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METIN YENER
Sayistay Baskani

TAKDIM

iirk Islam Devletlerinde muhtelif isimlerle gérev ifa eden, 29

Mayis 1862 tarihinde Sultan Abdulaziz Han'in Irade-i Seniyye’si
ile Divan-1 Muhasebat adiyla kurulan ve bugiinkii kurumsal altyapisi
olusan, 1876’da Kanun-i Esasi ile Anayasal bir kurum 6zelligi kazanan
ve bu statiisiinii gliniimiize kadar devam ettiren Sayistay, kadim devlet
gelenegimizde engin birikimi ile yargi yetkisini haiz bir yiiksek denetim
kurumudur. Sayistay, bu birikimi ile kamu mali yonetiminin dogru,
etkin ve verimli bir sekilde isleyisini saglama konusunda gorevini
surdiirmektedir.

Diinyada ve ilkemizde meydana gelen degisimlerin sonucu olarak,
1050 sayili Muhasebei Umumiye Kanunu yerine yiiriirliige konulan
5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, tim mali
islemlerin hukuka uygun olarak gergeklestirilmesi, kayit altina
alinmasi, mali saydamligin saglanarak tiim sorumlularin yonetime
katilmas: ve hesap vermesi ilkeleri tizerine kurulmustur. 2010 yilina
kadar yiirirlikte olan 832 sayili Sayistay Kanunu ile kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallarmna iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve
diger hukuki diizenlemelere uygunlugunun incelenmesi amag olarak
kabul edilmisken, kamu mali yonetimindeki temel doniisiime paralel
olarak 19 Aralik 2010 tarihinde yiiriirlige konulan 6085 sayili Sayistay
Kanunu ile uygunluk denetimine ilave olarak kamuda hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamlik esaslar gergevesinde, kamu idarelerinin
etkili, ekonomik ve verimli ¢aligmas1 da amag olarak belirlenmigtir.



Milletimizin istiklal ve istikbal fikri olan Cumhuriyetimizin 100’{incii
yilinda, kadim devlet kurumlarimizdan Sayistayimizin 161’inci kurulug
yil doniimiini idrak etmemiz, devletlerimizin de siirekliligini gosteren
en miigsahhas timsallerdendir.

Gorevlerimizin daha etkin ve verimli bir sekilde ytritilebilmesi icin
dijital donitisim ve yapay zeka uygulamalarini denetim siireglerine
entegre etme amaci, kurumumuzun gelecegini insa etme yolundaki
kararhhigmmizin bir yansimasidir. Bu alandaki yenilikleri anlamak,
uygulamak ve daha da 6nemlisi, bunlar1 denetim siire¢lerimizde nasil
kullanabilecegimizi kesfetmek, Tiirk Sayistayr olarak hedeflerimize
ulagma stirecimizde kilit bir rol oynamaktadr.

161’inci Yil Kutlama Programimiz kapsaminda Sayistay S. Daire
Uyesi ve Sayistay Onursal Bagkani Seyit Ahmet BAS'in oturum
baskanhginda, YM.M. (Bagimsiz Denetci) Arif YILDIRIM, Izmir
Bakirgay Universitesinden Prof. Dr. Erman COS$KUN, Izmir
Dokuz Eyliill Universitesinden Prof. Dr. Hakan KAHYAOGLU
ve Cumhurbagkanhg: Dijital Déntisiim Ofisi Bagkani Dr. Ali Taha
KOC’un katilmi ile “Denetimde Dijital Doniisim ve Yapay Zeka”
konulu bir panel gergeklestirilmistir. Bu panelde yapilan sunumlardan
daha fazla istifade edilmesi ve sunumlarin kalic1 olmasi amaciyla; panel
konular1 derlenerek “Denetimde Dijital Doniisim ve Yapay Zeka”
adi ile kitap haline getirilmistir. Bu eserin, hepimize faydali olmasin
temenni ediyor, bilgi ve tecriibeleri ile bizleri aydinlatan degerli
panelistlere ve bu ¢aligmanin kitaba dénistiirilmesinde emegi gegen
tim mensuplarimiza tesekkiir ediyorum.

Bu eseri, Cumhuriyetimizin 100’tincii yili anisina aziz milletimize
armagan etmenin kivanciyla, tiim okurlarin istifadesine sunuyorum.
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DENETIMDE DiJITAL DONUSUM VE
YAPAY ZEKA

SAYISTAYIN 161. KURULUS YIL DONUMU PANELI

Seyit Ahmet BAS (Oturum Bagkani):

Saymn Bagkanim, degerli tyelerimiz, degerli mensuplarimiz, degerli
meslektaglarim...

Hepiniz hos geldiniz.

Disaridan gelen misafirlerimize ve Izmir'den iiniversitelerden gelen
hocalarimiza da hos geldiniz diyorum.

Sayistayimizin kurulusunun 161. yil déniimiinde boyle bir etkinlige ev
sahipligi yapryor olmasi dolayistyla Bagkanligimizi kutluyorum. Ayrica
Sayistay’in kurulus y1l doniimii ile ayni giine tevafuk eden Istanbul'un
tethinin y1l dontimiinii de kutluyorum.

Panel oturumuna baglamadan 6nce Osmanli Devleti doneminde
basilmis olup devlet biitcesi ve muhasebesine iligkin elimdeki iki
kitaptan kisaca bahsetmek istiyorum. Sayistay denetimi devlet
muhasebe sistemi iizerinde cereyan ettigine gore, devlet biitgesine ve
muhasebesine iligkin bu kitaplar Sayistay denetimi agisindan da 6nem
arz ediyor.

Her seyde oldugu gibi muhasebe ve denetimin de tarihi bir ge¢misi,
evveliyat: var. Tirkiye Cumhuriyeti devlet kurumlarinin olusumda
Osmanli Devlet yapilanmasinin yadsinamaz etkisi olmugstur. Osmanl
ve Cumhuriyet doénemi birlikte ele alindiginda, gerek mevzuat
gerekse devlet kurumlar1 anlaminda devam eden bir sistematikten
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bahsedebiliriz. Her ne kadar Osmanli Devleti ile Selcuklu Devleti
arasinda yaklagik 100 yillik bir kopukluk olsa da Osmanlrdan Tiirkiye
Cumbhuriyeti'ne gegilirken herhangi bir kopukluk yoktur. Agnam
Vergisi Kanunu bunun en somut 6rneklerinden birisidir. Agnam vergisi
Biyiik Millet Meclisi'nin agilisinin hemen sonrasinda kabul edilen bir
vergi kanunudur. Agnam Arapca bir kelime, yani koyun vergisi - hayvan
vergisi demek ashinda. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin argivlerinde
agnam vergisinin genel kurulda kabul edilisine iliskin belgeler vardur,
ancak komisyon goriismelerine iligkin tutanaklar Osmanh Arsivlerinde
Meclis-i Mebusan kayitlarindadir. Ciinkii “agnam vergisine” iliskin
komisyon goriismeleri Meclisi Mebusan'da yapilmigtir. Meclisi
Mebusan kapatildiktan sonra Ankara'da yeni kurulan Mecliste kabul
edilerek kanunlagmistir. Devlet kurumlarinin devamliligini gosteren
buna benzer pek ¢ok 6rnek vardir.

Giiniimizde seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlar1 6nem kazanmis
olup, temel enstriimanlardan biri olarak da mali denetim 6ne ¢ikmistur.
Kamu hesaplar1 agisindan mali denetim, mali sistemin itretmis
oldugu bilgilerin denetimini kapsamaktadir. Dolayisiyla hepimizin
bildigi tizere 5018 sayih Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununa
kadar devlet mali sistemi 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu
ile diizenlenmigti. 1050 sayili Kanun 1927 tarihli olmakla birlikte
Osmanh déneminde 1910 yilinda kabul edilen ve 1927 yilina kadar
uygulanmaya devam edilen Usulii Muhasebe-i Umumiye Kanunu'nun
giincellenmis bir versiyonudur. Bahsi gecen Usulii Muhasebe-i
Umumiye Kanunu uygulamasina iliskin olarak Osmanli déneminde
basilmis olan bu kitaplarin transkripsiyonu tizerinde ¢alistyorum
ve yakin zamanda tamamlamay1 planliyorum. Bu kitaplarin orijinal
niishalar1 Tirkiye Biiyik Millet Meclisi kiitiiphanesinde oldugu
i¢in latin alfabesiyle hazirlanmis olan ¢evirilerinin de Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi dijital kiitiiphanesine konulmak suretiyle ilgilenenlerin
istifadesine sunulmasini amaglhiyorum.

1910 tarihli Usuliit Muhasebe-i Umumiye Kanunu'nda oldugu gibi
1050 say1li Muhasebe-i Umumiye Kanunu’'nda da kamu harcamalarinin
kayit altina alinmasina iligkin bir sistematik var. Maliye Bakanlig:
6denekleri harcama birimlerine génderiyor, harcama birimleri kamu
harcamalarini belli mevzuat gergevesinde gergeklestiriyor. Dolayistyla
Maliye Bakanliginda tutulan bir muhasebe var, harcama birimlerinde



DENETIMDE DIiJiTAL DONUSUM VE YAPAY ZEKA W

tutulan ayr1 bir muhasebe var. O dénemde Divan-1 Muhasebat’in simdi
ise Sayistay’in temel gorevlerinden birisi, Maliye Bakanliginin tutmus
oldugu hesaplar ile harcama birimlerinin tutmus oldugu hesaplarin
incelenmesi ve birbiriyle uyumlulugunun aragtirilarak “Genel
Uygunluk Bildiriminin” hazirlanmasidir. Meclis iradesiyle yiiriitme
organma verilmis olan biit¢enin yillik uygulama sonuglarinin ibra
edilebilmesi agisindan, yillik hesaplar kapatilip kesin sonuglar ¢iktiktan
sonra, o6denek gonderen Maliye Bakanhginda tutulan hesaplar ile
harcama birimlerinde tutulan hesaplarin birbiriyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Sayistay’in gorevi her iki tarafta tutulan muhasebe
kayitlarini inceleyip uyumlulugu tespit etmektir. Kanun-u Esasiye gore
Osmanl doneminde Kesin Hesap Kanunu igin 4 yillik bir stire taninmig
iken Cumhuriyet doneminde ise genel olarak ertesi yil Kesin Hesap
Kanunu ¢ikartilmast esasa baglanmugtir. Yili biitge uygulamalarina
iligkin Kesin Hesap Kanun Tasaris: ile buna iligkin olarak Sayistay
tarafindan verilen “Genel Uygunluk Bildirimi” TBMM'de birlikte
gortstilmektedir.

Bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte, bagta mali veriler olmak tizere
kamutarafindan tutulan, takip edilenbiitiin verilerin, sicillerin, bilgilerin
vs. takibi kolaylasti. Gegtigimiz donemde, diger kurumlar agisindan
elektronik sistemlerin kullanilmas: bir tercih konusu olmakla birlikte,
mali kaynaklarin kullanimin, takibini ve denetimini kolaylastirdig1 igin
bilgi sistemlerinin kullanimi Maliye Bakanlig1 agisindan bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikti. Bu bakimdan Maliye Bakanliginin -belki de
zorunlu olarak- diger kurumlara 6nciiliik ettigini s6yleyebiliriz. Maliye
Bakanhg: elektronik sistemleri kullanmaya baslayinca diger idareler
de Maliye Bakanliginin kurmus oldugu bu genel muhasebe bilgi
islem sistemleri tizerinden islemlerini yapmay1 daha kolay buldular
ve bu sistemler tizerinden igslem yapmayi tercih ettiler. 1990’lardan
bu yana sistematik bu sekilde ¢alisiyor. Bu sistematik zaman iginde
gelistirilmek suretiyle bugiin kullandigimiz “Biitiinlesik Kamu Mali
Yonetim Sistemi” ortaya ¢ikti. Giiniimiizde Maliye Bakanhg: da diger
kamu idareleri de muhasebelerini Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim
Sistemi tizerinde tutuyor. Sistemde yer alan algoritmalar, birimler
tarafindan yapilan kayitlarin birbiriyle teyidini gerektirdiginden kamu
hesaplarinin Genel Uygunlugu otomatik olarak saglanmis oluyor.
Bu agidan bakildiginda Sayistay tarafindan verilen “Genel Uygunluk
Bildirimi” sistemin diizgiin ¢alistigina iliskin goris bildirimi olmasi
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bakimindan 6nemli olmakla birlikte, Genel Uygunluk Bildirimi ekinde
sunulan mali denetim raporlar1 kamu idareleri agisindan seffafligi ve
hesap verebilirligi destekleyici bir uygulama olmas: agisindan daha
fazla 6nem tagimaktadir. Maliye hesaplariyla diger kamu idareleri
hesaplarinin uyumu otomatik olarak saglandigina gore, oniimiizdeki
donemde sistem iginde yer alan algoritmalarin gézetimi ve takibi,
dolayisiyla denetiminin 6n plana ¢ikacagini 6ngorebiliriz. Zira
algoritmalarin denetimine iliskin olarak uluslararas: alanda yiritilen
bir takim ¢aligmalarin oldugunu biliyoruz.

Mali denetim, kamu idareleri tarafindan sunulan mali bilgilerin
denetimidir. Kamu idareleri tarafindan sunulan bilgiler kaynagin
iki unsurdan almaktadir; birincisi mali verileri ireten ve cesitli
sekillerde belgelendirmek suretiyle sisteme girisini yapan kamu
gorevlileri, yani insan unsuru, ikincisi ise bityiik veriyi cesitli sekillerde
harmanlamak ve birlestirmek suretiyle konsolide raporlar: tireten
bilgisayar sistemleridir, yani makinelerdir. Genel olarak klasik denetim
anlayisinda makinalar tarafindan tretilen bilgilerin dogrulugu kabul
edilmekle birlikte, 1990’lardan bu yana mali denetimi destekleyici bir
unsur olarak, uzman ¢alismasi baglaminda bilgi sistemleri denetimi
one c¢tkmaya baglamugtir. Cesitli diizenleyici otoriteler tarafindan bir
takim ozel sektor kuruluslarina “bilgi sistemleri denetimi” zorunlu
hale getirilmekle birlikte, bu denetim mali denetimin bir alt kiimesi
olarak kalmaya devam etmektir. Kamu idareleri tarafinda ise kullanilan
bilgi sistemleri dikkate alinarak, gesitli yonleri itibarryla bu sistemlerin
denetimini yapmak tzere, gectigimiz donemde “bilgi sistemleri
denetim grubu” olusturularak Sayistay’m bu alandaki kapasitesi
artirilmigtir.

Diger yonii itibariyla ele alacak olursak, denetim kurumlar1 da gelisen
bilgi sistemlerini denetim faaliyetlerinde kullanmaya bagladilar.
Sayistay tarafindan gelistirilen ve kullanilan SayCap, VERA (Veri Analiz
Program1), BVAS (Belediye Veri Aktarim Sistemi) gibi programlarin,
hem biyiik verinin analizini, hem de riskli alanlarin belirlenerek
denetimin yogunlasacag alanlarin tespitini ve ayni zamanda denetim
kanit1 toplanmasini kolaylagtirarak verimliligi artirdigini séyleyebiliriz.

Yapay zeka uygulamalarinin daha yaygin kullanilir hale gelmesinin,
gerek kamu idareleri gerekse denetim kurumlari agisindan kamu
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hizmetlerinin sunumuna iliskin anlayis degisikligini zorunlu hale
getirecegine inanryorum. Yagsanan Covid-19 pandemisi ve buna benzer
olgularin dijjital doniisiim projelerinin hayata gegirilmesinde bir
katalizor gorevi gordugini de ayrica belirtmek isterim.

Bu panel oturumunda djjitallesmenin diger alanlar kadar kamu
sektoriine ve denetim alanina olan etkileri konusunda hem teorik hem
de uygulamaya yonelik olarak alaninda uzman isimlerin sunumlarini
dinleyecegiz. Bu oturumun verimli ge¢mesini ve faydali olmasin
temenni ediyorum.

Panel oturumunda sirasiyla;

Ik olarak; devletin mali raporlama sistemi ve bu sistemin
gelistirilmesinde bizatihi gorev almis ve gesitli projelerde yiiratiicii
konumda bulunmus olan arkadasimiz Maliye Bakanhigi Muhasebat
Genel Midiirligiinde Daire Bagkanligi ve Genel Miidiir Yardimcilig:
gorevlerinde de bulunmus olan Sayin Arif YILDIRIM’a s6z verecegim.
Saym YILDIRIM'in sunumu Kamu Mali Yonetiminde Artan Dijital
Déniistim ve Denetime Etkisi konusunda olacaktur.

Ikinci olarak; {zmir Bakirgay Universitesinden Prof. Dr. Sayin Erman
COSKUN’a soz verecegim. Saym COS$KUN’un sunumu Dijital
Déniisiim ve Denetimin Doniisiimiinde Dijital Teknolojilerin Rolii:
Firsatlar ve Tehditler konusunda olacaktur.

Ugiincii olarak; 9 Eyliil Universitesinden Prof. Dr. Sayin Hakan
KAHYAOGLU'na sbz verecegim. Sayin KAHYAOGLU nun sunumu
Denetimde Yapay Zekd Uygulamalar: konusunda olacaktir.

Son konusmaci olarak; Dijital Doniisim Ofisi Bagkani olarak
uygulamay1 st diizeyde bizzat yiiriiten Sayin Dr. Ali Taha KOC
Bagkanimiza sz verecegim. Sayin KOC’un sunumu Dijital Tiirkiye ve
Milli Teknoloji Hamlesinin Dijital Déniisiim Boyutu konusunda olacaktir.

Konugmacilardan, sunumlarimi 20%er dakikayla sinirli tutmalarini
istirham ediyorum.

[Ik konusmaci olarak Sayin Arif YILDIRIM1 kiirsiiye davet
ediyorum. Sayin YILDIRIM kiirsiiye hazirlanirken kisaca kendisinin
ozgec¢misinden bahsetmek istiyorum.

1
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Sayin Arif YILDIRIM, lisansim1 Gazi Universitesi [IBF Maliye
boliminde tamamladi. Yiiksek lisansii  Amerika'da Illinois
Universitesinde teknoloji ydnetimi alaninda yapti. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde doktora ¢alismasina devam ediyor.

Maliye Bakanhginda Hesap Uzmani olarak goreve basladi; daha
sonra Strateji Gelistirme Baskanligi'nda Daire Bagkani, Gelir Idaresi
Bagkanliginda Grup Bagkani, Muhasebat Genel Miidirligiinde Daire
Bagkani ve Genel Miidiir Yardimciligr gérevlerinde bulundu. Maliye
Bakanliginda Bilgi Islem Dairesi Bagkan1 olarak gérev yaptiktan sonra
2020 yilinda 6zel sektore gegti. Hali hazirda Yeminli Mali Miisavir ve
Bagimsiz Denetgi olarak ¢alisiyor.

Sayin YILDIRIM, Gelir Idaresi Bagkanliginda veri ambari projesi,
Strateji Gelistirme Bagkanlhiginin donanim yazilim altyapisi projesi,
Gelir Idaresinin kisaca VEDOP olarak bilinen vergi daireleri
otomasyon projesinin 3 {incii agamasinda e-fatura, e-defter e-tahsilat
uygulamalarimnn gelistirilmesinde gorev aldi. Ayrica Kamu Gozetimi
Muhasebe Denetim Standartlari Kurumunda da genisletilebilir
raporlama dili XBRL'in ¢aligma komisyonunda ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Taksonomisinin gelistirilmesi ¢alismalarinda bulundu.
Son olarak yeni devlet muhasebe bilisim sistemi, yeni harcama yonetim
sistemi ve biitiinlesik kamu mali yonetim sistemi projelerinde gorev

aldu.

Kamu Mali Yonetiminde Artan Dijital Déniisiim ve Denetime Etkisikonulu
sunumunu yapmak tizere sozii Saymn Arif YILDIRIM’a birakiyorum.
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Kamu Mali Yonetiminde Artan Dijital Dontisim
ve Denetime Etkisi

Arif YILDIRIM

Yeminli Mali MuUsavir, Bagmsiz
Denetci

Saymn Bagkanlarim, degerli istatlarim
sunumuma baglamadan 6nce hepinizi

saygtyla selamliyorum. Bugiinkii panel
i¢cin kamu maliyesinde dijital dontsim 2
ve denetim ile ilgili teknolojiye cok [
kaymayan tamamen 5018 sayih B
Kanun sistemi ¢ergevesinde kalan
bir sunum hazirladim. Geldigimiz ) -

asamada teknoloji ya da bilgi islem teknolojileri yakla§1k 50 yillik bir
zaman diliminde 6zel sektor ve kamu sektoriinde is yapma tarzlarin,
sureglerini ve organizasyon yapilarim etkiliyor. Degisimin nerede
bagladigini, nereye dogru evrildigini anlamak igin biraz internetin
gelisimine ana hatlariyla bakmamiz gerekiyor. Iginde bulundugumuz
durumunun yani sira 6niimiizdeki dénemde bizleri nelerin bekledigini
bu gelisim siirecinden daha net gorebiliyoruz. Daha sonra da dijital
doniisiim... Biz 6nce kurumsal otomasyon sistemleriyle basladik sonra
organizasyonel yapilar1 bir kenara atip dijital doniisiim dedigimiz
bir kavramla kargilastik. Bu ne anlama geliyor 6zellikle kamu mali
yonetim siiregleri agisindan anlattiktan sonra da 5018 sayili Kanun ile
tanimlanan kamu mali yonetim sistemine hizmet edecek bilisim sistemi
mimarisini ¢ok teknik detaya girmeden anlatiyor olacagim. Geldigimiz

13
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asamada iilkemizde kamu mali yonetimiyle ilgili bilisim sistemlerinin
ugtan uca entegre is siiregleri olusturmak amaciyla biitiinlestirilmesi,
entegre edilmesi ya da dijital doniisme konu edilmesi ile ilgili Maliye
Bakanlig: tarafindan baglatilmis bir projemiz var. Biitiinlesik Kamu
Maliyesi Bilisim Sistemi Projesi. Bundan ¢ok genel hatlariyla bahsediyor
olacagim. Bu genel yapiy: bitirdikten ve doniigiim siirecinin ne anlama
geldigini ifade ettikten sonra son iki slaytta dig denetim olarak bu
doniisiim siirecine nasil bakmaliy1z? Ozellikle Sayistay Bagkanligimiz
kamu idarelerinde dig denetim siireclerinde teknolojiyi nasil uyarlamal
noktasinda iki slaytla sunumunu tamamlayacagim.

Internetin Gelisimi

PC
Dénemi

Statik Semanti
e kWeb

(13801530 “Web1o
*(25330-2000)

Bilisim teknolojileri radikal bir sekilde siiregleri ve organizasyon
yapilarini degistiriyor. Bu agamada internet bizim i¢in ¢ok onemli.
Cinki internet 20. yiizyiin yikicr teknolojisi ve her seyi degistirir
vaziyette. Internetin gelisimine baktigimizda ise 1980 ve 1990’larda
bizim klasik PC dedigimiz masatistii bilgisayarlarla hesaplama
déneminden 1990-2000’lerde web 1.0 diye nitelendirilen bir statik
web donemine geliyoruz ki burada makinalarin ¢ok fazla otonom
siireclere sahip olmadigi bir donem gériiyoruz. Daha sonra sosyal
web dediginiz kullanicilarin dogrudan igerik iirettigi, icerik paylastig
bir dénem g¢ikiyor karsimiza. 2000’lerin ortalarma dogru aslinda
bizim bugiin tartistigimiz dijital doniigimiin de temelini olusturan
semantik, yani anlamsal web kavramiyla kargilagryoruz. Anlamsal web
arttk makinelerin kendi aralarinda bir sekilde belirli teknolojilerle,
belirli s6z dizimleriyle konusmaya bagladig: bir donem ki iilkemizde
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elektronik fatura, elektronik defter, yeni devlet muhasebesi bilisim
sistemindeki elektronik 6demenin belgesi, hepsi bunlarin yansimas.
Yeni donem ise biraz yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi kavramlarin
da verdigi ipuglariyla artik web’in daha akilli hale geldigi daha insan
zekasini simiile ettigi ve cok daha 6nemlisi tek bir igletim sistemi gibi
davranmaya bagladig1 bir siirece dogru gidiyor ve artik bizim igin
masaiistii igletim sistemine benzer bir isletim sistemi haline geliyor.

Birlikte Islerlik - Semantik Web

* Bir sistemin ya da sUrecin, ortak standartlar cercevesinde bir diger sistemin ya da
surecin bilgisini vefveya islevlerini kullanabilme yetenedidir.

* Bilgi alis verisinde bulunan iki veya daha fazla sistemden, bilgiyi alan sistemin

herhangi bagka bir miidahaleye gerek kalmadan veriyi isleyebilmesidir.

* Birlikte isleyen sistemlerden alici sistemin, gdnderici sistemden aldigi veri ya da servis

istegini herhangi bir kullanici mildahalesi olmaksizin alip isleyebilmesi beklenir.

Semantik web bizim i¢in énemli demistim. Kisaca baktigimizda biz
semantik web’i su Ornekle Gzetleyebiliriz. Biz burada bir toplant:
halindeyiz, bir sunum yapiyoruz ve hepimizin fiziksel 6zellikleri farkl.
Yas, boy, kilo, tecriibe ve benzeri. Bunlar farkli ama biz Tirkge dilini
konusarak anlasabiliyoruz.

Aslinda burada Tiirkge dilinin yaptigini, Tiirkge dilinin yerine getirdigi
fonksiyonu biz bilisim tarafinda semantik web ile buluyoruz. Yani farkl
bilisim sistemleri yazilimlar1 donanimlar1 konfigiirasyonu ne olursa
olsun ortak bir dille anlagma ihtiyacin1 semantik webde ¢6zmeye
caligtyor. Birazdan ornekleri 6zellikle yapisal dokiimanlar 6rneklerini
de veriyor olacagim.

15
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Dijital Doniisim
* Temel hizmet ve streclerin geleneksel dijitallestirme ¢abalarinin da 6tesinde

butincil gozden gecirme ¢abasidir.

* Degisen ihtiyaglan dogrultusunda organizasyonlarin daha etkin ve verimli hizmet

saglamasi amaglanir.

* Sireklidir ve hazir bir ¢c6zOm0 bulunmamaktadir.

Dijital Déniigiim (Dijital

L ortamda yeniden

tammlama)

akolKavHah Uygulamalan (e-Hizmet)

Peki bu asamada dijital doniisiim nerede duruyor? Biz ilk bagta dijital
olmayan kayitlara sahiptik. Bunlar1 daha sonra dijital hale getirdik.
Bunun igin kurumlar gesitli otomasyon sistemleri gelistirdi. Ama bu
otomasyon sistemleri elektronik hizmet bazinda otomasyon sistemleri
oldugu igin belirli noktadan sonra artik bazi ihtiyaglar1 karsilamamaya
basladi. Ciinkii kurumun kendi yetki alaninda kendi bakis agisina gore
gelistirdigi sistemler gerek vatandaglarin gerekse is diinyasinin daha
entegre, daha ugtan uca ¢6ziim ihtiyaglarini kargilamadig igin bizlerin
artik biraz kurumlar st dizeyde bakis agisi gelistirmesi ve mevcut
organizasyon yapisinit da bir kenara atip fonksiyonel siire¢lerde dijital
dontigimi tanimlama zorunlulugunu getirdi. Mesela bugiin e-devlet
kapimiz var, e-devlet kapisina giriyoruz. Kamu hizmetlerinden
yararlaniyoruz. Ashnda dijital doniisimiin ¢ok giizel bir 6rnegidir.
Biz e-devlet kapisindan yararlanan vatandaglar olarak devlet kapisinin
arkasindaki kurumsal organizasyon ile hi¢bir sekilde ilgilenmiyoruz.
Aldigimiz hizmet hangi bakanliktan geliyor hangi bilisim sistemi
sunuyor bilmiyoruz. Ciinkii o bizim ilgi alanimizda degil artik.

Dijital doniisiim de tam boyle bir sey aslinda. Salt anlamda elektronik
devlet ya da djjital doniisimde artik vatandas ya da isletme sahibi
olarak organizasyon yapisi bizi ilgilendirmiyor. Biz tamamen sistemler
araciligy ile hizmet alabilir duruma geliyoruz. Dijital doniisiim aslinda
dijital ortamda hizmetlerin yeniden tanimlanmasi ve bunlarin mevcut
organizasyonu yapilari dikkate almadan yeniden tasarlanmasi demek.
Burada sistem gelistirme yasam dongiisiindeki gibi belli sekilde basi
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olan ya baglayan devam eden sonu olan siire¢ degil, i¢cinde siirekli
calisma yapilmasi gereken, siirekli devam ettirilmesi gereken bir siireg
var. Onun i¢in agtk¢as1 dontigiim siireci igin bir yonetim tarzi da demek
mimkiin.

Top 20 Digital Transformation Technologies

Moabile Technology

Internet of Things (1CT)

.

Robotics

.

Artificial Intelligence and Machine Learning

.

Auvgmented Reality

.

Big Data and Real-Time Analytics

.

Digital Twin

.

APIBased Integrations

Robotic Process Automation (RPA)

Cloud-Based Technolegy
hittps/fwww glueup cor/blog/digital-transformation-technologies#what

Teknik detaya girmeyecegim ama dijital doniisiim, gesitli teknolojilerin
gelisimiyle birlikte oldukca popiiler bir konu haline geldi. Sunumun
sonlarinda 6zellikle denetim bazinda 6nemi artan bazi teknolojilere de
deginecegiz.

Spending on Digital Transformation Technologies

It is evident from the studies that show that digital transformation costs around 1.78 trillion
dollars worldwide, but 70% of the attempts fail because of flawed strategies and technologies.
This also indicates that businesses assume that all technologies apply to all kinds of businesses
which isn't the case. Technology adoption essentially depends on a business's needs, customer
base, and industry trends.

48 In 2022, spending on digital transformation (DX) is projected to reach 1.6 trillion U.S. dollars. By20286]
global digital transformation spending is forecast to reach 3.4 trillion U.S: dollars:

https/fwww glueup.com/blog/digital-tr ation-technologies#what
¢ |

Teknoloji ne olursa olsun unutulmamasi gereken en 6nemli konu,
dijital doniisiimiin sadece bir teknoloji problemi olmadigidir. Bunu
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buradaki istatistiklerden goriiyoruz. Proje bagarisizlik oran1 %70 olan
bir alandan bahsediyoruz. Dijital dontisiimde 2022 yilinda 1,72 trilyon
dolar harcamadan bahsediyoruz ve %70 basarisizlikla sonuglanmig ki
2026'da bunun 3.4 trilyon dolara ulasacag: ongoriisii var. Bu alanin
aslinda yatirnm yapalim, para harcayalim da bir seyler elde edelim
seklinde bir alan olmadigini net bir sekilde gosteriyor. Ciinkii burada en
tist diizeyde sahiplik ve kurumsal organizasyonlar1 yeniden tasarlama
iradesinin net bir sekilde ortaya konmasi gerekiyor.

Kamu MaliYonetim Dongiisi
ke 7 oz
\ \

DENETIM VE
DEGERLENDIRME
VIRl aMBARI
MY
ME

TAAHHUTLER

Teknoloji sonrasinda biz kendi alanimiza dénecek olursak kamu mali
yonetimi dedigimiz sistem az 6nce Saymn Bagkanimin da ifade ettigi
gibi bilisim teknolojileri kullanmaktan istisna bir alan degil. Bir sekilde
dogru bilginin tam ve zamaninda sunulmas: i¢in mali yonetim ¢ok
onceden beri biligsim sistemleri yatirimi yapilan bir alan. Bu konuda
uluslararasi alanda da bir takip s6z konusu aslinda. Bunun i¢in de biz bir
sekilde kamu maliyesini biligsim sistemleri ile desteklemek zorundayz.
Biz burada teknik olarak bazi alt dongiileri de igeren bir ana dongiiden
bahsediyoruz. Kamu mali yonetim déngiisii dedigimiz burada gormiis
oldugunuz kutucuklarin her biri ashnda bizim i¢in otomasyon
destegine kavusturulmasi gereken alanlar olarak karsimiza gikiyor.
Burada normal bir otomasyon sistemi ile kars1 karsiya olmadigimizi;
resmi biraz daha karistirmak adina su sekli ile gostermek istiyorum.
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Kamu MaliYonetimi icin Bilisim Sistemi Mimarisi

|
Fancticnal
= = =

Hashim Ali; Allan Bill. 2001 Tregsury Reference Model, World Bank 2001

Bu 2001 yilhinda Diinya Bankasinin yapmus oldugu hazine referans
modeli ¢alismasindan alinan bir sekildir. Bir tilkede kamu mali yonetim
sistemi otomasyonunun nasil goriinecegini ifade ediyor. Bu sekli, bu
salonda daha once de anlatmigtim. Burada bizim i¢in 6nemli olan
Sayistay Bagkanhigimiz bu yapi igerisinde yer alan farkli otomasyon
sistemlerinden anlik veri alip kendi denetim siireclerine konu eden ve
belirli noktalarda da bunu siirekli hale getirmeye ¢alisan bir konuma
sahip olmak zorunda. Ortada gormiis oldugunuz kutucuklarin tamam
farkli kamu idarelerin sorumlulugunda, farkl teknolojilere sahip farkl
yapisal ozelliklere sahip bilisim sistemlerini ifade ediyor. Fonksiyonel
siregler agisindan  disiindigimizde kamu mali yonetiminin
fonksiyonel siiregleriyle ilgili farkli kamu otoriteleri ve diizenleyici
otoritelerin sorumlulugunda bir bilisim sistemi havuzu ¢ikiyor
karsimiza. Bakis agimizi kamu sektoriine gore sekillendirdigimizde
ise bu resim ¢ok daha karmagik bir hale geliyor ki bu durumda ilke
genelinde temas edilmeyen bilisim sistemi yoktur diyebilecegimiz bir
alan ¢ikiyor karsimiza. Peki burada biz nasil bir ¢6ziim gelistirmeliyiz?
Bitiin kamu otoritelerinin fonksiyonlarini yerine getiren tek bir
bilisim sistemi gelistiremeyecegimize gore bunlarin birlikte caligmasini
saglamak zorundayiz. Ayni biz nasil Tiirkge konusup anlastyorsak, bu
bilisim sistemlerinin de konusup anlagmasini saglamak zorundayz.
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BitUnlesik Kamu MaliYonetim Bilisim Sistemi-Tanim

Muhasebe ve

Makro . Kamu mali yénetimi ile ilgili
Ekonomik Butge Hazirlik i i ii ;
i ¢ Uygulzma fonksiyonel siregleri destekleyen,
birbirleri ile etkilegimli bir sekilde
okt calisan ve gerekli durumlarda bilgi
Mali Y sut Borg Yonetimi
iR ‘Gnetimi
R Varhk o

paylasiminda bulunan yazilimlarin

olusturdugu sistemi ifade eder.

Ulkemizde bu amacin gerceklestirilmesine yonelik girisimin temel
ad1 Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Biligsim Sistemi projesidir. 2017/7
sayili Bagbakanlik Genelgesi ile baglamis bir proje. Belirli agamalara
geldi su anda da baz1 bilesenlerle devam ediyor ama biitiinlesik yapida
biz kamu mali yonetiminin fonksiyonlariyla ilgili denetim de dahil
olmak tizere birbirleriyle aligveris yapan bir bilisim sistemi biitiiniinden
bahsediyoruz.

BKMYBS Proje Hedefi

. Uygulama Gelistirmede Kamu Mali Yonetimi bakisi

Ortak Veri SazIiigii ve Birlikte islerlik
ﬁw Standartlan (Ortak Dil)

. Ugtan Uca Entegre is Siirecleri
. Yaygin e-Belge Kullanim:

Katma Degerli Uygulamalar (e-Fatura, e-Tedarik, e-
Denetim..)

Peki burada biitiinlesik gibi bir projenin hedefi ne olabilir diye
baktigimizda dijital doniisiim agisindan artik bizim kamu idaresi bakisi
ile ya da diizenleyici denetleyici otorite bakisiyla otomasyon gelistirme
likstimiiziin olmadig: bir alandan bahsediyoruz. Bizim burada kamu
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mali y6netim bakisin1 eklememiz gerekiyor. Buraya biitiinlesik
sistem gergevesinde ortak konusmay1 saglamak icinde standartlarin
ve veri sozliginin her seyden 6nemlisi birlikte iglerligin eklenmesi
gerekiyor. Ornegin Gelir Idaresi Bagkanliginin is yeri tanimryla Sosyal
Giivenlik Kurumunun igyeri tanimi ortak bir tabana oturmadig
siirece, istediginiz teknoloji yatirimini yapin, karar siireglerine kaliteli
bilgiyi saglayamaz hale geliyorsunuz. Onemli konulardan bir tanesi
de boyle bir ekosistemde bizlerin agik ve genel entegrasyon kurallar
belirlememiz gerekiyor. Ugtan uca entegre is siiregleri olugturmamiz
gerekiyor ki bizlerin organizasyon yapilarindan bagimsiz doniisiim
sireglerini tetikleyebilelim. Burada anahtar kelimemiz de aslinda
yaygin elektronik belge kullanimy, yani yapisal dokiiman formatlarinin
olusturulmasi. Buagamada projede elektronik fatura, elektronik tedarik,
ortak tahakkuk ve tahsilat platformu gibi konularda, ilgili diizenleyici
otoriteler de belki organizasyon degisimleri ile sonuglanacak baz1
katma degeri yiiksek uygulamalar1 da tartismamiz gerekiyor.

BKMYBS Projesi - TemelYaklasim

Bitinlesik projesinin basarya ulasmasi,
gincel yéntem ve tekniklerin kullanilarak
yenilikgi bir yaklasimla ve ilgili tim
paydaslarin organizasyonel yapidan
bagimsiz olarak birlikte calismasina
baghdir.

X
oy
= Birlikte Iglerlik
% Standartlari

)

%

.f\
%

4 .

}ée,/,m Foﬂ\éﬂo

G ¥
StDUzey Sah\Q\\\L

Projenin temel yaklagimi nedir diye baktigimizda 4 tane 6nemli unsuru
goriiyoruz. Burada teknolojinin diginda yapisal e-belge, birazdan
orneklerini verecegim kritik noktamiz. Bizlerin sistemlerin birbirleriyle
konugmasini saglamak i¢in semantik web’in en temel bileseni olan
yapisal belge tanimlarini yapmamuz gerekiyor. Organizasyonel yapidan
bagimsiz fonksiyonel siire¢ tasarimlariyla yaklasmamiz gerekiyor. Yani
bizim icin Gelir Idaresi Baskanligi ya da Muhasebat Genel Miidiirliigii
ya da ilgili Kamu Idaresi degil, gelir ydnetimi fonksiyonunun masada
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olmasi gerekiyor. Tabii bu alan iilke olarak bagka kazanimlar da elde
edebilmek amaci ile agik kaynak kodlu yazilimlarin zorunlu olarak
kullanilmas1 gereken bir alan. Biitiinlesik projesi bu ¢ercevede
ilerlemistir. Belki en temeli de ist diizey sahiplik ¢ok ©nemli.
Sunumun girisinde de séyledim, dijital doniisiim hele hele kamu
mali yonetimi gibi bir alanda djjital déntisiim, sadece bir teknoloji
problemi degil; bununla ilgili Gist yonetimin st diizeyde sahipliginin
mutlaka saglanmasi gerekiyor ki alt tarafta teknik ¢alismalar1 yapalim.
Siz istediginiz teknolojiye istediginiz yatirimi yapin, eger yukarida
bir sekilde st yonetim ve temel paydaslar arasinda ortak bir dil
olusturamazsaniz ya da ortak iradeyi kuramazsaniz, giiniin sonunda
herhangi bir mesafe alamiyorsunuz.

5018 Ek Madde 4-Ek: 28/11/2017-7061/78 md.
«Bu Kanun kapsaminda yer alan tim is ve islemler elektronik ortamda gercekdestirilebilir.
Bu maddenin uygulanmasi ile ilgili olarak Hazine ve Maliye Bakanligi;

a)  Defter, kayrt, belge ve benzeri iceriklerin elektronik ortamda olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,
muhafaza ve ibrazna iliskin usul ve esaslan belirlemeye,

b)  Elektronik ortamda gergeklestirilen islernlerin kaynadi, botunludga, gizliligi ve govenliginin saglanmasina
yonelik sertifika altyapisi elusturmaya veya meveut olan altyapilan kullanmaya,

c) Mgl bilisim sistemlerine yonelik her tirld birlikte islerlik standartlanna iliskin vsul ve esasian belirlemeye,
yetkilidir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, bu madde kapsammda yapacadi belirlemelerde Sayistayin uyqun gériisiinii alir.»

Bitiinlesik projesi kapsaminda yapilan en temel diizenleme bu
isleyisi yansitiyor. 5018 sayilh Kanuna Sayistay Bagkanhigimizin da
uygun gorisi alinarak eklenen ek bir madde var. Az 6nce bahsettigim
sistem entegrasyonlarin kurulmasi vb. konusundaki biitiin yetki ve
sorumlulugu, 5018 sayili ek madde 4 Hazine ve Maliye Bakanligina
veriyor. Burada oOnemli bir noktada bu kapsamda yapilacak
belirlemelerde Sayistay Baskanliginin mutlaka uygun gériisiin alinmasi
gerekiyor. Ciinkii Sayistay Bagkanligi bitin sistemin bir sekilde
gozetimini saglamakla sorumlu.
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BKMYBS Uygulama Usul ve Esaslar

» 26 Haziran 2018 tarih ve 30460 sayili
Resmi Gazete'de yayimlandi.

» BKMYBS olusturma ve isletme
surecine yonelik genel nitelikte
belirlemeler iceriyor.

+ E-Belge
+ E-Fatura

= Proje yonetimine yonelik slirekli bir
yonlendirme komitesi olusturuyor.

Biitiinlesik sistem ile ilgili ikinci 6nemli adimsa bir genel ¢ergevenin
olusturulmasi adina az 6nce bahsettigim ek madde 4% istinaden
gikarilmig bir yonetmelik. Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim
Sistemi Uygulama Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi, Sayistay Baskanliginin
onay1 ile ¢tkmig bir yonetmelik. Ulusal diizeyde biitiinlesik sistemin
genel bir tanimi yapiliyor. Tiirkiye'de biitiinlesik nelerden olusuyor,
hangi modiillerden olusuyor, hangi kurumlar tarafindan yonetiliyor

gibi.

Yonetmelik diizeyinde yapilan 6nemli bir diger tanimlama da st
diizey sahipligi saglamak adina proje yonetimine yo6nelik siirekli bir
yonlendirme komitesinin olusturulmasi. Yonlendirme komitesi bir
kere toplant1 yapti. Toplantinin ¢iktisindan birazdan bahsedecegim
ama temel diizenleyici otoriteleri ortak bir masaya oturtmasi anlaminda
bu 6nemli.
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Birlikte islerlik Katmanlan

Yasal Birlikte iglerlik

Organizasyenel Birlike iglerlik  Entegre

Semantik Birlikte iglerlik

https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-fr k-observatory/ ion/eif-toolbox/6-ir perability-layers

Kritik kavramimiz “birlikte islerlik” nedir diye baktigimizda karsimiza
Avrupa Birlikte Islerlik cergevesi cikiyor. Birden fazla katmandan
olusuyor. Bizlerin sistemlerin birlikte islerligini saglamak iizere en
altta teknik birlikte islerligi belirlememiz lazim. Yani Hazine ve Maliye
Bakanlig sistemi ile Sayistay Bagkanligs sistemi birbiriyle veri aligverisi
yaparken hangi protokolleri kullanacak sorusunun cevabini burada
veriyoruz. Ftp, web servis, yigin veriaktarimiya da data senkronizasyonu
gibi. Asil 6nemli olan semantik birlikte islerlik, gelen giden mesajlar1
icerisinde ortak formatimiz ne olacak? Yani bizlerin 6deme emri
belgesi tanimiyla Sayistay Bagkanliginin 6deme emri tanimindan
bekledigi veri seti ortak hale gelmelidir, ortak anlama kavusmalidir
ki semantik birlikte islerligi saglayabilelim. Organizasyonel birlikte
islerlik isin zorlagmaya basladigi kisim. Kamu tedarigi ile ilgili bir
caligma yapacaksaniz, Devlet Malzeme Ofisini, Kamu Ihale Kurumunu
ve Maliye Bakanligini ortak bir sehirde calismaya ikna etmeniz
lazim ki burada birlikte islerlikle ilgili ilerlemeyi saglayabilesiniz. En
6nemlisi yasal birlikte islerlik. Bununla ilgili diizenleyici otoritelerin
diizenlemelerini birbirine uyumlu sekilde yapmasi gerekiyor ki birlikte
islerlikle ilgili gereksinimleri saglayalim. Kullanicilarin ihtiyaci olacak
ortak hizmetlerin sunulacag1 entegre genel servis yonetimi ile birlikte
islerlik katmanlarinin yonetimini saglayacak, gozetleyecek ve olusacak
ihtiyaglara gore gereken degisiklikleri yapacak olan yonetisim katmani
ile birlikte 6 temel bilesenden bahsediyoruz.
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ProjeYonlendirme Kurulu / Komitesi (Yonetisim)*

* Maliye Mistesan (Baskan) » Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani
= Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhdi = Tirkiye istatistik Kurumu Baskamni
Mistesan

= Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
* Gelir idaresi Bagkani Bakanhigi Mistesan

* GUmrik ve Ticaret Bakanhgi Mistegar
* Hazine MUstesar

+ [cigleri Bakanh{ Miistesar
* Cumhurbaskanhgr Hiikiimet Sistemi Oncesi
* Kalkinma Bakanh& Mistegan

Biitiinlesik kamu mali y6netim bilisim sistemi olusumu igin ilgili
biitiin paydaglarin bir arada ¢aligmasi 6nemli bir zorunluluk. Projeyi
yonlendirme komitesi bu ihtiyaci karsilamak amac ile olusturuldu.
Daha 6nce toplanan komite Cumhurbagkanligi Hitkiimet Sistemine
gecildikten sonra yeni sisteme uyarlanmadigi i¢in su anda fiilen

herhangi bir igleve sahip degil.

Yeni (Yapisal) Odeme Emiri Belgesi

Azoncebahsettigim ortak dilleilgili olarak yeni 6deme emribelgesinden
bahsetmek istiyorum. Bunu muhtemelen denetim siireglerinizde ¢ok
goriiyorsunuz. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
6deme belgesi bu sekilde degisti. Logo degisti, format belirlendi.
Peki bu neden 6nemli? Eski 6deme emri belgesiyle yeni 6deme emri
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belgesi arasinda higbir iliskinin olmadigini1 goriiyorsunuz. Belgelerin
birbirlerinden tamamuyla farkli olmasinda agikgas: dijital doniigiimiin
izleri var. Biz otomasyon sistemlerini entegre ederken siiregle ilgili
veri modelini de degistirmek zorundayiz ki organizasyonel yapilari
degistirebilelim. Eski 6deme emri belgesinde muhasebe birimi fiziki
lokasyon esasina gore konumlandirilmak zorunda. Yani Ankara'daki
harcama biriminin harcamasi yine Ankara'daki ilgili muhasebe birimine
yonlendirilir. Bu nedenle belge buna uygun bir veri modeli igerir.

Fakat sag tarafta gordiigiiniiz yeni 6deme emri belgesinde teorik olarak
tilkedeki tim harcamabirimlerine aitiglemlerinin muhasebelestirilmesi
tek bir muhasebe biriminde yapilabilir hale geldi. Ciinkii tamamen
elektronik ortamda yasal degismezligi saglanabiliyor; fiziksel dolagima
tabi olmak zorunda degil.

Yeni (Yapisal) Muhasebe islem Fisi

Odeme emri belgesinde yasanan degisime benzer sekilde muhasebe
islem fisi de stireg igerisinde degisim konusu oldu. Eski muhasebe islem
fisi sol tarafta fiziki kisitlara gore islem goren belge ama sag taraftaki
mubhasebe islem fisi az 6nce bahsettigim gibi yer ve zamandan bagimsiz
islemleri yapabilecegimiz bir belge haline geldi.
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BKMYBS On Analiz Raporu
= Raporda, Bitiinlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim B
Sistemine iligkin mwuuu‘m:;urﬂlmm
s e,
— Hedef durumda yer almasi gereken bilesenler ve I e sETOoL T MU

IMTIYAGLARIN BELIRLENMES
— 56z konusu bilesenlerin hayata gecirilmesine LT DA T
yonelik ijst seviye tasanm onerileri

yer almaktadir.

* Kamu mali yonetim sistemimizin dijital
déniisimii agisindan kapsam|i bir cerceve sunar.

Biitiinlesik projesi ile ilgili olarak simdiye kadar 6zetledigim ¢aligmalar
ok kisith bir alanla ilgili idi. Kamu mali yonetiminin diger stiregleri ile
ilgili nasil bir caligma yapilmasi gerekecegi ile ilgili bir soru durumunda
karsimiza soyle bir dokiiman ¢ikiyor agik¢asi. Bu Proje Yonlendirme
Komitesinin son toplantisinda aldigi kararla TUBITAK Yazilim
Teknolojileri Arastirma Enstitiist tarafindan yapilmis bir ¢alisma. 1600
sayfaya yakin bir dokiiman ve kamu mali yonetimi fonksiyonlarinin az
once bahsettigim konsepte entegre edilmesiyle ilgili temel bir yaklagim
igeriyor.

BKMYBS On Analiz Raporu-Ust Diizey Mimari

- EXONOM -

0000000 &

Burayr hizlica gegiyorum. Analiz raporunda st diizey bir mimari
tasarimivarve bu tasarimkamu maliy6netim sistemimizin dijitallesmesi
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ile ilgili ontimiizdeki 15-20 y1illik bir dénemde neler yapilmasi gerektigi
ile ilgili net bir fikir veriyor.

Innovation of the Traditional Audit

Traditional awditing v coatinuous auditing methodalagy.

1. Frequency: 1. Frequency:
= Periodic » COntinuous af more frequent

2. Approach: 2. Approxh:
* Reactive + Proacrive

3. Procedures: * 3. Procedures:
« Manual + Automared

A, Work and role of auditors A, Work and role of auditors
 Bulk of the work performed is centered » Bulk of the work peeformed is censered around
around labor and time intensive audit procedures # handling exceptions and audit procedures requiring
« Independent roles of the internal and exrernal human judgement
auditor » Extermal anditor role becomes the certifier of the

continuous auditing system
| 5. Nature, riming, and extent: 5. Nature, riming, and extent:

= Testing consists of analytical review procedures » Testing consist of continuous CoRtrols monitoring and
And SUbSANVE dELails LEStng (nature) CORLINUGUS data ASSUFINCE (RATuFE)
-« Controls testing and detaled testing occur # « Cantrols monitoring and detalled testing occur
independently (timing) simultancously (timing)
« Sampling in testing (extent) + Whole popoulation is considered in festing (extent)

6. Testing: | 6 Testing: _
= Humans perform resting. # + Dara modeting and data analytics are used for

u o

* David ¥, Chan, Miklos A, Vasarhelyi, Innovation and practice of continuous auditing

Bugiinkii son iki slaytim Sayin Bagkanim. Teknoloji her seyi degistiriyor.
Peki biz denetim olarak nereye gidiyoruz diye sordugumuzda denetim
de tabi eskisi gibi kalmryor. Teknoloji geleneksel denetim yontemlerini
stirekli denetime ve siirekli gozetime dogru degistiriyor. $u anda belli
diizeyde manuel isleyen prosediirlerden bahsederken geldigimiz
asamada otomasyon dizeyinin arttigin1 yapay zeka ve makine
6grenmesi gibi tekniklerin kullanildigini gériiyoruz. Bu siireg ayrica
raporlamay periyodik olmaktan ¢ikarip siirekli hale getiriyor.

Dis Denetim Meslegini Etkileyen Teknolojiler
* BiyUk Veri Analitidi — Big Data Analytics
* Yapay Zeka — Artificial Intelligence

* Robotik Sre¢ Otomasyonu - Robotic Process Automation

* Dagitik Defter — Distributed Ledger Technology (Blockchain)

* Bulut Teknolojileri — Cloud Technologies

https//wwn beroeine com/blog/evohving-technologies-external-audit-industry/
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Son slayt, dis denetim meslegini etkileyen teknolojiler ile ilgili. Kirmiz:
ile isaretli olanlar Sayistay Bagkanligimizin kamu mali yénetiminde dis
denetim fonksiyonunda tizerinde 6zellikle durmasi gereken bilesenler.
Yapay zeka konusunda birazdan Hocalarim zaten detayli anlatacak
ama “dagitik defter” (blockchain) konusunda ézellikle merkezi giiven
rolii esnetildigi i¢in merkezi ve yerel yonetimlerle ilgili baz1 agilimlar
yapilabilecegini diisiiniiyorum.

Sabirla dinlediginiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Seyit Ahmet BAS (Oturum Bagkami) - Sayin Arif YILDIRIM’a
degerli sunumlari igin gok tesekkiir ediyorum.

)

i
| |
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Seyit Ahmet BAS (Oturum Bagkam) - [kinci konugmaci olarak Izmir
Bakircay Universitesinden Prof. Dr. Sayin Erman COSKUN u kiirsiiye
davet ediyorum.

Prof. Dr. Sayin CO$KUN, dijital doniisiim siireci nedir? Nasil dijital
olarak donugiilir ve bunun denetime olan etkisi nasil olacaktir? Bu
konularda bizi bilgilendirecek. Kendisi sunum i¢in hazirlanirken kisaca
ozge¢misinden bahsetmek istiyorum.

Profeséor Dr. Sayin Erman COSKUN lisans derecesini Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesinden Isletme Yonetimi alaninda aldu.
Dahasonra 1993 yilinda devletbursuilelisansiistii 6grenimi¢in ABD’ye
gonderildi. Sirastyla MBA derecesini New York Pace Universitesinden
Sayisal Yontemler alaninda, Yonetim ve Endistri Mithendisligi yitksek
lisans derecesini Rensselaer Poltechnic Institute'den ve doktora
derecesini Mithendislik Bilimleri ve Bilisim Sistemleri alaninda
Rensselaer Poltechnic Institute’den aldi. Doktora siirecinde bir¢ok
biiyiik 6lgekli zeki bilisim projesinde aragtirmaci olarak yer ald1.

Doktora derecesi sonrasi Ogretim iiyesi olarak ABD, Tirkiye,
Kibris ve Suudi Arabistan'da farkli iiniversitelerde Yonetim Biligim
Sistemleri, Giivenligin Oncelikli Oldugu Biiyiik Olgekli Sistemler ve
Karmagikligi, Sayisal Yontemler, Optimizasyon, Lojistik ve Tedarik
Zinciri alanlarinda dersler verdi ve aragtirmalar ytritti.

Profesor Dr. Sayin COSKUN Sakarya Universitesi YBS béliimiinde
kurucu bolim bagkanhg yapmistir. Yine Suudi Arabistan’'da kurulan
bir Isletme ve Girigimcilik Universitesinin kurucu hocalar1 arasinda yer
almaktadir. Hemkamuhem de 6zel sektorde farklialanlardakiprojelerde
yuritiicilik yapan Profesér Dr. Saym COS$KUN, mihendislik
akreditasyon kurulusu olan ABET de Bilisim Sistemleri programlari
degerlendiriciligi yapmaktadir. Kariyeri boyunca boliim bagkanligs,
senato iyeligi, Giniversite yonetim kurulu tyeligi, fakilte kurulu ve
yonetim kurulu iyeligi, anabilim dal bagkanhigy, enstitii miidirligi ve
miidir yardimcilig: gibi bir¢ok idari gorevlerde bulunmustur.

Profesér Dr. Sayin COSKUNun uluslararasi ve ulusal dergilerde ¢ok
sayida makalesi yayimlandi. Kitap editorligi, kitap bolimii ve yine
ulusal ve uluslararas: konferans ve bilimsel toplantilarda sunulmusg ¢ok
sayida bilimsel bildirisi bulunmaktadir. Bir¢ok ulusal ve uluslararas:
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dergide alan editorii, hakem, degerlendirici ve yayin kurulu iyesi
olarak gorev yapmustir.

“Denetimin Doéntistimiinde Dijital Teknolojilerin Roli: Firsatlar ve

Tehditler” konusunda sunumunu yapmak tizere s6zii Prof. Dr. Sayin
COSKUN’a brrakiyorum.
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TEKNOLOJILERIN ROLU: FIRSATLAR VE TEHDITLER

Dijital DOntusim ve Denetimin Donuasuimunde
Dijital Teknolojilerin Roll: Firsatlar ve Tehditler

Prof. Dr. Erman COSKUN

lzmir Bakircay Universitesi Ogretim Uyesi

Tegekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Saymn bagkanlarim, sayin Sayistay tyelerimiz, degerli katihmcilar
hepinize hos geldiniz diyorum. Aranmizda boyle bir sunumla, boyle bir
konuda konugmak iizere bulunmak da benim i¢in bir gurur vesilesi. Bu
nazik davet i¢in ¢ok ¢ok tesekkiir ediyorum. Umarim bu panel hepinize
en azindan bir 151k yayar ya da yeni kapilar acar.

Son dénemde artan rekabet, degisen miisteri tercihleri, yasanan
ekonomik krizler, hammadde ve lojistik sikintilar  bilisim
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teknolojilerindeki ilerleme ve gelismelerle birlikte bu teknolojilerin
ucuzlamasi ve her kurum tarafindan satin aliip uyarlanmasi, her
tir organizasyonu bilisim teknolojilerinden faydalanmaya ve onlar1
etkin sekilde kullanmaya yoneltmistir. Ancak 2020’lere kadar bu
teknolojilerin kullanimi gorece tercihe bagl kalmigtir. Bu teknolojilerin
farkinda olan kurumlar ve yoneticiler bunlar1 organizasyonlarina
adapte etmis ve rekabet avantaji saglamislardir. Ancak son yasadigimiz
Covid-19 pandemisive pandeminin getirdikleriartik bu tiir teknolojileri
ve dijital donitisiimi her kurum i¢in zorunlu hale getirmistir. Artik
giiniimiizde bu teknolojilerin kullanimi biyiiklikk ve finansal gligten
bagimsiz olarak her organizasyon i¢in bir hayatta kalmagn zorunlulugu
haline gelmektedir. Ancak dijital déntisim projeleri maalesef istenen
hedeflere ulasgamamaktadir ve hem maddi hem de zaman kayiplarina
neden olmaktadir. Yapilan farkli caligmalar, dijital donitistim
projelerinin %70 oraninda basta konulan hedeflere ulagamadigini ya
da basarisizlikla sonuglandigini géstermektedir. Dolayisi ile bu sunum;
dijital donitisiim siireci nedir, nasil dijital olarak déndsiiliir, neden
bu kadar yiiksek bir basarisizlik orani s6z konusudur ve basarisizlik
riskini azaltmak i¢in neler yapilmalidir konularina odaklanmaktadr.
Dijital dontigim projelerinin neden basarisiz olduguna deginilecek,
sebepler irdelenecek ve basarisizhik riskini azaltmak igin alinabilecek
tedbirlere yer verilerek bagari faktorleri belirtilecektir. Bu temel bilgiler
sonrasinda, son olarak denetim alaninda dijital doniisiim irdelenerek
dijital donisiimiin denetime olan etkisi tartigtlacaktur.

Giiniimiizde dijital doniisiim projelerinde %70 gibi bir bagarisizlik
orani s6z konusudur. 19907lar ve 2000’lerde kurumsal kaynak
planlama ve/veya entegre sistem gelistirme projelerinde yine benzer
basarisizlik oranlar1 s6z konusu idi. Halbuki 20-25 yil i¢inde biligim
teknolojilerinde ¢ok ciddi sayilabilecek gelismeler ve ilerlemeler
oldu. Kullanici tarafinda bilisim okuryazarlik oranlar: yiikseldi. Y ve
Z jenerasyonlarinin i hayatina girmesi ile birlikte kullanici tarafi gok
daha yetkin hale geldi. Buna ragmen biiyiik bilisim projelerindeki bahsi
gecen %70 basarisizlik orani bizlere bir seylerin dogru yapilmadigini,
bu projelerin gergeklestirilmesinde hata ve eksikler oldugunu
gostermektedir. Bu hepimizin ¢ok ciddi olarak diisiinmesi gereken
bir konudur ve burada bunun nedenlerini detayli olarak irdelemeye
calisacagz.



DIJITAL DONUSUM VE DENETIMIN DONUSUMUNDE DIiJITAL m
TEKNOLOJILERIN ROLU: FIRSATLAR VE TEHDITLER

Bilisim sistemlerinin igletmelerde ve kurumlardaki tarihgesine
baktigimizda, 1970 ve 80’lerde bazi departmanlarda tek basina
kullanilan bilgisayar ve sistemler varken; 80’lerin sonundan itibaren
is diinyasindaki yeni ihtiyaglar ve rekabet dolaysiyla bolumlerin ve
sistemlerin entegrasyonu, karar vermenin hizli ve dogru olabilmesi
amacryla gerekmistir. Ancak entegrasyon basarilmasi zor bir hedeftir.
Sadece donanim ve yazilimin entegrasyonu yeterli olmamakta, isin
icine insan unsuru ve organizasyonel faktorler girmektedir. Ancak o
doénemde bilisim sadece teknik bir konu olarak anlagildigindan, insan
ve organizasyonel unsurlar yeterince dikkate alinmadigindan, kurumsal
kaynak planlama sistemlerinde 80’lerde, 90’larda, 2000’lerde biyiik
caph basarisizliklar hem iilkemizde hem de diinyada gergeklesmistir.
Bugiin 2023 yilinda hala entegre sistemler ve dijital doniisiim
projelerinde %70 basarisizlik goriilmektedir. Teknolojideki tiim
gelismelere, finansal durumlardaki iyilesmelere, uzman personel sayisi
ve kalitesindeki artiglara, yeni programlama dillerinin gelismesine,
kisaca her alanda ilerlemelere ve gelismelere ragmen %70 basarisizlik
orani, bu konu izerinde galigilmasi geregini ortaya koymaktadir.
En 6nemli ve genel ifadeyle temel sorun, dijital doniisiimiin sadece
teknolojik bir konu olmadig, bagka unsurlarinin da bulundugu ve bu
unsurlarinin da bu projelerde dikkate alinmasi gerekliligidir. Bir yandan
dijital doniisiim tiim organizasyonlar icin zorunlu hale gelmisken,
bu yiiksek basarisizlik oraninin ayni sekilde devam etmesi firmalarin
surdirilebilirligine olumsuz etki yapmaktadir. Bu nedenle dijital
doniisimi anlamak, kapsamini belirlemek, bu projelerin 6zelliklerini
ve kritik bagari faktorlerini tespit etmek basarisizlik oranini azaltmanin
ilk adim1 olmalidur.

Denetim, bilisimin en yogun kullanilabilecegi ve potansiyel olarak
en fazla katki saglayabilecegi disiplinlerden biridir. Denetimde dijital
dontigiim, siirekli denetimi miimkiin kilabilmesi, denetgileri rutin
belge elde etme ve inceleme islemlerinden kurtararak diisiinsel tarafa
odaklanma imkan: vermesi, daha 6nceki verilerin analizi ile problemli
alanlarin tespitini kolaylagtirmasi, is zekasi ve analitik uygulamalarla
odaklanilacak alanlarin belirlenmesi gibi bircok denetim faaliyetinde
koklii degisiklikler meydana getirmektedir. Bu nedenle temel konular
irdelendikten sonra ¢aliymanin son kisminda, denetim boyutuna
deginilerek, makine 6grenmesi ve yapay zekanin denetim alaninda
nasil kullanilabilecegi konusunda bilgilendirme saglanmustir.
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Dijitlesme, Dijjitallesme, Dijital Doniisiim Kavramlar,
Aralarindaki Farklar ve Organizasyonlar I¢cin Onemi

Yonetim bilisim sistemleri bakis agisiyla bilisim, dijjitlestirme,
dijitallesme ve dijital farkli kavramalardir ve bunlarin birbirinden ¢ok
iyi ayiwrdedilmesi, %70 basarisizlik oraninin anlagilmasi ve iyilesme
saglanmasi icin gereklidir. ik olarak bilisim ve dijital déniisiimiin
uygulamada ¢ogu zaman karsilagildigy gibi sadece teknik bir konu
olmadigy, teknolojinin yani sira yonetsel, kiiltiirel, insan boyutlarinin da
mutlaka dikkate alinmasi, detayli ¢aligilmasi ve tizerinde diistiniilmesi
gereken unsurlar oldugu bilinmelidir. Bilisim sistemi adi tizerinde
bir sistemdir ve sistemlerin birden fazla bileseni vardir. Biligim
sistemlerinin bilegenleri ise teknik (donanim, yazilim, veritabani,
network), insan (son kullanici, yazilimci, donanimeci, ag yoneticisi)
ve kiiltiirel/organizasyonel (firmanin kiiltiirii, ¢alisanlarin biligsim
okuryazarlik diizeyi, icinde bulunulan sektér, vb.) faktorlerdir.

Bir sistemin bagarisi tek tek bilegenlerinin bagarisinin yani sira bu
bilesenler arasindaki etkilesimin basarisina baglidir. Dolayisi ile
dijital doniisim projelerinin bagarrya ulagmasi i¢in tim bu unsurlara
biitiinciil bir sistem bakis agisi ile yaklasmak gereklidir. Neden dijital
doniisiim yapmaliyiz? Neden dijital doniisiim 6nemli? Bu isi bagarmak
neden bu kadar zor? 2023 yilinda teknolojinin en tist diizeye ¢iktigy,
finansal anlamda kuruluslarin ¢ok daha rahat oldugu, insan kaynaginin
¢ok fazla oldugu bir dénemde biz hala daha %70 basarisiz oranin
konugsmamaliydik. Ozellikle de ERP ya da kurumsal kaynak planlama
sistemlerindeki bagarisizlik oranlari o diizeydeyken, dijital doniisimde
bu oranlar ayni sekilde devam etmemeliydi. Bu basarisizligin nedenleri
irdelenerek, bagarili bir dijital doniisiim gergeklestirmek igin yapilmasi
gerekenler, basarili dijital doniisiimiin unsurlar1 listelenecektir. Artik
dijital doniistimiin hayatta kalma meselesi oldugunun 6zellikle Covid
-19 siirecinden sonra her kurum, her organizasyon, her isletme, her
devlet kurulugu farkina varmugtir.

Pandemi oncesi dijital dontsiim farkindaligi yine mevcuttu ve
bilingli yoneticiler dijital donisiimii basardiklar taktirde pek ¢ok
fayda saglayacaklarinin farkindaydilar. Bagarisizhik durumunda ise
yine hayatta kalinabilirdi. Ancak Covid salgini tiim diinyay1 bir anda
durdurdu, evden ¢ikilamadi, triinler satilamadi, musgteriler size
gelemedi, vatandaglar kamu kuruluglarina gidip hizmet alamadi.
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Bu durumda herkes ister istemez zorunlu olarak dijital doniisiime
baglamak zorunda kaldi. Universitelerin ¢ok az1 dijital déniisiime ya
da online egitime hazirdi. 213 tane iiniversitenin biiyiik ¢ogunlugu,
bir anda online egitim yapmak zorunda kald1 ve ne yapacagini bilmez
bir sekilde ¢oztimler tiretmeye calisti. Nasil bir platform kurmalryiz?
Bu platformu nereden alabiliriz? Online egitime nasil gegebiliriz?
Bunun ¢abasi igine girdiler. Benzer durumlar diger organizasyon ve
kuruluglarda da benzer sekilde yasandi. O nedenle Covid-19 her seyi
degistirdi ve dijital déntigiimii zorunluluk haline getirdi. Bu nedenle
dijital doniisiimii Covid 6ncesi ve Covid sonrasi diye degerlendirmekte
fayda var.

Temel Kavramlar ve Tanimlar

Dijital doniisiim nedir? Cok temel olarak dijital dontsim dijital
teknolojilerin bir kurumun tim alanlarma entegre edilmesidir. 3
safthadan olugmaktadir. Dijitlestirme, dijitallesme ve dijital donitisim.
Gergek hayatta ve uygulamada djjitlestirme projelerinin ya da
dijitallesme projelerinin, dijital doniisiim diye lanse edildigini veya
yapilan ise dijital doniigiim dendigini gorityoruz. Bukavram kargasasini
gidermek i¢in bu 3 kavram tanimlanmalidir. Dijitleslestirme bir
firmanin iglemlerine ait verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasiyken;
dijitallesme, dijjitlestirilen bu verilerin bilisim ortaminda iglenerek
bilgiye doniistiiriilmesi ve raporlanmasi yoluyla karar alma siirecinde
kullanilmasidir. Dijital doniisiimden bahsediliyorsa bir organizasyonun
bir kurumun tim bilegenleri, tim fonksiyonlari, tim ¢alisanlar1 o
semsiyenin altina girmeli ve degisim topyekun olmalidir. Sadece
muhasebe departmani, sadece finans departmani bilisimi ¢ok etkin
kullaniyor ama depo yonetiminde ya da tiretimde bilisim ¢ok etkin
kullanamiyorsa bu dijital dontisiim degildir, dijitallesmedir. Bu ayrimi

da yapmak gerekmektedir.

Dijjital doniistim kiiltiirel bir degisimdir veya olmalidir. Basarisizlik
oraninin bu kadar yiiksek olmasinin nedenlerinden bir tanesi dijital
doniisiimiin bir kiiltiirel degisim olmasi gerektiginin anlagilmamas:
ve sadece teknik bir proje olarak degerlendirilmesidir. Sadece bir
departman, bir boliim, bir fonksiyonla dijital dontisiimiin bagarilmas:
miimkiin degildir. Sadece teknik ekibin, sadece proje ekibinin galigmasi
ve teknik ¢oziimler getirmesi ve “biz dijital doniisiim yapiyoruz, siz
de kullanacaksiniz” demesi ile dijital doniisiim kesinlikle bagarili
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olmamaktadir. Projenin daha planlama agamasindan itibaren son
kullanic1 olarak isimlendirilen gergekten isi sahada yapan kisilerin
proje igine dahil edilmesi, dijital doniisiimiin onlara agiklanmas, dijital
doéniisimiin etkilerinin neler olacagy, nasil bir siire¢ yasanacagi ve neler
beklenmesi gerektigi bu son kullanicilara projenin baslangicindan
itibaren anlatilmalidir. Aksi takdirde kullanici direnci dedigimiz
dijital doniisiimde basarisizligin en 6nemli fakt6rlerinden olan direng
ile kargilagilir. Kullanic1 direnci; kullanicinin bilgisizligi veya dijital
dontisimdenhaberdar edilmemesive gerekli egitimlerin saglanmamasi,
sistem kurulursa isimi kaybedecegim korkusuyla sistemi kullanmaktan
kaginmasi ya da bazi durumlarda sabote etmesi kaynakli olabilir. Bu
nedenle dijital doniigiim sadece teknik bir konu kesinlikle olmamalidur.
Kiiltiirel, organizasyonel unsurlar1 dikkate alan ve insana odaklanan bir
proje olmalidir. 2023 yili itibarryla dijital doniisiime harcanan toplam
para yaklagik 7 trilyon Amerikan dolaridir ve bu projelerin %70’inin
basarisiz oldugu disiiniilirse ¢ok ciddi biitgelerden bahsedildigi
agikardur.

Artik dijital doniigiim, hayatta kalma meselesidir. Dijital dontisimu
su sekilde tanimlayabiliriz: Dijital teknolojilerin bir isletmenin tiim
alanlarina ve tiim faaliyetlerine miimkiin oldugunca yiiksek diizeyde
entegre edilmesidir. Dijital dontsim isletme veya organizasyonda
kokli degisiklikler yapacak, c¢alisma seklini, faaliyetlerini, karar
verme siirecini, paydas ve miisterileri ile olan iligkilerini temelden
degistirecektir. Bunun sonucunda dijital doniistim yaptigini iddia eden
bir kurum, organizasyon veya kurulus ¢ok koklii degisimler gegirerek
hizmeti verme seklini, ¢aligma seklini, rapor alma ve karar verme
sireglerini degistirmelidir. Eger bunlari goremiyorsak ¢ok biiyiik
ihtimalle dijitlesme veya dijitallesme projesi gergeklestiriliyordur,
ancak kesinlikle dijital dontigtim yapilmryordur.

Dijjital doniisim i¢in kuruluglarin siirekli olarak statilkoya meydan
okumasi, mevcut sistemi iyilestirmesi, bu iyilestirmenin strekli
olmasi ve tabi bunlarin sonucunda da yenilik¢ilik gerekmektedir. Bu
da organizasyonda degisim kiiltiriniin olmasini, olusturulmasini
veya olgunlagtirllmasini gerektirir. Organizasyonun gerektiginde
hesaplanmis risk almasi, deneme yanilmalarla en iyi sisteme dogru
ilerlemesi gerekmektedir. Dolayis: ile dijital doniisim kisa vadede
gerceklestirilmesi oldukea gii¢ olan uzun ve megsakkatli bir siiregtir.
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Dijital doniigiim, dijitlesme ile baslar, dijitallesme ile devam eder ve tiim
dijitallesme faaliyetlerinin entegrasyonu ve son kullanicilara sunulmas:
ile hayata geger. Bir merdiven gibi diistiniilirse ilk basamak dijitlesme,
ikinci basamak dijjitallesme ve en son basamak dijital doniistim
olmalidir. Dijital dontisim organizasyon ve firmalar igin rekabet
avantaji saglar, miisteri memnuniyetini artirir. Kamu kurumlarinda
ise hem islemleri hizlandirir hem de hizmet alan vatandas ya da
kuruluglarin memnuniyetinin artmasini saglar.

Dijital doniisiimiin sadece teknoloji ile ilgili olmadigini agikladiktan
sonra dijjital dontsimiin bagarih olabilmesi igin goz ontinde
bulundurulmas: gereken unsurlar: Insan, Organizasyon, Kiiltiir, Yonetim,
Proje Yonetimi ve tabi ki Teknoloji olarak sayilabilir. Simdi bu unsurlar:
ve dijital donitisiimdeki rollerini kisaca agiklamaya ¢aligalim.

Dijital Doniisiim Projelerinde Basarisizlik Nedenleri ve Basariya
Gotiirecek Faktorler

[k unsur dijital déniisiimiin sadece bir teknoloji projesi olmadig:
gercegidir. Eger dijital dontsim sadece teknoloji projesi olarak
degerlendirilir ve bilgi islem departmanindaki veya teknik birimlerdeki
calisanlara birakilirsa basarisizik  kaginilmaz  olacaktir.  Dijital
dontisimin en 6nemli unsuru insandir. %70 basarisizlik detayh
incelendiginde, bu basarisizhgin biiyiik oranda insanlarin ya da
son kullanicinin sistemi kabul etmemesi, kendisine dayatilan ya da
kendisine sunulan sistemi kullanilir ve ihtiyaglarina cevap verir diizeyde
bulmadig: icin kullanmaktan kaginmasi ya da etkin kullanmamas;,
kullanamamasi kaynakli oldugu goriilmektedir.

Gelistirilen sistem belki mitkemmel bir sistemdir ancak kullanic
egitilmediginde, kullanicida farkindalik yaratilmadiginda ve kullanici
istekleri dikkate alinmadan sistem gelistirildiginde, bu sistemlerde
kullanic1 direnciyle kargilagilmakta ve basarisizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle insan faktori, dijital dontsim projelerinin planlanma
asamasindan itibaren dikkate alinmali ve proje baglangicindan itibaren
son kullanicilar projeye dahil edilmelidir. Organizasyonun kiiltirine,
yapisina, beseri sermayesine, liderlik stiline ve diger 6zelliklerine gore
dijital doniigiim projeleri farkhilagacaktir. Boylesine detayli bir projenin
bagarili olmasi i¢in de proje yonetimi teknigi ya da yaklagiminin dijital
doéniisim projelerinde kullanilmasi gerekmektedir. Dijital doniisim
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projeleri uzun soluklu projelerdir ve en az 3-4 yil siirecektir. Bunun igin
de proje yonetimi tekniginin kullanilmasi gerekmektedir. Sistematik
bir sekilde faaliyetlerin nasil yiiriitiileceginin zaman planlamasi, biitce
planlamasi, insan kaynak planlamasinin yapilmasi gerekmektedir.
Tabi ki teknoloji, bilisim projelerinin en 6nemli unsurlarindan biridir.
Ancak teknolojinin yani sira ok farkli faktdrler de (iletigim, strateji,
planlama, kullanicilar, kiiltiir vb.) dijital doniisiim projelerinde onemli
rol oynamaktadir.

Dijital dontisiime harcanan biitgeler 2020’lerden baglayarak neredeyse
tstel bir fonksiyon halinde ¢ok hizli bir gekilde artmaktadir ve bu
trendin devam edecegi ongoriilmektedir. Uzun soluklu projelerde
iist yonetimin projeyi sahiplenmesi gerekir. Bu da bir bagka kritik
basar1 faktoriidiir. Ust yonetim hem liderlik hem de yonetsel destek
anlaminda djjital doniisiim projelerinin arkasinda mutlaka kuvvetli
bir sekilde durmalidir. Dijital dontsiim projelerini kim baglatmali
sorusunun ideal cevab, alt tarafta ¢aligsanlar ya da bizim son kullanici
dedigimiz kisiler veya kamu kuruluglar1 igin vatandas olmahdr.

Bir bagka kritik bagar1 faktori dijital doniisim konusunun stratejik
plandayeralmasive kurumun bir dijital dontisiim stratejisinin olmasidr.
Bir kurum stratejik planinda dijital doniisiime yer vermediyse o dijital
doniisim projesinin bagarisiz olma ihtimali artmaktadir; ciinki
stratejik plan kurum i¢in ¢ok 6nemli, ileriye doniik kararlar, hedefler,
ya da ileriye doniik yapilmasi planlananlari icermektedir. Bu nedenle
dijital donisim stratejik planin bir parcasi olmalidir. Bu, kurumun
dijital doniisiimiin 6neminin farkinda oldugunu ve ciddiye aldigim
tim paydas ve ilgili gruplara duyurur. Bunun 6tesinde kurumun dijital
doéniisiim stratejisine sahip olmasi gerekmektedir.

Dijital doniisiim stratejisi, orta ve uzun vadede dijital doniisiimiin
nasil gerceklestirilmesinin planlandigini detayli olarak gésterir. Dijital
doniisiim stratejim nedir? Nereden baglayacagim? Neleri hangi siray:
takip ederek gerceklestirecegim? ve Neyi hedefliyorum? Sorularinin
cevabi dijital doniigiim strateji planinda yer alacaktir. Bu plan olmazsa,
stratejiniz olmazsa dijital doniisim konusunda yine basarisizliga
davetiye ¢itkarmis oluyorsunuz.
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Ozetle dijital déniisiimde basarisizlik nedenleri baghklar halinde su
sekilde siralanabilir:

- Dijital doniisiimiin sadece bir teknik proje olarak goriilmesi,

- Dijital doniisiim siirecinin ve kararlarinin sadece teknik personele
ya da bilgi islem departmanina birakilmasi,

- Calisanlarin dijital beceri eksikligi ya da dijital okuryazarlik oraninin
disiik olmast,

- Ust ydnetim desteginin olmamasi,

- Cabsanlarin  degisime karsi direnci ve bu direncin nasil
yonetileceginin bilinmemesi,
- Calisanlara ilgili egitim ve bilgilendirmelerin verilmemesi,

- Dijital farkindahk ya da dijital dénisim farkindahgnn
olusturulmamasi.

Denetim Alaninda Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Denetim, dijital doniigiimiin en faydali olabilecegi alanlarin baginda
gelmektedir. Emek yogun ve rutin islerin-siireglerin yer aldig1 denetim
faaliyetleri dijital doniisimi kullanarak denetgilere esneklik, kolaylik,
daha hizli ve kaliteli karar verme imkani tanryabilir. Denetim, agirlikli
olarak belgeler tizerinden veya fiziksel olarak yapilmaktadir. Tiim
belgeler ve islemler tek tek incelenemedigi icin istatistiki yontemlerle
rastgele belgeler secilmekte ya da siiphelenilen durumlarla ilgili belgeler
secilerek bunun iizerinden denetim yapilmaktadir. Halbuki stirekli
denetim (continuous audit) yani tiim belgeleri siirekli incelemek, tiim
eksikleri tespit etme imkani verecektir. Istatistik bilimine gdre rneklem
alinarak caligilmasi, yiiksek ihtimalle dogru sonuglara gotiirecektir
ancak %100 dogruluga her zaman ulagilamayacaktir. Halbuki dijital
déniisiim bunu miimkiin kilabilme potansiyeli tasimaktadir. Ornekler
tzerinden degil tim ana kitle tzerinden denetim yapmak dijital
doniisiimiin sagladigi imkanlarla miimkiin olacak, bu da suistimallerin
takibi, belirlenmesi, bulunmasi, ispatlanmasi, o6nlemler alnarak
engellenmesi veya minimize edilmesini tiim islemler ve kayitlar
icin miimkiin hale getirecektir. Zeki sistemlerin denetim alaninda
kullanilmasiyla denetgilerigin 6ngorii ve tahminleme yapmak miimkiin
hale gelmistir. Bu da denetgilerin yiikiinii karar verme anlaminda da
hafifletmistir.
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Peki dijjital dontigim denetim alaninda daha genis anlamda
gerceklestiginde neler gorecegiz ya da neler olacak? Ilk olarak
orneklem ile ¢aligmaya gerek kalmayacak ve tiim belgeler tizerinden
tam denetim yapmak miimkiin olacaktir. Ikinci olarak deliller otomatik
olarak toplanabilecektir. Denetim faaliyetine konu olan kurulusun tim
belgelerine ve destekleyici belgelere bilisim ortamindan ulagilmasi ve
bunlarin zeki sistemlerle otomatik ve biitiincil bir yaklagimla analiz
edilebilmesi ve denet¢inin anamoliler konusunda sistem tarafindan
uyarilmasi denetgilerin ig yukini hem fiziksel hem de zihinsel
anlamda ciddi olarak diisiirecektir. Bir denetgi 100 kayd: ya da islemi
ornek secerek incelediginde 100 islemden S tanesi stipheli ¢tksa ve 0 S
tanesini detayli incelese harcayacag: emek ile zeki sistem kullanilmasi
durumunda 100 islem olduysa tiimiinii birden makinenin incelemesi,
daha sonra makinanin stipheli olanlar1 denetgiye belgeleri ve neden
sipheli olduklarna dair agiklamalar: ile gerekgeli olarak sunmas,
denetim stirecini hem hizlandiracak hem de ¢ok daha etkin bir
denetime imkan tanryacaktur.

Insan unsuru denetimde ¢ok 6nemlidir. Son karar insan denetgiler
tarafindan verilecek olsa bile yardimci olacak kontrol dogrulamasinin
proaktif olarak yapilabilmesi miimkindiir. Denetim alaninda
biiyiitk veriyle denetim yapilabilir, makine O6grenmesi veya yapay
zeka kullanilabilir. Giniimiizde makineler 6grenebiliyor, makineler
6grendigi zaman da insanin yapmasi gereken rutin seyler ya da insanin
ilk bakista goremedigi bagintilar makine Ogrenmesi yOntemiyle
bulunabiliyor. Bunlar denetimin hizini ve kalitesini arttirabilir. Makine
6grenmesi ya da yapay zeka kullanildiginda, ¢ok daha biiyiik bir veri
¢ok daha kisa siirede ve daha yiiksek dogruluk orani ile analiz edilebilir.
Insan kapasitesi geregi biiyiik miktarda veri veya belgeyi incelerken
sikilabilir veya atladig1 belgeler olabilir. Insan yorulur ve hata yapabilir
ama makinalar yorulmadan tiim veriyi isleyip analiz edip bunlarin
hepsini birlikte yorumlayip anlamlandirabilir ve algoritmalar dogru
verildigi siirece hata yapmazlar.

Metin madenciligi ya da veri madenciligi yontemleriyle ya da farkl
makine 6grenmesi algoritmalar: sayesinde belgeler ve veriler hizla ve
giivenli bir sekilde incelenip denetgiye raporlanabilir. Bu da sirekli
denetimi mimkiin kilacaktir. Bunun i¢in kurumlarin daha once
bahsedilen djjitlestirme ve dijitallesme asamalarini tamamlamis olmasi
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ve tim belge ve kayitlarin dijitalize edilmis olmasi gerekmektedir.
Dijitlestirme gergeklestiyse ve dogru sistemler kurulduysa islemler
oldugu anda, beklemeye gerek olmadan, siirekli denetim miimkiin
olacaktir. Dolayisiylabu denet¢ininisini ok dahafazlakolaylastiracaktir.

Peki denetim alaninda bunlar gerceklesirse denetcilere ne olacak?
Onlara ihtiyag kalmayacak mi1? Aksine denetgiler artik denetim isinin
rutin kismma yapmayacak, makine ya da bilisim sistemlerine hatta
akilli bilisim sistemlerine nelerden siiphelendigini bildirecek ya da
onlara strateji 6gretecek duruma gelecektir. Yani denetgi bilgi birikimi
ve deneyimini makinaya aktaracak, makinanin daha dogru 6grenmesi
daha hizli 6grenmesi igin yardimcr olacaktir. En 6nemlisi, sistemden
gelen sonuglarin yorumlanmasi kisminda ¢ok daha aktif rol alacaklardir.

Son olarak tavsiyeler:

1- Dijital donitisimii ve dijital doniisiimiin gercek manasini anlamak:
dijital dontigiimiin tanimi dogru anlagilmazsa, dijital déniisim
dogru tanimlanmazsa, eksik tanimlanirsa ya da dijitlestirme
ve dijitallesme, dijital donisim diye algilanirsa basarisizlik
kaginilmazdir.

2- Gergek dijital dontisim insan, teknoloji, kiiltiir ve organizasyon
unsurlarini beraber inceleyerek basarilabilir.

3- Dijital doniigsiim projeleri igin veriyi anlamak ve biiyiik verinin
ne oldugunu bilmek gerekmektedir. Veriyi toplamak ve o verinin
nasil analiz edilecegini anlamak, sonuglarin nasil yorumlanacagini
ve kimler tarafindan kullanilacagini belirlemek kritik bagar:
faktorlerindendir.

4- Birsistem ¢aligtiktan sonrasonkararvericiye karar vermede yardimei
olmuyorsa onun isini kolaylagtirmiyorsa o zaman o sistemin faydasi
yoktur. Halbuki sistemlerin insanin yiikiinii almasi, insana karar
vermede kullanacag tiim doneleri, tiim bilgileri verebilmesi gerekir.

5- Yapay Zeka kesinlikle cok 6nemlidir ve gelecegin bilisim sistemleri
yapay zeka temelli olacaktir.

6- Organizasyondaki kisilerin, zihin, bilgi ve beceri anlaminda dijital
dontigiime hazirlanmasi ¢ok 6nemlidir.
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7-

Organizasyonun kiiltiiri, dijital déniisiim projelerinin bagarisini
dogrudan etkilemektedir, bu nedenle dijital doniisiim projelerine
baglamadan organizasyon kiltirii ¢ok detayli caligilmali ve
anlagilmalidir. Her djjital doniisiim projesi kendi sartlari iginde 6zel
olarak planlanmali ve hayata gecilmelidir.

Son olarak dijital doniisiim sonu olmayan siirekli yapilmasi gereken
bir siiregtir. Dijital doniisiimii tamamlamak s6z konusu degildir.
Teknoloji ilerledikge, rekabet arttik¢a, yeni teknolojiler miimkiin
hale geldikge tiim kurumlar siirekli olarak dijital doniisiime devam
etmeli ve yeni sartlara adapte olmalidir. Bunun icin de dijital
donisamle ilgili kalici bir proje ekibinin ya da birimin olugturulmas:
ve bu ekibin siirekli olarak yeni gelisen ihtiyag ve olanaklar
dogrultusunda nelerin yapilabilecegini planlayip uygulamas:

gerekmektedir.

Tegekkiirler.

Seyit Ahmet BAS (Oturum Bagkani) - Prof. Dr. Sayin Erman
COSKUN hocamiza degerli sunumlar1 dolayisiyla ¢ok tesekkiir
ediyorum.




DIJITAL DONUSUM VE DENETIMIN DONUSUMUNDE DIiJITAL m
TEKNOLOJILERIN ROLU: FIRSATLAR VE TEHDITLER

Seyit Ahmet BAS (Oturum Bagkami) - Ugiincii konusmaci
olarak Izmir Dokuz Eyliil Universitesinden Prof. Dr. Sayin Hakan
KAHYAOGLU'nu kiirsiiye davet ediyorum. Kendisi sunum igin
hazirlanirken ben kisaca 6zgegmisinden bahsetmek istiyorum.

Prof. Dr. Sayin Hakan KAHYAOGLU Lisans 6grenimini Marmara
Universitesi [IBF Ekonometri béliimiinde yapti. Lisansiistii 6grenimi
ise 9 Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde tamamladi. 1998
yilindan itibaren Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Iktisat Béliimiinde gdrev yapiyor. Caligma alani olarak
uluslararasi iktisat, uluslararasi makro iktisat, dig ticaret ve uluslararasi
politik iktisadi iligkiler tizerine ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Stratejik
gtivenligin bir alan1 haline gelmis olan dijitallesmenin 6nemi ile birlikte
mikro makro diizeyde bunlarin uygulamalar1 tzerinde galigti. Prof.
Dr. Sayin KAHYAOGLU denetimin dijitallesmesi ve dijitallesmenin
denetimikonusunda kamusal uygulamalar1 ele alarak tilkelerin giivenlik
konusunda en temel stratejilerini olusturmasi gereken bir alan olarak
gordii ve galigmalarini bu alanda yogunlagtirdi. Bankacilik ve finans
alanlarindaki deneyimi ile birlikte, bu alanlarin dijitallesmesine yonelik
farkli tilke deneyimlerini inceledi. Deneyimlerinden biz de istifade
edecegiz. Hocam iki yonii itibariyle bakacak; birincisi denetimin
dijitallesmesi, ikincisi dijitallesmenin denetimi.

Denetimde Yapay Zekd Uygulamalar: konulu sunumunu yapmak tizere
sézii Prof. Dr. Sayin Hakan KAHYAOGLU’na birakiyorum.
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Denetimde Yapay Zeka Uygulamalari

Prof. Dr. Hakan KAHYAOGLU

|zmir Dokuz Eyllil Universitesi
Ogretim Uyesi

Evet, hazirunu selamlryorum.
Oncelikle béyle seckin bir grubun
oniinde boyle bir sunum yapmaktan
dolay1 ¢ok mutluyum. Buraya bizi
davet edenlere ve emegi gegenlere,
Sayin Bagkanimizin sahsinda tegekkiir
ederim.

Bizim “Yapay Zeka” dedigimiz olgu,
aslinda insan davraniglarinin veya
insan viicudunun ¢aligma bi¢iminin
bilgisayar sistemlerine aktarilmasina
dayanmaktadir. Bu oncelikli olarak
yapay sinir aglari ile beraber geldi.

Sonra DNAnin ¢6ziimlenmesi ve

onun ayni zamanda ¢aligmasi ve bunun insan hiicre sistemleri ile iligkisi
baglaminda yeni bir boyut kazandi. Bu anlamda bugiin Yapay Zeka
dedigimizzaman agirlikli olarak ifade etmek gerekirse; yapay sinir aglar
ile beraber, yeni bir boyut kazanan siireci anliyoruz. Burada 6nemli
unsurlardan bir tanesi de insanin hiicresel yapisi ve sinir sisteminin nasil
calistigini ¢oziimlityoruz. Bunu bilgisayara 6gretiyoruz ve bilgisayarin
oyle calismasini istiyoruz ya da en azindan ¢alistirabiliyoruz. Ancak
hiicre sistemi ile bunu entegre edip bir bilgisayar sisteminde bunu
nasil ¢alistiracagimiz sorusunun cevabi hala verilmedi. Zaten bu soru
da ¢ozilirse, bugiin ¢ok sayidaki hastaligin cevabi verilebilecektir.
En bagta kanser tiiri, 6zellikle hiicreye dayali hastaliklarin da ¢oziime
kavusmas: saglanacaktir. Bu agidan baktiginiz zaman, bu konuda
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arayiglar devam etmektedir. Ancak elimizdeki cihazlarin ve araglarin
mevcut olan sistemi ¢oziimleme konusunda ¢ok hizli olmadig: da
bilinmektedir. Bu anlamda gelecek dénem igerisinde belki burada
konusulanlarin daha da 6tesinde; “kuantum” bilgisayarlarla beraber bir
kuantum denetim sisteminden bahsedecegimizi soyleyebiliriz.

Ikinci nokta; gelecek donemde Sayistay veya Sayistay gibi kurumlarin
nasil bir yapilanma ve ayn1 zamanda devlet isinde yer alabilecegi ya da
organizasyon semasinin ne olacag ile ilgili bir ¢ikarsamada bulunmak
gereklidir. Oncelikli olarak sunu belirtmek gerekir ki; 5018 sayili Kamu
Mali Kontrol ve Biitge Kanunu olarak tanimlanmis olan Yasa, Dunya
Bankasi>nin kaynaklarindan alinmug; bu kaynaklarda da gosterildigi
gibi, aslinda temelde ve dayandigi konu itibariyle risk yonetimini
esas alan bir anlayis benimsenmektedir. Bu anlamda risk yonetimini
esas alan bir anlayis olarak, o gérdiginiiz biiyiik resmin igerisinde
Sayistay bitin o resmin ustinde yer almaktadir. Bu anlamda,
gelecek donemde Sayistayin kurumsal olarak diinya cergevesinde
konumlanacag: yer, genel olarak baktiginiz zaman risk yonetimidir.
Bu durum biitiin iilkelerin sayistaylarin1 kapsamaktadir. Ciinkii genel
olarak baktiginizda, bu tiir kurumlar harcama sistemlerini denetler ve
bu harcama sistemlerinden ortaya ¢ikabilecek gelir kayiplarini veya
avantajlar1 denetler. Ancak bunun da 6tesinde yapilmis bir harcamanin
ortaya cikarabilecegi etki basarrya ulagmig mi1 ulasmamig m1 bunun da
ayni zamanda derecelendirmesini yapacaktir. Bu da ikinci bir gorev
olarak bu tiir kurumlarin artik daha ¢ok etki analizleri yapan ve yapilan
harcamanin hedefine ulagip ulasmadigini analiz eden, test eden ve
bu gergevede de danigmanlik veren bir kurum haline gelme y6niinde
egilime evrilecegi yoniindedir.

Bu konuda diinyadan 6rnek vermek gerekirse ya da iyi uygulamalardan
ornek vermek gerekirse; Avrupa Merkez Bankasinin kurumsal yapis
soylenebilir. Avrupa Merkez Bankas1 organizasyon yapisi incelenirse,
Avrupa Merkez Bankasi Bagkani'nin ayn1 zamanda Bagkanhigini yapmug
oldugu bir “Riskport” ad1 verilen boliim vardir. Bu boliim Risk Yonetimi
faaliyetlerine yoneliktir. Ote yandan, Avrupa Birligi'nin bu baglamda
en 6nemli eksikliklerinden birisi, hazinesinin olmamasidir. Dolayisiyla,
Avrupa Birliginde ortak hazine uygulamasi olmadigi i¢in Maliye
Politikalar1 ve Para Politikalar1 asimetriktir. Burada 6nemli hususlardan
biri, ortak hazine yapisi ya da ortak hazine birimleri olmadig: icin de
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tam bir Sayistay gorevi yapan kurumsal yap1 bulunmamaktadir. AB
Merkez Bankasinin alt kurumu ve yan kurumu buna yonelik bir islev
yapmaktadir ki; bu uygulama bizim 5018 sayili Yasa'nin yapisina uygun
olarak diizenlenmis bir bi¢ime sahiptir.

Oncelikle Yapay Zekanin denetimi ve ayni zamanda Denetimde Yapay
Zekanin kullanimi “sorumlu ydnetim (responsible management)”
anlayiginin  bir sonucu olarak karsgimiza c¢ikmaktadir. Temeli de
Endistri 4.0 ile baglayan dijital déntigiim siirecidir. Bu siireg, kendi
icinde degerlendirildiginde; is modellerimizi ve is yapis bi¢imlerimizi
degistiren temel bir unsur olarak ifade edilebilir. Genel olarak bir
kurumun tim paydaslari ile is yapma seklini belirleyen, birbirine bagh
olan faaliyetler sistemi ve bir kurumun nasil bir deger yarattigini veya
degerlerini nasil ortaya koydugunu ve buna yénelik olarak kullanmuig
oldugu yaklagimlarin neler oldugunu, diger bir ifade ile “stratejik
bakis agisini” ve “deger tiretme stratejisini” iyi anlamak 6nemlidir. Bu
deger iiretme stratejindeki iletisim aglarini ve bunlarla ilgili olarak da
maliyetlerini, gelir kaynaklarini ve diger farklihiklarini igine alan bir yap1
olarak kurumsal is modelini yakindan incelemek gereklidir (Sekil 1).

Sekil 1: Dijitallesme Donemi ve Etki Alanlar1

Dijital s
Modeli —

—

Dijital Denetim

Her yerden ¢aligma imkani

Her hangi bir zamanda

Cqe 1 e s Evreni —
Her hangi bir iletisim arac1 kullanarak
Her tiirlii igerige eriserek —
Dijital Risk
Evreni

Herkesle is birligi yaparak

Kaynak: ECA-EU, 2023.

Bu is modeli, siiregler ve kurumsal yap1 kendi i¢inde baktiginiz zaman
dijitallesme ile beraber acaba nasil bir sekil alacak? Ashinda burada
onemli noktalardan bir tanesi, “dijital is modeli nasil olacak?” sorusuna
cevap bulmaktir. Bununla baglantili olarak, ikinci bir soru “djjital is
modelinde denetim evreni ve risk evreni nasil olacak?” Bu baglamda
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yeni donemde dijitallesmeye dayali denetim, bir nevi risk yonetimi
olmaktadir. Bu anlamda denetim saha galigmalarinin her yerden ve
her ortamdan ¢aligma imkanina sahip olmasi mimkindiir. Bagka bir
ifade ile; denetimin temel stratejisi herhangi bir zamanda, herhangi bir
iletisim araci kullanarak, her tiirli veriye ve igerige anlik olarak eriserek,
herkesle is birligi yaparak yapilan denetim faaliyetlerine dayanacaktir.

Bugiin itibariyle denetgilerimizin devlette yapilan biitiin harcamalara
ulasmasi kendi i¢inde is yapis modeli itibariyle dijitallesmenin
saglandigini gostermektedir. Sadece bu uygulamalarin mevcut olan yeni
bilgisayar teknolojisi ile birlestirilip aktarilmasi ve aktif kullanilmasi
neticesinde gelisim gosterecektir. Bu uygulama biraz da teknolojik
altyapinin gelistirilmesi ile ilgili bir siirece dogru evrimlesecektir.

Genel olarak, denetimin dijital doniistim siirecindeki roliine gelince;
dijitallesme ve dijital doniisiim, dijital olgunluk seviyesi analizi ve
dijital dontistim stratejisi ile dijital is modeli uygulamalar1 burada 6nem
kazanacaktir. Bu noktada “strateji” kavramindan bahsetmek gereklidir.
Aslinda strateji kelimesi, agirlikli olarak askeri terminolojiden alinmug
bir kavramdir ve temel olarak “zaman”, “mekan” ve “kuvvet” olarak
adlandirilan ii¢ temel unsurun kullanimiyla ilgilidir. Bunu kurumsal
anlamda isletmelere veya sirketlere ya da devletin diger kurumlarina
uyguladigimiz zaman, karsimiza ¢ikacak 6nemli unsurlardan bir tanesi,
zaman ve mekan degismese bile, burada kuvvet yerine bugiin 5018
sayil Yasa'nin dikkatle incelenmesi gereklidir.

Ulkemizde kamuda 5018 sayili Yasa baglaminda baglayan i¢ denetim
uygulamalar ile beraber, yeni bir kavram olarak girmis olan olgunluk
diizeyi veya olgunluk seviyesi 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda strateji
kavramindan bahsediyorsak, zaman mekan ve ayni zamanda olgunluk
diizeyimiz ya da olgunluk seviyemizden bahsediyoruz demektir. Bu
eski strateji anlayiginin tezahiirii sonucunda bunlari yine kullanmaya
devam ediyoruz. Ancak bunun yanina iki tane daha yeni kavram
geldi. Bu kavramlardan bir tanesi, veri (data), ikincisi ise frekans
yani, siireklilik ve hizdir. Ayn1 zamanda, zaman. Tabii bu zamanin
igerisindeki anlayis1 da soyle ifade etmek gerekir: yapilan ya da son
Nobel 6diilii ile beraber bir zamanin uzayda ayni1 zamanda kirildigimi
da artik biliyoruz. Bu anlamda buradaki zaman anlayisimiz da frekans
anlayisimiz da degismektedir. Buna gore, bu frekans anlayisinin
hizi, siiresi, zaman araligi ya da mekindan bagimsizhigi, olgunluk
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diizeyine baglh olarak karsimiza gikacaktir. Acaba bu olgunluk diizeyi
neye yol acabilir? Ozellikle “sosyal doniisiim” kavrami burada énem
kazanmaktadir. Sosyal déniisiim ayn1 zamanda is yapis bi¢imimizin
de degismesi, is yeri ve is ile sosyal alan, hepsinin yeniden taninacak
ve degisecek olmasidir. Ashinda Covid-19 ile beraber bu siiregte neler
olabilecegi gorilmiistiir.

Simdi bu sosyal doniisiim siirecini degistiren 6nemli unsurlardan bir
tanesi de modellerin mutlaka dijital ortama aktarilacak olmasindan
dolayi, algoritmalarin 6nem kazanmasidir. Bunun anlami, sosyal
dontisim sonucunda hayatimizin her alaninda bundan sonra
algoritmalari test etmeye doniik faaliyetlerin yayginlasmasidir. Aslinda
bizim cep telefonlarimiza indirdigimiz aplikasyonlar da dahil olmak
tizere, kendi iginde baktiginiz zaman her biri algoritma ve bunlar
birbiriyle uyumlu bir sekilde entegre edilen sistemler olarak uzun
zamandir kullanilmaktadir. Bu da sosyal dontisiime dayali olarak
hayatimizin bir parcas: haline gelen bu uygulamalar1 kendi i¢imizde
kendi hayatimizi buna gére diizenlemeye dogru gidecegimiz bir yapiya
evrilmektedir. Ozellikle de bundan sonraki 8grenecegimiz bilgilerden
hareketle; genel olarak Yapay Zeka uygulamalarinda tekrarlayan, taklit
eden, 0grenen, 6grenmeyi Ogrenen ve en Onemlisi de, etkilesimli
bir 6grenme siireci karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda, denetimde
de ozellikle 6grenmeyi 6grenen ve bununla beraber etkilesimle
6grenen ya da bugiin ifade etmek gerekirse, “CHATGPT4.0” olarak
adlandirdigimiz yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapiyr kendi kurumsal
yap1 ve sistemlerimize de uygulama zorunlulugu olmaktadir. Bu yap1
ve sistemi uygulamak demek, ayni zamanda bunlarin arkasindaki
biitiin algoritmalar1 6grenmek demektir. Bu anlamda algoritmalarin
6grenilmesi ve aktarilmas: da kendi iginde yeni bir yapinin ve sistemin
kurulmasini gerekli kilmaktadir. Bu sistem igerisinde denetim yapis: da

degismektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: Yapay Zekaya Dayali Denetim Uygulamalar1 ve Olgunluk
Diizeyi

/
* Diisiik risk seviyesinde karar
. alma
Assisted AL
ssisted » Chatbots
N
4 ——
* Yiiksek risk seviyesinde karar
alma
Augmented Al * Suistimal izleme
.
-
» Karar almay: varsayar
Autonomous Al |* Harcama Uyumu
- Yiiksek Risk

Yiiksek Karmasiklik
Yiiksek Olgunluk

Kaynak: Rudgers; Nien Hua, 2019.

Yapay zekd dedigimiz sistem, yap1 ve siirecler yeni dénemde 6nem
kazanmaktadir. “Yap1” deyince, kavram olarak biitiinii meydana getiren
parcalarin orani olarak tanimlayabiliriz. “Sistem” ise bu pargalarin her
birinin birbiriyle etkilesimi ve ayni zamanda bu etkilesim icerisinde
birbiri tzerine yapmus oldugu etkiler olarak tanimlanabilir. Bu
sistemin ve yapin bir biitiin olarak belirli bir amaca ulagmak igin
galigmasi ve uygun, etkin ve birbiriyle uyumlu ¢aligmasi durumu is
siireglerini olusturmaktadir. Bu baglamda, modern denetim dedigimiz
olgu, tarihsel olarak baktigimiz zaman ilk olarak siireglerin analizi
olarak karsgimiza ¢ikmugtir. Daha sonra 6zellikle de diinyada yasanan
bankacilik ve finansal krizlerle beraber sistemin de denetlenmesine
dogru gitmistir. Ancak burada yapinin denetiminde s6z konusu yapinin
hizli degisimi ve yapinin degisiminde ortaya ¢ikan siireklilikle beraber,
karsimiza gikan 6nemli bir kavram olarak, “riski yonetmek” kavrami
onem kazanmustir. Iste bu noktada da Yapay Zeka uygulamalari nem
kazanmaya baglamugtir.

Bugiinitibarryla 5018 sayili Yasa’y1bu baglamda yorumlamak gerekirse;
“kamu sistemi icerisinde Yapay Zeka uygulamasmnn ilk algoritmas,
5018 sayili Yasa'dir”. Bu anlamda Bilgi Teknolojileri yonetimi, Bulut
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yonetimi, Veri yonetimi agirhkli olarak baktiginiz zaman bu siireglerin
temelini olusturmaktadir. Boylece bilgi yonetiminin ve bu bilgi
yonetiminin kurumsal yonetim anlayisi icerisinde tanimlanan “yapr’,
“sistem” ve “siire¢” baglaminda biitiinlesik olarak ele alinmasi gereklidir.
Artik bu yapy, sistem ve siirecin ayn1 anda denetlenmesi bir Yapay Zeka
gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadur.

Buradadikkatedilmesigerekennokta,siirecinsadecebilgisayarortamina
taginmasi yani dijitalleserek denetlenmesi degildir. Ayn1 zamanda, bu
sistemin kendi iginde algoritmik olarak diizenlenmesi ve dijitallesmeye
aktarilmasidakendiiginde busiirecibelirleyen faktorlerden birisidir. Bir
ornek vermek gerekirse; iiniversitede kullandigimiz BelgeNet sistemi
var. Orada bircok is siirecleri sekillendirildi ve sonra bu is siiregleri
BelgeNet’e aktarildi. Aslinda baktiginiz zaman burada anlatilan yapinin
pratigi BelgeNet uygulamasinda gergeklestirildi. Bu sistemin daha da
gelistirilmesi, daha da genisletilmesi yeni bir yapry1 da beraberinde
getirecektir. Iste bu noktada da denetim 6nem kazanmaktadir.

Acaba denetimde yeni olarak neler var? Zira zaten yasalarimiz var,
kurallarimiz var, uymamiz gereken yonetmeliklerimiz de var. Ancak
bunun yaninda ayni1 zamanda dijitallesme baglaminda “etik denetimi”
yoluyla “Sorumlu Yapay Zeka” uygulamas: stratejik 6nem tagimaktadhr.
Giivenilir bir Yapay Zek4 uygulamasi, ayn1 zamanda yapay zekanin
gegerliligi siirecini de beraberinde getirmektedir. “Etik Yapay Zeka” ve
“Yasal Yapay Zek4” anlayis1 yakindan takip edilmelidir. Ciinkii bunlarin
kendi iginde siirekli olarak denetlenmesi gerekli olmaktadir (Sekil 3).

Burada 6nemli noktalardan bir tanesi, geleneksel kurumsal yapidan
dagitik kurumsal yapiya ve bu anlamda dagitik kurumsal yapidan daha
otonom kurumsal bir yapiya geciste artik karsimizda dijital ortamda
yapilan sozlesmeler ve iligkiler ag1 6n plana ¢tkmaktadir. Artik bunun
da denetlenmesi gerekliligi bir temel 6ncelik olarak karsimizdadir. Is
modeli olarak artik teknolojik yeniliklere adaptasyon bir biitiin olarak
tim sektorlerde ve kurumlarda dijital doniisiimii baglatacaktir. Bu
anlamda yaraticilik en iist seviyede olmalidir. Ciinkii mevcut sistemleri
iyilestirmek icin zamanla zekamizi ve kendimizi gelistirmemiz
gereklidir. Bu noktada hi¢ kimsenin geride kalmamasi 6nemlidir.
Buna gore 6grenmek artik yapmamuz gereken ve gaba sarf etmemiz
gereken temel bir gerekliliktir. Bu agidan degerlendirildiginde; yiiksek
egitim sisteminde de buna baglanmalidir. Artik egitim sisteminin
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odak noktasimnin 6grenmeyi 6gretmeye calismak olmasi gereklidir.
Dolayisiyla, geleneksel anlamda bir seyleri 6gretip, sonra bunu tekrar
edip 6grencilerden bunun aynen tekrar bilgi olarak gelmesi uygun
degildir. Ogrenmeye ve 6zellikle her tiirlii bilginin §grenilmesine déniik
bir yapiya dogru hazirlikli olmamiz gerekmektedir. Bu anlamda katma
degerli bir dijital is modeli dedigimiz anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Bu
egitim anlayisinda platformlar, icerikler ve deneyim paylasimi 6nemli
hale gelmektedir. Bu nokta da genel olarak bir iliskiler ag: sistemini ve
dijital teknolojilere dayali bir yapiy: ifade etmektedir.

Dijital teknolojilere gelince, AB Komisyonu burada dort temel
kategoriyi benimsemistir. Bunlar sirasiyla; “Mobil”, “Sosyal Medya”,
“Bulut” ve “Veri Analitigi”. Aslinda bu yaklasimda mobil, sosyal
medya ve buluttan gelen biitiin verilerin islendigi yap1 s6z konusudur.
Ozellikle islenme bigimi veri analitigini olusturuyor ki; bu da genel
yapi igerisinde bir biitiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 3).

Sekil 3: Yapay Zekaya Dayali Sistem Yap: ve Siiregler

Kurumsal Yonetim

* Etik kodu

* Etik denetimi
e Sorumlu Al

* Giivenilir AT
* Etik AL

* Yasal Al

Bilgi Yonetimi

Veri Yonetimi

Bulut
Yonetimi

BT
Yonetimi

Kaynak: Kim ve Cho, 2018; ECGI, 2023.

Kamu sistemi igerisinde mobil, sosyal medya, bulut ve veri analitiginin
artik nasil kullanabilecegini ve 6zellikle bir iletisim sistemi olarak nasil
yapilandirilacagini da bugiinden itibaren diisiinmemiz gerekmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, uygulamalarin kamunun
giivenligi cergevesinde ele alinmasi 6nemlidir. Kamuda mobil
kullaniminin yayginlagmas: kendi igerisinde stratejik bir giivenlik
sorununu ortaya ¢ikarabilir. Bundan dolay, tiim kamu gérevlilerinin,
paydaslarinin ve ozellikle denetgilerin kurumlarda yeni bir 6grenme
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stirecini baglatmalarina ihtiyag vardir. Bu baglamda veri degisimi,
veri retimi, veri uyarlamasi ve veri analizi Devletin her kurumunda
ve her yerinde hangi gorevde yer aliyorsak alalim temel bir gereklilik
olusturmaktadir. Bundan dolay1 da mutlaka ve mutlaka veri analizi
yapma ve veri analizini yapma konusundaki araglari- en azindan analiz
araci olarak- kullanmak ve yorumlamak bi¢iminde bir ytikiimlilikle
kars1 kargiyayiz.

Buuygulamalarikisazamandabaglatabilmenin kosulu olarak, bugiinden
itibaren biraz matematik, biraz istatistik ¢aligmak zorunlulugu 6n plana
¢tkmaktadir. Dijital dénemin ve dijital dontigsimiin burada yapy, sistem
ve siireg olmak iizere ti¢ alandaki degisime dayali bir olgunluk modeline

dayandig dikkate alinmalidir (Sekil 2).

Olgunluk modelleri genel olarak bir sistemin kapasitesinin en etkin
sekilde kullanimina doniik bir yapilanma gostermesi bigimde ifade
edebilir. Bu anlamda djjitallesmis bir bilgi sistemi organize edilmis
bir bilgi sistemi ve otomatik hale getirilmis bir siire¢ ve bu siirecin
stirekli olarak diizenlenen bir yapi haline dontismesi asamalarini
kapsamaktadir. Olgunluk diizeyi arttik¢a en sonunda da siirekli olarak
doniisen bir kurumsal yap1 bigiminde kendisini gosterecektir.

Boyle bir siirecin her bir agamasi ayni zamanda denetim yapilmasini
gerekli kilar. Bu denetimin de “kontrol 6z degerlendirme-control
self assessment” dedigimiz bir yaklasima dayanmasi séz konusudur.
Buradan hareketle sormamiz gereken bir soru olarak; “acaba denetim
mesleginde neler oluyor?” Kisaca risk evreni, risk analizi ve risk
raporlamasi 6nemli degisim gostermektedir. Artik bir risk raporlamasi
deyince, en 6nemli kisim veri analizi ve verinin islenme siireci 6n
plana ¢ikmaktadir. Boyle bir yaklasimda da matematiksel modellerden
istatistik tekniklere kadar bilgi 6n plana ¢ikmaktadir. Buradaki bilgi
ile anlatilmak istenen “knowledge” anlamindaki bilgidir; “information”
anlamindaki bir bilgi degildir. Bundan dolay1 bundan sonra en 6nemli
nokta, elde edilen bilgiyle kurumun sahip oldugu riskleri ortaya koyup,
tanimlamak, siralanmak, siniflamak ve kayip risklerini ortaya koymak
bi¢iminde ifade edilebilir. Boyle bir Risk Yonetimi modeli ancak Yapay
Zeka uygulamalarinin kullanilmas ile miimkiin olabilir.

Ozellikle risk esasli denetimde kavramsal cergeve, veri mimarisi ve
alt yapist ile en 6nemlisi, yapay zekanin performans: ve 6l¢iimiine
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dayanmaktadir. Bunun anlami, yeni donemde yapay zekayr da
Olgeceksiniz ve ayni zamanda performansini siirekli izleyerek olasi
riskleri ortaya koymak zorundasimiz. Burada 6zellikle insan faktorii
tamamen artik etik bir faktor olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Risk
kaynagi olarak esasinda denetim ve 6ngorii 6nem kazanmaktadir. Bu
da risk esash denetimde gelecege doniik fikir ve disiincelerin daha
onemli hale gelmesini gerekli kilmaktadir. Bu anlamda biiyiik veri
araciligryla kurumsal veri tabani ile gelecek 6ngoriisii arasinda bir bag
kurmak gereklidir.

Bu agidan Sayistay ve benzeri kurumlarin agirlikli olarak biiytik veriyi
(big data) isleyen temel kurumlar oldugu dikkate alinmalidur. K&klii bir
devlet yapilanmamuz igerisinde de bugiin 161. kurulus y1l déniimiini
kutladigimiz bu kurumsal yapinin buna dogru evrimlesme gosterecegi
agiktir. Dolayisiyla, denetgilerin dijital risklere ve siber giivenlik alanina
yaklagimi da bu anlamda 6nem kazanacaktir (Sekil 4).

Sekil 4: Denetimde Degisim Alanlar1

4 N
Yeni Risk Tiirleri

Geleneksel Risk Tanimi ve Olgiimii etkisizdir

Dinamik yaklagimlar geldi

Degisim 1: Risk Evreni

e

Risk Analizi Teknikleri
Risk Matrisi Yapisi etkisiz
Cok boyutlu veri analitigi geldi

Degisim 2: Risk Analizi

.
e

Risk Raporlama Standartlari
Uclii Savunma Hattr etkisiz
COSO-ERM Rainbow Double Helix geldi

Degisim 3: Risk Raporlamasi

.

Kaynak: Bozkus Kahyaoglu ve Aksoy, 2021; Bozkus Kahyaoglu, 2021.

Genel olarak yeni nesil denetim agirlikhi olarak kuantuma dayal
olacaktir. Kuantum uygulamalarinin 6nem kazandig: bir yaklasgimda
hemen her dakika bir siirecin nasil ortaya ¢ikabilecegini analiz eden
bir yap1 kurulmaktadir. Bu noktada da denetim ve denetgiler agisindan
“stiperpozisyon” dedigimiz kavrami dogru anlamasi ve izlemesi 6nemli

hale gelmektedir.
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Kuantum uygulamalarina gegildiginde riskin taniminin da bu agidan
stratejik bir bakis acis1 ile uyumlastirilmasi gereklidir. Uluslararas:
standartlara gore risk, genel olarak “oynaklik” olarak ifade ediliyordu.
Esnek bir yap1 olarak, “beklenen kayip-expected shortfall” olarak
karsimiza ¢ikti. Artik yeni sistem anlayisinda dinamik bir yaklagimla
“entropi” olarak ifade edilmesi gereklidir. Ozellikle yapisal modellere
dayali bir risk anlayis1 olarak karsimizda nelerin 6nemli hale geleceginin
iyi anlagilmasi gereklidir. $6yle ki; yeni donemde “olasilik”, “zaman”
ve “frekans” boyutunun izlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
Denetgilerin buna gére bundan sonra olaylar1 artik ortaya ¢ikmasini
bir olasilik dahilinde degerlendirerek test etmesi ve bulgularini ortaya

koymasi gereklidir (Sekil S).

Sekil §: Riskin Tanimi ve Denetimde Yeni Yaklagimlar

Simetrik risk/getiri dagilimi Asimetrik risk/getiri dagilimi Teknoloji bazli yeni riskler
[ Known unknowns ] [ Kismi known unknowns ] [ Unknown unknowns ]
[ Oynaklik ] [ Beklenen Kayip (ES) ] [ Entropi ve Yapisal model ]
[ Beta riski ] [ Kuyruk riski ] [ Verinin varlig: ]

N—7  standant O Dinamik

Esnek
Oynaklik Modeli (VaR) Beklenen Kayip Modeli (ES) Entropi ve Yapisal Model

Kaynak: Paltrinieri vd., 2014 ve Villa vd., 2016.

Burada bir riskli olaymn olma ve olmama ihtimalleri bizim i¢in daha
onemlidir. Bu agidan denetgiler tarafindan “bugiin’, “gelecek” ve
“gegmis” kendi igerisinde bir “biitiin” olarak ele alinip incelenecektir

(Sekil 6).

Sekil 6: Risk Yonetimi Araci Olarak Denetim Yaklagimi

Assumptions Brainstorming E Checklists
(varsayimlar) (tahminler) ! (karsilagtirma-tikler)
Bugiin Gelecek | | | Gegmis
(Present) (Future) ! (Past)

Olasilik, Zaman ve Frekans Boyutu
(Probability, Time and Frequency Domain)

Kaynak: Risk Doctor-David Hillson Approach, 2020.
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Agikkaynakkodlu programlarkiiresel platformlarda yayginlagmaktadur.
Hatta kadinlarin teknolojiye katilimini desteklemek amaciyla onlara
yonelik 6zel platformlar kurulmaktadir. Ornek: “R for Ladies”.

Bu agidan veri analitigi artik
“risk ve denetim analitigi” olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Buradan
hareketle; yeni donemde bir
denetim  anlayisgindan  degil
de daha ¢ok bir denetim
analitiginden s6z etmek gereklidir.
Hatta daha da onemlisi, yapay
zekanin yetenek havuzlari ilke
bazinda degerlendirildiginde;
Tirkiyenin 16. swrada oldugu
ifade edilmektedir. Kendi
ozellikleri agisindan  bakildig:
zaman Tirkiyenin 6nemli bir
yerde oldugu ifade edilebilir.
Burada 6nemli unsurlardan bir
tanesi, ozellikle tniversitelerdeki
2019 yilindaki kadin erkek
bagarisi dikkate alinirsa; kadin erkek arasinda 6nemli bir agiklik oldugu

ortaya konmaktadir.

Kamuda hesap verme sorumlulugu ile mali saydamhga katki saglamak
tizere denetim yargilama ve rehberlik yapmak bi¢iminde ifade edilen
misyonu ile kokli tarihinden aldigi birikimle siirekli yenilenen ve
gelisen daha iyi bir kamu yonetiminin olugmas: i¢in hizmet eden
Sayistayimizin gelecek donem igerisinde, bu toplantida konusulanlar
cevresinde bir evrimlesme siirecine girecegi diisiincesindeyim.

Bu etkinlikte sunum yapma firsat1 verdiginiz i¢in Saymn Bagkana ve
kiymetli katilimcilara dinledikleri i¢in igtenlikle tegekkiir ederim.

Saygilarimla.

Seyit Ahmet BAS (Oturum Bagkani) - Prof. Dr. Sayin Hakan
KAHYAOGLU'na degerli sunumlari igin gok tesekkiir ediyorum.



DENETIMDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI H

Seyit Ahmet BAS (Oturum Bagkani) - Son konugmaci olarak Dijital
Doniisim Ofisi Bagkani Dr. Sayin Ali Taha KOC'u kiirsiiye davet
ediyorum. Kendisi sunum i¢in hazirlanirken kisaca 6zge¢misinden
bahsetmek istiyorum.

Dr. Sayin Ali Taha KOG, lisans egitimini Bilkent Universitesinde
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi bolimiinde yapti. Yiiksek
lisans ve doktorasini Amerika'da Teksas Universitesi Dallas Elektrik
Miihendisligi bolimiinde tamamladi. 2006 yilinda Amerika'da Intel'de
calismaya baglads, gesitli arastirmalar yapti ve patentler gelistirdi. 2013
yilinda intel'de en ¢ok patent tireten 10 miihendis arasina girerek
6dual aldi. 2014 yihinda Tirkiye'ye dondi ve Cumhurbagkanlig:
Bilgi Teknolojileri Bagkanhgmna atandi. Cumhurbagkanligi Giivenlik
Politikalar1 Bagkanliginda devlet bilgi koordinasyon merkezinin
kurulum siirecini yonetti. 2018 yilinda da Dijital Déntsim Ofisi
Bagkani olarak atandi. Ayni zamanda TURKSAT Anonim Sirketi
yonetim kurulu iiyesi olan Sayin Kog, Bilkent Universitesi Elektrik
Elektronik Miihendisligi bélimiinde de yiiksek lisans ve doktora
dersleri vermeye devam ediyor.

Dijital Tiirkiye ve Milli Teknoloji Hamlesinin Dijital Déniisiim Boyutu
konulu sunumunu yapmak tizere sozii Dr. Sayin Ali Taha KOC’a
veriyorum.
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Dijital Tarkiye ve Milli Teknoloji Hamlesinin

Dijital Donusum Boyutu

Dr. Ali Taha KOC

Cumhurbaskanligr Dijital
Doénusum Ofisi Baskani

Oncelikle hepinizi saygtyla
selamliyorum  degerli katimailar.
Oncelikle  sizin ~ 161'inci  yil
doéniimiiniizii kutluyorum. Ingallah
hizli bir sekilde size milli teknoloji
hamlesinden bahsetmek istiyorum.

Guntumiuzde gelisen yenilik¢i
teknolojiler ve dijjitallesme sadece
sosyal bakimdan degil, sanayi, saglik,
egitim, hukuk ve kamu sektorii basta
olmak tizere sayabilecegimiz birgok
alanietkileyerek, doniistiirerek, is yapis
sekillerimizde 6nemli bir degisime yol
agiyor. Mevcut meslekler agisindan ise

is yapis bicimleri dijitallesme siirecine uyum saglamak icin yeniden
sekilleniyor. Bu siiregte; denetim kurumlarinin, mesleginin ve bunlarla
ilgili faaliyetlerin teknolojinin dénistiiriicii giiciinden etkilenmeden
kalacagimi digiinmek miimkiin degildir. Yapay zekd uygulamalarryla
gelisen bu teknolojilerin kamu sektoriine de teftis mekanizmalar1 olan
denetim meslegine de; birtakim avantajlar saglamasii bekliyoruz.
Yapay zekd, daha 6nce manuel olarak gerceklestirilen rutin isleri
otomatiklestirebilir ve bu sayede denetgiler, islerini daha hizli ve
etkili bir gekilde yapabilir, daha karmagik ve insana gereksinim duyan
aktivitelere daha fazla zaman ayirmasina olanak saglayabilir.
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Yapay zeka denetim kalitesini de artirabilir. Biiytiik miktardaki veriyi
hizli ve dogru bir sekilde degerlendirebilir ve potansiyel sorunlar1 ve
riskleri tespit edebilir. Bu durum, denetgilerin daha fazla test yapilmasi
gereken alanlar1 belirlemelerine yardimcr olarak hatalarin veya diger
sorunlarin gézden kagma olasiligini azaltabilir. Yapay zek4 denetim
maliyetlerinin disiirilmesinde de 6nemli bir avantaj saglayabilir.
Ayrica, yapay zeka test yapilmasi gereken odak alanlar1 belirleyebilir,
bu da denetimi tamamlamak icin gereken zaman ve kaynaklari
azaltmaya yardimc olabilir. Bitin bu faydalarinin yani sira, yapay
zekanin denetimde kullanilmasinin bazi potansiyel dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar; etik sorunlar, veri giivenligi riskleri,
azalan insan kontroli, seffaflik konusundaki eksiklikler ve denetim
siireglerine entegrasyon gibi kategorize edilebilir.

Dijitallesmenin bas dondiiriicii hizla ilerledigi bu donemde veri,
dijitallesmenin en Onemli pargalarindan bir tanesidir. Bilimsel
aragtirmalardan finans ¢aligmalarina, saglik aragtirmalarindan yonetim
faaliyetlerine kadar veriler onemli birer referans kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Veri sahipligi ve verilerden deger tiretmek gibi
konular devletlerin gii¢ kazanmasinda 6nem kazanmugtir. Diinyada
veri kullanimi her gegen giin ok biiyiik oranda artmakta. Bizler de Ofis
olarak bu veriden deger iiretmeye yonelik somut projeler ve trtinler
cikartryoruz. Tiirk Beyin Projesi bunun en somut ¢iktilarindan biridir.

Tiirkiye'deki devlet tecriibemizin ve kamu 6rgiitlenmesinin en istikrarl
kurumlarindan biri Sayistay Baskanligimiz da donemin gerektirdigi
bilgi isleme yontemlerini en iyi uygulayan kurumlarimizdan olmustur.
Sayistay acgisindan bakacak olursak, kurumu etkileyen 6nemli bir
temel doniisim dinamigi oldugunu diistiniyorum. Sayistay, faaliyet
alani geregi, veriden en cok faydalanan kurumlarimizdan biri. Iste
bu sebeple etkin denetim siireclerinde de veriden en ¢ok ve en iyi
sekilde yararlanabilecek kurumlarimizin baginda da Sayistay geliyor.
Hélihazirda Sayistay Bagkanliginda aktif olarak kullanilan Sayistay Veri
Analizi Sistemi (VERA) ve Belediye Veri Aktarim Sistemi denetim
siireglerinin saglikli isleyebilmesi i¢in hayati 6nemde. Bu sistemler
siire¢ otomasyonu robotlari, yapay zeka asistanlar1 ve veri analitigi
teknolojileriyle zenginlestirilerek gergek zamanl veri akisina dayanan
¢ok daha etkin denetim siire¢leri kurgulanabilir. Denetimin etkinliginin
veri toplama, analiz etme ve yorumlama yetenegine bagl oldugunu
biliyoruz.
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Bu nitelikteki ¢abalarin Sayistay’in denetim faaliyetlerinin teknolojiyle
desteklenmesinin otesinde, teknolojiyi kullanarak is siireglerini ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak diger kamu kurumlarina da
ornek tegkil edecegini ve izlenmesi gereken usul agisindan rehberlik
yapacagin diisiiniiyorum. Diger taraftan, veri isleme teknolojilerinin
kullanimindan dogabilecek veri mahremiyeti ve giivenlik gibi riskleri
de goz ardi1 etmemek gerekir. Bu noktada, ilk siiriimii 2020 yilinda
hazirlanan ve 2023 yilinda Finlandiya, Almanya, Hollanda, Norveg
ve Birlesik Krallik Sayistaylarimin katkilariyla giincellenen makine
6grenme algoritmalarinin denetimi kilavuzu dikkat ¢ekici bir ¢aligma.
Bu 6rnek, bazi iilke Sayistaylarinin geleneksel denetim ¢aligmalarinin
otesine gegip algoritmalarin iglevlerinin denetimine dogru kaydigina
da isaret ediyor. Kamusal gorevlerin yerine getirilmesinde ozellikle
veri igleme algoritmalarinin artan etkisi géz 6ntine alindiginda, bu
algoritmalarin denetimi de dogal olarak giindeme geliyor ve bazi tilke
Sayistaylarinin burada rol almaya bagladigini goézlemliyoruz. Veri
mahremiyeti konusunda da her zaman vurguladigimiz bir husus var.

Artik tiim cihazlarimizin birbirleriyle baglantili oldugu bir donemdeyiz.
Veri mahremiyeti ve arttk dort bir yanimizi kugatan akilli cihazlara
iliskin farkindaligimizi ve onlemlerimizi artirmamiz gerektigini
unutmamamiz gerekiyor. Dijital Doniisiim Ofisi olarak yapay zeka etigi
ve risk degerlendirmesine yonelik calismalarimizi TUBITAK, TSE ve
Adalet Bakanhgy ile birlikte yiiriitiyoruz. Dijital Déntisiim Ofisi olarak
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg; ile birlikte hazirladigimiz ve 2021 yilinda
yayimlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisiile ilkemizin ve kurumlarimizin
dijital doniisimiin yeni evresine hazirhlk durumunu yiikseltmeyi
hedefledik. Diger taraftan, hazirliklar1 son agamaya gelen Kamu Bulut
Biligim Stratejisi ile kamu bilisim sistemlerinde operasyonel maliyetleri
diigiirecek ve hizmet sunumunda performans: yiikseltecek adimlar
atryor olacagiz. Son bir yildir tilkemizin yeni Dijital Devlet Stratejisini
sekillendiriyoruz. Yakin zamanda paydaslarin goriisiine agacagimiz bu
stratejide vizyonumuz veriye dayali ve kullanic1 odakli kamu hizmeti
sunumu ve katilimer bir politika gelistirme yapisini hayata gecirmek
olacak. Bu ¢alismalarla, analog donemin paradigmalariyla sekillenmis
kamu yOnetimi yapimiz: iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bir anlamda, 21.
yuzyihn ihtiyaglarina cevap verebilecek bir devlet mekanizmasi igin
kamu y6netimi olarak isletim sistemimizi giincelleyecegiz.
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Denetim mesleginin takip ettigi usul ve esaslarin muhafazakéar bir
dogasi bulunmaktadir. Esasinda hemen her meslek ve 6rgiit agisindan
kurumsal kiltirin dontsimi sancili bir siiregtir.  Dolayisiyla,
kamu kurumlarinin denetiminde yenilik¢i dijital teknolojilerin
benimsenmesinin  6niindeki 6nemli zorluklardan birinin de
kurumlardaki kiltir déntigimii olacagini soyleyebiliriz. Bu noktada,
gok disiplinli egitim, seminer ve etkinlikler vasitasiyla denetim
gorevlileri arasinda veri odakli teknolojilerin firsat ve zorluklariyla
birlikte dogru anlagilmasini saglamak gerektigini diistiniiyorum.

Biz de Dijital Dontisim Ofisi olarak, kamu kurumlarinda dijital
teknolojilerleilgili stratejik kararlarin daha dogrusekilde verilebilmesini
temin etmek tzere, kurumlarin bilgi teknolojisi yoneticilerine
yonelik “Dijital Doniisiim Liderleri Gelisim Programi”ni hazirlayip
uygulamaya koyduk. Bu programla veri yonetisiminden siber
giivenlige, kurumsal mimariden uygulama gelistirmeye kadar genis
bir spektrumda, karar alicilarin ihtiyag duydugu stratejik yetkinlikleri
kendilerine kazandirmay: hedefliyoruz. Bu egitim programi kamuda
dijital teknolojiler konusundaki kararlarin daha dogru sekilde
verilmesine ve kurumsal dijitallesme stratejilerinin daha dogru sekilde
kurgulanip uygulanmasina yardimci olacaktir. Ayni paralelde, denetim
faaliyetlerinde dijitallesmenin artirilmasina yonelik faaliyetlerin de
kamuda benimsenmesini kolaylastiracaktur.

e-Devlet Kapist 63 milyon kullanicisi ile dinyanin en biyik
portallarindan. Bu portalda 980’'den fazla kurumumuzun 7085 hizmeti
bulunuyor. Her giin artmaya devam eden kullanic1 sayisi, giris sayisi
ve sunulan hizmet sayisi ile e-Devlet Kapisi, diinyadaki rakiplerinden
gerek hizmet sunumu gerekse de kullanic1 odakhilik anlaminda ¢ok daha
iyi bir seviyede bulunuyor. Bu sebeple, diizenli olarak yaptirdigimiz
memnuniyet anketlerinde de vatandaglarimizdan ytizde 95’in tizerinde
bir tevecciih gériiyoruz. Bu oranlari hep yiiksek tutabilmek adina
da e-Devlet Kapisrni gelistirmeye ve biiyiitmeye devam ediyoruz.
Ornegin, biitiinlesik hizmetlerle donattigimiz e-Devlet Kapisini
kullanic1 odaklilik konusunda da daha yukar: seviyelere ¢ikartiyoruz.
Araglarim, Ikametgahim, Calisma Hayatim'dan sonra eklemis
oldugumuz Askerligim bitiinlesik hizmeti ile vatandaglarimizin
askerlik ile ilgili tiim islemlerinin e-Devlet Kapisina eklenmesini
saglamis olduk.



DiIJITAL TURKIYE VE MiLLI TEKNOLOJIi HAMLESININ ®
DIJITAL DONUSUM BOYUTU

Gelistirmeye devam ettigimiz e-Devlet Kapisi'nda ayrica blokzincirden
yapay zekaya kadar yenilikgi teknolojilerden de istifade ediyoruz. Artik
diinyada kamu kurumlar: ¢evrim ici hizmetlerin gelistirilmesinde de
yapay zeka kullaniliyor. Bu sistemler sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesine
yardimct olurken, yitksek riskli alanlarda st diizey koruma
saglanmasina katki sunuyor. Bunun yaninda makineler ve algoritmalar
kamu sektoriindeki rutin gorevleri otomatik hale getirebilirken,
bordrolar ve finansal iglemler dahil olmak tizere bir¢ok idari ig akiginin
otomatik olarak yapilmasma imkan sunuyor. Bu sadece verimliligi
artirmakla kalmiyor, ayni1 zamanda vatandaglara daha kaliteli hizmet
verilmesine de aracilik ediyor. Durumu e-Devlet Kapisi agisindan ele
alirsak yapay zeka ile desteklenmis sistemler, siiregleri basitlestirmeye
ve anlagilmasini kolaylastirmaya yardimci olurken hizmetlerin kullanici
odakli gelistirilmesine yonelik veri tretilmesini sagliyor. Toplanan
verilerin yorumlanmasinda ve katma degerli islerin gelistirilmesinde
temel enstriiman denetim olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu denetim
geleneksel denetim metotlarindan farkli olarak sadece tespit edici
ozelligi ile degil; onleyici bir yaklagim ile risk ve kontrol belirleme, etki
ve deger analizi olugturma 6zellikleriyle de én plana gikiyor. Ozellikle
kamu hizmeti sunumundaki tim siireglerin basta belge veya veri
denetimi seklinde izleme ve raporlamaya tabi olmasi yapay zekanin
6nemini giin yiiziine ¢ikarryor. Yapay zekanin e-Devlet Kapisindaki
uygulamalarinda daha yaygin kullanimi; verimli ve giivenligi test
edilmis uygulamalarin yayginlastirilmasi, bu tip teknoloji uzmanlarinin
daha ¢ok yetistirilmesi, veri giivenligi ve mahremiyet konusunda giigli
politikalar ve o6nlemlerin olusturulmasini gerektiriyor. Diinyadaki
trend bu yonde devam ederken bilgi ve iletisim denetimi siirecin
vazgecilmez bir pargasi oluyor. Seffaflik, giiven, vatandas katilimi
gibi dijital hizmetlerin kalite ve gelisimini tetikleyen temel bilesenler
denetim mekanizmasi ile giiclendiriliyor. Dijital kamu hizmetlerinin
tasarlanmasi, sunulmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi arka planda iyi
calisacak bir denetim mekanizmasini zorunlu kiliyor. Iste bu nedenlerle
dijital doniisiimiin denetim baglaminda kamu hizmetlerine yansimasi;
siireg ve sistem denetimi olarak agirlik kazaniyor.

Dijital Doniisiim Ofisi olarak yayimladigimiz Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberinin yani sira Bilgi ve iletisim Giivenligi Denetim Rehberi ile
sistem denetimlerine iligkin tilke ¢apinda bilgi giivenligi seviyesini
artirmaya yonelik 6nemli adimlari attik.
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Siire¢  denetimine ilig-
kin de e-Devlet Kapisi-
nin arka planinda ¢aligan
servisler teknik acidan
izlenirken hizmetlerin ta-
sarlanmasinda  mevzuat
stiregleri de dahil olmak
tzere yalnlagtirma kap-
saminda tiim siire¢ analiz
| edilerek 6n bir denetim-
den gecirilmesi saglani-
yor. Yapay zeka ile birlikte
denetim araglar1 stirecin
sadece bir bolimiinde
degil her agamasinda et-
kinlik kazandirilmasinda
oncii rol oynuyor.

Tirkiye Yiizyih yolculugunda benimsedigimiz Dijital Tiirkiye
vizyonumuz ile kiiresel teknopolitik diizlemde tilkemizin rekabet
glicind artirmak i¢in adimlar atryoruz. Dijital Dontisiim Ofisi olarak
kamu kurumlarinin bilgi teknolojisi altyapilarinin etkinlestirilmesi,
yenilik¢i, teknolojilerden daha yogun sekilde faydalanilmasi ve
tim bunlar i¢in gerekli kurumsal kapasitenin gelistirilmesine
yonelik ¢abalarimizla Sayistayin caligmalarini  destekliyor, Sayin
Cumhurbagkanimizin liderliginde mesalesini yakmis oldugumuz
Tirkiye Yiizyil'nin Dijitalin Yizyili olmasi igin tim kurumlarimizla
birlikte ¢aligmalarimiza devam ediyoruz. Kurumlarimizin Dijitalin
Yizyili'na en iyi sekilde hazirlanmasini saglama konusunda ortak
cahigmalar yiiriitecegiz.

Seyit Ahmet BAS (Oturum Baskani) - Dijital Déniisiim Ofisi Bagkan:
Dr. Sayin Ali Taha KOC’a degerli sunumu igin ¢ok tesekkiir ediyorum.



DEGERLENDIRME VE KAPANIS B

DEGERLENDIRME VE KAPANIS

Seyit Ahmet BAS (Oturum Bagkani):

Denetimde dijital doniisiim ve yapay zeka konulu bu panel oturumunda
sunum yapan panelistlere tekrar tesekkiir ediyor, sunumlarindan 6ne
¢tkan hususlara iliskin kisa degerlendirmeler yaparak oturum kapatmak
istiyorum.

Saymn Arif YILDIRIM, Kamu Mali Yonetiminde Artan Dijital
Doéniisiim ve Denetime Etkisi konulu sunum yapti. Sayin YILDIRIM 1n
sunumunda 6n plana ¢ikan noktalari su sekilde 6zetleyebiliriz:

Farkindalik ve iist diizey sahiplenme 6nemli: Her alanda oldugu
gibi dijital doniigiim alaninda da yeni bir asamaya ge¢mek agisindan
tst diizeyde bir farkindalik ve sahiplenme, teknik ¢aligmalardan daha
onemlidir. Maliye Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan Biitiinlesik Kamu Mali
Yonetim Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi ile bu
sahiplenme ortaya konulmustur. Yonlendirme Komitesi, ilgili taraflarin
ortak bir masa etrafinda toplanmasi ve konuya iliskin farkindaligin ve
sahiplik diizeyinin artirilmasina katkida bulunmustur. Bu sistematigin
devam etmesi 6nem arz etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik icin ortak akil 6nemli: Projenin bagarili bir sekilde
hizmete alinmasinda ihtiyaglarin ve bunlara ¢6ziim onerilerinin ortak
akil ile ortaya konulmasi 6nemlidir. Cumhurbagkanligi Hitkiimet
Sistemine gecilmesi sonrasinda da ayni ¢alisma sistematiginin devam
ettirilmesi, siirdiirtilebilirlik agisindan 6nemlidir.

Proje gelecege 1sik tutuyor: Projenin iist diizey bir mimari tasarimi s6z
konusu olup, bu tasarim kamu mali yonetim sistemimizin dijitallesmesi
ile ilgili 6niimiizdeki donemde yapilmasi gerekenler konusunda net bir
fikir veriyor.
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Proje, sistemi bir biitiin olarak ele aliyor: Biitiinlesik Kamu Mali
Yonetim Biligim Sistemi biitceleme asamasindan baglamak tzere
denetim ve hesap verebilirlik agamasina kadar kamu mali yonetiminin
biitiin agamalarini kapsiyor. Bu durum, sistemin denetim ¢alismalarini
periyodik calismalar olmaktan cikartip, siirekli gézetim ve denetime
dogru degistiriyor.

Blockchain- Dagitik Defter uygulamalarr: Sayistay’in gorevi olan
dis denetim fonksiyonu agisindan, kullanimi yayginlagsmaya baglanan
yapay zeka uygulamalari ile Blockchain — Dagitik Defter uygulamalar:
onimiizdeki donemde yeni agihmlar saglayabilecektir ve tizerinde
6nemle durulmasi gereken bilesenlerdedir.

Prof. Dr. Saymn Erman COSKUN Dijital Déniisiim ve Denetimin
Déniistimiinde Dijital Teknolojilerin Rolii: Firsatlar ve Tehditler konulu
sunum yapt1. Sayimn COSKUN un sunumunda 6n plana ¢ikan noktalar

su sekildedir:

Dijital doniisiimde asamalar: Dijital dontisiimle ilgili olarak
farkli terimlerin kavram kargasasina neden olduguna deginerek;
dijitlestirmeyi bir firmanin iglemlerine ait verilerin bilgisayar ortamina
aktarilmasi; dijitallesmeyi, dijitlestirilen bu verilerin bilisim ortaminda
islenerek bilgiye donistirilmesi ve raporlanmasi yoluyla karar alma
stirecinde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Dijital dontisiimden
bahsedebilmek i¢in bir organizasyonun bir kurumun tiim bilegenleri,
tim fonksiyonlari, tim ¢alisanlariyla birlikte o semsiyenin altina
girmesi ve degisimin topyekin olmasi gerekir. Dijital doéniisiim,
dijitlesme ile baglayip dijitallesme ile devam ederek, sonugta tiim
dijitallesme faaliyetlerinin entegrasyonu ve son kullanicilara sunulmasi
ile hayata gegecek uzun ve zorlu bir siiregtir.

Dijital doniisiim tercih degil, zorunluluktur: Dijital déntisim
konusunun Covid-19 Oncesi ve sonrasi olarak ele alinmasi gerekir.
Covid-19 pandemisine kadar dijital teknolojilerin kullanimu kisiler ve
kurumlar agisindan bir tercih konusuydu, ancak pandemi ve alinan
onlemler bilisim teknolojilerini ve dijital dontisimii her kurum igin
“hayatta kalma meselesi” olarak zorunlu hale getirdi.

Basariy: etkileyen unsurlar: Ge¢miste uygulanan dijital doniistiim
projeleri gesitli nedenlerle %70% yakin oranlarda basarisiz oldu.
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Bagarisizlik riskinin azaltilmasi ve basari sansinin artirilmasina iligkin
gesitli faktorlere bagldir. Dijital doniisim proje uygulamalarinda
temel sorun, dijital doniisimiin sadece teknolojik bir konu olarak
ele alinmasidir. Projelerin bagar1 sansimn artirilmasinda agagidaki
unsurlarin da dikkate alinmasi gerekir:

- Ust yonetim hem liderlik hem de yonetsel destek anlaminda dijital
dontisim projelerinin arkasinda mutlaka kuvvetli bir sekilde
durmaly, stratejik bir plan ¢ercevesinde kisa, orta ve uzun vadeli
olarak kademeli bir sekilde uygulamalidir.

- Organizasyon bitiin birimleriyle birlikte projeye dahil edilmeli ve
dijital dontisim sadece teknik bir proje olarak ele alinmamal, ayn1
zamanda bir kiiltiirel degisim olarak anlagilmalidir.

- Tepeden inmeci bir yaklasim yerine, dijital dontisim en alttan
baglatilmali, son kullanic1 da dahil olmak iizere kapsam igindeki
herkesin proje igine dahil edilmelidir.

- Gelecegin bilisim sistemleri yapay zeka temelli olacagindan, dijital
doniisiim projeleri mutlaka yapay zeka kullanimini igermelidir.

- Uygulamada kargilasgilmasi muhtemel direngler géz 6niinde
bulundurularak projenin her asamasinda farkindalig1 ve uygulamay:
anlatmak tiizere bilgilendirme ve egitici faaliyetler yapilarak
zihinlerde olusabilecek tereddiitler giderilmelidir.

- Kaltiirel, organizasyonel unsurlar1 dikkate alan ve insana odaklanan
bir proje olmalidir.

Belirtilen s6z konusu hususlarin her biri dikkate alinmadiginda,
bagarisizlik riski de artacaktir.

Basarili bir dijital doniisiim projesi, projeyi uygulayan bir kurum,
organizasyon veya kurulus ¢ok kokli degisimler gegirerek hizmeti
verme seklini, ¢alisma seklini, rapor alma ve karar verme siireglerini
degistirmelidir.

Denetimde dijital doniisiimiin saglayacagi imkanlar: Denetim
faaliyetleri alaninda dijital doniistimiin saglayacag imkanlar asagidaki
gibi siralanabilir;
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- Klasik denetimde %100 inceleme imkan dahilinde olmadigindan
ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Dijital donistiim ile birlikte
tim belgeler tizerinden tam denetim yapmak miimkiin olacaktir.

- Makine 6grenmesi ya da yapay zeka kullanildiginda, ¢ok daha
biiyiik bir veri ¢ok daha kisa siirede ve daha yiiksek dogruluk orani
ile analiz edilebilir.

- Tim iglemlerin kontrol dogrulamalar1 proaktif olarak yapilabilecek
ve deliller otomatik olarak toplanabilecektir.

- Metin madenciligi ya da veri madenciligi yontemleriyle ya da farkl
makine 6grenmesi algoritmalar1 sayesinde belgeler ve veriler hizla
ve giivenli bir sekilde incelenip denetgiye raporlanabilir.

- Bilgi ve belgelerin zeki sistemlerle otomatik ve biitiincil bir
yaklagimla analiz edilebilmesi ve denet¢inin anamoliler konusunda
sistem tarafindan uyarilmas: denetgilerin ig yiikiini hem fiziksel
hem de zihinsel anlamda ciddi olarak diisiirecektir.

- Zeki sistemlerin kullanilmasiyla denetgiler igin 6ngorii ve
tahminleme yapmak miimkiin hale gelmekte, bu da verimliligi ve
kapasiteyi artiracaktir.

Gelecekte denetimi makinalar m1 yapacak? Makinalar denetginin
yerini mi alacak, gelecekte denetgiler igsiz mi kalacak? sorusu giindeme
gelmekte, ancak durum bunun tam aksinedir. Denetgiler artik denetim
isinin rutin kismini yapmayacak, makine ya da bilisim sistemlerine
hatta akilli bilisim sistemlerine nelerden siiphelendigini bildirecek ya
da onlara strateji 6gretecek duruma gelecektir.

Dijital doniisiim siireklilik arz etmelidir: Dijital doniisiim sonu
olmayan, stirekli olmasi gereken bir siirectir ve dijital doniistimiin
tamamlanmasi séz konusu degildir. Teknoloji ilerledikge, rekabet
arttikga, yeni teknolojiler miimkiin hale geldikge tiim kurumlar sirekli
olarak dijital déntisime devam ederek yeni sartlara adapte olmalari

gerekir.

Prof. Dr. Sayin Hakan KAHYAOGLU Denetimde Yapay Zekd
Uygulamalar: konulu sunum yaptl Sayin KAHYAOGLU'nun
sunumunda 6n plana ¢ikan noktalar su sekildedir:
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Yeni is modeli: Is modeli olarak artik teknolojik yeniliklere adaptasyon
bir bitiin olarak tim sektorlerde ve kurumlarda dijital dontstimi
baslatacagindan, herkesikapsamasi 6nemlidir. “Mobil”, “Sosyal Medya’,
“Bulut” ve “Veri Analitigi” olarak tanimlanan dijital teknolojilerine
iligkin uygulamalarin kamu giivenligi cercevesinde ele alinmasi bir
gerekliliktir. Her diizeyde kamu gorevlileri igin veri degisimi, veri
tretimi, veri uyarlamasi ve veri analizi konularina vakif olmak temel bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikiyor.

Olgunluk diizeyi 6nemli: Dijital doniisiim sistematigi yapi, sistem
ve siire¢ olmak tizere ti¢ alanda degisime dayal bir olgunluk modeline
dayanmaktadir. Olgunluk diizeyi arttik¢a en sonunda da siirekli olarak
doniisen bir kurumsal yap1 bigiminde kendisini gosterir ve siirekli “6z
degerlendirme” yaklasimina dayanan bir denetimi gerekli kilar.

Yeni risk yonetimi ve yapay zeka kullanim zorunlulugu: Denetim
alanina iliskin olarak risk evreni, risk analizi ve risk raporlamasi 6nemli
degisim gostermektedir. Artik bir risk raporlamasi deyince, en 6nemli
kisim veri analizi ve verinin iglenme stireci 6n plana ¢ikmaktadir.
Bundan sonra en 6nemli nokta, elde edilen bilgiyle kurumun sahip
oldugu riskleri ortaya koyup, tanimlamak, siralanmak, siniflamak ve
kayip risklerini ortaya koymak bi¢iminde ifade edilebilir. Boyle bir
Risk Yonetimi Modeli ancak Yapay Zeka uygulamalarinin kullanilmas:
ile miimkiin olabilir. Bu da ayn1 zamanda, yapay zekanin kullandig
veri mimarisi ve alt yapist ile bunun kadar 6nemli olan, yapay
zekanin performansi ve 6l¢iimiinii gerektirmektedir, yani yapay zeka
uygulamalar1 da siirekli olarak izlenmeli, degerlendirilmeli ve riskleri
ortaya konulmalidir. ilkemiz Yapay Zeka yetenek havuzu bakimindan
degerlendirildiginde, diinyada 6nemli bir yerde bulunmaktadr.

Risk evreninin degisimi ve yeni yaklasimlar: Sayistay ve benzeri
kurumlarin agirlikli olarak biiyiik veriyi (big data) isleyen temel
kurumlar olmas1 gerektigi dikkate alinmalidir. Denetimde risk
evreni degiserek, yeni risk tanimlari ve ol¢iimlerine iligkin dinamik
yaklagimlar; risk analizi alaninda yeni teknikler ve ¢ok boyutlu veri
analitigi sistematigi ve risk raporlamasi alaninda yani raporlama
standartlariyla denetimde risk tanimi degismekte ve yeni yaklagimlar
ortaya ¢gikmaktadur.
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Kuantum uygulamalarina gegis: Gelecek nesillerde denetim agirlikli
olarak kuantuma dayali olacaktir. Kuantum uygulamalarinin 6nem
kazandig1 bir yaklasimda hemen her dakika bir siirecin nasil ortaya
cikabilecegini analiz eden bir yap1 kurulmaktadir. Yeni dénemde
“olasilik”, “zaman” ve “frekans” boyutunun izlenmesi ve denetlenmesi
gerekmektedir. Denetgilerin buna goére bundan sonra olaylar1 artik
ortaya ¢ikmasini bir olasiik dahilinde degerlendirerek test etmesi,
“bugiin’, “gelecek” ve “ge¢mis”i kendi igerisinde bir “biitiin” olarak ele
alip incelemesi ve bulgularini ortaya koymasi gerekecektir. Dolayisiyla
yeni dénemde bir denetim anlayisindan degil de daha ¢ok bir denetim
analitiginden s6z etmek gerekecektir.

Dr. Ali Taha KOG Dijital Tiirkiye ve Milli Teknoloji Hamlesinin Dijital
Déniisiim Boyutu konulu sunum yapti. Sayin KOC’un sunumunda 6n
plana gikan noktalar agagidaki su sekildedir:

Yenilik¢i teknolojiler ve avantajlari: Yenilik¢i teknolojiler
ve dijitallesme bircok alani etkileyerek, donistirerek, is yapis
sekillerimizde 6nemli bir degisime yol agarken, denetim alaninin
bundan ari kalacagini diistinmek mimkiin degildir. Yapay zeka, daha
once manuel olarak gergeklestirilen rutin isleri otomatiklestirebilir
ve hizli ve etkili bir sekilde yapilmasini saglayarak insana gereksinim
duyan aktivitelere daha fazla zaman ayrilmasina imkan saglayabilir.
Boylece kalite artar ve maliyetlerden tasarruf saglanabilir. Etik sorunlar,
veri giivenligi riskleri, azalan insan kontrold, seftaflik vb. konularda bazi
dezavantajlar1 da dikkate almak gerekir.

Sayistay iyi uygulama oOrneklerine sahip: Sayistay tarafindan
gelistirilen ve etkin kullanilan bilgi sistemleri kurumun temel
fonksiyonlar1 agisindan hayati 6neme sahip hale gelmis olup, diger
kurumlara da 6rnek tegkil edecek mahiyettedir.

Algoritmalarin denetimi 6nem kazaniyor: Kurumlar tarafindan
bilgi sistemlerine ait veri isleme algoritmalarinin artan etkisi géz niine
alindiginda, bu algoritmalarin denetimi de dogal olarak giindeme
geliyor. Baz1 iilke Sayistaylarinin geleneksel denetim ¢aligmalarinin
Otesine gecip algoritmalarin iglevlerinin denetimini giindemlerine
almis olup, 2020 yilinda “Makine Ogrenme Algoritmalarinin Denetimi
Kilavuzu” olusturulmugtur. Bu alan gelecekte Sayistaylarin daha fazla
tizerinde duraca@ alan olacaktir.
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Ulkemizin en biiyiik dijital doniisiim projelerinden birisi olan e-Devlet
Kapisi projesinde yapay zekd ile desteklenmis sistemler, siiregleri
basitlestirmeye ve kolaylagtirmaya yardimci olurken kullanici odakli
olarak gelistirilmesine yonelik veri iiretilmesini sagliyor. Dijital kamu
hizmetlerinin tasarlanmasi, sunulmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi arka
planda iyi ¢alisacak bir denetim mekanizmasini zorunlu kiliyor. Bu
nedenlerle dijital doniisiim baglaminda ele alindiginda siireg ve sistem
denetimi 6nem kazaniyor.

Kiiltiirel doniisiimiin 6nemi: Yenilik¢i dijital teknolojilerin
benimsenmesinin  ontindeki  zorluklardan birisi de kaltiirel
dontigimdiir. Egitimler ve farkindalik artirici etkinlikler vasitasiyla
denetim gorevlileri arasinda veri odakli teknolojilerin firsat ve
zorluklarinin dogru anlagilmasini saglamak bu déntisimde katk:
saglayacaktir. “Dijital Doniisiim Liderleri Gelisim Programi” bu amagla
uygulamaya konulmustur.

Dijjital Doniisiim stratejisi: 2021 yilinda yayimlanan Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi tilkemizi dijital doniisiimde daha ileriye tasimay1; Kamu
Bulut Bilisim Stratejisi ile kamu bilisim sistemlerinde operasyonel
maliyetleri diigiirmeyi ve hizmet sunumunda performans yiikseltmeyi
hedefliyor. Yeni Dijital Devlet Stratejisinde vizyonumuz veriye dayal
ve kullanic1 odakl kamu hizmeti sunumu ve katimci bir politika
gelistirme yapisini hayata gegirmek olacak.

Dijital Tirkiye vizyonu cercevesinde Dijital Doniisiim Ofisi olarak
kamu kurumlarinin bilgi teknolojisi altyapilarinin etkinlestirilmesi,
yenilik¢i, teknolojilerden daha yogun sekilde faydalanmalarim
saglamay1 hedefliyoruz.

“Denetimde Dijital Dontisiim ve Yapay Zeka” konulu oturumda siire
kisit1 dolayisiyla 6zet mahiyetinde, ancak bilgi dolu olan sunumlar
yapildi. Bu sunumlarin ilgililer i¢in ufuk agic1 ve faydali olacagina olan
inancimu dile getirerek, bu vesileyle basta sunum yapan panelistlere ve
oturum siiresince ilgi diizeyini yiiksek tutan biitiin katilimcilara tekrar
tesekkiir ediyor, oturumu burada sonlandirryorum.
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