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URUN GELISTIRME ETKINLIGI: pICTure

INTOSAI DEVELOPEMENT INITIATIVE PRODUCT
DEVELOPMENT FACILITY: pICTure

Mahmut GULER'
GIRIS
Gelismekte olan Ulkelerdeki Yiksek Denetim Kurumlarinin  (YDK)
performanslarini ve kapasitelerini strdirulebilir bir sekilde artirmalarina yardimci
olmak amaciyla faaliyet yuriten INTOSAI Geligtirme Girigimi (IDI), k&r amaci
gutmeyen ozerk bir kurumdur. Calismalarini, YDK'larin Karsilastigr gucluklerin
aslimasi hedefi dogrultusunda, surdirilebilir ve ihtiyag temelli bir yaklasimla
yurutmektedir. INTOSAI toplulugunun bir parcasi olan IDI, herhangi bir cografi
sinirlama veya siyasi amaca bagl kalmaksizin, gelismekte olan tim Ulke
YDK'larinin ihtiyaclarina odaklanmayi amag edinmigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki (BIT) ilerlemeler is yapma pratiklerini
gunden gune degistirmektedir. Bu dedisim bugunki ve gelecek nesillerin
dunyay algilamasini derinden etkilemekte; insanlarin kurumlardan beklentilerini
de hizla donUstirmektedir. GUnluk Uretilen veri boyutlari muazzam sekilde
buyurken, verilerin karmasiklidi ve bunlardan anlamli sonuclar cikarilmasi giderek
zorlagsmaktadir. Bu da bilginin nasil organize edildigini ve paylasima agildigin, is
suregleriyle ilgili kurumlarin nasil etkilesim ve iletisim kurdugunu Gnemli hale
getirmektedir. Ozetle artik BIT, kurumlar igin stratejik éneme sahip bir oyun
kurucudur.
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Herhangi bir kurumun bilisim teknolojilerindeki kaynaklarinin yonetiimesi,
planlanmasi ve uygulamayr yonlendirmek igin iyi isleyen bir yonetisim sistemine
sahip olmasi kritik 6nem tasimaktadir.

“pICTure” GIRISIMI VE IDI

YDK'lar kendilerinden cok daha buyuk bir ekosistemin bir pargasi olarak
kiresel egilimlerden ve degisimlerden etkilenirler. Bu nedenle surekli yeni
dunyalara ve bunun getirdigi yeni olanaklara hazirlanmalari gerekir. Cunkd
YDK'lar hem kendi 6rgutlenmeleriyle 6rnek olmasi gereken hem de denetledikleri
kurumlara yol gosteren organizasyonlardir. Bu nedenle donusum gaginda YDK'lar
diger kurumlarin BT sistemlerini denetlerken kendi bilisim 6rgUtlenmesini de
dénemin sartlarina uygun olarak yapilandirmalidir.

Iste bu ve benzeri nedenlerle “pICTure” Girigimi, YDK'larnin biligim
teknolojilerindeki alt yapilarinin  guclendiriimesine katki sunmak amaciyla
INTOSAI Geligtirme Girigimi (IDI) tarafindan baslatiimistir. Bu Girigim, YDK'larin
bilisim teknolojilerine iliskin kaynaklarinin  yonetiimesini, planlanmasini ve
guclendirilmesi icin desteklenmesini hedeflemektedir. Bu destek sayesinde
YDK'lar bilgi teknolojilerini ve verilerini daha iyi yonetebilecek ve bunlarin
guvenligini daha etkili sekilde saglayabilecektir.

"pICTure" Girisimi 2020-2022 ylllar arasinda pilot olarak Turkiye'nin de
dahil oldugu az sayida Ulkenin YDK'sI ile baslatiimistir. Pilot asamadan sonra
daha fazla YDK'nin dahil edilmesi suretiyle yayginlastinimasi hedeflenmektedir.
Girisim bunyesinde yurUtilen faaliyetler igin e-6grenme ve web seminer
yontemleri benimsenmistir. Ayrica yuz yuze etkilesimler de kullaniimaktadir.

Girisimin bu kapsamdaki temel amaclar asagidaki gibidir:

e YDK'larin i¢ kontrol sureclerinin etkin sekilde islemesini saglamak
amacuyla bilisim teknolgjisi kaynaklarinin verimli kullanilmasina katki
sunmak,

e YDK'larin paydaslari icin daha etkili beklentiler ve sonuclar yaratmasi
icin katki sunmak,

e Ornek bir kurulus olmalari igin YDK'lara katki saglamak,

e YDK'larin bilgi, veri, uygulamalar ve teknoloji arasindaki karsilikli
bagimliliklar  hakkinda bUtinsel ve stratejik duUsUnmelerini
desteklemek,

e BT stratejisi ve eylem plani gibi uzun vadeli planlarin ve programlarin
gelistiriimesini desteklemek.
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“pICTure” URUN GELISTIRME ETKINLIGI

"pICTure” Girisimi bunyesinde 13-22 Kasim 2023 tarihleri arasinda
"Product Development Meeting"” isimli bir toplanti gergeklestirilmistir. Toplantinin
ana amaglart:

e BitUncul model yaklasiminin detaylandiriimasi,
e Yeni moduller gelistirilmesi,
e Deneyim ve bilgi paylasimi olarak belirlenmistir.

Istanbul'da gerceklestirilen toplantiya alfabetik siraya gore su tlkelerden
katiim olmustur: Aimanya, Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Butan, Brezilys,
Fransa, Gurcistan, ispanya, Madagaskar, Malavi, Maldivler, Norveg, Surinam,
Turkiye, Uganda. Bu Ulkelerin hem YDK'larindan hem de 6zel sektdrden
temsilciler toplantiya katim gergeklestirmistir. Etkinlik Sayistay BolUm
Bagkani Dog. Dr. Haci Omer Kése ile IDI Baskan Yardimeisi Sayin Ola Hoem'in
acilis konusmalari ile baslamistir.

Dunyanin farkli bolgelerinden ¢ok sayida Sayistay mensubu ile tarihteki
en onemli medeniyetlerin merkezi olan istanbulda bulusmaktan duydugu
memnuniyeti belirten Sayin Kose, kurulusundan bu yana YDK'larin performansini
ve kapasitesini surdurulebilir bir sekilde gelistirmek icin calisan IDI'n denetim
kapasitesinin ve YDK'lar arasindaki isbirliginin gelistiriimesinde oynadigi 6nemli
rold son derece takdir ettiklerini ve Sayistay olarak IDI''n bu degerli programlarini
desteklemek igin her zaman en iyisini yapmaya calistiklarini ifade etti. IDI'n
bir yil icerisinde istanbul'da dort faaliyet gergeklestirdigini, katiimcilardan ve
IDI ' uzmanlarindan gelen olumlu geri dénuslerden oldukga memnun olduklarini
belirtti. DUnyanin ¢ok hizli degistigini ve yeni teknolojilerin bu dedisime 6nculuk
eden en dnemli arag oldugunu, YDK'larin bu dedisimin saglkli yonetilmesinde
sahip olduklar kritik rolleri ifa etme kapasitelerinin guclendiriimesine dnemli
katkilar sunmasini bekledikleri pICTure Girisimine Turk Sayistayinca mUmkan
olan her sekilde destek veriimeye devam edilecegini belirtmistir.

IDI Bagkan Yardimcisi Ola Hoem ise Turk Sayistayinin IDI faaliyetlerine
verdigi katkidan ve bu faaliyetlerin organizasyonuna verdigi destekten dolay!
tesekkurlerini dile getirmis, “pICTure” Girisiminin 6nemi ve yapisi hakkinda ¢zet
bilgiler vermistir.
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Etkinlik Kapsaminda Gorisilen Konular

Etkinlik toplamda Ug modul olarak tasarlanmistir:

e Modul 1: Bilgi ve iletigim Teknolajileri Yénetigimi ve Dijital Dénusim
e Modul 2: Bilgi GUvenligi

e Modul 3: Stireg Yonetimi, Hizmet Tasarimi ve inovasyon

Moduller gunlik toplantilardaki konulara bolunmustir. Her toplantinin
sonunda grup ¢alismalari yapilarak belirli ¢iktilar hedeflenmis ve galisma gruplari
bunlarin sunumlarini gerceklestirmistir.

Modiil 1: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yénetisimi ve Dijital Déniigim

Bu modulde yer alan konular daha ¢ok YDK icerisindeki iletisim
teknolojilerinin planlanmasi, yurttulmesi ve daha verimli sekilde calismasina
yoneliktir. Yeni IDI Stratejik Planinda dijital donUsUm stratejik oncelik olarak
belirlenmistir. Bu nedenle bu Girisim ile ihtiyaglar ve gelismeler takip edilmek
istenmektedir. Toplantinin 6nemi, IDI ¢ekirdek ekibinin ve disaridan katilan
uzmanlarin, denetgcilerin benzer ihtiyag ve konulardaki farkll bakis acilarinin
bulusturulmasi olarak belirtilmistir.

Birinci ve ikinci toplantida belirtildigi Gzere BIT, YDK'larin faaliyetlerini
kolaylastirmakta ve desteklemektedir. Ek olarak INTOSAI-P 12'de belirtilen tim
amaclara da katki saglamaktadir. Toplantida ayrica butuncul yaklasim, Girisime
neden ihtiyag duyuldugu, YDK'larnn yonetisimlerinin  guglendirilmesi, pilot
uygulamalardan edinilen tecribeler ve pICTure Girisiminin prensipleri hakkinda
sunumlar yapilimistrr.

Uclinct  toplantida  bilgi ve iletisim  teknolgjilerinin - yénetilmesi
ve yurUtulmesindeki kaynak ihtiyaglar hakkinda sunum yapilmis ve
tartisma gerceklestirilmistir. Burada DI basar kriterleri, YDK'larin bu
durumu sahiplenerek liderlik etmesi ve firsatlarin, degisim yonetiminin
degerlendiriimesi olarak tanimlanmistir.

Bir ekip araciligi ile suUrecin yonetilmesi ve yuritilmesi gerektiginin alt
cizilmistir. EKip olusturulmasi esnasinda disundlmesi gereken kriterlerin;

e iletisim ve Kultdr,
e YDK'ninic yapisi ve karar alma mekanizmasi,

o Erisilebilir bilgi oldugu dile getirilmistir.
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Bununla birlikte ekibin de,

e Stratejik dusinme ve karar alma,
e BS konusunda tecrubeli olma,

o Koordinasyon, is birligi ve izleme,
e Degisime etki etme,

e Bilisim birimi ve diger birimler arasinda is birligi kurabilme 6zelliklerine
sahip kisilerden olusmasi gerektigi belirtiimistir.

Dorduncu toplantida YDK'lardaki bilisim ve iletisim teknolojilerinin meveut
durumunun degerlendirilerek analiz edilmesi ve raporlanmasi ele alinmig, daha
cok degerlendirmenin kilit yaklasimlari ve ana iceriklerle ilgili sunumlar yapilimistir.
Degerlendirme metodolgjisi olarak “SAl ITMA" tantilmisti. Bu metodolgjinin
degerlendirme surecinin ana asamalar, kaliteden nasil emin olundugu, veri
toplamada kullanilan yontemleri, ana bilgi kaynaklar ve veri guvenilirligi
anlatilmistir,

Besinci, altinci ve yedinci toplantilarda bilgi ve iletisim stratejisinin
gelistirilmesi, bununla ilgili bir uygulama plani yapilmasi, bunun yuritdlmesi ve
takip edilmesiyle ilgili sunumlar yapilmig ve tartisiimistir. BIT stratejisini etkileyen
unsurlar ana basliklar halinde “SAl ITMA" degerlendirmesinden gelenler, dis
faktorler ve kurumsal hedefler olarak belirtimistir. Kuruluglarin amaglart ile BiT'in
basariimasi arasindaki iliskinin anlasilimasinin dnemi vurgulanmistir. Burada
stratejik amaclarla kapasite ve ¢iktilarin baglantilarinin kurulmasi gerekmektedir.

Stratejinin yaziminda;

o Basit sekilde kaleme alinmasi gerektigi,

e Teknik dil kullanimindan mumkun oldugunca kaginilmasi gerektigi,
e Herkes igin anlasilabilir olmasi gerektigi,

e Bir sablon olusturulmasinin faydali olacagi dile getirilmistir.
Strateji yaziminda sUrec su sekilde modellenmistir:

e Adim 1: Kurumsal dnceliklerle birliktelik saglanmasi

e Adim 2: Mevcut durumun analiz edilerek dokimante edilmesi

e Adim 3: BS vizyonunun gelistirimesi

e Adim 4: BIT girigiminin tanimlanmasi
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e Adim 5: Hizli kazanimlara ve etkili BIT girisimlerine 6ncelik verilmesi
e Adim 6: BIT icin performans gdstergelerinin belirlenmesi

e Adim 7: Kaynaklar / Butge tahmini

e Adim 8: Varsayimlar

e Adim 9: Surekli gelisim

Uygulama plani ve yurittlmesinde o6nemli olan, gelisim imkanlarinin
tanmlanmasidir. Uygulama planinin;  spesifik, olculebilir, ulasilabilir, ilgili ve
zamanli olmasi gerektigi belirtimistir. Uygulama planlarinin yapiimasinda rollerin
tanimlanmasi da 6nemlidir. Sorumluluk sahibi, hesap verebilir, iletisime acik roller
dagrtlmalidir.

Planlarin  ve uygulama programlarnnin izlenmesi ve sonuclarinin
raporlanmasi gerektigiyle ilgili sunumlar yapilmis ve modul 1 sonlandinlmistir.
Devam eden haftada bilgi giuvenligi ve inovasyonla ilgili cesitli modeller ve
cercevelerle ilgili sunumlar yapilmistir.

SONUG

YDK'lar hem kendi i¢ orgutlenmelerinde hem de denetlemis oldugu
kurumlarin érgUtlenmesinde cesitli rolleri olan kurumlardir. Bilisim sistemlerinin
kurulmasi, drgutlenmesi, planlanmasi ve yurdtilmesi bir suregtir. Bu sUrecte
YDK'lar hem kendi i¢ 6rgutlenmesi dolayisiyla hem de BS denetimi yapmasiyla
iki farkl role sahiptir.

Denetim agisindan diger kurumlarin bilisim sistemlerinde Uretilen verinin
guvenilirligi, butunlugu ve erisilebilirligi bugin bdtin denetimlerin temelini
teskil etmektedir. Bu nedenle BS denetimi gunden gune bitin YDK'larda
gelisen bir alan olarak 6nem kazanmaktadir. Ayrica kurumlardan gelen verilerin
toplanmasi, saklanmasi, guvenilir sekilde analize hazir hale getiriimesi, CATTs
uygulamalari YDK'larin kendi i¢c drgutlenmesine iligkin rolind betimlemektedir.
Bu nedenle YDK'larin bitin faaliyetlerinde BIT hayati 6nem arz etmektedir. IDI
tarafindan baslatilan bu Girisim de kuresel gelismelerin her gegen gun ilerledidi
ginUmUzde tecribe paylasimi alanlarini cogaltarak kurumlarin birikimlerine
katki saglamaktadir.
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