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GIRIS

Bugiin denetim sorunu, Tiirk Kamu Y 6netiminin 6nemli aksakliklari
arasinda goriilmektedir. Dolayisiyla sorunun ¢oziimii kamu yonetiminin ig-
leyisine biiyiik katkilar saglayacaktir. Ancak gecmis yillarda oldugu gibi bu-
giin de sorunun ¢oziimiine yonelik cabalar her defasinda basarisizlikla so-
nuclanmagtir.

Insanlar1 huzursuz eden yolsuzluk, riigvet, iltimas gibi kamu diizenini
sarsacak suclarin temelinde denetim sistemindeki yanligliklar yatmaktadir.
Dolayisiyla insanlarin destegini kazanmak isteyen, toplumun refahini, mut-
lulugunu maksimum seviyeye ¢ikarmay! amaclayan iktidarlar, sorunun ¢6-
ziimiine mutlak oncelik vermek durumundadirlar. Ancak iilkemizdeki duru-
ma baktigimizda yillardir bu sorunun ¢oziimiiniin devamli olarak aksatildi-
gin1 goriiyoruz. Bu alanda basari saglanabilmesi i¢in, konuyla ilgili akade-
mik caligmalarin sayica artiritlmasi ve ilgili makamlarin dikkatlerinin cekil-
mesi gerekmektedir.

Kamu yonetiminde bu denli oneme sahip denetim fonksiyonu, ig ve is-
lemlerin yasal ve bilimsel kurallara uygunlugunu arastirmak amaciyla uy-
gulama sirasinda, oncesinde veya sonrasinda yapilan incelemeler seklinde
tanimlanmaktadir. Yetkili makam adina yapilan bu hizmet, diger iilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de devlet tegkilat yapisina paralel olarak orgiitlen-
migtir. Ait olduklar erkin gorev ve yetkilerini yansitacak sekilde olusturul-
mustur. Yasama denetimi, yargi denetimi ve yiiriitmenin i¢ denetimi bahset-
tigimiz bu sistemin asli unsurlarini olusturmaktadir

Hazirlamis oldugumuz bu makalede, Tiirk Kamu Y 6netiminde uygu-
lanan denetim tiirlerini incelemeye gecmeden once genel olarak denetim ko-
nusunu inceleyecegiz. Ardindan da kurumsal baza inmeden yonetimin de-
netim tiirlerini ele alacagiz.

(1) DDK, Yolsuzlukla Miicadeleve Yardimci Olmak Maksadivla Alinmasi Gereken
Tedbirlere iliskin Inceleme Raporu, Cumhurbagkanligi DDK Yayini, Ankara 1996, S.129.
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DENETLEME VE YONETIM

Y onetim, bir insan grubunun govde giiciiyle beyin giiciiniin belirli bir
amaci gerceklestirecek bicimde eyleme gecirilmesi demektir. Bu amagla bir
araya gelen insanlarin harekete gecirilmesi bir ¢irpida olup bitmez. Y 6netim
siirecini olugturan ¢esitli agsamalar soz konusudur.?) Planlama, orgiitleme,
yoneltme ve denetim, Y Onetimin biinyesinde bulundurmak zorunda oldugu
fonksiyonlardir. Yonetim siireci de bu unsurlardan olusur. Bu unsurlar yar-
dimiyla tiim kaynaklar yonetilen kurulugun amaclarini gerceklestirmek igin
kullanilir.® Konumuzun esasini olusturan denetim fonksiyonu, yonetim
siirecinde 6nemli ve vazgecilmez bir isleve sahiptir.

A- DENETIMIN ANLAMI, KAPSAMI VE SEBEPLERI

Y onetim bilimciler genellikle denetimi, planlanan amaclara erisilip
erisilmediginin tespiti, erisilmemis ise bunun nedenlerinin arastirilmasi ve
degerlendirilmesi ve bunlar icin yapilan is ve iglemlerin tiimii seklinde ta-
nimlamaktadirlar 4 Bu tanimu g0z oniinde bulundurursak denetim i¢in ii¢
temel sart tespit edebiliriz:

a) Denetimin yapilabilmesi icin ilk sart, kabul edilmig planlarin, veril-
mis emirlerin veya belirli sekiide konulmus ilkelerin bulunmasi geregidir.
Orgiit icinde yonetici bunlardan astlari haberdar edebilmek i§)in genelge, sir-
kiiler gibi emir veya uyarici nitelikte yazilar gonderebilir (

b) Denetimin ikinci sart1, kabul edilen planlara, verilen emirlere ve ko-
nulan ilkelere uygun ve etken bir yonetim faaliyetinin bulunmasidir. Y Oneti-
min faaliyetinin etkenligi hakkinda ayrintili aciklamayi etkenlik ve verimli-
lik denetimini incelerken yapacagiz.

c¢) Denetimin iigiincii sart1 ise, kabul edilen planlara, verilen emirlere
ve konulan ilkelere uygun ve etken bir yonetim faaliyetinin bulunup bulun-
madigin1 denetleyecek bir kimse veya organin varligidir. Denetim miifettis,
amir, vb. tarafindan bireysel yapilabildigi gibi yasama ve yargi denetiminde
oldugu gibi birden ¢ok Kisi tarafindan grup halinde de yapilabilir (6)

Saydigimiz bu sartlari iceren denetim fonksiyonunun iki amaci vardir.
Bunlardan birincisi orgiitiin dengesini korumaktadir. Bundan dolayr yoneti-
ci 6rgiitiin belirlenmis simirlar icerisinde ¢alismast icin ¢aba sarf eder (7) De-
netimin ikinci amaci da diizeltme amaciyla kusurlar1 gostermek, bunlarin

(2) C. Mihgioglu, Yonetim Bilimine Girig, A.U. SBF, Tipki Basim, Ankara, 1990,
S.1.

(3) H. Ornek, "Kamu Yonetiminde Denetim ve Ilkeleri", Denetim, Y1l 6, Say1 1, Ka-
sim 1991 .S.15.

(4) M. Yazici, Orgiitlenme llkeleri, 2. Baski, Istanbul 1978, S. 89

(5) N. Tortop, B. Aykag, E.Isbir, Yonetim Bilimi, Ankara 1993, S.161.

(6) N. Tortop,a.g.e., S. 162.

(7) T.Ugok, Yonetim likeleri, Ankara 1988, S. 195.
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tekrarina engel olmak ve boylelikle hedefe dogru ilerlemeyi saglamaktir. Bu
amacin gerceklestirilmesinde insan ve malzemeden ayni derecede yararla-
nilmasi gerekir. Iyi bir yonetici her ikisine de ayn1 derecede 6nem vermesini

bilen ve her ikisini de denetleyebilen yoneticidir. ®)

Denetimin hangi konularda yapilacagi Asnmlerm nasil denetlenecegi
genis anlamda denetimin kapsami ile 11 ilidir.!®) Daha ¢ok yoneticinin inisi-
yatifinde olan denetimin sinirlarini bellrleme iglevi, Orgiitiin biinyesine de
bagli olarak zamanin degerlendirilmesinden, Orgiit icerisinde israfa uyulup
uyulmadigina kadar bir¢cok unsuru kapsayacak sekilde kullanilabilir.

Denetimin sebeplerini tespit etmek istedigimizde, karsimiza orgiit ba-
zinda denetim ve idari denetim seklinde bir ayrim ¢ikmaktadir. Idari dene-
tim daha ¢cok kamu gorevlilerinin keyfi hareket etmelerini engellemek, ma-
kamlarini kigisel ¢ikarlari icin kullanmamalarini saglamak, idari iglem ya-
parken kamuoyunun elestirilerini de dikkate almalarini saglamak gibi sayi-
sin1 ¢cogaltabilecegimiz nedenlerden dolay: yapilmaktadir. a )Orgut bazin-
da yapilan denetimde temel amag ise, daha 6nce de belirttigimiz gibi, belirle-
nen hedeflere en etken ve verimli sekilde ulagabilmek icin gerekenlerin ya-
pilmasidir.

B- DENETIMIN ASAMALARI VE ARACLARI

a) Planlama Asamasi: Planlama tegkilatla ilgili amag¢ ve hedefleri be-
lirleyerek, bunlara ulasacak hareket sekillerini 6nceden tespit etmektir. De-
netim i¢in gerekli planlama, kamu kuruluglarinin amag ve hedefleri dogrul-
tusunda yapilir. Bu amac ve hedefler yoniinden denetim; raporlar, biitce, is
planlari, maliyet analizleri, tegkilat semalari ve 6zliik iglerinden alinan bilgi-
lerle saglanir. Saydigimiz bu bilgi kaynaklari denetim noktalarindaki stan-
dartlar1 gostermektedir. Denetim islemi, ¢caligmalar sonucu elde edilen so-
nuclarla, belirttigimiz stratejik denetim noktalarindaki standartlarin karsi-

lagtiriimasi ile baglar. (D Ancak denetim noktast, amag ve hedefte meydana
gelecek sapmalari, denetimin gerekli oldugu anda ortaya ¢ikarabilmelidir.
Izleme ve rapor verme agisindan ekonomik olmalari ve sonuglarinin olgiil-
mesi kolay olmalidir. Ayrica denetim noktasi belirlenirken olciilmesi kolay
olan somut sonugclar yaninda, yonetici yeteneklerini gelistirici caligmalar gi-

bi soyut olanlar iizerinde de durulmalidir.(12)

(8) R. Podol, Sevk ve Idarenin Esaslari, TODAIE 1962, S. 9-10.

(9) N. Tortop, "Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bicimleri", AID,C.7,S.1,
Mart 1974, S. 28.

(10) E. Isbir, Tiirkive'de Devlet Memurlarinin Denetimi, Ankara 1973, S.3.

(11) N. Tortop, a.g.e.. S. 163.

(12) K. Siirgit, "Yonetimde Kontrol", AID, C. 2, Sayi.1, Mart 1969, S .48-50.
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b) Calismanin Gozetimi ve Rapor Edilmesi Asamasi: Denetimin bu
asamasinda, astlarin bir onceki asamada belirttigimiz standartlara ne derece
uyduklari tespit edilmeye caligilir. Bunun i¢in yoneticiler kendilerine gore
farkli yontemler uygulayabilirler. Sadece istisnai durumlarin veya belirli
hususlarin kendilerine bildirilmesini isteyebilirler. Astlarla kigisel iligkiye
girerek, sozlii bilgiler almak suretiyle denetimde bulunabilirler.

c) Karsilastirma ve Diizeltme Asamasi: Kargilagtirma tamamlanmig
olan eylem ve islemin, daha onceden belirlenen standartlara ve yapilan plan-
lara uygunlugunun tespit edilmesidir. Orgiit icerisindeki bilinmeyen olay-
lar, ihmaller, belirsizlikler ve insandan kaynaklanan hatalar nedeniyle, biraz
once belirttigimiz iki agsama sonrasinda belirlenmis amaclara ulagilmamig
olabilir. Bundan dolay1 etken bir denetim i¢in iiciincii asamada diizeltici ey-

leme bagvurulmalidir.13) Yapilan hatalar belirlenmeli ve tekrarlanmama-
lari icin gereken tedbirler alinmalidir.

Belirttigimiz bu ii¢ asamada goriildiigii gibi, Orgiit ici denetimde baga-
riya ulagilmas: biiyiik olciide yoneticiye baglidir. Y 6netici denetimin her
asamasinda, kullanilan her yontemde (bu yontemleri; islem baglamadan 6n-
ce yapilan 0n kontroller, bir igslem sirasinda ortaya cikabilecek sapmalarda
istenen sonuglara gotiirecek diizeltmeleri yapmayi saglayan diizeltici kont-
roller, islemin belirlenmig standartlara uyup uymadigini 6l¢cen evet-hayir
kontrolleri ve elde edilen sonuglarin daha 6nce yapilmis olan planlara ve
saptanan standartlara uygun olup olmadigini 6l¢en islem sonrasi kontroller

seklinde 6zetleyebiliriz.(19 etkenligini hissettirmelidir.

Orgiit i¢inde denetim bu agamalardan gegerken ¢esitli araglardan ya-
rarlantlir. [s akiminin incelenmesine olanak saglayan is dagitim belgeleri,
isin akiginin denetiminde onemli olan ig durum diyagramlari, dairelerin yer-
lesme bicimini gosteren cizelgeler, Orgiit yapilarini gosteren orgiit semalari,
yapilacak isin yapilig biciminin sayi ve niteliklerinin belirlenmesinde kulla-
nilan ig gerekgeleri, istatistik, iiretim, verimlilik, personel devam kartlari ve

imza kartonlari (15 denetim yapilirken yararlanilan araglardan bazilaridir.

C- DENETIMDE ZAMAN VE SUREC

Denetimde zaman denilince, denetlemenin hangi zamanlarda yapila-
cagi akla gelir. Prensip olarak denetleme uygun araliklarla yapilmadir. Ne
fazla sik ne de seyrek olmalidir. Bunun gercek derecesini saptamak, kurulu-
sun yapisina gore, o kurulusun basinda bulunan yoneticiye diigen bir gorev-

(13) N. Tortop,a.g.e.., S. 163.
(14) T.Ugoz,a.g.e., S.200.
(15) N. Tortop,a.g.e.. S. 29.
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dir. Asiri derecede sik yapilan denetlemeler personelde rahatsizlik uyandi-
rir, her isi yonetici icin yapryormus duygusuna kapilmalarina neden olur.(16)

Denetim zamanindan hareketle denetim siirecini inceledigimizde,
kargimiza ii¢ kategorinin ¢iktigini goriiyoruz. Bunlardan 6n denetimde, de-
netim sz konusu eylem ya da iglem gergeklestirilmeden 6nce yapilir. Bu se-
kilde kararlar uygulamaya konulmadan ortaya ¢ikabilecek istenmeyen sap-
malar Onlenebilir, sinirlanabilir. Eylem veya projenin uygulanmasi sirasin-
da yapilan denetime ise aninda denetim denilmektedir. Aninda denetimde
stirecin ¢ok belirgin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu siirecte ortaya ¢ikan sonug-
larin 6l¢iiliip, standartlarla kargilastirilmasi yapilabilir, dogrulayici eyleme
bagvurulabilir. Denetim zamanini incelerken karsimiza ¢ikan iigiincii kate-
gori de sonradan denetimdir. Bu denetim tiiriinde, yoneticiye aksakliklari
ortaya cikarip, gelecekte tekrarlanmamalari i¢in tedbir alma olanagi tanin-
maktadir. Ancak bu denetim tiiriiniin olumsuz yonii, bagvurulacak dogrula-
yici eylemin gegmiste yapilan yanlighiklarn telafi etmede etkisiz kalabilecegi

ihtimalinin her an bulunmasidir.(17) Boyle bir durumla karsilasildiginda,
meydana gelmis hatalarin olumsuzluklarinin giderilmesinde bir defa daha
yOneticinin yetenekleri devreye girecektir.

C- DENETIMIN TEKNIKLERI

Orgiit iginde denetim yapilirken uygulanan yontemleri denetim tek-
nikleri baglig1 altinda ele alacagiz. Genel olarak uygulanan denetim tiirlerine
gore kullanilan yontemler de8isebilir. Cesitli yazarlarca denetim tiirleri
farkli sekillerde ele alinmigtir. Ornegin Gournay, teknik-idari, karardan 6n-
ce-karardan sonra, evrak iizerinde-mahallinde, tek tarafli-cekismeli (deneti-
me tabi kimseye zorunlu olarak denetimi yapanin raporunun bir 6rnegi ulag-
tirlir ve isterse savunmasini gonderebilecegi bildirilir), ferdi-kolektif dene-

timler seklinde siniflandirma yapnus.(18) Biz burada farkli denetim tiirlerini
g0z ard1 ederek, genel olarak denetimde uygulanacak teknikleri aciklayaca-
g1z.

a) Personelin degerlendirilmesi: Bu konuda iki temel goriis bulun-
maktadir. Klasik goriis, calisanlarin sadakati, ¢caligma hirsi, goriiniisii, cev-
resiyle olan iligkileri gibi siibjektif niteliklerinin degerlendirilmesini savu-
nur. Modern goriis ise siibjektif niteliklerden cok, degerlendirmenin calig-
malarin sonuglarina gore yapilmasinit savunur. Sonuglar ile daha once belir-
lenen hedeflerin uygunlugu olciiliir.

(16) Aym Kaynak, S. 29.
(17) T. Ergun- A.Polatoglu, Kamu Yonetimine Giris, TODAIE, 1992, S. 337-338.

(18) B. Gournay, Yonetim Bilimine Giris, (Cev.Ihsan Kuntbay) TODAIE, 1971,
S.93-98.
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b) Personelin siniflandiriimasi ve ig planlarinin hazirlanmasi: Orgiit
icinde herhangi bir karmasanin yasanmamasi i¢in ¢aliganlarin gorevlerinin
gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore siniflandiriimalari gerekmekte-
dir. Ayrica faaliyetlerin istenen diizende siirmesi igin personelin yapmasi
gereken igleri gosteren is planlan da hazirlanmalidir.

¢) Idari el kitaplari: Orgiit icinde ¢aliganlarin ¢aligtiklari birim iceri-
sindeki yerlerini ve konumlarinin dnemini bilmelerini kolaylagtirmak i¢in
kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge, biilten gibi yazilt metinleri kapsayan
idari el kitaplari hazirlanir. S6z konusu kitaplar orgiitle ilgili olarak ne kadar
cok 0z bilgi igerirse, caliganlar tarafindan o kadar cok ilgi goriir, denetimde
bulunacak kimselere o derecede biiyiik kolaylik saglanir. Bir el kitabinda ge-
nellikle gorevler, tegkilatin izledigi kamu hizmeti politikasi, hizmetin yiirii-
tiilmesi ile ilgili usuller ve memuriyet kademeleri ile ilgili bilgiler yer alir.

¢) Ast iist toplantilart: Yoneticiler ile alt tabakada caligsanlar arasinda
zaman zaman yapilan toplantilar, orgiit icinde mevcut sorunlarin ortaya ¢i-
karilarak ¢oziilmelerini saglar. Bir igbirligi ortami dogurur. Y 6netici bu ola-
naktan yararlanarak denetim fonksiyonunun yerine getirilmesinde daha et-
kili olur. Ancak toplantilarda tek tarafli davraniimamali, astlarin goriigleri-

ne, diislincelerine onem verilmelidir.(19) Bu sekilde kargilikl1 iletigim sag-
landig takdirde, her iki taraf icin de Orgiit amaglarina ulagma orani artacak-
tir.

D- YONETIM KURAMLARININ DENETIM SURECINE BA-
KIS ACILARI

Genel olarak denetim siirecini ele aldigimiz ¢alismamizin bu bolii-
miinde, yonetim kuramlarinin denetim sorununa bakig agilarini inceleme-
mizin nedeni, orgiitlerde uygulanacak.denetimin nedeni, o orgiitte egemen
olan yonetim anlayisina gore degisiyor olmasidir.

Mcgregor'un teori X diye adlandirdig1 geleneksel teoriye gore, Orgiitii
olusturan iiyelerin cogu dogalari geregi tembel, az ¢caligmak isteyen, sorum-

luluktan kaginan, kendi ¢ikarlarini yiicelten bencil ki§ilerdir.(20) Dolayisiy-
la orgiitiin hedeflerine ulagmasinin en verimli yolu, ¢aliganlar hiyararsik bir
diizen i¢cinde uzmanlastirmak ve caligmalar: tek elden planlayip kontrol et-
mek suretiyle orgiit iiyelerini kigisel ¢abalarin1 yonlendirmek, giidiilendir-
mek, davranig bi¢imlerini orgiitsel amaglara uyacak sekilde degistirmek-

tir. 2D

(19) N. Tortop, a.g.e.. S. 170
(20) T. Ergun, A. Polatoglu, a.g.e.. S. 339
(21) C. Kozlu, Kurumsal Kiiltiir, Istanbul, 1984, S. 19.
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Neoklasik yonetim kurami, geleneksel yonetim kurami ile ayni dog-
rultuda, iistlerin roliiniin yoneltme, planlama ve denetleme, astlarin roliiniin
ise kendilerine verilen emirleri yerine getirme oldugunu belirtir. Ancak iist
ast iligkisinde otokratik ve kisisellikten uzak davraniglar, astlarin ait olma,
taninma, destek gorme gibi temel gereksinmelerinin doyumunu engelle-
mekle ve bu ihtiyaclar orgiit disinda giderilmeye caligilmakta, sonunda ast-

larin verimi diigmektedir.(zz) Bunun bariz 6rnegi olarak, biitce ve benzeri
denetim gereclerinin, caliganlarin kendilerini yonetime bagli, pasif ve itaat-
kar, hissetmelerine neden olabildigi soylenmektedir. Biitce uygulamasi so-
nucunda kisilerin baski gordiigiinii, daireler arasi anlagsmazliklarin ¢iktigini,
psikolojik rahatsizliklar ve ¢alisma ¢evresinde denetim eksikliklerinin go-

riildiigii gézlenmi§tir.(23)

Modern yonetim teorisi ise, digerlerinden farkl olarak denetimi, ast
ve iist'iin ortaklasa diizenleyip gerceklestirdigi bir siire¢ olarak goriir. Dene-
time temel olugturacak hedef ve standartlar, astlarin ve iistlerin katilacagi or-
tak bir planlama ile diizenlenmeli, hedef ve standartlar kesin olarak saptan-
mali, bunlardan sapmalarin olabilecegi ise onceden kabul edilmelidir. Bu
siirecte alinacak kararlar caligsanlara acik olmali, astlara kendi birimleri etki-

leyecek kararlar verebilme imkani taninmalidir.24) Mcgregor'un teori Y 'de
belirttigi gibi burada ana ilke biitiinlesmedir. Gereken kosullar yaratildig:
takdirde orgiit mensuplarini kisisel amaclari ile orgiitiin amaglari 6zdeglege-
bilir. Kigi orgiitiin ama¢ dogrultusunda azami gayret gostermek suretiyle te-

mel kisisel ihtiyaclarini da tatmin edebilir.(25)

Genel olarak denetimi bu sekilde inceledikten sonra, bir degerlendir-
me yapacak olursak, orgiit icinde denetimin ne derece 6nemli oldugunun sik
stk vurgulanmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Bu derece onemli olan deneti-
min, H. Fayol'un da belirttigi gib: her seye, maddelere, kisi ve eylemlere uy-

gulanmasi gerekmektedir.26) Séz konusu uygulamayi yaparken yOneticiye
biiyiik gorev diismektedir. Y Onetici orgiit icinde bu siirecte bagarili olabil-
mek icin kendine gore bir denetim sistemi gelistirmelidir. Bunu yaparken,
denetim fonksiyonunun 6rgiitiin hangi boliimiinde en iyi sekilde uygulana-
bilecegi, denetimde hiz ve sadeligin saglanmasi, denetim yapisinin kisilerin

giidiilenmesi lizerinde etkisi gibi hususlar iizerinde durulmalidir.??) Y 6ne-

(22) T. Ergun, A. Polatoglu, a.g.e.. S. 340

(23) E. Leornad,, A. Sproat, Orgiit Kuram ve Politikasi (Cev.Gencay Saylan), TO-
DAIE; 1972,5.79 ,

(24) T. Ergun, A. Polatoglu, a.g.e.. S. 340

(25) C. Kozlu, a.g.e., S. 20-26.

(26) Y. Ertekin, Orgiit Iklimi, TODAIE, 1978, S. 147.

(27) W, Newman, Sevk ve Idare,(Cev.Kenan Siirgit) TODAIE; 1979, S. 535 vd.
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ticinin denetimin Orgiit icinde ne derece dnemli olduguna kendisini inandir-
masi da, bagarinin saglanmasi icin gerekli olan diger unsurlardandir. Ulke-
mizde Ozellikle kamu yonetimimizde denetim siirecinde hedeflere ulagilma
oraninin diisiik olmasina ragmen, yapilan bir arastirmada(® szellikle iist
diizey yoneticilerin denetim iglevine biiyiik 6nem verdikleri belirlenmistir.
Buna ragmen bagari saglanamiyorsa, bunun nedenini yukarda belirttigimiz
denetim siirecine gerektigi gibi uyulamadig ve gerekli altyapinin (6rgiitsel
ve sosyal) saglanamadigi sonucunda bulabiliriz.

E. YONETIMIN DENETLENME BiCiIMLERI

Parlamenter demokrasilerde kamu yararinin en iyi bicimde gergekles-
mesini saglayabilmek, kamu ¢ikarin1 savunabilmek ve kamu kudreti kargi-
sinda kigi hak ve ozgiirliiklerini koruyabilmek amaglaryla, siyasal iktidarlar
yogun bir denetime tabi tutulmuslardir. Bu kadar 6nemli iglevleri olan dene-
tim elbette ki bircok acidan siniflandirilmaktadir.

Denetimi yapan organ agisindan en genel siniflandirma; yasama orga-
ninin ve yargi organinin yaptigt denetim ile yiiriitme organinin kendi kendi-

ne yaptig1 denetim ayrlmldlr.(zg)

Denetimin konular: agisindan; orgiit yapisi ve basarisi, yonetimin
araglar1 ve yonetimin personeli iizerinde siirdiiriilen denetim, idari denetim,

personel denetimi, mali denetim bi¢iminde bir siniflandirma yapilabilir.(39)
Denetimin nitelikleri agisindan da, hukuka uygunluk veya bi¢imsel denetim

ve etkinlik denetimi biciminde bir ayrima gidilebilir.3D

Denetimin amaglar1 goz oniinde bulunduruldugunda, sorumlulari ara-
maya yonelik klasik denetim, sorunlari gidermeye yonelik reformcu ¢agdag
denetim®32) seklinde bir siniflandirma bulunmaktadir.

(28) C.Cem, Tiirk Kamu Kesiminde Ust Diizey Yoneticileri, TODAIE, 1976, S.86-
94,

(29) Ayr.Icin Bkz. S. Koksal, TBMM Adina Denetim ve Denetimin Teftis Hizmet-
leriyle Iliskileri, TODAIE, 1971, S. 52 vd.

(30) Merkezi Hiikiimet Teskilati Aragtirma Projesi, (MEHTAH), Ankara, 1966, S.
104.

(31) Ayr. Igin Bkz. S. Koksal, Sayistayin Gorev Alani, Ankara, 1973, S. 200 vd.
(32) Ayr. I¢in Bkz. N. Giindiiz, "Idari Reform ve Sayistay", Cumhurivetin 50. Yilin-
da Sayistay, S. 166, Ankara, 1973.
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Denetimin zamanlamasi agisindan ise karardan once ve karardan son-

ra denetim seklinde bir ayrim yapilirken,33) denetimin sonuglar agisindan
ise idari, yargisal ve siyasal kararlar almaya yonelik denetim bi¢ciminde bir

siiflandirma da®4) yapilabilmektedir.

Y Onetimin denetlenme tiirlerini inceleyecegimiz bu boliimde, genel
kabul gordiigiinii diigiindiiglimiiz bir siniflandirmay: ele alip inceleyecegiz.

1. POLITIK DENETIM

Y Onetim iizerinde uygulanan en 6nemli denetim yollarindan biri, si-
yasi organlara yapilanlardir. Demokratik sistemlerde siyasi kurum ve kisiler
halki temsil ederlerken kendilerine siyasi organlarca verilen yetkileri kulla-
nirlar. Gergek yetkinin kalbi siyasi organlar oldugu i¢in, s6z konusu yetkinin
nasil kullanildigini denetleyerek yetkiyi yeniden diizenlemek ya da geriye

almak hakki da bu organlardadlr.(35)

Politik denetim genellikle yasama organlari tarafindan yapilir. Yasa
onerileri tartigilirken, 6denekler ayrilirken veya diger zamanlarda yonetici-
lere sorular sorularak kurallara uygun hareket etmeleri saglanir. Bu siirecte
ilgililer dinlenir, ¢calismalar1 begenilmezse yasalarda degisiklik yapilabi-
lir.(36)

Y asama organt denetimini yaparken kendi icinde olusturdugu ihtisas
ve arastirma komisyonlarindan yararlanir. Meclis genel kurulunun iiye sayi-
larinin ¢oklugundan dolayi konular: derinlemesine inceleyememesi ve uz-
manlik ihtiyaci bu tiir komisyonlarin kullaniminin giin gectikge artmasina
sebep olmugtur.

Biirokrasinin denetlenmesinde yasama organinin etkenligini sagla-
yan diger bir unsur da milletvekillerinin yapitigi se¢men hizmetleridir. Her
milletvekili, kendisini Meclis'e tagiyan secmenlerin sorunlarinin ¢oziimle-
riyle ugragirken kamu yonetimindeki sorunlarla da yiiz yiize gelirler. Sorun-
larin olumsuz sonuclarnyla karsi karsiya kalmalar: ¢oziimler icin daha aktif
olmalarini saglamaktadir. Vatandaglar, milletvekillerinin yaninda TBMM'
de kurulan Dilekce Komisyonuna bagvurarak da siyasi denetimi baglatabilir.
S6z konusu durum 1982 Anayasasi 74. maddesinde diizenlenmistir. Dilek-
celer konusunda Meclis'in vermis oldugu kararlar hiikiimeti baglayici degil-

(33) B. Gournay, a.g.e., S. 95

(34) A. Inan, "Sayigstay lle I¢ Denetim Kuruluglari Arasindaki Iliskiler", AID, C. 15-
Sayr.1, Mart 1982, S.74.

(35) B. Fryilmaz, "Kamu Biirokrasininin Denetlenmesinde Yeni Geligsmeler", TID,
Y:66, Say1.402, Mart 1994,

(36) N. Tortop, a.g.e., S. 175
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dir. Ancak uygulamada hiikiimetler Meclis'in dilekcelerle ilgili olarak aldigi
kararlara uyarlar. Ciinkii aksi takdirde Meclis diger denetim yollarini hare-

kete gecirebilir 37) Diger denetim yollarinin yaptirimlarinin daha agir ola-
cagi asikardir.

Ancak giiniimiizde, yasama organinin elindeki biirokrasiyi denetleme
araclarini iyi kullanamadigi kabul edilmektedir. Son yillarda devlet faaliyet-
lerinin say1 ve nitelik bakimindan artmasi, Parlamentolarin is hacimlerini
genigletmis ve dolayisiyla verimlerini diislirmiistiir. Bu firsattan yararlan-
mak isteyen hiikiimetler de kanun hiikmiinde kararnameleri kullanarak et-
kenliklerini artirmaya caligmiglardir. Uluslararasi iligkilerde hizli karar ver-
menin gerekliligi ve az sayida muhatabin bulunma zorunlulugu, yasama or-
ganlarinin yiiriitme organlar karsisinda tistiinliiklerini kaybetmelerine se-
bep olmustur. Yasama organinin rolii, biirokrasi ve hiikiimetin yasalara ters
diisen eylem ve islemlerine karsi tetikte hazir bekleyen bir makam niteligin-

dedir 3 Yasama organinin denetiminde diger bir giicliik de, genelde dene-
time tabi olanlarin bilgi ve deme¢ vermelerinin ¢esitli sartlara bagli olmasi-
dir.

Politik denetimi yalnizca merkezde yasama organinin yaptig1 dene-
tim ile sinirlamak da dogru olmaz. Ulke genelinde il genel meclisleri, beledi-
ye meclisleri, belediye bagkanliklari, belediye enciimenleri, koy muhtarlar

ve ky ihtiyar kurullari da politik denetim organlaridir 3% Bu organlar ilgili
olduklart kurum ve kuruluglarin ¢alismalarini ¢esitli sekillerde denetlerler.

2. YONETSEL DENETIM
Y onetimin kendi kendine yaptig1 denetime, yonetsel denetim adi ve-
rilmektedir. Bu denetim tiirii hiyerarsik denetim ve idari teftig seklinde ger-

ceklesmektedir (49 Ayrica s6z konusu i¢ denetimin yaninda, yonetim dig1
bagka bir kamu kurulusu tarafindan yapilan dis denetim de yonetsel denetim
kapsamina girmektedir. Burada i¢ denetim yollarindan hiyerarsik denetim
ve idari teftis tiirlerini inceleyecegiz.

Hiyerarsik denetim, orgiitlerde kademelesmeden kaynaklanan iistiin
ast lizerindeki denetim yetkilerini kapsayan bir yonetsel denetim tiiriidiir.
Ustiin astlarini denetlemesi, Ustiin yonetme gorevi igerisindedir.

Hiyerarsik denetimde iist, emri altinda olanlarin yaptiklar: iglemleri
her zaman denetleyebilir. Asta emir ve yon verebilir. Yonetmeliklerle, ge-

(37) S. Karatepe, Idare Hukuku, Izmir, 1993, S. 232.
(38) B. Eryllmaz,a.g.m., S. 74

(39) N. Tortop,a.g.e., S. 176

(40) N. Tortop,a.g.m., S. 32
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nelgelerle islem yapilmadan 6nce de denetimde bulunabilir. Ustiin yaptig1
denetim elverigli ve hukuka uygunluk agisindan olabilir. Islem yapildiktan
sonra da denetim uygulanabilir. Hiyerarsik denetim sonunda iist, astin is-

lemlerini uygun bulabilir, geciktirebilir veya iptal edebilir.(41) Ancak iist as-
tin yerine gecerek onun yaptig1 bir iglemi iptal ederek bagka bir iglem yapa-

maz. Ust ayrica denetim yaparken kademe atlayamaz.(4?) Orgiit ici hiyarar-
sik yapiya mutlaka uymalidir. Aksi takdirde Orgiit icinde komuta birligi ilke-
si de zedelenir.

Diger bir yonetsel denetim tiirii de idari teftistir. Her kademedeki me-
murlarin, daha iist kademedeki yiiriitmeye yetkili otorite adina denetlenme-
sine idari teftig diyoruz. Biraz once belirttigimiz hiyararsik denetim ile, idari
teftis arasinda ilk bakista benzerlik oldugu diigiiniilebilir. Ancak aralarinda
onemli farkliliklar vardir. En basta, idari teftig yiiriitme yetkileri olmayan
miifettigler tarafindan yapilir. Bundan dolay, hiyararsik denetime gore idari
teftis, yiiriitmeye yetkili otorite adina yapildig: icin kurmay hizmet niteligin-
dedir.4¥ Yonetim bilimiyle ilgili temel eserlerde bu konudaki kavram kar-
masasin gidermek icin, idari teftig ile ilgili bazi kavramlarin anlamlarini
netlestirildigini goriiyoruz. Denetimle birlikte kullanilan murakabe, bakma
goz altinda bulundurma anlamina gelirken, denetleme ise bir igin dogru ve
usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek demektir. Bu iki kav-
rama benzeyen teftig de, geregi gibi sorup arastirma, bir seyin dogrusunu
bulmak i¢in her taraf1 arayip tarama, muayene ve kontroi seklinde tanimlan-
mustir. Denetim ve teftis kelimelerine, yonetim bilimindeki teknik anlamlari
ile bakacak olursak, aralarindaki fark daha net goriiliir. Yonetim yapimizda,
sorusturma acarak, faaliyetlerin mevzuata uyguniugunun denetienmesine
teftis denilirken devamlilik iceren ve halen yapilmakta olan faaliyetler ve or-
giit caligmalart iizerinde yapilan, yonetim ve onderlik etme ve onun geligme-
sine yardimci olma fonksiyonlari tagiyan mekanizmaya denetim denilmek-

tedir. 44 Dolayisiyla denetimin genel, teftisin ise biraz daha 6zel anlam i iger-
digi buradan acik olarak goriilmektedir.

3. YARGI DENETIMIi

Biirokrasi tizerinde bir bagka kurumsal denetim aract da yargidir. Yar-
g1 denetiminde temel amag, yonetilenleri idare kargisinda korumaktir. Y6-
netimin yargi tarafindan denetimi, hukuk devleti diigiincesinin yerlesmesine

(41) S. Goziibuyiik, Yonetim Hukuku, Ankara, 1992, S.291.
(42) N. Tortep, a.g.e., S. 173

(43) Ayni Kaynak, S.174
{44) N.Tortop, a2.g.e., S.159.
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kisi hak ve hiirriyetlerinin gelismesine paralel olarak orta?'a cikmustir (45)
Bu denetim ¢esidinde, yonetilenlerin idarenin hukuk kurallarina uymasini
saglamak i¢in yargi organlarina bagvurma hakki vardir. Denetim sonucun-
da, yonetimin yanlis uygulamalar belirlenirse gesitli yaptirimlar uy&gulamr.
Bundan dolayi, ki§ifer arasinda ¢ikan uyugmazliklarin giderilmesinde oldu-
gu gibi fertlerle devlet organlar: arasinda ¢ikan uyusmazliklarin gideriime-

sinde de en etkili ¢6ziim yarg1 denetimidir (46)

Yargi denetiminin sakincali yani, denetimi yapan organlarin yoneti-
lenlerin glﬁarlm yonetimin ¢ikarindan iistiin tutarak, yonetime yabanci kal-
malaridir. Ayrica idarenin takdir yetkisi %bi teknik ve karmasik bir alanda
degerlendirme yapacak olan yargic¢, hukuka uygunluk denetimini yerindelik

denetimine kaydirabilme endisesiyle ¢ekingen davranabilmektedir (47)

Y Onetimin yarg: organlar tarafindan denetlenmesinde diinyada belli
bagli iki sistem uygulanmaktadir. Bunlardan birincisi, yonetim tegkilatinin
bir¢ok incelik ve o6zelligi oldugu ve ancak bu incelik ve ozelliklerinin bu
alanda uzmanlagmuis idari yargi organlarinca degerlendirilebilecegi goriisii-
ne dayanan ve ozellikle Kita Avrupasi iilkelerinde goriilen idari yargi siste-
midir. Idari Yargi adin1 verdigimiz bu uzmanlagsmis denetim tiiriinde, bir
uyusmazlik ¢iktiginda bir yandan idarenin etkinligi, idari hizmet ve faaliyet-
lerinin diizenli islemesi geregi gozetilirken, bir yandan da bu igleyisin hukuk

kurallar1 disina ¢ikmamis, kamu yararindan yapmamis olmasi aranir (48)
Yargi denetiminde ikinci sistem de, 6zellikle Ingiltere ve Amerika'da
goriildiigii icin Anglo-Amerikan sistemi de denilen, yOnetimin vatandaglar

Eibi normal hukuk kurallarina tabi olmasini, uyusmazliklarin normal mah-
emelerde ¢coziimlenmesini 6ngoren denetim tiirtidiir. Bu denetimin uygu-

landig1 iilkelerde sivil yargidan ayr1 idari mahkemeler yoktur.(49) Yargi de-
netiminin etkililik derecesinin yiikksek olmasina ragmen, islemlerin karma-

1klig1, hukuk bilgisi gerektirmesi ve yargilamanin yavas iglemesi gibi se-
%eplerle yarginin, biirokrasinin denetlenmesinde sinirl1 bir etkiye sahip ol-
dugu séylenebilir.(sﬂ) Ayrica yargi denetiminin sinirliliklan da etkililik de-
recesini etkilemektedir. S6z konusu denetimin yalniz yoneticilerin aldigi
kararlar i¢in iglemesi, onlarin eylemde bulunmadiklar halleriyle ilgili olma-
masl, maﬁkemelerin cok sayida olan yonetsel karari ayrintili incelemeye al-

(45) A. Ornek, Kamu Yonetimi, Istanbul, 1991, S.270-280.
(46) S. Karatepe,a.g.e., S. 238

(47) T.Tan Ekonomik Kamu Hukuku, TODAIE, 1984, S.212,
(48) Y. Yayla, Idare Hukuku, Istanbul, 1985, S. 35

(49) N. Tortop,a.g.e., S. 179.

(50) B. Eryilmaz,a.g.m., S. 85.
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masinin yonetim siirecini yavaglatabilmesi hatta durdurabilmesi, kanun yol-

larinin yetersizligi(SI) gibi sinirliliklar, yargt denetiminin etkisini azaltmak-
tadir.

4. BASKI GRUPLARI VE KAMUOYUNUN DENETIM:

Biirokrasinin denetlenmesine yardimei olan araglardan birisi de baski
gruplarinin yiiriittiikleri faaliyetler ve kamuoyudur. Giiniimiizde yasama or-
ganinin kamu yonetimine onemli 6l¢iide diizenleme ve siyasa yapma giicii
vermesi, baski gruplarinin kamu yonetimi iizerinde etkili olmaya calismala-

rina sebep 01mu§tur.(52) Ancak biirokrasi dig1 bu giic merkezleri orgiitlenme
eksikligi gibi ¢esitli nedenlerden dolay: taleplerini siyasa yapimu siirecinde
bicimsel siyasal karar mercilerine etkili bir bicimde iletememektedirler. Do-
layisiyla bu taleplerini siyasa uygulama siirecinde, karar uygulayicilarini
yani biirokratlar1 etkilemeye c¢alisarak yerine getirmek yoluna gitmektedir-

ler.53)

Baski gruplari amaglarini gerceklestirmek icin, degisik yontemlerle
cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Biirokrasi ile ilgili sorunlarini en basta ba-
kan, milletvekili gibi iist diizey yoneticilere iletirler. Mevcut kararlari etkile-
mek veya alinmasi muhtemel temel kararlar i¢in bilgi almak isterler. Hakli-
liklarina yonetimi inandirmak i¢in yetkili otoritelere raporlar haziriattirirlar,
yonetimi psikolojik ve politik olarak ikna etmeye calisirlar. Ayrica idari ko-
misyonlara katilmak suretiyle idarenin icinde yer alirlar. Boylece Idarenin
projeleri ortaya konmadan once bunlardan haberdar olmaktadirlar ve bun-

larla ilgili bilgi toplayabilmektedirler.(54) Ayrica baski gruplari yonetim
lizerinde etkinlik saglayabilmek amaciyla 6zel sektdrden kamu kurumuna
ge¢mis olan yoneticileri de kullanabilmektedirler.

Baski gruplari bu sekilde yonetim iizerinde etkili olurken cesitli giic-
liiklerle kargilagsabilmektedirler. Memurlara bagimsizlik teminati saglayan
statiileri baski gruplar: karsisinda kolay politize olmalarini1 engellemekte-

dir.5 Ozellikle idari kararlar alinirken komisyonlarin kullanilmast ve bir-
den fazla daire veya bakanligin onayina ihtiya¢ duyulmasi, baski gruplarinin
etkenligini sinirlamaktadir.

(51) H. Simon, D. Smithbug, V. Thampson, Kamu Y&netimi, (Cev. Cemal Mihgiog-
lu), 3. Kitap, TODAIE, 1968, S. 384-386.

(52) B. Eryilmaz, a.g.m., S.87.

(53) U.Berkman, Az Gelismis Ulkelerde Kamu Yonetiminde Yolsuzluk ve Riisvet,
TODAIE, 1983, S.61

(54) B. Eryilmaz, a.g.m., S.86.

(55) B. Gournay, a.g.e., S. 280.

104



Baski gruplari dogrudan yonetimi etkilemeye calistiklar: gibi, ozel-

likle kamuoyunu hedef alarak dolayli etkide bulunmak icin de caligirlar (56)
Bu amagla kamuoyu ile ilgili olarak kuruluslar arasinda bir koprii gorevi go-
ren halkla iliskiler uzmanlarindan yararlanirlar. S6z konusu kisiler gesitli ¢1-
kar gruplarinin isteklerinin yonetime ulastirmakta ve yonetimin yaptigi hiz-
metleri cesitli enformasyon araglari ile kamuoyuna duyurmaktadirlar. Ka-
muoyu, yonetimin isleyisi ile ilgilenir, yolsuzluklara karsi tepki gosterir ve
meslek gruplari halinde orgiitlenme olanagi bulursa, yonetim iizerinde yol-
suzluklari onleyici dogrultuda bir denetim saglayabilir. Kamuoyunun giicii-
niin ve oneminin etkisinin yonetim tarafindan bilinmesi ve kabul edilmesi
yasalara aykir1 davraniglar kisitlar, boylece diger denetleme yollarina duyu-

lan gereksinme azalir.57) Ayrica bu sekilde Y 6netimin kamuoyu bazinda
alacagi yogun destek de basarili olunmasinda 6nemli bir rol oynar.

5. OMBUDSMAN DENETIMI

Genelde adli ve idari yargi ayriminin yapilmadig: iilkelerde yonetimin
hukuka uygunlugunun saglanmasinda, diger denetim yollarinin yaninda di-
limizde kamu denetcisi anlamina gelen Ombudsman isimli bir kuruma da
yer verilmektedir. Iskandinav iilkelerinde dogan ve Anglo-Sakson iilkele-
rinde yayginlagan bu kurum ile yonetimin eylem ve iglemleri denetlenmek-

tedir.(58)

Ombudsmanin evrensel olarak kabul edilmig bir tanimu yoktur. Ancak
genel uygulamaya baktigimizda, duygular incinmis olan kisilerin hiikiimet
kuruluglarini, memurlara ve ig gorenlere karsi adaletsizlik ve kotii yonetime
iligkin olarak sikayetlerini alan, bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisinin
basinda bulundugu, anayasa ya da yasa iie kurulan bir biiro seklinde tanimi
yapilabilir. Ombudsmanin arastirma, elestirme, diizeltici eylemler 6nerme
ve bulgularini kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yap-

tiim yetkisi yoktur (59

_ Tarihte ilk olarak Ombudsman kurumu 1713'te Isveg'te olugturulmus-
tur. Isve¢ Kral1 12. Charles askeri ve diplomatik iglerinin fazlaligindan dola-
y1 merkezde giivendigi bir kisiyi, vergi toplayanlarin, yargiclarin ve diger
memurlarin ¢alismalarinin denetlenmesi ile gorevli kilmigtir. 1809 Anaya-
sastile Kraliyet Temsilcisi Adalet Sansalyosi yaninda Parlamentonun bir

(56) B. Eryillmaz,a.g.m., S. 87

(57) N. Tortop, a.g.m., S.40.

(58) S. Goziibiiyiik, a.g.e., S.296.

(59) H.S. Hansen, "Ombudsman Kavrami", (Cev. Turgay Ergun), AID, C. 29, Sa-
y1.3, Eyliil 1996, S. 195
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temsilcisi Yonetimin yasalara uygunlugunu denetlemekle gorevli bir om-
budsman olarak kabul edildi. 1915 yilinda da askeri isler i¢in ayr: bir om-

budsman kurumu olusturuldu. (60) Baz, kaynaklarda Isve¢ Kralinin bu kuru-
mu olugtururken Osmanli Imparatorlugundaki uygulamalardan etkilendigi
belirtilmektedir. Rus yenilgisinden sonra Osmanli topraklarinda kalan Isvec
Krali buradaki uygulamalar1 gormiis, iilkesinin buradan idare edebilmek

icin bir ombudsman atama yoluna gitmigtir.(ﬂ) Kral boyle bir uygulamaya
giderken ozellikle Osmanli, Abbasi, Sel¢uklu gibi islam devletlerinde bulu-
nan "Dar-iil Adl" (Adalet Evi), "Divan-1 Mezalim" (Haksizliklar Divani) gi-
bi haftada en az iki kez toplanan ve halkla yoneticiler arasindaki davalara ba-

kan kurumlardan etkilenmigtir.(&)

Kaynagimi Osmanli Imparatorlugundaki uygulamalardan alan bu ku-
rumun bir¢ok iilkede farkli 6zellikler tagimasina ragmen, basarili bir om-
budsmanda bulunmasi gereken ozelliklerde ortaklik vardir. En bagta boyle
bir kurumun mutlaka kanunla kurulmalidir. Fonksiyonel anlamda gorevle-
rini yerine getirirken mali, hukuki, idari yonden 6zerk olmalidir. Merkezi
idarenin diginda yer almali, tarafsizligini korumali, halk tarafindan kolay
ulasilabilecek ve bagvurulabilecek bir makam olmali, bu makama getirile-
cek kigilerin uzmanligindan ve tecriibesinden kimse kusku duymamali-

dir.®3) Aksi takdirde bu kurumun tarafsizigindan 6diin verebileceginin dii-
siiniilmesi, temel islevlerinin yerine getirirken biiyiik sorunlar doguracaktir.

6. ULUSLARARASI DENETIM

Yonetimin insan haklari agisindan uluslararasi denetimi diger dene-
tim tiirleri arasinda ikincil nitelikte olmasina ragmen giiniimiizde biiyiik
onem kazanmustir. Ozellikle 1982 Anayasasinin sézlesmelerin i¢ hukuktaki
etkilerine yonelik getirdigi hiikiimler, bu denetim tiiriiniin yonetim iizerin-
deki etkilerinin giiclii olmasini saglamistir. Bu noktada iilkemizdeki duruma
baktigimizda, anlasmalarin i¢ hukukumuzun bir pargasi oldugunu, i¢ hu-
kukta kendiliginden uygulanabilecegini, ayr1 bir diizenleme yapilmasina
gerek olmadigini, anlagsmalarin Anayasaya aykiriliginin ileri siiriilemeyece-
gini, Anayasaya aykir olsalar bile uygulanacaklarini, i¢ hukuka ve uluslara-
ras1 hukuka gore yasa ile degisitirilemeyecegini ve sagladig1 haklarin orta-
dan kaldirilamayacagini goriiriiz.

(60) N. Tortop, a.g.m., S 40.

(61) V. Picki, "Ombudsman ve Yo6netimde Reform", (Cev. Turgay Ergun), AID,
C.19, Say1.1, Mart 1986, S. 37-40.

(62) B. Eryilmaz, a.g.m., S. 79.

(63) S. Arslan, "Ingiltere'de Ombudsman Miiessesesi", AID, C.19, Say:.1, Mart
1986, S.161.
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Sozlegmelerin i¢c hukukta bu kadar 6nemli goriilmesinin etkilerini,
1950'de imzalanan ve 1954'te onayladigimiz Avrupa Insan Haklari Sozleg-
mesinin 6zelliklerine baktigimizda cok daha iyi anliyoruz. Buna gore, soz-
lesme bireyi uluslararasi hukukta hak sahibi yapmaktadir. Bireysel bagvuru
hakki s6zlesmenin temel dayanaklarindan birini olusturmaktadir. Uye dev-
letlere, sozlesmeci diger devletlerin sozlesmeye saygili olup olmadiklarini
denetleme gorevi verilmektedir. Ancak bu s6zlesmenin sagladig giivence
ikincildir. Bireyin ongoriilen giivencelerden yararlanabilmesi i¢in i¢ hukuk
yollarini tiiketmesi gerekecektir. Bu siiregte yonetimin uluslararasi deneti-
mine temel veriler olusturacaktir.

Sozlesmeye gore insan haklarinin korunmasi "Insan Haklari Komis-
yonu", "Insan Haklar1 Divani", ve "Bakanlar Komitesi" tarafindan saglan-
maktadir.

Komisyon ile Divan, insan haklarini korumak amaci ile sozlesmeyle
kurulmugtur. Bakanlar Komitesi ise Avrupa konseyinin genel karar organi-
dir. Insan Haklarinin korunmasinda ilk bagvuru yeri olan, sorusturma ve in-
celeme organi Insan Haklari Konisyonu tarafindan hazirlanan raporun, sika-
yet edilen devlet i¢cin uymasi zorunlu karar durumuna gelebilmesi igin, siya-
sal bir organ olan Bakanlar komitesince uygun bulunmasi veya yargisal bir
organ olan Divana gotiiriiliip, konunun Divanca karara baglanmasi gerekir.
Bakanlar Komitesi, Komisyon raporu iizerine aldig: kararlari vegla Divanca
alinan kararlarin 1lg111 devletlerce yerine getirilmesini saglar

Y onetimin bu sekilde uluslararasi organlarca denetimi 6nemli sonug-
lar dogurmaktadir. S6zlegmeci devletin, ilgili organlarin nihai kararlarina
uymamalari kargisinda agir yaptirimlara maruz kalabilmesi s6z konusu ola-
bilmektedir. Bunun 6tesinde iilkenin dig itibar1 da zedelenmektedir. Bundan
dolay uluslararasi denetim mekanizmalarinin igletilmesine yonelik kisisel
girisimlerin artmasi ve bu bilincin toplum icinde yerlesmesi, yonetimin isle-
yisinde hukuka uygunluk ve kisisel haklara saygi a¢isindan biiyiik gelisme-
lere yol acacaktir.

7. ETKENLIK VE VERIMLILIK DENETIMi

Y onetimde etkenlik ve verimlilik denetimi denildigi zaman yoneti-
min rasyonellik ol¢iisii giindeme gelmektedir. Bu ol¢iilerden birincisi olan
etkenlik; her yonetimin belirli bir zaman dilimi icinde bir takim hedeflere
ulagmak i¢cin karar verme, plan yapma, harekete gecme ve faaliyetler sonu-
cunda hedeflere ne ol¢iide ulagildigini aragtirma ¢abalari olarak tanimlana-
bilir. Y onetimin ikinci rasyonellik olgiisii verimlilik ise yonetimin elindeki
kaynaklari, imkanlar1 ve zamani en ekonomik sekilde ve en fazla faydayi
saglayacak sekilde kullanmasi seklinde tanimlanabilir.

(64) S. Goziibiiyiik, Anayasa Hukuku, Ankara, Eyliil 1991, S. 264-291.
(65) E.Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1993, S 4
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Devletin gorev ve sorumluluklarinin artip, sosyal devlet an:ayisinin
geligmesi sonucunda, baglangicta sadece hukuka uygunlugu kapsayan de-
netimde amag faktorii igerisine, kalkinma planlarina uygunluk ve kamu kay-
naklarinin etken ve verimli kullanilmasi kavramlari da girmigtir. Sosya!
devlet anlayisi cercevesinde devletten beklentilerin artmasi ancak bura 18
men kamu kaynaklarinda yeni artiglarin saglanamamasi ve bu siire= 2« ¢
riilen savurganlik halkin bu sorunlara karsi duyarliligini artirmissir. HBo f!u
rumda program biitce, etkenlik ve verimlilik denetimi teknikleriniz geliigimi

ve yagsama gegirilisi hiz kazanmlgtlr.(“) Bu siirece hiz kazandiran diger bir
etmen de hukuka uygunluk denetiminin olumsuzluklar olmustur. Hukuka
uygunluk denetiminde daha az hizmet sunan daha az hataya diiseceginden az
hizmet sunan kamu gorevlisi daha basaril1 goriilebilecektir.

Y alnizca yapilan: konu alan ve yapilmayani goz ardi eden bu deneti-
min bi¢imi ig bagarisini 6l¢gmediginden yapilmayan kamu hizmetleri icin so-
rumluluk da getirmeyecektir. Bu sekil olumsuzluklara sahip olan denetim
tiirii, diizenli ve verimli calismasi gereken bir kamu yonetiminde mutlaka
yeni boyutlar kazanmalidir. Denetimin bu boyutlari, orgiite verilen amag ve
hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigini, kaynaklarin verimli ve yerinde
kullanilip kullanilmadi8ini, amag ve hedeflerden sapmalar varsa bunlarin
nedenlerini hatta 6nceden belirlenen hizmet 6l¢iitlerinin amaca uygunlugu-
nu aragtirip tartigmak ve her tiirlii diizeltme 6nlemlerini 6nermek olarak be-
lirleyebilecegimiz islevleri icermelidir. Bu iglevler ise denetimin etkenlik ve

yerindelik boyutunu olusturmaktadir.®?) Ancak buradaki amaglar ile etken-
lik kriteri kanigtinilmamalidir. Hedefler gayri mesru ya da gayri ahlaki olabi-

lir.(68) Amaglarin mesruluk veya ahlakilik boyutu orgiit bazinda diisiiniil-
melidir.

Konumuzun baginda etkenlik ve verimlilik denetiminin gelisiminin
program biit¢e sisteminin gelisirni dogrultusunda gerceklestigini belirtmis-
tik. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasi yayginiagan program biitge sistemi,
etkenlik ve verimlilik denetimi icinde yararli olan bazi yontemler ve teknik-
ler geligtirmigtir. Hizmet planlamasi, hizmet programlamasi, hizmet biitce-
lemesi ve sistem analizleri bu yontemlerden bazilaridir. Ayrica sistem anali-
zi tekniklerinden maliyet-fayda, maliyet-etkinlik, i yiikii ve iglem analizleri
de etkenlik ve verimlilik denetimine temel olugturacak verilerin elde edil-

mesinde kullanilmaktadir. (69

(66) A .Inan,"Etkenlik Denetiminin Sayistay'da Gergeklestirilme Kosullar", AID,
C. 17, Say14, Aralik 1984, S.94.

(67) R.M.Tapan, "Etkenlik Denetiminde Bagvurulacak Standartlar Onceden Belir-
lenmeli", DENETIM, yil.5, Say1.53, Mayis 1990, S.16.

(68) T. Dereli Organizasyonlarda Davranis, Istanbul, 1985, S. 13.

(69) A.Inan, a.g.m., S.95.
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Giiniimiizde denetimin en etkili bi¢ciminin yonetilenler eliyle yapila-
bilecegi genellikle yaygin bir goriistiir. Y ukarida belirttigimiz program biit-
ce ve sistem analizi tekniklerinin yaninda yonetimde aciklik, yonetime katil-
ma, biirokrasinin temsil niteliginin gelistirilmesi ve resmi bilgi ve belgelere
ulagma hakki gibi yontem ve uygulamalar, bu tiir denetimin diger ¢agdas

araglarmdandlr.(m)

Etkenlik ve verimlilik denetiminden ¢ok daha iyi sonug alabilmek, be-
lirttigimiz tekniklerin kullanilmasinin yaninda, se¢imle igbagina gelinen
makamlarin sayisinin artirilmasi ve yonetime katilma olgusuna miimkiin ol-
dugunca daha cok firsat taninmasi ile saglanabilecektir. Giiclerini halktan
alan secilmigler, yonetime katilanlar ile sagladiklar: igbirligi oraninda go-
revlerinde basarili olacaklardir. Y 6netimin isleyisinde en yiiksek verimi ala-
bilmek, maksimum etkenligi saglayabilmek, onlar i¢in birincil hedef ola-
caktir.

SONUC

Boylelikle genel olarak denetimi ve iilkemizde yonetimin denetlen-
mesi mekanizmasini incelemis olduk. Sonug olarak orgiit bazinda ve kamu
yonetimimizde cagdas denetim tekniklerinin tam anlamiyla uygulanamadi-
gin1 soyleyebiliriz. Bunun temel nedeni soz konusu denetim tekniklerinin
hem teoride hem de pratikte kavranamamasidir.

Calismamizin son boliimiinde bizim i¢in yapilmasi gereken, temel
noktalarda denetim sisteminin aksakliklarinin giderilebilmesi i¢in Oneriler-
de bulunabilmektir. Bugiin denetim sistemimizin iyi islememesi, kendisini
yolsuzluk ve riigvet olaylarinda a¢iga ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu alanda
goriilen ¢coziim arayislar1 cogunlukla yolsuzluklarla baglant: kurularak yii-
riitiilmektedir. .

Son zamanlarda Devlet Denetleme Kurulu tarafindan bu alanda hazir-
lanan bir rapor bizim icin aydinlatici ve yol gosterici olmugtur. Calismamizi
bu raporda belirtilen Onerilere atifta bulunarak bitirmek, raporun kamuo-
yunca taninmast agisindan da yararli olacaktir.

Raporda belirtilen oneriler, calismamiz boyunca dile getirmege calig-
tigimiz denetim sistemimizde goriilen aksakliklarin ¢oziimii dogrultusunda
cok isabetli olmustur:

a) Mevcut denetim elemanlarinin etkenligini artirmak, Idarede
verimlilik, etkenlik ve tutumluluk anlayigini yerlestirmek iizere ha-
len yapilmakta olan diizenlilik denetimleri yapilacak performans
denetimleriyle desteklenmeli, gerek diizenlilik gerekse perfor-
mans denetimlerinin yapilmasinda toplu (sistem tabanli) denetim
teknikleri kullanilmalidir.

(70) B. Eryilmaz,a.g.m.,S. 92.
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b) Denetim gorevinin planlanmasi, programlanmasi ve yiiriitiil-
mesinde adina hizmet yapilan makamdan emir almamak, denetle-
necek hususlarin onceliklerini tespit etmek ve yapilacak denetim-
lere uygun yontemleri secmekte serbest olmak anlaminda uluslara-
ras! denetim standartlarinda da belirtilen denetimde bagimsizlik ii-

kesi, gorevlerini meslek mensuplari eliyle yerine getiren tiic Joie-
tim birimlerine taninmalidir. _ _ o
c) Belirttigimiz bu foksiyonlar: yerine getirmek icin bagunsiz-

1181 ve teminat1 Anayasa ile giivence altina alinmig Sayistay Bagka-
ninin idaresinde bir Milli Denetim Komitesi kurulmalidir.

d) Denetim gorevlilerinin mali ve idari acidan giiclendirilmeleri
icin Devlet Memurlari Kanununa Teftis ve Denetim Hizmetleri si-
nif1 ilave edilmelidir.

e) En alt kademelerden baslayarak Hiyerarsik Denetime Once-
lik ve 6nem verilmelidir.

Kamu orgiitlerinde dilek ve sikayetler i¢cin yakinma biirolari
verilmelidir.

g) Y olsuzluk riskine maruz kalan kamu igletmeleri, dernekler,
vakiflar, kooperatifler ve tegviklerle ilgili her tiirlii 6zel sektor is-
lemlerinin denetiminde, raporlarini ilgili kamu merciine vermek
lizere serbest dig denetcilerden yararlanilmasi ile birlikte, bu siire¢
olusuncaya kadar dernek, kooperatif ve vakiflarin kurulduklar ku-
ruluglarin denetim birimlerince de denetlenmeleri saglanmalidir.

h) Ombudsman benzeri bir kurum olusturulmali, trafik, halk sa-
1181 ve ¢evre sorunlarinda fahri halk denetciliginden yararlanilma-
hdir.

1) Uluslararas! diizeyde kabul gormiis i¢ kontrol standartlarina
uygun olarak belgelendirilmis i¢ kontrol sisteminin kurulmasini te-
minen, Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanlig1 veya DPT koor-
dinatorliigiinde biitiin arastirma, planlama ve koordinasyon kurul-
lar1 bagkanliklar1 gorevlendirilmeli, hiyerarsik yapiya uygun ola-
rak biitiin birimlerden anket ya da dogrudan sorma yontemiyle go-

riis alinmalidir.(7D

Bu tiir oneriler denetim sisteminin incelenmesindeki boyutlara gore
sayica artirilabilir. Onerilerin tiimiine de katilmamamiz miimkiin degil. An-
cak yillardir bu tiir onerilerin siklikla yapildigini fakat sonuglarin alinamadi-
%ml goriiyoruz. Dolayisiyla sorunun boyutlar ¢ok fazladir, coziim yollar da

u oranda karmagiktir. Son giinlerde basindan 6grendigimiz kadariyla tra-
fikte fahri denetcilerden yararlanilmaya baglanmasi ve kamu yonetiminde
uzlastirma komisyonlari (Ombudsman benzeri islev gorecek) kurulmasi
igin hazirliklara baglanmasi rapordaki oneriler dogrultusunda az da olsa ge-
lisme saglandiginin goriilmesi agisindan bizleri sevindirmistir.

(71) DDK, a.g.e, S. 208-211
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Sonug boliimiinde belirtebilecegimiz denetim sistemimizle ilgili di-
ger bir unsur da, hukuki diizenlemelerde denetim islevinin amaclari ¢ok
~ yonlii belirlenmis olmasina ragmen uygulamada, gerekli olan yerindelik, et-
kenlik ve verimlilik denetiminden ¢ok, mevzuata uygunlugun arastirilmasi
ve denetimlerde sekli unsurun 6n plana cikariliyor olmasidir. Acil olarak tek
yonlii ve sekle agirlik veren klasik denetimden vazgecip, yerlesik denetim
anlayiginda degisiklik yapmak gerekmektedir. Orgiit amaclarini denetim
amagclari ile birlegtiren, orgiitlerin plan ve programlarinin gerceklesme du-
rumlarini ortaya koymaya agirlik veren, hizmetlerin yerinde, verimli ve et-
ken bicimde yiiriitiilmesini saglamaya yardimci olan denetim anlayigini yer-

lestirmenin zamani ¢oktan gelmigtir hatta gecmektedir.(72)

Ulkemizde denetim mekanizmasinin iyilestirilmesinde buraya kadar
belirttigimiz Onerilerin ve benzerlerinin diginda radikal ¢6ziimler aramak,
biitiin olumsuzluklar1 gidermege calismak hayalciliktir. Diizeltim-yeniles-
tirme caligmalarinda cagdas ornekler mutlaka iilke sartlarina uyumlastirila-

rak alinmalidir. ishak Alaton'un da belirttigi gibi(’3 iilkemizin i¢inde bulun-
dugu kaotik sartlarda Bat1 Demokrasilerine has denetim kurumlarini teklif
etmek agirt iyimserlik olarak goriilebilir. Ancak er veya gec Tiirkiye'nin yo-
netim sisteminde koklii bir yeniden yapilanma siirecini baglatmak ka¢inil-
maz goriiniiyor. Bu siireci baglatabilmek de mevcut sorunlarin ve ¢oziim
yollarinin kamuoyunun dikkatini ¢cekmesi ve kamuoyundan destek gormesi
oraninda hiz kazanacaktir. Ozellikle akademik alanda bu sorunlara yonelik
caligmalarin artmasi da bu siirece ivme kazandiracaktir.

(72) Ulvi Saran, "Tiirk Kamu Yonetiminde Denetim Sistemi", TID, Y11.67, Sayi
400, Aralik 1995, S.69.

(73) Ishak Alaton, "Bireyi Devlete Kargi Savunan Ombudsman Kurumu", Radikal,
18 Mart 1997,S.7.
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