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GENEL YAP1 

Bu gunku Federal Almanya; Hamburg, Bremen ve Berlin kent federe 
devletleri (eyalet) ile birlikte 16 federe devletten olugan bir yaplya sahiptir. 

Berlin kent federe devletinin bunyesinde, birlegmeden sorlra 23 ilqe 
belediyesi(komun) bulunmaktad~r. Berlin kamu yonetimi, yerel ve federe 
organlara sahip karma bir yonetim modelinde orgiitlenmigtir. 

Ilqe belediye meclislerinin butqe yapma ve vergi koyma yetkileri bu- 
lunmamaktadlr. Bu yetki Berlin Federe Senatosu (Meclis)'na aittir. Ilqeler 
belli oranlarda Berlin kent butqesinden pay almaktadtrlar. 

Federal Almanya Anayasaslnln 30.  maddesine gore, "bu anayasada 
bagka turlu bir duzenlemeye gidilmedigi veya aksine harekete imkan tanln- 
madlg~ surece, devlet yetkilerinin kul lan~lmas~ ve gorevlerinin ifas1 eyaletle- 
re aittir." 

Almanya'da genel olarak kamu hizmetlerinin % 80'i yerel yonetimler- 
ce, % 183 federe yonetimlerce ve ancak % 2 si de federal yonetimce kargllan- 
maktad~r.  

Yerel yonetimlerin dogal mahalli gorevleri yanlnda, federal ve federe 
devletler taraf~ndan devredilmig, ornegin, niifus ve askerlik gibi gorevleri de 
bulunmaktad~r. Devredilen bu gorevlerin yerine getirilrnesinde kullanllan 
kaynaklar merkezi veya eyalet biitqelerinden aktar~lmaktad~r .  

Federal Almanya'nln biitiin eyaletlerinde uygulanan tekdiize bir kamu 
yonetimi orgiitlenmesi bulunmamaktad~r. Eyaletler aras~nda federe ve yerel 
yonetim orgiitlenmesi bak~mlndan f a r k l ~ l ~ k l a r  bulunmaktadlr. 

* Almanya IJluslararas~ (icliymc Vakf~ ( I X F , )  K a ~ n i ~  Yiinctimi Mcrkczi (ZOV) ilc 

'I'iirkiyc vc Orra Ilogu Ammc idarcsi F,nsritiisiilniin ortaklaya diizcnlcdiklcri 1.c 19 Kns~m -2 
Aralrk 1995 tarihlcri aras~nda Hcrlin'dc yap~lan "Ycrcl Yiincrimlcrdc Etkili \.c Vcrimli Yii- 
nctimi Gcli~tirmc" scmincri bildirilcrindcn dcricnmiytir. 



Berlin kamu yonetiminde reform gereksinimi ilk kez 1984 yll~nda 
giindeme getirilmigtir. Yeni anlaylg pilot olarak seqilen bir alanda uygulan- 
mrg ancak bagarlslz olmugtur. Bagarlslzlik uzerine reform qal~gmalar~ndan 
vazgeqilmigtir. Bagar~slzl~kta, birlegmeden onceki Berlin'in ozel statiisunun 
biiyiik rolii bulunmaktadlr. 

Olugturulmas~ hedeflenen yeni kamu yonetiminin en belirgin ozelligi, 
daha az kaynakla daha kaliteli ve etkin bir hizmet sunmakt~r. 

Dogu ve Bat1 Berlin'in birlegmesinin getirdigi yeni kaynak gereksini- 
mi, reform qal~gmalar~n~n en belirgin nedenini olugturmaktadlr. 

Diger nedenler ise gu gekilde slralanabilir : 

- Her geqen gun artan biitqe aqlklarl ve igsizlik, 

- Halkln kamunun verimsizligi konusundaki gene1 kanlslnln silinmesi 
istegi, 

- Politikacllar~n, daha verimli ve etkin kamu yonetimi kurma konusun- 
daki taahhiitleri, 

- Kamu yonetici ve qalrganlar~nln daha verimli ve etkin olma istekleri, 

- Siyasi otorite ve iist yoneticilerin, kamu hizmetlerinin maliyetlerini 
ve etkilerini bilme istekleri, 

- Diinyada bu konuda yaganmakta olan geligmeleri ve bagarlll ornekle- 
ri izleme istegi, 

- Toplanan vergilerin gefekli yerlere harcanmadlgl ve qargur edildigi 
yolunda, baslnda qlkan yorumlarln ve haberlerin yarattlgl kamuoyu basklsr, 

- Artan biirokrasiyi azaltma istegi, 

- Eskiyen hukuki yaplyl giincellegtirme istegi , 

- Y iiksek olarak goriilen vergi ve sigorta prim oranlarlnl diigiirme iste- 
gi , 

- Daglnlk olan kamu hizmet ve yardlmlarlni belli bir sistem iqinde top- 
laylp azal tma istegi, 

- Kamuoyunun geffaf yonetim talebi, 

- Kamu qallganlar~nln kaybolan motivasyonlarlnl yeniden saglama is- 
tegi , 

- Halkln daha aktif kamu yonetimine katllrmlnl saglayacak bir yap1 
olugturma istegi. 



REFORM HAZIRLIKLARI 

Reform daha az  kaynak ku l l an lm~n~ hedeflerken bizzat kendisi, zaten 
k ~ t  olan kaynaklar~ kullanmaktadlr. Bu qeligkiyi siyasi veya idari karar me- 
kanizmas~, belli verilere ve beklentilere gore qozmektedir. 

Berlin kamu yonetimi reformu iqin yapllan on aragtrrmalar, reformun 
yll l~k maliyetinin 50 milyon Mark, y ~ l l ~ k  tasarruf beklentisinin ise bir milyar 
Mark civar~nda o l a c a g ~ n ~  gostermigtir. 

Bu veriler iizerine, 1994 y~l inda  siyasi otorite, reform qal~gmalar~nln 
yapllmas~na karar vermigtir. Sozkonusu kararda, hazirl~k siiresi olan iki yl- 
Iln sonunda 1.1.1996 tarihinden itibaren, tiim birimlerde yeni yaplnln uyula- 
nacag~ belirtilmigtir. Reform qal~gmalarinln iqigleri ve maliye senetorliikleri 
(federe bakanl1klar)'nin gozetiminde yap~lrnasl da benimsenmigtir. 

Reform qallgmalarinda dan~gmanlik yapmak iizere, uluslararasi ihale 
aq~lmig, miiracaatq~ 21 firma iki agamal~ elemeden geqirilerek, sonuqta Hol- 
landa kokenli iiq firmayla sozlegme imzalanm~gtlr. Sozlegmenin konusu fi- 
kir al~nmasr ile ilgili olup, tiim reform qal~gmalarl idarece yiiriitiilmiigtiir. 

Reformla ilgili olarak: ~nivers i te ler ,  vakiflar, dernekler ve diger ilgili 
ozel ve kamu kurumlarindan fikir allnmasl da ayrlca kararlagtirilm~gtir. Bii- 
nun yaninda bilim adamlari, biirokratlar ve ozel sektor yoneticilerinden de 
yarar lan~lmas~ benimsenmigtir. 

"Yonetsel eyleme damgas~nl vuran qallganlardlr" temel ilkesi dogrul- 
tusunda, ilk olarak personel egitimi planlanm~gtir. Bu plinlamada, iist yone- 
ticilerin degigimin itici giiciinii olugturacaklari ve her yonden astlara ornek 
olmalar~ ilkesi de  esas alinm~gtir. 

Yaklag~k iiqbuquk milyon niifusl; Berlin'de ikiyiizbin kamu qaligani 
bu lunmaktad~r .  ilk agarnada, b u n l a r ~ n  otuzbininin (% 15) egitimi 
pliinlanm~gt~r. I995 yl l~nda seqilen begbin qal~gan, ilgili alanlar~na gore ku- 
rumlar~ diglndaki egitim kurumlarinda egitilmiglerdir. Bunlar : Berlin Yone- 
tim Akademisi, Berlin Yonetim ve Y a r g ~  Yiiksek Okulu, igletme Yonetimi 
Enstitiisii veya Sagllk ve Sosyal iSler Meslekleri Akademesinde egitilmig- 
lerdir. Her k a t ~ l ~ m c ~  iqin personel giderinin % 2% tutar~nda yaklagik 150 
DM egitim gideri ongoriilmiigtiir. Bun la r~n  egitiini iqin 1995 yrllnda 
5.300.000.- DM gider yapilmigtir, yani katilimci bag~na yaklag~k I00 DMta 
egitimleri tamamlanmigt~r. 

Mahallinde egitilmeleri pliinlanan qaliganlar~ egitrnek iizere 400 egi- 
timci yetigtirilmigtir. Sozkonusu egitimciler inerkezi olarak egitilmigler ve 
desteklenmiglerdir. Bunlar tiim alana yaygin, yerinde niteliklegtirici perso- 
nel a i l  olugturmuglardrr. Hedefe yonelik ve igyeri baglantil~ nitelik kazan- 
d ~ r m a  ve bilgilendirmenin giivencesidirler. Birim yoneticilerinin geligtirme 
egitimi gorevlerini hafifletirler. Birim ve hiyerargieri atlayan iletig~m iligki- 
leri olugturarak degigim siirecini desteklerler. Reform projesinin geiiig kabiil 



gormesini saglarlar. Aktif nitelik kazanmaya, gunluk yonetim yagamlnda 
verilen degerin artmaslna ve boylelikle de modern bir personel yonetimine 
gegige destek olurlar. 

Sozkonusu egiticilerin yerinde yapacaklarl egitimin ilk agamaslnda 
yedi gun, bundan sonrada her ay ikibuguk gun egitim gunu olarak ongorul- 
mugtur. 

Reformu halka ve kamu gorevlilerine anlatmak uzere bir brogur hazlr- 
lanmlgtlr. Klrmlzl brogur ad1 verilen bu brogurde : amaglar, yontemler ve i l -  
keler basit bir dille belirtilmigtir. 

Iki yllllk hazlrllk suresinin ilk altl ayl, veri toplamaya ve bu verileri de- 
gerlendirebilecek bir bilgisayar sistemi kurulmaslna ayrllmlgtlr. 

Reform kelimesi, ozellikle igletme ilkelerine gore gekillenmesi amaq- 
lanan reform, gallganlar araslnda ismiyle tedirginlik yaratmlgtlr. Bu tedirgin- 
ligi gidermek, reformun sabote edilmesini onlemek ve qallganlarln gonullu 
katlllmln~ saglamak igin, tum reform gal~grnalar~nln aglkllk iginde, geffafllk 
ilkesi dogrultusunda yurutulmesi kararlagtlr~lmlgt~r. 

Callganlarln, reforma kargl belirgin iki tur tutumunun olugtugu saptan- 
mlgtlr. Bunlardan ilk gruptakiler, bekle gor diyenlerdir. 1kinci gruptakiler 
ise, reformu hararetle savunup biran once uygulanmaslnl isteyenlerdir. Re- 
form qallgmalar~nln, oncelikle gonullu olan bu ikinci grup mensuplarlyla yu- 
riitiilmesi benimsenmigtir. Ayrlca tum gallganlarl : reform gallgmalar~na ka- 
tllmalarin~n kariyerleri aglslndan yararlarl anlatllmaya qallgllmlgtlr. 

CALISMA GRUPLARI 

Agaglda belirtilen konulirt aragtlrmak Ozere ug gallgma grubu olugtu- 
rulmugtur. 

1- Yeni olugturulmas~ planlanan yaplya ayklrl dugecek, yonetim huku- 
ku kurallarlnln belirlenmesi ve yerlerine getirilmesi gereken yeni hukumle- 
rin hazlrlanmasl ile gorevli gallgma grubu. 

2- Benzer kamu hizmet ve yardlmlarln~n tespit edilip, konsolide edil- 
mesi ile gorevli gallgma grubu. Bu grubun gallgma alanl iginde, 15 federe ba- 
kanllgln 1 l'e indirilebilirliginin aragtlrllmasl da bulunmaktadlr. 

3- Esnek qallgma saatlerinin, hangi birimlerde, hangi saatler araslnda 
yapllabilecegini aragt~rmakla gorevli gallgma grubu. Bu grubun gorevleri 
aras~nda, esnek qallgmaya iligkin hukuki ve idari diizenlemelerin neler olma- 
SI gerektiginin aragtlrllmasl ile 9-15 saatleri araslnda benimsenecek bir baz 
gallgma suresinin uzerine, hangi birimlerde ihtiyari, hangi birimlerde zorun- 
lu  gallgmanln yap~labileceginin de aragtlrllmasl bulunmaktadlr. 



YENI PERSONEL YONETIMI ANLAYISI 
Cagdag personel yonetiminin verimlilik ve etkinligi arttlracaglndan 

kugku bulunmamaktadlr. 0zellikle yenileme cesareti ve bulug giicii 11e do- 
natllmlg personel, kallci bir en iyiyi gerqeklegtirme siirecinin temel kogulu- 
dur. 

Yeni personel yonetiminin ana hedefi : yonetim kiiltiiriinde ortaklaga 
igbirligi ve giinvene dayanan bir yaplyl kurmaktlr. 

Yeni personel yonetimi anlaylglnln belirgin ozelliklerinin baglnda 
personelin ige ozendirilmesi bulunmaktadlr. Esnek qal~gma saatleri, maddi 
ve manevi tegvikler, daha qok sorumluluk ve baglmslzllk tanlnarak, perso- 
nelin motivasyonunun arttrr~lmaslna qallglllr. 

Personele nitelik kazandlrmak da yeni anlaylgln vazgeqilmez bir un- 
surudur. Nitelik kazandlrma surekli bir eylem olup, allgllagelmig egitim 
usulleri yanlnda, video, rol, plan oyunlarl ve PC ogretim programlarl yard]- 
mlyla yiirutiiliir. 

Y erinden yonetim gorevi, kaynak s o r u m i u l u ~ u ,  kalite yonetimi ve 
personel yonetimi konularlnln tiim personele ogretilmesi hedeflenmektedir. 
Bunun yanlnda, maliyet ve edim hesab~ ,  uriin yonlendirme, biitqeleme, pa- 
lanlama, kontrol ve rapor iglerinin ise maliyet hesap yeri sorumlular~na, but- 
qe memurlar~na,  hesap igleri i l  gorevli memurlara ve kontrolorlere ogretil- 
mesi hedeflenmigtir. 

Modern personel yonetimi : Igten hognut olmayr arttlrarak, motivas- 
yonun onunii aqarak ve yaratlcll~gl destekleyerek, verimiiligi ve etkinligi 
arttirmaktadlr. 

Personele nitelik kazandlrmanln iedenleri maddeler halinde $11 gekil- 
de  ozetlenebilir : 

-Reform projesinin bagarrya ulagmas~nln onkoguludur. 

- Tiim qal~ganlara, reformun enstruman ve sistemlerini ki~llanma ile 
birlikte igyerindeki degigikliklere i~yabilme yetenegini kazandlrlr. 

- Tiim ~al~ganlarca  reformun biitiiniiyle ve genig olqiide kabul gorme- 
sini saglar, bu yonuyle halkla iligkilerin bir parqastdlr. 

- Personel geligiminin onemli ve ayrllrnaz bir unsurudur 

- Kamu kesimi igyerlerini daha qekici krlar. 

- lyi yetigmig ve giidulenmig qallganlarla yurttaga yarar saglar 

- Kamu kesiminin verimlilik, etkinlik ve irnajrnrn iyilegmesine biiyiik 
olgiide katkrda bulunur. 

Nitelik kazanmrg kamu qalrganr : Reform siirecinin biqimlenmesine 
aktif olarak katrl~r, yagama g e ~ i r i r  daha da geligmesine yardlmcr olur. Siya- 
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sal direktifleri somut eyleme doniigturiilebilir. Butqeye sadlk bilinqli harca- 
ma yapar ve ozsorumlu qallglr. Y urttagl miigteri olarak goriir ve ona oyle dav- 
ranlr. Kendi hizmetlerinin kalitesini olqebilir ve onlarl mugteri isteklerine 
gore iyilegtirebilir. Emrindeki personeli motive edebilir. Personeli mesafeli 
yoneterek aktif bir personel geligtirme sistemi uygulayabilir. 

Berlin kamu yonetiminin iirettigi tum nihayi ma1 ve hizmetlere genel 
olarak "URUN" ad1 verilmigtir. ~ r i i n  olugturma faaliyetlerine (gunluk qallg- 
malara) ise "EDIM" denilmigtir. 

Berlin kamu yonetimince urun ve edimlerin ayrlntlll tanlmlarl yapll- 
mlg ve "Berlin Urun Katalogu" olugturulmugtur. Bu katalokta 8705 edim ve 
1647 urunun ayrlntlll tanlml yapllmlgtlr. Her urun iqin yaklaglk iki sayfa ay- 
r~lm~gtlr. 

~ r i i n  ve edimlerin ayrlntlll tanlmlanmaya qallg~lmas~n~n temel nede- 
ni, bu tanlmlar yardlmlyla maliyetlerin hesaplanmasldlr. Bu maliyetlere go- 
re de ekonomiklik ve verimlilik hesaplanacaktlr. 

Her urun iqin bir maliyet ve bu maliyeti esas alan bir butqe ongorul- 
miigtur. 

Kamu birimlerinin birbirleri iqin urettikleri iirunlere iq urun, halka 
urettikleri urunlere ise dlg urun ad1 verilmigtir. 

Urun ve edimler agagldaki gekilde goruldu~ii gibi bir hiyerargi iqinde 
slnlflanmiglardlr. 

t 
Urun Grubu p G Z q  p&ziq 

Urun 



Bir veteriner denetim dairesi orneginde urun hiyarargisi gu gekildedir: 

I Veteriner Denetimi I Uriin 
bolumu 

Diger hay van salgln Hayvanlar~ Urun 

hastal~klarlyla savaym - 
beslemeqi 

besl. gozetimi men' etme 

Papagan besleme Hayvan besleme Mazbahalar Hayvan ~ ~ 1 , 1 . n ~ ~ l  

Uriin maliyetinin hesab~nda,  benzer qok saylda iirunun k~yaslanmas~ 
esastlr. Bu k~yaslama sonucunda bulunacak ortalama deger butqelemede 
esas a l ln~r .  Sadece bir tek birimde uretilen uriinlerde ise klyaslama olanagl 
olmadiglndan onun maliyeti but~elemede esas a l~n l r .  

Urun 

Edim ve urun kataloklar~nln hazirlanmas~nda ilk agama, her birimde 
olugturulan kaba tasarlm edim kataloklarld~r. Bu kataloklar, reforma yar- 
d ~ m c l  f irman~n da gorugu al~narak,  olugturulan proje ekibi taraflndan deger- 
lendirilir ve tamamlaylcl edim katoloiu haline donugturiilur. Sonraki agama 
ise, her bolum iqin kaba tasarlm urun katalogunun olugturulmas~d~r. Bu kaba 
tasarlm iiriin kataloklarl bine y a k ~ n  yonetici taraf~ndan tartlglllr ve gorug bir- 
liginin sagland~gl konularda iirun yapraklarl olugturulur. Son agama ise ta- 
nlmlanan bu urune iligkin kalite kriterinin belirlenmesidir. Belirlenen bu kri- 
ter urun yapraglnda gosterilir. 

Uzerinde mutablk kallnan ve tan~mlanarak son geklini alan urun ve 
edim tanlmlarl degigmez statik bir yaplda degildirler. Zaman iqinde kamu 
qallganlarln~n veya hakln degigtirme onerileri toplanlr. Uzmanlardan olugan 
ve yllda iki-iiq kez toplanan iiriin konferanslarlnda bu degigiklik onerileri de- 
gerlendirilir. Uygun bulunan oneriler ust yonetilcilerin onaylna sunulur, ka- 
bul halinde yeni iirun ve edim tanlmr ve kalite kriteri uygulamaya konulur. 



URUN BAZINDA MALIYET HESABI 

Her urun iqin, o urunu olugturan edimlerin tek tek maliyetlerinin hesap 
edilip toplanmas~yla, urun maliyeti belirlenmig olur. 

Maliyet hesap sureci edimlere iligkin yeterli bilgi ve verilerin bulun- 
mas1 halinde karmaglk bir yap1 olugturmaz. Maliyetin belirlenmesi, o urunun 
gelecegi hakklnda verilecek kararda tekbaglna belirleyici degildir. Klasik 
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kamu yonetimi anlaylglnda hiq yeri bulunmayan maliyet unsurunun, yeni 
anlaylgta onemli bir yeri bulunmakla birlikte, siyasi karar, birqok etkenin so- 
nucunda olugmaktadlr. Y uksek maliyetli, verimsiz ve hatta gereksiz bir x 
uriin iqin siyasi karar bazen olumlu olabilir. Amaq siyasal kararln ekonomik 
verilere mumkun oldugunca uygun olmasidlr. 

Siyasi otorite slk slk, hangi alanlarda tasarruf yap~labilecegini burok- 
ratlara sormaktadlr. Yeni yaplda burokratlarln verecekleri yanltlarda, urun 
maliyet hesaplar~ dayanak olarak kullan~llr. 

Geqmigte uygulanan klasik kamu yonetimi anlaylglnda, hukukilik 
herzaman ekonomikligin onunde yer almlgtlr. Yeni anlayigta ekonomikligin 
one qlktlgl gozlenmektedir. Kamu hizmetinin ozunde kamu yararl bulundu- 
gundan ve hukuksuz bir kamu yonetimi diigunulemiyeceginden, ekonomik- 
lik, verimlilik ve etkinlik gi bi unsurlarla hukukilik araslnda denge mutlaka 
gozetilmelidir. 

Urun maliyetinin hesablnda: Personel giderleri, finansman giderleri, 
yatirlm mallarln~n deger kaylplari, ayni giderler ve urun miktarl gibi unsurla- 
rln gozonunde bulundurulmas~ gerekmektedir. 

Bir d ~ g  iirunun maliyetine, degigik birimlerin urettigi iq urunler de da- 
hilse, bu birimler araslnda sozkonusu iq iirun maliyetlerinin takas edilmesi 
gerekmektedir. 

YENI BUTCE SISTEMI 
Biitqeleme: Akqal araqlarln iiretim bazlnda aktarlm ve yonetimi ola- 

rak tanlmlanmaktadlr. 

Klasik butqe anlaylginda, butqe idaresi butqeyi, amaca bag11 bir araq 
olarak gorurdu. Butqenin bagllklar~ kesin ve boliimlerin birbirini kargllaya- 
bilme yetenegi s ~ n ~ r l l d ~ r .  Yeni butqe anlayiglnda ise: ~ r i i n  tanrmlarlna gore 
hesaplanml~ urun maliyetlerinden olugan tutarlar butqede global olarak yer 
allr. Edim ve sorumluluk birimleri kendi butqelerini kendi sorumluluklar~n- 
da yonetebiii yorlar. 

Benzer hizmetler (urun) degigik birimlerde farkll maliyetlerle tiretile- 
bilmektedir. Yeni butqeleme sistemi, sozkonusu maliyet farkl~llklar~ndan 
yararlanarak birimler araslnda rekabeti ve bu rekabet sonucunda da verimli- 
ligi amaqlamaktad~r. 



Klasik butqe anlaylglnda, birimler taraflndan odeneklerden tasarruf 
edilmesi halinde odenekler tenkis edilmekte ve tenkis edilen bu odenekler 
merkezde toplanmaktadlr. Bir yll onceki biitqe odeneklerinden tasarruf eden 
birime bir yll sonra daha az  odenek verilmesi de  slk rastlanan bir uygulama- 
dlr. Bu yap1 tasarrufu onlemekte ve birim yoneticilerinin Arallk aylnda ge- 
reksiz de olsa odenekleri harcamalarlna neden olmaktadlr. 

Yeni butqe anlaylglnda tasarrufu ozendirmek iqin: ortalama iirun ma- 
liyeti ile o birimdeki urun maliyeti araslndaki fark, yani tasarruf edilen mik- 
tar o birime blrakllmaktadlr. Tasarruf edilen bu miktarl o birim yoneticileri 
tamamen kendi iradeleri ile belirliyecekleri alanlarda harcayabilmektedir- 
ler. 

ETKINLIGIN OLCULMESI 
Reformun en onemli amaqlarlndan biri de etkinligin a r t t ~ r ~ l m a s ~ d ~ r .  

~ r i i n  maliyetlerinin dugiiriilmesi buna karglllk etkinligin arttlrllmasl bir qe- 
ligki olugturmaktadlr. Bu qeligkiyi giderecek bir dengenin kurulmasl da yeni 
yaplnln amaqlarlndandlr. 

Etkinligin olqiilmesi iirun maliyetlerinin hesablndan daha zor ve kar- 
maglktlr. Etk~nligin olqiimiinde kamu uriiniinii kullanan halkln memnunu- 
yeti esastlr. Bu memnuniyetin belirlenmesi hele hele olqiilmesi oldukqa tek- 
nik bir olgudur. 

Etkinligin olqiimunde kullanllan en yaygln teknik anket uygulamala- 
rldlr. Anket hazlrlamak ve uygulamak uzmanllk isteyen bir konudur. Bu ig- 
lemin en onemli yonu de  ankete katllanlara giiven verilmesidir. Anketteki 
sorulara verilecek kigisel cevaplarln hiqbirzaman aleyhlerine kullanllmaya- 
cagl giivencesinin katlllmcllara verilmesi gerekmektedir. Sagl lk l~  veriler 
iqin, katlllmclnln samimi diigiincelertnin allnabilecegi bir ortam ve yonte- 
min bulunmasl gerekmektedir. 

YENI DENETIM ANLAYISI 

Reformun temelinde, ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik unsurlarl 
bulunmaktad~r. Yeni denetim anlaylglnda da bu unsurlarln olqiilmesi ve de- 
gerlendirilmesi bulunmaktad~r. Ekonomiklik, verimlilik ve etkinligin belir- 
lenmesinde birqok veriler kullanllmaktad~r bu verilerin sagllkll iiretilip kill- 
lanlld~klarln~n denetimi de  Say~gtaylarca yapilmaktadir. 

Berlin eyalet Saylgtay Yasaslrlda yapllan bir degigiklik ile : Saylgtay'a, 
kamu idarelerinin hileli istatistik verileri kul lanmalar~n~,  denetimleriyle on- 
leme gorevide verilmigtir. 

Y eni yonetim anlay~glnrn temelinde, qalrganlara daha g e n i ~  ve esnek 
yetkilerin verilmesi bulunmaktad~r. Bu genig yetkilerin ve esnekligin kotiiye 
kullanllmas~nln onlenmesi iqin denetimlerin arttlrrlrnasl gerektigi ilke ola- 
rak benimsenmigtir. 



Ekonomik analizlerin yapllmasi, reformun aksayan yonleriyle ilgili 
onlemlerlerin geligtirilmesi ve onerilerin sunulmasl Saylgtay~n siyasi otori- 
teye vermesi gereken raporun konularl iqinde yer almaktadir. 
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