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Giinlimiizde kamu biirokrasisi yonetilemez bir biiyiikliige ulagmistur.
Daha da kotiisii bu biiyiime egilimi devam etmekte, bazen de ¢ok yonlii ve
hizi1 bir ivme kazanmaktadir. Biitiin iilkeler, kamu biirokrasisinin bu onle-
nemez biiyiimesine "dur" demek icin bir ¢aba icerisine girmislerdir. Bu ¢aba
sonucu, "Kamu Y onetiminin Kiiciiltiilmesi" olarak ifade edilen goriigler or-
taya cikmigtir.

Kamu biirokrasisinin bu denli biiylimesi sonucu, sunulmasi gereken
kamu hizmetleri ya hi¢c sunulamamakta, ya eksik sunulmakta, ya da kamuo-
yunun beklentilerini tatmin edemeyecek bir bicimde kotii sunulmaktadir.
Bundan dolay: halkin sikayetleri giderek artmakta, cogu zaman bu sikayet-
lerin giderilmesi bir yana, sikayet edecek bir yetkili makam bulmak dahi
miimkiin olmamaktadir.

Kamu yonetiminde halkin arzu, istek ve egilimlerini dikkate alan, si-
kayetlerini dinleyen ve bu sikayetleri ciddiye alan ve ortadan kaldiran birim-
lerin olusturulmasi diisiincesinden hareket edilerek, gecmigten giiniimiize
cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden birisi de "Ombudsman"
olarak ifade edilen ve giiclendirilmis yetkilerle donatilmig bir birimin olus-
turularak, yonetimin halkla iligkilerini gelistirmek, halkin giiven ve destegi-
ni saglamak, daha nitelikli ve halkin onceliklerini dikkate alan daha katilim-
c1 hizmet sunmak amaclanmaktadir. Boyle bir anlayigin demokratik yone-
tim anlayisinin zorunlu bir sonucu oldugu da dikkate alinacak olursa, giinii-
miizde Ombudsman kurumunun neden bu kadar yayginlastigi ve giderek de
yayginlagsmakta oldugu daha kolay anlasilir.

Ombudsman kurumunun bazi kaynaklarda 30 iilkede, baz1 kaynaklar-
da 61 iilkede, bazi kaynaklarda ise kent, bolge, eyalet ve iilke dahil 83 yone-

tim kademesinde uygulandig1 belirtilmektedir. ) Bazi iilkelerin anayasala-

(*) Bu konuda bkz. ERYILMAZ, Bilal: "Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde
Yeni Gelismeler", AiD, C.26,S.4, Aralik 1993,5.91; TAYSI, Ismet: "Ombudsman Kuru-
mu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi", Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran 1997, s. 106-109,
PICKL, Victor J.: (Cev. Turgay Ergun) "Ombudsman ve Y6netimde Reform", AID, C. 19,
S. 4, Aralik 1986, s.41; MERIC, Aysegiil: "Ombudsman Soruyor”, Milliyet Gazetesi, 9 Su-
bat 1997, s. 12



rinda Ombudsman kurumu olugturulmasi hiikmii yer almasina kargilik, daha
heniiz bu kurumun olusturulmadig1, ancak gelecekte bu saynin genigleye-

rek artacagi belirtilmektedir. (1)

Farkli adlar tasiyan Ombudsman kurumu, esas itibariyle yonetimin
aksayan, islemeyen ve kusurlu yanlarini gidermek, kamu biirokrasisini de-
netlemek, kamuoyunun dikkatini kétii yonetime ¢ekmek amacini tagimasti

yaninda @, kisiye ve kisinin onuruna sayg: insan haklarinin korunmasi, ka-
mu yonetimine halkin katiliminin saglanmasi ve kamu yonetiminde bir "Ka-

mu Hizmeti Ideolojisi" olusturmayi amaglayan bir kurumdur. 3 Bu yiizden,
son yillarda, sadece merkezi yonetimin denetlenmesi boyutunu agarak, yerel
yonetimlerde de ombudsman denetiminin giderek onem kazandig1 goriil-

mektedir. @

Biz bu ¢alismamizda Ombudsman kurumunu yonetimin halkla iligki-
lerini gelistiren, halkin giiven ve desteginin saglanmasinda cok etkili ve ya-
rarl1 bir kurum olarak goriiliip goriilemeyecegini tartisacagiz. Konunun bir
biitiinliik icerisinde sunulmasy bakimindan, kisa olarak bu kurumun dogugu-
nu, gelismesini, Ombudsmam zorunlu kilan nedenleri, 6zelliklerini ve bu
kuruma yoneltilen elestirileri ele alacagiz. Son olarak da, iilkemizde om-
budsman kurulmasinin kamu yonetiminde halkla iligkilerin istenen diizeye
ulagsmasinda katkilarinin neler olabilecegini degerlendirecegiz.

Ombudsman Kavrami

Son yillarda bazi iilkelerde yonetimin denetlenmesi konusunda, yeni
tiir denetleme bicimleri gelismistir. Bu tiir denetlemede, denetleme organi
giiciinii parlamento desteginden almakta ve gorevini yonetsel bicimde yap-
maktadir. Denetleme sonuglan yarg: denetlemesine benzemektedir. Bu de-
netleme bicimine Iskandinav Ulkeleri OMBUDSMAN, sosyalist iilkeler

PROKURATURA, Fransizlar MEDIATEUR adini vermektedirler. &

Ozellikle denetim tiirleri ve teknikleriyle ilgili olarak "Amaclara Gore
Diizenlilik Denetimi" ve "Performans Denetimi” konusunda son yillaria

(hH BABUROGLU Oguz ve HATIPOGLU, Nevra: Ombudsman (Kamu Hake-
mi) Kurumu incelemesi, TUSIAD Yayin, Istanbul 1997, s. 33

(2) ERYILMAZ, Bilal: a.g.m.,s. 91 ,TAY$I, Ismet: a.gm.,s. 109
(3) PICKL, Victor J.: a.g.m.,s. 43

@ PUGH, S.L: (Cev. Sirnt Uyanik) "Ingiliz Yerel Yonetimlerinde Ombudsman De-
netimi", TID, S. 403, s. 208

(5) TORTOP, Nuri, ISBIR, Eyiip ve AYKAC, Burhan: Yonetim Bilimi, Yargt Ya-
yinlan, Ankara, 1993,s. 179
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onemli gelismeler goriilmektedir. (6) Amaglara Gore Diizenlilik Denetimi,
Finansal Denetim, Mali Denetim, Uyguniuk Denetimi, Klasik Denetim gibi
alt denetim bicimleri seklinde goriiliirken; Performans Denetimi, Verimli-
lik, Etkinlik ve Tutumluluk kavramlarinin bas harflerinden OIU§an "VET"
denetimi olarak bilinmektedir. Ayrica Performans Denetimine "lyi Y 6ne-

tim Denetimi” denildigini de gormekteyiz. 7

"Ombudsman”, Isvecce eski bir sozciiktiir. Ombudsman terimi cesitli
biirokratik yapilarca kendi iglerine iligkin olarak yapilan islemler hakkinda
halkin yakinmalarini gotiirdiigii 6zel bir biiro ya da 6zel bir memura anlat-
maktadir. Ombudsman halkin yakinmalarini alir, onlar arastirir, aragtirma

bulgularim yakinan kisilere ve orgiitlere bildirir. 8)

Bir ombudsman biirosunun kurulmasi, yonetenlerle yonetilenler,
devletle yurttag, kamu gorevlileriyle halk arasindaki iligkilerde yeni bir bo-
lim acar. Bagimsiz bir ombudsmanin varlig1, yonetenlerin yonetilenlere
karsi, adaletli, cabuk ve saygili davranmasi, yiikiimliiliiklert hukuka uygun
olarak yiiklemesi ve kamu gorevini diiriistliik ve etkililikle yiiriitmesi bigi-
minde birtakim yiikiimliiliikleri ve 6devleri oldugunun yonetenlerce de ta-

nindigmin agik bir gostergesidir.9

Dilimizde "Kamu Denetgisi", "Kamu Hakemi" olarak adlandirilan
ombudsman delege, temsilci, arabulucu ve koruyucu anlamlarini birlikte
ifade etmektedir. Avrupa Konseyl Istigari Assamblesinin 1975'te 457 sayili
tavsiye kararinda ombudsman, iiye devletlere tavsiye edilmigtir. Ayrica Av-
rupa Birlidi de iiye iilkelerde ombudsman kurulmasini karara baglamis-

tir (10) Bugiin diinyanin taninmug iilkeleri Isve¢ Ombudsmanini, kendi i¢
biinyelerinin 6zelliklerini de dikkate alarak, iilkelerinde uygulamaktadirlar.
Ombudsman, mir mode, fuzuli bir kurum degildir. Kamu idarelerini ve ku-
rumlarini denetleyen ombudsman, gordiigii hizmetle modern bir kurum ol-
mustur. Fransiz Adalet Bakani, Millet Meclisinde yaptig1 konugmada bu ku-

(6) Y'olsuzh.lkla Miicadeleye Yardimc: Olmak Maksadiyla Alinmasi Gereken
Tedbirlere Iliskin Inceleme Raporu: Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Yayi-
ni, Ankara, 1996, s. 139

(7) Yolsuzlukla Miicadeleye ...: ag.e.,s. 141

(8) SELCUK, Sami: "Y6netimde Yasallik flkesi ve Bunun Saglanmasi", Danistay
Dergisi, Yil: 9, S. 32, Ankara, 1979, s. 65-67

(9) PICKL, Victor J.: a.g.m., s.37
(10) TAYSI, ismet: a.g.m., s. 109



rumu, "Higbir karsilik beklemeden sirf goniilleri hos etmek i¢in pragmatik
olarak ve sekle bagli olmaksizin idare ile vatandag arasina giren gefaatci" di-

ye tammlamustir. D

Ombudsman kurumunun amacti, yonetimin yasa disi davraniglarina
kargi, yurttaglar korumaktir. Yetki alani iilkeden iilkeye degismekle birlik-

te, ozii itibariyle, yonetimin faaliyetlerini denetleyen bir kurumdur. (12)

Ombudsman'm Dogusu ve Gelisimi

Ombudsman Isve¢'te kurulmus bir kurum olarak bilinmektedir. a3
Ancak, bu kurumun Isve¢ Krali XII. Charles'in 1709 yilinda Rusya ile yapti-
g1 savagsta yenilmesi sonucu Osmanli Devletine siginmasi ve yaklasik bes yil
(1709-1714) iilkemizde kalmasi esnasinda, Osmanli idari kurumlarini ince-
ledigi ve Kadilik, Bagkadilik, Divan-1 Hiimayun ve Seyhiilislamlik gibi ku-
rumlardan etkilenerek, daha iilkesine donmeden 1713 yilinda bir ferman ya-
ymlayarak, bir ombudsman biirosu olusturdugu pek ¢ok kaynakta belirtil-

mektedir.(14

Ombudsman, ilk sekliyle Isvec'in disinda hemen hemen hig taninma-
dan bir bucguk asir kadar isledikten sonra, 1919'da Finlandiya tarafindan
adapte edildi. Ilk ombudsman dalgas1 1950-1960 yillar: arasinda Iskandinav
iilkelerine yayilmigtir. 1954 yilinda Danimarka'da da bir ombudsman kurul-
mast, ¢esitli iilkelerin hukuki ve siyasal edebiyatlarinda, siyasal ¢evrelerin-
de genis bir yanki ve ilgi uyandirmasinin baglangict olmugtur. 1957'de Bati

Almanya'da 1959'da Norvec'te ve Quebec'te kurulmugtur.(5)
Ikinci ombudsman dalgasi, Commonwalth iilkelerinde yayilmustir.

Yeni Zelanda (1962), Ingxlrz Guyanasi (1966), Ingiltere (1967), Maurice
Adasi (1967), Alberta (1967), Yeni Brunswick (1969), Manitoba (1969),

(11) EROGLU, Hamza: idare Hukuku, Ankara, 1984, s. 334; SELCUK Sami:
a.g.m.,s. 67

(12) SELCUK, Sami: a.g.m., s.70

(13) CHAPMAN, Brian: (Cev. Cahit Tutum) Idare Meslegi, TODAIE Yayini, An-
kara 1970, s. 236; BAYLAN, Omer: Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayet-
leri ve Tiirkiye I¢in Ombudsman Formiilii, I¢isleri Bakanlig: Yayini, Ankara, 1978, .7

(14) EL-WAHAB, Ibrahim: The Swedish Institution of Ombudsman, Stock-
holm, 1979, Nakleden BABUROGLU, Oguz ve HATIPOGLU, Nevra: a.g.e.,s. 11, TAY-
SI, Ismet:a.g.m., s. 108;ERYILMAZ, Bilal: a.g.m.,s. 91-92; PICKL, Victor ].: a.g.m.,s.39

(15) TAYSI, Ismet: a.g.m.,s. 109



Yeni Ecosse (1970), Kuzey Irlanda (1970) birer ombudsmana sahip olmus-
lardir. Idari denetim sistemlerinin en etkilisine sahip olan bir iilkede boyle
bir kuruma yer verilemeyecegi fikrinin kamuoyunda kabul edildigi Fran-

sa'da da 1973 yilinda ombudsman "Mediateur" adiyla kurulmustur (16)

Ombudsman'1 Zorunlu Kilan Nedenler

Yargisal denetimin kotii tarafi, cagdas idarenin gelismesine ve degisi-
me ugramasina paralel bir gelisme ve degisme gosterememis olmasidir. Bu
nokta ozellikle uzmanlagmig yargi yerlerinin bulunmadig, idarenin deneti-
mini adliye mahkemelerinin yaptig1, eski usul hiikiimlerinin izlendigi, pek
anlagilamayan karigtk kurallarin uygulandig1 Anglo Sakson iilkeleri ile idari
rejime sahip olmasina ragmen idarenin denetlenmesi gorevini bir tek kuru-
mun omuzlarina yiikleyen bir tiirlii bolgesel idare mahkemelerini kurama-
yan tilkeler icin dogrudur. Yargisal denetimi bir yerde son derece yavas igle-
digi, davaci icin son derece yipratici oldugu bir gercektir. Bunun yaninda
yargilama giderleri de oldukc¢a yiiksek bir yekiin tutmaktadir. Bagvurma
harci, karar harci, nisbi harg, bilirkist iicreti, avukatlik iicreti ve zaman kaybi

... Ustelik de davanin sonu karanliktir, kazanacag belli degildir. 17

Bir ¢ok alanlarda yonetsel sistem o kadar karmasiktir ki, yalniz halk
icin degil, onlar kadar memurlar icin de yaniltici olmaktadir. Genelde soyle-
nirse, yonetim birimleri yanliglari 6nlemede ¢ok iyidirler, onlarin ¢cogu kez
iyi olmadigi nokta kendilerini aciklayamamalaridir. Biitiin bu sorunlar ka-
muoyu yoniinden hiikiimet yonetimine karsi olumsuz bir tutuma yonelmek-

tedir. (18)

Idarenin her alana el atmasi, mevzuatin son derece karmagik bir hal al-
masl, yargisal denetim sistemlerinin kendi kendilerini yenilemeyip ¢1g gibi
artan i hacmi karsisinda islemez hale gelmeleri, bir davay: 3-4 yil sonra so-
nuclandirmak gibi anlamsiz bir duruma diismeleri sonucunda yeni bir kuru-
ma ihtiya¢ duyulmustur.

Idarenin biinyesine kolaylikla girip niifuz edebilen, daha siiratli, daha
az sekilci, karsilikh iligkilerde 6nemli bir boglugu doldurabilecek, daha iyi
bilgi sahibi olabilecek, keyfilikle miicadelede daha etken olabilecek bir ku-
ruma duyulan ihtiyac, ombudsmani idarenin denetlenmesinde zorunlu ve

yararl1 kilmigtir. (19)

(16) ORNEK, Acar: Kamu Yénetimi, Istanbul, 1989, s. 250

(17) OYTAN, Muammer: "Ombudsman Eli ile Idarenin Denetimi Konusunda Ki-
yaslamali Bir inceleme", Damistay Dergisi, Yil: 5, S. 18-19, Ankara, 1975, s. 194,
EROGLU, Hamza: a.g.e.,s. 335

(18)PICKL, Victor J.: a.g.e.,s. 42

(19) EROGLU, Hamza: a.ge., s. 335



Ombudsmanmn Ozellikleri

Bir kamu kurumu olarak faaliyet gosteren ombudsman, Isve¢ kokenli
olarak bazi ozellikler arzetmektedir. Bu 6zellikler ombudsmana taninan yet-
kileri de belirlemektedir. Ancak bu durum, ombudsmanin biitiin iilkeler i¢in
gecerli, degismez ozellikler tagidi31 anlamina gelmez. Ulkeden iilkeye bazi
farkliliklar bulunulmasi ka¢inilmazdir. Fakat, bu tiir farkli 6zelliklerin bu-
lunmasu, 6z itibariyle ombudsman kurumunun niteligini degistirecek bir bo-
yutta olmadig: gibi, cogunlukla ayrintiya yonelik 6zelliklerdir.

Ombudsman kurumu ¢ogunlukla bir, bazen de birden ¢ok kisiden ku-
ruludur. Yetkisini genellikle Anayasadan, bazen de kendi kurulug yasalarin-
dan alir. Ulkenin en yiiksek otoritesi tarafindan secilmesi ya da atanmasi, te-
mel kuraldir. Bu iilkelerin siyasal yapilarina gore, cogunlukla yasama orga-
ni, bazi iilkelerde ise Devlet Bagkanidir. Ombudsman kurulug yasasinda ya-
zil1 belli bir siire icin atanir ve bu siire dolmadan prensip olarak gérevden
uzaklagtirilamaz. Bazi iilkelerde ikinci kez ombudsman olarak atanma ola-
nad) taninmamakta, boylece bu gorevin daha da tarafsiz ve bagimsiz olaca-
gina inanilmaktadir. Kamu denetgisi olarak ombudsman taraf tutmayan, ba-
gimsiz bir kamu gorevlisidir. Higcbir makam ombudsmana gorevi ile ilgili
emir ve direktif veremez, yol gosteremez, O'nu yaptid1 islerden dolay1 so-

rumlu tutamaz. 20

Ombudsman, vatandasin idari eylem ve islemler hakkindaki sikayet-
lerini hi¢bir formalite ya da sekil sartina bagli olmadan alir ve bunlarn yine
higbir sekil sartina bagli kalmadan kovugturur. Pek cok ombudsman kurulu-
sunda bir idari iglemin sorusturma konusu yapilabilmesi i¢in vatandasin si-
kayetci olmasina da gerek yoktur. Kamu kuruluglarini denetleme yetkisine
de sahiptir. Sorugturma sirasinda gerekli gordiigii her tiirlii resmi belgeyi in-
celeyebilir.

Ombudsman konuyu inceler ve bulgularinin ve varsa Onerilerinin ne-
lerden ibaret oldugunu taraflara bildirir. Bu 6neriler iizerinde bir ¢oziim yolu
bulunamazsa, konuyu daha yetkili makamlarla tartigir ve yine sonug elde
edemezse, bu takdirde yasama organi ve basin araciligryla kamuoyunu dev-

reye sokar, onerilerini halka aciklar. 1)

Isvec'te 4 tane parlamento ombudsmani, 1 tane tiiketici ombudsmani,
1 tane esit firsatlar ombudsmani, 1 tane etnik ayrima karsi ombudsman, 1 ta-
ne ¢ocuk ombudsmant ve 1 tane de basin ombudsmani olmak iizere toplam 9

(20) PAYASLIOGLU, Arif: "Yonetimde Davalari Azaltma Yollan", AID,C2,S.3,
Eyliil 1969, 5.7

(21) CHAPMAN, Brian: a.g.e., s. 240, GOZUBUY UK, Seref: idari Yargi, Anka-
ra, 1977,s.6
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ombudsman bulunmaktadir. Finlandiya'da 1 ombudsman ve 1 ombudsman
yardimcisi olmak lizere iki ombudsman gorev yapmaktadir. Danimarka'da 1
ombudsman segilirken, Norvec'te 1 sivil, 1 de askeri ombudsman olmak iize-
re iki ombudsman secilmektedir. Yeni Zelanda'da uygulanan sistem Dani-
marka ile ayni 6zellikleri tasirken, Ingiltere'de uygulanan sistem ¢ok farkli
ozellikler tasimaktadir. Bu iilkede parlamento ombudsmanina bagl: olarak
lnglltere Iskogya ve Galler i¢in birer ombudsman, ayrica bir de saghk om-
buz..mani bulunmaktadir. Ingiltere 3 bolgeye ayrilarak, her bolge icin birer
yerel yonetim ombudsmani goreviendirilmektedir. Boylece yetkileri sadece
yerel yonetimlerle ilgili belediye meclisi iiyeleri tarafindan kendilerine ileti-
len sikayetlere bakmakla yiikiimlii 3 yerel yonetim ombudsmani gérevlen-
dirilmektedir. Her ne kadar bu 7 ombudsman parlamento ombudsmanina
bagl olarak caligmakta iseler de, gorev yapan toplam 9 ombudsman bulun-
maktadir. Fransa'da "Mediateur” olarak adlandirilan ombudsman kurumu-
nun tagidigs dzellikler biiyiik 6l¢iide Ingiltere'deki ombudsman kurumuna
benzemektedir. Ozellikle sikayetlerin dogrudan ombudsmana yapilamama-
si, sikayetlerin degerlendirilmesi ve ombudsmanin yetkileri bakimindan bii-
yiik benzerlikler bulunmaktadir. ABD'de ise ¢ok farkli bir uygulama bigimi
bulunmaktadir. Sadece bazi eyaletlerde bulunan ombudsman kurumu, pek
cok kentte mahalli diizeyde sikayetleri degerlendiren "Executive Ombuds-
man" olarak ifade edilen yiiriitme ombudsmani ve daha yaygin bir bicimde

goriilen kent ombudsmani uygulamasi gbriilmektedir.(zz)

Ombudsman Kurumuna Yoneltilen Elestiriler

Cogu iilkede vatandaglar sikayetlerini dogrudan dogruya ombudsma-
na yapamadiklar: gibi, istedikleri her konuda veya karsilastiklari her olum-
suz durum karsisinda ve yonetimin her kotii uygulamasiyla ilgili konularda-
ki sikayetlerini ombudsmana bildirme haklar1 yoktur. Sikayetlerin bu gekil-
de dolayli hale getirilmesi ve konu itibariyle sinirlandirilmasi ombudsman

kurumunun elestirilmesine neden olmaktadir23) Ayrica ombudsmanin
dogrudan bir yaptirim giiciiniin bulunmamasi da baska bir elestiri konusu

olarak ortaya glkmaktadlr.(z“)

Bu yiizden ombudsman kurumuna yapilan sikayetlerde giderek bir
azalma goriilmektedir. Omegin niifusu 3.5 milyon olan Yeni Zelanda'da

(22) BABUROGLU, Oguz ve HATIPOGLU, Nevra: a.g.e.,s.37-55

(23) HAZELL, Robert: "Freedom of Information: The Implications for the Om-
budsman", Public Administration, Vol. 75, Summer 1995, p. 264

(24) PUGH, S 1.: a.g.m., s.209



1986-1993 yillar1 arasinda ortalama 1000 civarinda sikayette bulunurken,
niifusu 25 milyon olan Kanada'da bu sayinin yillik 700 civarinda olmasi son

derece dikkat cekicidir.? Ingiltere'de 1967 yilinda 188 olan sikayet sayisi
stirekli bir artma egilimi gostererek, 1978 yilinda 341'e yiikselmis ve o tarih-
ten sonra siirekli bir azalma gostererek 1988 yilinda 120'ye kadar diigmiis-

tiir.26) Bu verilerden de anlagilacag gibi ombudsman kurumu "Her Derde
Deva", kurulur kurulmaz biitiin sorunlari ¢6zen, halkin yonetime giiven ve
destegini saglayan, bagka bir anlatimla yonetimin halkla iligkilerini istenen
diizeye getiren bir kurum olarak algilanmamalidir. Diger biitiin kamu kuru-
luglar1 gibi, ombudsman kurumu da halkin beklentilerine, istek, arzu ve egi-
limlerine yanit verdigi olgiide ve iilkenin toplumsal, ekonomik ve hukuksal
kosullarina uygun bir konumda hizmet sunmasi saglandig: takdirde, olumlu
sonuclar verebilecek bir ozellik gostermektedir.

Ulkemizde bir ombudsman kurumunun kurulmasi 1960': yillardan
beri tartisilan bir konudur. Hatta, TODAIE tarafindan yapilan Kamu Y 6ne-
timi Aragtirma (KAY A) Projesinde "Bagbakanlik Teftis Kurulu Bagkanligi-
nin gorev alam daraltilarak yeniden diizenlenmelidir. Bu ¢ercevede anilan
kurul bagkanliginin ilgi alani, Bagbakanlik merkez tegkilat1 ve bagli kurulus-
lar1 ile sinirlandirilmalidir. Devlet Denetleme Kurulunun da bir kamu denet-
cisi (ombudsman) olarak islev gdrmesini saglayacak yasal diizenlemelere

gidilmelidir"(27) denilerek ombudsman kurumunun kurulmasi onerilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani1 Kamu Y 6netiminin lyilestirilmesi
"Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda, "Kamu yonetlmmm taban denetgisi
olarak, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir "ombudsman" sistemi kurulmali-

dir®®) seklinde bir 6neride bulunmaktadir. Bes Yillik Kalkinma Planinda
ise "yoOnetim-birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli
bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kat1 isleyis kurallarina bagli olusu ve
zaman alici iglemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargt diginda denetleyen,
ama yonetime de bagli olmayan bir denetim ihtiyac1 sonucunda ortaya ¢ik-
mus olan ve Avrupa Birligi'nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda
da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (ombuds-

(25) HAZELL, Robert: a.g.m.,s.264-265

(26) GREGORY, Roy and PEARSON, Jane: "The Parliamentary Ombudsman after
Twenty-Five Years", Public Administration, Vol.70, Winter 1992, p. 472

(27) Kamu Yonetimi Aragtirmasi Genel Rapor, TODAIE Yayini, Ankara, 1991,
s.43

) (28) Yedinci Bes Yilik Kalkmmma Plani, Kamu Yonetiminin Tyilestirilmesi Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yayim, Ankara, 1994,s.14
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man) sisteminin Tiirkiye'de kurulmass saglanacaktir" (29)deni]erek, Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde ombudsman kurumunun kurulacagi
kesin bir dille ifade edilmektedir.

Deviet Denetleme Kurulu tarafindan yayinlanan bir raporda ise, "Bir-
cok bat iilkesinde ornekleri bulunan Kamu Denetciligi (ombudsman) miies-
sesesinin lilkemizde de kurulmast i¢in yasal olanaklar arastiriimaly; trafik,
halk saghigi ve ¢evre sorunlarinda fahri halk denetcili§inden de yararlanil-

malidir"3® denilmektedir. Ancak, iilkemizde Anayasa degisikligi yapil-
maksizin yasa ¢ikarilmasi yoluyla ombudsman kurumunun kurulup kurula-
mayacagi ayr bir tartisma konusu yapilabilir. Bu rapordaki ifadelerden
Anayasa de8isikligi yapilmaksizin yasa ¢ikarilmasi yoluyla ombudsman
kurumunun kurulabilecegi ifade ediliyor ise de boyle bir yaklasimi kabul et-
mek miimkiin degildir. Ciinkii, eger ombudsman kurumu Devlet Denetleme
Kurulunun kaldiriimasi yoluyla kurulacaksa, bu durumda Anayasa degisik-
ligi yapilmasi zaten zorunludur. Devlet Denetleme Kurulu diginda yasal bir
diizenleme yapilmas! yoluyla ombudsman kurulacaksa, bu durumdaki yetki
ve sorumluluk alanlari biiyiik bir 6lciide Devlet Denetleme Kurulu ile catiga-
caktir. Kaldi ki, Anayasal bir dayanaktan yoksun ve kendisinden pek ¢ok sey
beklenen ombudsman kurumunun kurulug yasasinin her an degistirilebile-
cegi endisesi bu kurumdan beklenenleri bosa cikarabilir. Boyle bir giiven-
sizligin olugmasi ise ombudsman kurumunun 6lii dogmasi anlamina gelece-
ginden toplumda yoOnetimin denetlenmesi konusunda biiyiik 6l¢iide bir ha-
yal kirtkligina yol acacaktir.

Ombudsman ve Halkla Iligkiler

Ombudsman kurumu, yonetimin halkla iligkilerinin gelistirilmesin-
de, yonetimle ilgili olarak halka giiven verilmesinde ve halkin desteginin
saglanmasinda biiyiik Onem tagimaktadir. Halkin gikayetlerinin, sikayete
neden olan kuruluglar tarafindan degil de o kuruluslari denetleme ve sikaye-
te neden olan uygulamalar: diizeltme yetkisine sahip, politize olmamig bir
kurum tarafindan incelenmesi, ombudsman kurumunun kurulmasim gerek-
tiren nedenlerin baginda gelmektedir. Bu durum ise, yonetimin uygulamala-
rinda daha dikkatli, daha diizenli, halka 6nem veren, halkin istek, arzu ve
egilimlerini gozeten "Halk Odakli" hizmet sunmasina vesile olmaktadir.
Biitiin bu duyarliliklara ve gosterilen 0zene ragmen, yine de bazi yanlis uy-
gulamalar olursa veya halkin sikayetine neden olacak bazi yanhgliklar yapi-
lirsa, bunlarin da ombudsmana iletilmesi yoluyla diizeltilmesi, vatandaslara
biitiin kuruluglarin yetki ve sorumluluklarinin bilinci icerisinde daha etkili,

(29) Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plam, DPT Yayini, Ankara, 1995,s. 119
(30) Yolsuzlukla Miicadeleye ...: a.g.e.,s. 210
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daha verimli ve daha nitelikli hizmet sunmalarimi saglayacaktir. Boyle bir
sonucun elde edilmesi veya en azindan bunun amaglanmig olmasi, yonetim
ile halk arasinda kargilikli giiven ve anlayisa dayali bir ortamin dogmasina
yol acacaktir. Zaten halkla iliskilerin amaci da yonetimi halkin isteklerine
duyarli hale getirmek ve yonetime kargi halkin giiven ve destegini saglamak-
tr.

Bu nedenle ombudsman kurumunun y6netimin halkla iligkilerinin ge-
listirilmesinde onemli katkilar olacak bir yapilanma oldugu goriilmektedir.
Bu itibarla iilkemizde de ombudsman kurumunun olusturulmasi halkla ilig-
kilerin istenen diizeye ulagsmas bakimindan yararli sonuglar verebilecek bir
uygulama bicimi olacagi sOylenebilir.

SONUC

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde uygulanan ve genellikle olumlu sonuglar
alindig1 gozlemlenen ombudsman kurumu uzun yillardan beri tartisilmasina
karsilik, tilkemizde heniiz kurulamamigtir. Ozellikle Tiirk Kamu Y 6neti-
minde son yillarda 6nemli boyutlara ulagan halkin yonetimden sikayetleri,
giderek halkin yonetime karst giiveninin tamamiyle ortadan kalkmasina ula-
sacak bir egilim gostermektedir.

Yonetimin genellikle kendisinin neden oldugu sikayetlere duyarsiz
kalmasi, yargi denetiminin ge¢ ve gii¢ islemesi, diger denetim yollarinin ig-
letilmesinin miimkiin olmamasi veya etkisiz olmasi yonetimin etkili ve so-
nug vericl bir bicimde denetlenmesi konusunu kamuoyunun ilgi odag: hali-
ne getirmistir. Kamu yonetiminin bagarili olmasi, uzun vadede halkin giiven
ve desteginin saglanabildigi olgiide miimkiindiir. Halkin giiven ve destegi-
nin saglanamamasi, siyasal alanda istikrarsizlia yol acarken, yonetsel an-
lamda da halkin giiven duygusunu kaybetmesine ve yonetime kars! tepkilere
yol agmaktadir. Boyle bir sonucun dogmasi yonetimin halktan kopuk, hal-
kin beklentilerine yanmit vermekten uzak uygulamalar yapmasina, ¢ogunluk-
la da bagarisiz olmasina neden olmaktadir.

Giintimiizde, "Halk Odakli" kamu hizmeti sunma anlayisini benimse-
yen kuruluglarin basarili olmalari artik miimkiin degildir. Bu itibarla halkin
sesine kulagini tikayan, halkin arzu, istek ve egilimlerini dikkate almayan
yonetimler siyasal alanda oy kaybederken, biirokraside de basarisizliga
mahkum olmaktadirlar. Ozellikle demokratik iilkelerde zaten bu tiir uygula-
malarin demokratik yonetimle bagdagmamasi yaninda, halkin 6dedigi ver-
gilerden saglanan kamu kaynaklarinin, halkin beklentileri dogrultusunda
degil de, yoneticilerin kendi istekleri dogrultusunda harcanmasi kabul ed..e-
bilir bir uygulama degildir.

Bazi elestirilerine ragmen iilkemizde de, Anayasal bir dayanag: bulu-
nan, yetki gorev ve sorumluluk alanlari iyi belirlenmig bir ombudsman kuru-
munun kurulmast kaginilmaz hale gelmistir. Kurulacak ombudsman kuru-
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munun yetki alaninin dar tutulmamasi; 6zellikle de son yillarda 6nemli 6l¢ii-
de tartigsma ve sikayet konusu haline gelen mahalli idareleri kapsamasi ge-
rekmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, ombudsman kurumu, belki denetimle
ilgili biitiin sorunlar1 ¢czemeyecektir. Ancak, en azindan caydirici bir rol oy-
namasi yaninda halkin sikayetierinin ciddi ve tarafsiz bir bicimde degerlen-
dirilecegi bir kurum olarak var olacaktir. Somut sonuglari beklenen diizeyde
olinasa bile, yonetimi halka karg1 daha duyarli hizmet sunmaya zorlayacak-
tir. Bu da toplumda psikolojik bir rahatlamaya neden olacak ve halkla iligki-
lerin geligsmesine katki saglayacaktir.
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