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1-GIRIS

Performans denetimi, mali denetimin geleneksel faaliyet alaninda son
zamanlarda goriilen bir genisleme sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Kalkinma
proje ve programlarinin bir biitiin olarak performanslarini degerlendirmeyi
hedefler ve kamu idarecilerinin hesap verme yiikiimliiliik usullerini arttir-
maya yonelik bir aractir.

Denetim isi ¢ok eskilere dayanan bir meslektir. Endistrilesme oncesi
donemlerden beri su ya da bu sekilde gortilegelmistir. Ancak, faaliyet alani
ve yaklasimi siirekli olarak degisim gostermistir. Biitiin islemlerin sadece
bir denetgi tarafindan incelendigi donemlerde denetgi, is sahibi adina iglem-
lerin tiimiinii incelerdi. Bununla birlikte, denetgi, biitiin iglemleri inceleyen
bir i¢ kontrolor olarak da is goriirdii. Zamanla ve is hacminin artmasi ile bir-
likte, bu fonkstyon bir tek kisinin kaldiramayacag ol¢iide idaresi zor hale
geldi. Endiistri devriminden sonra da Diinya'nin cesitli bolgelerindeki ve
ozellikle Biriesik Krallik ve Birlesik Devletler'deki yasama organi denetgi-
lere yeni bir yasal gorev takdir etti. Uzun siireden beridir de, hatalari, eksik-
likleri ve sahtekarliklar: belirlemek suretiyle, hesaplarin dogrulugu hakkin-
da rapor hazirlamak denet¢inin gorevi olmustur.

(*) Muhammad Akram Khan 1945 tarihinde dogmus, M. Com. derecesini
Lahore'daki Pencap Universitesinden (1967) ve M. Sc. derecesini Endiistriyei
idare konusunda, Birlesik Krallik'taki Birmingham Aston Universitesinden
(1970) almistir. Calisma alani Kanada olan bir denetim vakfinin lyesidir. 1970 'te
Pakistan Sayistay'inda ¢alismaya baslamis ve o zamandan beri kurumda cesith
gérevier almistir. Su anda Denetim ve Muhasebe Egitim Enstittisiniin Genel Direk-
torlugini yiritmektedir.
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Denetginin gorevi 20. yiizyilda biiyiik degisiklige ugradi. Ticari iglet-
melerin is hacmi arttikca ve faaliyetleri daha karmagik hale geldikge, denet-
cinin, hesaplarin dogrulugu hakkinda rapor hazirlamasi ¢ok daha riskli ve
zor hale geldi. Denetim meslegi de, denetcinin yasal gorevinin mali belgele-
rin yiizdeyiiz uygunlugunu onaylamaktan ote, bir igletmenin mali durumu
hakkinda goriig bildirmek oldugu hususunda israrla durdu.

Denetcinin 0zel sektordeki mesleki rolii konusunda bu geligmeler
meydana gelirken, devlet denetg¢isinin rolii hemen hemen hi¢ degismedi.
Devlet denetcisinin, geleneksel olarak, kurallara ve yonetmeliklere uygun-
luk ve kamu harcamalarinin yerinde yapilmig olmasi konularinda rapor ha-
zirlamasi beklenirdi. Ancak, bu asirda 1970'lerin baslarinda, devlet denetgi-
leri, denetim mesleginde daha onemli bir rol oynamaya basladi. Devlet de-
netgileri, 0zel sektordeki denetgilerin ve genis halk kitlelerinin dikkatini ce-
kecek sekilde, denetime esas olacak konularda yenilikler yapmaya basladi-
lar. Bu yenilikler, denetim faaliyet alaninin genislemesi ile ilgili idi. Gele-
neksel devlet denetim usullerinin, siirekli degisen bir Diinya'da bir sonuca
varmada yetersiz kaldig1 anlasildi. Bu arada devletin rolii kat kat artt: ve ge-
leneksel olarak iistlenmemis oldugu bazi fonksiyonlar: da yerine getirmeye
baglad:. Devlet toplumun sosyo-ekonomik refahi icin giderek artan bir ¢caba
icine girdi. Bu da muazzam olciide finansal maliyetlere neden oldu. Vergi
miikellefleri lizerindeki yiikiin giderek artmasi ile birlikte, halk: temsil eden-
ler yapilan harcamalarin etkililigi konusunda daha merakli hale geldiler ve
bu kaynaklari ellerinde tutan kamu idarecilerinin sorumlulugu hakkinda da-
ha ¢ok soru sormaya basladilar. Ancak, halk temsilcileri, kamu programlari
ile ilgili onemli bilgilerin her an kolayca ulasilacak sekilde mevcut olmadigi-
n1 anlayinca hayal kirikli@ina ugradilar. Yapilan kamu harcamalarinin, so-
nuclari acisindan bagimsiz bir denetimden gegirilmesine ihtiya¢ oldugu or-
taya cikti. Yasama organinin beklentileri dogrultusunda, Amerika B1rle§1k
Devletleri, Isve¢, Avusturalya ve Kanada 01b1 bazi endiistriyel acidan gelig-
mis iilkelerin en yiiksek denetim kurumlar da performans denetimi kavra-
mini gelistirdi. Bu konuda, geleneksel denetim usullerinin yeni sorunlarla
bas etmede ¢ok yetersiz kaldiginin anlagilmasi 6nemli rol oynadi.

Farkli iilkelerde farkl sekillerde ifade edilen performans denetimi
kavrami ¢ok kisa bir siire icerisinde bazi lilkelerde denetgiler ile halk temsil-
cilerinin ilgisini gekti. 1977'de toplanan INTOSAI (En Ust Denetim Kurum-
lari) Lima Konferansmda bu tiir bir denetimin 6nemi resmen kabul edildi.
Buna gore;

"4.2.... Kamu idaresinin performansina, etkililigine, ik-
tisadiligine ve etkinligine yonelik bir baska dene-
tim tiirii daha vardir. Bu denetim sadece bir takim
ozel hususlar: degil, organizasyon ve idari sistem-
leri iceren genis idari faalivetleri de kapsar"
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Konferansi takiben ¢ok sayida iilke, "kapsamli”, "etkinlik" ya da "pa-
ra-deger" iligkisine dayanan denetim seklini icerecek sekilde, denetim alani-
nt oem§letmek i¢in denetim yasalarinda degisiklik yapti. Ornegin, Filipinler,
Malezya, Tayland, Kore, Sri Lanka gibi gelismekte olan ulkeler denetim ya-
salarinda benzer degisiklikler yaptliar En Ust Denetim Kurumlarina
(SAT'ler) bagli bolgesel organizasyoniar da (ASOSAI, ARABOSAI, AF-
ROSAI ve ILACIF) tyelerine performans denetimine uyum saglamalan icin
tavsiyelerde bulundular.

Bu nedenle, denetimle ilgili diisiince ve yaklagimda anlaml: bir degis-
me meydana geldi. Oldukga fazla sayida tilke, su anda ya performans deneti-
mine baslamis ya da baglamayi planiama asamasinda bulunmaktadir.

SEKIL 1 Genisletilmis Denetim Alan:

PERFORMANS DENETIMI

DEVLET DENETIMI

SIRKET DENETIMI

* jktisadilik * Mali Duruma Bagli * Etkililik
Karar Verme

* Kurallara Uygunluk

* Uygulamanin Dogrulugu

* Etkinlik
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SEKIL 2
Klasik Denetim ile Performans Denetiminin Karsilagtirilmasi

Geleneksel Devlet Denetimi

* Sadece mali bilgileri kullana-
rak mali durum haﬁ'kmda, ve ku-
rallara ve yonetmeliklere uygun-
luk agisindan goriis bildirir.

* Islemler iizerinde durur, hata-
lar1, eksiklikleri, sahtekarliklar
ve usullerine uygun harcama ya-
pilip yapilmadigini bildirir.

* Devlet dairelerinin hizmet ver-
dikleri kitlelerin beklentilerini
tatmin edip etmedigi konusunda
yorum yapmaz.

* Devlet dairelerinin iktisadilik,
etkinlik ve etkililik agisindan da-
ha iyi hale gelmesi i¢in herhangi
bir favsiyede bulunmaz.

Performans Denetimi

* Mali bilgiler kadar mali olma-
yan bilgileri de kullanarak, kay-
nak kullanimmin iktisadiligini,
etkinligini ve etkililigini deger-
lendirir.

* Herhangi bir hata, eksiklik ya
da sahtekérlik durumunun varli-
81 iizerinde durmakla birlikte, bir
organizasyon, program ya da
EYO_]Cmn genel performansi hak-

mnda rapor verir.

* Devlet dairelerinin hizmet ver-

dikleri kitlelerin beklentilerini

éa_tr_nm edip etmedigini degerlen-
ITir.

* Devlet dairelerinin iktisadilik,
etkinlik ve etkililik acisindan da-
ha iyi hale gelmesi icin tavsiye-
lerde bulunur.

SEKIL 3
i¢c Denetim ile Performans Denétiminin Karsilastinlmasi

I¢c Denetim

* Bir organizasyonun iktisadiligi
ve etkinligi iizerinde durur.

* Yiirlitme organina rapor verir.

* Organizasyondaki farkli fonk-
siy?n ve faaliyetleri ayr ayr1 de-
netler.

* Siireg siirekli izlemeye benzer.

Performans Denetimi

* Bir organizasyonun iktisadili-

gi, etkinligi ve etkililigi iizerinde
urur.

* Yasama organina rapor verir.

* Organizasyon ve programlari
bir biitiin halinde inceler.

* Siire¢ donemsel olarak yapilan
bir faahyettir.
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SEKIL 4

Idari Damsmanhk ve Performans Denetiminin Karsilastiriimasi

Idari Damisman

* [dare icin calisir ve maasgi idare
tarafindan odenir.

* {zlenen ¢6ziim yollarindan do-
lay1 ortaya ¢ikabilecek problem-
ler ve zorluklar iizerinde durur.

* Ozel ¢oziimler dnerir ve ¢ogu
zaman bunlarin uygulanmasinda
gorev alir.

Performans Denetcisi

* Yasama organt icin bagimsiz ve
tarafsiz olarak cahisir.

* I¢ denetim sonuglarinin deger-
lendirilmesi 1s181inda ¢alisma sa-
hasini belirler.

* Genel tavsiyelerde bulunur ve
hicbir zaman uygulamalarinda
bizzat yer almaz.

SEKIL 5

Performans Degerlendirmesi ile Performans
Denetiminin Karsilastirilmasi

Performans Degerlendirmesi

* Kullanilan kaynaklar: iktisadi-
lik, etkinlik ve etkililik a¢isindan
degerlendirir.

* [dare tarafindan sunulan kanit-
lari oldugu gibi kabul eder ve in-
celeme yoluyla sonuclar ¢ikarir.

* Pakistan'da performans deger-
lendirmesi kamu tesebbiislerine
uygulanmaktadir. (Ek-II'ye baki-
niz.)

Performans Denetimi

* Kullanilan kaynaklari iktisadi-
lik, etkinlik ve etkililik acisindan
degerlendirir.

* [dare tarafindan sunulan kanit-
larin dogrulugunu arastirir ve in-
celeme yoluyla sonuglar cikarir.

* Pakistan'da performans deneti-
mi kalkinma projeleri ile prog-
ramlarina uygulanmaktadir.
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2-TANIM

Performans denetimi ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Gegerli bir tanimi su
sekilde yapilabilir:

Performans denetimi, bir organizasyonun faaliyetlerinin, kay-
naklarin iktisadilige, etkinlige ve etkililige uygun kullanilip kul-
laniimadigr ve sorumluluklarin makul olciilerde yerine getirilip
getirilmedigi acisindan degerlendirilmesidir.

Bu tanimdaki anahtar kelimeler sunlardir:
* degerlendirme

* faaliyetler

* organizasyon

* kaynaklar

* iktisadilik

* etkinlik

* etkililik

* hesap verme yiikiimliiliigiiniin gerekleri

* Degerlendirme, denet¢inin mevcut kanitlara dayanarak, biitiin goriisler-
de olabilecegi gibi bir miktar subjektiflik tagtyan, bir goriis olusturmasi anla-
mina gelir.

* Faaliyetler, performans denetiminin faaliyetlerle ilgili olmas1 anlamina
gelir. Sadece mali konularla sinirhi kalmaz.

* Organizasyon, denet¢inin kurulusu biitiinii ile ele aldig: anlamina gelir.
Ozel bir durum olarak bazi miinferit proje ya da programlarin performans
denetimi de yapilabilir, ancak, bu durum kavramin esasina tam olarak karsi-
hk gelmez.

* Kaynaklar, iggiicii, materyaller, makineler ve parayi ifade eder. Perfor-
mans denetimi sadece mali kaynaklarin degil, biitiin kaynaklarin kullanimi-
ni ele alir.

* Jktisadilik, organizasyonun hedefleri dogrultusunda kaynaklarin en dii-
silkk maliyetle elde edilmesi anlamina gelir. En diisiik maliyet, miir-boyu
maliyet ve alternatiflerin aragtiriimasi anlamina gelir.

* Etkinlik, organizasyonun hedefleri dogrultusunda kaynaklardan opti-
mum diizeyde yararlanilmasin: ifade eder.
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* Etkililik, hedeflere ulagiimasini ifade eder. Genellikle organizasyonun
etkisi disinda kalan, program ya da proje sonuglarinin degerlendirilmesini
igerir.

* Sorumluluk gerekleri, kaynaklari idare edenlerin performansiari hakkin-
da yasama organina rapor verme yiikiimliiliigii ile ilgili yasal gereklere isaret
eder. Performans denetcisi, kamu idarecilerinin sagladig: bilgilerin giiveni-
lir olup olmadigini1 da degerlendirir. (Ek-I'e bakiniz. )

3-HEDEFLER
Performans denetiminin su ana hedefleri vardir:

* (Parlamento vasitasiyla) topluma, kamu gorevlilerinin hazineden yap-
tiklart harcamalarda para-deger iliskisine ne kadar dikkat ettikleri ve devlete
olan vadesi gelmig borglari tahsil etmede gosterdikleri basar hakkinda bilgi
vermek. Bu haliyle performans denetimi, topluma kars! daha fazla hesap
verme ylikiimliiliigii tagtyan bir mekanizmadir.

* Daha iyi idari stratejiler uygulamayi tesvik etmek, bu yonde cesaretlen-
dirmek, ve kamu idarecilerinin kendi kendilerini degerlendirmeleri konu-
sunda ilgilerini ¢ekmek yoluyla, kamu idaresinin kalitesini arttirmak.

* Yanlig karar verme ihtimalini azaltacak ve idarecilerin daha iyi karar ve-
rebilmelerini saglayacak yollar 6nermek.

SEKIL 6

Performans Denetimi Nedir?

*  Performans denetimi, bif organizasyon, program, faaliyet ya da
fonksiyonun mali ve islevsel performansinin, hedeflerine varma agisin-
dan incelenmesi olup, daha fazla iktisadilik, etkinlik ve etkililik sagla-
mak icin mevcut olan imkanlar belirlemeye yoneliktir. ‘

*  Performans denetimi, mali ve beseri kaynaklarin idaresinde daha et-
kin hesap verme yiikiimliiliiii saglanmasina yardim eder.

*  Performans denetimi, bir proje, bir program, bir politika ya da bir or-
ganizasyonun performans: hakkinda kesin sonuglara ve bir yargiya var-
mayl amaclar.

*  Performans denetimi ii¢ temel fonksiyona sahiptir:

-Bir proje ya da bir programin uygulanmasi ile ilgili basarisizlik ya
da bagarinin dl¢iilmesi.

-Basari ya da basarisizligin sebeplerinin belirlenmesi.
-Gelecekteki iyilestirmeler igin Oneriler sunulmasi.
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SEKIL 7
Iktisadilik ile Etkinlik Arasindaki Iliski

Iktisadilik Etkinlik

* Dogru kaynaklarin * @Girdi ile ¢ikt1 arasinda var olan

* Dogru maliyet ve * En az girdi ile en fazla ¢iktiy1
saglayan

* Dogru miktar artiglari ile
* Girdi azalisinin ya da ¢ikti arti-

* Dogr n saglanmasi- .. o e
ogru yerlerden saglanmas sinin sozkonusu oldugu iligkidir.

dir.

SEKIL 8
Performans Denetiminin Hedefleri

*  Kamu kesiminin biitiin kaynaklarini daha iyi idare etmesini saglaya-
cak bir temel ingaa etmek.

* Kamu kesimi idaresinin sonuglart hakkinda politikacilara, yasama
organina ve topluma sunulan bilgilerin kalitesini arttirmak.

*  Kamu kesimi idaresini, performanst hakkinda bir rapor verme siireci
izlemesi konusunda cesaretlendirmek.

*  Daha fazla hesap verme yiikiimliiliigii icin onlemler almak.
XII. INTOSAI Kongresi, Sidney, Nisan 1986

4-KRITERLER

Kiyas yapacak kriterler olmadig: siirece, denetginin rapor haline getirebile-
cegi bir denetimden soz edilemez. Sirket denetiminde, denetim kriterleri Ge-
nel Kabul Gormiis Muhasebe Prensipleri formunda geligmistir. Devlet dene-
timinde ise, denetciler devlet politikalarini, kurallari, yonetmelikleri ve ila-
ve kriterler olarak da uygunluk kanunlarini dikkate alirlar. Performans dene-
timinde, her kosulda uygulanabilecek genel kabul gormiis kriterler yoktur.
Bunun yerine, her bir organizasyon, program ya da projeye uygun olarak ge-
ligtirilen 6zel kriterler vardir. Performans denetiminde kullanilan kriterler su
kaynaklardan elde edilir.
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*

Organizasyonun yiikiimliiliikleri ya da temel plan dokiimani

*

ligili kanunlar ve yonetmelikler
* Genel kabul gormiis idari prensipler
* Profesyonel organlarin resmi bildirileri

* Mevcut bilgileri, teknik kapasiteyi inceleyen genel kabul gormiis calis-
malar :

Bu liste kaynaklarin tiimiinii icermemektedir. Ancak onemli olan denetgi-
nin, denetime baglamadan once kendi kriterlerini belirlemis ve bu kriterleri
denetlenecek idare ile goriisiip anlasmaya varmig olmasidir.

SEKIL 9

Denetim Kriterlen

Kaynak Denetim Kriterleri
- Genel kabul E =
gormiis muhasebe - Dogrulama = 3
prensipleri = S
o A
5 | B
R
- Ilgili kanunlar ve - Uygunluk denetimi i - =
yonetmelikler ° gl E
S 3
= =
2 L
- Genel kabul gormiis 8 e
yargl, tarafsizik ve | _ Uygunluk denetimi g
esitlik normlari =
i
. &
- Iktisadilik
- Genel kabul gormiis | - Etkinlik
idari uygulamalar - Etkililik
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5.STRATEJI

Performans denetiminde genel kabul gérmiis iki strateji vardir:

(a) Prosediire dayali strateji: Bu stratejinin izlenmesi halinde, denetgi, bir
programin yiiriitiilmesi ya da bir ¢iktinin iiretimi icin gerekli olan prosediir-
leri takip eder. Inceleme sonucunda, prosediire uyulmamasinin bir proje ya
da bir programin sonuclarina etkileri belirlenir.

(b) Sonuca dayal1 strateji: Bu stratejide, denet¢i, bir programin sonuglarin-
dan yola ¢ikarak izlenecek prosediirler olmamasinin ya da prosediire uyul-
mamasinin sebeplerini belirlemeye calisir.

Hangi durumda hangi stratejinin izlenecegi denetginin kararina kalmustir.
Cogu zaman, denetgi kararini kanitlarin giivenilirligine, denetim kriterleri-
nin varligina ve incelemenin kolayligina bagli olarak verir.

Prosediire dayali strateji icin denetim kriterlerinin kaynaklari:
* Merkezi idarenin direktifleri, kilavuzlar, politikalar ve yonetmelikler.
* Benzer organizasyonlardaki prosediirler ve faaliyetler.

* Makul bir idareci tarafindan izlemesi beklenen prosediirleri ortaya koyan
bir sistem-mantik modeli.

Sonuca dayal1 strateji icin denetim kriterlerinin kaynaklari:
* Ongoriilmiis ya da planlanmig sonuglar.
* Ciktiin birim maliyeti.

* Cikularn kalitesi ve zamanlamasi.

SEKIL-10
Strateji Kaynaklar:
Prosediire dayal strateji Sonuca dayah strateji
* Merkezi idarenin direktifleri * QOngoriilmiis ya da planlanmis
sonugclar
* Benzer organizasyonlardaki * Ciktinin birim maliyeti
prosediirler
* Sistem-mantik modeli. * Ciktilarin kalitesi ve zamanla-
masi.

73



6-YAKLASIM

* Performans denetimi, bir makul insan kavramindan yola ¢ikar. Perfor-
mans denetimindeki denetim kriterleri, iyi idare edilen bir organizasyonda
var olmast bekienen ozelliklere gore belirlenir. Herseyden once idarecilerin,
karar vermekten sorumlu olanlara sunuimak tizere mevcut biitiin bilgileri za-
maninda toplamalar beklenir. Kuskusuz, hergsey hakkinda mitkemmel bir
bilgiye sahip olmak miimkiin degildir. Bununla birlikte, idareci miimkiin
olan biitiin bilgileri toplamak i¢in elinden geleni yapmalidir. Ancak, bu, ger-
cek hayatta kararlarin her zaman bu bilgilere dayanilarak verildigi anlamina
gelmez. Boyle olmasi da gerekmez. Clinkii ¢ogu zaman, politik kararlar bi-
limsel olarak ele alinmig aragtirmalara baskin ¢ikar. Ancak bu durum, ne ida-
recinin, ne de bilgilerin zamaninda emre amade hale geldigini gérmeye cali-
san denet¢inin cesaretini kirmamahidir. Zira bu durum, karar vericinin oniin-
de hi¢bir bilgi olmamasindan daha iyidir.

* Performans denetimi, iktisadilik, etkinlik ve etkiiilik ile ilgili olduguna
gore sadece dokiimanlarin incelenmesi ile sinirli kalmaz. Performans dene-
timi siiresince, denetgiler idari personel ile miilakat yapar, caligma alanini zi-
yaret eder, ve stoklarla ilgili beyanlarnin gercekliliini fiziki olarak dogrula-
mak geregi duyabilir. Geleneksel denetimde, hesaplarin dogrulugunun tas-
diki ve stok sayisinint dogrulanmasi disinda, disaridan saglanan bilgiler ile
kiyaslama hemen hemen hi¢ yapilmaz. Ancak performans denetiminde bu
tiir kiyaslamalar sik sik yapilir.

* Performans denetimi, sadece israf, asirt harcama, etkinsiziik ya da etkili
olmama ile iigili raporiarin incelenmesti ile smirh degiidir. Bunun da 6tesin-
de, performans diigiikliigiinlin sebeplerini de arastirir.

* Performans denetimi, yapict ve yararli niteliktedir. ileriye dogru bir
adimdir: Caydirict denetimden, idareye yardimci olan denetime dogru. bir
gidistir.

* Performans denetimi, idarenin oniindeki engelleri de hesaba katar. Bu
nedenle, hayali durumlar: degil gercek hayatta ulagilmasi miimkiin olan du-
rumlari gozoniinde tutar.

* Performans denetimi, buigularini kayip ya da israf edilmis Rupi cinsin-
den somutlagtirmaya calisir.

C.N. Rupi, Pakistan ulusal para birimidir.
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* Performans denetimi, yasama organi tarafindan olusturulan genis poli-
tika konularini sorgulamamasina ragmen, idare tarafindan formiile edil-
mis politikalari inceleme sahasina alir. Denetginin ana hedefi, idari politi-
kalarin, organizasyonun amaglarina ve hedeflerine ulagmasini saglamaya
yeterli olup olmadigini deZerlendirmektir. Benzer sekilde, bir performans
denetgisi, ayni zamanda politikalarin uygulanmasinda izlenecek prose-
diirlerin organizasyonun hedefleri ile tutarli ve uygun olup olmadigini da
degerlendirir.

* Performans denetimi, incelemenin tarafsizliginin 6nemi iizerinde du-
rur. Akilda herhangi bir 6n yargi olmadan yapilir ve herhangi bir birey ya
da organizasyonu elestirmek i¢in dizayn edilmemistir.

* Performans denetgileri, performans diizeyinin beklentileri tatmin et-
medigi alanlar kadar, basarili olunan alanlar1 da belirler. Kendilerini sa-
dece hatalar1 bulma isi ile sinirlamazlar.

* Biitiin bulgular, sonuglar ve tavsiyeler, goriiniise ya da varsayimlara
degil dogrulanmig gercekiere dayanir.

* Denetlenen personel ile yardimlasmaya dayal1 bir iligkinin kurulabil-
mesi igin gereken her tiirlii ¢aba sarfedilir.

SEKIL-11
Performans Denetimi Yaklagsim

*  Belli durumlarda makul bir idarecinin ne yapacagim dikkate alir.
*  Kisitlar1 gozoniinde tutar.

* Hislere dayanan bilgilerden kacinir.

* lyilestirme yollan tavsiye eder.

* Tarafsiz kalmaya caba sarfeder.

*  Diisiik performans diizeyinin sebeplerini inceler.

*  Giivenilir ve yeterli deliller toplar.

*  Denetlenenlerle uyumlu bir ortam yaratir.
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7-ASAMALAR

Bir performans denetim isi su asamalardan gecer:
* Planlama

* Uygulama

* Raporlama

* Planlama: Bu asamada, denetgiler, sektorii bir biitiin olarak gozden geci-
rir ve denetlenen kurum hakkinda bir fikir elde etmeye <;al|§1rlar Kurumla-
rin yiikiimliliiklerini, organizasyonunu, biitgesini, ana programlarini, tabi
olduklari kanunlari, yonetmelikleri ve kurumlarn temel is gorme prosediir-
lerini incelerter. Bu, genel inceleme adi ile bilinen bir rapor haline getirilir.
Genel inceleme, denetgileri, incelenmesi gereken alanlara ya da yasama or-
ganini ilgilendirecek alanlara dogru yonlendirir. Bu, incelemenin bagarisiz-
liga ugramamasti i¢in gerekli olan 6nemli bir adimdir.

* Detayli olarak incelenmesi gereken genig alanlar belirlendikten sonra,
denetgiler, belirlenen alanlarin bir 6n incelemesini yapmaya baglarlar. Bu
asama, genel incelemeden daha detayh bir sekilde yapilir. On inceleme, bir
mimarin bir bina planina benzer. Denetgiler, en azindan asagidaki bilgileri
iceren bir on inceleme raporu hazirlarlar.

* Tarihi gegmis

* Planlama

* Finansman

* Uygulama

* Faaliyetler

* Denetim kriterleri

* Onemli olabilecek konular

* Bu bilgiler, ya dokiiman kaynaklarindan, ya da kurumda 6nemli mevki-
lerdeki k1§1lerden saglanir. Denetim kriterleri, herbir denetim konusu igin
denetgilerin kendileri tarafindan belirlenir. Onemli olabilecek konular, de-
netim maliyetlerinden tasarruf saglamak amaciyla belirlenir. Bu konular,
denetgilerce kurumun i¢ kontrollerinin degerlendirmesi sonucunda belirle-
nir. Denetgiler, bu listeyi daha sonra tekrar ele alir ve cogunlukla nihai ince-
lemeleri dogrultusunda diizeltirler.
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SEKIL-12
Planlama

*  Genel inceleme
-Incelenecek alanlarin belirlenmesi
*  Oninceleme
-Denetlenecek alanlarin taninmasi
-Denetim kriterlerinin belirlenmesi

-Onemli olabilecek konularin belirlenmesi

* Denetimin yapilmasi:Bu asama siiresince, denetgiler, onemli olabilecek
herbir konu igin detayl bir denetim programi hazirlarlar. Denetim programi,
ayni zamanda denetgilerin muamele ornedi se¢cmek isteyebilecegi alanlar ile
ornek biiyiikliigiinii belirleyecek metodu da belirler. Daha sonra, denetgiler,
esas denetime baslar, saglam deliller inga etmeyi sa8layacak prosediirler iz-
lerler. Bilgileri inceleyip, herbir konu iizerinde bir yargiya varmaya ¢aligir-
lar. Bu asamada denetimin sonuglari ortaya ¢ikar.
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SEKIL-13
Denetimin Yapilmasi

*  Denetim programi

*  Denetim prosediirleri

*  Inceleme

*  Bulgular

*  Dogrulama

*  Sonuglarin yaziya dokiilmesi

Denetim siiresince, denetgiler, vardiklar sonuglan denetlenen personel ve
idare ile tartismaya devam ederler. Bu durum, bulgularinin giivenilirligini
ve yapilan isin sayginhgni arttirir.

* Raporlama: Denetim raporu, bir denetim isinin son Uriiniidiir. Yiizyillar
boyunca ge¢irdii degisimlerden sonra belli bir formata sahip olan sirket de-
netiminin tersine, performans denetim raporunun belli bir formati yoktur.
Ancak, denetim raporu, genellikle, denetci bulgularinin ve tavsiyelerinin bir
ozeti ile baglar. Raporun ana bolimii, gercek durum, bulgular ve tavsiyeleri
icerir. Gergek durumla ilgili boliim, bir projenin, programin ya da organizas-
yonun tarihi ge¢misi, planlam351 finansmani, uygulamasi ve faahyetlern ile
ilgilidir. Bulgular, amaca ulagilma basarisi, isin hangi maliyette yerine geti-
rlld101 lsrafm etkinsizligin ve kotii idarenin hangi alanlarda daha cok oldu-
gu iizerinde durur. Bir performans denetim raporu, ayni zamanda, idarenin
baganh oldugu konulari ve organizasyonun kars: karglya kaldigs enoellerl de
belirtir. Raporun tavsiyeler boliimii, 6zel bir eylem yonii tavsxye etmez, an-
cak, genel bir eylem yonii tayin eder. Denetim raporu, muhtemel tasarruflar
ya da diger faydalari para cinsinden ifade etmeye ¢aligir.
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SEKIL-14
Performans Denetim Raporu

* Gergekler * Bulgular
-Tarihi gecmig -Hedeflere ulagma bagarisi
-Planlama . ~Israflar
-Finansman -Etkinsizlikler
-Uygulama -Kétii idare
-Faaliyetler -Riayetsizlik

* Tavsiyeler
-lyilestirmeye yonelik genel tavsiyeler

-Tasarruflarin ve diger faydalarin para cin-
sinden ifadesi

8-FAYDALAR

* Performans denetimi, yasama organini ve genis halk kitlelerini kamu har-
camalarinda para-deger iligkisine dikkat edilip ediimedigi konusunda bilgi-
lendirir.

* Performans denetimi, yasama organina, devlet dairelerinde genel kabul
gormiig idari uygulamalarmnin izlenip izlenmedigi hakkinda bilgi verir.

* Performans denetimi, iyilestirme icin genel yonlendirmeler yapar.

* Performans denetimi, yasama organi ve iist diizey idareciler i¢in bagim-
siz ve giivenilir bir bilgi kayna8idir.

* Performans denetimi, kamu idaresinin hesap verme yiikiimliiltigii siireci-
ni sikilastirir.

* Performans denetimi, kamu idarecilerine yeni fikirler saglar. Kamu ida-
recilerinin dikkatini iktisadilik, etkinlik ve etkililik konularina ceker.
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9.PERFORMANS DENETIMININ ETKILILIGI

Performans denetgileri, bagkalarinin etkililigi lizerine yorum yaparlar. An-
cak, performans denetcilerinin kendilerinin etkili olup olmadiginin bilinme-
sine imkan var midir? Bu soru, yasama organi kadar denetgileri de ilgilendi-
rir. Cabalarinin etkili oldugunu bilmek denetgilerini motive eder. Perfor-
mans denetimini kendi adina devlet denetcilerine yaptiran yasama organi,
tyilestirme yapilacak alanlari belirleme ve idarenin hesap verme yiikiimliilii-
giinii yerine getirme konularinda, beklentilerine denetgilerin ne kadar yak-
lagti§imt bilmek-ister. Bu gibi durumlarda, performans denetiminin bagarisi-
ni Olcmeye yonelik ¢esitli ham fikirler vardir. Ornegin:

* Gergeklesen mali tasarruflar.

* Potansiyel olarak basarisiz olacak projelerin onceden iptal edilmesi.
* Topluma saglanan hizmette iyilesme.

* Dabha iy1 karar verme.

* Mali kontrol ve ongoriide iyilesme.

* Planlama ve kaynaklarin kullanilmasinda iyilesme.

Ancak, denetlenen idare, halihazirda isini iyi yaptig1 igin, isinin ehli denetci-
ler tarafindan yiiriitiilen, uygun bir sekilde planlanmus, bir performans dene-
timi, yukaridakilerden hicbirine isaret etmiyorsa, etkinsizdir denilebilir mi?
Kesinlikle hayr. Performans denetgileri, cogu zaman idari siirecin iyilesti-
rilmesine katkida bulunur, ve denetlenen idarenin hesap verme yiikiimlilii-
gii acisindan, yasama organina bilgi saglar.

Performans denetiminin etkililiginin daha iyi bir Olgiisii, yasama organinin,
denetim sonundaki tavsiyeleri kabul etme ve bunlari uygulama derecesidir.
Ancak, bazen bu bile, denetim sirasinda denetim nedeniyle meydana gelen
ve denetlenen kurum tarafindan benimsenen iyilestirmeleri hesaba katmadi-
g1 icin, denetim basarisinin tam bir l¢iisti degildir. Bazen, denetlenen idare,
denetcilerin bazi goriiglerint ¢iiriitiir ve denetgiler de bu gortisieri rapora da-
hil etmemeye karar verir. Ancak denetlenen idare, genellikie, belirtilen de-
Sisiklikleri, denetcilerin ayrilmasini takiben, usulca benimser. Bu nedenle,
performans denetiminin etkililigini somut olarak belirlemek zordur. Bunun-
la birlikte, hic¢ kusku yok ki performans denetiminin sonuglarinin ve bu tiir
bir incelemeden elde edilen derslerin, denetlenenler tarafindan kullanilmasi
gerekir. Iste, performans denetiminin bagarisinin esas sinamast bu noktada
olur.

Son yirmi yilin tecriibeleri, hemen hemen her yerde, ama daha ¢ok Pakistan
gibi gelismekte olan iilkelerde, devlet dairelerinin ve organlarinin, perfor-
mans denetim sonuglarindan birseyler 6grenmeye pek caba sarfetmedikleri-
ni gostermektedir. Bu iddianin kaniti, her takip eden yilda ve ele alinan pro-
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jede, denetim raporlarinin aksakliklara isaret etmesi gerceginde yatmakta-
dir. Ayni daireye ait projelerde dahi, ayni hatalar tekrar edildigine gore, bir
dairenin yaptig1 hatay1 tekrar etmesi ve bu durumun ayni sekilde diger daire-
ler tarafindan tekrar edilmesi durumu icin sdylenebilecek s6z yoktur. Kamu
Hesaplarn Komitesinin tavsiyelerinin, kamu programlarinin etkililigini ve
etkinligini arttirmaya ¢ok az etki yaptig:1 goriilmektedir.

10. PERFORMANS DENETIMI iCIN GEREKLI KOSULLAR

Performans denetimi kendiliinden gelisemez. Uygun bir ortama ihtiyag du-
yar. Etkili bir performans denetimi icin gerekli olan on kosullardan bazilar
sunlardir:

* Fonlarinin en iyi sekilde kullanildigina dair, halkin bir giiven talep
etmesi.

* Performans denetiminin iyilestirmeye yonelik bir 68renme siireci
oldugunun, ancak suclu bulmaya yonelik olmadiginin kabul edilmesi.

* Denetcilerin yapti31 isin kalitesi ve is yapma ehliyeti acisindan, de-
netlenenleri tatmin edecek bir ahlak kodunun olmasi.

* Tarafsiz bir degerlendirme yapmayi saglayacak bir degerlendirme
metodolojisi ve prosediiriiniin olmasi.

* Performans der:ctimini daha miikkemmele dogru tasiyacak bir aras-
tirma ve gelistirme kurumunun olmasi.

* Denetcilerin egitimini, egitim materyallerinin gelistirilmesini ve
egitmenlerin e8itimini saglayacak bir kurumsal hazirligin olmasi.

* Denetgiler icin kapsamli bir ddiil ve tegvik sisteminin olmast.

11. PERFORMANS DENETIMININ KURUMSAL ENGELLERI

Performans denetimini zor bir is haline getiren hususlar1 bilmek de 68-
reticidir. Asagidaki hususlar performans denetiminin yapiimasini zor-
lagtirir:

* Mali kaynaklarin ya da harcamaci birimin sadece mali kontrolii
tizerinde yogunlagiimasi.

* Projenin basarili sonuglar: yerine, bir kontratin yasal gereklerinin
yerine getirilip getirilmedigi tizerinde gereginden fazla durulmasi.

* Uzerinde fikir birligine varilmus, tarafsiz ve acik denetim kriterle-
rinin olmamast.
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* Yetersiz ya da kapsamli olmayan performans gostergelerinin kul-
lanilmasi.

* [darenin, kaynaklarin optimum kullanimi yerine, yonetmeliklere
uygun davranilmasi ile fazlasiyla ugragmasi.

* Performans denetiminin giinliik icraatlari engelleyen gereksiz bir
islem oldugu inanci.

* Denetlenen kurumda yeterli belge olmamasi.

Bu engellerin kaldirilmasi suretiyle performans denetiminin faydalan kat
kat arttirabilir. Bunun i¢in de iist diizey destege, bu faydalarin farkina varila-
bilmesi icin denetgilerin ¢abasina ve yasama organinin performans denetim
raporlari hazirlanmasinda 1srar etmesine gerek vardir.

12- PAKISTAN'DAKI SORUNLAR VE ENGELLER

Pakistan'da performans denetimi 10 seneyi agkin siireden beri yapilmakta-
dir. Ancak, hala, daha genis bir uygulama alanina sahip olmasin: engelleyen
hususlarla karsi karsiyadir. Bu hususlardan bazilari agagida belirtilmektedir.

a)Demokratik Gelenegin Zayifligi

Belki de en 6nemli sorun, riigvete, etkinsizlige ve israfa fazlastyla imkan ta-
niyan Pakistan toplum yapisinin kendisinde yatmaktadir. Pakistan'da de-
mokratik gelenek yeterince yerlesmemistir. Performans denetimi, kamu
idarecilerinin hesap verme yiikiimliiliikklerinin arttirilmasina yonelik talebin
artmasi sebebiyle, Bati toplumlarinda ortaya ¢ikmugtir. Talep de yasama or-
ganindan gelmistir. Kamu idarecileri bu talebe baglangicta karsi koyarken,
denetgiler, kamu fonlari ve bunlarin harcanmasinda para-deger iligkisinin
gozetilip gozetilmedigi hususunda, yasama organina, daha fazla bilgi sagla-
maya istekli olduklarini gostermislerdir. Ancak, demokrasi geleneginin yok
denecek kadar az oldugu bir toplumda, bu tiir bir denetimin kok salmast tabi
ki zaman alacaktir. Sayigtay'in bu konudaki isteklili§ine ragmen, perfor-
mans denetimi hala toplumun tiimii tarafindan heniiz benimsenmis degildir.

b)Arz ve Talep Sorunu

Performans denetimi arz fazlasi sorunu ile kargt kargtyadir. Bu ifade, Say1s-
tay'in kalkinma projelerinin %1'inden azin ele aldig: diisiiniildiigiinde pek
gercekci gelmeyebilir. Ancak, duruma performans denetim raporlarini kul-
lananlar acisindan bakmak gerekir. Denetime tabi olanlar, nadiren perfor-
mans denetiminden gecirilmeyi talep ederler. Kamu Hesaplari ile ilgilenen
yasama organina bagh olarak secilmis komiteler, bazi durumlarda perfor-
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mans denetim raporlarini degerlendirmeye katmiglardir. Bunu da ancak ra-
por Sayistay tarafindan sunulursa yapmislardir. Performans denetiminin ya-
pilmasi dairenin kendi takdirine kalmistir. Sonuc olarak, iist diizey idarecile-
ri de bu tiir denetime pek sicak bakmamaktadirlar. Yasama organinin bu ko-
nuda daha istekli davranmasi kugku yok ki dairenin daha fazla ilgilenmesini
saglayacak ve incelemenin kalitesini arttiracaktir. Sayistay, performans de-
netimi kavramunt diger yiiriitme dairelerine yeterince anlatamamistir. Dene-
time tabi olacak idarelerin ¢cogu da, ya Sayistay'in bu tiir bir denetimi yapa-
bilme kabiliyetinden emin degildir, ya da bu denetimin saglayacag: faydalar
hakkinda kugku duymaktadirlar.

¢)Kaynak Sikintilari

Sayistay performans denetimi yapmaya kendi takdir yetkisine dayanarak
bagladigi icin, heniiz yiiksek kalitede inceleme yapmasini saglayacak yeterli
beseri ve mali kaynaklara sahip degildir. Ornegin, teknik incelemelerin ya-
pilabilmesi icin danigmanlar calistinlamamaktadir. Sonucta, Sayistay'in
performans denetimi, denetlenen organin "Onemsiz" olarak kabul ettigi ko-
nularla sinirli kalmaktadir. '

d)Denetgilerin Motivasyonu

Performans denetimi emek yogun bir ¢aligsmadir ve ¢cogu kimsenin sahip ol-
mad11 yaratici kabiliyetlerin stirekli olarak kullaniimasimi gerektirir. Buna
kiyasla, mali denetim ya da muhasebe caligmasi daha mekanik bir iglemdir.
Ancak, ne yazikki, Sayistay'da performans denetgilerini performans deneti-
mi yapmaya yoneltecek motivasyon mevcut degildir.

e)Bilgi Eksikligi

Performans denetimi, denetlenen dairenin alismadi8) tiirde bazi bilgileri
saglamasini gerektirir. Performans denetgileri denetlenenlerden rutin olarak
hazirladiklarindan farkh bilgileri istediginde, denetlenenler bu talebe karsi
koyarlar ve bazen de kendilerini zan altindaymig gibi hissedebilirler. Hiikii-
metin ve yasama organinin fiili destegi olmadan bu sorunun c¢oziilmesi
miimkiin degildir.

f)Onceki Tecriibelerden Yararlanma

Sayistay tarafindan ne tiir denetim raporu hazirlanmig olursa ofsun, bunlar-
dan hi¢biri hiikiimet tarafindan herhangtbir sekilde kullaniimamistir. Bunun
kaniti, devlet dairelerinin yildan yila ayni hatalari yapmaya devam etmesi-
dir. Devlet daireleri, performans denetimi sonucunda ortaya ¢ikarilan kendi
hatalarindan hig¢ ders almamaktadir. Gelecekteki projelerin planlama asa-
masinda performans denetimi sonuc¢larindan yararlanilmasina yonelik ku-
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rumsal bir uygulama da mevcut degildir. Bu eksikligi gidermeye yonelik
herhangi bir calisma dahi olmadigina gore, bu hedefe yakin gelecekte ulasi-
lamayacag aciktir.

g)Performans Denetiminin Uygulanmasi

Sayistay'in bir¢cok i¢ sorunu vardir. Herseyden once, klasik denetim uygula-
masindan kurtulamamaktadir. Ornegin, performans denetimi i¢in planlama
asamasinda belirli herhangibir kriter kullanilmamaktadir. Performans dene-
timi acgisindan, Sayistay'in stratejik bir yaklasimi mevcut degildir. Planlama
kararlari, herhangi bir risk analizi yapilmadan ve bulgularin rapor haline ge-
tirilmesine yonelik herhangibir yonlendirme yapilmadan, genel bilgilere da-
yanilarak alinmaktadir. Benzer gekilde, denetim caligmasi, denetim prog-
ramlamasina ve sonuclarin calisma raporlari halinde yayinlanmasina yone-
lik profesyonel prosediirler izlenerek yapilmamaktadir. Sonugta, denetim
bulgulari, bazen yetersiz ve eksik olmaktadir. Denetim siiresince, zamanin
tiretime yonelik ve iiretime yonelik olmayan faaliyetler arasinda paylastiril-
masinit saglayacak, detayli herhangibir prosediir yoktur. Bu nedenle de, per-
formans denetimi, cogunlukia planlandi8indan daha uzun zaman almakta-
dir.

13. BAZI HUSUSLAR

Bu boliimde, Pakistan 6rneginde performans denetimi ile ilgili bazi kavram-
sal hususlar iizerinde durulacaktir. Performans denetimi daha baglangi¢ asa-
masindadir. Teknikieri ve prosediirleri hala gelisme halindedir. Performans
denetiminin ana hedefi her yerde ayni olmakla birlikte uygulama ve yaklasi-
mi lilkeden iilkeye degismektedir. Bu nedenle, heniiz kesin halini almamis-
tir. Yeniliklere ve uygulanacagi bolgenin kosullarina gore deg8isiklikler ya-
pilmasina imkan tanimaktadir. Pakistan'daki performans denetimi uygula-
malari, aciklanmasi ve iizerinde fikir birligi saglanmasi gereken bazi husus-
lar1 giindeme getirmistir.

a)Denetim Ne Zaman Yapilmahdir? Sorulardan biri sudur:Performans
denetgileri bir projenin denetimt i¢in ne zaman devreye girmelidir? Planla-
ma agamasinda m1? Projenin uygulanma agamasinda m1? Y oksa proje ta-
mamlandiktan sonra mi? Bir goriise gore, projenin tam olarak anlagilabilme-
si icin denetcilerin baslangictan itibaren i isin igine girmesi gereklidir. Bu go-
riisii destekleyenler, planlama ya da uygulanma a§amasmda projeye dahil
olmalari halinde, denetcilerin, bazt durumiarda onemit miktarda gereksiz ya
da yersiz harcamalarin yapilmasini 6nlemeye yardimci olabileceklerini dii-
siinmektedirler. Digerleri ise, planlama ya da uygulama asamalarinda denet-
cilerin ise dahil olmasinin, denetcilerin bagimsizligini azaltacagini ve amag
catismasina neden olacagini diistinmektedirler. Bu yaklasima karsi olan di-
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ger bir goriige gore, denetimin baslangi¢c asamasinda yapilmas: halinde, pro-
jenin denetimden sonraki muhasebesi ve faaliyetleri denetim digi kalacagin-
dan, projenin tiimii iizerinde bir goriig bildirmek zor olacaktir. Projenin biti-
minden sonra bir kez daha denetim yapilmas: onerisi uygulamada sorunlara
neden olacaktir. Ciinkii, yiiriitme organlar: ayni projenin bir kez daha denet-
lenmesi fikrini hog kargtlamayacaktir. Bu iki goriig hala literatiirde tartigil-
maktadir ve heniiz ortak bir goriise varilamamugtir.

b)Uzmanlarin ise Dahil Olmasi:Performans denetcilerinin mali olmayan
bilgileri de gozoniinde tutmasi gerekmektedir. Performans denetimi ile ilgili
her iglem projeyle ilgili derin bir bilgi birikimine sahip olmay: gerektirir. Bu
durum (A. B. D. ve Kanada gibi) bazi iilkelerdeki En Ust Denetim Kurumla-
rinin denetim ekiplerine teknik uzmanlan da dahil etmesine neden olmustur.
Bu uzmanlar, projelerin teknik kisimlarinin degerlendirilmesi sirasinda de-
netcilere yardimci olurlar. Diger (Birlesik Krallik gibi) iilkelerde, denetci-
ler, tek baslarina caligirlar. Bunun temelinde, denetgilerle calisan ve kisa do-
nem igin isttihdam edilen danigmanlarin, bu kisacik zaman igerisinde denet-
lenenler hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olamayacaklar1 goriisii yat-
maktadir. Sonucta, damgmanlann katkilar yiizeysel kalir. Buna kiyasla, de-
netlenenlerin faaliyet alanlarinda biitiin bir yil ¢alisan denetgiler, denetle-
nenlerin faaliyetleri, gelismeleri ve zayif noktalar hakkinda ¢ok daha derin
ve detayl bilgiye sahip oluriar. Bu nedenle de, kisa donem danigmalara ki-
yasla, denetciler, denetlenenleri daha iyi degerlendirecek durumdadir.

Ugiincii bir goriis de, teknik uzmanlarn siirekli istihdam edilecek sekilde ca-
ligtirnimasi ve denetim teknikleri ve prosediirleri agisindan egitilmeleridir.
Diger bir goriis, daha sonra yerlerine bagkalarini alacak sekilde, teknik daire-
lerden 2-3 yilligina iist diizey idareciler odiin¢ almaktadir. Bir diger goriis
ise, belirli bazi sorunlar crtaya ¢iktigi zaman, denetim grubunun, dis uzman-
lardan teknik tavsiyeler c:masidir. Ideal ¢oziim nedir? Diinyanin dort bir ya-
nindaki denetgiler bu sorunun cevabini bulmaya ¢alismaktadir.

c¢)Tavsiyeler:Performans denetcileri 6zel tavsiyelerde bulunmali midir?
Bir goriige gore performans denetimi, yiiriitmeye yapici yonde bir yardim fa-
aliyeti olarak algilanmalidir. Bu goriis, performans denetiminin mali deneti-
me gercek iistiinligiiniin, denetlenenlere yardimcei olmasi temeline de da-
yanmaktadir.

Bu goriig literatiirde birka¢ noktada elestirilmektedir:

* Bir sorun detayli bir teknik analiz gerektirecek tiirde, cok sayida
¢Oziime sahip olabilir. Denetgilerin de bu tiir bir analizi yapacak
bilgi birikimi olmayabilir.

* Sorun, zaman alici ve uzun bir siire¢ olan alternatiflerin analizini
gerektirebilir. Denetcilerin bu gibi bir durumla bagetmeye yetecek
kadar zamani olmayabilir.
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* Denetgilerin tavsiyeleri basit ve agik olmakla birlikte, belli bazi du-
rumlarda uygulanamaz nitelikte olabilir. Ayni zamanda idare ¢6-
zlimiin farkinda olabilir, ancak, pratik bazi kisitlamalar nedeniyle
bunlar1 uygulamiyor olabilir. Bu gibi bir durumda, denetgilerin
tavsiyeleri onemsiz ya da basit goziikebilir.

* Bazi tavsiyeler ise celigkili olabilir. Bu durum, sadece denetgilerin
tarafsizliklarint zedeleyecek sekilde degil, idarenin de durumunu
sertlestirecek sekilde, denetgilert bir geligkiye itebilir. Bu da, tavsi-
yenin yapilma amacint golgede birakabilir.

* Idarenin tavsiyeleri kabul etmesi halinde, denetgiler, yaptiklari
ozel tavsiyelerin taraf1 haline gelirler. Sonugta, denetgilerin tavsi-
yeleri dogrultusunda islem yapilir ve bu tavsiyelerin etkinsiz oldu-
&u, iktisadi ve etkili olmadigi ortaya cikarsa, suclamalarr denetcile-
rin de gogiislemesi gerekebilir.

* Bu durum icinde ideal ¢oziim heniiz gelistirilememigtir.

d)Etkililik Denetimi ve SAI: Programlarin etkililik denetimi, performans
denetimi alaninda yeni bir disiplindir. Devlet denetcileri, geleneksel olarak,
iktisadilik ve etkinlik sorusu ile ugrasmaktadir. Ancak etkililik denetimi,
performansin ol¢tilmesini de igerir, ve teknik alanlarda ve sosyal bilimlerde
uzmanlik gerektirir. Para-deger iligkisine dayanan denetimde onciiliik ya-
pan A. B. D. ve Kanada gibi iilkelerde dahi, etkililik denetimi metodolojisi
heniiz gelisme halindedir. Bazi iilkelerde, Ornegin Kanada'da, etkililik ince-
lemelerinin ozellikle yiiriitme organlari tarafindan dahili olarak yapilacagi
kanunlagmigtir. En Ust Denetim Kurumu, bu i¢ degerlendirmede izlenen
prosediiriin sadece uygun olup olmadi8ina bakar. Bu nedenle, bu iilkelerde
etkililik denetiminin faaliyet alani, i¢ degerlendirme i¢in yiiriitmenin kendi
belirledigi prosediirle ilgili olarak rapor hazirlanmasi ile sinirhidir.

Diger bir goriige gore de, etkililik denetimi, geleneksel denetim alaninda
oergekten c18ir agacak bir alandir. Iktisadilik ve etkinlik agisindan denetim,
tatmin ve kullanighlik acisindan ¢ok az katki saglar. Bu nedenle En Ust De-
netim Kurumlarinin miicadeleyi goze alip etkililik denetimini rutin islerin-
den biri olarak yapmasi g oerekmektedir

Goriindiigii kadartyla SAT'lardaki ¢alisanlarin cogu Kanada yaklagimini da-
ha uyoulanablllr bulmaktadir. Ancak, bu durumda bir En Ust Denetim Kuru-
munun tam roliiniin ne oldugu konusu hala gelisme halindedir.
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14-BAZI KUSKULAR

Bu boliimde performans denetimi ile ilgili sik stk ifade edilen bazi kugkular
tartisilacaktir.

* Performans denetimi, Sayistay'in kanuni bir faaliyeti degildir.

Bu goriig, Sayistay't parlamentonun bir organi olarak gormemektedir. Bu da,
Sayistay kanununun simirli bir sekilde yorumlanmasina dayanmaktadir.
Kavramsal olarak, Sayistay, devlet mekanizmasinin 6nemli bir organi ola-
gelmigtir. Demokratik geleneklerin gelismesi ile birlikte, yasama organt, yii-
riitmenin biit¢cesini onaylamaya baglamigtir. Y liriitme, biit¢esinin harcanma-
sindan ve hesaplarinin hazirlanmasindan sorumludur. Pratikte, Pakistan'da
Sayistay, hiikiimetin hesaplarini da hazirlamaktadir. Ancak bu durum so-
miirge zamanindan kalan bir uygulamadir ve hesaplari tutma iginin yiiriitme
organina transferi icin ¢abalar siirmektedir. Yasama organinin bir memuru
olarak Sayistay, hesaplari denetler ve hesaplarin dogrulugu ve uyguniugu
hakkinda, ve icraci dairelerin yetkilerine dayanarak yaptiklari harcamalar ve
sorumluluklarina dayanarak topladiklari gelirler hakkinda yasamaya rapor
verir. Bu sekilde, Sayistay, kamuya karsi hesap verme yiikiimliiliigiiniin ye-
rine getirilmesini saglama acisindan 6nemli bir rol oynar. Biitiin Diinya'da
devlet harcamalarinm muazzam artiglar gosterdigi Ikinci Diinya Savasi son-
rasina kadar bu rol hemen hemen hi¢ de01§med1 Ancak devlet fonksiyonla-
rindaki artiglara paralel olarak, halk temsilcileri, 6dedikleri paranin tam kar-
siigini alip almadiklari hususuna bagimsiz bir organ tarafindan agiklik geti-
rilmesini istediler. Performans denetimi iste bu istege bir cevap niteligi tagi-
maktadir. Diinya'nin her yerinde En Ust Denetim Kurumlart, yiiriitmenin
performansi hakkinda yasamaya rapor vermeyi kendi sorumluluklari olarak
gormektedir. Bazi iilkelerde, yasama organi Denetim Kanunlarinda, perfor-
mans denetimini icerecek sekilde d601§1khkler yapnugtir. Bu tiir bir degisik-
ligin agtk¢a yapilmamug oldugu diger bazi lilkelerde ise, En Ust Denetim Ku-
rumlari bu gorevi kamunun beklentilerine cevap vermek i¢in kendiliginden
tistlenmigtir. Pakistan'da Ulusal ve Eyalet Meclisleri Kamu Hesaplari Komi-
teleri, performans denetimi uygulamasini baglatmak icin Sayistay'in yaptik-
larini desteklemekle kalmamug, ayrica, daha fazla performans denetim ra-
porlar1 gorme isteklerini defalarca tekrarlamistir. Bu ise hiikiimet de olumlu
yakla§m1§t1r Ornegin, Maliye Bakanlig1 performans denetimi igin Sayis-
tay'in talep ettigi kaynaklardan bir kismini saglamigtir. Kanun ve Parlamen-
to Isleri Bakanligy, gorev taniminda bir degisiklik yapilmasi i¢in Sayistay ta-
lepte bulundugunda "denetim" teriminin performans denetimi anlamini da
icerdig8ini ve bu nedenle bir degisiklige gerek olmadigini belirtmistir.
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Kanun ve Parlamento Igleri Bakanligiin bu cevabi, denetimin ¢agdas tani-
mi tarafindanda desteklenmektedir. Ornegin, Macmillian Muhasebe So6zlii-
gline gore:

"Denetim, gorevilendirilme nedeni ve ilgili yasal yiikiimliiliik-
leri cercevesinde, gorev verilmis bir denetginin, bir isletme-
nin mali belgeleri hakkinda bir goriis bildirmek amacuyla yap-
tig1 bagimsiz bir incelemedir. Hesap verme yiikiimliiliigii sii-
reci icerisindeki bir mekanizma olup ilgililer adina ya da ta-
rafindan bir organizasyonun kaynaklarini idare edenlerin
performansinin izlenmesi ya da kontrol edilmesidir. "

Denetimin yukaridaki tanimi, performans hakkinda bir rapor verilmesinin,
denetiminin yasal bir fonksiyonu oldugunu acikca kabul etmektedir.

Denetimin rolii her donem toplum tarafindan belirlenir. Denetciler caligma-
lar1 ile bir toplumsal ihtiyaca cevap verir, ve her donem denetgiler toplumun
beklentileri 1s131nda rollerini yeniden diizenlemeye c¢alisirlar. Ornegin, bir
zamanlar denetciler bir igletmenin biitiin islemlerini kontrol eder,
sahtekarlik ve hatalarin bulunmasi tizerinde yogunlagirlardi. Is hacminin ge-
nislemesi ile birlikte biitiin iglemleri kontrol etmek zor hale geldiginde, de-
netgiler, ornege dayali denetim teknikleri gelistirdiler ve faaliyet alanlar da
hesaplarin dogrulugu ve uygunlugunun rapor edilmesi ile sinirlt hale geldi.
Denetcilerin, denetlenenler tarafindan, idarenin iktisadiligi, etkinligi ve et-
kililigi hakkinda rapor vermedikleri icin, siddetle elestirildigi zamanimizda,
denetciler, faaliyet sahalarini bu hususlari icerecek sekilde genisletmisler-
dir. Denetcilerin calisma alani ve yoniinii belirleyen toplumun kendisidir.

Sonug olarak, Diinya'nin dort bir yanindaki hemen hemen biitiin devlet de-
netcilerinin profesyonel organlari (INTOSAI, ASOSAI, ARABOSALI ILA-
CIF gibi) performans denetiminin devlet denetgilerinin yasal bir fonksiyonu
oldugunu ifade etmektedirler. Pakistan, INTOSAI ve ASOSAl'ya iiyedir ve
bunlarin kararlarina uymakla yiikiimliidiir. Bu bakis acisindan hareketle sa-
dece yasa hiikiimlerine gore islem yapmak oldukca dar bir yaklagimdir. Pa-
kistan Sayistay'mnin performans denetimi yapma acisindan yasal bir yetkisi
vardir.

* Performans denetimi sadece teftis sayisini arttirir ve riigvet ile kirta-
siyeciligi fazlalastirabilir.

Performans denetiminin amaci, herhangi bir hirsizt yakalayabilmek icin
araglari daha etkili hale getirmek de8ildir. Ne de insanlari cezalandirmayi
esas hedef olarak kabul eden bir arastirma aracidir. Bunun yerine, daha ¢ok
idareye bir yardim niteligi tagir. Temel varsayimi, denetlenen idarenin idare-
cilerinin kendi performanslarini ve hizmet ettiklerinin refahini arttirmaya
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yonelik samimi bir cabanin icerisinde olduklarnidir. Performans denetimi, et-
kinligin ve etkililigin arttirilabilecegi alanlar ve firsatlara dikkatleri ceker.
Bireyler lizerinde durmak yerine, oncelikle sistemler, prosediirler ve kont-
roller iizerinde yogunlagir. Yeni bir bakis acis1 getirir ve bir takim firsatlarin
farkina varamamus, rutin faaliyetlere bogulmus idarecilere bagimsiz bir ba-
kis acis1 saglar. Y illar gectikgce denetgilerin uzmanlig1 ve konulara hakimi-
yeti artar ve de8isik durumlarda denetim yapma tecriibesine sahip olurlar.
Kamu idarecileri, denetcilerin bu uzmantik ve tecriibesinden faydalanabilir-
ler. Bu nedenle, teft1§ sayisinin artacagl ve riigvetin fazlalagacagi korkusu
yersizdir.

* Performans denetimi israfa neden olur.

Y iiriitme dairelerinin ayni yilda birden fazla denetime, bir kez mali denetime
bir kez de performans denetimine, tabi olmasi sorun yaratabilir.

Sayistay bu elestirinin farkindadir. Planlama asamasinda denetim progra-
minda uygun degisiklikler yapmak suretiyle, bu soruna kabul edilebilir bir
¢oziim bulmaya calismaktadir. Simdiki uygulama, aynt yil icerisinde hicbir
daire ya da yiiriitme organinin ayr1 ayri mali denetim ile performans deneti-
mine tabi tutulmamasi yoniindedir. Ancak, denetim ekibinin sozkonusu de-
netimleri ayni anda yapmasinda herhangibir sakinca yoktur. Bu nedenle, bir
dairenin aynt yil icerisinde Sayistay'dan gonderilen iki ayri ekibi misafir et-
mesi gibi bir durum sézkonusu degildir.

* Performans denetimi Sayistay'in "hakimiyet"ini arttiran bir meka-
nizmadir.

Bu gozlem, hemen hemen Diinya'nin her yerinde biirokrasinin hakimiyet
kurmaya meyilli oldugu diisiiniildiigii zaman, akla uygun bulunabilir. An-
cak, bu gozlem onemli bir noktay: gtzard etmektedir:Bu durumdaki haki-
miyet kurma iddialari, ancak performans denetimi yapma nedenlerinin yii-
zeysel ve yersiz olmasi halinde dogru olabilir. Eger performans denetimi, bir
sosyal ve politik ihtiyaca tatminkar bir cevap veriyorsa, sozii edilen goziem
yanlis anlamadan bagka bir sey degildir.

* Performans denetimi olduk¢a fazla sayida teknik alanla ilgili uz-
manhk gerektirir ve Sayistay da bu uzmanhg@a sahip degildir. Bu neden-
le, koydugu hedefleri gerceklestirebilmesi miimkiin degildir.

Sayistay, bu tiir 6zel bir calismanin gerektirdigi bilgi birikiminin farkinda-
dir. Bu konudaki yetersizligi gldermek amacnyla §e§lt11 adimlar atmustir. 1k
once, Hollanda'nin teknik yardimlar ile, denetgileri igin bir kurallar serisi
gelistirmigtir. Bu kurallar, farkli sektorlerin teknik detaylari hakkinda denet-
cilere bilgi vermekte ve bu sektorlerle ilgili projelerin performans denetimi-
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nin yaptlmasinda denetgilere yardimci olmaktadir. Bugiine kadar ele glinan
sektorler sunlardir: Binalar, yollar, kopriiler, saglik, egitim, sulama, tarim,
karayollari, demiryollari, enerji, igme suyu, kanalizasyon, telekominikas-
yon, kirsal alanlari gelistirme ve ¢evre. Daha ¢ok sektor icin kurallarin hazir-
lanmast stireci devam etmektedir. Ikincisi, Sayigtay, gerekli uzmanhg elde
etmeleri i¢in denetgilerini gerek lilke icinde gerek ise lilke diginda faal bir se-
kilde egitmektedir. Ugiinciisij, memurlarini temsilciler heyetine dahil etmek
suretiyle, yiiriitme organlarinin teknik yardimlarini da elde etmektedir. Bu
eksikligin kisa zamanda giderilmesi beklenmektedir. Dordiinciisii, denetim
alanlarinda uygulamalardan elde edilen tecriibeler Sayistay'in bilgi biriki-
mini arttirmaktadir.

* Performans denetimi Hesaplar Grubundaki elit kesim arasimda mo-
da olan bir fikirdir ve alan denetcileri arasinda kok salmamstir.

Performans denetimi, orta diizey memurlar (B-17/18) tarafindan yapildigi
ve bunlarin ¢ogunlugu da Hesaplar Grubunun elitleri arasinda yer aldigi igin,
yukaridaki goriig, gercegi tam olarak yansitmamaktadir. Bunun da 6tesinde,
her y1l gerceklesen performans denetimi sayisi arttigina gore, performans
denetimi fikirsel bir liiks de de8ildir. Sayistay, alt diizey memurlarin egitim
kurslarina performans denetimini de eklemistir. Performans denetimi fikri
yavas yavas her diizeyde kok salmaktadir.

* jdari Hizmetler Boliimii(IHB) halen biitiin bu cahsmalar1 yaptig
icin performans denetimi gereksizdir.

IHB ve Sayistay'in yaptig1 isler arasinda en azindan iki fark vardir. Birincisi
Sayistay bagimsiz bir kurumdur ve IHB gibi yuriitme organinin bir pargasi
degildir. Bu. yiizden, performans denetimi IHB'nin caligmalarini ve tavsiye-
lerini de ele alan bagimsiz ve tarafsiz bir incelemedir. Ikincisi, performans
denetimi, devlet prOJelen ve programlarinin topluma etkilerinin incelenme-
sini iceren etkililik denetimini de yapar. [HB bu hususlarla ilgilenmez.

* Faaliyetin sona ermesinden sonra yapildigi icin performans deneti-
mi yararsiz bir istir.

Bu durum biitiin denetim tiirleri icin gecerlidir. Mali denetiminin "anlamsiz-
1181" konusunda hala ikna olunmamus ise performans denetimi ile neden ilgi-
lenilmektedir?

* Performans denetimi olaydan bir iki sene sonra yapilmaktadir, bu
durumda belirli bazi kararlarin ahms nedenlerini belirlemek miimkiin
olmayabilir, bu kararlarin bazilar1 kamu yararina oldugu diisiincesi ile
alinmis olabilir, yoksa oldukca yersiz kararlar olarak goziikebilirler.
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Bu durum, eksik belgeleme nedeniyle ortaya cikar. Eger bir kamu idarecisi
yersiz goziiken bir faaliyette bulunmus ise, bu kararinin dayandigi nedenleri
ileride talep edilmesi halinde sunabilmek icin belgelemelidir. Boyle bu dav-
ranig, biiyiik ihtimalle, performans denetcilerini tatmin edecektir. Gergek-
ten, performans denetiminin katkilarindan biri, idarecilere diizgiin dokiiman
hazirlama, insiyatif kullanabilmeyi saglayacak yasal prosediirlerin olustu-
rulmasi ve bu prosediirlerin digina ¢ikilmasini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasi, konusunda yardimci olmasidir. Idareci, verdigi karardan sorumlu
olacagini anlarsa, bu kararini etkileyen biitiin faktorlerin kaydini tutma ko-
nusunda dikkatli olmaya caligir. Bu sekilde, performans denetimi daha iyi
bir idare icin ortam yaratir.

* Biitiin yiiriitme organlarinda iktisadilik, etkinlik ve etkililigi sagla-
maya yonelik bir teftis mekanizmasi olduguna gore performans deneti-
mine gerek yoktur.

Performans denetimi, yiiriitme organinin teftis mekanizmasina bir ikame
degil ilave niteligindedir. Gergekten, Sayistay kaynaklar biitiin dairelerin
biitiiniiyle incelenebilmesi i¢in yeterli degildir. Ne de Sayistay bu kadar gii¢-
lii hale getirilmek istenir. Bu, temelde variimak istenen amaca aykir da ola-
bilir. Performans denetimi yaklagiminda, yiiriitme organlarinin, faaliyetle-
rinde iktisadiligi, etkinligi ve etkililigi saglamaya yonelik kendi izleme ve
degerlendirme programlarini hazirlamalar gerekir. Sayistay, i¢c degerlen-
dirme prosediirlerinin tatminkarlig1 hususunda rapor verir. Ancak, bu is ne-
den Sayistay tarafindan yapilmalidir? Ciinkii, Sayistay yiiriitme organindan
bagimsizdir ve yasama organi adina hareket eder. Y asama organi, para-de-
ger iliskisine yonelik olarak yiiriitmenin izledigi prosediirlerin etkinligi ve
etkililigi hakkinda bagimsiz ve tarafsiz bir goriige ihtiya¢ duyar. Bu nedenle
de, Sayigtay'in yaptig1, denetim cabalarinin tekrari anlamina gelmemekte-
dir.

* Performans denetimi, benzer sekilde yiiriitmenin etkinligi ile ilgile-
nen Ombudsman'in yaptiklarimin tekrandir.

Ombudsman'in fonksiyonlari Sayistay'inkinden farklidir. IIki bireylerin ya
da organizasyonlarin yiiriitme orgam hakkindaki sikayetlerinin dogrulugu-
nu aragtirir. Y liriitme organlan tarafindan insiyatifin kotiiye kullaniimasi,
bilingli geciktirmeler ya da siire agimlari ile ilgili konularla ilgilenir. Perfor-
mans denetiminin faaliyet alan1 daha genistir. Birincisi, denetlenenlerm faa-
liyetlerini herhangi bir sikayet olmasada inceler. Ikincisi, faaliyetlerle ilgili
engelleri gozoniinde tutmak suretiyle yiiriitmenin bagarilari hakkinda da ra-
por verir. Ugiinciisii, Ombudsman'in faaliyet alani diginda kalan, yiiriitme
organinin politikalar1 ve programlarinin etkililigi lizerine de yorum yapar.
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* Performans denetiminin etkililigi, hesap verme yiikiimliiliigiiniin
zayif oldugu bir ortamda kuskuludur.

Bu gozlem, demokratik geleneklerin zayif ve insanlarin igledikleri suglar-
dan dolay! cezalandirtlmadan, kolayca kurtulabildigi bir durumda, perfor-
mans denetiminin "yararsiz" olacagina dikkati ¢cekmektedir. Aslinda bu tiir
bir gbzlem performans denetiminin sagladi81 gibi bir mekanizmaya ihtiyag
duyuldugunu gozler oniine sermektedir. Performans denetimi, kamu kay-
naklarinin kotii kullanilmasina kargi halki bilinglendirir. Demokratik gele-
nekler, bu tiir bir denetimin gerekliligi savini saglamlastirmakla birlikte bu-
nun terside dogrudur. Y ani, performans denetimi, daha iyi demokratik gele-
nekler tesis edilmesine de yardim edebilir.

* Performans denetimi, etkinsizligin gercek sebepleri "modas: gec-
mis" ve "yozlasmis" devlet prosediirleri iken, bundan "masum" devlet
gorevlilerini sorumlu tutma egilimindedir.

Bu gozlem, performans denetgilerinin biiyiik 6l¢iide katki saglayabilecegi
hayati oneme haiz bir alana isaret etmektedir. Performans denetimi raporla-
r1, etkinsizligi ya da israfl "arttiran" sistemler ve prosediirler hakkinda goriis
bildirir. Denetim raporlari, aslinda sistemler ve prosediirler iizerinde yogun-
lasir, bunlan uygulamaya calisanlarin degil.

15. SONSOZ

Performans denetimi, Pakistan'da biiyiik bir potansiyele sahiptir. Denetgi-
ler, uygunluk denetimi kavrami ile de yakindan ilgilenmektedirler. Ihtiyac-
lar1 olan tek sey, gecen yirmi yil icerisinde sistematik bir sekilde gelisen, per-
formans denetimini 6grenmektif. Denetim prosediirlerinin de iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ancak, bu o kadar zor bir is degildir. Esas miicadele, Sayis-
tay'in bu fikri yasama organina ve denetleneceklere kabul ettirebilmesi ko-
nusudur. Belki de, bu kavramin pazarlanabilmesi icin daha fazla gayrete ih-
tiyag vardir. Benzer sekilde caba gerektiren diger 6nemli bir konu, gerekli
kaynaklarin elde edilmesi ve teknik denetimler icin danigmanlara yetki ve-
rilmesi konusudur. Sayistay, kaliteli raporlar iiretmeye bagladiginda, dene-
tim sonuglarinin planlama agamasinda kullanilabilme zamani gelmis ola-
caktir.

EK-1. HESAP VERME YUKUMLULUGU UZERINE BIR NOT

Hesap verme yiikiimliiliigii "teyid edilmig bir sorumluluk i¢in cevap verme
yiikiimliiliigii" anlamina gelir (Kanada Sayistay: hakkinda Bagimsiz Incele-
me Komitesi Raporu, 1975).
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En azindan ii¢ asamasi vardir:
a) Politik Hesap Verme Yiikiimliiliigii:

Gelirlerin toplanmasi ve kamu fonlarindan harcama yapilmasi konularinda,
yiiriitme organinin yasamaya hesap verme yiikiimliiliigiinti ifade eder. Yii-
riitme organinin, sozedilen her iki konuda yasal sinirlar icerinde kaldigina
dair yasama organini ikna etmesi beklenir. Politik hesap verme yiikiimliilii-
giinii yerine getirmek i¢in, yiriitme organi mali hesaplar yoluyla yasamaya
rapor verir. '

b) Idari Hesap Verme Yiikiimliiliigii:

Y liriitme organinin, kullanimina ayrilmis olan kaynaklar iktisadi, etkin ve
etkili bir gekilde kullanmast ile ilgili sorumlulugunu ifade eder. Yiiriitme or-
gani, bu konular hakkinda, (kamu, tegebbiisleri ise) nihai hesaplar formun-
ﬁa,. faahyetlerl hakkinda ise faaliyet raporlar, i¢ degerlendirme raporlan ve
teftis raporlar formunda, rapor verir. Bu raporlar, amagclara ulasilma basari-
s1, kalite, ve hizmet s_evn_}/esn gibi konularda bilgi verir. Sozkonusu raporlar
herzaman yasamaya iletilmez, ancak hesap verme mekanizmasinin tiimii-
niin oneml bir parcasini olustururlar.

¢) Yasal Hesap Verme Yiikiimliiliigii:

Y iiriitme organlarinin, iilkenin yasalarina uyma ve cesitli kurallar ve yonet-
meliklerin emretti8i seyleri yapma yiikiimliiliigiinii ifade eder. Y irtitme or-
ganlari, iilke mahkemelerinin verdigi kararlara uymakla yiikiimliidiirler.
Yasal hesap verme yiikiimliiliigii, bireyleri, organizasyonlarin yaptig1 usul-
siizliiklere kargi korumayi amaclayan bir mekanizmadir. Idari kurallar ve
yonetmelikler sik stk kamu tdarecilerinin ¢esitli yasal konularda rapor ver-
mesini gerektirir. Bu raporlar da genellikle yasama organina iletilmez.

Performans denetimi, biitiin bu agamalardaki hesap verme yiikiimliiliikleri-
ni inceleyen ve yliriitme organlarinin bu yiikiimliiliikieri, makul smirlarda
yerine getirip getirmedigi konusunda, yasama organina rapor veren bir me-
kanizmadir. Yiirlitmenin hazirladig1 raporlar kacinilmaz olarak kaynaklari
kuilanmaktan sorumlu olanlarin kendi goriis agilarini igerecektir. Durumu
oldugundan daha iyimis gibi gostermeye calisacaklar, ya da raporlarda bazi
konular ihmal edilecek ya da yanhgliklar yapilacaktir. Performans denetimi,
bu raporlarin tarafsiz ve bagimsiz bir incelemesini yapar ve bu konuda de-
netcilerin goriiglerini yasama organina bildirir. Ancak bunlari yaparken, de-
netgiler, yiiriitme organlarmin kargt karsiya kaldigi cesitli kisitlari da hesaba
katarlar. Ne olmasi arzu edildiginden ¢ok, o durumda ne yapilabilirdi husu-
su iizerinde dururlar. Makul bir insanin yaklasim tarzini esas alirlar. Bir go-
riige varmadan Oncede, yiiriitmenin faaliyetlerinin tiimiinii gozoniinde tutar-
lar. Performans denetiminin faydalarindan biri, idari raporlarin giivenirligi-
ni arttirmasi ve kamu idarecilerinin performansi hakkinda yasamaya daha
fazla giiven vermesidir. Bu sekilde, performans hakkinda daha fazla bilgi
saglamalari i¢in kamu idarecileri de tegvik edilmis olur. Sonugta, tatmin se-
viyesi, bilgi ve dokiimanlardaki ayrintr diizeyi yukarilara dogru ¢ekilir.
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EK-II. PAKISTAN'DA PERFORMANS DEGERLENDIRME VE
PERFORMANS DENETIMI

Pakistan'da Sayistay, kamu isletmelerinin performans degerlendirmesine
1978 yilinda bagladi. Bu donemde performans denetimi kavrami, ozellikle
de iktisadilik, etkinlik ve etkililik catisi, hala gelisme halinde 1di. Hollandali
danismanlarin kamu igletmelerinin performans degerlendirmesi amaciyla
gelistirdigi metodoloji, iktisadilik, etkinlik ve etkililik terimlerini kullanma-
maktaydi. Bunun yerine, performans degerlendirmesi "giiclii ve zayif yan-
larini belirlemek amaciyla, bir organizasyonun periyodik olarak sistematik
bir sekilde incelenmesidir" sekiinde tanimlanmisti. Bununla birlikte, incele-
menin prosediirii ve yogunlastigi konular, iktisadilik, etkinlik ve etkililik
kavramlarinin ifade ettikleri ile aymidir.

1981'de, Sayistay kalkinma projelerinin performans denetimine basladig
ve izledigi metodoloji sozkonusu li¢ kavrami acikca kulland:. Prosediir, per-
formans degerlendirmesininki ile hemen hemen ayniyd:. Ancak, inceleme
teknikleri ofdukga farkliydi. Kamu kesimi igletmelerinin performans deger-
lendirmesi 1yi idare uygulamalari 1g13inda yapilirken, projelerin performans
denetiminde, ﬁrojelerin iktisadi ve finansal getiri hadlerinin belirlenmesine
onem verilmekteydi. Ancak, bu metodolojinin uygulanmaya baglanmasin-
dan kisa bir siire sonra, Sayistay, projelerin performans denetiminin sadece
mali ve iktisadi getiri hadlerine yonelik olmasinin ¢ok dar bir yaklasim oldu-
gunu farketti. Bu nedenle, performans denetimi kriterleri biraz daha genisle-
tildi. Simdi, Sayistay, performans denetimi yaparken kriter alarak iktisadi ve
mali analizler yaninda genel kabul gormiis muhasebe uygulamalarini da kul-
lanmaktadir. Bu §ekild°e, performans denetiminin alam,iamu isletmelerinin
performans degerlendirmesinden biraz daha genis hale gelmis oldu.

Pakistan'da performans degerlendirmesi ve performans denetimi arasindaki
diger bir fark, performans degerlendirmesi yapilirken, kamu igletmelerinin
sundugu bilgilerin oldugu gibi kabul edilmesidir. Bilgiler denetlenmemek-
tedir. Boyle olmasinin negeni, biiyiik ihtimalle, kamu igletmelerinin ¢ogu-
nun mali denetiminin 6zel muhasebe firmalari ya da Sayistay icerisindeki di-
ger bir daire tarafindan yapilmis olmasidir. Performans degerlendirmesini
yapanlar, bu nedenle, bilgiyi denetlememektedirler. Bilgiler, sadece once-
den belirlenmis bazi kriterlerle analiz edilmektedir.

Performans denetiminde ise, denetgilerin, denetlenenlerce sunulan bilgileri
"denetlemesi” ya da dogrulamasi beklenir. Bundan sonra, bilgiler, onceden
belirlenmis bazi kriterlerie analiz edilir.

Performans degerlendirmesi ve performans denetimi arasindaki, yukarida
belirtilen, farkin Pakistan'a has bir durum oldugunu not etmekte yarar vardir.
Performans denetimi ile ilgili literatiirde bu terimler birbirinin yerine kulla-
nilmaktadir. Bu terimlerin Pakistan Sayistay'indaki tarihi gelisimini bilme-
yen birisi i¢in, bu fark oldukca kafa karistiricidir. Iki farkl terim kullanilma
nedenini anlatmak ise oldukca fazla, ¢cogu kez yararsiz, caba sarfedilmesini
gerektirir.
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