KAMUSAL RETORIKTE MODA TREND:
YENI KAMU YONETIMIi

Demokaan DEMIREL"

Gunimiizin gelisen ve degisen toplumsal kosullart vatandag-devlet
iliskilerinde gee¢misten gelen anlayislarin da degismesine neden olmustur.
Vatandaslarin gittikce artan ve cesitlenen hizmet talepleri, kamu orgutlerinde
bu taleplere uygun bigimde cevap verecek yeniden diizenleme veya yapilanma
calismalarini  gerekli kilmaktadir. Genel olarak bakildiginda, bir devlet
icerisinde biutin toplumu etkileyecek yeniden yapilanma ¢alismalarin
planlayip uygulamaya gecirecek bir kamusal otoriteye ihtiyac duyuldugu
gorilmektedir. Vatandaslarin beklentisi de bu yondedir. Dolayisiyla kamusal
alanda yasanilan bunalimlarin sorumlusu olarak, gerekli yeniden yapilanmay1
saglayamayan devlet veya onun uygulamadaki varligint olusturan kamu
yonetimleri gorilmektedir.

20. yuzylin baglarinda devlet mekanizmasinin yavas isleyisi pek
sikayet doguran bir husus olmadigindan, 6nemli bir sorun olarak
gorilmemekteydi ve devlet veya kamu yonetimleri baskilarla karsilasmiyordu.
Toplumsal hayat, heniiz hizli degisimin sart kostugu zaman engeliyle
tanismamustt. Ancak 6zellikle 2. Diinya Savasini izleyen yillarda toplumsal
degisim ivmesini artirarak, kamu Orgltleri tUzerinde gesitli ve nitelikli kamu
hizmeti sunma baskisit yarattr. 21. ylizyila girerken zaman ve hiz, her seyin
Olgtst olarak kabul edilmeye baslandi. Devletlerin artan mali sorunlar,
degisimin kamu Orgltleri Uzerinde yarattugi baskiyla bitlesince, etkili ve
verimli kamu hizmeti sunumu daha sorunlu hale geldi. Bu agidan bakildiginda
6zel tesebbistin daha hizli hareket edebildigi ve dolayistyla bu degisim
dalgasini  yakalayabildigi g6zlenirken, kamu kuruluslart icin aymi  seyi
soyleyebilmek zordur. Devletin biirokratik yapisi, biirokratlarin vatandaslarin
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hizmetle ilgili isteklerine ve performans Olciitlerine karst duyarsizligr, bu
olgunun temelinde yatan baslica faktorlerdir (Leblebici vd., 2001: 123). Bu
durum vatandaslarin devlet mekanizmasinin yapisina ve isleyisine olan
givenlerini sarsmakta ve bir “giiven bunalimr” yaratmaktadir (Melnik, 1994:
Nye, Zelikov and King, 1997).

Devlet mekanizmasinin iginde bulundugu bu bunalimi agsma hedefi,
sanayilesmis batili tlkelerde dahi ¢ok sayida onemli reform calismasinin
ortaya konmasina yol a¢mistir. Bu durum devlet yapisindaki sorunlarin, salt
Gclinct diinyaya Ozgii olmadigini; bunalimi, 20. yizyilin son ¢eyreginde
yasanan gelismelerin  dogurdugu, farkli agirliklarda da olsa gelismis-
gelismemis ayrimi tanimayan, ortak bir sorun oldugunu gostermektedir
(Wright, 1992; OECD, 1995; World Bank, 1996 ve 1997).

Bunalimdan kurtulma disinceleriyle birlikte, 6zellikle 1980’1 ve 90’lt
yillarda farklt bir yaklasim benimsenmistir. Yaklasim degisimi yakalamakta
daha basarih olan 6zel sektor kuruluslarina egemen olan degetleri ve
uygulanan teknikleri kamu sektérine tagimak olarak 6zetlenebilir. Bu akim

“yeni kamu isletmeciligi” (The New Public Management) olarak
adlandirlmaktadir (Hood, 1991; alintilayan Leblebici vd., 2001: 125).

Bu calismanin temel amact yeni kamu yonetimi anlayisint tanitmak ve
kamu yonetiminde devletin roliiniin smurlandirlmasina iliskin  teorik
yaklasimlari irdelemektir.

1. YENI YONETIM ANLAYISININ TANIMI

Yeni yonetim anlayit  kamu  kurumlarindaki  uygulamalarin
gozlemlenerek daha sonra teorisinin gelistirildigi bir anlayistir. Bu yiizden bu
teori veya uygulamanin belirli bir kurucusu ve ilkelerinin anlatildigr bir ana
kitab1 yoktur. Bu durum yeni yonetim anlayisinin dogast tizerindeki gorislerin
genis bir alanda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica bu anlayisin devlete,
topluma, bireylere ve kamu organizasyonlarina yansimalart da ¢ok farklidir
(Ates, 1999: 8).

Yeni yonetim anlayisi, kamu yénetiminin ve kamu faaliyet alaninin
Ozellikle ekonomik nitelikli olanlardan  baslayarak kicultilmesi ve
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daraltlmasini, ikinci olarak da, daraltlan bu alanda genelde kamu
faaliyetlerinin, Ozelde de, kamu Orgitlerinin kamu isletmeciligi anlayist
etrafinda yapilandirilmast ve isletilmesini (Aksoy, 1999: 166-167), kamu
yonetiminin 6zel sektér yonetim tekniklerine ve piyasa mekanizmasina gore

yonetilmesini savunmaktir.

Temel olarak hizmetlerde etkinligi, yarismaciligi ve kalite artirmayi he-
deflemekte; vatandas yerine tiiketici merkezli bir bakis agisini benimsemekte
ve daha fazla tercih sunmayr amaglamaktadir. Bu amagclar gerceklestirilirken,
burokrasinin kugultulerek etkinlestirilmesi, hiyerarsinin ve kirtasiyeciligin
azaltilmasi, calisanlarin yonetime katiiminin ve karar verme olanaklarinin
artirtlmast, kamu hizmetlerinin  6zel sektore ihale edilmesi gibi piyasa
yontemlerinin daha fazla kullanilmast ve kamu kurumlart arasinda da rekabet
anlayisinin yerlestirilmesinin gerekliligi savunulmaktadir (Gil, 1999:22).

2. YENI YONETIM ANLAYISININ KOKENI

1970lerin  sonundan itibaren bir c¢ok batt dlkesinde kamu
sektorlerinde pek ¢ok reformlar yapilmistir. Ancak yapilan bu reformlarin
tzerinde uzlagsmaya varilmis bir isimleri bulunmamaktadir. Fakat son on bes

2» (13
b

yilda yapilan reformlar “yonetimde devrim”, “devletin yeniden kesfi”, “yeni
yonetim” olarak adlandirlmistir (Ates, 1999:8). Bir kisim yazarlar, yasanan
ekonomik, sosyal, siyasal ve idari doniigimiin ¢er¢eve kavraminin yeni
liberalizm, yeni muhafazakarlik ve kamusal secim kuramlarina dayanan “Yeni

Sag” oldugu goristindeditler ( Aksoy, 1995:160).

Hood ise; Yeni Yonetim Anlayisini, kamu y6netiminde dunya
genelinde meydana gelen degisim ve gelismelere baglamistir. Christopher
Hood, Yeni Yonetim Anlayisinin bilesenlerini su sekilde vermistir (Schedler,
1996:71):

e Profesyonel yoneticilik
e Actkea belirlenmis, yazilmis performans 6lgtitler
e Ciktilar tizerine biytik bir dikkat ve kontrol

e Dabha biiyiik bir rekabet ortamina dogru kayis
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o Ozel sektor ve yonetim tekniklerinin uygulanmasinda 1srar ve
sturekli vurgu

e Kaynaklarin kullanilmasinda agirt disiplin ve tutumluluk

Hood’a gore Yeni Yonetim (NPM) Anlayist, kdken itibariyle siyasi
ekonomiye aittir. Kamu Tercihi Teorisi, Taseronluk Teorisi gibi ekonomik
teoriler NPM’in baslangicint olusturmaktadir. Daha sonra ise ekonomik ara-
yislar, is yonetimi kaygilarina eklenmistir. Béylece yoneticinin rold tanimlan-
mis, kamuda yonetim fonksiyonu daha da 6ne ¢ctkmistir (Schedler, 1996:72).

Dogru karart almanin risk ve belirsizlik tasiyan uygun bir karar
almaktan daha az O6nemli kabul edildigi (Farnham ve digerleri 1992: 40)
modern sonrast isletme yonetimi anlayisinin kamu yonetimine de aktarimi
olarak tanimlanan NPM hizmette kalite, etkinlik, ekonomiklik gibi kavramlar
dogrultusunda calismayi ifade etmektedir.

3. YENI YONETIM ANLAYISININ DAYANDIGI GORUSLER

Uluslararast  kullanimda NPM olarak adlandirilan yeni yonetim
anlayisinin dayandigt bircok teori bulunmaktadir. Bir baska deyisle, kamu
yonetimi, gerek kamu hizmetlerini goriirken ve gerekse kamusal mal Gretimi
yaptigt isletmelerinde 6zel isletme yoOnetimi tarafindan gelistirilen veya
kullanilan yonetim tekniklerinden yogun bir bicimde etkilenmektedir. Bu

teoriler sunlardir:

3.1. Vekalet Teorisi (Principal — Agent Theory)

Vekalet yaklasimi, Ozellikle Anglo—-Amerikan ilkelerinde kamu
isletmelerinin yonetimi i¢in ginimuzde devreye giren kamu isletmeciligi
(Public management) konusu c¢ercevesinde giindeme gelmistir. Kamu
yonetimi agisindan bakildiginda vekalet veren olarak halk, vekil olarak kamu
yoneticisi veya vekalet veren olarak Ust yoOnetici, vekil olarak ast (devlet
memuru) ya da kamusal mal ve hizmeti olan ile bu nitelikteki mal ve hizmeti
sunan arasindaki iliski bu yaklagimin ilgi alanina girmektedir. Bu baglamda
yerel ihtiyaglart karsilama yikimliligl altinda bulunan yerel yonetimler ve
hemseriler arasindaki iliski de bu yaklasim ¢ercevesinde diistintlebilir. Zaten
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bu yaklasimin etkisiyle ginimuzde hemseriler sunulan kamusal mal ve
hizmetlerin kalitesini, niteligini, sunulus bicimini irdelemeye baslamislardir.
Adr konmamis olsa da, bircok tilkede insanlar bu yaklasimlarin amaglariyla
paralel bir davranis bigimi gelistirmektedir.

Ozetle vekalet yaklasimi, vekalet veren ve vekil arasindaki iliskiyi ele
almaktadir. Buna gore vekalet veren ve vekil arasinda is bolimiinin temel
problemi olan bilgi asimetrisi bulunmaktadir. Vekalet yaklasimi, bu bilgi
asimetrilerinin farkli gesitlerini arastirmakta, onlart siniflandirmakta ve bilgi
asimetrilerini giderme ve vekalet veren ve vekil arasindaki menfaatlerin
uyumlastirilmasint - saglayan kamusal hizmetlerin gorilmesinde, hizmet
iliskilerinin 6rgtitsel bicimlenmesi i¢in 6rnek ¢ézimler gelistirmektedir.

3.2. Miilkiyet Haklar1 Teorisi (Property Rights Theory)

Milkiyet Haklari Teorisi bir kurumda kullanim haklarindan ya da
kuruma iliskin diger haklardan calisanlara pay verilmek suretiyle onlarin tesvik
edilmesini 6ngormektedir. Teori, milkiyet hakkinda asagidaki 6zdeyisten
hareket etmektedir: Milkiyete iliskin bir hak, calisanlara ne kadar yeterli
Olctide tahsis edilebiliyorsa, mulkiyetle birlikte calisanlarin iliskileri o kadar
cok verimli hale gelir. Miilkiyet haklari modeli, milkiyet hakkini elde eden,
onun kullanimint kazanan ve davranis kurallarini spesifiklestiren kisiler
arasinda  biitiin seffaf davranis iliskileriyle ifade edilmektedir. Orgiit
faaliyetlerine iliskin olusum secenekleri haklarin diizenlenmesiyle ortaya
cikmaktadir.  Ornegin  gorevi lstlenenlere iliskin  yetkilerin  yeterli

dizenlenmesi, onlarin motivasyonunu ve sorumlulugunu artirmaktadir.

Miilkiyet haklar teorisinin, kamu yonetimi ve kamu isletmeleri icin,
hatta kar amact giitmeyen diger Orgiitler bakimindan, yonetsel 6ncelik
surecine yol agabilen gecici bir tartisma oldugu, bununla birlikte, en azindan
dustince planinda ¢ekici oldugu ifade edilmektedir.

3.3. Islem Maliyet Teorisi (Transaction Theory)

Orgiitleri agik sistem olarak kabul eden bu yaklagim agitligy, iiretilen
mal ve hizmetlerin sistem sinirlart disindaki kisilerle degistiril-mesi islemine
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kaydiran bir yaklasimdir. Bir baska ifadeyle bu yaklasim, esas kritik 6nem
tastyan faaliyetin Uretimden daha ziyade, tretilen mal ve hizmetlerin degisimi
ve bu degisimi yonlendirenin 6rgiit yapilart oldugunu vurgulamaktadir. Bu
yaklasimin ana fikri sudur: Orgiitler rettikleri mal ve hizmetlerin degisim
islemlerini, maliyeti en ekonomik olacak sekilde organize etmek isterler.
Ekonomiklik bir yandan karar verenlerin siurlt rasyonellige sahip
olmalarindan, diger yandan da degisimle ilgili olan kimselerin kendi ¢ikarlarina
gore davranmalarindan etkilenebilir.

3.4. Kamu Se¢imi Kurami (Public Choice Theory)

Bu teori politik ve burokratik karar siireglerini ekonomi biliminin
bulgulari yardimiyla anlamayr amaglamaktadir. “Polittkanin Ekonomik
Teorisi” olarak da animaktadir. Kamu sec¢imi okuluna, sosyal devlet
anlayistnin - belli  bir  takim  ilkelerine tepki olarak bakilabilir. Piyasa
esgidimiiniin  yetersizligi gindeme geldiginde, devlet faaliyetlerinin
basarisizligt da s6z konusudur. Temel disiince, aktorlerin bireysel, rasyonel
ve faydayr maksimize eden davraniglarinin varsayilmasi yahut, politik stirecte
islem maliyetlerinin ve enformasyon maliyetlerinin giindeme getirilmesidir.

Kamu se¢imi kuramiyla ilgili ¢alisma yapan bilim adamlarinin bu
kurama yonelik distinceleri séyle 6zetlenebilir:

a) Kamu sec¢imi kurami temsilcilerinin, politikact ve memurlarin
irrasyonel davrandiklart ve bu tutumun verimsizlige ve etkinsizlige ve
etkensizlige neden oldugu yaygin bir anlayistir.

b) Aucoin 1990’da yayinlanan makalesinde, kamu se¢imi kuraminin
en iyi sekilde William Niskanen’in “Bureacracy and Representative Govern-
ment” adlt yapitta canlandirldigini ifade etmektedir. Ayrica Aucoin,
Niskanen’in ¢alismasinin politikacilart etkin merkeziyetcilik, koordinasyon ve
denetimi islemleri yoniinde harekete gecirdigini iddia etmektedir.

¢) Kamu se¢imine iliskin olduk¢a yaygin baska bir kani, bu kurami
savunanlarin 6zel isletmeleri kamu kurumlart karsisinda genel olarak daha
tstiin gordiklerine iliskindir. Bu elestiri, cogunlukla kamu se¢imi kuraminin
iddialarini 6zel isletmelerin genel Onceliklerine dayandirdiklart elestirisiyle
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baglantilidir ve onlarin varsayimlarinin ampirik bir dayanaginin olmadig: eles-
tirisi yapilmaktadir. Son olarak, devlete karsi piyasa ayiriminda yogunlasilmasi-
nin “Uciincii sektdr” alternatifini zor duruma soktugu ileri siiriilmektedir.

Bu varsayimlarla kamu segimi kurami karistirilabilir. Oncelikle kamu
kuraminin metodu, metodolojik bireyciliktir ve birey her analizin baslangic
noktasint olusturmaktadir. Kamu sec¢imi kuramcilarinin temsilcileri kendi
modellerini, en bastan bireyin 6nceligini kabul ederek ve ona faaliyet
olanaklart tanimak suretiyle kurmuslardir. Ancak, cesitli faaliyet alternatifleri
ve ¢evrenin kurumsal dizenlemeleri kendi faydasint maksimize etmeye ¢alisan
bireyin davranis olanaklarint sinirlamaktadir. Ayrica kamu se¢imi kuraminda
kullanilan rasyonellik kavrami basit bir rasyonellik kavramidir. Sadece
bireylerin, model olarak ortaya konan duruma ve menfaatlerine uygun
davranacaklart disuntlmektedir. Yine de bireylerin bireysel rasyonel
davransslarinin ne tiir sosyal olgulara yol actigi problemi, kamu secimi
kuraminin 6énemli bir sorunu olarak durmaktadir. Bu noktada, memurlarin
davranislarinda bireysel fayda maksimizasyonu yerine, vekil sorumlulugu
icerisinde davranmalarint saglayan vekalet yaklasimi, kamu se¢imi kuraminin
bu probleminin ¢6ziimiine yardimct olmaktadir. Bunun yani sira, igerisinde
kamu se¢imi — vekalet yaklasiminin bulundugu ve bireylerin sorumluluk
duygusunu hissederek kamusal menfaat dustncesini 6ne ¢ikardiklar
gorisint kabul eden bir ¢ok arastirma bu yaklasima hizmet etmektedir.

Kamu se¢imi kuramini buytk 6lciide etkileyen Niskanen, kamu
sektoérinde memurlarin kurumlarinin biitcelerini dengelemeye calistiklarini ve
politikacilarin ise oylarini maksimize etmeye calistiklarini ifade etmektedir.
Kurumsal sonug olarak da, kamu kurumlarinda merkezilesme, tekdiizelik ve
amacsizlik ortaya c¢itkmaktadir. Bunu ortadan kaldirmak icin Niskanen,
burokrasinin tekelci yapisint ortadan kaldirmaya yarayacak kurumlar aras
rekabeti ve memurlarin bagarilarina gére 6dillendirilmelerini 6nermektedir.

Giniimiizde kamu sektoriinde rekabetin olmayisi, tekelci 6rgiit davra-
nislarinin ortaya ¢tkmasina, diizenli ve stirekli maas uygulamalart da memurun
motivasyonsuzluguna, verimsiz ¢alismasina kendisinin hizmet sundugu kisi-

lere karst degil de, amirlerine karst sorumlu hissetmesine neden olmaktadir.
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Kamu se¢imi kurami yaklasiminda devlet konusundaki en 6nemli
fark, koruyucu devlet ve hizmet devletinde devletin roline iliskindir.
Koruyucu devlet hukuku ve diizeni siirdiirmek ve hukuksal bir cerceve
sunmak i¢in vardir. Hizmet devleti ise, vatandaslarin talep ettigi ve takdir
ettigini bildigi kamusal mallari iretmektedir. Bu anlayis farki, kamusal mal ve
hizmet tretiminde 6nemli farkliliklart ortaya ¢ikartmaktadir.

3.5. Is Yéneticiligi Anlayig1 (Managerialism)

Aucoin 1§ yOneticiligi anlayisini, Orglit  yapistnin - yOneticiye
genisletilmis bir hareket alani saglanmasi, acik amaglar, misyonlar ve bir
tarafta musteri ve Uyelerin isteklerine ilgi g&sterme, diger tarafta calisanlarin
isteklerini g6z O6ntunde bulundurma gibi prensipleri 6n plana cikaran bir
disiince okulu olarak gormektedir. Bunu gergeklestirmek icin Ozerklik,
sorumluluk ve akiler bir iligki icinde kamusal Orgiitlerin kaynaklarinda,
trinlerinde ve ¢iktilarinda gérev sorumlulugunu olusturmak gerekmektedir.
Aucoin, bu ilke ve Onerileri killtire dayalt bir yonetim modeliyle birlikte
hareket eden dusiince sistemi icinde gérmektedir.

Is yoneticiligi anlayisinin  baska bir bicimi, Patricia Ingraham
tarafindan temsil edilmektedir. Ingraham, toplam kalite y6netiminin yénetim
yaklasimina karst baska yonetim odakli reformlart ortaya koymaktadir. Bu
reformlarin karakteristik Ozellikleri, verimlilige vurgu, politik temsilcilerin
isteklerinin  giclit  bir bicimde dikkate almmast ve yerellestirmeyle
6zellestirmenin ¢esitli bicimleridir. Ingraham’a gére is yoneticiligi anlayisinin
temel unsurlart basariya dayalt 6deme, iyi bir finans yonetimi ve dis
kaynaklardan yararlanmadir.

Is yoneticiligi anlayisinin ticlincti ve en kapsamlt tanimi Christopher
Pollitt tarafindan ortaya konmustur. Pollitt, is yoneticiligi anlayisini, temelini
bir ¢ok ekonomik ve sosyal problemin iyi bir yonetimle halledebilecegi
distincesinden alan  diizenleme ve wuygulamalarin bir ifadesi olarak
tanimlamaktadir. Ona gére toplumsal gelismenin gerceklesmesi igin en
6nemli yol, dretimin sirekli iyilestirilmesidir. Bunun yani sira yonetim,
planlamada, uygulamada ve verimlilik artisinin Ol¢tilmesinde esash bir rol
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oynayan, bagimsiz ve kendine 6zgii 6rgutsel bir islev olarak anlasilmaktadir.
Pollitt’in is yoneticiligi anlayis1 kamu sektorii icin hem kalttire dayalidir, hem
de neo-taylorizm denilen yonetim modelleriyle entegre olmustur. Pollitt is
yoneticiligi anlayisi igerisinde her seyden once ideolojiye agirlik verilmektedir.

3.6. NPM ve Kiiltiirel Teori

Hood (1996) NPM’i kilturel teoristlerin organizasyonlarin 2 ana
koordinatt olarak ele aldiklart alt grup ve alt sebeke kavramlariyla agiklamaya
calisir. Alt gruplara gitme kamu sektériinde bir tiniteyi ele alip onun personel
ve Odul yapist, islerini yapma metotlart gibi bir inceleme yapmak kamu
sektorunt Ozel sektorle kiyaslandiginda daha az farkli kiar. Alt sebekelere
gitme bilhassa personel, para, kontratlar tizerinde yaraticilik yeteneginin genel
proses kurallarinca sinirlanmasina neden olur. Bu baglamda Hood (1996)
NPM’i geleneksel idaredeki alt grup ve sebekelerle birlestirir. Idari reformlart
yuksek grup ve sebeke anlayisindan ayurir.

4. YENI KAMU ISLETMECILIGI YAKLASIMINA ZEMIN
HAZIRLAYAN NEDENLER

4.1. Refah Devleti Bunalimi ve Neo-Liberal Iktisadin Dogusu

1960’h yillarin ortalarindan itibaren, pozitivist etkiye bir reaksiyon
olarak ortaya ¢ikan, o yillarin reformcu radikalizmini yansitan demokratik
soylem, kendisini yeni kamu yo6netimi yaklasimi olarak ortaya koymus, 70’li
yillarin ortasina dek kamu yonetiminde egemen paradigma olarak kalmustir.
707l yilarin ortasindan itibaren yasanan siyasal, toplumsal ve ekonomik
gelismeler, devletlerin kamu hizmetlerinin sunumunda yeniden verimliligi 6ne
ctkarmalariyla birlikte yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin dogmasina neden
olan ortam1 hazirlamistir (Leblebici 2000).

Geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi yaklasiminin en
o6nemli temellerinden birini olusturan, devletin her alanda vatandaslarin talep-
lerine yonelik hizmet sunumunu saglamast gerektigi anlayisina yol acan ve
6zellikle 1960t yillarda yildiz1 iyice yikselen “Refah devleti” anlayist 1970’lere
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gelindiginde, yasanan kiiresel sartlarin da etkisiyle ekonomik anlamda devletin
sirtinda ciddi bir kambura dénusmustir (Foster and Plowden, 1996).

1970’ yillarda yasanan petrol bunalimi, sanayinin temel girdisi olan
enerjinin maliyetini yikselttiginden kamu harcamalarinin finansmant buytk
bir sorun halini almistt. Kamu finansmant problemlerinin ¢6zilmesi icin vergi
oranlarinin yikseltilmesi gerekiyordu. Ancak vergi oranlarinin zaten yeterince
yiksek olmasi ve sivil toplum oOrgltleri ve iletisim araclariyla gliclenmis
toplumsal menfaatin baskisi, kamu harcamalarinin vergilerin daha da
yukseltilmesi yoluyla finanse edilmesini giiclestiren veya engelleyen unsurlar
olarak ortaya ¢tkmistir.

Batili gelismis tlkeler, refah devleti anlayisinin getirdigi asirt kamu
harcamalarinin yol actigt yiksek maliyetle iktisadi hayattaki yollarina devam
ederken, bu tlkelere yonelik bir iktisadi sok da Uzak Dogu’dan geldi. Ucuz
isglicti avantajint kullanan Japonya ve diger Uzak Dogu tlkeleri yavas yavas
Bat1 pazarini isgal etmeye basladilar. Bu ucuz trinlerle rekabet edemeyen
Batili firmalarin sonu iflast1 ve olayin toplumsal boyutu da tabiki “issizlikti”.
Dolayistyla 1970lerden itibaren Batt ulkelerinde giderek artan o6lciide bir
issizlik problemi yagsanmaya basladr.

Bu sartlar altunda refah devleti anlayist kamu  sektoriiniin
tastyamayacagt bir yik haline gelmistir. Kamu harcamalart artmaya devam
ediyordu. Toplumlarda bir bagimhhk kaltird yaratlmstt.  Kamu
harcamalarindaki artis, ortalama yasam siresinin uzamast ve yine aynt
donemlere rastlayan issizlik oranlarindaki artisla birlesince, sosyal giivenlik
sistemlerinin ¢6kme noktasina gelmesi de dahil olmak tzere, pek ¢ok agir
eckonomik ve sosyal sorunlari glindeme getirmistir.

Ozellikle yasanan yiiksek enflasyon ve yiiksek issizlik toplumu
biktirmaya baslamistt. Bu kosullarda uygulamaya calistlan ve kamu
yatirimlarini  artiracak issizligi ortadan kaldirmayr amaglayan “Keynesyen
ckonomik politikalar” da bitun dinyanin yasadigi enerji darbogazi nedeniyle
piyasalarda fiyat istikrart saglanamadigindan enflasyonun daha da yiikseltilme-
sinden baska bir sonug¢ vermiyordu. Dinya iktisat literatiirii yeni bir kavram
kazantyordu. “Stagflasyon”, yani ekonomik durgunlukla enflasyonun bitlikte
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yasanmast, 1929 bunaliminin asilmasini  saglayan Keynesyen Iktisat
Okulu’nun “Miidahaleci devlet anlayist” 1970’lerin sonlarindan itibaren artik
ciddi bir sekilde sorgulantyordu. Bu arada yine 1970’lerin baslarindan itibaren
klasik liberalizmin temel ilkelerini savunan baslica ti¢ ¢agdas liberal dusiince
okulu akademik ve siyasal ¢evrelerde seslerini duyurmaya baslamisti. Hayek’in
kurucusu oldugu Yeni—Avusturya Okulu, Friedman’in liderligini yaptigt
Chicago Tktisat Okulu, Buchanan’in liderligini yaptig1 Virginia Politik Tktisat
Okulu, liberalizmin yeniden gin 1sigina ¢tkmasinda 6nemli rol oynadilar.
Béylece “Neo Liberal Tktisat veya Yeni Sager” politikalar dogdu (Barry, 1987;
Green 1987; King 1987 alintillayan: Leblebici ve digerleri, 2001: 128 ).

4.2. Reaganizm ve Thatcherizm: Sinirhi Devlet

1980°li yillarin basinda Ingiltere ve ABD’de iktidara gelen Neo—
Liberal politikalar, siireci hizlandirmak igin “devletin kigultiilmesi” ve “piyasa
ekonomisinin hakim kilinmasr” uygulamalarini hayata gecirmislerdi.

Neo—Liberal politikalar ana tema olarak devlet mudahaleciliginin
6zgurliukleri kisitladigini 6ne siirerek devletin hedeflerinin ve etkinlik alaninin
mutlaka sinirlandirlmasini istemektedir. Bu sinirlama da, diger bir ifadeyle
saglanan ekonomik serbestlik, siyasal Ozgunlige ulasmada en O6nemli
araglardan biri olarak gorulmektedir (Friedman, 1988: 24-31). Devletin
bireyin yapabilecegi islerden elini ¢ekmesi istenirken (Yayman, 2000: 144)
béylece piyasa ekonomisinin gliclenmesinin, ekonomik verimlilik ve etkinlik
diizeyinin artirilmasinin saglanmis olacagt 6ngorilmektedir.

Bu stirecte yeni sagin ekonomi politikalarinin uygulanmasiyla birlikte,
olgusal bir gerceklik olarak gelisen ve diinya ekonomisinin imalat temelinden
hizmet temeline, ulusal temelden, global temele, genis kapsamli kamusal
yukimlalikler anlayisindan sinirlt kapsamli kamusal yukimltlukler anlayisina
gecisinde etkisi olurken, ayni zamanda gelencksel endustrilere dontusmustiir.
Ekonomi temelli bu degisim ve déntisim siireci sonucunda ulus devlette var
olan merkezi devletin giicii ve geleneksel buirokrasiler sorgulanirken, kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilarak, devletin roliniin yeniden tanimlanmast
geregi Uzerinde durulmaktadir (Ohmea: 1996 alintilayan: Yayman, 2000: 145).
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Gayri Safi Milli Hasila i¢inde kamu harcamalarinin buyuklugine
dikkat cekilerek devletin kiictltiilmesini, ekonomik alanda GSMH icindeki
kamu harcamalarinin azaltilmasina dikkat ¢eken liberal gbrsler, refah devleti
anlayisinin kurumsallasmaktan ¢ikarilmasint ve devletin yeniden yapilandiril-
masini istemektedir (Yayman, 2000: 145).

Yeni sagct politikalar 1980’lerde 6zellikle Ingiltere’de agirliklt olarak
ozellestirme basligi altinda uygulandi. Thatcher Ingiltere’sinin ve Reagan
Amerikas’nin yant sira Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Ingilizce
konusulan tlkeler, reform programlari ve piyasa benzeri teknikler (Market
type mechanisms) ile yonetim tekniklerinde belli olciide farkliliklar
gosterdiler. Ancak temel nokta “devletin siurlandirlmast ve 6zel sektor
kultir ve degerlerinin kamu sektériine enjekte edilmesi” idi (Mascarenhas,
1993 alintillayan: Leblebici ve digerleri 2001: 128 ).

5- YIRMIBIRINCI YUZYILDA KAMU YONETIMINDE
ADMINISTRATION’'DAN MANAGEMENT’A

Kamu y6netimi anlayist ginimtizde onemli bir degisim gbstermeye
baslamistir ve 6nuimizdeki ylizyllda bu degisim ¢ok daha net bir gérintim
alacaktir. Kamu yonetimindeki degisimi 6zetleyecek olursak “administration”
anlayisina dayalt bir yonetim bigiminden “management” anlayisina dayalt bir
yonetim bicimine gecilmekte dogru oldugu gorilir.

“Administration” ile  “management”  kavramlart  arasindaki
farklilagmay1 ifade edebilmek kuskusuz bazi giigliiliiklerle doludur. Ozellikle,
Tirkee’de her iki kavraminda ayni kelimeyle, yani yonetim kelimesiyle,
anlamlandirilmast sorunu daha da karmagik bir konuma getirmektedir. Bu
nedenle s6z konusu iki yaklasim arasinda farklilasmay1 saglayan noktalarin
belirlenmesi gerekmektedir. Tablo 1’de administration ve management

yaklasimlart arasindaki temel farklilasma konulart ve ortak paydalar ele
alinmistr (Yasamis, 1997:20-25):
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TABLO 1 Kamu Yénetiminde “Administration ve Management”
Yaklagimlar: Arasindaki Farklilasma Konulari ve Ortak Paydalar

ADMINISTRATION MANAGEMENT
Statiiye iliskin sorunlar Etkenlik, verimlilik, ekonomiklik, kalite ve
karliliga iliskin sorunlar
Yasal dizenlemeletle kural ve normlart | Yasal dizenlemelerin  sayica azaltidlmast  ve
ayrintil belirlemek sadelestirilmesi

Yetki, Yetki gaspt ve gecismesi ile ilgili
endiseler

Amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi ile ilgili
endiseler

Kurallar

Roller, kamu hizmeti 6l¢timleri

Muhafazakarlik

Degisim

Kamu otoritesine saygt

Yurttastn misteri olarak goriilmesi,
gereksinimlerine duyarlilik

yurttas

Yurttas — Tebaa

Miisteri

Emir — Komuta

Karar almaya ve yonetime katilma

Duraganlik

Devingenlik

Merkezden yénetim

Yerel uygunluk, yerinden yonetim—yetki genisligi

Denetim, yasalltk, hukuksalltk

Yol gostericilik, paranin deger karsiligi, basarim
denetimi

Karar alma: X ve Y kurallart

Karar alma: “Incrementalism”

Esit ticret

Basarima dayali ticret

Klasik devlet muhasebesi ve biitce
sistemi

PPBS yonetim muhasebesi, maliyet merkezleri,
maliyet etkenleri maliyet — yarar orani, nakit akis
kestirimi, maliyetin geri donisi

Genel yonetim aligkanliklar

Proje yonetimi

Kamu sektoriiniin kesin egemenligi

Ozel sektdrden daha fazla yararlanma gabast

Kamunun tekelciligi

Rekabet — piyasa tirli yonetim araclar

Klasik milkiyet kavrami

Miilkiyet kavraminin yeniden algilanmast

PODSCORB, zaman ve

arastirmast, insan iliskileri

eylem

Toplam kalite yonetimi, basarim yénetimi, sonu¢
yonetimi, duyarlilik yonetimi

ORTAK FAYDALAR

ADMINISTRATION — MANAGEMENT

Erdemlilik yonetimi

Yeterlilik, ehliyet, liyakat

Yeteneklilik

Hukuki baglilik
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Yukarida verilen tabloda da belirtilmeye calisildigt  tzere
“Administration” da kamu yOnetimlerinin stattlerine iliskin sorunlari temel
odak noktalart olurken “Management” yaklasiminda hizmette -etkinlik,
verimlilik, ekonomiklik, kalite ve hatta karliliga iliskin sorunlar temel odak
noktalarint olusturmaktadir. Asagidaki boélimde bu genel degisimin temel
unsurlart ele alinmustir.

a) Pratik Teoriden Once Gelir: Yonetsel Reform Trendi

1970lerin  sonlarindan itibaren reformlar batilh dlkelerin ¢ogunda
hayata gecirildi. Bu reform trendinde tzerinde uzlagilan tek bir isim yoktu.
Son onbes yilin reformlart idari devrim (Wilson and Hinton: 1992), yeni
isletmecilik (Zifcak: 1994), liberal devrim (Caiden: 1998) ve devrim (Holmes
and Shand: 1995, Gray and Jankins: 1995) olarak gesitli bicimlerde
adlandirilds.

1980'i yillar, Szellikle 6zellestirme teknigi yoluyla devletin faaliyet
alanlarinin kugultilmesi ¢abalariyla gecti ve 1990’1 yillara gelindiginde devlet
faaliyet alanlarinin tam olarak kiictltilemedigi, ancak buyimesinin kontrol
alttna alindigr gorildi (Oxley and Martin, 1991). Aslinda varilan nokta,
devletin hangi alanlarda faaliyet géstermekten vazgecemeyecegi noktasiydr.
Boylelikle “elde kalan bu daha konsantre yapiyi, nasil daha etkin ve etkili
kilabiliriz?”” sorusu, 1990’lt yillara egemen oldu (Omiirgéniilsen, 1997). Diger
bir deyisle, devletin faaliyet alanlarinin daraltilabilecegi sinirlar belirgin hale
geldikten sonra, bu sinirlar icerisinde “nasil en etkili ve verimli bir sekilde

~

hareket edilebilecegi” sorusuna cevap aranmaya baslandu.

1990 yillara egemen olan bu soruya cevap olarak “yeni kamu
isletmeciligi” yaklasimi ortaya cikti. Peters ve Waterman'in (1982) “Mikem-
meli Aramak Yolunda” (In Search of Excellence) ve Osborne ve Gaebler'in
(1992) “Devletin Yeniden Kesfi” (Reinventing Government) adli esetleri, bu
egilimi (en azindan yonetsel boyutunu) destekler ve hatta sekillendirir bir
nitelikteydi. Bu eserlerde vurgulanan ana nokta, esas olarak, 6zel sektorde
uygulanan yonetim tekniklerinin kamu sektériine uyarlanabilecegi diistincesini
one ctkartmaktan ibaretti. Kamu yoneticilerinin btitceleri daima serbestce
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kullanimi, ise alma ve ¢ikarma gibi kritkk konularda daha fazla
yetkilendirilmesi gibi birtakim tekniklerin yani sira, “toplam kalite yonetimi”
ve “degisim miuhendisligi” (Reengineering) gibi esasen Ozel sektorce
benimsenen yonetim anlayislarinin gesitli unsurlart devletce 6ding alintyordu.
Gray ve Jenkins (1995:85), bu dontisimt su s6zlerle tanimliyorlardi:

“ Weberyen drgiitlerin kalintilar: olan eski kommuta kontrol yapilar: artik ise
Yaramaz, hale gelmisti. Daba esnek ve nyum giicii yiiksek drgiitlere ibtiyac vardr. Bu da
ancak daha yatay ve daha konsantre yapilarla ve biirokratik yonetim dedil, girisinci
yonetimle ve daha esnek rejimlerle saglanabilirdi”.

Yeni kamu isletmeciligi yaklasimi, “Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati”’na (OECD) tye pek ¢ok tlke tarafindan uygulamaya konulan
yeniden yapilanma programlarina egemen olmustur. ABD'de 1993'te ortaya
konulan Milli Performans Degerlendirme Raporu (National Performance
Review Report), Ingiltere'de 1980'lerde baslayan Etkinlik Arastirmalart
(Efficiency Scrutinies), Mali Yoénetim Girisimi (Financial Management
Initiative), Yeni Adimlar (Next Steps) ve Vatandas Haklari (Citizen's Charter)
programlari, Avustralya'da Mali Yonetimin Iyilestirilmesi Programi (Financial
Management Improvement Program), Kanada'da Kamu Hizmeti 2000
(Public Service 2000) Programi; Almanya'da 1990'larda uygulamaya konan
Yeni Yonlendirme Modeli (New Steering Model) ve Idea 21 programlari,
Fransa'da 1988'de baslatilan Kamu Hizmetinde Yenilenme (Renewal of the
Public Service) reform projesi ve Japonya'da Yonetsel Reform Temel Politi-
kast (Fundamental Policy of Administrative Reform) bu ¢alismalar arasinda
en ¢ok gbze carpan ve yankt uyandirmis olanlardir (OECD, 1993 ve 1995).

Bitin bu reform programlarinda, kamu hizmetlerinin sunumunda
“performans” ve “kalite” standartlarnin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinde
“etkinlik”  ve  “kalite” felsefeleri cercevesinde ele alinmis ve
degerlendirilmistir.

b) Devletin Yeniden Ingas1 (Reinventing of Government)

Yeni kamu isletmeciligi literatiirine Amerika’nin bir katkisidir. Ismini
David Osborne ve Ted Gaebler’in en iyi satan Devletin Yeniden Ingast:

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 58 119



Kamusal Retorikte Moda Trend: Yeni Kamu Yonetimi

Girisimci Ruh Kamu Sektoriinde Nasil Saglanir? adli kitabindan alir. Devletin
yeniden insast kavramt iyi bir idare icin on ilkede 6zetlenir:

1. Kamu, 6zel ve gonullii sektorleri katalize etme,

Servis saglayicilart arasinda rekabet,

Vatandaslart giiclendirme,

Otoriteyi desantralize etme,

Kurallar ve diizenlemelerle degil amagclarla idare etme,
Paray1 sadece harcamama, kazanma,

Ciktilar harig girdiler tizerine odaklanmama,

Burokratik mekanizmalardan ¢ok pazar mekanizmalari,

A e B R T o

Mivekkillerin misteriler gibi yeniden tanimlanmast,

10. Co6ziimden ziyade problemlerin 6nlenmesi,

c) Kamu Yénetiminde Isletmecilik Ugiincii Bir Yaklagim mi?

Yaygin bir kant olarak kamu sektoriindeki idarenin 6zel sektordeki
idarelerden farkli oldugu goriisi hakimdir. Daha yeni bir yaklasim ise kamu
idarelerinin 6zel sektoriin daha verimli olan pratiklerinden yararlanmak igin
her seye sahip oldugunu tam anlamiyla daha fazla isletme mantigtyla hareket
etmesi gerektigini savunur. 11k goriist klasik idare bakis acist digerini is idaresi
yaklasimz1 olarak isimlendirebiliriz. Her iki yaklagimin agiriliklarindan sakinmak
icin son zamanlarda gelistirilen orta tarzda bir yaklagimi “kamu sektorii
isletmecilik yaklasimi” olarak isimlendirebiliriz. Osborne ve Gaebler kendi
idari modellerini tanitarak Devletin  Yeniden Insast adh kitaplarinda
problemin asirt biyiik veya asirt kiiciik idare olmadigini idarenin yanlis
cesidine sahip olmalarinin esas problem oldugunu vurgularlar. Boyutca daha
kiicik veya daha genis idareye degil, daha iyi idareye gereksinim vardir
(Osborne and Gaebler: 1992).

Kisaca yeni kamu yonetimi anlayisi, devletin faaliyet alan icinde kamu
kurumlarinin isletmecilik anlayist etrafinda yeniden yapilandirilmasint ve
yonetilmesini O6nermektedir. Sonu¢ olarak, yeni kamu yonetimi anlayisi,
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burokrasi temelli rasyonellik anlayist yerine, piyasa merkezli rasyonellik
dustincesini ikame etmeye calisir ( Eryilmaz, 2002: 235 — 237).

d) Kamu Yoénetiminde Yaganan Degisim Evrensel Mi?

NPM akiminin evrenselligi iki sekilde ileri strilmektedir. Bunlardan
biri NPM’in yayiabilirlik ve tasmnabilirligi iddiasidir. Bu sav NPM’in
birbirinden farkli ilkedeki organizasyon, politik saha ve idari seviyelerdeki
problemleri ¢6zmek igin bir ara¢ olarak gelistirildigini savunur. Pek ¢ok farkl
metinde NPM’in prensipleri ekseninde benzer ¢oziimler verildi. Diger bir
iddia da yaklasimin tarafsizligidir. Yaklasim pek cok farklt degetler ve politik
bakis acilarinin kolayca takip edilebilecegi apolitik bir yapida sunuldu. NPM’in
destekgileri onun tamamen Yeni Sag’in veya herhangi bir parti programinin
pargast olmadigi yonetim sisteminin kurgulanisint degistirerek farkli politik
onceliklere yer verebildigini ileri siirerler. Avustralya ve Yeni Zelanda’da isci
hikiimetlerince uygulanan NPM bunun en iyi 6rnekleridir. Degisim yont pek
cok tlkede isletmecilige uyarlt bir yaklasima dogru ise de, bu geleneksel kamu
yonetiminin tamamen kaybolacagi anlamina gelmez (Hood: 1996).

Osborne ve Gaebler ise aksine yeni paradigma ile ilintili olarak global
ve kacinilmaz bir degisimin var oldugunu iddia eder (Osborne and Gaebler:
1992). Uluslararast orgitlere bakildiginda ise NPM’e gereken Onemin
verilmedigi gorilmektedir. NPM’e gore dogru olan hareket evrensellikten
uzaktir. AB biirokrasisinde yasam boyu kariyer ve yasal isletme prosediirlerine
karst sezilebilir bir hareket yoktur (Hood: 1996). Reformlar bazt OECD
tlkelerinde yeni bir paradigma teskil etmeyebilir. Reformun vurgusu ve
buytkligi her durumda farklidir (OECD: 1995).

6. YENI KAMU ISLETMECILIGI YAKLASIMININ
GETIRDIGI YENI KIMLIK: KALITELI DEVLET
Kamu hizmetlerinde etkinlik ve etkililik arayislar;, 1980'li yillara dek
geleneksel kamu yOnetimi paradigmast icinde sistemin girdilerine odaklan-
mustir. 1980'1 ve 1990'h yillarda olusan yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ise
“kamu hizmetlerinde performans artisin1" hedeflemekte ve girdilere degil
ctktilara, yani “kamusal sistemin yarattgi sonuclara” odaklanmaktadir.
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“Toplam Kalite Yonetimi” (TKY) disuncesi, bahsedilen bu yeni egilimin
kamusal sisteme uyarlanmasinda 6nemli bir arag olarak gorilebilir.

Genel olarak, sunulan drin veya hizmetle ilgili bitin taraflarin
memnuniyet diizeylerinin arttirilmast siireci olarak da tanimlanabilen TKY
anlayist, Bati'da bir ¢ok tlkede ve 6zellikle ABD'de biytik ilgi gérmektedir.
ABD’de Federal Hikiimet tarafindan "kamu hizmet kalitesinin siirekli olarak
gelistirilmesinde en etkili ara¢" olarak ilan edilen TKY, bu ilkede, kamu
yonetimi reform ¢alismalarinda giindemin ilk maddesini olusturmaktadir.
Béylece, "yeni kamu isletmeciligi" yaklagimini benimseyen ilkeler acisindan
TKY, benimsedikleri politikalar ve uyguladiklart yonetsel uygulamalar icin
6nemli ve vazgecilmez bir yaklagim haline gelmistir.

Kamu hizmetlerinde yasanmakta olan “kalite devrimi”nin, kendini
kanitlamis bir yaklasim olma 6zelligi ile tarihsel acidan bakildiginda, genel
olarak su gelismelerin bir trtint oldugu soéylenebilir:

a. 1980'lerin baslarindan itibaten kamu hizmetlerinin sunumundaki
gereksiz harcamalar ve verimsizlik, vatandaslardan ge¢mise oranla daha fazla
tepki gormeye baslamistir.

b. Hitkiimetlerin iginde bulundugu mali kriz ve vatandaglarda olusan
memnuniyetsizlik, kamu sektérinde yeni arayislara yol agmustur.

c. S6z konusu yeni arayislar hem siyasal hem de ekonomik anlamda
yeni yaklasimlari ortaya ¢ikarmus, 6zellestirme ve deregtlasyon politikalarint
giindeme getirmistir.

d. Bu stirecte, 6zel sektoér yonetim tekniklerinin kamu sektoriine
transferi calismalart da hiz kazanmustir.

e. Kamu sektoriinde ¢alisan yoneticiler, uzun doénemli planlama,
misyon ve sonu¢ odaklt bit¢eleme uygulamalarina yonelmis ve béylece yillik
performans denetimine olan baghlik azalmistir.

1980 ve 901 yillarda yasanan bu gelismeler, aslinda kamu
yonetimlerine farkli bir bakis agisini temsil etmektedir. Yeni kamu isletmecili-
g1 olarak adlandirilan ve geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin disinda kalan
bu yeni bakis acisiyla, kamu yénetimlerinde TKY distincesinin uygulanmast,
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buyik bir 6nem kazanmustir. Yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ile TKY
arasindaki bu baglanttyr, yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ¢ercevesinde
degerlendirilebilecek bazi temel uygulamalarda gormek mimkiindiir.

Ornegin; Osborne ve Gaebler (1992) “Devletin Yeniden Kesfi” adlt
eserlerinde, siyasi karar mekanizmasinin olumsuz etkileri ve burokratik
yapilara Gzgl sorunlar nedeniyle rasyonaliteden, etkililikten ve kaliteden
uzaklasan kamu yonetimlerinin nasil daha etkili yapilara dontstirilebilecegini
tartismakta ve 6nerilerde bulunmaktadir.

Onerilerin ABD Federal Hiikiimeti tarafindan dikkate alinip, 1993
yilinda bu cercevede bir plan hazirlanmasiyla “Devletin Yeniden Kesfi”
dustincesi somuta indirgenmis ve kamu yonetimlerinde performans artisinin
bir aract olarak kullanilmaya baslanmistir. ABD Baskan Yardimcist Al Gore
tarafindan hazirlanan ve “Milli Performans Degerlendirme Raporu” adint
tastyan planin temel sekiz 6nerisinden birisini de TKY" nin uygulanmast olus-
turmaktadir. (Gore, 1993, aktaran Leblebici vd., 2001, 130-131). Performans
ve kalite hususundaki s6z konusu baglanti nedeniyle TKY anlay1si, yeni kamu
isletmeciligi  yaklagiminin  “en etkili aract” olarak kabul edilmektedir
(Milakovich 1995; 165, aktaran Leblebici vd., 2001, 130-131).

7- YENI KAMU ISLETMECILIGINDE GLOBAL PARADIG-
MAYA DOGRU

1980’lerin baslangicindan beri yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin
yikselisi kamu yonetiminde ana trendlerden biri olmustur. Esas olarak Yeni
Kamu Isletmeciligi Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)
tlkelerinde kamu yoOnetimi sahasinda yaygin olarak gézlemlenerek teorize
edilen uygulamalt bir yaklasimdir. Bu nedenle yeni yaklasim belirli bir
kurucuya veya temel inanglari, prensipleri ve teknikleri belirten kutsal bir
kitaba sahip degildir. Bu gercek NPM’nin karakteristikleri ilkeleri ve
niteliginde farkli gorislerin  diizenlenmesine yol agar. NPM’nin temel
noktalari devlet, toplum ve bireysel kamu organizasyonlaridir (Ates, 1999: 8).

Asagida geleneksel yonetim ilkeleri ile yeni global yonetim ilkelerinin
karsilastirilmasina dayanan bir tabloya yer verilmistir:
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TABLO 2: Geleneksel Yonetim Ilkeleriyle Yeni Global Yénetim
Ilkelerinin Kargilagtirilmast

Geleneksel Yonetimde Ilkeler ve
Degerleri

Kategori

“Yeni” Global Yonetim
Anlayis1

Merkeziyetci, burokratik, vesayetci,
dikey hiyerarsik yapi

Organizasyon Yapist

Adem-i Merkeziyetci,
Fleksibl, Yatay Yap1

Otokratik, emir ve talimatlara dayali | Liderlik Destek ve yardim saglayan
itaat beklentisi liderlik
Patron Yoneticiye bakis Lider, 6nct

Korkuya dayalt yonetim, stirekli
denetim ve teftis

Yonetici — Caliganlar
iligkisi

Giiven ve karsiliklt isbirligi

Emir ve Talimatlar

Karar verme yontemi

Konsensiise dayali yénetim

Bireysel, bir isin bir kisiye verilmesi
ve isten onun sorumlu tutulmasi

Calisma yontemi

Grup ekip ¢alismasi grup
icinde is bolimi ve gorev
tanimi yapilmasi

Bitbirtlerinin rakibi, birbirinin Caliganlar arast Calisma grubu icinde is
kuyusunu kazmaya calisan kisiler iliskiler arkadast

Ust yénetim, orta kademe yéneticiler | Calisanlara sunulan Farklilik ve ayirim yok

ve ¢alisanlar arasindaki sinurlar belirgir] imkanlar yonetici ve calisan aile gibi

Distk kalitim

Calisanlarin karar alma
strecine katilimlart

Yiiksek katilim toplam
katilim

Kar maksimizasyonu; 6nce kar

Organizasyonun
amact

Misteri ihtiyaclarint en iyi
sekilde karsilama, TKY

Emek, sermaye, toprak, tesebbiis

Uretim kaynaklar

Bilgi + Diger tretim kaynakl.

Homojen Isgiicii Yapist Cesitlilik

Kidem sistemi gegerli, kayirmacilik | Yikselme Liyakat sistemi gegerli, yiik-
hakim selme adil ve acik kritetlerle
Organizasyon ihtiyaglarina gére Kalite Misteri ihtiyaclarina gore

belirlenir, kaliteyi fazla 6nemsememe

belitlenir.

Bireysel problem ¢6zme

Problem ¢6zme

Katilimet bir yaklasimla

gorevi problem ¢6zme
Problemler ortaya ctktikca ¢6zim Problem ¢6zme Onceden problemleri
arama yontemi distunerek ¢6zim arama
Korku verme, cezalandirma ve Motivasyon Pozitif yonlendirme, tesvik
odullendirmeye dayalt ve 6dillendirme
Is iin asgari egitim ve bilgi ile Egitim Strekli egitim, bilgi ve

yetinme

beceri gelistirme

Isi 6greninceye kadar caba géstermek

Ogrenme siireci

Siirekli 6grenme

Belirli bir alanda uzmanlik

Uzmanlik

Genis uzmanlik bilgisi

Hiyerarsik yap1 igerisinde ast — tist

iletisimi

Iletisim

Cok yonli iletisim

Kaynak : (Aktan, 1997: 310 — 314’ den kisaltilarak )
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Onceden sunulan pek ¢ok teorti gibi yeni isletmecilik uygulanabilir ge-
nel bir yapt olarak takdim edildi. NPM’nin destekgileri geleneksel kamu yone-
timinde yeni global paradigmanin ortaya ¢iktigini ve gegen yiizyilin sonunda
ilerlemekte olan paradigmanin kabuli olarak diinya ¢apinda egemenliginin
kaginilmaz oldugunu ileri siirerler (Osborne and Gaebler, 1992, Hood: 1996).

Benzer olarak Peter Aucoin, Hood’un anlatisinda gelistirilen siyasal
sistemlerdeki her idarede aktif rol oynayan kamu yonetimlerinin organizas-
yonel dizaynlart tizerinde yeni bir vurgu oldugunu, bu vurgunun kamu ve 6zel
sektor ekonomilerinin uluslararasilasmasina paralel gittigini savunur.

Buradaki temel mantik geleneksel kamu y6netimindeki hemen hemen
yuzyilik hegemonyanin sonuna gelindigi ve bu trende karst olan NPM’nin
geleneksel idaredeki eski moda doktrinlerin yerine gegecegidir.

7.1. Kiiresel Gelismeler ve Uluslararasi Rekabet

Son yillarda batili tilkelerdeki en g6z alict niteliklerden biri kamunun
ve kamu sektorlerinin rolt Gizerinde yeniden disuinmedir. Globalizasyon, yeni
bilgi teknolojileri vb. halkin algarini degistirmekte, dinya hikiimetleri
arasinda siyasal, ekonomik ve sosyal cevrelerindeki degisimle cevresel,
ckonomik, is¢i ve insan haklari gibi konularda uluslararasi seviyede artan
karsilikli bir bagimlilik olusmaktadir. Kiresellesme hitkiimetlerin bireysel
davranma yetenegini azaltmus, ulus devleti asindirarak ve kamu yonetiminin
ulusal sinirlarini daraltarak ulus devleti uluslararast arenaya daha bagimli
kdmistir. Ulusal isler diger devletlerle iki tarafli ve uluslararast guglerin
kompleks agtyla ilerletilmek zorundadir. Kiiresellesme idareyi daha kompleks
ve micadeleci yapmustir. Hukimetler olaylart sekillendirmede daha az
yetenege sahiptir. Idare global kurallarla yerel gereksinimleri baristirmak icin
strekli tesebbiiste bulunmaktadir. Hitkiimetler, kaynaklar ve giicti sinirlandig
i¢in, artan bir sekilde amaglarinda daha segici hale gelmistir.

7.2. Bilgi Teknolojisindeki Ilerlemeler

Bilgi teknolojisindeki hizlt gelismeler kiiresel ve uluslararasi rekabetin
artisinda 6nemli bir faktordiir. Teknolojilerdeki ilerlemelerle bilginin deger-
lenmesi hem firsat hem problemler yaratmistir. Idari perspektifte bilgi tekno-
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lojileri devletle ilgili konularda daha genis ve direkt iliski kurmayt amaglayan
iyi bilgilendirilmis bir yurttas yaratmaya devam etti. Bu iligki internet gibi
bilgisayar ortaminda idari bilgilere elektronik giris vasitastyla kolaylastirildi.

7.3. Halkin Kamu Yo6netimine Bakigindaki Bilinglenme

Devletin rolintn hangi Sl¢itletle sinirlandirilmast gerektigi tizerinde
genis bir fikir yelpazesi olmasina ragmen ulusal bor¢ problemini ¢6zmede
kamu harcamalarini kisma geregi genel kabul gormektedir. Ayrica halkta
politikact ve biirokratlara karst hemen her zaman genel bir glivensizlik vardir.
Bu nedenle halk idareden politik ve ekonomik karar siirecine daha fazla
alinmayi, devletin halka karst sorumlulugunun artirilmasini, bilgilendirme,
hakkiyla seffafligin artirlmasini bekliyor. Ilaveten halkin devleti algilamasinda
idarenin verimlilik Gizerine odaklt olmasit kanist glicleniyor. Bu durum idarenin
rolint uygunluk, verimlilik, sadakat, istikrar ve demokratik ilkelere bagl
olarak gerceklestirdigi siirece halkin takdirini toplayacagini gostermekte, agik
performans kriterleriyle ortaya cikan basarisizlik veya verimsizligin kamu
hizmetlerinin negatif imajin1 artirarak medya ve halk arasinda ciddi elestirileri
artiracaginin belirtisi sayilmaktadir. Yine de idare tizerindeki kamu talepleri
genelde tutarsizdir. Maliyet azaltma ve artan verimlilik talepleri, kolaylikla
istikrar, sadakat ve kaynaklarin tutumlu kullanimi gibi kamusal degerlere bag-
lilig1 ve karar alma stirecine katilimi vurgulayan dustinceler ile bagdastirilamaz.
Ustelik idarenin yiizlestigi konularin ¢ogu ézel sektor sirketlerinin artan sayt
ve karmasikligi nedeniyle 6zel sektor sirketi tavrinda yonlendirilemez. Yine de
halkin artan beklentileri idarede NPM tipi reformlar i¢in ana bir glictiir.

7.4. Global Diinyada Ulus Devletin Asinmas1

Devletin boyutu hem gelismis hem de gelismekte olan tlkelerde son
20 yidir azaltiddi. Devletin boyutunu azaltmak igin bir araya gelen iki glicten
biri olan ekonomik kriz hitkiimetlerin vergi gelirlerini ve kredi alma yetenek-
lerini azalttr. Diger bir gl ise iyice dustunilip tasinidmis olan siyasalardir
(Lijeron, 1996). Neo-liberal htkimetler 6zel yarar Oncilleri tzerinde
calisarak devletin boyutunu azaltmaya c¢alisti. Fakat diger htikiimetler Yapisal
Uyarlama Politikalari (SAP) taslagt altinda benzer reformlara itildi. (Mackin-
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tosh: 1992) Gelismis tlkelerde ulus, devlet ve kamu yonetimi 70’lerdeki
ekonomik krizle ilk dalgalanmayt yasadt. Ikinci biiyiik dalgalanma 80’lerden
giiniimiize kadar olanidir. Ornegin Ingiliz hitkiimetleri kamu hizmetlerini
saglamada pazar tipi mekanizmalari tanittt. Benzer olarak diger pek cok
endustrilesmis tlke devletin boyutunu kigtltmek icin siyasalar gelistirdi.

Gelismekte olan tlkelerde kamu yonetiminin boyutunu kugtltmek
icin yapilan ¢abalart anlamak i¢in bazi bakis agilarint analiz etmek 6nemlidir.
1lk olarak bu iilkelerin cogunda idarenin boyutu géreceli olarak kiiciiktiir ve
endiistrilesmis tilkelerden daha az bir tasarruf anlayist mevcuttur. Tkinci olarak
dusik gelirli tlkelerde sosyal gtivenlik ve sosyal refah harcamalarinin yapist
goreceli olarak azdir. Biitce kesintileri diger kalemler tizerinde olmak zorun-
dadir. Son olarak kamu agig1 ve dis kontrol eksikligini 6nlemek icin gelismek-
te olan tlkelerin ¢ogunda agirlasan eckonomi tzerinde kamu sektoriiniin
rolint ciddi olarak azaltan yapisal uyarlama politikalarina bagvurulmaktadir
(Machintosh: 1992, Lijeron: 1996). Devletin ve kamu o6rgiitlerinin rolint
azaltma trendi hizmetin yayldma sekilleri, 6zellestirme durumundaki kamu
hizmetlerinin piyasaya, yart pazarlara (sézlesme, muafiyetler ve kefiller gibi),
sivil toplum 6rgltlerine desantralizasyonu seklinde olmaktadir. Bu ilkelerin
cogu da NPM yaklasiminin ana elementlerinin kurucusudur.

8. 21. YUZYILDA SONUCA VE PERFORMANSA DONUK
KAMU YONETIMI ViZYONU

20. yluzyithn son doénemleri ve 21. yiizyi, bir anlamda 20. yizyiin
sanayl toplumuna ait ideolojilerin ve kurumlarin ttkandigi, yeni kurumlarin ise
olusum surecine girdigi bir donem olmustur. Eski diizen biyiik oranda
ortadan kalkmis, yeni diizen ise hentiz tam olarak olusmamustir. Kisaca, butiin
dinyada ve tek tek bir¢ok tilkede bir gecis donemi yasanmaktadir.

Yeni donem yeni anlayis ve kurumlari ile tam olarak olusmamis olsa
da, gelecekteki ortamin temel cizgileri simdiden belirginlesmeye baslamustir.

Gunumiizde kalkinmishigin gostergesi sadece kisi basina gelirle degil,
strateji gelistirme, organizasyon kurabilme, bu organizasyonlart degisen
sartlara adapte edebilme, stirekli 6grenebilme ve takim halinde ¢alisarak sonug
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alabilme gibi Ozelliklerle belirlenmektedir. Belirsizliklerin  ve rekabetin

yogunlastift bir ortamda degisimi takip edemeyenler, bugiin sahip olduklarint

cok kisa siirede yitirme riski ile karsi karstyadir. Bu durum, tek defaya mahsus

bir ¢aba yerine, yonetim zihniyetinde, stratejisinde ve organizasyonunda

surekli bir gelisimi ve yeniden yapilanmay1 giindeme getirmektedir.

ABD, ingﬂtere, Kanada, Irlanda, Yeni Zelanda gibi bir¢cok gelismis

tlke kiiresellesme ve bilgi toplumu sartlar tarafindan ana cergevesi ¢izilen bu

yeniden yapilanma stirecinde 6ncii rol oynamistir. Eski Dogu Blogu ilkeleri

ile gelismekte olan ilkelerden bir cogu da bu strece katilmis ve yonetim

yapilarinda kokla reformlar yapma yoniinde adimlar atmiglardir.

Bu yeni yonetim anlayisi ve uygulamast,

Piyasaya saygilidir ve mumkiin oldugu olgide piyasa araglarint
kullanir.

Hukukun giivencesi altinda, sivil toplum kuruluslarina ve bireylere
genis bir alan tanir.

Yerel ve yerinden yonetim yapilarint 6ne ¢ikarir.

Stratejik yonetim anlayist iginde oncelikli alanlara yogunlasir,
performansa ve kaliteye dayanr.

Bilgi teknolojilerini yonetimin butiin stireclerine yayar ve kullanr.
Cok calismaktan ziyade akilli ve programli calismayr 6ngoriir.
Mevzuatta kisaliktan ve sadelikten yanadir.

Yatay organizasyon yapist ve yetki devrini gerektirir.

Katilimin gelismest igin gerekli giivenli ortamint ve mekanizmalart
olusturur.

Sorumlulugunun geregi olarak hesap verir, herkesin bilgi edinme
hakk: olduguna inanur.

Calisanlar gelistirir, gliclendirir ve yetkilendirir.

Grup ya da ekip calismasina 6nem verir, calisanlarin goris ve
elestirilerinden yararlanir.

Ulkemizde kamu y6netiminin yeniden yapilanmasina yon verecek ana

unsurlar da bunlar olmaldir. Insanligin ortak tecriibesine dayanan bu
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dustinceler ve araglar, tlkemizde yasayan milyonlarca insanin 6zglir ve
miureffeh yasamasi kadar, gelecek nesillerin mutlulugu agisindan da son
derece 6nemlidir (Dinger ve Yilmaz, 2004).

9. YENI KAMU ISLETMECILIGI (NPM) AKIMINA
YONELIK ELESTIRILER

Sosyal bilimlerdeki diger teori veya yaklasimlar gibi NPM’de elestiri-
lerden kacamamustir. Fakat NPM’in bazi tanimlarina karsi elestirel fikirler
arasinda yaygin bir ¢esitlilik vardir. Bir elestiriye gére NPM 1980’lerin moda
akimlarinin bir Giriint oldugu i¢in, tamamen 6z alinmis siringa edilen bir igne
niteligindedir (Hood, 1991). Bu yaklasima goére; yeni isletmecilik anlayist
retorigine ragmen ¢ok az bir degisim yaratmis bitin eski problem ve zayiflik-
lar kamu sektoriinde degismeden kalmistir. Bunun gibi NPM’in ana elestir-
menlerinden biri olan Pollitt, NPM’i ¢iktiya ve sonuca yonelik olma niteligiyle
clestirmektedir. Ona gére, bazt devlet hizmetleri sosyal nitelikleri ve digsallik-
larinin 6nemi nedeniyle sayisal terimlerle degerlendirilemez (Pollitt, 1990: 3,
21). NPM neo—taylorizmdir ve bilimsel yonetim paradigmasini yeniden do-
gurmugtur. Pollitt, kontrol etme, 6l¢iim izleme aktivitelerine de vurgu yapar.

Bir bagka elestiride yeni isletmeciligin 6zel bir menfaate, partiye veya
millete kendini vakfetme aract oldugu savidir. NPM yonetsel bir simnifin
mesleki ugrasilarina hizmet eder. Bu yonetsel sinif st yoneticiler, merkezi
bakanlklardaki ~ memutlar, isletme okulu  &6gretmenleri,  y6netim
danismanlarindan olusur.

Yaygin bir elestiride yeni isletmeciligin temel amact olan daha distk
maliyetlere hizmeti gerceklestirme yeteneginin kamu hizmeti etigine zarar
verme tehlikesidir. Bu goriisten hareketle NPM idarenin tanrilastirilmasi ve
pek ¢ok durumda yeni raporlama sistemlerinin orta seviyelerinin biirokrati-
zasyonu ile sonu¢lanmistir. NPM reformlart biirokrasinin dengesini bozdu,
burokrasiyi zayiflatarak 6n plandaki baslica yetkileri yok etti gériisti hakimdir.

En son elestiri NPM’in evrensellik iddiasinin reddidir. NPM’i
destekleyen iddialara ragmen bu yaklasima gore farkli yonetsel degerler farklt
anlamlara sahiptir.
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10. NPM’IN UYGULANISINDA ORTAYA CIKAN SORUNLAR

NPM’ in pratikte uygulanisinin neden olabilecegi sorun ve yeni
konular su sekilde ortaya konabilir ( Ates; 1999: 40):

1- Dikkat Sapmas1: Yeni yOnetim sistemlerinin hayata gegirilme-
sinin tzerinde ilginin yogunlastirlmast tst dizey yoneticileri farkli alanlarda
yogunlastirarak asil fonksiyon ve islerini ihmal etmelerine yol agabilir.

2-Kamu Hizmetlerinin Boliinmesi: Pek ¢ok kamu yoOneticisi
fonksiyon bélgelerini temel alan ve birden ¢ok bolimden olusan yeni 6rgiitsel
yapilarin  olusturulmasina  Onciiliik  etmektedir. Burada amag, acikca
belirlenmis ve tanimlanmis hedefler dogrultusunda orgiitsel streci yeniden
yapilandirmaktir. Bu yapisal boliimlendirmede ortak ¢tkar kavraminin ve
birimler arasinda koordinasyona dikkat edilmemesi tehlikesi vardir.

3- Hizmetin Diga Yaptirilmasinda Dikkatsizlik: Kontrat yonetimi
komutaya dayanan yonetimin iyi bir alternatifi durumundadir. NPM dogrul-
tusunda yapilan pek ¢ok reform da komuta yonetiminden kontrat yonetimine
gecis amactyla gerceklestirilmektedir. Fakat hizmetin illa 6zel sektére yapti-
rilmast ve bu isi daha iyi yapacak kamu 6rgiiti bulundugu halde 6zel sirketin
tercih edilmesinin verimlilik amacina ne kadar hizmet ettigi tartisiimalidir.

4- Plan ve Biitgeye Vurgu: Kamu sektoriinde de gittikge artan
oranda her tirli plana ve buitcelemeye vurgu yapilmaktadir. Fakat bu plan ve
butgenin iginde gerceklesecegi baglama ve strece daha az dikkat ¢ekilmesi bir
dilemma olusturmaktadir.

5- Migteri Kavramina Vurgu: Hizmet sunumunda bireye ayri bir
onem vererek onun tiketici roliine deginilmektedir. Bununla beraber su
hususlara daha fazla 6nem verilmelidir :

1) Vatandaslarin gorislerine daha fazla 6nem verilmeli ve bu yolla

vatandas glclendirilmelidir.

2) Sadece bireyler degil, yerel topluluklar da gtclendirilmelidir.

3) Vatandaglarin hizmet planlama strecine de katki yapmalar

saglanmalidir.
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6- Pazar Ilkeletine Dayanan Performans: Bireyler reformlarin
6znesi olarak ele alinmakta ve kisisel se¢im ve kamu hizmetlerinde bir arz—
talep—fiyat dengesi olusturulmasi konulart 6ncelik kazanmaktadir. Bunun
sonucu pazar mekanizmalart kamu hizmetlerine sokulmakta ama kamu

hizmetlerinin ¢ogu zaman kolektif secim meselesi oldugu unutulmaktadir.

7- Hesap verme sorumlulugunun farklilagtirilmasi: NPM’in
savundugu pazara dayanan hesap verme sorumlulugu ve bu kavramin
bireysellestirilmesi, tek tek bireylere karst sorumluluk anlayisinin getirilmesi
gibi alternatif sorumluluk turleri kamu yonetimindeki geleneksel parlamen-
toya ve hiyerarsik Gistlere olan sorumlulukta bazi zayiflamalara yol agabilir.

11. SONUGC

Gunimiizde bilginin gi¢ kazandigi tim toplumlarda devlet yapist
eskiden tamamen farkli bir goériinim arz etmektedir. Ozellikle 1980’
yillardan itibaren devleti asli gérev ve fonksiyonlarina indirgeyen, paternal
devlet kavramint reddeden, devleti ve kamu y6netimini rekabetin birer aract
konumuna getirmeye ¢alisan bir anlayis hakim olmustur.

Sosyal refah devleti anlayisiyla II. Diinya savasindan sonra devletin
gorev ve fonksiyonlart gitgide artmus, devlet gorevlerindeki bu artis kamu
yonetim sistemi icerisinde isleme bozukluklarina neden olarak kamu
kurumlarina halkin giivenini giderek azaltmustir. Ayrica Orgiit yapisinin agirt
buytik olmasindan dolay: da iletisimsizlik gérev ve yap1 arasinda dengesizlikler
s6z konusu olmaktadir. Son yillarda, bitiin bu gelismelere ve anlays
degisikligine paralel olarak iktisadi serbestlik, 6zellestirme, taseron kullanimi
ve devlet burokrasinin azaltilmasi 6nem kazanmistir. Kamu ve 6zel sektor
yonetiminde bir yakinlasma ve isleyiste de isbirligi s6z konusu olmustur.
Kamu yonetimi faaliyetlerini 6zel sektérden aldigi yonetim teknikleri ve iyi
ornekler (best practice) dogrultusunda gerceklestirecek, miimkiin olan en iyi
derecede burokrasi ve kirtasiyecilik azaltilacak, girisimcilik ve rekabete dayals,
musteri isteklerini dikkate alan bir idare gelistirilecektir. Geleneksel yonetim
anlayisinin - olumsuzluklart ve halkta yarattigt memnuniyetsizlik devleti

ekonomik ve siyasal yonden “miicadeleci olmayan” onun yerine “6zendirici,
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tesvik edici” olan bir dogrultuda donustirmustir. Yeni kamu isletmeciligi
yaklasimi  devlete katalizér roli  yiklemekte sadece planlama ve
koordinasyonu saglayict ve bir ara¢ olarak gérmektedir. Kamu yonetimi ise
sonuglardan ve onceden belitlenmis performans kriterlerinden sorumlu
kilinacaktir.

Devlet, hizmetlerin bizzat yapilmasindan sorumlu degildir. Artik,
musteri olarak nitelendirilen vatandaglarin hizmetlerin gorilme asamasint
etkileyebilecekleri  6zgurlik ortaminin  olusturulmasindan  sorumludur.
Geleneksel kamu burokrasisinin ¢tkmazlarinin temelinde esnek olmayan
hantal yapist ve yozlasma 6zel sektordeki hizli gelismeler, ekonomi teorisinde
meydana gelen degisiklikler, kiiresellesme ve kamu kaynaklarinin yetersizligi
yatmaktadir. Yeni yonetim dustincesi burokrasi temelli rasyonellik anlayist
yerine, piyasa mekanizmalarina dayali yeni bir rasyonellik anlayisini
savunmaktadir (Eryilmaz 2002: 242).

Yeni yonetim anlayisinda kamu 6rgiitleri icin gerekli olan etkinlik ve
verimlilik ihtiyact ile, politikacilarin se¢menlere karst sorumluluklart arasinda
bir denge kurulmaya calisiilmaktadir (Eryilmaz 2002: 245).

Gorilecegi tzere geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin degismesi
gerekliligi konusunda bilimsel ¢evrede ve yonetilenler olarak vatandas géziin-
de tam bir fikir birligi mevcuttur. Bu degisim igin gelistirilen yeni yonetim
anlayist hukukilik, demokratiklik ve halkin tatmin olabilirligi agisindan elestiri-
lerle sorgulanarak hatta ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda gibi pek cok iilkede ve
Tirkiye’de ideolojik agidan uygulama alani bularak gelistirmektedir. Kiiresel-
lesen diinyada kamu yo6netimi de 6rglitsel bakimdan kendi icinde biyik bir
degisim gecirmekte eski kabuklarindan siyrilarak yeni bir trend yakalamis
gozitkmektedir. Devlet yapisinda yasanan bu degisimin, devlet mekanizmasini
daha aktif bir hale getirecegi kamu hizmetlerini nitelik agisindan daha kaliteli
yapacagt sOylenebilir. Ekonomik kosullarin diinyada degisimine paralel olarak
gelecekte kamu yonetimi etkin bir goriiniim kazanacaga benzemektedir.
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