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1. GIRIS

Ginimiz toplumlarinin sosyal, ekonomik ve kiltiirel gelisimleri ile
birlikte sosyal devlet ilkesini benimseyen devletlerde hizmet yararlanicilar
olarak vatandaslarin kamu kesiminden talepleri giderek artmustir. Bu artisa
paralel olarak hizmet sunan kamu kurumlarinin kaynak kullanimlart da
artmistir.  Bu itibarla, sinirli  kaynaklar sinirsiz  insan  ihtiyaglarinin
karsilanmasinda yetersiz kalmis, bu ylzden mevcut kaynaklar en iyi sekilde
kullanmak amaciyla yeni yonetim arayislart igerisine girilmistir. Dolayistyla
stratejik planlama, kalite yonetimi, performans yonetimi gibi daha ¢ok 6zel
sektor tarafindan kullanilan yonetim yaklagimlar arttk kamu sektoriinde de
kullanilir hale gelmis ve konjonktiirel zorunluluklarin getirdigi 6zel sektor
kaynakli performans yonetimi anlayist gerekli yasal diizenlemelerle bitlikte
kamu kesimi yonetim anlayisina dahil olmustur. Turkiye’de 6zellikle 5018
saytl Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuat
diizenlemeleri ile performans yonetimi yasal cerceveye alinmustir.

Bu makalemizde, performans yonetimini genel hatlartyla agikladiktan
sonra mahalli idarelerde uygulanmasi ve bu uygulamanin ortaya cikardig
riskler incelenecek ve kisaca bu risklerin kaynaklari tartisilacaktir.

2. PERFORMANS YONETIMIi

Performans yonetiminin tanimina gecmeden Once performans
kavramini tanimlamak daha uygun olacaktir. Performans, bir amaca ulagsmak
icin gosterilen c¢abalarin toplamudir. Bagka bir ifadeyle, “performans, genel
anlamda amaclt ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel yada
nitel olarak belirleyen bir kavramdir” (Akal, 1998: 1). Ornegin bir tiyatro
oyuncusunun sahnede gosterdigi basarili veya basarisiz etkinlik onun
performansidir. Bir tiyatro oyununda, amaglanmis veya planlanmis olan
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etkinlik oyunun basarili bir sekilde gbsterimidir. Etkinlik sonucu seyircinin
begenisi veya az alkislama suretiyle gOsterdigi tepki nitel sonucu; bilet
hasilatlarinin artist veya azalist seklinde ortaya ¢ikan sonug ise nicel sonucu
olusturur.

Performans yonetimini ise su sekilde tanimlayabiliriz: Iyi bir
performans seviyesine ulagsmak icin idarenin, performans planlamasini ve
denetimini de igeren genis bir anlayis gelistirmesine Performans Y onetimi denir
(Songur, 1995: 19). Bir baska ifade ile performans yonetimi, Grgltil istenen
amaglara yoneltmek icin 6rglitin meveut ve gelecege iliskin durumlari ile ilgili
bilgi toplama, bunlari karsidastirma ve performansin siirekli gelisimini
saglayacak yeni ve gerekli etkinlikleri baslatma ve strdirme gorevlerini
yuklenen bir yoénetim strecidir (Sentiirk, 2008).

Bu tanimlart birlikte degerlendirdigimizde; performans yonetimi ku-
rum idaresine, kurumun su andaki durumunu tespit etmek, kurum hakkinda
gelecege yonelik amaglar ve stratejiler belirlemek, bu amag ve stratejileri planh
bir sekilde uygulamaya gecirmek, uygulama sonucundaki gerceklesmelerin
Oleimu ve denetimi vasitasiyla geri bildirimler elde edip sistemin olumlu veya
olumsuz yonlerini tespit etmek ve sonunda kurumun hedeflerinde ve
stratejilerinde  degisimler yapip kurum sistemini revize ederek faaliyetleri
surdirmek gibi gorevler yiklemektedir. Bu da géstermektedir ki, performans
yonetimi sisteminin klasik yonetimden ayrilan en o6nemli 6zelligi, Orgiit
faaliyetlerinin Sl¢timu ve denetimi sonucu geri bildirimler olusturmast ve bu
sekilde 6rgiit performansinin gelistirilmesi igin gerekli araglart saglamasidir.

Tim bu tanimlamalar ve degerlendirmeler sonucunda performans
yonetiminin igerigini su sekilde 6zetleyebiliriz (Akal, 1998: 51):

* Orgiitiin gelecegine yonelik hayaller (vizyon) olusturmak.

* Mevcut durumu inceleyerek gelecege yonelik stratejileri belirlemek

ve planlamak.

* Performans gelisimleri ile ilgili girisimleri tasarimlamak, gelistirmek
ve uygulamak.

* Hedeflenen yone gidilip gidilmedigini, gidiliyorsa nasil gidildigini
gosterecek bir dl¢tim ve degerlendirme sistemini, tasarimlamak, gelistirmek,
uygulamak.

* Performans diizeyini surekli gelistirmeyi saglayacak o6dul-ceza
sistemini kurmak.
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* Bitiin bu amaglara ulagmak icin 6rgiit yapisini yeniden diizenlemek.

Buradaki ama¢ performans yonetimi vasitasiyla gelecegin Orguitlerini
olusturmak ve Orgitlerin faaliyet ¢iktilarindan maksimum yararlanmay1
saglamaktir.

3. PERFORMANS YONETIMININ ASAMALARI

Performans yonetiminin isleyisi ile klasik yonetim anlayisinin isleyisi
birbirine paralellik arz etmekle birlikte aralarindaki en temel fark; sonuclarin
degerlendirilmesi ve geri bildirim saglanmasidir. Gergekten de “klasik yonetim
gorevleri olarak planlama, yonlendirme, yuritme ve kontrol, performans
yonetimindeki stirecte de vardir” (Songur, 1995: 21).

Performans yonetiminin ilk ve Oncelikli asamast stratejik  hedeflerin
belirlenmesi asamasidir. Bu asamada yapilmast gereken sey, orgiitiin gelecege
yonelik amagclarint belirlerken, 6rgitin degerlerinin géz 6ntine alinmasidir.
Dolayistyla bu 6rgtt bir kamu kurumu ise, belirlenecek olan amag ve hedefler,
kamu yararint saglamaya yonelik olmalidir.

Ornegin bir mahalli idare tegkilatinin su kaynaklarini ¢ogaltmak ve
mevcut kaynaklari nasil daha etkin kullanacagint arastirmak amactyla hedefler
belirlemesi, hizmet yararlanicilarinin yararini gézeten bir stratejik hedeftir.

Stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasint takip eden streg, drgritin
halibazirdaki durumunu tespit etmektir. Bu asamada; 6rgiit su an ne durumdadir,
artilart eksileri nelerdir, performanst ne durumdadir, yonetim sistemleri ve
suregleri stratejilere uygun mudur gibi sorulara yanit aranir.

Yukaridaki 6rnegimizi surdiirecek olursak, mahalli idare tegkilatinin su
potansiyelini 6lgmeye yonelik faaliyetler gerceklestirmesi, su kullanimini daha
etkin bir duruma getirme hedefine yonelik halihazirda gostermis oldugu
performanst degerlendirmesi ve teskilatint bu hedeflere uyumlu hale
getirmesi, durum tespit faaliyetleri olarak siralanabilir.

Orgiitiin halihazirdaki durumunu tespit etmek asamasini performans:
gelistirmeye yonelik stratejik planlama sireci izler. Stratejik planlama, kurulusun
temel yonetim islevleri arasinda denge kuran, performans: gelistiren ve
gerekiyorsa yapisal degisiklikleri 6ngoren uzun erimli kararlar almak, plan
yapmak demektir. Yani, stratejik planlamayla daha alt duzeylerdeki ikincil
planlara temel olusturulmaktadir (Bilgin, 2004: 65).
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Stratejiler belirlenmeden bir Orgiitiin bagarili olma sansi ¢ok azdur.
Stratejilerini belirlemeden bir 6rgiit bagarili oluyorsa, bu basart gecici bir
basaridir. Ornegin bir belediyenin toplu tasima hizmetini sunarken, hizmet
kapsami, hizmet sahasi, otobiislerin ve diger malzemelerin alimi, yedek parca
temini, depolanmasi, alinan veya alinacak malin kalite ve standartlarinin
belirlenmesi, giderlerin  finansmani, muhasebesi, fiyatlandirilmasi  vb.
hususlarin planlanmasi, koordinesi ve planlama ile uygulama sisteminin
belirlenmesi gerekmektedir (Songur, 1995: 51). Bu tir bir planlama
yapilmadigt takdirde, hizmet aksamast nedeniyle olusan durum, basarinin
gecici oldugunun gostergesidir.

Performans yonetim sistemi, sureklilik tasiyan bir siirectir. Calisma
hedefleri ve standartlart kararlastirildiktan ve performans amaglart tizerinde
fikir birligine varildiktan sonra, degerlendirmeden sorumlu yetkili kisi diizenli
geri  bildirim ve rehberlik, ara doénem goézlemler ve performans
degerlendirmeleri yapmak suretiyle performans planlamasini gelistirir (Civil
Service Bureau, 1998: 8).

Performanst gelistirmeye yonelik stratejik planlama asamasindan
sonraki asamada ise belirlenen stratejiler, etkinlikleri gerceklestirmeye yonelik
taktik planlara ve eylem planlarina dontstirilerek uygulamaya gegirilir. Bu
asamaya performansin wygnlama asamas: denir. Performans uygulamasindan kastt,
bir 6nceki asama olan planlama asamasinda 6ngorilen, kurulusa 6zgu ilke ve
kararlarin uygulamaya gecirilmesidir.

Performans yonetiminin en 6nemli ve son asamast ise, performansin
Olcimu surecini olusturan kontro/ asamasidir. Kontrol ile, daha O6nce
performans planlamasi ile belitlenen ve uygulamaya konulan faaliyetlerin
stratejik hedeflere yaklagilmasina ne kadar hizmet ettiginin arastirtlmast ile
birlikte, genel olarak kisinin, kurumun ya da grubun herhangi bir konudaki
etkinligini bir takim Ozelliklere gore analiz etmeye ve bagart duzeyini
belirlemeye yonelik calismalar kastedilmektedir (Helvaci, 2002: 5). Bu
asamanin performans yonetimine en 6nemli katkisi, hedef tespitlerinin geri
bildirimler vasitastyla yonetim strecine yardimet olmasidir. Ayrica performans
degerlendirmesi sonucu performanst artmis olan kisi veya kisilere bir takim
odiller verilecek, performans:t digenlere ise sorumluluk anlayisi icinde
cezalandirma uygulanacaktir. Performans yonetimi anlayisinin klasik yonetim
anlayisindan ayrilan yonlerinden birisi de, geri bildirimler vasitasiyla elde
edilen verilerin idareciler tarafindan performanst gelistirme siirecinde
kullanilmasidir.
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Mahalli idarelerdeki performans yonetim streci de yukaridaki siirecten
farklt olmayip, stratejik hedeflerin belitlenmesi, Orgiitiin  halihazirdaki
durumunun tespit edilmesi, performanst gelistirmeye yonelik stratejik
planlama ve kontrol asamalarindan olusmaktadir.

4. PERFORMANS YONETIMININ MAHALLI IDARE-
LERDE UYGULANMASI

Kamu performans yonetimi, kisaca performans yonetiminin kamu
kesimine uygulanmus sekli olarak tanimlanabilir. Kamu performans yonetimi
ile kamu sektérinin mal ve hizmet dretimlerinden maksimum ¢tktiyr elde
etmek, kamu kesiminin faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verilebilirligi
saglamak ve hizmet yararlanicilari olan vatandaslarin refah seviyelerine
maksimum katkiyt saglamak amaglanir.

Kamu hizmetlerinde kamu yarari i¢in fayda maliyet analizleri yapmak
veya dogrudan verimlilik 6lcimiine gitmek, her ne kadar radikal bir politik
tercihi gerektirse de, performans yonetimi anlayisi agisindan baktigimizda,
kamu kurulusunun isini amacina yonelik olarak yapip yapmadigy; yapilan
islerin istenmeyen etki yaratip yaratmadigi; karar vericilerin halka karst kendini
sorumlu hissedip hissetmedigi; kurumlarin yetkili oldugu alan disina cikip
ctkmadigy; herkese mi yoksa belli gruplara mi1 hizmet ettigi ve nihayet verimli
calisip calismadigini bilmek ve belirlemek gerekir (Bilgin, 2007: 65).

Bu sorulara yanit arayan bir kamu yoneticisi veya siyasal karar verici
ise, kurulusun performansini gelistirmek i¢in stratejik plan yapmali, kurulus
kaynaklarini yeniden goézden gecirmeli, yeni kaynak arayislarina gitmeli,
performanst artirict Olgiilebilir hedefler koymaly, is yukiinin fazla veya az
olmamasina dikkat etmeli, performans hedeflerine iliskin sonuglart strekli
6lgmeli, kapasiteyi giiclendirmeli, insan kaynaklart yoénetimi anlayisina 6nem
vermeli, performansa dayali denetim sistemini getirmelidir ki hizmet
verimliligi ile biitge arasinda dengeyi kurabilsin (Bilgin, 2007: 65).

Kamu kuruluglart  acisindan  performans  yOnetimi  anlayisint
benimsemek kaynak kullanimi agisindan bir zorunluluk oldugu gibi hukuksal
acidan da bir zorunluluk haline gelmistir. 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun “tanimlar” baglikli 3 tncti maddesinde stratejik plan,
kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgtitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani ifade eder seklinde
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tanimlanmistir. Dolayisiyla bu maddeden stratejik planlarda performans
Olcttlerine yer verilecegi anlasilmaktadir. Ayrica, amlan Kanunun 9 uncu
maddesinde kamu idarelerinin, kamu hizmetlerini istenen diizeyde ve kalitede
sunabilmesi i¢in biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yidlik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorunda olduklari hikmi yer almaktadir. Bu maddeden kurum
butcelerinin  performans — gOstergelerine  dayali  olarak  hazirlanacag:
anlastlmaktadir.

Ote yandan anilan Kanuna gére kamu kurumlarinin performans esash
bitceleme sisteminin uygulanmast amaciyla yillik performans hedeflerinin ve
faaliyet ve proje bazinda kaynak tahsislerinin yer aldigt performans
gostergeleri hazirlamalart gerekmektedir. Performans gostergelerinin temel
olarak amac¢ ve hedefler ile faaliyet ve projelerin Ol¢iilmesinde ve
izlenmesinde kullanildigt g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bu gostergelerin
performans programlarinda bulunmasi gerekir (Sanayi ve Ticaret Bakanligy,
2008: 7).

Durum mahalli idareler teskilati olan belediyeler acisindan
degerlendirildiginde; 5393 sayili Belediyeler Kanunu’nun “Belediye baskaninin
gorev ve yetkileri” baslikli 38 inci maddesinde, belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Ol¢iitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak belediye baskaninin gorevleri arasinda
saytlmistir. Ote yandan anilan Kanun’un 18 inci maddesinde, stratejik plan ile
yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans ol¢ttlerini gérismek ve kabul etmek belediye meclisinin gbrev ve
yetkileri arasinda sayilmustir. Buradan belediye teskilatlarinin da diger mahalli
idareler gibi butcelerini stratejik plana ve performans Olciitlerine gore
hazirlayacaklart anlagilmaktadir. Anilan Kanunun performans yonetiminin bir
unsuru olan “Denetimin amact” basliklt 54incti maddesinde, belediyelerin
denetiminin amaci; faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine yardimct
olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarll duruma gelmesine rehberlik etmek
amacityla; hizmetlerin stire¢ ve sonuglarint mevzuata, 6énceden belirlenmis
ama¢ ve hedeflere, performans Olciitlerine ve kalite standartlarina gore
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lemek; kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglart rapor haline getirerek ilgililere
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duyurmaktir. Bu maddede hizmetlerin performans OSlgtitlerine  gore
degerlendirilmesi, denetimin amaglarindan biri olarak sayilmuistir.

Kamu kuruluslari, performans yonetimi anlayist igerisinde kamu
yararint gerceklestirmek icin stratejik plana ve performans programina uygun
olarak bir takim hedefler koyabilitler ancak bu hedeflere ulasirken bir takim
engellemeler ya da risklerle de karsilasabileceklerdir.

5. MAHALLI IDARELERDE PERFORMANS YONETI-
MINE ILISKIN RISKLER

Risk, amagclarin basarimint etkileyen unsurlar olarak tanimlanabilir.
Baska bir ifade ile risk, 6zellikle planlanmayan hadise ve durumlarin ortaya
ctkmast nedeniyle, kamu hizmetlerinin zamaninda sunulamamast veya kamu
hizmet taleplerinde ortaya ¢ikan ani degisimlere cevap verilememesi ya da
distik kalitede ve maliyet etkinligi olmayan hizmetlerin tretilmesi seklinde
ortaya ctkabilir. Risk, ayrica ortaya cikan firsatlari daha iyi ve maliyet etkin
kamu hizmetlerine doniistiirememekten de kaynaklanabilir. Ornegin;
bilgisayar teknolojisindeki degisimleri daha hizli takip eden bir kamu idaresi,
vatandaslarin bazit bilgilere daha kolay erisimini saglar. Bu sekilde, bilgisayar
teknolojisindeki degisim, kamu idaresi tarafindan hizmet tretimi agisindan
avantaja dontstirilmis olur (National Audit Office, 2000).

Risk hakkindaki bu kisa aciklamadan sonra, mahalli idarelerin
amagclarinin bagsarimini etkileyen, hem i¢ hem de dis kaynakli riskleri su
sekilde siniflandirarak inceleyebiliriz:

5.1. Kurum I¢i Riskler

Performans yonetiminin mahalli idarelerde uygulamaya gecirilmesinin
6ntinde ¢ok sayida riskler bulunmakla birlikte, bunlarin énemli bir bolimi
icsel faktorlerden kaynaklanmakta olup, iyi bir yoneticinin 6nemli 6lgtude
tstesinden gelebilecegi risklerdir. Bu risklerin bashicalarini su  sekilde
stralayabiliriz (Carke1, 2007):

5.1.1. Faaliyet Yiriitenlerin Yetersizligi

Performans yonetiminde her bir faaliyete, faaliyet yOnetiminde
tecriibeli, etkin ve konusunda uzman bir sahsin liderlik yapmasi gerekir. Her
ne kadar faaliyet i¢in kaynak ve ortam bulunsa da, yetersiz bir kisinin faaliyet
yOneticisi olmasi, faaliyetin etkinligini azaltacaktr. Faaliyeti uygulamak icin
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atanacak yoneticinin belitflenmesinde liyakat 6n planda tutulmali ve herhangi
bir siyasi vb. amaglarla kayirmaciliga yonelen tercihlerden kaginilmalidir.

5.1.2. Faaliyetin Yeterince Sahiplenilmemesi (Sinerji Yarati-
lamamast)

Performans yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin, ilgili
mahalli idare yOneticisinin faaliyeti sahiplenmesi ve calisanlarin bu faaliyeti
benimsemelerini saglamasi gerekir. Eger yonetici konumundaki kisiler faaliyeti
sahiplenmiyorsa, faaliyet basarisiz olmaya mahkumdur. Faaliyet yonetiminde
katihmet bir yaklastmin benimsenmesi de, basarinin ¢ok Onemli bir
unsurudur. Calisanlar yaptiklart isi benimser ve sahiplenirse, isi daha hevesli
bir sekilde yerine getirecektir. Bu da isin maliyet-etkin bir sekilde ve en yiksek
kalitede gerceklestirilmesini 6nemli 6l¢iide giivence altina alacaktir.

Ozel sektérde oldukca 6nem kazanan takim caligmast, iirettigi sinerji
ile diger is gérme usullerine gore daha fazla tercih edilmekte iken, kamusal
alanda pek fazla uygulamasi olan bir usul degildir. Bugtin isletme yonetiminin
giincel konularindan biri olan bu yénetim tarzi kamu kurumlart i¢in de 6nemli
bir ihtiyactir. Ekip c¢alismasi, diger yararlarinin yaninda, yapilan islerin
kurumsal bir kimlik kazanmasina ve isi ve dolayisiyla kurumu sahiplenme
duygusunun artmasina katkida bulunacaktir.

5.1.3. Yasal Diizenlemeler ve Resmi Prosedurler

Kurumun faaliyet c¢ercevesini belirleyen vyasal diizenlemeler ve
bunlarin kaynaklik ettigi yonetsel dizenlemeler, kurum ici proseditler vb.
faktorler de faaliyet yonetimini etkiler. Ornegin 6zel bir sirkette muhasebeden
O6deme ctkarabilmek birka¢ dakikalik bir islem iken, bir belediyede bu islem
birkag¢ giint alabilmektedir.

Mahalli idareler 6zerkligi sebebiyle diger kamu kurumlarina gére daha
esnek kararlar alip uygulayabilir. Ancak yine de gerek resmi prosediitlerden
gerekse Ust makamlarinin onayr gereken durumlardan dolayr mahalli idareler
Ozel sektor kadar esnek ve hizli olamamaktadir. Resmi yazismalar, onay
suregleri, kurumlar arasi koordinasyon yetersizligi gibi durumlar da bazen
islerin stratli yiratilmesini engellemektedir.

5.1.4. Yetismis Uzman Eleman Eksikligi

Belediyelerin genel problemlerinden birisi de, konusunda yetismis ve
uzmanlasmis personelin bulunamayist, bulunsa da 6zel sektoriin cazibesi
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minasebetiyle bu personelin elde tutulamayisidir. Personel politikasindaki en
buytk eksikliklerden biri, personelin yetistirilmesi i¢in gereken planlamanin
cogu zaman yaptlamamasi, kariyer planlamasinin da ¢ogu zaman mimkin
olmamasidur.

Faaliyet yOnetimi bir ekip c¢alismasidir. Bazen bir faaliyeti
gerceklestirmek icin baska birimlerden calisanlar bir araya gelebilir. Bu durum
yararli olabildigi gibi bazi sorunlart da beraberinde getirebilir. Ornegin,
faaliyette gérev alan bir kisi kendi biriminde ¢ok faydali bir konumda olabilir.
Bu kisinin kendi biriminden bagka bir birime kaydirilmasi, kendi birimindeki
islerin aksamasina ve dengenin bozulmasina neden olabilir. Bu baglamda
kurum ici ekip ¢alismasina 6nem verilmelidir.

5.1.5. Is Siiresinin Uzamasi

Bazt isler zaman bakimindan bir belediye baskaninin icraat dénemini
asabilmektedir. Belediye baskaninin gorev stresi bittiginde, yeni secilen
baskanin isin devami konusundaki karart O6nemlidir. Bazen yeni secilen
baskanlar bir 6nceki donemden kalan hatali isi devam ettirerek kuruma zarar
vermekte, bazen de yarim kalan gerekli isi tamamlamamakla kamuya zarar
verebilmekteditler.

Bazen yuritilen faaliyetler, siyasal ve rantsal amaclarla giindeme
getirilebilmektedir. Siyasal amaglar, g6z boyama, is yapiyor goziikme, takdir
toplama gibi alt1 bos kliseler én plana cikarilabilir. Isin projesi aslinda rantabl
olmayabilir; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel analizleri iyi yapilmamuis olabilir.
Nadir de olsa belki isin projesi genel yarara degil de, sinirlt sayidaki kisinin ya
da dar bir kesimin yararina hazirlanmis ve uygulanmis olabilmektedir. Bu
projeyi devam ettirmek zaten rasyonel bir davranis degildir. Diger taraftan her
acidan dogru, genelin yararini gozeten, tamamlandiginda toplumsal yarart
biytik olacak islerin kararli bir sekilde devam ettirilmesinde de sorunlar
yasanabilmektedir. Bu kararliligin gosterilmemesi, aslinda o is i¢in harcanan
her tirld kaynagin ¢6pe atilmast anlamina gelecektir. Bu da toplumun
kaynaklarinin g6z gore gore heba edilmesi demektir. Oysa belediyeler zaten
kit kaynaklarla hizmet sunmaya c¢alisan kurumlar olup, sahip olduklar
kaynaklari israf etmemeleri, hem yasal, hem de akli ve vicdani sorumluklaridir.

5.2. Kurum Dig1 Riskler

Mahalli idarelerin kendi i¢ yapilarindan kaynaklanan sorunlarin yani
stra, performans yonetimini gerceklestirmede karst karsiya bulunduklari
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birtakim 6nemli dissal riskler de bulunmaktadir. Bunlari kisaca su bagliklar
altinda inceleyebiliriz:

5.2.1. Yargisal Riskler

Performans yonetimi uygulamalarinin yerlestirilmesi ve basarili bir
sekilde sturdurilmesine yonelik risklerden birisi, 6zellikle mahalli idarelerin
cok¢a muhatap olmak durumunda kaldiklart yargr strecinin isletilmesinden
kaynaklanan hususlardir. Yargisal risklerden biri, ilgili faaliyetin yargt karariyla
durdurulmasidir.  Ornegin; bir belediye sehir i¢i trafik hizmetlerini
dizenlemek ve etkin bir trafik yonetimi gerceklestirmek icin koprili kavsak
yapimi isini stratejik planlari icerisine dahil etmis ve belediye meclisi de bu
yonde karar almistir. Ancak koprilia kavsak insaatt basladiktan sonra bundan
menfaati etkilenenlerin, idare mahkemesine yurtitmenin durdurulmasi, islemin
iptali veya kaldirilmast amaciyla dava agmast ve bu yonde yargisal bir kararin
alinmast durumunda bir risk ortaya citkacak ve is gerceklestirilemeyecektir.
Burada, oOncelikle, kamu performans yonetiminin amaglarindan birisinin
toplumun refah seviyesini yiikseltmek oldugu g6z 6ntine alindiginda, anilan
yargt karartyla toplumun refah seviyesi olumsuz bir sekilde etkilenmis
olacaktir. Ayrica s6z konusu belediye de belitlemis oldugu stratejik hedeflere
ulasamayacak, yani performans yonetiminin ana unsuru olan stratejik hedefler
gecikmeyle gerceklesecek veya gerceklesmeyecektir. Hal béyle iken;
belediyenin sorumlu karar vericilerinin yerinde bir karar verip vermedikleri,
yani bir yerindelik olup olmadigt sorusu ortaya ctkmaktadir. Yarginin
yerindelik tzerine karar verebilecegi doktrinde tartismali olmakla birlikte,
boyle durumlarda etkili bir i¢ kontrol mekanizmasinin yararlt olacagr aciktir.
Kontrol ile, faaliyetlerin stratejik hedeflere yaklasimasina ne kadar hizmet
ettigi arastirtlacagindan, kurumun béyle bir isteki etkinligi bir takim 6zelliklere
gore analiz edilecek ve sorumlularin basart diizeyi belirlenecektir.

5.2.2. Kurumlar Arasi Koordinasyonsuzluk ve Siyasi Nedenler

Kurumlar arasindaki koordinasyonsuzluk ve siyasi cekismeler de
mahalli idarelerin faaliyet performanslarint etkileyebilmektedir. Ornegin; bir
buytksehir belediyesi ile bu belediye sinurlart iginde bulunan ilge belediyesi
arasinda trafik hizmetlerinin daha iyi gerceklestirilmesi hususunda sorunlar
cikabilir. Buytiksehir belediyesinin, trafigi rahatlatmak hususunda oOnemli
gordigu bir isi, merkez ilge belediyesi etkinsiz ve gereksiz gorebilir. Bu goriis
ayriliginin sebebi tamamen teknik agidan farkli degerlendirmeler olabilecegi
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gibi, siyasi acidan farkli bakis agisina sahip olunmast da olabilecektir. Her ne
nedenle olursa olsun, toplumsal refahi olumsuz etkileyecek bir husus ortaya
ctkmaktadir.

5.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar:

Risklerden bir digeri de, mahalli idarelerin kararini alip uygulamaya
koyacagi is veya islemlerin degisik sivil toplum o6rgltleri tarafindan
engellenmesidir. Elestirmek ve denetlemek, sivil toplumun ana gérevlerinden
birisidir. Bu agidan, sivil toplum kuruluslart kamu yoneticilerinin gereksiz ve
basina buyruk gordikleri is ve islemlerini, dava agma yoluyla veya basin
bildirisi yahut da eylem seklinde harekete gecerek etkilemektedir. Ornegin; bir
belediyenin sehir ici nifus yogunlugunu azaltmak ve yasam kosullarin
tyilestirmek niyetiyle ormanlik alanlari imara a¢mast durumunda, ormanlik
alanlarin zarar gorecegini ve kentin siluetinin bozulacagint dustinen sivil
toplum kuruluslart bu durumu protesto edebilir. Bu durum da, belediye icin is
gerceklestirimi agisindan bir risk olusturur.

5.2.4. Ekonomik Nedenler

Ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalar da faaliyet yonetimini
etkileyebilir.  Enflasyondaki artmalar, bor¢lanma durumundaki artis,
gelirlerdeki azalma vb. etmenler faaliyet yonetiminin maliyetini ve kaynagini
etkileyebilir. Yani daha az maliyetle yapilmast veya yaptirilmast planlanan bir
faaliyet enflasyondaki artis dolayisiyla 6ngérillen  maliyetin - tGzerinde
gerceklesebilir. Performans yonetiminin kamu kaynak kullanimindaki artis
nedeniyle bir gereklilik oldugu g6z 6ntne alindiginda, enflasyondaki artis veya
gelirlerdeki azalmalar gibi faktorler, 6nceden belirlenmis stratejik hedefler ve
bu hedeflere ulasmak amaciyla tahsis edilmis kaynaklar arasindaki dengenin
bozulmasina neden olacaktir.

5.2.5. Yasal Nedenler

Kanuni dizenlemeler de 6nemli bir etmendir. Yasalarin belirledigi
cerceve icerisinde hareket etmek de faaliyet yOnetiminin performansint
etkileyen bir husustur. Kamu kesimi, 6zel kesim gibi rahat hareket edip
kararlar alamamakla birlikte, aldigt kararlarda belli usul ve kurallara uymak
zorundadir. Ornegin faaliyet uygulamast sirasinda kanunla mahalli idarelerin
gelirlerini  azaltict bir duzenleme vyapilirsa, ilgili mahalli idare birimi
kaynaklarinin = azalmast dolayisiyla Onceden  stratejik  plana  baglanmis
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faaliyetlerini gerceklestirme hususunda sikintiya girebilir. Oysa  kendi
kaynaklarini mimkiin oldugunca kendisi belirleyebilse idi, boyle bir sikintt
olmayabilirdi.

5.2.6. Olaganiistii Durumlar

Bazen bir mahalli idare teskilatinin isini gerceklestirmesini olaganisti
bir durum engelleyebilir. Ornegin képrii insaatt yapan bir belediyenin yapmis
oldugu bu yatirim bir sel felaketi veya deprem gibi 6nceden 6ngorilemeyen
olagantsti bir olay neticesinde yikilabilir, hasara ugrayabilir. Yine risk
olusturan bu durum ilgili belediyenin performansint etkileyecektir.

Mahalli idareler yukarida bir bélimu agitklanmaya galisilan ve stphesiz
sayilart cok daha fazla olan sorunlarla yogun bir sekilde karsilasmaktadirlar.
Yukarida sayilan i¢ ve dis kaynakli nedenler, mahalli idarelerin stratejik amag
ve hedefleri dogrultusunda gelecege yonelik vizyonlarini gerceklestirmesine
engel teskil ederek, belitlenen hedeflerle gerceklesen hedefler arasindaki
makasin actlmasina neden olmakta ve performans yonetiminden beklenen
sonucun alinmasimt  guclestirmektedir. Performans sonuglarina  iliskin
hedefleri stirekli 6lgmekle yukimld mahalli idare yonetimi, performansi
arttirmak amaciyla koymus oldugu performans Olcttlerini, yine anidan bu
riskler dolayistyla, etkili bir sekilde kullanamayacak ve hizmet verimliligi ile
butce arasindaki dengeyi kuramayacaktir. Baska bir deyisle, bu riskler
nedeniyle, ilgili mahalli idare teskilatinin gerceklestirmek istedigi hizmet
kesintiye ugrayacagindan, performans gostergeleri olumlu bir sonug ortaya
koyamayacak, bu yizden kapasiteyl arttirmak ve performanst strekli
gelistirmek zorlu bir siireg olarak karsimiza cikacaktir.

6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Mahalli idareler, is ve hizmetlerini gerceklestirirken, yukarida
bahsedildigi tizere, bir takim risklerle karsilasmaktadir. Yani bireysel veya
ortaklasa (kurumsal) bir varligin oldugu her durumda, ister eylem ister
eylemsizlik halinde olsun, mutlaka riskler vardir. Kurumsal anlamda
bakildiginda, tiim kurumlar amaglarini gergeklestirme yolunda her an risklerle
karst karstyadir. Kurumlarin amaglarini en iyi sekilde gerceklestirebilmesi,
kurumun karst karstya oldugu riskleri bilmesi ve onlart en iyi sekilde karsiliklar
uretebilmesine baghdir. Risklerin tanimlanmast ve kontroli icin gerekli

stratejilerin - gelistirilmesinden ve uygulanmasindan yonetim sorumludur
(Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2008: 4-5).
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Mahalli idarelerin karst karstya oldugu riskler genel itibariyle
uygulamaya yonelik risklerdir. Mahalli idarelerin stratejik ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeleri hususunda ortaya ¢ikan bu risklerde en 6nemli kaynagi
suphesiz klasik yonetim anlayisindan, modern yonetim anlayist olan
performans yonetimi anlayisina gecis siireci olusturmaktadir. Uygulamaya
bakildiginda, mahalli idarelerin, kararlarint alirken klasik anlayisla, bu kararlart
uygularken ise modern anlayisla hareket etmeye calistigt gérilmektedir.

Performans yo6netiminin ve konumuzla ilgili olarak risk y6netim
anlayisinin mahalli idarelerde tam olarak benimsenememis olmast da bu
sorunlarin kaynagint olusturur. Aslinda bu konunun 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuatt ile yasal altyapist
hazirlanmis olmasina ragmen, uygulamada mahalli idarelerin bu mevzuati tam
olarak sindirmesi, kurumlarin bitin asamalarini bu yasal diizenlemelere tam
olarak adapte etmesi biraz zaman alacaktir. Bu acidan, performans
yonetiminin streglerinden 6l¢me ve degerlendirme yani kontrol agamasina
6nemli misyonlar dismektedir. Idareler maruz kaldiklart bu riskleri risk
yonetimi kapsaminda ustlenerek, kacinarak, transfer ederek veya kontrol
ederek yonetebilir. Risk ve belirsizliklerin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda,
kurum binyesinde olusturulacak i¢ kontrol strecleri en etkili ¢ézumdir.
Performans yonetimi uygulamasi sirasinda risk olusturan, gerek icten gerek
distan kaynaklanan sorunlarin etkili bir sekilde tespit edilip geri bildirimler
vasttastyla bu sorunlarin tizerine gidilerek ¢6ziilmeye calisilmast veya bir daha
béyle bu tir sorunlarin ¢ikmamast igin gerekli 6nlemlerin  alinmasi,
performans yOnetiminin gecis sirecindeki glgcliklerin azaltilmasina katks
saglayacaktir.
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