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SUNUS

Kamu harcamalarimin disiplin altina alinmasi ve mali sistemin
giiclendirilmesi amaciyla 29 Mayis 1862 tarihinde kurulan Sayistay,
kurulusundan itibaren bu islevlerini en iyi sekilde ifa etmeye ¢alismis
ve 1876’dan itibaren Anayasal sistemimizin en temel ve saygin
kurumlarindan birisi olarak faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Giiniimiizde, diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde
de her alanda hizhh bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu siirecte
Sayistay denetiminin temel 6znesini olusturan kamu yoOnetimi ve
kamu mali yonetim sisteminde gerceklestirilen yeniden yapilanma
calismalari, cesitli boyutlariyla Sayistayr da dogrudan etkilemektedir.
Son yillarda gerceklestirilen yasal diizenlemelerle de Sayistayin yetki
ve sorumluluklarn artirilmis, Sayistay denetiminin kapsami 6nemli
oOlclide genisletilmistir.

Degisen kosullara uyum saglamak ve faaliyetlerini uluslararasi
standartlar ve diinyadaki iyi uygulama oOrnekleri cercevesinde,
bilimsel gelismeler 1s1g1Inda ve teknolojinin sundugu imkanlardan
etkin sekilde yararlanmak suretiyle yiiriitmek amaciyla Sayistay, son
donemde tarihinin en kapsaml doniisiim projesini gerceklestirmis ve
bu yondeki calismalara siireklilik kazandirmistir.

1990 yilindan itibaren, basta denetim olmak {izere, kamu
yonetimi ve maliyesi alanindaki bilimsel arastirmalarin tegvik
edilmesi, tiniversitelerle yakin igbirliginin gelistirilmesi gibi amaclara
yayin  hayatimm  kesintisiz =~ siirdiiren = Sayistay = Dergisinin
kurulusumuzun 145. yilina denk gelen bu sayisim, daha cok
Sayistayda gerceklestirmis oldugumuz soz konusu calismalar1 ve
ciktilarimi kamuoyu ile paylasmak amacina yonelik arastirma ve
inceleme yazilarina ayirdik.

Bu vesile ile 145. yil etkinliklerini basariyla yiiriiten Kutlama
Komitesine ve ozellikle yakinda kurumumuza veda edecek olan, Genel
Sekreterlik dahil degisik mevkilerde Sayistayimiza 37 yil siireyle
onemli hizmetler vermis olan Kutlama Komitesinin Bagkani ve ayn
zamanda 6. Daire Baskanimiz olan Saymm Kamil DURU’ya
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Sunug

tesekkiirlerimi sunmak istiyorum. Kendisine bundan sonraki
hayatinda da basarili ve huzur dolu yillar diliyorum.

Sayistay Dergisini de bugiinlere getiren mensuplarimiza c¢ok
tesekkiir ediyor, zengin kapsami ve kalitesi ile alaninda iistlendigi
sorumlulugu layiki ile yerine getirdigine inandigim dergimizin
bundan sonra daha da gelistirilecegini duyurmak isterim.

Mehmet DAMAR
Sayistay Baskam
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CUMHURBASKANIMIZ
SAYIN AHMET NECDET SEZER’IN
KUTLAMA MESA]JI

Sayin Mehmet DAMAR
Sayistay Bagkani

Tiirkiye Cumhuriyetimin kokli kurumlarindan Sayistay,
145. yihm kutlamanin kivancim yagamaktadir.

Bagimsiz bir yiliksek denetim, organi olan ve yarg yetkisi ile
donatilan Sayistay, Anayasa ve yasalarla verilen denetleme,
inceleme, hiikme baglama ve uygunluk bildirme gorevlerini
basariyla yiirtitmektedir.

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi adina gorev yapan
Sayistay, gecmisi, birikimi ve hizmetleriyle hukuk devleti
ilkesine iglerlik kazandirilmasina katki saglamaktadir.

Sayistay, calismalariyla, cagdas devletin temel kosullarindan
olan saydamlik, hesap verme sorumlulugu, kamu kaynaklarmn
etkin ve verimli kullanilmasi ilkelerinin yagsama gecirilmesine,
Devlet'in giivenilirliginin ve sayginliginin korunmasina hizmet
etmektedir.

Demokrasinin kurum ve degerlerinin korunmasi, hukuk
devleti ilkesinin yasatilmasi, kamu yararinin gozetilmesi ve ulusal
gonencin yiikseltilmesinde denetimin yadsinamaz onemi vardir.

Sayistay basta olmak iizere denetim gorevini yiiriiten
kurumlar, yolsuzluklarla savasimda etkin rol iistlenmektedirler.
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Cumhurbagskanimiz Sayin Ahmet Necdet Sezer’in Kutlama Mesaji

Yolsuzluklardan armdirilmig temiz bir toplum, nesnel
kurallara gore isleyen, yansiz ve saydam bir yonetim, yurttaslarin
ortak 6zlemi, Devletin temel onceligidir. Bu siirecte kuskusuz en
onemli gorev Sayistay'a diismektedir.

Sayistay'in gorevlerini, bugiin oldugu gibi gelecekte de
yansizlik ve nesnellik olciitlerine bagh kalarak yerine getirecegine,
calismalarim duyarhlikla siirdiirecegine inaniyoruz.

) Sayistay'in kurulus y1ldontimiinde, Sizi, Daire Bagkanlarin,
Uyeleri, Denetcileri, Savcilar1 ve yonetim mensuplarini kutluyor,
esenlikler diliyorum.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANI
SAYIN BULENT ARINC'IN
KUTLAMA MESAJI

Sayin Mehmet DAMAR
Sayistay Bagkani

Koklii denetim kurumlarimizdan biri olan Sayistay'in 145.
Yildoniimii nedeniyle diizenlediginiz torene nazik davetiniz igin
tesekkiir ederim.

Bu anlamh programa istirak eden 18 iilkenin degerli
Sayistay Bagkanlar1 ve iist diizey yoneticilerine "hos geldiniz"
diyorum.

Hukuk devleti ve demokrasinin temel taslarindan olan
yiilksek denetim kurumlari, kamu kaynaklarinin dogru
kullanilmasinin saglanmasi, israf ve yolsuzluklarin oOnlenmesi
acisindan hayati 6neme sahiptir.

Kamu yonetiminin hukuka bagh olarak yiiriitilmesi
konusunda biiyiik bir sorumluluk {iistlenen Sayistay, Meclisimiz
adina denetim gorevini yillardir basariyla yiiriitmektedir.

Sayistay  yiiriitmekte  oldugu  gorevle, iilkemize,
demokrasimize ve hukuk devleti ilkemize ¢cok onemli hizmetler
gerceklestirmektedir.

Kamu kaynaklarinin dogru ve etkin kullanilmasi icin biiyiik
gayret gosteren Sayistay, devletin seffaf bir yapiya
kavusturulmasina katkida bulunmaktadir.
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskam Saywn Biilent Aring'in Kutlama Mesaji

TBMM olarak Sayistayimizin giiclii ve etkin olmasi i¢in her
tlirli destegi bugiine kadar verdigimizi, bundan sonra da vermeye
devam edecegimizi belirtmek istiyorum.

Bu vesileyle Sayistay'in 145. kurulus y1ldontimiinii kutluyor
ve daha nice yillar diliyorum. Bu anlamh yilldoniimii nedeniyle
diizenlenen toplantiya katilan tiim degerli konuklara selam ve
saygilarimi iletiyorum.
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TURKIYE CUMHURIYETI BASBAKANI
SAYIN RECEP TAYYiP ERDOGAN'IN
ACILIS KONUSMASI

Degerli Sayistay mensuplarri...
Saygideger arkadaslar,

Sayistay''n  kurulusunun 145. yildoniimiinii kutluyor,
hepinizi saygiyla selamliyorum.

Daima temiz yonetim ve temiz devlet taleplerinin ad1 olan
Sayistay, devletimizin temel ve 6nemli kuruluslarindan biridir.

Bu oOnemli giinde Tiirkiye'nin bugiinkii meseleleri ve
yarinki hedefleri tizerinde durmak istiyorum.

Tiirkiye bugiin temel meselelerini ¢ozmiis olmakla birlikte
yapisal bazi sorunlarla hala biiyiik gii¢ ve enerji kaybetmektedir.

Tiirkiyenin buglin hak ettigi kalkinma seviyesinde
olmamasinin, daha yiiksek hayat standartlarina ulasamamasinin
temelinde bu yapisal zaaf noktalar vardir.

Hiikiimet olarak goreve geldigimiz ilk giinden bu yana
milletimizin bizden bekledigi ciddiyet icinde ekonomimizi disiplin
altina almanin, suiistimalleri ortadan kaldirmanin hassasiyeti,
gayreti icinde olduk.

Bu miicadeleyi Tiirkiye'nin kalkinmasi icin bir olmazsa
olmaz, bir vazge¢ilmez olarak gordiik.

Ciinkii hem suiistimallerin Tiirkiye'ye odettigi fatura hizla
kabariyordu, hem de cok daha acisi, vatandaslarimiz devleti
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Basbakan Sayin Recep Tayip Erdogan’in Agilis Konusmasi

yonetenlere karsi, hiikiimetlere karsi, biirokratlara karsi, devlet
kurumlarina karsi ciddi bir giiven bunalimina siiriikleniyordu.

Bu fotografi degistirmek icin samimiyetle gayret gosterdik,
seffaflasma yolunda, demokratiklesme yolunda onemli adimlar
attik.

Hem mevzuat acisindan, hem de uygulama acisindan ciddi
bir degisim stirecinden gegtik.

Gordiik ki, sadece suiistimalleri onleyerek bile Tiirkiye'nin
kaynak bekleyen bir cok yatimmini gerceklestirecek birikimi
saglayabiliyoruz.

Bu ne demek?

Hem {ilkemizin ihtiyac1 olan yatimmlarin yapilabilmesi
demek, hem de bu yatinmlarin insanimizin 6teden beri en biiyiik
sitkintist olan bor¢ yiikiine yeni agirhklar eklenmeden
gerceklestirilebilmesi demek...

Her ay iilkemizin dort bir tarafinda, hem iilkemizin
kalkinmasi, hem de bolgelerimize adaletli bicimde yatirnm ve
hizmetlerin gitmesi adina son derece biiylik 6nemi olan agihiglar
gerceklestiriyor, temeller atiyoruz.

Bu torenlerle bir cok tesisi bir arada aciyor, o
sehirlerimizde, o bolgelerimizde hatir1 sayilir bir degisimin
yasandigina sahitlik ediyoruz.

Bu tesislerin arasinda okullar, hastaneler, konut projeleri,
yollar, kavsaklar, cevresel diizenlemeler, altyapr calismalari,
hizmet binalari, sanayi tesisleri gibi cok cesitli, cok yonlii tesisler
vardir.

Hepsi ihtiyactir, hepsi vatandasimizin bir derdine derman
olacak, iilkemize gelecekte de hizmet verecek, fayda iiretecek
yatirnmlardir.
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Basbakan Sayin Recep Tayip Erdogan i A¢ilis Konugmasi

Bunlar aym zamanda bolgesel kalkinmanin iilkemizin
makro gostergeleriyle uyumlu bir dinamizm i¢inde oldugunun da
isareti olan yatirnmlardir.

Nasil oluyor bunlar?

Devletin kaynaklarinin sadece ve sadece milletin
ihtiyaclarina harcanmasiyla, diine kadar carcur edilen, ona buna
peskes cekilen kaynaklarimizin harcanmasi1 gereken yere
harcanmastyla oluyor.

Degerli katilimcilar...

Biitlin bunlara paralel olarak gecen 4,5 yillik siire icinde
Tiirkiye aynm1 zamanda borclarim1 azaltan bir iilke karakteri de
kazanmistir, bunu da ¢ok 6nemli goriiyoruz.

Tiirkiye'nin kamu net borg stoku hem 2005 y1linda, hem de
2006 yilinda azalma gostermistir, istikrarin devami durumunda
bu trendin devam edeceginden de stiphemiz yok.

Onemli olan su iic kavramin beraberce uygulanmasini, bir
biitiinliik arz etmesini saglamaktir:

Mali disiplin, denetim ve seffaflik...

Bir iilke ekonomisinin giivenilir bir temel {izerinde
yiikselmesinin belki de ilk sart1 bu giiven duygusudur, bu adalet
zeminidir.

Bu noktada denetlemenin o6nemi kendiliginden onem
kazaniyor.

Sayistay agirligiyla, ekonomiye dogrudan etkileriyle one
cikiyor.

Bu sebeple son donemde ekonomimize olan giivenin
artmasinda, adalet duygusunun pekismesinde ve elde edilen
kazanimlarda Sayistay'in kurumsal agirhginin da 6nemli bir rolii
ve pay1 oldugunu ifade etmek gerekir.

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 65 (OZEL)
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Basbakan Sayin Recep Tayip Erdogan’in Agilis Konusmasi

Tiirkiyenin yine bu son dort bucuk yil icinde her alanda
biiyiik bir degisim yasadig1 inkar edilmez bir gercektir.

Bu degisim tilkemize 6nemli kazanimlar getirmekle birlikte
ozellikle kurumlarimiza zorluklar da getirmistir.

Bu siirecte bir yandan AB uyum yasalarini hayata gecirmek,
diger yandan ekonomimize islerlik kazandirmak, biiylimeyi tegvik
etmek, ticaretin ve yatirnmin oniindeki engelleri kaldirmak adina
bir ¢ok yasal diizenleme yaptik.

Bu yenilenme icinde Sayistay gecis doneminin getirdigi
zorluklan basariyla agmasini bilmistir.

Bu nedenle biitin Sayistay mensuplarina ayrica
siikranlarimi ifade etmek isterim.

Degerli katilimcilar...

Biitiin iilkeler icin gelisme ve kalkinma Onemi
tartisilmayacak kadar hayati hedeflerdir.

Ancak bugiliniin diinyasinda goriiyoruz ki bu bas
dondiiriicii siire¢ zaman zaman amacini kaybederek amansiz bir
rekabete ya da giic miicadelelerine doniisebiliyor.

Bu iilkeler arasi iligkiler icin de, iilkelerin i¢ dinamikleri
acisindan da boyledir.

Bugiin artik kesin olarak biliyoruz ki hukuk, ekonomik
hedeflerin, ticari rekabetin, biiylime hedeflerinin de oOnceligi
olmak durumundadir.

Hukuk, sistemin omurgasi, temel zemini, olmazsa
olmazidir.

Hukuku ve adaleti tesis etmek ne kadar onemliyse, her
tirli islem ve uygulamanin hukuktan mesruiyet bulmasi da o
kadar onemlidir.
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Basbakan Sayin Recep Tayip Erdogan i A¢ilis Konugmasi

Ayni sekilde adaletsiz bir ekonomik biiyiimenin toplumsal
huzuru ve mutlulugu tesis etmesi miimkiin degildir.

Sadece ekonomik siireclerin sagliklh islemesi icin degil,
insani degerlerin ve dogal hayatin korunmasi1 bakimindan da
denetleyici bir hukuk misyonuna ihtiyag vardir.

Ben biitlin denetleme kurumlarmmizin ve ozellikle de
Sayistay'in misyonuna da boyle genis bir cerceveden bakmanin
gerekli oldugu kanaatini tasiyorum.

Degerli katilimcilar...

Sayistay Bagkanhgimiz mali denetim organi olarak, kamu
yonetiminin dogru, etkin ve verimli isleyisi konusunda hukuk
devleti anlayisinin temel tasglarindan biri olarak gorevini basariyla
siirdiiriiyor.

Bir bucuk asirdan bu yana Sayistay, kamu idarelerinin,
sosyal giivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve giderlerinin denetimi,
dolayisiyla da devletin seffaflasmasi konusunda ¢ok onemli bir rol

oynuyor.

Devletimizin otokontrol mekanizmasinin olabildigince
saglikl islemesi i¢in biiyiik gayretler sarf ediyor.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisimiz adina boylesine énemli
bir gorevi ifa eden Sayistay, adeta milletimizin denetim eli
olmustur.

Bugiin de, adaletin miilkiin temeli oldugu gerceginden
hareketle, devletin kaynaklarinin sorumsuzca sarf edilmesinin
oniinde durmaya devam ediyor.

Kamu kurumlarinin kesin hesaplarinin baglanmasinda
Sayistay'in gordiigii islev kamu kaynaklarinin rasyonel kullanimi
bakimindan hayati 6nemdedir.
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Basbakan Sayin Recep Tayip Erdogan’in Agilis Konusmasi

Nitekim Avrupa Birligi tam iiyelik silirecinin Oniimiize
getirdigi onemli sorumluluklarimizdan biri de mali saydamlik,
performans esash bir denetimin getirilmesidir.

Bu fonksiyonlar1 yerine getirecek en 6énemli kurumumuz
Sayistay'dir.

Merkezi yonetimin tek bir muhasebe sistemine
kavusmasini  saglamakla, 5018 Sayill yasaya getirdigimiz
yeniliklerle bu sistemi gliclendirdik ama daha Onemlisi
onlimiizdeki donemde Meclisten gecirecegimiz  Sayistay
Kanunudur.

Bunu en kisa zamanda gerceklestirecegiz.

Ciinkii Sayistay hesap mahkemesidir ve adaletin terazisini
tutan devletin en 6nemli elidir.

Degerli davetliler...
Degerli arkadaslar...

Hiikiimete geldigimizde Tirkiye'nin siki bir mali disipline
kavusmasi, kamu kaynaklarimin rasyonel kullanimi, kamu borg
yiikiiniin azaltilmas1 konusunda o6nemli kararlar alacagimiz
sOylemistik.

Bunu gerceklestirmek icin ise bir dizi tedbir alacagimiz
acikladik.

Bu tedbirler arasinda;

"Yeni gelir kaynaklarini harekete gecirmek, harcama
disiplinini saglamak, kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi
artirmak...

"Reel borclanma maliyeti ile biiyiime hizi arasindaki
uyumu gozetmek

"Uzun vadeli borclanmayl, geri 0deme kapasitesi olan
yatirimlara yonlendirmek...
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Basbakan Sayin Recep Tayip Erdogan i A¢ilis Konugmasi

"Kisa vadeli borclanmayi, finansman amac ile degil nakit
dengesini saglamak amaci ile yapmak...

"Ic ve dis borclarmn reel maliyetlerini dikkate alarak etkin
bir bor¢ yonetimine ge¢mek...

"Hazine, Merkez Bankasi, Maliye Bakanlig1 ve ekonomiyle
ilgili diger birimleri etkin bir koordinasyona kavusturmak...

"Tiim kamu kuruluglarinin nakit hareketlerini bor¢lanma
ihtiyacin tespite yonelik olarak izlemek” gibi tedbirler vardi.

Nitekim, bu soziimiizde durduk ve devletin imkanlarinin
carcur edilmesine, "devletin mali deniz..." anlayisina asla gecit
vermedik.

Cok siikiir, bu programimizdan azami ol¢tide verim aldik.

Tiirkiye'de onlarca yi1l sonra ilk kez bizim donemimizde
biitce fazla verdi.

Miicadelemizin temelini "3Y" formiiliine, yani yolsuzluk-
larla, yasaklarla, yoksullukla miicadeleye dayandiracagimiz
soyledik, bunda da 6nemli olciide basar1 sagladik.

Bu miicadelede basarih olmamiz1 saglayan en onemli
adimlar, hi¢c kusku yok ki, demokratiklesme ve seffaflasma
konusunda attigimiz adimlar olmustur.

Hepiniz ¢ok iyi hatirlarsiiz, hiikiimetimizden once, kamu
kaynaklarinin  kullammi  konusunda c¢ok ciddi sikintilar
yasaniyordu.

Merkezi biitce her ay, her y1l agik veriyordu.

Kamudaki, 0zel sektordeki yolsuzluklar hem Tiirkiye'nin
kaynaklarin1 heba ediyor, hem de yatirimi, {iiretimi adeta
baltaliyordu.

Bakiniz, 1998 ila 2002 arasinda tam 21 banka batirildi.
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Zira, soz konusu bu batik bankalarin borglari, yani onlarca
milyar dolar tiimiiyle devletin sirtina yiiklendi.

Ancak biz, hiikiimet olarak ge¢misteki kotii yonetimlerin
vatandasimizin sirtina yiikledigi ytikleri bir bir ortadan kaldirdik,
tasfiye ettik.

Batik bankalarin tlkemizi ve milletimizi zarara
ugratmasina firsat vermedik.

Batik bankalarin yakasina yapistik, gorev zarar1 diye
adlandirilan zararin tazmin edilmesi icin gereken tiim girisimleri
baslattik.

Bu sayede milyarlarca dolarin tahsilini gerceklestirdik.
Degerli davetliler...
Degerli arkadaslar...

Goreve geldigimiz giin, oOncelikli hedeflerimizden biri,
kamu kaynaklarinin idareli ve verimli kullanimi igin gereken
adimlar1 atmakt.

Bu amacla, yaptigimiz ilk icraatlardan biri, milletvekili
lojmanlarinin bosaltilarak satisa sunulmasi oldu.

Devlette seffaflik esasina dayal bir diizenleme yaptik ve bu
donemde tasarruf tedbirleri agirlik kazandi.

Oncelikle 13 tane bakanlig: lagvederek, bakanlik sayisin
35'ten 22'ye indirdik, devletin kasasina bir kalemde katrilyonlar
kazandirdik.

Kamu idarelerinin zorunlu olmayan harcamalarina son
verdik.

Biirokratik islemleri azalttik, sirket kurma siireleri kisaldi,
islem sayis1 azaldi.
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Tiirkiye'de ilk defa ilacta yiizde 80'e varan indirimler yaptik
ve kamu ila¢ harcamalarinda yillik 900 milyon dolar tasarruf
saglandi.

59. hiikiimetten Once yiizde 90 olan kamu net borg
stokunun milli gelire orani iktidarimizla Maastrich kriterlerini
yakalayacak diizeye geldi...

Tiirkiye'nin borg¢ yiikii azaldi.

Bor¢ Odemelerine ayrilan kaynak oram azaldi, hizmet
imkanlarn artt.

Bizim iktidarmmizdan once Tiirkiye'nin kaynaklar faiz
odemelerine gidiyordu.

Bizim hiikiimetimizden sonra bu iilkenin kaynaklar1 yine
bu iilkenin menfaati icin, bu milletin menfaati icin kullanilmaya

basladi.

Tirkiye demokratiklesme yolunda, adalet yolunda,
kalkinma yolunda hizla sorunlarini c¢ozerken hepimize biiyiik
sorumluluklar diisiiyor.

Adaletin tecellisi i¢in calisan biitlin kurumlarimiza ve
Sayistay Bagkanhigimiza tesekkiir ediyorum.

Bu vesileyle, Sayistay'in 145. kurulus yildoniimiinii bir kez
daha kutluyor, Sayistay'in degerli iiyelerine ve tiim calisanlarina
basarilarinin devamini diliyorum.
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ULUSLARARASI SAYISTAYLAR BIiRLIGI

(INTOSAI) BASKANI SAYIN ARPAD
KOVACS'IN ACILIS KONUSMASI

Sayin Bagkan,
Degerli Meslektaslarim,

Bayanlar ve Baylar,

Tirk Sayistaymin 145. kurulus yildoniimii torenleri
vesilesiyle burada bulunmak ve Tiirk meslektaglarima eslik
etmekten biiyiik onur duyuyorum. Macaristan Sayistay1 Bagkani
ve aym1 zamanda INTOSAI (Uluslararasi Yiiksek Denetim
Kuruluslar: Orgiitii) Yonetim Kurulu Bagkan: olarak Saymn Baskan
Mehmet Damar’a, yoneticilere ve kardes kurulusumuz olan Tiirk
Sayistay'inin personeline tebriklerimi ve en iyi dileklerimi
sunarim.

Bu gibi y1ldoniimleri, seneler boyunca katedilen uzun yolda
bir an icin durarak, gelinen nokta itibari ile bir degerlendirme
yapabilme sansi taniyan doniim noktalaridir. Hepimiz kamu
harcamalarindan haberdar olmak fikrinin biitiin farkh
toplumlarin ilgisini ¢ektiginin farkindayiz.

Bu saygin kurumun ilk olarak 19. yiizyillda kurulmus olmasi
gercegi bu cabanin bir ifadesi ve aynm1 zamanda 6teden beri Tiirk
Sayistayinin markas1 haline gelmis bulunan birikmis mesleki
deneyimin bir kanitidir.

Mesleki gecmis ve uzmanlik, yolsuzluk ve riigveti ortaya
cikarma ve oOnleme yaninda s6z konusu iilkenin kamu
menfaatlerini kamu gelir ve gider yonetimine iliskin bagimsiz ve
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tarafsiz bir bicimde saglayacagi giivenilir bilgi ile korumasina
yonelik kararhk ve taahhiidiine 1s1k tutan degerlerdir.

Bu kamu hizmetinin c¢agin gereksinimlerini karsila-
yabilmesi icin degisime tabi tutulmasi ve modernlestirilmesi,
Yiiksek Denetim kuruluslarmin gorev ve yetki cercevelerini
belirleyenler olarak kanun yapicilarmin daima sorumluk
yiiklendikleri bir gorev olmustur.

Hepimiz, karsilikh mesleki iligkilerden Uluslararas: Yiiksek
Denetim Kuruluslar Orgiitiiniin (INTOSAI) iki 6nemli bélgesel
kuruluslar1 olan EUROSAI (Avrupa Sayistaylarn Orgiitii) ve
ASOSAT'de (Asya Ulkeleri Sayistaylar1 Orgiitii) oynadig1 énemli
role kadar, Tiirk Sayistay'inin sadece ulusal sinirlar icinde degil
fakat aym1 zamanda uluslararasi mesleki toplulugumuz olan
INTOSAI icinde de onemli bir rol oynamaya iliskin katkisina
taniklik etmekteyiz.

Bu vesile ile siz Sayin Bagkan ve Tiirk Sayistayimnin degerli
personelinin, yliklenmis oldugu kamu menfaatlerini koruma
gorevindeki basarilarinin artarak devam etmesini dilerim.

Dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.
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TURKIYE CUMHURIYETI SAYISTAY
BASKANI SAYIN MEHMET DAMAR'IN
ACILIS KONUSMASI

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'mizin Sayin Baskan,
Sayin Bagbakanim,
Saygideger Yerli ve Yabanci Konuklarimiz,

Basinimizin Degerli Mensuplar ve Sevgili Meslektaglarim!

Bundan 145 y1l 6nce kurulan ve kuruldugu giinden itibaren
kamu ekonomisi ve maliyesinin saglam temeller iizerinde siirekli
gelistirilmesi, giliclendirilmesi ve kamu kaynaklarinin hukuka
uygun, amaclarn dogrultusunda ve iilke refahina katkida
bulunacak sekilde kullanilmasinda, kamu yonetiminde etik
degerlerin yerlesmesinde ve daha bircok alanda yasamsal roller
tistlenen Sayistayimizin kurulus yildoniimiinii onurlandirdiginiz
icin tesekkiir eder, hepinizi sevgi ve saygiyla selamlarim.

Degerli Misafirler,

Sayistay, Osmanh doneminde, devlet parasina ve mallarina
tasarruf edenlerin hesaplarinin  her yil denetlenmesi ve
yargillanmas1 amaciyla, hem Meclis-i Mebusan’dan, hem de
hiikiimdar ve hiikiimetten bagimsiz bir denetim ve yargi mercii
olarak 1862 yilinda “Divan-1 Ali Muhasebat” adiyla kurulmustur.

145 y1l once Sayistayin kurulmasinda etkili olan temel
faktor, kamu harcamalarimin disiplin altina alinmasi1 ve mali
sistemin giiclendirilmesi icin etkili mekanizmalarin olusturulmasi
ihtiyac1 idi. Mali yapidaki zaaflarin giderilmesi ve biitce agiklarinin
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onlenmesi amaciyla 1862 yilinda Padisah Abdiilmecit tarafindan
yayimlanan Hatti Hiimayun’da, alinacak tedbirler arasinda;

- gelirlerin  usuliine uygun olarak toplanmasi1 ve
harcanmasi,

- hesaplarin geffaf bir sekilde tutulmasi ve herkese
bildirilmesi,
- giderlerde ekonomi ilkesinin gereklerine uyulmasi,

gibi Oonlemler yer almaktadir. Giintimiizde cagdas kamu
mali yonetiminin temel prensipleri olarak kabul edilen bu ilkelere,
145 yil oOncesinden vurgu yapilmis olmasi ve Sayistayin
kurulmasima bu gerekceler 1s181Inda karar verilmis olmasi,
kanaatimce ¢ok anlamhdir.

Kurulusundan hemen sonra, 1863 tarihli bir Nizamname
ile, Sayistayin Baskan, Uye ve Denetcilerinin Padisah iradesi ile
atanacaklarl, ancak kendileri istifa etmedikce, ya da kanunen
azilleri gerekmedikge, gorevden alinamayacaklar1 hiikiim altina
alinmistir. Boylece Sayistay’a, bugiin dahi birgok iilkenin yiiksek
denetim kurumunun sahip olmadig bir bagimsizlik statiisii daha
ilk yillarinda kazandirilmistir.

Yine kurulusundan 14 y1l sonra yiiriirliige girmis bulunan
ve ilk Anayasamiz olan 1876 tarihli Kanun-u Esasi, Sayistayl
Heyet-i Mebusan’a, yani Parlamentoya rapor sunmakla yiikiimlii
tutmugstur. Sayistayin denetim ve yargi yetkisinin kapsamini ise
kamu maliyesine iligkin tiim faaliyet ve islemler olusturmustur.

Tiim bunlar gostermektedir ki, 145 yil once kurulmus
bulunan Sayistayimiz, kurulusundan kisa bir siire sonra,
giiniimiizde Lima Deklarasyonunda ve INTOSAI Denetim
Standartlarinda ifadesini bulan ve Avrupa Birligi Miiktesebatini
olusturan uluslararasi genel kabul gormiis standartlarla ¢ok biiyiik
oOlciide uyumlu bir yapiya kavusturulmustur.

22 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 65 (OZEL)



Sayistay Baskani Sayin Mehmet Damar in A¢ilis Konusmalart

Kurulus willarindan itibaren Tiirk kamu yonetim siste-
minde onemli bir agirhg olan Sayistay, sahip oldugu bagimsizlik
diizeyi, genis yetkileri, TBMM adina iistlendigi son derece onemli
islevleri ve yargi fonksiyonu ile, giiniimiizde de Anayasal
sistemimizin en temel ve en saygin kurumlarindan birisidir.

Degerli Misafirler, Sevgili Meslektaglarim!

Cagmmizin temel niteligini olusturan degisim olgusu, tiim
diinyada oldugu gibi lilkemizde de hemen her alanda etkisini, her
gecen giin daha fazla hissettirmektedir. Ulkemizin kamu yonetim
sisteminde ve ozellikle de mali yonetim sisteminde, son yillarda
cok onemli degisiklikler gerceklestirilmistir. Sayistayin denetim
alanim olusturan, mali yonetim sisteminin yapi ve isleyisindeki
degisim, kuskusuz Sayistay1 da dogrudan etkilemektedir. Esasen
bu degisimin gerceklestirilmesinde 6nemli rol iistlenen Sayistay,
kacinilmaz olarak degisimin de temel 6znelerinden birisi haline
gelmektedir.

Bugiin, diinyada ve iilkemizde gerceklesen gelismeler
1s1ginda, Sayistayimiz da gelecege doniik yeni bir vizyon
olusturmak durumundadir. 145. yilinda Sayistay, bu hizhi degisim
ve doniisim siirecinde, kendisini yeniden tanimlamak ve yeniden
yapilandirmak icin tarihi bir doniim noktasinda bulunmaktadir.

Zira lilkemizde yasanmakta olan Onemli yapisal
degisiklikler ve sosyo-ekonomik gelismeler, kamusal alanda hesap
verme sorumlulugunu giliclendirmekte ve demokratik gelismelere
paralel olarak, halkimizin kamu kaynaklarinin kullanimina olan
ilgisi artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, cagdas ve etkin bir
denetime olan ihtiya¢ yogunlagsmakta ve yiiksek denetim ve yargi
kurumu olarak Sayistay, diger kurumlardan daha ¢ok bu talep ve
ihtiyac  dogrultusunda kendisini yenileme ve gelistirme
zorunluluguyla kars: karsiya bulunmaktadir.

Yonetim sistemi icerisindeki yonlendirici konumu ve
demokratik islevleri goz oniinde bulunduruldugunda, Sayistay,
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degisime ve halktan gelen taleplere en cok acik olmasi gereken
kurumlarin basinda yer almaktadir. Nitekim bu degisim ihtiyacina
ve kendisine yonelik beklentilere cevap verebilmek i¢in Sayistay,
ozellikle son 20 yillik siirec icerisinde onemli adimlar atmig ve
yeni acilimlar gerceklestirmistir.

Bu siirecte yasanan gelismelere ve gerceklestirilen yogun
cabalara ana baglhklar halinde deginmekte yarar goriiyorum.

Geleneksel uygunluk denetiminin yaninda, cagdas denetim
yontemlerinden de yararlamlmasi icin baglatilan altyap:
hazirhiklan, Sayistay Kanununa 1996 yihinda eklenen maddelerle
desteklenmistir.

Bu ek maddelerle, Sayistayin performans denetimi
yapmasina acik bir hukuki dayanak kazandirilmis; ve denetime
tabi idarelerin hesap donemleri ile bagh kalmaksizin; sektor,
program, proje, konu veya alt birimler itibariyle "kismi inceleme"
yapilabilmesi olanag1 saglanmistr.

Bu yasal diizenlemenin hemen ardindan, Ingiltere
Sayistay1'min destegi ile performans denetimi alaninda ilk pilot
calismalar baslatilmis ve sonraki yillarda bu denetimler
yayginlagtirllmaya cahsilmistir. Sayistay'in Parlamentoya doniik
raporlama islevi de, giderek artan bir Onemle ele alinmaya
baslanmigtir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ise,
Sayistayin denetim alanin genislettigi gibi, Sayistayin TBMM’ne
sunmakla yiikiimli oldugu raporlarin say1 ve niteliginde
degisiklikler yaparak, denetimin uluslararasi standartlarla
uyumlu, yeni yaklasimlar cercevesinde ve farkli hedefler
dogrultusunda yiiriitiilmesini zorunlu kilmistir.

Bu Kanuna paralel olarak, 2005 yilinda gerceklestirilen
Anayasa degisikligi ile de, Sayistayin denetim alani sosyal giivenlik
kurumlarin1 da kapsayacak sekilde genisletilmis; daha once 0zel
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kanunlarla Sayistay denetimi disinda tutulan bir¢cok kurum ve
kurulusun Sayistay denetimine alinmasi saglanmistir.

Degerli Misafirler,

Calismalarina uzun siire 6nce baslamis oldugumuz yeni bir
Sayistay Kanunu hazirlama girisimimiz, bu siirecte cok daha
anlamli ve hatta zorunlu hale gelmistir.

Bu cercevede;

- Sayistayin genisleyen rol ve sorumluluklarina paralel
olarak, organizasyon yapisini yeniden sekillendirmek,

- uluslararasi standartlarla uyumlu olarak, cagdas denetim
tekniklerinin daha yaygin olarak uygulamaya
gecirilmesini saglamak,

- kamu fonlarinin kullanildigi tiim alanlarin Sayistay
denetimine tabi olmasini saglamak,

- Sayistay yargisini, glinlin kosullar1 dogrultusunda daha
etkin kilmak,

gibi amaclarla hazirladigimz Kanun Taslag1 2005 yilinda
TBMM’ne sunulmus bulunmaktadir.

Degerli Konuklar, Sevgili Meslektaslarim!

Degisim, kuskusuz sadece yasal diizenlemelerle
gerceklestirilemez. Degisimin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢ok
fazla beceri, Ozveri, azim ve caba gerektirir. Diinyanin giderek
kiiciildiigii ve kiiresellestigi giiniimiizde, sonsuz firsatlarla birlikte
agir risklerle de karsi karsiyayiz. Bu risklerin iyi yonetilmesi ve
tehditlerin firsatlara doniistiiriilmesi icin diinyadaki gelismeleri iyi
izlememiz ve kendimizi siirekli yenilememiz gerekmektedir.

Bu cercevede Sayistay, diinyadaki cagdas gelismeleri
yakindan izlemek amaciyla, dis iligkilere daha fazla 6nem vermeye
baglamig; gerek uluslararasi kuruluglar ve gerekse diger
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deneyim birikimi elde etmistir.

Bugiin Sayistayimiz, Uluslararast Sayistaylar Birligi
INTOSAI'nin ve INTOSAI'nin Asya Bolge Tegkilati olan ASOSAI
ile, Avrupa Bolge Teskilati olan EUROSATI'nin iiyesidir. Bu
kurumlarin calismalarinda aktif rol {istlenen Sayistay, ASOSAT'nin
yonetim kurulunda yer almaktadir. Uzmanlasmis personeli ile
INTOSAT'nin ¢esitli daimi ¢alisma komitelerinde de degisik roller
tstlenmektedir.

Ornek vermek gerekirse, INTOSAI Mesleki Standartlar
Komitesinin Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu — IFAC ile
isbirligi icinde yiiriittiigli, Uluslararasi Mali  Denetim
Standartlarinin Olusturulmasi ve Mali Denetim Rehberlerinin
Hazirlanmasi Projesinde, INTOSAI Mali Denetim Uzman sifatiyla
rol alan meslektasim, ayni zamanda bu standart ve rehberlerin
yargl yetkisini haiz Sayistaylarca da uygulanabilir olmasini
giivence altina almak tizere olusturulan 5 kisilik heyette de yer
almaktadir. INTOSAT'nin halen yiiriitmekte oldugu bu en biiyiik
projesinin, mali denetime yeni acilimlar kazandiracag
kuskusuzdur.

Sayistayimizin  kurulusunda onciiliik yaptigi, Ekonomik
Isbirligi Ulkeleri Sayistaylar: Birligi (ECOSAI) de, 6zellikle kardes
Tiirk Cumhuriyetlerinin Sayistaylari ile yiiriittiigiimiiz temaslarda
onemli bir igleve sahiptir.

Aragtirma ve gelistirme calismalarina agirhk verilmesi de,
cagdas denetime yonelik diger bir adim olarak goriilebilir. Son
yillarda cesitli iilke Sayistaylarmin cagdas denetim yontem ve
uygulamalarina yonelik yaymnlarimin Tiirkee'ye kazandirilmasi,
meslek mensuplarinin akademik calismalar ve diger arastirmalar:
da, Sayistay denetiminin bilimsel yaklagimlarla desteklenmesi ve
yeni acilimlarla giiclendirilmesinde onemli katkilar saglamaktadir.
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Cagdas denetim uygulamalarina yonelik hizmetici
egitimlerin sayisindaki artis da burada vurgulanmaya deger.
Sayistay''n ~ kendi  bilinyesinde  gerceklestirdigi  egitim
programlarinin yani sira, kurum disindan ve diger iilkelerden
saglanan egitim destegi de son yillarda onemli ol¢lide artmistir.
Diger iilke uygulamalarinin yerinde goriilmesine imkan veren
cesitli programlara katihm, Sayistayin bilgi birikiminin ve
uygulama kapasitesinin artmasina katki saglamistir.

Cagdas denetim yaklasimlarimin arastirilmasi, tlkemize
uygun olarak gelistirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi amaciyla
gerceklestirdigimiz en onemli ¢alisma ise, hi¢ kuskusuz Avrupa
Birligi tarafindan finanse edilen ve Ingiltere Sayistay: ile birlikte
yuriitilen, “Sayistayin Denetim Kapasitesinin Giiclendirilmesi
Eslestirme Projesi”dir.

Bu proje kapsaminda, Sayistayin hem denetim
kapasitesinin, hem de organizasyon yapisinin giiclendirilmesine
yonelik kapsaml ¢alismalar yiiriitilmiistiir.

Denetim kapasitesinin gliclendirilmesi amaciyla, mali
denetim, performans denetimi, bilisim sistemlerinin denetimi ve
bilgisayar destekli denetim alanlarinda c¢esitli calismalar
yuritilmiistiir. Bu calismalarin en somut iiriinii, siiphesiz
uluslararas1 standartlar ve diinyadaki iyi uygulama oOrnekleri
dikkate alinarak, lilkemiz kosullarina uygun bir sekilde hazirlanan
denetim rehberleridir. Bu kapsamda mali denetim, performans
denetimi ve bilisim sistemlerinin denetimi alanlarinda 3 adet
taslak rehber hazirlanmigtir. Bu rehberlerimiz, ¢cok kapsamh
arastirmalarin irtinii olup, uygulamada da test edilmistir.
Diinyadaki en giincel rehberlerden olmasi nedeniyle, diger tilkeler
icin de yararl ve yol gosterici olacagina inaniyorum.

Projenin ikinci temel c¢iktis1i ise, cagdas denetim
yaklasimlar1 konusunda gerceklestirilen egitimlerdir. Mali
denetim, performans denetimi ve bilisim sistemlerinin denetimi
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konusunda yaklagik 180 kadar meslek mensubumuzun egitim
gormesi saglanmigtir. Egitim goren meslek mensuplarimizin da
yaklasik yarisi, yeni metodolojileri denetimde uygulama sansina
da sahip olmuslardir.

Sayistayin organizasyon yapisinin giiclendirilmesi amaciyla
da, insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi, risk yonetiminin
kurumsallastirilmasi, yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasi,
bilisim teknolojisi stratejisinin gelistirilmesi gibi amaclar
dogrultusunda cesitli calismalar gerceklestirilmistir.

Biitin bu calismalar neticesinde Sayistay, 145 yillik
tarihinden gelen birikim ile, diinyadaki gelismeleri ve basta
Ingiltere olmak iizere diger iilkelerdeki bilgi ve deneyimi
harmanlayarak, gelecege doniik yepyeni bir perspektif
olusturmustur. Bu denli kapsaml ve yogun bir projenin yiiksek bir
basariyla sonuclandirilmis olmasi, azmimizi daha da artirmistir.
Kuskusuz proje cikbilarmin hayata gecirilmesi, projenin
yuritilmesinden daha fazla c¢aba, kararhhk ve Ozveri
gerektirmektedir. Bu da, topyekiin bir doniisiim i¢in baslattigimiz
calismalarin kesintisiz devam edecegi anlamina gelmektedir.

Nitekim proje kapsaminda bilisim sistemlerinin denetimi
alaninda edindigimiz bilgi ve birikimin uygulamaya gecirilmesini
ve daha da giiclendirilmesini saglamak; ayni zamanda kamu
sektoriinde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin kurulmasina
katkida bulunmak icin, tilkemizin bilisim sistemleri alaninda en
yetkin kurulusu olan TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) ile igbirligi protokolii imzalanmistir.

Sayin Konuklar, Degerli Meslektaslarim!

Konugsmamin baginda da belirttigim gibi, siirekli degisim,
cagimizin en onemli ozelligini olusturmaktadir. Degisen diinyada
yiiksek denetim de, gerek kapsami ve niteligi, gerekse amaclari,
islevleri ve toplumsal etkileri acisindan yeni boyutlar
kazanmaktadir.
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Gilintimiizde Sayistaylar, Parlamento ile daha yakin bir
iligki icerisinde calismakta; Parlamentolar denetim islevini,
Sayistay raporlar1 aracihig ile yerine getirmektedir. Sayistaylarin
bu yondeki gelisimleri, Parlamentolarin yasamadan sonra gelen
en onemli islevini, — denetim iglevini — daha etkin bir sekilde
yerine getirmelerine imkan saglamistir.

Giiniimiizde, demokratik yonetim sisteminin, “stratejik” bir
unsuru olarak kabul edilen yiiksek denetim, kamu yonetiminde
seffafligin ve kamu gorevlilerinin hesap verme sorumluluklarimin
giiclendirilmesinde kilit bir faktér konumundadir.

Cagdas yiiksek denetim, bilimsel ve teknolojik
gelismelerden her gecen giin daha fazla etkilenmekte, yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri denetime farkli boyutlar kazandirmaktadir.

Yiiksek denetim, hata bulma ve sorumlular1 cezalandirma-
nin ¢ok Otesine gecerek, denetlenen kurumlara yol gosterme,
rehberlik yapma ve genel olarak yonetime deger katma amacina
odaklanmaktadir. Denetimde parlamentonun yani sira kamuoyu-
nun ihtiyaglar1 ve duyarlihklar1 da biiylik oOlciide goz oniinde
bulundurulmakta ve sonuglar1 kamuoyu ile de paylasilmaktadir.

Yiiksek denetim, giiniimiizde artik wulusal smirlara
sigmamakta, basta cevre olmak iizere birtakim alanlarda
gerceklestirilen denetimlerde etkin sonuclara ulasilabilmesi igin,
uluslararasi alanda, ortak ya da esgiidiimlii denetim uygulamalari
yayginlik kazanmaya baslamaktadir.

Denetimin kapsami da onemli Ol¢lide genislemekte,
Sayistaylar tim kamu kaynaklarmmin denetiminden sorumlu
olduklar: gibi, “kamu” kavrami da, giderek daha genis bir anlam
kazanmaya baslamis, halkin refah ve huzurunu etkileyen her tiir
olgu, denetimin konusunu olusturmaya baslamistir.

Kapsama iligkin bu gelismenin en 6nemli yansimasi ise,
cevrenin en onemli kamu kaynag: olarak kabul edilmesi ve temel

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 65 (OZEL)

29



Sayistay Baskani Sayin Mehmet Damar in A¢iliy Konugmalart

denetim konularinin bagsinda yer almasidir. Son yillarda
uluslararas1 orgiitlerin, cevre denetimine karsi ilgileri artmus;
hemen her iilke Sayistay1 da, bu alandaki denetimlere agirhk
vermeye baslamistir.

Tiirk Sayistayr olarak bizler de, ¢evre denetimine ozel bir
onem vermekteyiz. Bu nedenledir ki, hem diger {ilkelerin
deneyimlerinden yararlanmak ve hem de bu alandaki birikimin
paylasilmasini saglamak amaciyla, yarin gerceklestirecegimiz
sempozyumun konusunu c¢evre denetimi olarak belirledik.

Saygideger Konuklar,

Diinyadaki bu degisim karsisinda Sayistay'in konumu
hakkinda da baz hususlar sizlerle paylasmak istiyorum.

Sayistay, glinlimiizde gerceklestirdigi denetimler ve yargi
fonksiyonu aracihigiyla;
- gercekte halka ait olan kamu kaynaklarinin, en yiiksek

ciktilara ulasilmasini saglayacak sekilde kullanilmasim
tesvik etmekte,

- kamu idarelerinin etkin, hukuka ve etik degerlere uygun
bir bicimde ¢alismasini gozetmekte,

- kamu mali yonetiminde saydamhigin ve hesap verme
sorumlulugunun giiclendirilmesini saglamakta,

- kamu kaynaklarimin Dbelirlenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda ve hukuki diizenlemelere uygun olarak
elde edilmesi, saklanmas1 ve kullamilmasim giivence
altina almakta,

- yolsuzluklara ve kotii yonetime set cekmekte,

- 0dedikleri her kurus verginin hesabimi bilmek isteyen
vatandaglar icin bir giivence olusturmakta,
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- kisacas1 devlet hazinesinin ve dolayisiyla tiim halkin
cikarlarinin bekgiligi gorevini iistlenmektedir.

Bagimsiz, giiclii ve etkin bir Sayistay; bu islevleriyle hukuk
devletinin, ¢agdas demokrasinin ve giiclii Tiirkiye'nin en temel
unsurlarindan birisini olusturmaktadir.

Sayistayin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi
icin son yillarda denetci sayis1 onemli Olciide artirllmis; mevcut
denetim kadrosunun cagdas denetim yaklagimlarn konusunda
yetistirilmesini saglamak amaciyla, egitim faaliyetlerine hiz
kazandirilmistir.

Uluslararas1 standartlar cercevesinde, cagdas denetim
tekniklerinden yararlanarak, denetim ve inceleme gorevinin en iyi
sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve Sayistayin organizasyon
yapisini degisen sartlara uygun olarak giiclendirmek amaciyla,
daha once de ifade ettigim gibi, bir yasa taslagi hazirlanip
TBMM’ne sunulmustur.

Sayistay''ln  Anayasal gorevi olan TBMM'ne yonelik
raporlama konusunda iizerine diiseni yapmasi ve TBMM'in de
bu raporlarn degerlendirmek amaciyla etkili siirecler gelistirmesi,
cagdas demokratik bir yonetim icin zorunluluk tagimaktadir.

Sayistay raporlari, 1923 yilindan itibaren TBMM’de 6zel bir
komisyonca degerlendirilmis; 20 kisiden olusan Sayistay
Komisyonu, 1973 yihna kadar Sayistay raporlarinin goriisiildiigii
merci olmugtur. Ne yazik ki bu tarihte TBMM’de komisyonlarin
birlestirilmesi ¢alismalar sirasinda, Plan ve Biitce Komisyonunun
varhigl dikkate alinarak Sayistay Komisyonunun kaldirilmasina
karar verilmistir. 1996 yilinda ise, Kanunumuzda yapilan bir
degisiklikle, Sayistay raporlarmmin TBMM Plan ve Biitce
Komisyonunda goriisiilecegi ve Komisyon onerisi ile birlikte
TBMM Genel Kuruluna sunulacagi hiikkme baglanmistir. Ancak
TBMM Ic¢ Tiiziigiinde gerekli degisikligin yapilmamis olmasi ve
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ilgili Komisyonun yogun is hacmi nedeniyle, bu hiikiim yeterince
islerlik kazanamamistir.

Bu sorunun ¢oziime kavusturulmasi i¢in, bugiin yapilmasi
gereken sey, Sayistay Komisyonunun yeniden kurulmasidir.

Sayistay Kanun Teklifinin bir an once yasalagsmasi ise,
sadece Sayistay'n i¢ siirecleri icin degil, mali yonetim
sistemimizin saghklh bir sekilde yapilandirilmasinda ve saglikh bir
sekilde islemesinde hayati bir 6neme sahiptir.

Degerli Misafirler,

Bugiine kadar oldugu gibi, bundan sonra da Sayistayin
sahip oldugu birikimin, kamu yonetiminin saghkli temeller
tizerinde, yeniden yapilandirmasinda  biiyiik  katkilar
saglayacagindan eminim.

Sayistay, kamu kurumlarmin performansinin gelistiril-
mesinde ve hesap verme sorumluluklarmin giiclendirilmesinde,
ozellikle cagdas denetim tekniklerinin uygulanmasi yoluyla,
yasamsal roller iistlenecektir. I¢c denetim sisteminin gelismesi ve
koklesmesi icin de, Sayistaya biiylik sorumluluklar diistiigiiniin
bilincindeyiz. Bu alandaki yeniden yapilanma calismalarinda,
elimizdeki tarihi firsatlar1 ic ve dis denetciler olarak, cok iyi
degerlendirmek zorundayiz.

Bundan sonraki siirecte, sahip oldugumuz deneyimleri ve
bilgi birikimimizi, kamu kurumlari icin oldugu kadar, diger kardes
Sayistaylarla da paylasmay: bir misyon addetmekteyiz. Sayistaylar
arasinda bilgi ve deneyimlerin paylasilmasinda Sayistayimiz daha
aktif bir rol {istlenecektir. Diger Sayistaylar ve uluslararasi
kuruluslarca tiretilen bilgi ve deneyimlerden, kendimizi stirekli
gelistirmek icin yararlanmaya devam ederken, her yoniiyle
kendini gelistirmis cok sayidaki meslek mensubumuz ile, sahip
oldugumuz birikimi diger Sayistaylarla paylasmak da bizim igin
bir onur vesilesi olacaktir.
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Degerli Misafirler,

Ozetle 145 willik tarihi boyunca, Tiirkiye'nin yonetim
yapisinda onemli bir agirhga sahip olan ve ozellikle kamu mali
yonetim sisteminin gelismesinde ve giiclendirilmesinde, énemli
islevler iistlenen Sayistay, glinlimiizde, ililkemizin ve diinyanin
degisen kosullar1 cercevesinde yeni misyonlar iistlenmek ve
vizyonunu giiclendirmek icin kapasitesini biiyiikk Olciide
artirmigtir. Ancak bu kapasite artisinin gercek etkisi, TBMM’de
yasalasmay1r bekleyen Sayistay Kanun Teklifinin yasalasarak
yiiriirliige girmesinden sonra goriilebilecektir.

Son olarak; sundan eminim ki, Sayistay, mevcut egitimli,
deneyimli, gen¢ ve dinamik kadrosu ile ontimiizdeki yeni donemin
lider kurumlarindan birisi olacaktir. Sayistay, gerceklestirdigi ve
yakin zamanda gercgeklestirecegi hizh degisimler sonucunda,
gelecegi bugiinden gorebilen ve gelecegi yonetebilen, dinamik bir
yapiya kavusmus olacaktir. Biitiin meslektaglarimin, bu yeni
yapiyl1 omuzlayacak birikime ve gerekli ruh ve heyecana sahip
olduklarindan hi¢ kimsenin kuskusu bulunmasin.

Konusmamu bitirirken, bu mutlu giiniimiizde bizleri yalniz
birakmayan Degerli Bagsbakanimiza, Saygideger yerli ve yabanci
konuklarimiza, degerli vakitlerini ayirarak, sevincimize ortak
olduklar i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Ayrica 145 yillik tarihi boyunca, Sayistayin bugiine
ulasmasinda biiylik emekleri bulunan tiim Sayistay camiasina
minnet duygularmm ifade eder, ebediyete intikal etmis
bulunanlara Allah’tan rahmet diler, daha aydinlik yarmnlarin
cagdas Tiirkiye’sinin insasinda iistlendikleri agir sorumluluklarin
geregini en iyi sekilde yerine getirmis ve getirmeye devam eden
meslektaslarima da sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

145. kurulus yildontimiimiiziin, kurumumuz ve iilkemiz
icin hayirh olmasim diliyor, hepinizi en derin sevgi ve saygilarimla
selamhyorum.
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Kamil DURU"

DUNDEN BUGUNE SAYISTAY

Sayistayin 145, kurulus yildontimind 29 Mayis 2007 tarihinde
kutladik.

Sayistayin  kurulusu, Osmanli Imparatorlugunun sona ermesinden
yaklagik 60 yil oncesinde gerceklesmistir. Imparatorlugun giic kaybettigi o
dénemde, uluslararast konjonkturin ve siyasi sebeplerin yant sira, idari
yapinin, ekonomik ve mali diizenin de Devlet yonetimini zorlamasi, pek ¢ok
alanda yeni tedbitlerin alinmasini ve yeni dizenlemelerin yapilmasint zorunlu
kilmaktayds. Iste Sayistay béyle bir ortamda, mali yapiyr diizeltmeye (1slahat-1
maliyeye) yonelik tedbirler meyaninda, 29 Mayis 1862 tarihli arz tezkeresinin
kabuliiyle kuruldu: Bir Mahkeme-i Kiibra-yt Tetkik vasfiyla ve Divan-1 Ali-i
Muhasebe adiyla. Daha sonra kullanilmaya baslanan ve 1962 Anayasasinin
kabuliine kadar kullanilan ad1 ise Divan-1 Muhasebat idi.

Kurulus fermanmna baktigimiz zaman, Sayistayin 145 yil 6nceki
kurulus gerekgesinin, modern ¢agin Sayistaylarinin varolus sebepleriyle
benzerlikler tasidigini gériiyoruz. Sultan Abdulaziz’e sunulan arz tezkeresinde,
gelecekteki yonetim igin biitge denkliginin dogru ve saglam bir sekilde
olusturulmasi, Devletin giderlerinin elde edilen gelirlere gore belirlenmesi,
gelirden fazla gider yapilmamasi bakimindan her dairenin kendisine tahsis
edilen miktar kadar harcama yapmasi ve yil sonunda da hem gelirin hem de
giderin hesabinin verilmesi hususlarinin, ancak her devlette oldugu gibi hesap
islerinin bir Tetkik Yiksek Mahkemesine havalesiyle saglanabilecegi, bunun
icin de Divan-1 Ali-i Muhasebe adiyla bir kurumun olusturulmast gerektigi
ifade edilmistir.

Elbette giinimiiz Sayistaylarinin gorevleri, arz tezkeresinde yazilan-
lardan daha genis bir alant kapsamaktadir. Ancak Devlet maliyesinin saglam
bir zeminde devamini saglamak ve milletin hukukunu korumak bakimindan,
mali alanda tarafsiz ve yeterli bir denetimin saglanmasi, Sayistaylarin
kurulusundaki en temel unsurdur. Gérev alanindaki genislemeler, denetimin

* Sayistay 6. Daire Baskan
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niteliginde ve yontemlerindeki degismeler, kurulusa dayanak teskil eden bu
temel unsuru ortadan kaldirmamaktadir. Bununla birlikte, klasik uygunluk
denetimine ilave olarak performans denetimi, risk denetimi gibi yeni denetim
tirlerinin uygulanmaya baslanmasy; Gzellestirme, cevre gibi yeni denetim
alanlarinin ortaya ¢tkmast; denetimde bilgisayar teknolojisinin yaygin bigimde
kullanilmaya baslanmasi; seffafligin ve hesap verme sorumlulugunun giderek
gliclenmesi; denetimde uluslararast isbirligi imkanlarinin artmasi; Sayistaylara
yeni nitelikler katan ve g6z ard1 edilmesi miimkin olmayan gelismelerdir.

Sayistaylar, modern Devletin ve demokratik toplum yapisinin
vazgecilmez kurumlarindandir. Zira Sayistaylar, parlamentolar adina gorev
yapmakta ve Onemli bir sorumluluk udstlenmektedirler. Bitce hakkinin
kullanilmasinda  parlamentolarin  uzmanlik ihtiyacint ~ karsilamaktaditlar.
Seffafligin ve hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesinde 6nemli bir rol
Ustlenmektedirler. Yapilan denetimin etkili olabilmesi ve denetim sonuglarina
giiven duyulabilmesi i¢in zorunlu olan bagimsizlik, tarafsizlik ve Anayasal
teminat da, Sayistaylarin temel 6zelliklerindendir.

Ilk Anayasa olan 1876 Kanun-i Esasi icinde yer alan Saystay, o
tarihten sonra da daima Anayasal kurum olma huviyetini muhafaza etmis ve
Cumbhuriyet donemindeki biitiin Anayasalarda da bir yiksek denetim ve yargt
kurumu olarak yer almistir.

Sayistay, halen yurtrlikte bulunan Anayasanin 160. maddesi uyarinca;
genel butce kapsamindaki kamu idareleri, Gniversiteler ve diger 6zel butgeli
idareler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, sosyal guvenlik kurumlart ve
mahalli idarelerin denetlenmesi, hesap ve islemlerinin kesin hitkme baglanma-
st yaninda, 164. maddesi uyarinca da Sayistay, Tirkiye Buytk Millet Meclisine
kesin hesap kanun tasarilari hakkinda uygunluk bildirimi sunmaktadir.

Sayistayin Turkiye Buytuk Millet Meclisiyle iliskileri de son dénemde
yapilan yasal dizenlemelerle giclenmis bulunmaktadir. Bu ¢ercevede Sayistay,
asli gorevleriyle ilgili olarak sundugu cesitli raporlarin yani sira, Turkiye Biyiik
Millet Meclisinin talep ettigi konularda da denetim yapip raporlar
sunmaktadir. Ayrica 5018 sayilli Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununda,
Sayistay tarafindan Turkiye Buyuk Millet Meclisine sunulmasi 6ngorilen Dig
Denetim Genel Degerlendirme Raporu ve diger raporlar da, Sayistaya yeni
denetim ve degerlendirme imkanlart kazandirmistir.

Diger taraftan Sayistayimiz, yabanct tilke Sayistaylariyla ve uluslararast
organizasyonlarla da iliskilerini gelistirmektedir. INTOSAI (Diinya Sayistaylar
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Birligi), EUROSAI (Avrupa Sayistaylar Birligi), ASOSAI (Asya Sayistaylar
Birligi) ve ECOSAI (Ekonomik Isbirligi Organizasyonu Ulkeleri Sayistaylar
Birligi) iiyesi olan Sayistayimiz, halen ASOSAI Yénetim Kurulu Uyeligi ve
ECOSALI Baskanligi gorevlerini de yuriitmektedir. Avrupa Birligi ile iliskiler
cercevesinde yuritilen calismalar, Ozellikle egitim alaninda buytk yarar
saglamaktadir. Cevre denetimi gibi uluslararasit boyutu bulunan sorunlar da,
diger tlkelerle misterek calismayt zorunlu kidmaktadir. Gerek uluslararast
organizasyonlar, gerek Avrupa Birligi, gerekse yabanci ilke Sayistaylariyla
surdirilen bu yakin isbirligi, denetim standartlarinin gelistirilmesinde,
modern denetim tir ve tekniklerinin uygulanmasinda, boylece denetimin
etkinliginin artirilmasinda Sayistayimiza 6nemli katkilar saglamaktadir.

Sonug olarak, bugtin geldigimiz noktada Sayistayimiz, modern Turkiye
Cumhuriyeti Devletinin  temel kurumlarindan  birisi  olarak  gbrevini
surdiirmekte ve gelecege giivenle bakmaktadir. INTOSAI Bagkani Sayin Dr.
Arpad KOVACS’1n, kutlama toreninde yaptigi konusmada soyledigi gibi, “Bx
gibi yildoniimlers, seneler boyunca katedilen uzun yolda bir an igin durarak, gelinen yer
itibariyle bir dederlendirme yapabilme sanst tanzyan diniim noktalaridir.” Gergekten
bizler de bu vesileyle gerekli degerlendirmeleri yapmak ve Sayistayimizi daha
ileriye gotirmek icin elimizden gelen gayreti gostermek durumundayiz.
Geride kalan 145 yil, tarihin onurlu bir mirast olarak Sayistaya bu yolda giic
verecek saglam bir dayanak olacaktir.

YILDONUMU KUTLAMALARI

Sayistayimizin kurulusunun 145. yildonimi kutlamalari, 29 Mayis
2007 Sali Gunt saat 09.00'da Anitkabir ziyaretiyle bagladi. Anitkabir
ziyaretine, Sayistay Baskant Sayin Mehmet DAMAR'm baskanliginda, Sayistay
mensuplari ve yabanci tlkelerden gelen misafirlerden olusan kalabalik bir
heyet katilldi. Ziyaret sirasinda Sayistay Baskani Sayin Mehmet DAMAR, Ulu
Onder ATATURK'tin mozolesine celenk koydu ve Seref Defterini imzaladu.

Resmi Kutlama Toreni, ayni gin Bilkent Oteli Sakarya Konferans
Salonunda saat 11.00'de, Salonu dolduran kalabalik bir davetli toplulugunun
katilimiyla yapildr.

Térene Basbakan Sayin Recep Tayyip ERDOGAN, Basbakan
Yardimcist Devlet Bakant Sayin Mehmet Ali SAHIN, yiksek yarg
organlarinin baskan, bagsavct ve tyeleri, biirokratlar, cesitli tiniversitelerden
Ogretim tyeleri, basta Diinya Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Baskani Sayin Dr.
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Arpad KOVACS ve Avrupa Sayistayt (ECA) Baskani Sayin Dr. Hubert
WEBER olmak tzere yabanci tlke Sayistaylarinin Baskan ve temsilcileri ve
Sayistay mensuplari katildi.

Torende ilk olarak saygt durusu yapild: ve Istiklal Marst okundu. Daha
sonra Sayistayla ilgili bir sinevizyon gosterisi sunuldu.

Cumbhurbaskant Sayin Ahmet Necdet SEZER ile Tiurkiye Biytik
Millet Meclisi Bagkani  Sayin  Bilent ARINC''n  kutlama mesajlarinin
okunmasinin ardindan, Sayistay Baskant Sayin Mehmet DAMAR, Sayistayin
tarihcesini, buginki durumunu ve gelecek icin beklentileri anlatan bir
konusma yapti. Daha sonra INTOSAT Baskani Sayin Dr. Arpad KOVACS ve
Bagbakan Sayin Recep Tayyip ERDOGAN birer konugma yaptilar.

Resmi toren, Devlet Opera ve Bale Orkestrasinin degerli sanatcilart
tarafindan sunulan bir muzik dinletisi ile sona erdi. Daha sonra da kutlama
torenine katilanlar icin Bilkent Oteli restoraninda Sayistay Baskan: Sayin
Mehmet DAMAR tarafindan bir 6gle yemegi verildi.

Ogle Yemeginin ardindan Bilkent Oteli Sakarya Konferans Salonunda
yapilan ve sadece Sayistay mensuplarinin katildigt bir torenle, emekliye ayrilan
Sayistay mensuplarina siikran plaketi, 30 yilin1 dolduran Sayistay mensuplarina
hizmet plaketi ve vefat eden Sayistay mensuplarinin yakinlarina da ani plaketi
verildi. Toren sirasinda gerceklestirilen ve fon muzigi esliginde plaket
verilenlerin  Sayistaya ilk girdikleri tarihteki resimlerini iceren sunum,
izleyenlere duygulu anlar yasatti.

29 Mayis aksamt saat 20.00'de de Devlet Konukevinde (Ankara Palas)
Sayistay Baskant Sayin Mehmet DAMAR'in davetiyle bir resepsiyon verildi.
Resepsiyona, Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskani Sayin Bilent ARINC,
yiksek yargi organlarinin baskan, bassaver ve uyeleri, burokratlar, cesitli
Universitelerden Ogretim tyeleri, Ankara Belediye Baskani Saymn Melih
GOKCEK, INTOSAI Baskani Sayin Dr. Arpad KOVACS, ECA Baskani
Sayin Dr. Hubert WEBER ve diger konuk yabanci tlke Sayistaylarinin
Baskan ve temsilcileri ile Sayistay mensuplari katildi. Samimi bir havada gegen
resepsiyonun sona ermesiyle birlikte, kutlama programinin ilk giin etkinlikleri
de tamamlanmis oldu.

Kutlama programinin devami olarak 30 Mayis 2007 Carsamba giini
de, Milli Egitim Bakanligi Sara Salonunda, Sayistay mensuplart ve yabanct
konuklar icin bir Muzik ve Halk Danslart Gosterisi dizenlendi. Oldukca
coskulu gecen gecede, Turk Halk Muzigi ve Tirk Sanat Miizigi sanatcilar
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konserler verdi, halk danslari topluluklart Glkemizin gesitli yorelerine ait halk
danslarindan 6rnekler sundu.

Sayistayimizin 145. yil kutlamalari igin 18 yabanci tlke Sayistayindan
Baskan ve temsilciler, davetimize icabet edip tlkemize gelerek sevincimize
ortak oldular.

Almanya, Arnavutluk, Azerbaycan, Bosna Hersek, Bulgaristan, ECA,
Hollanda, 1ngiltere, Kanada, Kazakistan, Kirgizistan, Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti, Macaristan, Makedonya, Polonya, Suudi Arabistan, Tunus ve
Turkmenistan'in  Sayistay Bagkan ve temsilcileri, kutlama programimiza
katildiar. Ayrica OECD Sigma Temsilcisi de Ankara'daki térenimize katildi.

Yabanct konuklarimiz icin, resmi tdrenler ve sempozyum disinda,
Ankara'da ve Istanbul'da iilkemizi tanitict gesitli geziler ve etkinlikler diizen-
lendi. Konuklarimiz daha sonra bu gezi ve etkinliklerden son derece memnun
kaldiklarini bildirmislerdir. 28 Mayis 2007 - 30 Mays 2007 tarihlerinde Anka-
ra’da, Anadolu Medeniyetleri Muzesi ziyareti, Beypazari gezisi, Olgunlasma
Enstitiisintin el sanatlart gosterisi, MEB Stra Salonundaki Miuzik ve Halk
Danslart Gosterisi; 31 Mayis 2007 - 01 Haziran 2007 tarihlerinde Istanbul'da,
Topkapt Sarayi, Ayasofya Miizesi, Sultan Ahmet Camii, Kapalt Carst ve Bogaz
gezileri bu gergevede gerceklestirilen etkinliklerdir. Ayrica, Sayistay Baskant
Sayin Mehmet DAMAR tarafindan yabanci konuklar onuruna, 28 Mayis 2007
tarihinde Ankara’da Estergon Kalesinde Hosgeldiniz Yemegi ve 31 Mayis
2007 tarihinde de Dolmabahge Sarayinda, Istanbul Valisi Sayin Muammer
GULER ile Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskant Sayin Kadir TOPBAS’in da
katildigt bir Veda Yemegi verildi.

SEMPOZYUM

145. yil etkinlikleri ¢ercevesinde, 30 Mayis 2007 Carsamba guind,
Sayistay Konferans Salonunda, "Cevre Denetimi ve Sayistaylar” konulu bir
Uluslararast Sempozyum diizenlendi.

Sempozyuma, yabanci ilke Sayistaylarindan ve tniversitelerimizden
katilanlar ile bir meslek mensubumuz bildiri sundular. Sempozyum sirasinda
Tirkee, Ingilizce ve Rusga dillerinde simtltane tercime yapildi.

Saat 10.00'da, saygt durusu ve Istiklal Marst ile baslayan Sempoz-
yumun actlisinda, Sayistay Baskan: Sayin Mehmet DAMAR ile INTOSAI
Baskani ve Macaristan Sayistayt Bagkani Sayin Dr. Arpad KOVACS birer
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konusma yaptilar. Bu konusmayi takiben Sayin Mehmet DAMAR tarafindan
Sayin Dr. Arpad KOVACS'a bir tesekkiir plaketi takdim edildi.

Sempozyum; Ogleden 6nce iki oturum ve 6gleden sonra da bir
oturum ve bir panel yapilmak suretiyle gerceklestirildi. Oturumlar sirasinda
toplam yedi bildiri sunuldu.

Ogleden o6nceki Birinci Oturumun baskanligini, Polonya Sayistay
Baskani Sayin Miroslaw SECULA yapt1.

Birinci Oturumda ilk olarak Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Cevre
Hukuku Boéliminden Sayin Dr. Siheyla Suzan ALICA, "Tiirkiye'de Cevre
Soruntar: — Yasal ve Kurumsal Yap:" baghklt bildirisini sundu.

Daha sonra Kanada Sayistayt Baskan Yardimecisi Sayin  Neil
MAXWELL tarafindan "Sayzstaylar Tarafindan Y apilan Cevre Denetimi — Onemi ve
Egilimler” baglikl bildiri sunuldu.

Vetilen aradan sonra, Avrupa Sayistayt (ECA) Bagkant Saymn Dr.
Hubert WEBER'in baskanlhginda Ikinci Oturuma gegildi.

Ikinci Oturumun ilk bildirisi, Avrupa Sayistaylar Birligi (EUROSAI)
Cevre Calisma Grubu (WGEA) Koordinatérd — Sayin  Zbigniew
WESOLOWSKI tarafindan, "Uluslararas: Cevre Koruma Denetimlerinin Baslatcisi
Olarak EUROSAI Cevre Calrsma Grubn (WGEA)" bashgt alunda sunuldu.

Ikinci Oturumun ikinci bildirisi ise, ""Tiirkiye'de Teblikeli Atk Yinetimi"

basligt altinda, Ortadogu Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Cevre
Miihendisligi Bolimiinden Sayin Prof. Dr. Ulkii YETIS tarafindan sunuldu.

Ogle Yemeginin ardindan yapilan Uciincii Oturumun Baskanligini,
Mersin Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Cevre Miihendisligi Bolimii
Baskani Sayin Prof. Dr. Halil KUMBUR yapti.

Ugilincii Oturumda sunulan ii¢ bildiriden ilki Bulgaristan Sayistay
Baskani Sayin Prof. Valeriy DIMITROV tarafindan "Cevre Denetiminde
Bulgaristan Saysstayimn Tecriibesi” bashigi altinda sunuldu.

Daha sonra Kazakistan Sayistay Bagkani Sayin  Omarkhan
OXIKBAYEV "Kazakistan Dis Mali Denetim Kurumn Tarafindan Y apilan Cevre
Denetimleri” baslikli bildirisini sundu.

Son bildiri ise, Sayistay Uzman Denetcisi Saymn Derya KUBALI
tarafindan "Cevre Korumada Sayistaylarin Roli, Tiirk Sayistayimn Deneyimleri ve
Oneriler’ basligt altinda sunuldu.
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Verilen aradan sonra Panele gecildi. Panel Baskanligini Gebze Yiksek
Teknoloji Enstitisi Cevre Miuhendisligi Bolimii Baskani Sayin Prof. Dr.
Mehmet KARPUZCU vyaptt. Panelde, daha 6nce bildiri sunanlar Panelist
olarak yer aldilar. Panelistlerin yaptiklar1 degerlendirmeler ve dinleyiciler
tarafindan sorulan sorularin cevaplandirilmasiyla Panel sona erdi.

Sempozyumun sonunda da Sayistay Bagkani Sayin Mehmet DAMAR
tarafindan oturum ve panel bagkanligt yapanlar ile bildiri sunanlara birer
tesekkur plaketi takdim edildi.

145. YIL YAYINLARI
Sayistayimizin 145. kurulus yildonimi minasebetiyle;

- Dr. H. Omer Koése tarafindan yazilmis olan “Diinyada ve
Tirkiye’de Yiksek Denetim” isimli eser,

- “Gemilerin Denizleri ve Limanlari Kirletmesini Onleme ve
Kirlilikle Miicadele” basliklt Sayistay Performans Denetim Raporu (Tirkge ve
Ingilizce),

- “Ormanlarin Korunmasi” baglikli Sayistay Performans Denetim
Raporu (Turkge ve Ingilizce),

- “Kuyilarin Kullaniminin Planlanmast ve Denetimi” baglikli Sayistay
Performans Denetim Raporu (Tirkge ve Ingilizce),

- “Turkiye’de Atk Yonetimi” bashklt Sayistay Performans Denetim
Raporu,

- Sayistayla ilgili tanitici brosiir (Tiirkce ve Ingilizce),

Yayimlanmis bulunmaktadir. Bu yayinlar arasinda yer alan Performans
Denetimi Raporlari, Kutlama Programi i¢inde diizenlenen “Cevre Denetimi
ve Sayistaylar” bashklt Sempozyumun konusuyla ilgili olmalari nedeniyle
secilmistir.

Bundan sonra da, Sempozyum bildirilerini igeren kitabimiz
yayimlanacaktir.

NICE YILLARA

145 yil gibi uzun bir gegmis, her kurum igin bir zenginlik ve 6viing
kaynagidir. Boyle bir sire icinde edinilen tecribe ve elde edilen birikim,
gelecek icin de saglam bir teminat olusturur.
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Sayistayin - kurulusundan bu yana hem ilkemizdeki, hem de
Diunyadaki gelismeler, kusku yok ki, Sayistayin gelismesini ve degisimini de
zorunlu kilmistir. Bu stire¢ igerisinde Sayistayimiz; kendi alanindaki her turli
gelismeyi yakindan takip ederek bunlardan gerekli gorduklerini hayata
gecirmeye yonelik her tirlii yasal ve idari tedbirin alinmasini saglamis, diger
tlke Sayistaylariyla yakin bir isbirligi icerisine girerek karsiliklt bilgi alisverisini
arttrmis, modern Dinyanin kullandigt denetim tiir ve tekniklerini uygulamaya
koymus, bilgisayar teknolojisini azami Ol¢tiide kullanabilecegi bir ortam
olusturmus, denetim alanini Devletin tamamina yakinini kapsayacak sekilde
genisletmis, calisma ortamuni iyilestirmis, personelinin mesleki egitimini ve
bilgi diizeyini yiikseltecek imkanlari gelistirmistir.

Sayistayimiz, bundan sonra da gelismesini devam ettirecek, sartlarin
gerektirdigi yapisal ve fonksiyonel degisimleri gerceklestirecek ve gorevlerini
en iyi sekilde yerine getirmek igin, geng, dinamik ve egitimli personeliyle
elinden gelen gayreti gosterecektir.

Gerek kutlama programinin  yiritilmesinde, gerekse yabanct
konuklarimizin agirlanmalarinda gorevli olan meslek mensuplarimiz  ve
yonetim mensuplarimiz, bu goérevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmek icin
samimi ve ciddi bir gayret gosterdiler. Ayrica Milli Egitim Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Kultir ve Turizm Bakanligi, Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyeleri, Ankara ve Istanbul 11 Emniyet Mudurlikleri, Ankara 1l Jandarma
Komutanligl, Ankara Olgunlasma Enstitisti de, hem kutlama programimizin
aksaksiz olarak yuritilebilmesi, hem de konuklarimizin agirlanmalart ve
guivenliklerinin saglanmasi igin ihtiya¢ duyulan her tirlt katkiyi, resmi gérev
anlayisinin Otesinde samimi bir gayretle sagladilar. Bu kurumlarimizi ve emegi
gegen butln personelini her zaman sitkranla hatirlayacagiz.

Sayistayin 145 yilini geride biraktigt bugtinlerde, ben de Sayistayda
degisik gorevlerde gecirdigim 37 yili geride birakarak, 2007 yilt Agustos ayinda
emekliye ayriliyorum.

Bu vesile ile tim Sayistay mensuplarina saghkli ve basarili yillar;

mensubu olmakla her zaman onur duydugum Sayistayimiza da nice kurulusg
yildontmleri dilerim.

42 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 65 (OZEL)



SAYISTAY’DA DEGISIM YONETIMI

Ali KARAMAZAKCADIK"

GIRIS

Degisim, insanligin varolusundan itibaren etkisini stirdiren ve degis-
meyen bir olgudur. Insanoglunun daha iyiye ulasma istegi, degisimin temel
gudileyicisi olmustur. Degisim, insanligin her alanda gelismesini saglamustir.

Gunumizde olagantsti bir hiz kazanan strekli degisim olgusu,
dinyamizin en temel 6zelligini olusturmakta ve bu degisim riizgarindan
dinyadaki tim yapt ve siiregler etkilenmektedir. Degisimin temel
Oznelerinden birisini de, hi¢ kusku yok ki, yapisi, nitelikleri ve islevleri giin
gectikge farklilasan devlet ve devletin organik yapisint olusturan kamu
yonetimi olusturmaktadir.

Hizla degisen bir ortamda giinin kosullarina uyum saglamak, bir
kurum icin amacina ulasmanin ve var olma iddiasint sirdirmenin temel
kosuludur. Kurumlarin kendini yenilemesi, degisim stirecini iyi analiz ederek
potansiyel firsatlari en iyi sekilde degerlendirmesi ve uygun stratejiler
gelistirerek uygulamaya gecirebilmesi icin yapmast gereken sey, kurumun
varliklarinin, yapilarinin, streclerinin, strateji ve hedeflerinin siirekli gézden
gecirilerek yeniden ele alinmast ve kurumda strekli degisimin bir kalttir olarak
benimsenmesinin saglanmasidir.

DEGISIM YONETIMININ TEMEL FELSEFESI

Degisim yonetimi, su anda nerede oldugumuzu ve nereye ulasmak
istedigimizi belirledikten sonra, su anda oldugumuz yerden olmak istedigimiz
yere bizi gotirecek siireci yonetmektir. Bir baska deyisle, mevcut durumdan
arzulanan duruma gegisi saglayan strateji ve faaliyetler butiiniidiir. Bunun icin
de degisimin yoninin ve boyutlarinin iyi algilanmasi, degisimin nedenlerinin
iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Degisim y6netiminin ilk asamasi, degisimi doguran etkenlerin incelen-
mesidir. Bunun i¢in dis diinyada nelerin degistigini stirekli izlemek gerekir. Bu
da dis gevre ile etkili bir iletisim kurulmasint zorunlu kilar. Degisimi doguran

* Sayistay Genel Sekreteri
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etkenler dis cevreden kaynaklanabilecegi gibi, kurumun kendi i¢ dinamikleri
de degisimi tetikleyebilir. Yeni teknolojiler, yeni roller, yeni beklentiler vb. ¢ok
sayidaki i¢ ve dis faktor, degisimin kosullarint hazirlayabilir.

Degisim yonetiminin ikinci agamasi, degisimi doguran etkenlerin yol
actigi sonuglart iyi analiz etmek ve bizim i¢in dogurdugu tehdit ve firsatlart iyi
teshis etmektir. Burada 6nemli olan, disaridaki degisime tepki yerine, iradi
degisimle gelismeleri yonlendirmek ve degisim stirecine liderlik yapmaktir. Bu
da, degisimi etkileyen unsurlari tim parametreleri ile 6nceden fark etmek ve
kurumun bunlarla muhtemel etkilesimlerini kestirmek suretiyle, gereken erken
adimlarin atilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu asamada degisim strecinin
sundugu gizli firsatlarin kesfedilmesi de, basarilt bir yonetim i¢in 6nem tastyan
bir husustur.

Uglincii asama, degisime uyum icin gerekli stratejilerin belirlenmesi ve
uygulamaya konulmasidir. Bu asamada degisimin temel ¢ercevesi ortaya
konularak, atilmast gereken adimlarin planlanmast gerekir. Yapilmas: gereken
ilk sey, degisim kararinin kurumun ortak distincesi olarak alinmasinin
saglanmasidir. Bilindigi tizere degisim istegi ustten gelebilecegi gibi, dogal
olarak alt duzeylerden de gelebilir. Kurumun bir butin olarak hareket
etmesinin saglanmasi ise, basari icin temel nitelikte bir glivence olusturacaktir.
Kararin alinmasindan sonra, degisimin ama¢ ve hedefleri ile unsurlarinin
ortaya konulmasi ve tim c¢alisanlarla paylagilmasi gerekecektir.

Bu asamada yapilmasi gerekenleri t¢ bashk altinda toplamak
mumkundir. Bunlardan ilki statikoyu ¢6zmektir. Mevcut ve alisilmis yapi ya
da siiregleri degisime hazir hale getirmek, cogunlukla en kritik ve en zor istir.
Degisime karst direng, tam da bu asamada en buyik problem olarak
gunytzine ctkar. Statiikoyu ¢6zdukten sonra, bir sonraki adima ge¢mek, bir
baska deyisle yeniyi kurmaya baslamak nispeten daha kolay olacaktir. Yeni
olan1 kurduktan sonra yapilmast gereken sey, yeni durumu yerlestirmeye ve
koklestirmeye calismaktir.

Degisim yonetiminin basarisint perginleyecek ve belki de hi¢ sona
ermeyecek olan son asamasi ise, degisimi bir stre¢ olarak gérmek ve siirecin
surekliligini yonetebilmektir. Degisim kultirinin kurumda yerlesmesini
saglamak ve bu kilturti beslemek icin degisim felsefesine uygun egitimler
buyik oOneme sahiptir. Ayrica degisim yonetiminde basart Orneklerinin
olusmasi, degisim korkusunu azaltacak ve bu Ornekler arttikca, degisim
normal bir stire¢ ve hatta bir kiltur haline dontsecektir.
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DUNYADA YASANAN DEGISIM VE SAYISTAYLARA ETKISI

Sayistaylart  degisime yoOnelten faktorlerin - basinda, dinyadaki
kiiresellesme stireci, bilisim teknolojisi alanindaki gelismeler, demokratiklesme
surecinin  guglenmesi, Sayistay denetiminin 6znesini  olusturan kamu
yonetiminde ve kamu mali yoénetim sisteminde hemen her ilkede
gerceklestirilen reformlar vb. sayilabilir.

Bilindigi gibi yliksek denetimde ve bu denetimin 6znesini olusturan
kamu yonetimi ve kamu mali yonetim sistemlerinde, 6zellikle Tkinci Diinya
Savast sonrasinda Onemli bir degisim yasanmaktadir. Gerek devletin
islevlerinin yeniden tanimlanmast ve sosyal devlet uygulamalari ile kamusal
faaliyet ve islemlerin hacminin biiyiik 6l¢iide artmasi ve niteliginin degismesi,
gereckse demokratik gelismeyle paralel olarak kamu yonetiminden halkin
beklenti ve taleplerinin artmasi, kamu kaynaklarinin daha verimli ve etkin
kullanilmasi  ve kamu yoneticilerinin  hesap verme sorumluluklarinin
gelistirilmesi yoniindeki baskilarin gliclenmesi karsisinda, kamunun yapist,
ilkeleri, islevleri ve isleyisi 6nemli 6l¢tide degismistir.

Bu degisim kugkusuz denetimde de yeni bir anlayist ve yeni metotlarin
kullanilmasint zorunlu kilmistir. Bunun da Otesinde Sayistaylar, yurtttikleri
denetimlerle kamu kaynaklarinin sadece hukuka uygun harcanmasindan degil,
bu kaynaklarin verimli ve tutumlu kullanilmasi, kamu kurumlarinin amaglarina
etkin bir sekilde ulagmalarinin saglanmasi ve kamuda hesap verme sorumlu-
lugunun gelistirilmesinde; bir baska deyisle sozii edilen degisim siirecinin
saglikli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde 6nemli roller tstlenmislerdir.

Kiresellesen diinyada, hemen her alanda oldugu gibi, denetim
alaninda da standartlasma Onemli bir trend olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Uluslararast  Sayistaylar Birligi (INTOSAI) de wuluslararasit standart ve
rehberlerin gelistirilmesinde etkin bir rol oynamakta, bu alanda 6zel sektori
temsil eden ve standart olusturmada saygin bir konumu bulunan Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ile de isbirligine giderek, tim dinyada ve
her sektérde (kamu-6zel) gecerli olacak evrensel denetim standartlarinin
gelistirilmesini saglamaya ¢alismaktadir.

Bilim ve teknolojideki hizli degisim, tim toplumsal yap: ve siiregleri
ctkiledigi gibi, devlet yoOnetimini ve denetimini de buytk Olcide
donustirmektedir. Sayistaylar, 6zellikle bilisim teknolojisindeki gelismelerden,
denetimlerini daha etkin kilmak icin yogun sekilde yararlanirken, ayni
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zamanda denetlenen kurumlarin bilisim sistemlerinin denetlenmesine daha
fazla 6nem vermekte ve artan oranda kaynak tahsis etmektedirler.

Diinyada yasanan bu stireg, kuskusuz tilkemizde de yasanmakta ve bu
sturegte Sayistayin rol ve sorumluluklar siirekli artmaktadur.

ULKEMIZDE KAMUNUN DEGISEN YAPISI VE
SAYISTAYIN DEGISEN ROLLERI

Diinyadaki gelismelere paralel olarak ilkemizde de devletin yapisi,
islevleri ve isleyis tarzi degismektedir. Tirk kamu yonetimi ve kamu mali
yonetim sisteminde uzun zamandir stiregelen reform arayislari, son yillarda
hiz kazanan yasal ve yapisal degisikliklerle bazi alanlarda somut adimlara
donutstiralmistir. Bu cercevede gerceklestirilen Anayasa degisiklikleri ve
basta kamu mali yonetim sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili Kanun
olmak tizere cok sayidaki yasal diizenleme, Sayistayin denetim alanini 6nemli
6lctude genisletmis; Sayistayin gorev ve yetkilerini artirmistir.

5018 sayih Kanunla getirilen saydamlik, hesap verme sorumlulugu,
stratejik planlama, uluslararasi standartlara uygunluk gibi ¢agdas kamu
maliyesinin ilke ve uygulamalari, Sayistayin islevlerinin yeni bir anlayisla ele
alinmasini  gerektirmektedir. Bu ¢ercevede bilisim teknolojisinin  sundugu
imkanlardan en ust diizeyde yararlanmak, ¢agdas performans ve mali denetim
uygulamalarini  yayginlastrmak  ve  sirekli  gelistirmek, i¢  denetim
sonuglarindan etkin bir sekilde yararlanmak, Sayistayin stratejik Oncelikleri
arasinda yer almaktadir.

Yasal duzenlemeler kadar, Sayistayin igerisinde yer aldig dis cevredeki
degisim de, Sayistayin sorumluluklarini artirmaktadir. Ozellikle demokratik
gelisim stirecinde toplumsal bilincin artmasina baglt olarak, kamuoyunun
yonetimden beklentileri siirekli artmaktadir. Kamuoyu, dinyadaki degisime
paralel olarak hep yenilik arayan, kaliteye daha ¢ok 6nem veren, daha ¢ok
secici davranan ve zor begenen bir yapiya dontismektedir. Bu nedenle kamu
yonetiminin kendisini stirekli gelistirmesi, kamu hizmetlerini etkin bir sekilde
sunmasi, adalet ve etik gibi degerlere uygun ve cevreye duyarlt bir sekilde
hareket etmesi yontundeki beklenti ve talepler, gozlerin artan oranda Sayistaya
donmesine yol ag¢maktadir. Dolayisiyla, Sayistayin kamunun yonetim
anlayisinin yeni ihtiyaglar dogrultusunda déntsturtlmesine yonelik islevlerinin
gliclendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
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SAYISTAY OLARAK DEGISIMIN NERESINDEYIZ?

Gerek dunyadaki ve gerekse ilkemizin kamu yonetimi anlayist ve
kamu mali yonetim yapisindaki hizli degisim trendi, Sayistay’n da rol ve
sorumluluklarinda, uyguladigi denetim metodolojisinde, ¢iktilarinda, yonetsel
yapi ve streclerinde kapsamli bir degisimi kacinilmaz kilmaktadir.

Sayistay, degisimi izlemek, kurum ihtiyaclart dogrultusunda analiz
etmek ve kuruma uyarlamak amaciyla son yillarda 6nemli c¢alismalar
yuratmistir. Arastirma, inceleme ve egitim faaliyetleri 6nemli olgiide
artirilmustir. Uluslararast kuruluslar ve diger tlkelerle bilgi ve deneyimlerin
karsilikli paylagilmasina yonelik temaslara agithk verilmektedir. Sayistayin
islevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmesini saglamaya yonelik cesitli
projeler yurttilmus ve yiritilmeye devam edilmektedir.

Sayistayin hem tlkemizin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan, hem de
dinyadaki  gelismeler dolayisiyla ortaya ¢ikan  degisim  ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik olarak Avrupa Birligi'nin destegi ile yurittigumuz
Sayistayin Denetim Kapasitesinin Gtuiglendirilmesi Projesi bagarilt bir sekilde
tamamlanmustir. Bu projeye 6ncelikle Sayistay’in mevecut durumunun analizi
ile baslanmis ve arzulanan noktaya gelmesi i¢in yapilmasi gerekenler ayrintili
olarak ortaya konmustur.

Projenin ana bilesenlerinden birisi, Sayistay denetiminin gelistiril-
mesine yonelik olup, bu bilesen altinda temel olarak Sayistay denetiminin
uluslararast standartlar gercevesinde ve ¢agdas denetim tekniklerinin daha
yaygin bir sekilde uygulamaya yansitilmasi suretiyle gelistirilmesine yonelik
calismalar yuratilmustir.

Bu kapsamda mali denetime iliskin ¢agdas yaklasim ve metotlar
arastirtlarak, uluslararast standartlardan ve dinyadaki iyi uygulama 6rnekle-
rinden yararlanilarak ve tlkemizin mevcut mali sistemi ve son yillardaki
reform c¢alismalart da g6z oniinde bulundurularak bir mali denetim rehberi
hazirlanmis; bu rehber fiili denetimlerle de test edilmistir. Cok sayida meslek
mensubunun egitilmesi suretiyle, Sayistayin ¢agdas mali denetim yontem ve
teknikleri konusunda yetkinligi artirdmigtir. Bu  yontem ve tekniklerin
uygulamada yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar halen devam etmektedir.

Performans denetimi Sayistay icin yeni bir alan olmayip, 1996 yilinda
kanunumuza eklenen bir madde (Ek 10) ile bu yetki Sayistay’a verilmistir.
Giunumize dek ¢ok stnirlt bir uygulama alani bulan performans denetiminin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmast amactyla 60’tan fazla meslek mensubumuzu

SAYISTAY DERGISI e SAYIL: 65 (OZEL) 47



Sayistayda Degisim Yonetimi

kapsayan egitim programlari diizenlenmis ve bunlarin yaklasik yarist
uygulamaya da dahil olmuslardir. INTOSAI Denetim Standartlart ve
INTOSAI Performans Denetimi Uygulama Rehberi basta olmak tzere, ilgili
uluslararast kuruluglarin ve diger tlkelerin hazirladiklari rehber ve benzeri
dokiimanlar ile ilgili literatiiriin ayrintii olarak incelenmesi ve iyi uygulama
orneklerinin g6z Oniinde bulundurulmasi suretiyle Sayistayin Performans
Denetimi Rehberi hazitlanmustir.  Oniimiizdeki dénemlerde, hazirlanan
rehber dogrultusunda performans denetimlerinin gelistirilmesi, performans
denetimi kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve tretilen rapor sayisinin artirilmasina
yonelik ¢alismalara agirlik verilecektir.

Bilisim sistemlerinin denetimi alaninda, uluslararast standartlar ile
uyumlu olarak denetim metodolojisinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve meslek
mensuplarinin bu konuda egitilmesine yonelik kapsamli ¢alismalar yuritilmis
ve yine kapsamli aragtirmalarin bir Griinii olarak Bilisim Sistemleri Denetimi
Rehberi hazirflanmistir. Bu rehber ¢ergevesinde gergeklestirilecek denetimlerin
yayginlastirilmasi ve diger denetim ¢alismalarinda (6zellikle mali denetimde)
da bilisim sistemlerine yonelik incelemelere agirlik verilmesi, hedeflerimiz
arasinda yer almaktadur.

Sayistay denetiminde bilgisayar destekli denetim tekniklerinden daha
yaygin olarak yararlanimasi icin gerekli altyapinin giiclendirilmesi ve egitimle-
rin yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Bu amagla gerekli yazilimlar alinmis ve
bu yazilimlarin kullanimina yonelik egitim faaliyetlerine baglanmistir. Onii-
miizdeki donemde bilgisayar teknolojisinin denetimde daha etkin kullanilmasini
saglamaya yonelik egitim ve uygulama ¢alismalart yayginlastirilacaktir.

Projenin ana bilesenlerinden bir digeri, Sayistayin organizasyon
kapasitesinin glclendirilmesine yonelik faaliyetleri i¢ermekte olup, bu
kapsamda insan kaynaklari stratejisinin gelistirilmesi, risk yonetimi cerceve
belgesinin hazirlanmasi ve risk yonetiminin kurumsal ¢atisinin olusturulmast,
bilisim sistemleri stratejisinin hazirlanmasi ve yoénetim bilgi sisteminin
tasarlanmasi gibi ¢alismalar yiritilmustir.

Sayistayin denetim ve destek faaliyetlerinin giiclendirilmesinde insan
kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanilmast amactyla Sayistay Insan
Kaynaklart Yonetimi ve Personel Gelisimi Stratejisi ile Sayistayin genel egitim
plant hazirlanmus, is tanimlari ve yetkinlik tanimlar gelistirilmistir.

Kurumun  karst  karstya  oldugu  risklerin  tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, yetki ve sorumluluklarin belitflenmesi ve bu risklerin
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yonetimine iligkin temel c¢ercevenin ortaya konulmasi amaciyla yuritilen
calismalar sonucunda Sayistay’'in Risk Kutugh hazirlanmis ve onaylanmustir.
Ayrica bir rehber niteligindeki “Risk Yonetim Cerceve Belgesi” hazirlanarak,
risk yonetim siirecine iligkin uygulamalarin ¢ergevesi gizilmistir.

Sayistayin artan rol ve sorumluluklari, karmasiklasan is stirecleri, insan
kaynaklari ve diger kaynaklarin ulastigi boyut, kurumun yonetsel islevlerini
zamaninda, ylksek kalitede ve bagarih bir sekilde yerine getirebilmesini
saglayacak yonetim bilgi sistemini olusturmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
ihtiyacin karsilanmast amaciyla proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ve
hazirlanan “Yo6netim Bilgi Sistemi Cercevesi” ile, Sayistayda 6nemli bir altyap1
olusturulmustur.

Kurumsal bilisim sistemleri alaninda da mevcut sistemlerin
gelistirilmesi, yeni sistemlerin kurulmasi, bilisim sistemleri yonetimi, bilgi
guvenligi ve hizmet sunumunda uluslararasi standartlarin yakalanmasi gibi
amaglarla Sayistayin kisa, orta ve uzun vadede atmasi gereken adimlart
belirleyen Bilisim Sistemleri Stratejisi hazirlanmustir.

Ancak asil 6nemli olan, bu calismalara sureklilik kazandirmak ve
Sayistayin degisimi yakalamasi ve saglikli yapilandirarak sirekli kilmasi icin
gerekli dontsimi saglamaktir. Degisim yonetimi, iste tam da bunun i¢in
Sayistayda kilit bir kavram konumuna gelmistir. 145 yillik birikimimizin ve bu
birikimi gliclendirmek icin son birka¢ yil igerisinde gerceklestirdigimiz
hummali ¢aligmalarin tzerinde saglam bir gelecek insa edebilmenin temel
kosulu, etkin bir degisim yonetiminin kurgulanmasidir.

Degisimin Sayistay’in i¢ ve dis ¢evresince dogru algilanmast da 6nemli
bir ¢abayr gerektirmektedir. Bu alanda 6nemli tepki ve hatta direnclerle
karsilasiimasi, esyanin tabiati geregidir. Zira sikca dile getirildigi Gizere, herkes
degisimi sever, ama degistirilmeyi sevmez. Degisime karst direncin temel
nedeni, mevcut kazanimlarin kaybedilmesi riskidir. Zira her yenilik, dogal
olarak mevcut kazanimlari asindiracak, yeni kazanimlar edinmek yeni ¢abalart
gerektirecektir. Bu nedenle insanlar degisimden degil, kaybetmekten
korkarlar. Bunun da ¢6zimu, degisimin kaybettiren degil, bilakis varligin
surdirmenin  temel kosulu  oldugu bilincinin  yerlestirilmesi  ile
saglanabilecektir. Zira daha 6nce de belirttigimiz tizere, bir kurumun degisim
hizi, disaridaki degisim hizindan disiikse, o kurum islevselligini, 6nemini ve
giderek varlik nedenini yitiriyor demektir.
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SAYISTAYDA DEGISIMIN YONU VE GELECEGE DAIR
VIiZYONUMUZ

Hem denetim ve hem de yonetim alaninda is stireclerini, maliyet
etkinligini, kalite artistnt ve zaman tasarrufunu saglayacak sekilde yeniden
tasarlamak durumundayiz.

Basarili bir degisim yonetimi i¢in temel politika ve hedeflerimiz;

- Degisimin 6znelerini ve temel araglarint agik¢a tanimlamak,

- Sayistay olarak vizyonumuzu yeniden tanimlamak,

- Yonetimde katiimciligt giiclendirmek ve strekliligini saglamak,

- Degisime yonelik direngleri iyi yonetmek,

- Kurumsal risk yonetim mekanizmalarint gelistirmek,

- Egitime agirlik vermek,

- Tletisim kanallarim gliclendirmek,

- Basta bilgi ve insan kaynaklart yonetim sistemleri olmak tzere,
degisimi stirekli kilacak yapilart gelistirmek,

- Degisim kiltirinin kurumsallasmasint saglamak,

- Organizasyonel performanst gelistirmek igin otomasyona 6nem
vermek ve bilgi teknolojilerinden en genis sekilde yararlanmaktir.

Sayistayin mevcut yapi, sistem, siire¢ ve politikalarinda kokli bir
degisim icin gerekli altyapt olusmus durumdadir. Sayistayin i¢ ve dis ¢evresi
de, bu degisim ihtiyacinin bilinci ve beklentisi igerisindedir. Dolayistyla
Sayistayin artan ve genisleyen rol ve sorumluluklarint geregi gibi yerine
getirmesi, daha yiksek bir performansa ulasmast ve yeni atilimlan
gerceklestirmesi  i¢in, degisim yoOnetimi kaginilmaz bir Oncelik olarak
gundemimizin ilk sirasina yerlesmektedir.

SONUC

Degisimi istememek, degisimi durdurmaz. Degisime duyarsiz kalmak
ise, degisen dinyaya yabancilasmayi dogurur. Herkesin kostugu bir ortamda
durmay1 tercih etmek, ilk bakista daha guvenli bir tercih gibi goriinse de,
mesafeler asildik¢a yalnizlasmayi ve cevreden soyutlanmayr kacinilmaz kilar.
Keza degisimi yonetememek de, ya benzer, ya da daha kot sonuglara yol
acacaktir. Degisimin yonunin ve degisim ihtiyactnin saglikli  tespit
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edilememesi ve gerekli stratejilerin  gelistirilememesi, kurumlarin  hem
bulunduklari yeri koruyabilmelerini, hem de arzulanan yere ulagmalarin
imkansiz  kilacaktir. Bu nedenle degisimin gerekliligi, yararliligi ve
kaginilmazhgr dikkate alinarak, her kurum yeni kosullara uyum saglamak,
kendi varligint strdirebilmek ve daha da glglenmek amaciyla degisimi
zorunlu bir yonetim unsuru olarak algilamak durumundadir.

Ulkemiz, sahip oldugu jeo-stratejik konumu dolayistyla tarih boyunca
degisimin temel dinamiklerini barindirmistir. Ginimiizde de gerek Avrupa
Birligi adayligt ve gerekse Dogu ve Bati Medeniyetlerinin bitlestigi noktada
yer almasi, bircok medeniyete besiklik yapmis olmast ve jeo-stratejik konumu
nedeniyle diinyadaki degisimi etkileyen ve degisimden de en ¢ok etkilenen bir
konumdadir. Bu nedenle degisim yonetimi, en ¢ok tlkemizin giindeminde yer
almas1 gereken bir olgudur.

Degisim, basarinin temel anahtaridir. Cinktd kurum i¢indeki degisim
hizi, disaridaki degisim hizindan dusiikse, kurum islevselligini, 6nemini ve
giderek varlik nedenini yitirmeye baslamis demektir. Bu nedenle durmak
yerine yurimeye baslamak, yurirken kosmayr se¢mek, kosarken u¢mayi
basarmak, kuskusuz hedefe yaklasmayr kolaylastiracaktir. Ancak, toplumsal
degisim ve teknolojik gelismeler nedeniyle, hedeflerin stirekli daha ileri
noktalara tasindigini unutmamak gerekiyor.

Degisim, ¢evreyle uyum saglamanin, itibar kazanmanin, giiclii olmanin
ve gelecege yon vermenin temel aracidir. Yunus’un su ifadesi, degisimin
surekliliginin ve degiserek yenilenmenin anlamint ¢ok veciz bir sekilde ortaya
koymaktadir: Her dem yeniden dogatiz / Bizden kim usanast.

Degisime yonelik en 6nemli tehdit, degisime direnctir. Bu direng
dogrudan ve acik bir sekilde tezahtir edebilecegi gibi, bundan da tehlikeli olan
direng, gizli ve belki de farkinda olmadan, degisimden yana gbrinerek ortaya
konan direngtir. Bu direng, amaclardan ¢ok araglara anlam yukleyerek,
degisim yolculugunda kaginilmaz olarak 6numtze ¢ikan engellere ¢ok fazla
o6nem atfederek ve sonugta bir sekilde bahanelere siginarak yolculuga ara
vermeyi ve hatta geri dénmeyi yeglemek seklinde tezahiir eder. Bu da esnek
stratejilerle yola ¢itkmanin ve araglardan ¢ok amaglara, sorunlardan ¢ok
cozimlere, tehditlerden c¢ok firsatlara odaklanmanin Onemini ortaya
koymaktadir. Robert Kennedy’nin dedigi gibi, neyin olmadigini gorip
“neden” diye soracagimiza, neyin olabilecegini goriip “neden olmasin™ diye
soralim.
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KAMUDA OLCULEBILIR DENETIME
HAZIRLIK
“PERFORMANS YONETIMI”

Prof. Dr. Kamil Ufuk BILGIN®
GIRIS
Kamu yonetimi alaninda gerceklestirilen ya da girisilen reform
calismalari, hi¢ kuskusuz son yirmi yil icinde etkisini en ¢ok hissettigimiz
gelismelerden biri olmakta ve temelinde ekonomik sorunlarin yattigr gozlen-
mektedir. Clunki, kisaca sermayenin, mal ve hizmetlerin, fikirlerin, bilgilerin
ve insan kaynaklarinin isletme ve tretim anlaminda ulusal sinirlari asmast
anlamina gelen kiiresellesme olgusunun ulusal ekonomiye olan olumsuz
etkilerine bakildiginda, bu etkileri ortadan kaldirmak icin yasanan strecin
getirdigi degisime uyum saglamanin ve yeniden yapilanmaya gitmenin kagcinil-
maz bir zorunluluk oldugu ortaya ¢itkmaktadir. Bu durum, 6rnegin OECD
tyesi tlkelerde halki, devletin ekonomideki rolint tartismaya ve kamu
sektoriince sunulan kamu hizmetlerinde, kamu kuruluslarinin verimlilik ve
etkililik agisindan performanslarini yeniden diisiinmeye sevk etmistir.' Hatta,
son yirmi yil icinde ekonomik kaygilarla, s6z konusu tlke yo6netimlerinin,
kamu sektérint personel agisindan  kiciltme politikast izledigi ve bu
politikayt da su iki farklt yontemle uygulamaya gecirdikleri goriilmektedir:*

1. Yontemle, bazi ilkelerde belli bir program dahilinde, kamu
hizmetlerindeki bazi is ve gorevler kaldirilmistir. Ornegin Almanya’da 1993
yilindan bu yana yillik % 1 ila 1,5 oranindaki toplam 17.000 kadro/pozisyon
iptal edilmistir. Kore hikiimeti bu yontemle 2001 yilt sonuna kadar, polis ve
ogretmenler disindaki kamu personeli kadrolarindan toplam 26.000 adedi
iptal etmistir.

2. Yontemle, OECD iyesi tlkelerdeki bazi kamu kurum ve kuru-
luslarinin statiistintin degistirildigi veya ozellestirilmeye gidildigi gorilmustiir.

" TODAIE Ogretim Uyesi, kbilgin@todaie.gov.tr

1 SHIM, Deok-Seob (2001): “Recent Human Resources Developments in OECD Member
Countries”, Public Personnel Management, Vol. 30, No.3. s.323.

2 SHIM, a.g.c., p.326-327.
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Ornegin Finlandiya’daki alt: temel kamu kurulusunun statiisii degistirilerek,
1989-1990 arasinda % 10’luk bir kamu personeli kadrosu iptal edilmistir.’

PERFORMANS YONETIMI

Tiurkge’ye is basarimi diye cevirebilecegimiz performans kavramu,
herhangi bir iste gosterilen basart derecesini ifade etmektedir.* Son yillarda
giderek daha ¢ok ele alinan bir kavram olan performans yonetimi ise,
yonetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin daha genis bir cercevede ve
performans kavramindaki gelismeler 1s1ginda uygulanmasina yonelik cagdas
bir yonetim anlayisidir.” Orgiitiin  amaglarint ve goérevlerini  miimkiin
olabilecek en iyi ve en basarilt bicimde gerceklestirmek icin, 6rgtit kaynaklarint
performanslarina gére secme ve degerlendirme siirecidir.’ Dolayistyla,
performans yonetimi verimlilige, etkililige ve ekonomik olmaya odaklanmis
Orgiit yonetimi anlayist olup, tim bunlara ulasabilmek i¢in Sl¢tlebilir hedefler
koymayt ve bu hedeflere iliskin olarak ctktilari/triinleri stirekli 6l¢meyi gerekli
kilmaktadir. Bu anlamda ele alinacak bir performans yonetimi anlayisinda,
yonetime 6nemli sorumluluklar dismektedir. Zira, performans yonetimi igin
yonetimin su ti¢ temel gérevi yerine getirmesi gerekir:’

* Kurulusun ortak amacini ve gorevini, kurulusu olusturan en alt
sistemlere kadar bu sistemlerin 6zel amaclarint da icerecek bicimde tim
orgiite benimsetmek;

* Kurulus birimleri ve insan kaynaklart arasinda yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya dogru, karsiliklt bilgi akisini siiratli ve etkin bir bicimde
saglayacak bir iletisim sistemi olusturmak;

* Kurulus birimlerinin  ve ¢alisanlarinin  performansini  stirekli
gelistirmek icin gerekli 6nlemleri almak. Bu amagla, kurulusun tamami ya da
gerekli gorilen birimlerini igine alan ve Ozellikle calisanlar icin bir bireysel
performans 6lgme ve denetim sistemi olusturmak ve uygulanmasint saglamak.

3 Finlandiya’daki séz konusu 6 kamu kurulusu sunlardir: Posta ve Telekomiinikasyon
Kurumu, Devlet Demiryollart, Ulusal Matbaa Kurumu, Ulusal Cografya Enstitiist, Kamu
Yemek Hizmeti Kurumu, Ulusal Verti Isleme Merkezi.

+ BILGIN, Kamil Ufuk (2004): Kawmu Performans Yinetimi, TODAIE Yayini, Ankara, s.13.

5 DPT (2000): Kamu Yinetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandmimas, Ozel Thtisas
Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT Yayini, Ankara, s.76.

6 AKAL, Zuhal (1998): Tsletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi-Cok Yonli Performans
Gostergeleri, MPM Yayini, Ankara, s.5.

7DPT (2000), a.g.t., s.76.
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Performans yonetimi, temel olarak kurulusun insan kaynaklarinin
bireysel ve takim halindeki kapasitelerinin gelistirilmesi ve performanslarinin
artirtlmast sonucunda Orgiitsel basariya ulasmayi saglayict yonde, stratejik ve
biitiinlestirilmis bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir.” Bu tanim isiginda
performans yonetimi kurulustaki bolim, takim ve bireysel amaglarin uyumu;
performans degerleme sistemi; 6dullendirme stratejisi ve ¢ergevesi; hizmet ici
egitim; gelisme stratejisi ve planlari; iletisim; yonlendirme ve yol gdsterme;
geribildirim ile bireysel kariyer planlama girisimlerinin daha etkili hale
getirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir:’

Bu siirecteki girisimlerin neler olduguna bakildiginda," aslinda
performans yonetiminin, basit bir personel degerlendirmesi olmadigint
anlamak mimkindir. Bu nedenle, performans yonetimini “bireysel
performans degerlemesi” boyutuna indirgememek gerekir." Zira, performans
yonetimi, kurulusun gelecegini tahmin etmek adina, kurulusun sahip oldugu
temel degerlerini ve tim kaynaklarini gelecege yonlendirmek amaciyla,
kurumsal butinlesmeyi stratejik kararlarini etkili bir iletisimle uygulayarak
saglayan biitiinciil ve toplam bir siirectir.'” Ancak, siirecin etkili bir bicimde
isletilebilmesi i¢in, yonetimle c¢alisanlart arasindaki iletisimin interaktif bir
iletisim olmasi gerektigi actktir.”

Yoneltilen cesitli elestirilere karsin, performans yonetimi anlayisinin
olumlu 6zelliklerinin analiz edilmesi, izlenmesi ve etkili bir bi¢cimde uygula-
nabilmesi durumunda yonetime asagidaki faydalart saglayacagi séylenebilir:'*

8 BARON, A—ARMSTRONG, M. (1998): “Out of the Box”, People Management, 23 July, p.38.

> BEARDWELL, 1. - HOLDEN, L. (2001). Human Resource Management a Contemporary

Approach. Hatlow, England: Pearson Education, p.538.

10 Gergektende performans yonetimi, performansin tretim yonetimi, planlama, satinalma,

arastirma-gelistirme, maliye, bakim-onarim, personel yonetimi ve denetim gibi bir ¢ok

yonetim islevinde ele alinabilecek temel bir yaklasimdir. Bkz. SLOMA, Richard S. (1980):

How to Measure Managerial Performance, Macmillan Publishing, New York.

1 CEDERBLOM, Doug — PEMERL, Dan E. (2002): “From Performance Appraisal to

Performance Management: One Agency’s Experience”, Public Personnel Management, Vol.31,

No. 2, p.138.

12 HARTLE, Frank - GROUP, Hay (1994): “Performance Management - Where is it

Going?”, Competency Based Human Resource Management, Ed.Alain Mitrani ve diger, Kogan Page,

London, p.103.

13 BEARDWELL — HOLDEN, a.g.c., p.539.

4 GLENDINNING, Peter M. (2002): “Performance Management: Periah or Messiah”,
Public Personnel Management, Vol.31, No.2, p.162.
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* Bireysel performansi gelistirir;

* Bireylerin gizilglic performansini ortaya ¢ikarir;
* Gelecekteki insan kaynagi ihtiyacint planlar;

* Kurulus amaclarini gerceklestirir;

* Kurulustaki manevi giicti artirir;

* ¢ ve dis miisteri tatmini saglar;

* Performans — tcret dengesini saglar;

* Rekabet Gstunliigh yaratir;

* Gozlem kalitesini artirir.

Performans yonetiminde, kurulusun biittin birimleri ile birlikte, mal ve
hizmet Uretimi agisindan su anda hangi seviyede olduklarini, daha iyi bir
seviyeye ulasip ulasamayacaklarini ve ideal olarak nereye kadar bagarili
olabileceklerini sorgulayip, alinacak yamitlara gore kurulus performansini
belirlemeleri gerekmektedir. Boylece, kurulusun simdiki gorevi anlaminda
misyonu ve gelecekteki durumuna iliskin vizyonu olusturulmalidir. Gelecege
iliskin bir strateji gelistirilmelidir. Performans gelisimi ile ilgili girisimler
tasarlanmali, gelistirilmeli ve uygulamaya konulmalidir. Hedeflenen yone
gidilip gidilmedigini, nasil gidilecegini gosterecek bir dl¢im ve degerlendirme
sistemi tasarlanmali, gelistirilip uygulanmalidir. Performans diizeyini strekli
gelistirmeyi saglayacak odillendirme ve o6zendirme sistemleri kurulmalidir.
Bitin bu amaglara ulasmak icin performans yonetimi yaklasiminin, 6zellikle
kurulus amaclarinin ~ belitflenmesine, dretim i¢in gerekli kaynaklarin
saglanmasina ve kurulusun insan kaynaginin ise 6zendirilmesine adeta enetji
saglamast s6z konusudur.” Bu nedenle, kuruluglarin 6rgiit yapist performans
yonetimi anlayisina gore yeniden yapilandirilmalidir.

Performans yonetiminde, s6z konusu icerik ve amaglara ulagsmak i¢in
oncelikle, kurulusun amacina daha etkin bir bigimde ulagabilmesinde gerekli
stratejik plan ve kararlar ile gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi gerek-
mektedir. Tkinci asamada ise, kurulusun var olan performans diizeyi 6lciilmeli,
degerlendirilmelidir. Kurulusta halen uygulanmakta olan yonetim sistem ve alt
sistemlerinin, stireglerinin performans stratejilerine uygunlugu saglanmalidir.
Bunun sonucunda, performansi gelistirmeye yonelik planlama yapilmalidir.

15 CASCIO, Wayne F. (2003): Managing Human Resonrces-Productivity, Quality of Work Life,
Profits, McGraw-Hill Comp., New York, p.334.
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Planlama ile birlikte Ol¢tim sistemleri gelistirilmelidir. Bu amagla
neyin, nasil, ne sekilde Olciilecegi belirlenmelidir. Verileri hazirlama ve bu
verileri ¢6ztimleme yontemleri tizerinde ¢alistimalidir. Son olarak performans
yonetiminde, performanst gelistirmek icin alinacak onlemler belirlenmelidir.
Bunlara iliskin faaliyet planlart hazirlanmali ve uygulamaya konulmalidir.

Bu asamalar aslinda, performans yonetim sisteminin isleyisinde
yonlendirici bir rol oynamaktadir. Cunki, bu asamalarin y6nlendirmesi
sonrasinda, sistemin mal ve hizmet retim surecini izleyen asamalart olan
6lgme ve degetlendirme ile denetleme gerckmektedir. Performans
yonetiminde denetim girisimi, kurulusta geri bildirim anlayis ve islevinin etkin
hale getirilerek, kurulus performansiyla beklenen degisim ve gelismelerin
gerceklestirilmesi, 6rnegin verimli, etkili ve ekonomik olunmasinin saglanmasi
anlamina gelmektedir.'” Boylece, performanst saglamaya veya artirmaya
yonelik ¢aligmalarin aktif hale gelmesi ve sonuglarin goriilmesi mimkiin olur.
Sonugta, performansi izleyen yoneticilerin, elde ettikleri veriler 1s1ginda
kurulus hedeflerinde ve stratejilerinde yenilik yapmast, gerekli diizeltmelerde
bulunmasi s6z konusu olabilecektir.

Insan kaynaklari, yonetim icindeki kendi rollerini performansa destek
olarak yeniden adlandirmayr distundiirmeli; yoneticiler, performans artisini
saglayacak araglar bulmak icin, teknolojideki en son gelismeleri izlemek tizere
yogunlasmalidirlar.'” Zira, gelecek bin yilda insan kaynaklari, spor yildizlart
gibi yiksek performansh kisilerden secilecek, yliksek tcretli bir kariyere sahip
olacaklar ve en iyi performans ¢ikaranlara buytk 6diller verilebilecektir.

Performans yonetimi anlayisint Orgiitiin var olan sistemine aktarmak
istedigimizde ise, bu sistemin temel amacinin, bireysel performansin getirilen
Olgttler aracitligiyla belirlenmesi, Olgtlmesi ve taraflarin  bilgilendirilmesi
yoluyla bireysel performansin ve oOrgutsel etkililigin birlikte gelistirilmesi
oldugunu gérmekteyiz.® Bu tiir bir bakis acisi, performans yonetimini,
bireysel performansin “nasillar?”’ olan davranslar ve yetenekler ile yine bireysel
performansin  “ueler/” olan performans hedef ve Olgiitleri arasinda bir
etkilesim saglamak olarak tanimlamaktadir.” Bu durumda performans
yonetiminin Sekil-1’de goriilecegi tizere, sistemin isleyis siireci olarak kurulus

16 DPT (2000), a.g.t., s.77.

17 JOHNSON, Mike (1996): Gelecek Binyilda Yonetim, (Cev. Sinem Gil), Sabah Kitaplar,
Istanbul, s.39.

18 BARUTCUGIL, Ismet (2002): Performans Yinetimi, Kariyer Yaymcilik, Istanbul, 5.127.

19 BEARDWELL — HOLDEN, a.g.e., p.540.

SAYISTAY DERGISI e SAYIL: 65 (OZEL) 57



Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik “Performans Yonetimi”

amaglart dogrultusunda belirlenen yOnetim stratejisine gore planlama
yapilmast; bu plana gore kaynaklarin yonlendirildikten ve kendilerine yol
gosterildikten sonra performanslarinin degerlendirilmesi; tim bu asamalara
iliskin arastirma, gelistirme ve geri bildirimi de igeren bir i¢ iletisimin
saglanmasi; agamalardan elde edilecek bilgilerin islenip veri haline getirilerek
yonetim sisteminin diger alt sistemleri olan is tasarimina, kadrolamaya,
Ucretlemeye, 6zendirmeye, yikseltmeye, hizmet i¢i egitime, ddillendirmeye
ve disipline etmeye katkisinin olmasi saglanmalidir.

Sekil-1: Performans Yonetim Siireci

Kurulus Amaci
Yonetim Stratejisi

'

1. Planlama > 2. Yonetim
3. Degerleme |
A4 A4 A4
Aragtirma Gelistirme fletisim
v v v
* I:Jcretlendirme * | tasarimi
* Odiillendirme * Kadrolama
* Yiikseltme * Egitim
* Ozendirme * Disipline etme

KAMU PERFORMANS YONETIMI

Kamu hizmetlerinde kamu yarari i¢in fayda maliyet analizleri yapmak
veya dogrudan verimlilik 6lcimiine gitmek, her ne kadar radikal bir politik
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tercihi gerektirse de, performans yonetimi anlayist agisindan baktigimizda, kamu
kurulusunun isini amacina yonelik olarak yapip yapmadigy; istenmeyen etki
yaratip yaratmadigy; halka karst kendini sorumlu hissedip hissetmedigi; yetkili
oldugu alan disina ¢ikip ¢tkmadigy; herkese mi yoksa belli gruplara mi1 hizmet
ettigi; ve nihayet verimli ¢alisip calismadigini bilmek ve belitlemek gerekir.”

Bu sorulara yanit arayan bir kamu yoneticisi veya siyasal karar verici
ise, kurulusun performansini gelistirmek i¢in stratejik plan yapmali; kurulus
kaynaklarini yeniden gbzden gecirmeli; yeni kaynak arayislarina gitmeli;
performansi artirict Sl¢llebilir hedefler koymaly; is yukiinin ¢ok fazla veya
¢ok az olmamasmna dikkat etmeli; performans hedeflerine iliskin sonuglart
surekli 6lgmeli; kapasiteyi gliclendirmeli; insan kaynaklari yonetimi anlayisina
énem vermeli; performansa dayalt denetim sistemini getirmelidir. *

Diger taraftan, 1980 yillarda, OECD’ye tye tlkelerin bir ¢ogunda
kamu agiklari, dis borg yukd, issizlik ve enflasyon artist griilmiis, bu nedenle
s6z konusu tilkelerde kamu yénetiminde reform ihtiyact ortaya ¢ikmustir. Ulke
yonetimleri bu ihtiyaci, reform saglayacak vyasalar c¢ikararak gidermeye
calismislardir. Ornegin, 1ngﬂtere’de 1982 yilinda “Financial Management Act”
la baslayan bu calismalar, 1988 yilinda “Next Step Initiative” ve 1999 yilinda
“The Modernising Government White Paper”la stirmiis; ABD’de ise, 1993
yihinda ¢ikarilan “The Government Performance and Results Act” adl
reform yasastyla, kamu yonetiminde yeniden yapilandirma amaglanmustir.”

Gunumizde tlke yonetimleri gelismislik diizeylerinden bagimsiz
olarak, kamu yOnetim sistemlerindeki reform girisimlerinde agsagidaki
performans artirict 6nlemleri alma ve gelistirme yoluna gitmislerdir. Béylece,
performans yonetim sistemini kurabilen kamu kurum ve kuruluslari, etkili,
verimli, bilgi tireten ve yayan, sorunlara ¢oziim getirebilen, katilimei, saydam
ve hesap verebilir, kurumsallagabilen yonetimler olabilmislerdir. Kamuda s6z
konusu performans artirict 6nlemler sunlardir:™

20 HOLZER, Marc — YANG, Kaifeng (2004), “Performance Measurement and
Improvement: An Assessment of the State of the Art”, International Review of Administrative
Stciences, IIAS, SAGE publiciations, London, Vol.70, No. 1, p.17.

2l FISK, Donald - HATRY, Harry (1992): “Measuring Productivity in the Public Sectot”,
Marc Halzer (ed.) Public Productivity Handbook, NewYork, p.139; aktaran, HOLZER — YANG,
a.g.e., p.18.

22 BUYUKKILIC, Deniz — COSKUN, Arife (2002): “Kamu Yénetimi Reformlart Isiginda
KIT’lerde Kurumsal Performans Yonetimi”, IV erimiilik Dergisi, S.3, 5.38.

2 AKYOS, M. vd. (2001): “Kamu Sektoriinde Performans Yonetimi”, Avrupa Kalite Yonetimi
Konferanss, 2. Kamu Kalite Sempozyumn, KalDer, 9-10 Mayts 2001, Ankara, s.65.
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* Kamusal kaynaklarin etkin kullanimi,
* Bitce aciklarinin ve kamu kokenli bor¢lanmanin azaltilmast,
* Kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasi,

*Kamu yo6netimi uzerindeki yasama ve yurutme guglerinin
sorumluluklarinin artirilmast,

* Karar ve uygulamalarda saydamligin ve hesap verebilitligin artirilmasi.

Performans yonetimi anlayisina gore insan kaynaklari yonetimini
gerceklestirdigimizde ise, bu anlayisin insan kaynaklari yonetimine saglayacagi
pek c¢ok katkilart bulunmaktadir. Bu anlayisa gore, calisanlar kendi
performanslarint yonetme sorumlulugunu hissederler; performans planlarin
tasarlar ve yonetitler; plan dogrultusundaki ilerlemelerini izletler; planlanan ve
gerceklesen performanslarini  karsilastirir ve  gézden  gegirirler;  stirekli
iyilestirmenin islerinin  6nemli bir parcast oldugunu bilirler; bireysel
performanslart  ile Orgiitin  amaglarini  iliskilendiritler; sonuglarin  ve
yetkinliklerin birlikte 6nemli oldugunu bilitler; béylece, ne yapilacagina
odaklandiklart kadar, nasil yapacaklarina iliskin becerileri de gelistirebilirler.**

Gortluyor ki, performans yonetimine gore bir kamu kurulusunu
yonetmek isteyen bir yonetim, tretilen mal ve hizmetlerin girdilere orant
anlamindaki verimlilik arayisinin yant sira, hedef kitle icin de beklenen fayday1
verebilmeli, diger bir deyisle etkili olabilmelidir. Bu manada bir performans
yonetimi ise, bize Oncelikle kurulusun en Onemli kaynagi olan insan
kaynaklarini basartyla yonetmesi gerektigini géstermektedir. Cinkd insan
kaynagr orgutiin diger kaynaklarini birlestirici, tiretime doniistiriicii, harekete
gecirici ve kurulus amaglari dogrultusunda mal ve hizmetlerin treticisi rolint
tstlenmektedir.

KAMU PERFORMANS YONETIMININ AMACI

Kamu Performans YoOnetiminin temel amaci, kamu kurum ve
kuruluslarin hedeflerine ulasmalarint saglamaktir. Zira, insan kaynaklarinin
performans Ol¢iminde kullanilan  Olgiitlere  gére calisma  egilimleri
olacagindan, performans 6lgme Olgttleriyle, aslinda calisanlara nelerin 6nemli
oldugu konusunda gerekli mesajlar verilmis olur. Ote yandan, kurulusa
performans yonetim sistemi getirilmeden, kurumsal anlamda mal ve hizmet
tiretiminde tam olarak basarili olunmast pek miimkiin degildir. Ornegin,

2 BARUTCUGIL, a.g.e., 5.128.
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cogunlukla bagvurulan performans Olgtuti  olarak verimliligin =~ yanlis
kullanilmast ve gergekleri yansitmamast séz konusu olabilir. *°

Temel amaglarini yonetsel, gelistirmeye yonelik ve arastirmaya yonelik
olmak tizere ti¢ grup altinda toplayabilecegimiz kamu performans yonetimi
amaglarini, ayrintisina indigimizde asagidaki gibi siralayabiliriz: *°

* Orgiitsel hedefleri, acitk ve tanimlanmis bireysel hedeflere
donistirmek;

* Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan performans ol¢ttlerini
belitlemek;

* Belirlenen performans Olgiitlerini, ¢alisanlara zamaninda ve adaletle
uygulamak;

* Calisanlardan  beklenen  performans sonuglariyla, gerceklesen
basarty1 karsilastirmak ve degerlendirmek;

* Yonetici ile calisanlar arasinda etkin bir iletisim ve anlayts ortami
yaratmak;

* Performansin gelistirilmesi i¢in yOnetici ve galisanlarla ortak caba
harcamak;

* Calisanlarin basarilarint tanimlamak ve 6dillendirmek;

* Orgiitiin ve calisanlarin giiclii ve zayif yonlerini tanimlamak;

* Geribildirimle ¢alisanlari desteklemek ve motivasyonlarint artirmak;

* Bgitim-gelistirme ve kariyer planlamast igin yonetime gerekli bilgiyi
saglamak.

KAMU PERFORMANS YONETIMININ iLKELERI

Kamu performans yonetimi, aslinda performans yonetimi anlayis ve
uygulamalarinin  kamuya uyarlanmis  halidir. Bu nedenle, performans
yonetiminin genel ilke ve 6zelliklerinin kamu yénetimindeki goriniimii, kamu
yonetimi anlayts ve kiltirinden buytk Olcide etkilenmektedir. Ancak,
etkilenmenin geleneksel kamu yonetiminin sahip oldugu aliskanliklar
biciminde olmamast, yeni kamu yonetimi anlayisindaki gelismeler 1siginda
olmasi, kamunun yararina olmasi, demokrasiye ve hukuk anlayisina uygun
olmast ile yonetimde esas s6z sahibinin vatandas olmasi ilkelerine uygun
yonde bir etkilenme olmasi beklenir.

25 AKDENIZ, A. — DURMAZ, F. (1998): “Verimliligin Genel Performans Uzerindeki
Yansimalarinin Uygulamast”, Dokug, Eyliil Unip. IIBF Dergisi, C. 13, S. 2, 5.86.
26 BARUTCUGIL, a.g.e., 5.126.
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Bu beklentinin gerceklesmesi icin ise, kamu performans yonetiminin
ilke ve Ozelliklerinin, ashinda iki agidan ele alinmasi gerekmektedir. Bunlarin
birincisi, performans yonetimi dendiginde akla gelen ya da bilimsel olarak ileri
surtlen ilke ve Ozelliklerin, kamu yonetimi i¢in de gegerli olmasi gerektigi;
ikinci olarak da kamu yonetimi dedigimiz kamu kurum ve kuruluslarin yasal,
yonetsel ve uygulama agisindan var olan yapi ile geleneksel anlayis ve isleyisin
demokrasi sirecinin etkinligi adina degismesi gerektigidir. Bu degisimin, hi¢
stiphesiz bundan boyle kamu performans yonetimini uygulayacagiz denilerek
baslatilmasi mimkin degildir. Cinkd, performans yonetimi anlayisinin yasal
ve yonetsel boyutu hemen gergeklestirilmis olsa bile, kamunun birden bire bu
anlayisa gore hareket etmesi beklenemez. Ancak, konunun diger bir gercek
boyutu vardir ki, o da kamu performans yonetiminin anlayzs, ilke ve 6zellikle-
riyle 6nce kamu yonetiminde baslatilmasi, yerlestirilmesi, etkili hale getirilme-
si, gereklerinin kurum i¢inde ve disinda duyurulmasi, sonuglart ve yararlar
hakkinda bilgi verilmesi ve sorunlarin belitflenmesi ve ¢6ztilmesi gerektigidir.

Kamu performans yonetiminin ilke ve Ozelliklerini, performans
yonetimi ilke ve Ozellikleri ile kosut olarak ele aldigimizda, bunlarin kamu
performans yonetimini yeterince betimledigini ve ortaya koydugunu
gorebiliriz.  Ancak, amaglanan hedefler ile elde edilecek sonuglara
baktigimizda, gerek getirilen saydamlik, hukukilik ve hesap verebilirlik gibi
Olcttler agisindan, gerekse ekonomiklik, verimlilik gibi benzer Ol¢utlerin
performansa etkisi agisindan bazi farklarin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu
nedenle, kamu performans yonetim ilkeleri olarak ileri siiriilecek ilkelerin, bu
farkliigy icinde barindirmast ve 6zellikle anlayisin degismesi ile Olgutlerin
etkinligini saglayict olmast gerekmektedir. Buna gore, Kamu Performans
Yonetimi ilkelerini su sekilde siralayabiliriz:

Performans Anlayisinin Kabulii Tlkesi

Kamu yonetiminde performans ya da diger adiyla is basariminin
gerekliliginin yonetici ve insan kaynagina anlatilmasi, inandiridmasi ve bu
anlayisin yerlesmesi gerekir.

Kurumsal Performansin Olusturulmasi Ilkesi

Kamu performans yonetimi anlayisinin kabulinden sonra, bu anlayisa
uygun olarak, kamu kurum ve kurulusunun verimli, etken ve ekonomik
olmasint saglamaya iliskin olarak kurumsal performansin olusturulmasi ilkesi
gelmektedir. Bu ilke, aslinda genel performans yonetimi ile kosut bir ilkedir.
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Bireysel Performansin Izlenmesi Ilkesi

Bireysel performansin izlenmesi ilkesi, klasik bir anlayisin trinidir.
Zira, bu ilke geregi geleneksel yonetim anlayisinda da, kamu kurum ve
kuruluslarindaki insan kaynaklarinin performanst degerlendirme yontemiyle
izlenmektedir. Ancak, kamu performans yonetiminin farklilastigr konu, bu
ilke geregi performanst izlenen bireylerin is basarimlarinin, diger
Ozelliklerinden 6nemli ve oOnde gorilmesidir. Diger bir deyisle, insan
kaynaklarinin drettigi mal ve hizmet miktar1 ile hizmetteki etkinligini
degerlendirmenin  esasint  olusturmasidir. Memurun yetki gérev ve
sorumluluklarint dolayl ilgilendiren diger 6zellikleri, bireysel performanst
degerlendirmedeki ikincil 6lgiitler olmalidir.

Sayilabilir Performans Hedefleri Ilkesi

Sayilabilir performans hedefleri ilkesi, kamu performans yonetimin-
deki en sorunlu ilkelerin basinda gelmektedir. Ciinki, bu ilke geregi, gerek
kurumsal hedeflerin, gerekse insan kaynaklarina iliskin bireysel hedeflerin
belirlenmesinde sayilabilir hedefler olmasini saglamak gerekmektedir. Bunun
yapilmast ise, kamu yarari ilkesinin egemen oldugu geleneksel kamu y6netimi
anlayisina ters dismektedir. Ancak, kamu yarari ve kamu hizmeti oldugu icin
sayilabilir hedefler koymaktan kaginmak, performans Olgiitlerini de olumsuz
etkileyecegi icin performans hedeflerini ilkece ve olabildigince sayilabilir
nitelikte belirlemek gerekir.

Performans Olgiitleri Gelistirme Ilkesi

Performans Olcttleri gelistirme ilkesi, sayilabilir performans hedefleri
dogrultusunda, Olgilebilir performans Olglitleri getirilmesidir. Bdylece,
yonetimin s6z konusu hedeflere iliskin olarak performans konumu
belirlenebilmektedir. Kamu performans yonetiminde, sayilabilir performans
hedefleri belirlemek ne kadar zor ise, performans 6lciitleri gelistirmek de o
kadar zordur. Ancak, bu zorlugu sayilabilir performans hedefleri ilkesine gore
hareket ederek asan bir yonetimin, her asamadaki performansin ortaya
ctkarilmasinda da basarili olmast mimkindur.

Hukukilik Ilkesi

Hukukilik ilkesi adindan da anlasilacagi tzere, kamu performans
yonetiminde tim kamusal karar ve eylemlerin hukuka uygun olmasi demektir.
Ancak, burada 6nemli olan hukuk adina sadece yasal sinirlar icinde kalmak
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degil, hakkaniyetli ve adil olmaktir. Dolayisiyla, kamu performans
yonetiminde hukukilik ilkesiyle, mevzuatin arkasina siginan bir geleneksel
kamu yonetimi anlayist ve uygulamasi yerine, gerekli temel hukuk anlayisina
gore yonetim s6z konusudur.

Agiklik Tlkesi

Actklik ilkesi, kamu yo6netimi anlayisina has bir kamu performans
ilkesidir. Bu ilkeye gore, bazt kisitlar disinda hicbir kamusal karar ve eylem,
yetkililer disindakilere kapali kalamaz. A¢ikliga uyumlu bir yonetim anlayisina
sahip olmak, kamudaki performansin yine kamunun istek ve sikayetlerini
dikkate alarak performansin yonetilmesini saglar. Bunun basarilmast ise, kamu
kurum ve kuruluslarint daha etken kilar.

Insanilik ve Hesap Verebilitlik Tlkesi

Performans yonetimine ve dolayisiyla kamu performans yonetimine
getirilen elestirilerin basinda, performans yonetiminin insan kaynaklarinin
insani Ozelliklerini hice sayan bir anlayisa sahip oldugu gelmektedir. Oysa,
performans yonetiminde bireylerin kurum i¢indeki mutlulugu ve memnuniyet
esastir. Bu nedenle, insanilik ilkesiyle, hedeflerin ve Ol¢ttlerin Sl¢tlebilir ve
hesap verebilir nitelikte olmast sonucu, insan kaynaklarinin nesnel
degerlendirmeye tabi tutulmasi ile bu hedef ve Olciitlerin makul 6lgiilerde
ulasilabilir olmast gerekmektedir. Yoneticilerin bu konuda, kurulustaki insan
kaynaklarinin farklt kisilik 6zelliklerine gbre yonetim stratejileri gelistirmeleri
gerekmektedir. Zira, is ortaminda insanlarin kacinan, bagimsiz, tedirgin,
antisosyal, smurlayici, duygusal, narsist veya paranoid kisilik tiplerini
sergiledikleri gériilmektedir.”’

KAMU PERFORMANS YONETIMi SURECI

Kamu performans yonetim streci, hemen hemen bitin yénetim
stureglerinde izlenen siirecten pek farkli degildir. Diger bir deyisle klasik siire¢
yaklagimina gore, once yapilacak isler planlanir, sonra uygulanir, daha sonra
degerlendirilir, son olarak da gelistirilir. Buna gore, boyle bir yaklagimi kamu
performans yonetim strecine uyguladigimizda da sirecin Sekil-2’de
gorildigi gibi 4 asamadan olusturulmast s6z konusudur.

27 MILLER, Laurence (2003): “Personalities at Work: Understanding and Managing Human
Nature on the Job”, Public Personnel Management, Vol. 32, No. 3, pp.419-433.
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Sekil-2: Kamu Performans Yonetimi Siireci

2.
1. Performans
Performans Uygulama
Planlama Asamast

1N

3. Performans Denetimi Agamasi

Asamasi

v

4. Performans Gelistirme Agamasi

Performans Planlama Asamasi

Kamu performans yonetiminin baslangicini olusturan performans
planlamasi, aslinda planlama genel anlayisina uygun olarak yapilmaktadir.
Buna gore, kurulusun gercek durumuna gore ancak ileriye yonelik olarak
stratejik kararlar alma siireci olan performans planlamast yapilmalidir.”
Ancak, burada belki genel planlama anlayisindan farkli olarak stratejik
planlama farkliligi s6z konusu olmaktadir. Zira, stratejik planlama, “stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi”nin ilk basamagidir.” Stratejik planlama, kurulusun
temel yonetim islevleri arasinda denge kuran, performansi gelistiren ve
gerekiyorsa yapisal degisiklikleri 6ngoren uzun erimli kararlar almak, plan
yapmak demektir. Boylece, stratejik planlamayla daha alt dizey ve
sistemlerdeki ikincil planlara temel olusturulmaktadir. Performans planlamast,
Sekil-3’de gorilen kurulus amaclarindan baslayip, yonetim stratejisiyle devam
eden ve bireysel amaglarla son bulan amaclar siradiizenine uygun olarak

2 DPT (2000), a.g.c., s.178.
2 TOMPKINS, Jonathan (2002): “Stratejic Human Resources Management in Government:
Unresolved Issues”, Public Personnel Management, Vol. 31, No. 1, p.96.
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tasarlanmalidir.  Ancak, belitlenen amaclarin actk ve net, Olcilebilir,
uzlasilabilir ve basarilabilir, gercekei ve zaman sinirlt olmast gerekir.”

Sekil-3: Kurumsal Amaglar Siradiizeni’'

Kurulus Amaglar1 ve Yo6netim Stratejisi

Birimlerin Amaglari

Takim Amaglar1

Bireysel
Amaglar

Buna gore, performans planlama agsamasinda, 6nceden belirlenmis
olan kurulus amacglart dogrultusunda, kurulus dist ve kurulus ici etkenler g6z
ontinde bulundurularak, mevcut kurulus sartlarina, diger bir deyisle, mal ve
hizmet Uretimi siirecine etki edecek her tirlt girdi ve kaynaklari en uygun
bicimde kullanarak, kurulusa iliskin ikincil amaglar belirflenmeli, yonetsel
stratejiler gelistirilmelidir.

Performans yonetimini secen kamu kurulusunun, bu asamada
kurumsal performansi, bolim, takim ve bireysel performanslart ortaya
koyabilecek 6zellikte, Olgtitler gelistirmesi; performans yonetimi adina
yapilacaklari gelecekteki belli bir zaman dilimi icinde kimlerin ne kadar,
nerede ve ne kalitede gerceklestireceklerini saptamast gerekmektedir. Bu
saptama, anlasilacagi tzere kurulusun faaliyet gosterecegi gelecek zaman
diliminde yerine getirmesi gereken is ve gorevlerine iliskin olarak bir dizi
ongorilerde bulunmast anlamina gelmektedir. Zira, planlama basarist ile
sadece Orgutsel liderligin gelistirilmesi degil, ayni zamanda performans
artiriminin da en iyi bigimde s6z konusu olacagi gézden uzak tutulmamalidir.”

3 BEARDWELL — HOLDEN, a.g.e., p.540.

Mage., p.541.

32 KIM, Soonhee (2003): “Linking Employee Assessments to Succession Planning”, Public
Pesonnel Management, Vol.32, No.4, p.533.
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Performans Uygulama Asamas1

Performans uygulamasi, Kamu performans yonetiminin ikinci
asamasidir. Zira, performans planlamasinda, eger siradiizene uygun planlama
anlayisina gore plan hazirlanmis ise, stirecin ikinci asamast olan performans
uygulama asamasina gecilmesi gerekir.

Performans uygulamasindan kasit, bir 6nceki asama olan planlama
asamasinda Ongorilen, kurulusa 6zgli performans ilke ve kararlarin
uygulamaya gecirilmesidir. Performans planlamast eger uzun erimli ve soyut
bir plan ise, uygulama agamasinda bazi taktik planlamalar da yapmak
gerekebilir. Bu nedenle, uygulama asamasinda performans hedeflerine
ulagabilmek igin, ikincil hedeflere gereksinim olabilir.

Performans planlamasinda, eger soyut performans Ol¢itleri getirilmis
ise, bunlarin uygulama asamasinda daha somut ve her is icin ayrt ayr ve
Ozgun bir 6lgtit ya da Slgutler gelistirilebilir.

Performans uygulama asamasinda, planlamaya iliskin yukarida sayilan
aciklar giderildikten sonra yapilacak olan, bu hedef ve Olciitlere gore tretim
kaynaklarini harekete gecirmektir. Buna gore, emek disindaki tretim araclart
olan hammadde, aramadde, ara¢ gere¢ ve teknolojiyi ekonomik ve verimli
kullanmak; kurulusun insan kaynaklarini bir taraftan 6zendirici araglarla
desteklemek, diger taraftan da disipline etme yontemleri ile yiiksek
performansta calistirmak gerekir. Ancak, bu sirada s6z konusu girdi ve
kaynaklarin yonetiminde, kamu performans yonetimi anlayis ve kiltira
geregi, klasik performans olgitlerinin yanisira, kamuya 6zgli Olcttler olan
hukukilik, saydamlik ve hesap verebilirlik 6lgiitlerine gére mal ve hizmet
tretiminde bulunmalarini saglamak gerekmektedir.

Performans Degerleme Asamasi

Kamu performans yénetim strecinin ti¢incii asamast, planlanan ve
uygulamasi yapilan performans olciitlerinin degerlendirilmesi asamasidir.

Bu asama aslinda, performans yénetiminin denetimi asamasidir. Bu
acidan, performans degerleme asamasinda, s6z konusu girdi ve kaynaklarin
performans anlayis ve ilkelerine gore, kullanilip kullanidmadiginin belirlenmesi
s6z konusudur. Diger bir deyisle, planlamasi yapilan ve uygulanan performans
deger ve Olcutlerine gbre is ve gorevlerin gerceklestirilip, gerceklestiril-
medigine bakilmalidur.
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Performans degerleme asamasinda yapilmast gerekenlerin bir gesit
denetim etkinlikleri oldugunu bildigimize gére, bu asamayi, kurulustaki farkls
duizeylerdeki performansin Sl¢tilmesi olarak anlamamak gerekmektedir. Diger
bir deyisle, performans degerleme asamasinda degerlendirilenlere degil, bir
nevi degerlendirmelerin  basartyla yapilip yapilmadigina  bakilmaktadur.
Performans hedeflerinin  gerceklesip, gerceklesmedigi veya ne kadar
gerceklestigine iliskin geribildirime dayali bir degerlendirmenin yapilmast s6z
konusudur. Zira, geribildirim, performans sorunlarinin ¢ézimu igin
basvurulmast ve ortaminin yaratilmast gereken 6nemli bir iletisim modelidir.
Hatta bu geri bildirimin sadece c¢alisanlardan yonetime dogru degil,
yoneticiden calisanlara dogru da olmasi gerekmektedir.” Kisacast, performans
degerleme asamasinda, kamu kurulusunun kamusal performansa gore her
acidan yonetilip yonetilmedigine bakilur.

Performans degerleme asamasinda, ¢agdas denetim anlayist geregince
su U¢ agidan denetim yapilmalidur:

* Performans sonuglarinin olumsuz ¢itkmasint 6nleyici denetim;
* Olumlu performans sonuglarina ulasmay1 6zendiren denetim;
* Olumsuz performans sonuglarini diizeltici, rehber denetim.

Performans degetleme asamasinda, yukarida sayilan ¢agdas denetim
icerigine gore gerceklestirilen denetimden beklenen en Onemli ¢iktt ise,
denetim sonucunda, hedeflenen kamusal performans ilke ve amaclarin,
kurulusta ne 6lciide uygulandigina iliskin bilgi ve 6rnekler beliflemek
olmalidir. Zira, bunlarin, bir sonraki performans asamasinda veri olarak
kullanilmast s6z konusu olacaktir.

Performans Gelistirme Agamasi

Kamu performans yonetiminin son asamasi, performans gelistirme
asamasidir. Bu asama, performans yonetimine en bilimsel agidan bakilabilecek
bir asamadir. Zira, arastirma ve gelistirme, bilimsel tekniklere ve araglara gore
yapilmalidir. Konuyla ilgili bilimsel gelismelerden haberdar olunmalidir. Bilim
etigi olan uzman personel ile ¢aligtimalidir. Ancak, tim bunlarin olmast igin,
basta yoneticiler olmak tzere butiin kurulus personelinin, kamu performans
yonetiminin bilimsel yollarla olusturulabilecegine, surdirilebilecegine ve

3 BURON, Raoul J. — McDONALD, Dana (2004): Astlara Geri Bildirim Saglamak, Ugur
Kariyer Merkezi yayini, (Cev.: anonim), Istanbul, s.10.
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basartya ulastirilabilecegine inanmast ve uygun ortamin saglanmast
gerekmektedir.

Kamu performans yonetimindeki bu son asamada, kamu kurulusun-
daki performansin gelistirilebilmesi icin, bir 6nceki performans degerleme
asamasi sonuglarina oncelikle gereksinim olmaktadir. Ancak, bu gereksinim,
ham ciktilarin, veri haline dontstirilmesini de icermektedir. Unutulmama-
lidir ki, yiiksek performanslt orgiitler bilgiyi paylasmak igin, atak bir iletisim
icinde bulunmaktadirlar.” Zira, gerekli performansin gelistirilebilmesi icin,
geribildirimi de iceren ¢ok yonli bir kurumsal iletisime gereksinim vardir.

Veri haline donustirilen performans degetleme sonuglarinin
islenmesinde ise, bilinen iki yontemin uygulanmasi s6z konusudur. Bunlardan
birincisi, bu verileri sayisal olarak isleyip, yorumlamaktir. Digeri ise, yine bu
verileri niteliklerine gore siniflandirdiktan sonra yorumlamaktir.

Her iki yontemle de yapilmast gereken, performans degerleme
(denetim) sonuglarini ¢esitli actlardan yorumlamak ve 6neriler hazirlamaktir.

Performans  gelistirme asamasinda, performans sonuglarinin
yorumlanmast demek, aslinda kamu performans yonetimini bir sonraki
dénem igin yonlendirmek ve daha iyiye ulastirmak demektir. Kamu
performans yonetimi anlayisinin, biitin kurumda egemen anlayis ve bir kalttr
haline gelmesini saglamak demektir. Zira, performans denetimi sonuglarinin
cok olumlu, az olumlu, tamamen olumsuz veya az da olsa olumsuz gibi
yorumlanmast so6z konusudur. Bu nedenle, olumlu sonuglarin daha da
gelistirilebilmesi igin ¢aba sarfedilmeli; olumsuz sonuglar icin ise, gerekgesi
olan sorunlarin yeterince incelenmesi gerekmektedir. Boylece, performans
yonetiminin gelistirilmesi i¢in gerekli, nitelikli bilgiye ulasiimis olur. Kamu
Performans Yonetiminin uygulanmasinda, ¢6zimlenmesi gereken sorun
alanlarinin baslicalari, sunlar olabilir:

* Kamu performans yonetimi anlayist kurulusa yerlesmemistir;
* Kamu performans yonetimi ilkelerine uyulmamistir;
* Kamu performans yonetimi lgtitleri yanls belirlenmistir;

* Kamu performans yonetimi Ol¢iitlerine uyulmamustir;

3 SULLIVAN, Gordon R.- HARPER, Michael V. (1997): Umut Bir Yéntem Olamaz, (Cev.:
A. B. Dicleli), Boyner Holding Yaytni, Istanbul, 5.199.
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* Kamu performans yonetimi Olciitlerinin - nasil  uygulanacagt
bilinmediginden, eksik veya yanls uygulanmustir;

* Kamu performans yonetimi ticretleme ile desteklenmemistir;

* Kamu performans yonetimi adina disiplin yonetimi yanlistir;

* Kamu performans yonetimi 6dullendirme ile desteklenmemistir;
* Kamu performans yonetimi basarisi i¢in yoneticiler ilgisizdir;

* Kamu performans yonetimi adina 6zendiriciler yetersizdir;

* Kamu performans yonetimi stireli hedefleri ulagilabilir  olmaktan
uzaktit;

* Kamu performans yonetimi planlama asamasinda basarisiz
olunmustur;

* Kamu performans yonetimi uygulama agamasinda izleme ve
yonlendirmede yetersiz kalinmistir;

* Kamu performans yonetimi bir Onceki degerleme asamast
sonugclarinin yeni déneme etkisi olmamistir;

* Kamu performans yonetimi gelistirme asamasinda gerceklestirilen
veri analizi ve yorumlarinda yetersiz kalinmistir.

KAMU PERFORMANS YONETIMI OLCUTLERI

Kamu performans yonetiminin yukarida verilen asamalari iginde
gerceklestirilen performans Ol¢iiti belirlemesinde, 6lgttlerin, genel olarak ele
alindiginda kamu yonetimine 6zgli temel degetlerden olan gu tg Olglitten
olustugu goriilmektedir:”

1. Ekonomiklik 6l¢tti

2. Verimlilik 6lctiti

3. Etkililik 6l¢uta

Bu ol¢ttler performansin beliflenmesinde temel Slgiitler olmakla bir-
likte, kamu yonetimi ilke ve esaslart acisindan bakildiginda, kamu yonetimine
0zgii bagka olctitlere de ihtiyag duyulmaktadir. Daha da Gtesi, yeni ve ¢agdas

kamu yOnetimi anlayist agisindan bakildiginda, bu 6lgitleri artirmak gerek-
mektedir. Cunkd, bilim ve teknolojideki gelismeler, kiiresellesme ve ulusal

35 TUTUM, Cahit (1990): “Kamu Petsoneli Sorunu”, Anwme Tdaresi Dergisi, C. 23, S. 3, s.41.
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refah seviyesinin artist ile birlikte gelen hedef kitlelerin bilingli tercih yapma
egilimleri sonucu, halkin beklentilerine yanit vermesi gereken kamu kurum ve
kuruluslarinin kamu hizmetlerini su ti¢ acidan iyilestirmesi gerekmistir:

* Kamu Hizmetlerinin sayisal agidan iyilestirilmesi,
* Kamu hizmetlerinin nitelik acisindan iyilestirilmesi,
* Kamu hizmetlerinin ¢esitlilik acisindan iyilestirilmest.

Modern devlet anlayist geregi kamu yonetimindeki iyilestirme,
kamunun mali formaliteler agisindan ve kamu muhasebesi agisindan oldugu
kadar, kamu gorevlilerinin iyilestirilmesi acisindan da olmali; memurlar
tarafindan  Gstlenilen sorumluluklarin  ve  performanslarinin, onlarin
kariyerlerine ve ticretlerine de etkisi olmalidir.”

Yeni kamu yonetimi anlayist kamu hizmetlerinde 6nemli bir degisiklik
getirmis, geleneksel yonetim anlayist yerini iyi yonetisim anlayisina birakmustir.
Bu gelismeler sonucu, kamu kurum ve kuruluslarinin sadece verimli, etken ve
ekonomik olmalari degil, insan haklarina saygili, kararlarini almadan 6nce
“Diizenleyici Etki Analizi’ gergevesinde sorgulayan; aldiktan sonra ise bunlart
saydamct bir anlayisla halka aciklayan; karar ve eylemlerini geregi, sonuglari,
etkisi ve karsilasilan sorunlariyla birlikte gerektiginde hesap verebilen kamu
orgitleri olmalart gerektigi ortaya c¢ikmustir. Kamu performans yonetimi
Olctitleri Sekil-4’te gorilecegi tizere, hedef kitleye en uygun kamu hizmetini
sunmak icin belirlenmistir.

Ekonomiklik Olgiitii

Ekonomiklik 6lgiitli, performans yonetiminde 6nemini hep koruyan
baslica Olciitlerden biridir. Clnkd, ister 6zel sektor kuruluslart olsun, ister
kamu kurum ve kuruluslart olsun ve hatta sosyal amagl kurumlar olsun,
ekonomiklik, performansin temel Olcttiidir. Ekonomiklik, tasarruf ve
tutumluluk gibi benzer kavramlarin anlamu ise, bitin kaynak kullanicilarin ve
karar vericilerin kararlarinda, mal ve hizmet uretimlerinde gereksiz zaman,
enetji, ara¢ gereg, teknoloji, hammadde harcamalari ve insan kaynagi
kullanim1 olmakstzin en cok ciktiyt elde etmek demektir.”

36 TORTOP, Nuri (1998): “Yénetimin Tyilestirilmesi Calismalarinin Denetlemeye Ectkileri ve
Yaratlar?”, Amme Idaresi Dergisi, C. 31, S. 2, 5.19.

3 OZER, Hiseyin (1997): Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkive Agsindan
Degerlendirilmesi, Sayistay Yayini, Ankara, s.74.
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Sekil-4: Kamu Performans Olgiitleri

KAMUYONETIMI

Kurulusa Yonelik
Olciitler Hedef Kitleye Yonelik
Olciitler

1. Ekonomiklik
1. Hukukilik

2. Verimlilik
2. Saydamlik

3. Etkililik
3. Hesap Verebilirlik

~=0BN~T cBoR

Ekonomiklik ol¢tti, diger performans olgitlerinde oldugu gibi
kurulus icin bir amag degil, aractir. Diger bir deyisle kuruluslar icin 6ncelikli
hedef, onlarin kurulma amaglart dogrultusunda ¢alismalaridir. Ancak, gintimuz
modern kamu yonetimi anlayisinda yer alan vatandas etkinliginin giderek
artmast sonucu, kamu kuruluslarinin emanet yetki ve biitceleri daha dikkatli
harcamasi ve israf etmemesini gerektirmektedir. Ancak, kamu hizmetlerinde
ckonomik olmak, verimli olmak anlamina gelmemektedir. Zira, ekonomiklik
olcttd, kuruluslarin amaglart da géz 6ntunde bulundurularak, sahip olunan
tretim kaynaklarinin uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun
yerde, en uygun maliyetle elde edilmesi anlamina gelmektedir.” Ekonomiklik,

33 KUBALIL, Derya (1998): Performans Denetimi Kavram, Ilkeler, Metodoloji ve Uygnlamalar,
Sayistay Yayini, Ankara, s.33.
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uygun nicelik ve nitelikteki kaynaklarin en distk maliyetle, uygun zamanda
elde edilmesi demektir. Boylece, kamu performans yonetiminde kullanilan
temel bir Ol¢it olarak ekonomiklik, kurulusun amaclart dogrultusunda is ya-
parken gereginden fazla ¢aba harcanmamasi; belli bir amaca hizmet etmeyen
atl is ve islemlerin birakilmamasi; émrii dolmadigt halde eskiyen arag ve
gereclerin kullaniminin terk edilmesi; bu araglarin onarilmamasi; hammadde
girdilerinin ulusal veya uluslararasi dizeyde saptanmis olan standartlarda
tretime katilmamasi; kurulusta calisan insan kaynaklarinin degisen ve gelisen
teknoloji, yontem ve ¢agdas uygulamalara, gerekli gelistirme egitimi
verilmedigi i¢in uyum gdstermemesinin 6niine ge¢meyi amaglayan bir 6lgiit
olmaktadir. Kamu performans yonetiminde ekonomiklik Sl¢ttinin verimlilik
olgtitinden farki ise, mal ve hizmetlerin Uretim ve sunumunda ortaya
ctkmaktadir. Buna gore, ekonomiklik tretim girdilerine iliskin bir Olgiit
olurken; verimlilik Ol¢itd, tretim girdileriyle ¢iktilart arasindaki bir etkilesim
ve oranti kurmaktan ibarettir. Ancak, bu farka karsin verimlilik olcutd,
ekonomiklik 6lgiitiiniin devamu niteligindedir. Ciinkd, girdilerde ekonomik
olup israf edilmemisse, ¢iktilarda da o oranda verimli olunmus demektir.

Verimlilik Olgiitii

Uretim siireci sonunda elde edilen mal ve hizmetler ile bunlari
tretmek icin tiiketilen kaynaklar arasindaki oran olarak tanimlayabilecegimiz
verimlilik, genelde performanst 6l¢gmede kullanilan statik bir durum belirleme
olarak gbrunse de, aslinda tretimin ilk asamasindan son asamasina kadar
kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir stire¢ i¢inde her zaman gecerli dinamik bir
6lgiit olup, ekonomik anlamda rasyonel bir yolun izlenmesidir.”’ Etkili bir
iletisim ve bilisim sisteminin kurulmasi, yetki devrinin yapilmasi ve zamanin
verimli kullanilmast ise, ihtiya¢ duyan yéneticiler icin yonetsel verimliliktir.*
Ancak, kamu performans yonetimi agisindan Sl¢tilmesinin zor olmasi kadar,
Olglilmesinin gerekip gerekmedigi bile tartismalidir. Zira, kamusal mal ve
hizmetlerin tretimi ve sunumundaki kamu yarart saglama amaci, verimliligin
ontinde anlayss, ilke ve ortam agisindan buyik bir engel teskil etmektedir.
Cunkt, kamu sektorindeki verimlilik degerlendirmesinde, 6zel sektérden

3 OZDEMIR, M. (1991): “Verimlilik Uzerine Diisiinceler ve Verimlilik Calismalarr”,
Verimlilik Dergist, Ankara, S.2, 5.169.

40 TURKMEN, Ismail (1996): Yinetsel Zaman ve Yetki Devri Agsindan Yinetimde Verimlilik,
MPM yayini, Ankara, s.42.
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farklt olarak bir kamu kurulusunun ¢iktist ile gérevindeki basarisi arasinda
dogru bir orantt kurulamamaktadir.”'

Etkililik Olgiitii

Etkililik ya da diger adiyla kalite Olgtti, kamu performans
yonetiminde verimlilik Glciitinden daha uygun bir 6lgtit olmaktadir. Zira,
etkililik, bir kurulusunun belirledigi politika, proje ve aldigi Onlemlerle,
onceden Dbelitflenmis amaclara, ne Olciide wulasiddigt ve ne kadar
gerceklestirildigi anlamina gelmektedir. Bu 0l¢title aslinda, geleneksel amaglara
ulasma ¢abasinin boyutlarinin ne oldugunun belitlenmesi s6z konusudur.
Kamu hizmetlerinde performans o6lcimindeki verimlilik Ol¢itintn
kullaniminda karsilagilan zorluklar nedeniyle olsa gerek, verimlilikten daha
genis bir kavram ve Olciit olan etkililik Slciitii ortaya c¢tkmustir. Eski dilde
“miiesseriyef” olan etkililik 6l¢iitinin kullanilmasi sonucu, kamuda gereginden
fazla girisilen veya tekrarlanan faaliyet, mal ve hizmetlerin belirlenmesi s6z
konusu olmaktadir. Béylece, dogru hedeflerin, dogru amaclarin, dogru
kaynaklarin, dogru faaliyetlerin secimi miimkiin olmaktadur.

Kamu performans yonetiminde, ylksek performans saglanmak
isteniyorsa, Uretilen mal ve hizmetlerin Gretimine gercekten gereksinim olup
olmadigt ile gereksinim varsa bu gereksinimin ne miktarda olacaginin etkililik
olcttt geregi sorulmast ve yanit aranmasi gerekmektedir. Boylece, hedeflenen
performans miktari ile gerceklesen performans miktari arasindaki sapma orant
dustik olacaktir. Bu sapma agisinin azligi oraninda kamu kurum ve
kurulusunun etkili olmast s6z konusudur.

Hukukilik Olgiitii

Hukukilik 6lgtitii, kamu performans yonetimindeki yukarida agiklanan
klasik olgttlerin disinda, kamu yonetimine daha uygun, kamuda aranmast ve
kullanilmast gereken bir Sl¢tttir. Aynt zamanda kamu performans yonetimi
ilkelerinden biri olan hukukilik 6lcitl, kamu kurum ve kuruluslarinca
gerceklestirilen mal ve hizmet tretimi ile kamusal etkinliklerin hukuka uygun
olmast anlamina gelmektedir. Ancak, yukarida ilke olarak agiklandigi tizere,
hukukilik 6l¢titd, esasen sinirlart insan haklarina, vatandaslik haklarina, sosyal,
ekonomik, kiltirel ve diger haklara kadar genisletilebilecek bir 6lciit olmakla
birlikte; bu haklarin yasa ve benzeri mevzuatla somutlastirilmast Slctisiinde

#“ PROKOPENKO, Joseph (1995): Verimlilik Yinetini, Cev. O. Baykal, N. Atalay, E. Fidan,
MPM Yayini, Ankara, s.33.
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uygulamaya aktarilmast mumkin olabilmektedir. Zira, uluslararasi sozlesme
niteligindeki kabullerin olmasi, bunun gerekiyorsa i¢ hukuka uydurulmast
durumunda ancak, hukukilik Ol¢itinin tam anlamiyla kamu kurum ve
kuruluslarindaki yonetici ve memurlar tarafindan uygulanmasi s6z konusudur.

Saydamlik Olgiitii

Cagdas kamu yonetiminin getirdigi yeniliklerin baginda saydamlik
ilkesi gelmektedir. Bu ilke, ayni zamanda kamu performans yonetiminde
kamuya uygun bir performans olciitidir. Seffaflik olarak da bilinen saydamlik
olgtitti, temel olarak kamu kurum ve kuruluslarinca gerceklestirilen yonetsel
her tirlu karar ve eylemlerin, hedef kitle halk tarafindan da bilinmesi,
gorilmesi;  duyurulmasi, saklanmamasi, gizli tutulmamast anlamina
gelmektedir. Ancak, bu 6lgtitiin devlet sirr1, meslek sirr1, 6zel hayatin gizliligi
gibi bazi kisitlart bulunmaktadir.

Aslinda, kamuda saydamlik olciitd, bir diger kamusal performans
Olgtiti olan hesap verebilirligin temelini olusturmaktadir. Cinkd, kamu
yonetimi tarafindan alinan karar ve eylemleri bilmeyen bir hedef kitlenin veya
halkin, yonetimden hesap sormasi da beklenemez.

Saydamlik 6l¢utiiniin kullanimi acisindan ele alinmast gereken 6nemli
bir konu ise, saydamlik adina kamu kurum ve kuruluslarinin yeterli oldugu ve
iletisim kanallarinin agik oldugu varsayildiginda, hedef kitle olarak halkin bu
saydamliktan beklenti oraninin, gelismemis ya da demokratik kiltira eksik
olan toplumlarda diisiik olma olasiligidir. Zira, saydamliga olan inang ve yasal
zorunluluga karsin, gerek hizmet etme yikimlualigh ve sorumlulugu olan
veya yonetim yetkisine sahip olan taraf olarak, gerekse yeterince bilgi sahibi
olmast gereken vatandaslar olarak eksik etkilesim veya bireysel ¢ikarlarin 6ne
ctkmasi, zaman zaman kamu performans yonetimi geregi saydamlik
Olctitinin kullanimini veya etkinligini azaltabilmektedir.

Hesap Verebilirlik Olgiitii

Kamu performans yonetiminin hesap verebilirlik Ol¢itt, kamuda
performans yonetimi anlayisinin 6nemsenmesi gerektigini ortaya ¢ikaran, en
ciddi 6l¢tt olmustur. Zira, hikiimet etme giciniin tek elde toplanarak kisi
hak ve 6zgirliikleri i¢cin zaman zaman sinirlayict bir etken olabilmesi ile halkin
biling duzeyindeki artis ve teknolojik iletisim sonucu, kamuyu yonetenleri
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halkin istek ve beklentilerine gére hareket etmek zorunda birakimistir.”” Bu
duruma, modern devlet anlayisinin getirdigi halkin yarart bakis acist eklenince,
kamu kurum ve kuruluslarinin daha yiksek performansla calismast ve
profesyonel kamu yonetimi anlayisinin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilke
ve Olcttt anlam kazanmustir.

Kamu yonetimindeki yeni gelismeler, kamu yonetimi kavramindaki
kamu ve yonetim sézciiklerinin, anlamca degismesi siirecine girmesine neden
olmustur.” Ciinkii, sanayi devriminin egemen ideolojisi olan liberalizmle,
kamu vyararinin ancak serbest piyasa ckonomisi tarafindan ve tek tek
vatandaglarin yararlarinin toplamiyla saglanacag fikri; 1929 Diinya ekonomik
krizinden sonra ise, Keynezyen Refah devleti anlayisinin getirdigi kamunun
ctkarini en iyi devletin koruyacagy fikri, gintimiuzde yerini edilgen degil etken
kamu bilincine birakmustir.

Kamu yonetimi anlayisindaki bu degisiklikler sonucu, devlet ve onun
yuritme orguti kamu yonetimi bir amag olmaktan ¢tkmis, kamunun yararin
ve refahint saglamada bir ara¢ olmast gerektigi; béyle bir aracin ise, sahipleri
olan kamu tarafindan korunabilecegi, bu nedenle de, kamunun yonetildigi
anlayts degil, kamunun yonettigi bir kamu yonetimi anlayist giderek giictini
gostermeye baglamistir.**

Yonetsel anlamda kisaca yonetimin aldigt karar ve eylemlerden dolayz,
hizmet verdigi hedef kitleye gereken veya istenen aciklamalarda bulunmasi
anlamina gelen hesap verebilirlik; kamu yonetiminin bunu sadece ilkece degil
eylemce de kabul etmesi ile hedef kitleler olarak halkin da bu agiklamay1
sturekli, sistemli, arastirict ve sorgulayict bir kultiirle istemesini gerektiren bir
¢aba olmaktadir. Kamu y6netiminin emanet yetki ve biitceyle ne 6lgiide bir
performansa ulagtiginin hesabini soran hesap verebilirlik Slgiitd, asagidaki ilke
ve esaslart icermektedir: ¥

* Kamu yonetiminde tutulan kayitlarin dogru tutulmast ve bunlarin
dogrulanmast;

2 BALCI, Asim (2003): “Kamu Yonetiminde “Hesap Verebilitlik” Anlayist”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Y aklasimlar, Seckin Yayini, Ankara, s.115.

4 NOHUTCU, Ahmet — BALCI, Asim (2003): “Kamu Yonetiminin Yeni Perspektif ve
Dinamizmi: “Kamu”nun Yoénetilmesinden “Kamu”nun Yénetmesi Anlayisina Dogru”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Y aklasimlar, Seckin Yayini, Ankara, s.10.

#“#NOHUTCU, BALCI, a.g.e., s.18.

4 STOKER, Gerry (1999): “Quangos and Local Democracy”, Quangos, Accountability and
Reform, M.V Flinders ve M.C.Simith (eds), p.49; aktaran BALCI, a.g.e., s.117.
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* Hedef kitlenin istedigi bilgilerin verilmesinin kisitl istisnalar disinda
zorunlu tutulmast;

* Hizmetten sorumlu kisi ya da kisilerin resmen belirlenmest;

* Sorumlularin  sorumluluklarini,  yaptiklarini  ve  yapmadiklarinin
nedenlerini ve gerekeelerini agtklamak zorunda olmalart;

* Hizmet performansina iliskin olumsuzluklar oldugunda, gerekenin
yapilmast konusunda sorumluluk Gstlenilmesi;

*Yapict ve olumlu elestirilerin - yanisira, diger elestirilerin  de
gelebileceginin bastan kabul edilmesi;

* Basartlar  icin  6dillendirilmenin, olumsuz durumlarda ise
cezalandirilmanin kabul edilmesi;

b

* Hesap vermenin gerekirse gorevi kaybetmeyi de icerdiginin bilinmesi.

Gunumizde hesap verebilirligin ¢esitli uygulamalart bulunmaktadir.
Ornegin, halkin siyasilere secim Oncesi vaad ettiklerini yerine getirmeleri
konusunda se¢imlerde siyasi agidan hesap sormasi; yasalarin verdigi yetkilerle
6rnegin bilgi edinme hakk: yasast, tiketici haklarinin korunmasi gibi yasalarda
yer alan hak ve yontemlerle hesap sorulmasi; son olarak biirokrasinin yonetici
ile insan kaynaginin profesyonel anlayisla hareket edip, kamu performans
yonetimi anlayistyla kamu hizmeti sunmalari konusunda halkin bireysel veya
meslek Orgiitti kurarak ya da sendikal Orgiitlenerek hesap sormasi veya séz
konusu hedef otoritelerin hesap vermesi, bu uygulamalardan bazilaridir.

Kamu y6netiminde hesap verebilitligin temel amaci, biirokrasinin
daha ¢ok vatandasa hesap verir hale getirilmesi ve boylece demokraside yol
katedilmis olunmasidir. Bu temel amag c¢ercevesinde, hesap verebilirlik
performans Ol¢iiti sayesinde ulasilan belli bazt sonuglar da s6z konusudur.
Bunlar, hesap verebilitligin ayni zamanda asagida sayidan yaratlar
olmaktadir:*

* Hesap  verebilirlikle, kamu  yonetiminde yetkilerin  kotiiye
kullanilmast ve yetersiz hizmet verilmesi 6nlenir;

* Kamusal mal ve hizmetlerin tretimi i¢in gerekli girdilerin, kamu
performans yonetimi anlayisina uygun kullanilmasina etki eder;

46 AUCOIN, P. — HEINTZMAN, R. (2000): “The Dialectics of Accountability for
Performance in Public Management Reform”, International Review of Public Administration
Stciences, Vol. 66., No.4, p.45.
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* Kamu yoOnetimince alinan karar ve eylemlerin hukuki olmasina
buytk etkisi olur;

* Kamu kurum ve kuruluslarinca gergeklestirilen hizmetlerde, halkin
istek ve beklentilerine de yanit verecek nitelikte olmasint saglar;

*Yeni kamu yOnetimi anlayisinin bir pargast sayilan yonetisim tiird
girisimlere, 6rnegin sivil toplum 6rgiitlenmelerinin olusumuna katki saglar.

Ancak, hesap verebilitligin yukarida sayilan yararlarinin tam anlamiyla
saglanabilmesi icin uygulamada karsilagilan bazi engellemelerin asilmasi ya da
sorun olarak gbrulip ¢6ziime kavusturulmasi gereklidir. Hesap verebilirligin
s6z konusu engelleri kisaca, asagidakilerden olugmaktadir: */

*Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan memurlarin  kamuoyunu
hesaba katmadan, kendi menfaatleri i¢in yolsuzluk yapmalari;

* Kamudaki yonetici ve personelin, istek ve sikayetleri duymazliktan
gelmesi;

* Mevcut durumun korunmasi admna gelismelere karst duran, bu
nedenle de kurumsal ve bireysel performans 6lgtitlerine gére mal ve hizmet
Uretmeyen burokrasinin sorumsuzlugu;

* Mevzuatin ve kurum yoneticilerinin hentiz hesap verebilirlik anlays
ve uygulamasina hazir olmayip, kurumsal veya kisisel verimsizliklerin
gizlenebilmesi ya da gérmezden gelinmesi.

KAMU PERFORMANS YONETIMI CESITLERI

Kamu performans yonetimiyle aslinda kamu kurum ve kuruluslarinin
tim dretim girdilerinin performansa etkisi kastedilmektedir. Zira, yonetim
temel olarak s6z konusu tretim girdilerinin mal ve hizmet tretimi stirecine
katkistyla ve faydastyla ilgilenir.”® Oysa, yonetim tarafindan bireysel
performansi gelistirme teknigi olarak kullanilan performans degerlendirme,
belki de en eski yénetim teknigidir.”” Buna gore, sermaye, dogal kaynaklar,
ara¢ gere¢ ve teknolojinin yanisira insan kaynaklart girdisinin de genelde

47 CAIDEN, Gerald E. (1989): “The Problem of Ensuring The Public Accountability of
Public Officials”, Public Service Acconntability: A Comparative Perspective, Kumarian press, pp.26-
28; Aktaran, Balcy, a.g.e., 121-122.

4 WALKER, J.W. (1980): Human Resource Planning, McGraw-Hill publishing Company, New
York, s.174.

¥ Age.,s.199.
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performansa etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla, kamu performans yonetiminin
konusu olmaktadir. Ancak, bu uretim girdileri iginde ilk t¢ girdi i¢in buyik
6lgtide denetim ve sayisal girdi ¢ctktt analizi yapabilmek mumkuin iken, insan
kaynaklari girdisinin tretime katkisini 6lgmek, her zaman istenilen diizeyde
olamamaktadir.

Uretime katilan unsurlarin  tamaminin  performanst  acisindan
bakildiginda ayr1, bunlarin i¢indeki farkli konumu nedeniyle insan kaynaginin
bireysel olarak kendisinin performansinin yonetimi ayri ve bu kaynaklarin
cesitli amaclarla olusturduklart takimlar olarak performans yonetimleri ayri
olmaktadir. Bu nedenle, kamu kurum ve kuruluslarinca yonetilmesi gereken
performans, su ii¢ noktada odaklanmaktadir:

1. Kurumsal performans,
2. Takim performansi,

3. Bireysel performans.

Kurumsal Performans

Performans yonetimi denince akla 6ncelikle, insan kaynaklart yonetim
sisteminin bir alt sistemi olan bireysel performans degerlendirme siireci gelse
de, kurumsal performans yonetimi, kurumun stratejik bir planlama yaparak,
onceliklerini belitlemesi ve bu 6ncelikleri Gist yonetimden alt birimlere ve
insan kaynagina kadar yaymast ve istenen sonuclara ulasilimast siirecidir.”
Kurumsal performans yonetimi, bir taraftan hesap verebilirligin ve
saydamligin saglanmasi igin, diger taraftan da kurumun verimlilik ilkelerine
gore yonetilmeleri i¢in en uygun bir aragtir.

Kurumsal Performans yonetiminde kullanilan bazi Olciitler, ayni
zamanda kamu hizmetlerinde rekabet unsurlari olarak gorilebilmektedir.
Buna gore, yapilan bir arastirmanin sonuglarina dayanilarak tespit edilen,
rekabetin 6 boyutunu da olusturan performans Olgttleri ve 6nem dereceleri
Sekil 5’te verilmistir.”

50 BUYUKKILIC-COSKUN, a.g.m., 5.66.
51 RIGGS, J. (1986): “Monitoring with a Matrix that Motivates as it Measures”, Industrial
Engineering, C.18, No.1, Aktaran: Akdeniz-Durmaz, a.g.m., s.93.
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Sekil 5: Kurumsal Performans Olciitleri

No Kurumsal Performans Olgiitleri Onem
Derecesi (%)

1 Kalite Olciitii 20

2 Maliyet Olciiti 20

3 Zaman Olgiiti 20

4 i§g1'icii Olgiitii 15

5 Givenilirlik Olciitii 15

6 Hizmet Olciitii 10
Toplam 100

Takim Performansi

Takim performansi, takimin, kendisini olusturan bireylerden farkl
olarak performansinin yonetilmesidir. Zira, takim farkli beklentileri, farkls alt
yapilart ve farklt uzmanliklart olabilen birden ¢ok insan kaynaginin, belli bir
amact gerceklestirmek tzere bir calisma biriminde bitiinlesmeleri sonucu
ortaya ¢tkan yeni bir olusumdur.”

Genellikle, takimlar yeni bir yonetim doéneminde yoneticinin basart
icin takim olusturma girisimiyle, yeni bir projeye kalkisildiginda, biyik ve
onemli bir hedefe ulagilmak istendiginde veya ortak bir hedef i¢in insan
kaynaklarinin hedefle butinlesmesi gerektiginde ilgili ve yeterli kisilerden
olusturulmaktadir. Takimin performansinin belirlenmesinde ise, performansi
dogrudan ortaya koyan su ii¢ faktore bakmak gerekir:”

* Takim kurulmasini gerektiren proje hedeflerin 6ngordugi teknik
basarinin varligy;

* §6z konusu projenin 6ngoriilen strede bitirilip, bitirilmedigi;

* Projenin bastan belirlenmis olan biitce ile tamamlanip tamamlanmadigi.

Bireysel Performans

Bireysel performans, kamu performans yonetimine yonelik ele
alinmast gereken bir baska performans c¢esididir. Ancak, performans

52 DENGIZ, G.M. (2000): Takum Calismas: Teknikleri, Academyplus yayinevi, Ankara, s.118.
B Age,s. 124,
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degerlendirmesi ile kanstirldigindan, kamu performans yonetiminin
planlanmasi, yoneltilmesi, denetlenmesi ve gelistirilmesi gereken en 6nemli
parcasidir. Cunkd, objektif bir bireysel performans yonetimi, gerek kamu
kurum ve kuruluslarin yonetiminin performans hedeflerini ve standartlarin
belirleme ve yonetsel basarisi agisindan, gerekse insan kaynaginin
motivasyonuna iligkin alinmasi gereken yonetsel karar ve 6nlemler acisindan
biiyiik bir 6neme sahiptir.”* Performans yonetiminin, 6rgiitiin - diger
kaynaklarinin performansini artirmak veya olgmekten ¢ok, Orglitiin insan
kaynaklarinin performansini yonetmek anlaminda bir tanimini yapmak
gerekirse, IKY acisindan performans yonetiminin en tutarh ve genis tanimint
su sekilde yapabiliriz: >

“Performans yonetini, gerceklestirilmesi gerekli orgiitsel amaglara ve bu baglamda
insan kaynaginin ortaya koymast gereken performansa iliskin ortak bir anlayisin orgiitte
yerlestirilmesi ve insan kaynaginin bu amaglara ulasmak icin gosterilen ortak cabalara
caligmalartyla yapacags katkinin derecesini artirict bigimde yoneltilmesi, dederlendirilmesi,
dicretlendirilmesi ya da odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir.”

Bu stireci bagariyla tamamlayabilmek icin ise, 6ncelikle 6rgiitiin insan
kaynaklart performansa dayalt olarak planlanmali; plana gére performans
izlenmeli; planlanan ve izlenen performans Olgtlmeli, diger bir deyisle
degerlendirilmelidir.”® Sonugta, gerceklesen performans degerlerle hedeflenen
degerlerin karsilastirilmasi yapilarak, 6rgutiin insan kaynaklarinin performans
yonetiminde su karar ve eylemleri yerine getirmek gerekmektedir: >’

* Performansa gore strateji belirlemek;

* Performansa gore is tanimlamak;

* Performansa gore is/gorev degisikligine gitmek;

* Performansa gore yikseltmek;

* Performansa gore tUcretlendirmek;

* Performansa gore odillendirmek;

* Performans diigukligiinin nedeni olan eksikligi gidermek icin

egitim vermek;

> WALKER, a.g.e., s.199.

55 CANMAN, Dogan (2000): [nsan Kaynaklar: Yinetimi, TODAIE yayini, Ankara, s.135

56 BILGIN, K.U. (2004): “Performans Yénetiminde Insan Kaynagi Planlamast”, Amme [daresi
Dergisi, C. 37, S. 2, s. 128.

5" HARTLE (1994), a.g.c., pp.96-97
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* Performansi artirmak icin gelistirme amaclh egitim vermek;

* Performansi artirmak i¢in kariyer planlamast yapmak;

* Dusiik performansin nedenine gbére uygun yaptirimlarda bulunmak,
disipline etmek ve gerekli 6nlemleri almaktir.

Diger taraftan, kamu kurum ve kuruluslarin ylksek performansla
calisabilmeleri igin, ylksek performans becerilerine ve yetkinliklere sahip
bireyletle ¢alismalart gerekmektedir.”® Zira, bireysel performans kamu kurum
ve kuruluslarin, amagclarina ulasmak icin kullandigi insan kaynaklarinin
yetkinlikleri ve diger 6zellikleridir. Bu 6zelliklerin ¢ok iyi bilinmesi sayesinde
gelistirilecek olan bireysel performansin yonetiminde, su 3 unsura dikkat
cekmek gerekmektedir:”

* Kurulustaki  insan  kaynaklart ne yapacagini  bilmeli, isine
odaklanmalidur.

* Ancak, insan kaynaginin isine odaklanabilmesi i¢in yetkin olmalidir.

* Son olarak, insan kaynaginin gorevlendirildigi ise katkida bulunmaya
istekli olmasi, adanmast gerekmektedir.

Tum bunlarin gerceklesmemesi durumunda ise, insan kaynaklarinin
gorevine iliskin isleri biliyor mu; bu isleri yapmaya istekli mi; bu isleri
yapabilecek kapasitede mi; sorularina yanit aranmast s6z konusudur. Zira, is
tatmini ile dogru orantili olan bireysel performansin yonetiminde, insan
kaynaklarinin ne durumda oldugunu bilmek gerekir. Diger bir deyisle, is
tatmini arttikca performans diizeyi de yiikselmektedir.”

SONUC

Kamu performans yonetimi geregi, kamu kurum ve kuruluslarinin,
kamu y6netimi olgusu disindaki kisi ya da 6rgiitlerden etkilenmesi, yonetismesi
ve bazen rekabetin olustugu ortamlarda stratejik kararlar almasi kacinilmaz
hale gelmistir.”’ Kamu performans yénetimi agisindan bakildiginda, miilkiyet
esastna gore rekabet ortaminin varligi, 6zel kurumlarin yanisira kamu kurum

58 BARUTCUGIL, a.g.e., 5.46.

% BARUTCUGIL, a.g.e., 5.48.

60 BILGIN, Kamil Ufuk (2007): “Performance Management for Public Personnel: Multi-
Analysis Approach Toward Personnel ”, Public Personnel Management, 170,36, No.2, p.102.

¢t NYHAN, Ronald C. - MARLOWE, Herbert A. Jr (1995): “Performance Measurement in
the Public Sector: “Challenges and Opportunities”, Public Productivity & Management Review,
Vol.18, No.4, p.333.
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ve kuruluslart icin de giderek 6nemini artirmustir.”” Zira, rekabet sartlart
kurumlari, karar ve eylemlerinde daha stratejik davranmaya ve performanslarin
yukseltmeye zorlamaktadir. Bu nedenle, kamu hizmetleri alaninda performans
yonetimi aslinda, iktidara gelen her ulusal hiikiimet tarafindan farkli agilardan
da olsa disuntlmekle birlikte, uygulanabilmesi i¢in kamu burokrasisinin ve
halkin destegine gereksinim vardir.” Bununla birlikte, “kamu sektériinde
performans yonetimi uygulanabilir mi?” sorusu her zaman akla gelen bir
sorudur. Ancak, bu soruya yanit vermek yerine, kamu yonetiminde
performanst artirict rasyonel stratejiler gelistirmek tercih edilmelidir.”* Zira, bu
stratejiler performans yonetiminin kamu yOnetiminde ne derece basartyla
uygulanabileceginin gostergeleri olmaktadir.

Bu ytizyilin baginda karsilastigimiz gelismeleri, teknolojideki yenilikler,
e-ticaret ve dinya ntfusundaki degisimlerin zorlayict etkileri olarak
stralayabiliriz. Tim bu etkilesimler karsisinda orgiitlerin yeni bir yonetim
anlayisina, kiicilmeyi de igeren yeniden yapilanmaya, toplam kalite y6netimi
ilkelerine ve degisim muhendisligi tekniklerine gore tretim stireglerini yeniden
gbzden gecirmeye ve hizla degisen rekabet ortamina derhal yanit verecek
yonetim stratejilerine uygun esneklikte orglitlenme ve yonetim anlayisina
sahip olmalari kac¢inilmazdir. Konumuzu bu baglamda ele alacak olursak,
kamu performans yonetimi, kamu yonetiminde kurulus amaglar
dogrultusunda yetki, gérev ve sorumluluk alinan mal ve hizmet tretiminde, is
basariminin saglanmast siire¢ ve etkinlikleri olarak tanimlanabilir.

Sonug olarak, kamu performans yonetiminde performansa dayalt bir
kurumsal denetim ile bireysel performansa dayali bir degerlendirme
yapilabilmektedir. Ancak, performansa dayali denetim icin yasal altyapisiyla
birlikte, performans élciitlerinin ve hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir.*
Performans degerlendirme sistemi kurabilen kamu kurum ve kuruluslarinda,
zayif ve glclu yanlar belirlenebilmektedir. Diger taraftan ¢alisanlarin da basart

62 AKTAN, Coskun Z. (1993): KIT, Yeniden Yapilanma ve Ozellestirme Stratejisi, TISK Yayin,
Istanbul, s. 35.

63 OMURGONULSEN, Ugur (2002): “Performance Measurement in the Public Sector:
Rising Concern, Problems in Practice and Prospects”, HU.IIBF. Dergisi, C.20, S.1, s. 100.

o HATRY, Harry P. - WHOLEY, Joseph S. (1992), “The Case for Performance
Monitoring”, Public Administration Review, Vol.52, No. 6, S. 604; aktaran, HOLZER and
YANG, a.g.e. p.16.

65 KULUCLU, Exrdal (2000) : “Y6netimin Denetiminden Denetimin Yonetimine”, Sayzsay
Dergisi, S. 63, sh. 19.
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dereceleri  hakkindaki  degerlendirmeleri  6grenerek,  performanslarin
gelistirme yoniinde caba sarf etmeleri miimkiin olabilmektedir.*

Kamu performans yonetimiyle, yonetimin is ve sonuglart tizerindeki
denetimi ve yOnetimin sorunlart erken belirleme ve 6nlem alma yetenegi
artmaktadir. Yonetim, hedeflerle ilgili beklentilerinin agiklikla anlagilmasint
saglayarak iletisimi gelistirmektedir. Yonetimin 6znel degil, objektif Slgtitlere
gore karar vermesini ve degerlendirme yapmasini saglamaktadir. Yonetimin
onceden belirlenmis olan stratejik ama¢ ve hedeflerine ne 6l¢tide ulastigt
belirlenebilmektedir.”’

Ancak kamu performans yonetiminin tim bu faydalarina karsin,
performans konusu, teorik olarak ilgili yazinda ele alinip tartisiliyor olsa da,
hentiz tam ve yeterli deneyim saglanamadigindan, performans yénetiminin
uygulamadaki yapi ve isleyise uyumlu olup olmadigini anlamak pek mumkiin
olamamaktadir. Kamu performans yonetimi, kamu yonetimi kiltirine hentiz
girmemis ya da kamu yonetiminde yeterince anlagilamamistir. Kamu
performans yonetimine iliskin ilkeler, 6l¢titler ve uygulama asamalarina iliskin
olarak, hentz yeterli mevzuat dizenlemesi yapimamustir. Mevzuatin hazir
olmamast, kamu performans yOnetimine uygun bir Orgltsel yapinin da
kurulamamasina neden olmustur. Kamu performans yonetiminde getirilen
Olcttlerin adi ¢esitli ortamlarda geg¢mekle birlikte, hentiz bu O6lgttlerin,
Ozellikle kamuya has yeni Olcttlerin kullanimina iliskin olarak, geleneksel
kamu y6netimi anlayisina sahip kamu personelinin diren¢ gosterdigi gorilebil-
mektedir. Kamu performans yonetimine, kamu kurum ve kuruluglarinin
alistiklart geleneksel yapidan uzaklasmak istemedikleri bilinmektedir. Ctnkd,
mevcut denetim ve degerlendirme sistemindeki islevsel sorunlara karsin,
uygulanmaya devam edilmektedir. Oysa, bu sistemden ne yonetim ve denetim
birimleri, ne de denetlenen birimler ve degetrlendirilenlerin memnun
olmadiklart gérilmektedir. Son olarak, kamu performans y6netiminin sadece
performans degerlendirme anlayist getirecegi yanilgist séz konusudur. Oysa,
kamu performans yonetimi, performans degetlendirmesini farkli da olsa
kapsamakla birlikte, getirilen esas yenilik, performansin tim kurulusa egemen
bir yonetim anlayist olarak uygulanmasi gerektigidir.

66 ERGUN, Turgay — POLATOGLU, Aykut (1992): Kazmu Yinetimine Giris, TODAIE Yayini,
Ankara, s. 288.

7 YENICE, Ebru (2006): “Kamu Kesiminde Performans Olgiimii ve Biitce Tliskisi”, Sayzstay
Dergisi, S. 61, sh. 58
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KURESEL BiR KAMU MALI OLARAK
CEVRENIN ARTAN ONEMI
VE SAYISTAY DENETIMI

Fehmi BASARAN"
I- GIRIS

19. yiizyilda ve 20. yiizyilin baslarinda sanayilesmenin getirdigi sosyo-
ckonomik ve kultiirel sorunlar ve yeniden yapilanma streglerini tartisan
Diinya, 21. ylizyihn baglarinda sanayi-Gtesi, yani bilgi toplumunda doniisiim
sureglerini ve bunun ortaya ¢tkardig: kiiresellesme olgusunu tartismaktadir.

Kiiresellesme ile baslayan stireg, bilisim teknolojisinin yeni bir tarzda
orgutlenerek diinyanin kii¢iilmesini saglamis, ekonomik iliskilerin tim dunya
tlkelerine yayilmasint ve ekonomi-politigin kiire dl¢eginde yeniden yapilandi-
rilmasint zorunlu kidmustir. Bitin bu gelismeler, kiiresel toplumu ilgilendiren
kamusal nitelikteki bazt mal ve hizmetleri de ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir malla-
rin arzt ve finansmaninda tlkelerin tek baslarina yetersiz kalmast sebebiyle,
“kiiresel kamusal mal” kavrami dogmustur. Son yillarda bu kavramin tanimi,
ozellikleri, igerigi ve sinurlart hakkinda yogun bir ilgi ve tartisma baglamustir.

Ancak, her yeni kavram gibi, kiiresel kamusal mal kavraminin niteligi
ve igerigi konusunda da heniiz tam bir mutabakata varildigi s6ylenemez. Bu
kavrama olan ilgi, BM Kalkinma Programi (UNDP)’nin 1999 yilinda
yayinlamis bulundugu “Kiresel Kamusal Mallar - 21. Ytzyilda Uluslararasi
ig:,birligi”1 adlt yayinuyla baslamistir. Bundan sonra pek ¢ok ulusal, uluslararast
ve uluslariisti kurum ve kurulus, kavrami agikliga kavusturmak ve derinlik
kazandirmak icin calismaktadirlar. Bu calismalarda baslica kiiresel mal ve
hizmetlerin nitelikleri, arzi, maliyetlerini kimlerin Ustlenecegi, dagitimi,
tretiminde isbirligi ve yonetimi konular1 ele alinmaktadir.

Ote yandan, adindan da anlasilacag: iizere, kiiresel kamusal mal ve
hizmetler sadece bir veya birden fazla tlke, bolge ve hatta dinya Ol¢eginde
dissal fayda ve maliyetleri degil, ayn1 zamanda bugtinkt ve gelecek nesilleri de

* Sayistay Uyesi, E. Cevre Miistesar Vekili
! Kaul, I, Grunberg, I. And Stern A. (Eds.), Global Public Goods, International
Cooporation in the 21°th Century, Newyork, 1999.
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ilgilendirdiginden, nesillerarasi dissalliklart da biinyesinde barindiran  bir
Ozellige de sahiptir.

Insanlarin  biyolojik, sosyal ve ekonomik faaliyetlerini icinde
surdirdikleri ortam olan ¢evre, biitin unsurlariyla bir kiresel kamusal mal
niteligindedir. Insanin doga ile iliskisinin carpiklagsmast demek olan cevrenin
bozulmasi, tahrip edilmesi ve kirletilmesi sonucunda ortaya ¢ikan cevre
sorunlarinin ¢oziilmesi de kiiresel bir mal olup bitin tlkelerin ve insanlarin
ortak hareket etmesini gerektirmektedir.

Bu c¢alismada, kiiresel kamusal mal baglaminda ‘cevre’nin artan 6nemi
ortaya konularak ve diinyadaki uygulamalar da g6z 6ninde bulundurularak,
Sayistay’in cevre denetimi konusundaki imkan ve sinirlart tartisilacaktir.

II- KURESEL KAMUSAL MALLARIN OZELLIKLERI VE
TANIMI

Kire olgeginde sermaye, emek, mal ve bilginin smur tanimaksizin
dolasimi demek olan kiiresellesme, dinyadaki tim ekonomik, sosyal, kiilttirel,
siyasal ve askeri yapilari derinden etkilemekte ve déntisime zorlamaktadir.
Boylece dunya, tarihin hicbir déneminde gorilmedik Olciide entegre hale
gelme yolundadir. Ekonomik etkilesim tretim maliyetlerini 6nemli 6lide
dustrmekte, Gretim kiire 6lceginde hizla artmakta, fakat bu siiregte azgelismis
denilen ulkelerin insan ve dogal kaynaklari ve cevre degerleri zengin ilkelere
nazaran daha fazla kullanidmaktadir. Kiresellesme strecinde, literatirde
“serbest mallar” olarak nitelendirilen ormanlar, deniz ve okyanuslar, atmosfer
gibi kamusal mallar disinda; mali krizlerin 6nlenmesi, uluslararast bilgi ve
iletisim ag1 (network)’nin saglanmasi, doganin asiri kullanimi ve kirlenmesinin
6nlenmest gibi yeni kiiresel nitelikli mallara olan talep de dogmaktadir. Ortaya
ctkan bu tiir kamusal mal talepleri sinirétesi digsalliklart yayginlastirmaktadir.

Son yillarda ulusal sinirlar, ulusotesi yahut kiiresel kamusal mal olarak
bilinen hastaliklar, kitleticiler, siber virisler vb. tarafindan devamli ihlal edilmek-
tedir. Kaginilmasi hayli zor olan bu tir kiresel etkiler iyi veya kotii olabilmek-
tedir. Bu etkiler karsisinda ulus devletler tek baslarina ¢6ziim tretememekte-
dirler. Uluslararast ve BM gibi uluslartsti kuruluslar kiiresel kamusal mallarin
arzinda ulus devletlerle birlikte yetki paylagsmakta, onlarin faaliyetlerini yonlen-
dirici, kural koyucu, diizenleyici ve bazen de kisitlayict bir rol oynamaktadir.

Yeni bir kavram olan kiiresel kamusal mallar, biitin bu 6zellikleri g6z
oninde bulundurularak cesitli sekillerde tanimlanmaya c¢alistimaktadir.
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Kiresel kamusal mallarin arzinda 6nemli bir yere sahip olan Birlesmis
Milletler ve Duinya Bankast’nin yaptigi tanimlar, ayrt bir 6nem arzetmektedir.

BM Gelisme Programr’nin kiiresel kamusal mal taniminda iki kriter
6ne ¢tkmaktadir. Birincisi, bu mallarin toplumsal olusu, tiketiminde rekabetin
bulunmamasi ve faydasindan kimsenin hari¢ tutulamamasi 6zellikleridir ki
bunlar, kamusal mallarin temel belitleyicileridir. Tkinci kriter ise faydalarinin
tim ulkeleri, insanlari, buginki ve gelecek nesilleri icine alacak sekilde
“evrensel benzer?” (quaiseuniversal) 6zellik tasimasidir.”

Dunya Bankas’nin tanimlamasinda ise, kiresel kamusal mallarin
belirleyicisi olarak sinirdtesi dissalliklarin varligt ve bu digsalliklarin elde
edilmesi icin bu mallarin tGretiminde Ulkelerin ortak calismalarinin bulunmasi
gerektigi ve finansmanimnin da ortak olarak saglanmast ile bu tiir mallarin
yetersiz liretiminin 6niine gegilecegi belirtilmektedir.’

Kiuresel kamusal mallarin bir baska tanimlamasi da su sekildedir:
“Diinya tzerinde su anda yasayan bireyler ve gelecek kusaklar tarafindan elde
edilebilen, tiketiminde rekabetin ve kisitlamanin bulunmadigi, herkesin
yararlanabildigi ve finansmaninin global olarak saglandigi faydalardir.”*

Bu tanimlara gore kiresel kamusal mallarin 6zelliklerini;

- Faydalarinin béltinemez olusu,

- Tuketimlerinde rekabetin olmamasi,

- Hari¢ tutulamama,

seklinde belirlemek mimkiindir.

Literatirde kuresel kamusal mal olarak kabul edilen baslica mallar
sunlardir:’

SAGLIK BARIS VE GUVENLIK
e Salgin hastaliklarin kontrolii e Savas sonrasi yeniden yapilanma
e HIV/AIDS ¢ Yeniden entegrasyon

e Narkotik denetimi

2 The Wortld Bank Development Committee, Poverty Reduction and Global Public Goods,
Washington DC. 2000.

3 The Wotld Bank, Global Development Finance, Washington DC. 2001

4 Ortag, F. R., Global Kamu Mallari ve Finansmani, Gazi Kitabevi, Ankara 2004.

5 te Velde, D.W., Morrisey, O. And Hewitt, A. Allocating Aid to International Public Goods,
The World Bank, 2002, s.153-154.
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CEVRE BILGI

® Nehirlerin 1slahi e Serbest bilgi akis

e Atk yonetimi o Istatistiksel kapasite yapilandirma
e Enerji egitimi e Tarim arastirmalari

e Enerji arastirmalari e Teknolojik Ar-Ge

e Orman politikast e Kiltiir ve eglence

e Ormanlarin 1slaht e Arastirma ve bilim enstitiileri

e Balikgilik politikast

e Balikciligin 1slahi

e Cevre politikast

e Biyosfer koruma

e Bio cesitlilik

e Sit alanlarinin korunmast
e Sel-Baskin korunma

e Cevre egitimi

e (evre arastirmast

e Su kaynaklar politikasi

e Su kaynaklarinin korunmasi

Konuyla ilgili literatiirde kiiresel, uluslararasi, bolgesel kamusal mal
kavramlart da yer almaktadir. Bu ifadeler dissalliklarin (fayda veya zararin)
yayilma alanlarina gére anlamlandirilmaktadir. Eger dissalliklar kiresel 6lcekte
gerceklestiriliyorsa kiresel mal olarak kabul edilmektedir. Buna 6rnek olarak
ozon tabakasinin delinmesi gosterilebilir.

I1I- KURESEL KAMUSAL MALLARIN SINIFLANDIRILMASI

Kiiresel kamusal mallar cesitli parametrelere gore farkli sekillerde
siniflandirilmaktadir.’ Burada ayrintisina girilmeden genel olarak bu mallarin
siniflandirilmalart gézden gegcirilecektir.

A) Geleneksel-yeni kiiresel kamusal mal siniflandirmasi,

6 Akdemir, A., Sahin, M., Kiiresel Kamusal Mallarin Uretim ve Yé&netim Dinamikleri
Baglaminda Siniflandirilmasi, Maliye Dergisi, Ocak-Haziran 2000, s.6-17.
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B)
©
D)
E)

Amag-arag kriterine gore siniflandirma,

titketimine yonelik olmasina gore siniflandirma,

)
G) Mallarin

siniflandirma,
H)

kamusallik

Malin dogasina gore siniflandirma,

Ozellikleri

Sektorlere gore siniflandirma,

ve

uzamsal

I) Yararlanilan faydanin tiiriine gére siniflandirma,

1)

Kamusalligin tiiriine gére siniflandirma.

boyuta

Toplam sunum teknolojileri kriterlerine gore siniflandirma,

Ulke, insan yahut nesil odaklt olma kriterine gére siniflandirma,

Dogrudan iretime yonelik olmasi yahut tretilen kamu malinin

gore

Kiresel kamusal mallarin bagka bir siniflandirilmasi da asagidaki

gibidir:
Tam Kamusal | Yar1 Kamusal | Klip Bagli Uriin

Tek  [Bolgesel|- Orman - Su yollar - Ortak - Banst

) yanginlarinin - Nehitler pazarlar koruma

Nesil 6nlenmesi. - Otoyollar - Kriz yonetim |- Askeri
- Kirli su - Yerel parklar  |8UcU gt
kaynaklarinin -Enformasyon |- Tibbi
temizlenmesi aglari yardim
- Hayvan (network) - Teknik
hastaliklarinin yardim
kontrolu
- Taskinlarin
Onlenmesi

Kiiresel |- .O'k'yz'm}ls - Elektroman- - Kanallar - Yabanct

kirliliginin yetik dalgalar - Hava yatirimlar
onlenmesi - Uydu yayinlart |koridorlart - Felaket
- Haya . - Posta hizmeti |- Internet yardimlart
tahminleri - Hastaliklarin ~ |-Denizyollar1 |- Uyusturu-
- Gozlem kontroli cularin
istasyonlari yasaklanmast
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Cok |Bélgesel -Sulak alanlarin |- Asit yagmurla- |- Milli parklar |- Barist
] korunmast rinin azaltilmast |- Sylama koruma
Nesil - Gollerin - Balik¢iligin sistemleri - Taskinlarin
temizlenmesi korunmast - Géller kontrolu
- Toksik - Av alanlarinin | _ Schitler -NATO
atiklarin korunmast _ Kiiltiirel
temizlenmesi |- Ugucu organik normlar
- Kursun bilesiklerin
emisyonunun | emisyonunun
azaltilmasi azaltilmasi
Kiiresel |- Ozon - Antibiyotik- - Uluslararast |- Tropik
tabakasinin lerin agir1 parklar ormanlarin
korunmast kullanimi - Kutup korunmast
- Kiresel - Okyanus daireleri - Uzay
istnmanin baliketligt - Resifler kolonileri
6nlenmesi -Antarktikanin - Birlesmis
- Hastaliklarin | korunmast Milletler
yok edilmesi - Fakirligin
-Bilgi yaratilmast azaltilmast

Kaynak: Sandler, Todd, “Intergenerational Public Goods”, (Ed. By Kaul, Inge &
Isabella Grunberg & Stern A.), Global Public Goods: International Cooperation in the 215t
Century, Newyork, 1999, s. 24-25

IV- DUNYADA VE TURKIYE’DE CEVRE DENETIMI

Cevre Denetimi Nedir?

Bir gevresel konunun, 6rnegin g¢evre politikalart veya programlari,
diger hiikiimet politikalarinin gevresel yonleri ve gevreye tahsis edilmis kamu
paralarinin  denetimidir. Cevre denetimi; mali, uygunluk ve performans
denetimi gibi biitin denetim turlerini icerebilen bir denetimdir.

‘Cevre denetimi’ terimi bagimsiz dis denetim baglaminda kullanilir.
Sayistaylar, ilke olarak c¢evre denetiminin, yuritmekte olduklart diger
denetimlerden farkli olmadigt hususunda goris birligi icerisindedirler. Bu tir
denetimde, denetlenen kuruluslarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluklarinin
yani sira, ulusal ve uluslararasi yasa ve anlasmalar ve ¢evresel aktif ve pasifler
de ele alinarak incelenir.

Genel bir deyisle ¢evre denetimi ayni zamanda yonetimin denetimi,
urin sertifikasyonu, yurtitmenin kontrol énlemlerini de igine alan pek cok
faaliyetlerin denetlenmesi olarak da tanimlanabilir.
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Diinyada Sayistaylarca Yiriitiilen Cevre Denetimleri

Hangi modelde yapilanmis olursa olsun, diinyadaki tim Sayistaylar
cevre denetimini ciddi bir bicimde ele almaktadirlar. Gittikge artan ve gelisen
cevre denetiminde One c¢ikan bir konu, uluslararast cevre anlasmalarinin
denetimidir. Bu anlagsmalari pek c¢ok tlke imzalamis ve uygulamaya
koymustur. Bu anlagsmalardan 6zellikle bolgesel olanlart komsu Sayistaylarla
isbirligi halinde de denetlenebilmektedir. Diger bir 6nemli denetim konusu
surdirilebilirlik, iklim degisikligi ve karar verme stireglerini de kapsayan ¢evre
yonetiminin denetlenmesidir.

Sayistaylar; strdirtlebilir  kalkinma  stratejileri, emisyon ticareti,
cevresel vergiler gibi karmagik konular ile atiklar, su ve koruma alanlarinin
denetimini dengelemeye ¢alismaktadirlar. Clinkd atiklar ve su, gelismekte olan
tlkelerde en cok 6ne ¢tkan cevre konularidir.

INTOSAI, cevre denetimini gelistirmek ve desteklemek i¢in kendi
bunyesinde 1992 yilinda Cevre Denetimi Calisma Grubu (WGEA — Working
Group on Environmental Auditing)’nu olusturmustur. WGEA, kurulusundan
beri ¢cevre denetimi konusundaki calismalarint son derece dikkatli ve basarilt bir
bicimde stirdiirmektedir. Bu grubun ¢evre denetimine bir baska destegi, bilgi
degisimini kolaylastirmak suretiyle denetimin yayginlasmasini saglamaktir.”

Sayistaylar sadece birbirleriyle isbirligi yapmamakta, aynt zamanda
6zel sektordeki, uluslararast yonetimdeki, dis yardimlar konusundaki, entegre
cevre denetimi ve muhasebesindeki ve hesap verilebilirlik konusunda
dinyadaki gelisme ve egilimleri de yakindan takip etmektedir. Bu arada
Sayistaylar, yerkirenin kritik durumu ve ¢evre politikast araglarinin uygulama
sonuglaring; ayrica ulusal ve uluslararasi ¢evre yonetimindeki Oncelikleri de
cok yakindan izlemektedirler.

Denetim Yaklagimlari

Sayistaylarin gevre denetiminde kullandiklart yontem ve teknikler mali,
uygunluk ve performans denetiminden farkli olmayip sadece yapilan denetime
cevresel perspektif getirmektedir.

Sayistaylarin  kapasite ve yetkilerine bagli olarak, inceleme ve
denetlemelerde asagidaki yaklasimlarin bir veya birkact uygulanabilir:®

7 INTOSAI Working Group on Environmental Auditing, Evolution and Trends in
Eavironmental Auditing, March 2007 (draft).
8 A.g.e, .59.
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- Tim  ¢evre  fonlarm1  ve  sorumluluklarint  kapsayan
muhasebelestirme,

- Cevre mevzuatinda bosluk ve tutarsizliklar,

- Cevre sonugclart tizerinde devlet faaliyetlerinin etkisi,

- Kuruluslarin faaliyetleri arasinda koordinasyon veya tutarsizlik,
- Performans gostergelerinin kalitest,

- Raporlamanin kalitesi,

- Cevreyle ilgili kurum ve kuruluslarin performansi,

- Kurumsal hesap verilebilirlik,

- Kurallara, kanunlara, yonetmeliklere ve i¢ ve dis politikalara
uygunluk.

Cevre Denetiminin Temelleri

Ulkeler, bélgesel ve kiiresel cevre konulart ve siirdiiriilebilir kalkinma
konusunda ¢esitli taahhitlerde bulunmaktadirlar.  Cevre konusunda
uluslararast isbirliginin kolaylastirilmasi igin Uluslararast Cevre Anlagsmalar
(IEA) cok onemli bir zemin teskil etmektedir. Her tlke ulusal sinirlart
icerisinde ¢evreyi korumak icin cesitli kamu politikast araclar (vergiler,
tesvikler, kotalar vb.) kullanmaktadirlar. Ulkelerin cevre konularinda
hedeflerine ulasabilmelerinde Sayistaylarin 6nemli rolleri vardir.

Sayistaylarin  ¢evresel konularda yapmis olduklart denetimlerin
faydalarini baslica iki kategoride ele alabiliriz: Baz1 denetimler spesifik ¢evre
konularini diizeltmekte, bazilart ise genel olarak kamu politikasi araclarini
gelistirmektedir. Birinciye 6rnek olarak, Sayistay denetimlerinden sonra;

- Nehir ve su havzalarinin kalitesi yiukselmistir,

Bitki, hayvan ve ekosistemin korunmasinda artis olmustur,
- Dogal kaynak yonetimi gelistirilmistir,

- Cevre kirliligi azalmustir.

Ikinci tiir cevre denetiminin olumlu sonugclarina 6rnek olarak;

- Cevre koruma konusundaki mevzuat gézden gegirilmis veya yenileri
cikarilmistir,

- Cevresel plan, program ve projelere daha fazla fon aktarilmustir,

- Cevresel etki degerlendirilmesi siireci gliclendirilmistir,
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- Cevre yonetiminde hesap verilebilirlik yerlesmistir,
- Cevresel verilerin toplanmast ve izlenmesi gelismistir.

Dunyadaki Sayistaylar birbirlerinden ¢ok farklidir. Yapilari, yetkileri ve
denetim tipleri her tilkenin kendi siyasi ve idari yapisina gore bicimlenmistir.
Sayistaylar baslica ofis tipi, mahkeme tipi ve kurul tipi seklinde
yapilandirilmislardir.

Sayistaylar arasindaki bu farkliliklar, denetimin nasil yapilacagy,
baskaninin hiktumetle, parlamentolarla ve kamuyla iliskilerini de buyik
Olctide belirlemektedir.

Sayistaylar genel olarak ¢evre, dogal kaynaklar ve strdiiriilebilir kalkin-
ma konularindaki denetimlerinde mali, uygunluk ve performans denetimi
olmak tizere ti¢ denetim tipini de kullanmaktadir. Bu t¢ tip denetimin iki veya
daha fazlasinin birlikte yapilmasina da rastlanmaktadir. Bu sekilde yapilan
denetime kapsamli (comprehensive) denetim de denilmektedir.

Cevre Denetimi Calisma Grubu (WGEA)nun 2006 yilinda cevre
denetimi tizerinde yaptig1 arastirmada 118 Sayistayin;”

- 80’st cevre denetimi yapmakta,

- 57’si denetime ilaveten htkimete c¢evre konularinda yardimct
olmakta,

- 13’4 sadece uygunluk denetimine yetkili,

19’u 6zel olarak ¢evre denetimi yapmaya yetkili,

781 performans denetimine yetkili bulunmaktadir.

Butin diger denetimler gibi ¢evre denetimi de olmast gerekene karst
mevcut durumu tespit ederek ise baslar ve bir diger kriter olarak iyi yonetim
ve hesap verilebilirlik temelinde denetim yuratilir. Denetim sonucunda elde
edilen bulgular Sayistaylarin denetimlerinin en 6nemli unsurudur.

Sayistay denetimlerinde 6ne ¢tkan sonuglardan biri mevzuat ve kaynak
tahsisiyle uygulama arasindaki zayiflik ve bosluktur. Pek ¢cok denetimde kagit
tizerindeki politikalarla uygulama arasinda bosluklar tespit edilmistir. Ozellikle
mali yOnetim  zaaflar1 ¢evreye tahsis edilen kaynaklarin  uygun
kullanilamadigini ortaya koymaktadir. Bazi durumlarda da giivenilir veri ve
ayrintilt bilgi noksanliklar tespit edilmektedir.

o Age.,s.13.
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Diinyada Cevre Politikalarinin Onem Kazanmast

1970’lerden itibaren tlkeler ¢evre sorunlaryla ugrasmak tzere
kurumlar ve politika araglart olusturmaya baslamislardir. Bugtine kadar
Dinyada 50’ye yakin tlke cevreyi temel bir insan hakk: olarak tanimig
bulunmaktadir.

1980’lerde cevre ve kalkinma konulari “stirdiiriilebilir kalkinma™ ad:
alunda birlikte ele alinmaya baslanmistir. 1987°de Cevre ve Kalkinma
(Bruntland) Komisyonu, sirdirilebilir kalkinma kavramini 6ne ¢tkaran ve
cevre sorunlarina kapsamli kiiresel ¢6zimler 6neren “Ortak Gelecegimiz”
adlt kitabt yayinladi. 20 yildan beri bu kitap, ¢evresel isbirligi icin bir referans
noktast ve tanimlayict bir dokiiman olarak kabul edilmektedir. Ik énemli
uluslararast ¢evre anlasmast 1980°de Viyana’da kabul edilen Ozon
Tabakasinin Korunmast Anlasmasidir. Bundan sonra, cevre sorunlarinin
sinirdtesi dogasina uygun olarak bircok uluslararast anlasmalar imzalanmustir.

19807lerde ¢evre denetimi daha ziyade tlkelerin ¢evre kurum ve
kuruluslarinin - sorumluluklarina odaklanmistt. 1990’larda  kiresellesmenin
artmaya baslamast Uzerine, ¢evre korumada minferit ¢abalardan
surdirilebilir kalkinma uygulamalarina gecilmistir. 1992 yilinda Rio De
Janeiro’da yapilan “Yerylzi Zirvesi’nde 178 ilke tarafindan, yirmibirinci
yuzyilda surdirilebilir ekonomik, sosyal ve c¢evresel eylem plant olan
“Gundem 217 kabul edilmis ve bunun uygulanmasinin izlenmesi i¢in BM
Sturdirtlebilir Kalkinma Komisyonu kurulmustur. Gundem 21°’de dunya
tlkelerine “ulusal sturdirilebilir kalkinma stratejileri” kabul etme ¢agrisinda
bulunulmustur. Bugtine kadar kirka yakin tlke bu stratejileri hazirlamistir.

Diinya cevresinin tehdit alttnda oldugu bilincinin artmasiyla birlikte,
devletlerin her seviyede ¢evre konularina ilgileri ve sorumluluklari artmaya
baslamistir. 1990’larda cevre ve strdurtlebilir kalkinma eylemleri hikkiimetleri
asarak Ozel sektor ve arastirma kuruluslarinin da ilgi alanina girmis, pek ¢ok
kurulus cevre ve strdurtlebilir kalkinma gereklerini karsilamak tizere 6lgme
ve raporlama standartlari, sanayi sertifikalari ve standartlari olusturmaya
baslamslardir.

BM Binyil Bildirgesi, Dinya Surdiirilebilir Kalkinma Zirvesi (WSSD)
ve Kyoto Protokoli kiiresel cevre yonetisimi konusunda yirmibirinci yiizyilin
ilk on yilinin 6nemli olaylarinin basinda gelmektedir.

2000 yilinda 191 ilke BM Binyil Kalkinma Hedefleri (MDGs) kabul
etmistir. Bu belge, 2015’e kadar ulagilmasi hedeflenen yoksullugun azaltilmasi,
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saglik, egitim, cinsiyet esitligi, cevresel surdirilebilirlik ve kiiresel ortaklik gibi
6nemli konulart icermektedir.

2002’de Johannesburg’da yapilan Dunya Surdirilebilir Kalkinma
Zirvesi, cevreyi surdirtlebilir kalkinma ile eslestirerek, tlkelerin tek baslarina
cevre sorunlarint ¢6zemeyeceklerini, bu bakimdan ortak hareket etmenin
gerekliligini 6ne ¢ikaran bir etkinliktir.

Cevre Denetiminde Ortak Cabalar: INTOSAI Calisma Grubu

19907lara  kadar INTOSAI 40 yillik tecriibesiyle kamu sektori
denetimlerini konusunda Ogreten ve paylasan glcli ve bagimsiz bir kurulug
olarak faaliyetini sturdirmistir. 1992 yilinda Hollanda Sayistayr baskanlhiginda
12 tlke Sayistayt Cevre Denetimi Calisma Grubu (WGEA)nu olusturdular.
Bu grup cevre denetimine kolektif destek saglayan o6nemli bir olusum
olmustur.Daha sonra Afrika, G.Amerika, Asya, Avrupa, Arap Ulkeleri ve G.
Pasifik ¢alisma gruplart kurulmustur. WGEA’nun dyeleri 2007°de 58’
yukselmistir. Grubun calismalari, kiiresel ve ulusal ¢evre yonetimini arasinda
bir denge saglama yoniindedir. En fazla ele alinan konular, atiklar ve temiz su
saglanmasidir. Ayrica, uluslararasi ¢evre anlasmalarinin uygulanmast ve ulusal
yasal dizenlemeleri de iceren ¢esitli yonetim konulart denetlenen konular
arasinda yer almaktadir. Grubun internet sitesinde en az 2000 rapor
bulunmaktadir."

Diinyada Cevre Denetiminin Yiikselen Alanlar:

Butin dunyada Sayistaylar denetimlerini sturdirilebilir kalkinma
konusuna dogru kaydirmaktaditlar.

Yukarida agiklandigt tzere, 1980’lerde cevre ve kalkinma konulari
“strdirilebilir kalkinma” terimi altinda ele alinmaya baslanmistir. WGEA,
2004 yilinda strdurdlebilir kalkinmanin denetlenmesiyle ilgili bir rehber
yayinladi. Bu rehberde, siirdirilebilir kalkinmanin iyl yOnetisim olmadan
basarilamayacagy; iyi yonetisimin de biiyiik 6lctide Sayistaylarin calismalariyla
ileriye gotirilebilecegi, bundan dolayr Sayistaylarin ¢abalarinin strdirilebilir
kalkinmanin bagarilmasinda hayati rol oynayabilecegi vurgulanmaktadir.

Cevre ve kalkinma konularint birbirlerinden ayirmak bir hayli zordur.
Bunlar birbirlerine siki sikiya baglt olup olduk¢a karmasitk bir 6zellik
arzetmektedirler. Bu iki konunun entegre bir sekilde ele alinmasinin

10 Age.,s.23.
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gerekliligi, sirdirilebilir kalkinma kavraminin ¢evre, ekonomi ve sosyal uyum
unsurlarint icine almasindan da anlasilabilir. Ulkeler bu ti¢ konuda kurum ve
kuruluglarinin  yapilandirilmasinda, plan, program ve projelerde bir
entegrasyonu gozetmektedirler. Bu durum kismen 1992 Rio Bildirisi ve 2002
Diinya Surdurilebilir Kalkinma Zirvesi (WSSD)’nin etkilerinden dolayidir.
Buna goére tlkeler surdirilebilir kalkinma stratejilerini hazirlamak ve 2005’¢
kadar uygulamaya koymaya cagrilmislardir. Ulkeler siirdiiriilebilir kalkinmayt
ve cevreyi yonetmek icin daha karmagik politika araglart ve sistemleri
olusturmuslardir. (Mesela IEA’lar, emisyon ticareti planlari, vergi tesvikleri,
dogal kaynaklar muhasebesi vb. gibi)."

Diunyada Sayistaylar strdirilebilir kalkinmanin ¢esitli  vechelerini
incelemektedirler. Bunlar arasinda ¢evre performanslari, ¢cevre muhasebesi,
bio-giivenligin saglanmasi, iklim degisikligi incelemeleri sayilabilir. Bazi
Sayistaylar da hukiimetlerin stratejik cevre degerlendirme ihtiyaglart igin
veriler ve bilgiler saglamaktadirlar.

Sayistaylarin 6nemli denetim alanlarindan birisi de, uluslararasi gevre
anlagsmalarinin  denetlenmesidir. Denetim perspektifinden bu anlagmalarin
bazi ortak guglikleri vardir. Bazi durumlarda anlagsmalarin dili denetime
uygun degildir. Ayrica, anlasmalar uygulama, raporlama ve izleme agisindan
da tlkeden ilkeye degisebilmektedir. Sayistaylar bu anlasmalarin denetiminde
uygunluk veya performans denetimi yapmaktadirlar. WGEA bu anlasmalarin
denetimine yardimect olmak tzere iki rehber yaymnlamistir. Bunlardan birincisi
olan Uluslararast Anlasmalarin Denetiminde Sayistaylarin 1§birligi 1988’de,
Uluslararast Cevre Anlasmalarinin Denetimi ise 2001°de yayinlanmistir.

Sayistaylar denetimlerinin etkinligini arttirmak icin yasama organlari,
htukimetler, meslek kuruluslari, tniversiteler, gonulld kuruluslar vb. dis
cevrelerle iligkilerini ve isbirligini arttirmaya da gayret etmektedirler. Ayrica,
diger tlke Sayistaylartyla bilgi ag1 kurarak ve denetim bilgilerini paylagsmak
suretiyle denetimlerini gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Cevrenin Mevcut Durumu ve Cevre Uzerinde Kalkinma Baskisi

Insan faaliyetlerinin doga iizerindeki etkisi, bize gelismenin siirdiirii-
lebilir bir yolda olmadigint actk bir bicimde gostermektedir. Gezegenimiz
tzerindeki insan-kaynaklt baskiar iklimimizi degistirmekte, balik stoklarini,

I INTOSAI Working Group on Environmental Autitng, “The World Summit on Sustainable
Development: An Audit Guide for Supreme Audit Institutions’, March 2007 (draft).
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mercan kayalarini, temiz su tedarikini, yaban hayatini, kisaca dinyanin
ckosistemini tahrip etmektedir. Diinya ekosisteminin yapist, insanin bilinen
tarthinde olandan daha fazlastyla 20. yuzyiin ikinci yarisinda hizli bir sekilde
degismistir. Yeryiziiniin ekosistemleri insan faaliyetlerinin etkisiyle 6nemli
Olgtide dontstirilmustir. Yapilan arastirmalarin sonuglari, son 30 yil icinde
hava ile ilgili felaketlerin ¢ misli arttugint géstermektedir.

Nufus artisi, yoksullugun azaltilmast ¢abalart ve kalkinmadaki ilerle-
meler insan yasamini koruyan kaynaklar Gzerinde baskilar olusturmaktadir.
BM 2005 Binyil Ekosistemleri Degerlendirilmesinde su ifade yer almaktadir:
“Butiin diinyada insanogluna tabiat tarafindan saglanan hizmetler tgte iki
nispetinde azalmaktadir. Gergekten, gezegenimizi islemekten elde ettigimiz
faydalar, tabii sermaye stoklarini  azaltmak/kétilestirmek — suretiyle
basarilmistir.”"*

Iklim degisikligi ve enerji, gelismis ve gelismekte olan biitiin iilkeler
icin ¢ok getin bir problem teskil edecektir. Ancak, iilkelerin gelir durumlarina
bagli olarak sorumluluklart farkli olacaktir. Mesela, sanayilesmis tlkeler ve
Kyoto Protokolini imzalayan gecis strecindeki ekonomiler sera gazi
emisyonlarini azaltmak icin mecburi ve baglayict hedefleri gerceklestirmek
zorundadirlar. Bu bakimdan sanayilesmis zengin tlkeler bu tilkelere yardim
etmezlerse veya uluslararast fonlardan destek saglanmazsa, bu yuk adil
dagilmamis olacak ve gelismekte olan ilkelerin ekonomileri bu durumdan
olumsuz etkilenecektir.

Kisacast, iklim degisikligi ve enerji butin tlkelerin 6nemli bir
sorumlulugu olmaya devam edecektir. Ulkeler bu konularin insan sagligi, gida
guvenligi, ekonomik faaliyet, tabii kaynaklar ve fiziki altyap: tizerindeki ters
etkilerini yonetme ihtiyactnt duyacaklardir.

Bu arada dinyanin bir¢ok dlkesinde ¢ok sayida insan temel
ihtiyaglarini ekosistemi tahrip ederek gidermektedirler. Bunun sonucu olarak
pek ¢ok bitki ve hayvan tirt hizla azalmakta, hatta yok olmaktadir.

Ortak bir bicimde yoksullugu azaltmak icin uluslararast toplum,
2000’de yapilan Binyil Zirvesi'nde 2015 yilina kadar gerceklestirilmek tzere
kalkinmaya ve yoksullugun azaltilmasina yonelik sekiz hedef (Binydl Kalkinma
Hedefleri) belirlemistir. Bu hedeflere ulasamayan tlkeler ve bolgeler 6nemli
ckolojik bozulma problemiyle yuzyiize geleceklerdir.

12 INTOSAI Working Group on Environmental Auditing, ‘Evolution and Trends in
Environmental Auditing’ March 2007 (draft).
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Insani gelisme ve azalan dogal kaynaklarimizin yonetilmesi arasindaki
karsilikli  etkilesim gelecekte de devam edecektir. Ortak Gelecegimiz
(Bruntland Raporu) tizerinden 20 yil ve Rio Yerylzii Zirvesi tizerinden 15 yil
gecti. Bu iki 6nemli olaydan beri neler diizeldi ve neler kotilesti? Gelecekten
ne bekliyoruz?

Asagidaki zaman ¢izgisi, halihazirdaki nesil i¢in gezegenimizin gelecegi
hakkinda bazi rijit tahminleri gostermektedir.

Gelecek I¢in Beklentiler

Kyoto  Sera gazlarinin 1990
Protokoli  seviyesinin alinda ~ Binyil gelisme

uygulama % 5 azaltlmasi hedefleri icin
baslangict stire sonu stire sonu
Yillar 2006 2008 2012 2015 2040 2048 2050
| |
Diinya niifusu Arktik  Tim yabani Diinya nifusu
6.5 milyar buzullarin  deniz iriin 9.4 milyar
erimesi stokunun

yok olmast

Raynak: INTOSAI Working Group on Environmental Auditing, tabminler 2006 arastirmasina goredir.

Sayistaylar, kiresel ¢evre yonetimi, ¢cevre yonetiminde kamu politikast
araclart konusunda uygun denetim yontemleri gelistirme gayreti i¢indeditler.
Yine muhasebe uygulamalarinda, ¢evre ve strdurtlebilir kalkinma birlikteligi,
cevre sorumluluklari, ¢evresel risk degerlendirilmesi vb. konularda 6nemli
calismalar yapmaktaditlar.

Sayistay denetimlerinde ¢evre konularinin gittikce 6nem kazanacagi
aciktir. Bununla beraber ¢evresel denetimlerin nasil yapilacagi hentiz pek agik
degildir. Ancak, asagidaki konular digerlerine nazaran daha belirgindir:

- Sayistaylar ¢evre konusunda diizenlilik ve uygunluk gibi geleneksel
denetimleri yapmaya devam edeceklerdir,

- Sayistaylar yonetim streci Uzerinde oldugu kadar performans
denetimi ve sonugclarint kapsayacak denetimleri yapmaya devam
edeceklerdir,

- Saywstaylar fiziki projelerin ¢evre tzerindeki etkilerini incelemeye
devam edeceklerdir,
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- Sayistaylar birbirlerini desteklemeye devam edeceklerdir. INTOSAI
Calisma Grubu da Sayistaylara destek vermeye devam edecektir,

- Sayistaylar performans denetimini ve birbirleriyle ortaklasa yaptiklar
denetimleri arttiracaklardur.

Dss Iligkilerin Giiglendirilmesi

Kiresel ¢evre yonetimi agisindan tlke Sayistaylarinin dis iliskilerini
giclendirmeleri 6nem tasimaktadir. Bu konuda BM’nin alt kuruluslart ve
ozellikle Cevre Denetimi Calisma Grubu (WGEA) bilgi paylasiminda basat
rol oynamaktadir. Bilindigi tzere BM, egemen devletlerin cevresel yonetisim
yukiumlilikleri icin evrensel bir forum teskil etmektedir. BM’nin UNEP gibi
kuruluslart ¢evre konusunda Sayistaylarin ulasabilecegi giicli bir bilgi agt
kaynagidir. Bu iliski 6zellikle uluslararast ¢evre anlasmalarinin denetlenme-
sinde i¢ denetim raporlarinin paylasimast suretiyle uygulama sonuglarinin
yayginlastirilmasinda 6nem arzetmektedir. Bu tir denetim raporlarinin
paylasilmasi, ayni zamanda ileride yapilacak ¢evre anlasmalarina 1sik tutacaktir.

Giindem 21 ve Diunya Surdirilebilir Kalkinma Zirvesi'nde yer alan
konulardaki denetimleri tamamlamis olan tlkeler, BM Surduartlebilir
Kalkinma Komisyonu ile iliskilerini gticlendirmis olduklarindan bunun
faydasini yakindan gérmuslerdir. Komisyon 2006’da enerji, sinai kalkinma,
atmosfer/hava kirliligi ve iklim degisikligi temalarindaki rapotlara odaklan-
mustir. 2007°de ise bu konularin uygulamastnin hizlandirilmast icin bir plan
yapilmistir.” Sayistaylar Komisyonun bu ¢alismalarindan da yararlanabilitler.

Bu arada WGEA  Dbilgi paylasimi, denetim kapasitesinin
giiclendirilmesi ve dis iliskilerin gelistirilmesi konulariyla cevresel hedeflere
yonelik ti¢ yillik ¢alisma plant hazirlamistir. Bolgesel calisma gruplari da kendi
bélgelerinde toplantilar yapmaktadir. Bu ¢esit calismalar, kiresel cevre
yonetisimi toplulugu icin bilgileri paylasma, gozlemleme ve farkli ilkelerin
cevre denetgileri ile bir araya gelme firsati dogurmaktadur.

Buraya kadar yapilan aciklamalar, Sayistaylarin ¢evre denetimindeki
zotluklar1 ve imkanlarini ortaya koymaktadir. Burada 6ne ¢tkan bazi noktalar
vardir.

- Cevre konulart uzun dénemlidir,

13 INTOSAI Working Group on Environmental Auditing, ‘Cooperation Between SAI’s-Tips
and Examples for Cooperative Audits’, March 2007 (draft), s.13-27.
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- Strdurilebilir kalkinma zorluklarin ve ¢6ziimiin par¢asidir,
- i§birligi onemlidir,

- Cevre konulart 6nemlidir,

- Biling ve egitim anahtar kavramlardir,

- Kiresel ve yerel faaliyetler arasinda denge son derece 6nemlidir.

V- TURK SAYISTAYP’NIN YAPISI, YETKILERI VE CEVRE
DENETIMI

Tirk Sayistayinin Yapisi, Gorev ve Yetkileri

Turk Sayistayr, Kita Avrupas’nda gorilen yargt tipi Sayistaylar
arasinda yer almaktadir. 1982 Anayasasinin 160.maddesine gore Sayistay,
merkezi yonetim bitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal glivenlik
kurumlarinin butiin gelir, gider ve mallarint TBMM adina denetlemek ve
sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hitkme baglamak ve kanunlarla verilen
inceleme, denetleme ve hitkme baglama islemlerini yapmakla gorevlidir.
Mahalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetimi ve kesin hitkme baglanmasi
da Sayistay’in gorevleri arasindadir.

5018 sayilh Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 68.
maddesine gore ise Sayistay, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve
islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden
incelenmesi ve sonuglarinin TBMM’ne raporlanmasiyla gérevlidir.

Sayistay yapacagt denetimi genel kabul gérmis uluslararasi denetim
standartlarint dikkate alarak yapar. Sayistay mali denetim ve uygunluk
denetimi yapmaktadir. Ayrica diinyadaki pek ¢ok Sayistayin yaptig
performans denetimi, yani denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklart
ne Olcide verimli, etkin ve tutumlu kullandiklarini incelemek suretiyle
denetim gorevini yerine getirmektedir. Performans denetimi olarak bilinen
yeni yaklasim denetim uygulamalarina yeni boyutlar kazandirmustir.

Yargi yetkisi de bulunan Sayistay ayrica, genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin gelir, gider ve mal hesaplart ile bu hesaplarla ilgili
islemlerinin yasal dizenlemelere uygun olup olmadigint hesap yargilamast
yoluyla kesin hitkme baglamaktadir. Hikme baglamayla ilgili hususlar 832
sayilt Sayistay Kanunu’nda diizenlenmis bulunmaktadir.
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Yukarida anillan Anayasa’nin 160. ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 68. maddesiyle getirilen yeni anlayisin 15131 altinda, AB
Miiktesebatina Uyum ve Ulusal Program, AB Katlim Ortakligt Belgesi ve
llerleme Raporu ve son dénemde vyiiriirliige giren yasal diizenlemeler
cercevesinde, dis denetimin uluslararast denetim standartlarina uygun sekilde
gelistirilmesi, AB, INTOSAI ve Avrupa Uygulama Rehbetlerine uyumun
saglanmasi, denetim kapasitesinin glclendirilmesi, mali denetim, sistem
tabanlt denetim, performans denetimine iligkin denetim el kitaplarinin
hazirlanmasi, idari ve kurumsal kapasitenin glgclendirilmesi ve insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, denetimde bilgi teknolojisi (IT) sistemlerinden
yararlanilmast hususlarini i¢ine alan yeni bir Sayistay Kanunu tasaris
hazirlanmis, ancak TBMM’nde ele alinamamuistir.

Kanun tasarist ile; mali ve uygunluk denetimi ve performans denetimi
tekniklerinin esit agirlikta uygulanabilecegi; tim kamu kaynaklarini, fonlarini
ve faaliyetlerini denetleyebilecek yetkiye sahip olunacagy; i¢ isleyis ve
fonksiyonel olarak bagimsiz olunacagl; uluslararast standartlara uygun
denetim yapma imkanlarinin saglanacags; kamuda hesap verme sorumlulugu
bilincinin ve saydamligin yerlestirilmesine ve gelistirilmesine 6nemli katkilarda
bulunacagy; Sayistay’in gorev ve yetkilerini daha etkin bir sekilde yerine
getirebilecek bir organizasyona sahip olunacagt beklenmektedir.

Tirk Sayistayinca Gergeklestirilen Cevre Denetimleri

Kilasik Denetim (Uygunluk Denetimi)

Sayistay’in bugiine kadar yaptig1 cevre denetiminin agirhgi, cevre ile
ilgili kurum ve kuruluslara tahsis edilen kamu kaynaklarinin harcama sonrasi
yapilan uygunluk denetimidir. Bu tir denetimde bitgeyle basta Cevre
Bakanligi olmak tzere, ¢evreyle ilgili merkezi ve mahalli idarelere verilen
kaynaklarin mevzuata uygun olarak harcanip harcanmadiginin denetlenmesi
ve sorumlularin hesap ve islemlerinin yargilanmak suretiyle kesin hitkme
baglanmasidir. Bu denetim 6nemli olmakla beraber diger konularda yapilan
denetimlerden farkli bir tarafi yoktur. Yani ¢evre konusuna dogrudan degil,
ancak dolayli bir katkist olmaktadir. Cinkd bu tir denetimler ¢evresel bir
yaklasimla ele alinmamaktadir. Bunun tek istisnast sayilabilecek uygulama, 832
sayih Kanun’un 5018 sayih Kanun’la yurirlikten kaldirilmadan 6nceki 32’nci
maddesi geregince s6zlesmelerin tescili islemi sirasinda, yapilacak yatirimlarin
cevreye etkisi konusunda mevzuat uyarinca diizenlenmesi zorunlu olan CED
raporunun istenmesi idi.
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Performans Denetimi

Bilindigi tizere, son yillarda performans degerlemelerine ¢evre kavrami
da eklenmistir. Performans denetimi, 6ncelikle ¢evre programlarinin, daha
sonra diger programlarin ¢evresel etkisinin, ¢evre yonetim sistemlerinin ¢evre
mevzuatina uygunlugunun, ayrica uluslararast cevre sozlesmelerinin
denetlenmesi yoluyla yapilmaktadir.

Kamu kaynaklarinin  verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelert
acisindan incelenerek bunlarin dissal ciktilari, 6rnegin ¢evresel sonuglart
acisindan degerlendirilmesi denetime yeni boyutlar kazandirmustir. Ayrica,
tim dinyada c¢evreye duyarh surdirilebilir  kalkinma  kavraminin
benimsenmesi denetimde yeni konular olarak ortaya ¢ikmustir.

Cevre konusunda Sayistay’in yaptigt performans denetimi, gevreye
tahsis edilen kamu kaynaklarinin ne ol¢ide tutumlu, verimli ve etkin
kullanildiginin  denetlenmesi ve ¢evre yOnetiminin bitin kademelerinde
gerceklestirilen faaliyet ve programlarin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli
asamalarinda tutumluluk, verimlilik ve etkinlik agisindan denetlenmesi olup,
basta yasama organi olmak tzere g¢evre konusunda karar vericiler igin yol
gosterici  nitelikte  oldugundan ¢ok Onemlidir. Cevre yOnetiminin
performansinin bagimsiz bir kurum olan Sayistay tarafindan ortaya konmast,
cevre politikalarinin  ve uygulamalarinin  kurumsal hedef ve amaglarin
gerceklestirilmesinde ve ulusal ¢evre stratejilerinin hazirlanmasinda 6nemli bir
yol g6sterici olacaktir.

Cevre denetimi alaninda Sayistay’in bugline kadar yapmis oldugu
calismalari soyle siralayabiliriz :

e 2000-2003 yillar1 arasinda 1talya, Yunanistan, Malta, Hollanda,
Kibris Rum Yénetimi ve Ingiltere Sayistaylart ile isbirligi halinde “Gemilerin
Denizleri ve Limaniars Kirletmesini Onleme ve Kirlilikle Miicadele Eitmé” konulu ilk
cevre denetimi (performans denetimi) gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada,
denetim kriterleri Gemilerden Kaynaklanan Kirliligin - Onlenmesi  Ulnslararas:
Anlasmas: (MARPOL 73/78) basta olmak tzere, Akdeniz Liman Devlet
Kontrol Mutabakat Zapti, Akdeniz’in Kirlilige Karst Korunmasi (Barselona)
Sézlesmesi ve koordineli denetime katilan ilkelerin imzalamis olduklart
uluslararast sozlesmeler cercevesinde belitlenmistir. Koordineli denetim
seklinde yuritilen denetim sonucunda hazirlanan raporlardan “Ulusal Rapor”
2002 yiinda TBMM’ne sunulmus, diger ilkelerin de ulusal raporlarint
parlamentolarina sunmalarindan sonra, ortak denetim raporu Hollanda
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Sayistayr tarafindan “Gemilerden Kaynaklanan Deniz Kirliligi 2002-2003 Ulusal
Denetimlerine Dayanan Ortak Rapor” adiyla yayinlanmustir.

e Sayistay ayrica 2004 yilinda “Ormaniarin Korunmasi’, 2006 yilinda
“Kuyslarm ~ Kullanimmin — Planlanmas: - ve  Denetimi”  konulu ¢evre rapotlart
hazirlayarak TBMM’ ne sunmustur.

e Sayistay’in ¢evre konusunda yapmis oldugu bir diger ¢alisma 2007
yilinda tamamlamus oldugu “Trirkiye'de Atik Yonetimi — Ulnsal Diizenlemeler ve
Uygnlama Sonuglarinin Degerlendirilmes:” adli performans denetimi raporudur.
Ayrica, halen yiritilmekte olan “Tirkiye'de Hava Kalitesinin Korunmasina
Yionelik Faaliyetlerin  Performans:” konulu ¢evre denetimi calismasi, heniiz
tamamlanmamigtit.

VI- SONUC

Bugiin insanlhigin giindeminde ilk siralara oturmus bulunan cevre
sorunlari, ¢cok boyutlu ve olduk¢a karmasik bir nitelik arzetmektedir. Bu
nedenle bu sorunlar biitiin bireylerin, kurumlarin, hatta bitin tlkelerin ortak
cabalartyla ¢6ziilebilecek sorunlardir.

Butin dinyada ve tlkemizde en tst ve bagimsiz denetim organi olan
Saystaylar, guinimuze dek gerceklestirdikleri ¢evre denetimleri araciligiyla
cevre politikalarinin gelistirilmesi ve uygulama kapasitesinin giiclendirilmesi
alaninda 6nemli katkilar saglayabileceklerini gostermislerdir.

Artik bir ktresel kamu mali olarak kabul edilen ¢evre konusundaki
duyarliliginin biitiin diinyada artmast ve ¢evre sorunlarinin 6ncelikli konumu
nedeniyle, Sayistaylar c¢evre denetimlerine giderek artan oranda agirlik
vermektedirler. Gerek Sayistaylarin, gerekse ilgili uluslararast kuruluslarin,
6zellikle de INTOSAI Cevte Denetimi Calisma Grubunun yurattigi
aragtirma, yaym, egitim vb. faaliyetler ve gerceklestirilen denetim
uygulamalari, bu alanda 6nemli bir birikimin ortaya ¢itkmasini saglamustir.

Tirk Sayistayt da yeni bir denetim tiri olan ¢evre denetimi
konusunda 2000’li yillarin basindan beri kiicimsenmeyecek bir birikim
saglamistir. Bugline kadar hazirlanan cevre denetimi raporlari, kamuoyunda
da gereken ilgiyi gormustiir.

Sayistay’in cevre denetimlerinin daha da gelistirilebilmesi ve daha etkili
olabilmesi icin, hi¢ siiphesiz bazi yeni tedbirlerin alinmasi gereklidir. Her
seyden 6nce bu konuda egitime 6nem verilmeli, ¢cevre konusunda tlkemizde
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ve dunyadaki gelismeler yakindan takip edilerek, 6zellikle Gniversiteletle yakin
iliskiler kurulmalidir.

Cevre denetimlerinde zaman ve kaynak israfinin 6niine gegilebilmesi
icin 6ncelikler titizlikle belirlenmelidir. Bir diger 6nemli konu, denetimlerin iyi
planlanmasidir. Ote yandan denetimlerde kiyaslamalar yapma, 6zellikle
gelismis  dlkelerin iyl uygulamalarinin = 6rnek alinmasi  ve denetim
rehberlerinden yararlanilmasi da, 6nem verilmesi gereken bir husustur.

Butin bunlarin yaninda, Sayistay’in adina denetim yaptigt TBMM ile
iliskileri hayati 6nem tasimaktadir. Sayistay’n denetim bulgularinin etkili
olmasinin ilk sart1, parlamento ile sagliklt bir ¢alisma iliskisi kurulmasidir. Zira,
parlamenter demokratik rejimlerde her seyin kalbi ve kaynag: parlamentodur.
Bu nedenle, 6zellikle 5018 sayili Kanun’un yiirirlige girmesinden sonra daha
da 6nemli hale gelen Sayistay raporlarinin etkinligi acisindan, TBMM’nde
1973 yilindan 6nce oldugu gibi, ayrt bir daimi komisyonun kurulmasi ve bu
arada mevcut Cevre Komisyonunda da ¢evre denetimi raporlarinin
gorusilmesinin  saglanmasi  yararli  olacaktir. Cunkd, ¢evre koruma
politikalarinin  olusturulmasinda ve cevreye iliskin yasal ¢ergevenin
guclendirilmesinde, 145 yillik bagimsiz bir yiksek denetim kurumu olan
Sayistay’in raporlart buytk Ol¢lide yol gosterici rol tstlenecektir.
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YUKSEK DENETIMDE CAGDAS GELISMELER
VE SAYISTAYIN KONUMU

Dr. H. Omer KOSE*

I- GIRIS

Tabiatin ve toplumsal yasamin her alaninda var olan denetim olgusu,
toplumsal yasamin en geliskin 6rgiitlenme birimi olan devlet yapist icerisinde
farkli bir anlam ve islev kazanmaktadir. Devlet aygiti biiyiik 6l¢tide toplumsal
denetim gereksiniminin bir Griinii oldugu gibi, yonetilenler tizerinde yaptigt
denetim araciligtyla da varhigint strdiriir.

Cagdas demokratik devlet sisteminde erkler ayriligr ilkesi, devletin
omurgasini olusturan yasama, yuritme ve yargt erkleri arasinda bir denge,
karsilikli bir denetim iligkisi kurmayt amaglamaktadir. Bu sistemde yasama
organt, yuritme yetkisini hikiimete devreden ve yargt organlarinin
uygulamasini  denetlemekle gorevli bulundugu yasal duzenlemeleri
kararlastiran merci olup, gerek duizenleyici islevi ve gerekse gbzetim ve
denetim yetkisi nedeniyle erkler sisteminde 6zel bir konuma sahiptir.

Yuratmenin denetlenmesi, bu yetkiyi devreden merci olarak
parlamentonun en dogal hakk: ve aynt zamanda yetkinin gercek sahibi olan
halka karst bir sorumlulugudur. Tarihsel siirecte halk adina yurtitme iktidarin
denetlemek, bir baska deyisle devletin gelir ve giderlerini kontrol altina almak
amactyla olusturulan parlamentonun kisa zamanda iktidarin kaynagini
olusturmaya baslamasi, bu arada denetlenmesi gereken gelir, gider ve diger
mali islemlerin artmasi, kapsam ve nitelik olarak zenginlesmesi, buna karsilik
denetim isinin uzmanlk isteyen bir meslek haline déniismesi, parlamento
adina uzmanlagsmis kurumlarca yuritilen “yiksek denetim” olgusunun
Onemini artirmistir.

Demokrasinin gelisim stirecinde ¢agdas sosyal devlet uygulamalarinin
kacinilmaz olmasi, devletin sosyo-eckonomik kalkinmada aktif rol almasi,
yonetilenlerin yonetimden beklenti ve taleplerinin her gecen giin artmast,
kamusal harcamalarin kapsam ve bilesiminde oldugu kadar, bu harcamalar

* Sayistay Uzman Denetgisi

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 65 (OZEL) 111



Yiiksek Denetimde Cagdas Gelismeler ve Sayistayin Konumu

Uzerinde parlamento adina gergeklestirilen yiksek denetimin kapsam ve
niteliginde de 6nemli degisikliklere yol agmustir. Kamusal faaliyetlerdeki bu
genisleme, kit olan kamu kaynaklarin verimli kullanimina yonelik arayislari
artirmug; yiksek denetim bunun da 6tesine gegerek, sadece kaynaklarin degil,
kurumlarin  yapist, isleyisi ve sureglerinin etkinligini de sorgulamaya
baslamistir.

Yeni kamu yonetimi (YKY) yaklagimlari cercevesinde performans
yonetiminin kamu sektériinde yayginlasmasi ve buna bagh olarak performans
esaslt butceleme sisteminin gelistirilmesi ile, yiksek denetimde de girdi
(kaynak) ve siire¢ odakli yaklasimlar, yerini sonu¢ odakli yaklasimlara
birakmaya baslamistir. Bir baska deyisle yiiksek denetim kurumlart giderek
artan Olcide kamu kurum ve kuruluslarinin  amaclarint ne Olcide
gerceklestirdiklerini  sorgulamaya baglamis, bunun icin de kurumlarin
hedefleri, stratejileri, plan ve programlart degerlendirme konusu yapilarak,
nihai amaglara bagarih bir sekilde ulasilip ulasgilmadigi ortaya konmaya
calisimaktadir. Kamu yonetiminin nihai amaci, toplumsal refahi, baris ve
huzuru saglamak ve strdurtlebilir kilmak oldugundan, gelismis tlke yiksek
denetim kurumlar1 da Ozellikle performans denetimlerini bu amagclar
dogrultusunda gelistirmektedir.

Cagdas ve demokratik islevleri ile de parlamenter sistemin isleyisinde
glicli bir unsur haline gelen yitksek denetim kurumlari, giinimiizde tlkelerin
yonetsel yapilart igerisinde stratejik bir konum kazanmis ve parlamenter
sistemin 6zind olusturan erkler sisteminde bir denge unsuru haline
gelmislerdir. Demokratik  gelismeyle birlikte bu  kurumlarin  rol  ve
sorumluluklart stirekli olarak artmaktadir.

Ulkemizde de son yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak,
toplumsal degisim baskisinin ve Avrupa Birligi adaylik stirecinin etkisiyle,
kamu yonetiminde ve kamu mali yonetim sisteminde 6nemli degisiklikler
gerceklestirilmistit. Bu  degisiklikler, Sayistayin rol ve sorumluluklarin
artirmug, Sayistay denetiminin kapsamint genisletmistir. Bu degisim siirecinde
artan rol ve sorumluluklarini geregi gibi yerine getirebilmek amactyla Sayistay,
hem denetim kapasitesinin guclendirilmesine ve ¢agdas denetim tekniklerinin
gelistirilerek  yayginlastirilmasina, hem de  organizasyon  yapisinin
gliclendirilmesine yonelik Onemli c¢alismalar gerceklestirmis; kokli  bir
dontsim icin giiclt bir altyapi olusturmustur.
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II- YUKSEK DENETIMDE CAGDAS GELISMELER
A) Yiiksek Denetim Olgusu ve Tarihsel Arkaplani

Genel olarak denetim, bir kurum veya kurulusun ya da belitli bir plan,
program veya projenin yapisi, isleyisi ve ciktilarinin 6nceden belirlenmis
standartlara uygunluk derecesinin arastirma, gozlemleme, sorgulama gibi
yontemlerle tespit edilmesi ve elde edilen bulgularin objektif ve sistematik bir
bicimde degerlendirilerek ilgili taraf veya taraflara iletilmesi streci olarak
tanimlanabilir (Kose, 2007: 8).

Yuksek denetim ise, kaynagii  Anayasadan alan, meslek
mensuplarinin  Anayasal ve yasal teminatlara sahip bulundugu ve bircok
tlkede yargisal yetkilerle de techiz edilmis bulunan bagimsiz kuruluslarca
Parlamento adina yiiriitilen denetimleri ifade etmektedir. Ulkemiz
literatiirinde ve yasal diizenlemelerde denetimin fonksiyonel ayrimi, daha ¢ok
ic denetim ve dis denetim seklinde yapilmakta ve yiksek denetim
kurumlarinca yapilan denetim de dis denetim kapsaminda degerlendirilmekte
ise de, uluslararasi literatiirde bu denetim tird icin “yiksek denetim”
(supreme audit) kavraminin daha yaygin olarak kullaniddigi gorilmektedir.
Zira yiksek denetim, cesitli nitelikleriyle dis denetimden farklilasmakta ve
farklt tantmlanmast zorunluluk tasimaktadir.

Yiksek denetimin baslica ayirict Ozelliklerini su sekilde siralamak
mumkundir (Geist, 1981: 3):
®  Yiksek denetim yasama, ylriitme ve yargl icine alinamayan "sui
generis" bir devlet faaliyetidir.
®  Yiksek denetim, Parlamento adina yapilan bir faaliyettir. Ancak
bu denetim faaliyeti, planlamada, uygulamada ve sonuglarinin
Parlamentoya sunulmasinda timuyle bagimsizdir.

®  Yiksek denetim gbrev ve yetkilerini ¢ogunlukla anayasalardan
alan bir faaliyettir.

*  Yiksek denetimi yiritmekle gorevli meslek mensuplarinin
Anayasal ve yasal teminatlari bulunmaktadir.

*  Yiksek denetimi yurtten kurumun mali bagimsizligt vardir.

Bircok tlkede yiksek denetim vyargisal glicle de donatdmistir.
Ozellikle Kara Avrupasinda egemen olan bu sistemde denetim Parlamento
adina yapilmakta, ancak denetim bulgularinin 6nemli bir bolimi yargisal
sturecte kesin hitkme baglanmaktadir.
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Ayrica yuksek denetim, wuluslararasi standartlara baglanmis bir
faaliyettir. Uluslararast dizeyde Orgutlenmis bulunan yiksek denetimin
ilkeleri, yontem ve teknikleri bu Orgutin (INTOSAI) 6nciliginde
belirlenmekte ve strekli gelistirilmektedir.

Tarihteki ik denetim uygulamalarinin 5000 yil Oncesine kadar
dayandiran ¢esitli Aragtirmacilar, denetim uygulamalarinin baslangicint 5000
yil 6ncesine (Sharkansky, 1991: 5) kadar gotiirmekte ise de, bugtinkt anlamda
siyasal ve sosyo-ekonomik boyutlart olan kamusal denetimin, bir bagka deyisle
yuksek denetimin demokrasinin dogusu ile eszamanli olarak gindeme
geldigini  soyleyebiliriz. Cinki demokratik gelismenin kokeni, mutlak
iktidarlarin sinirlandirilmast ve kamusal eylem ve islemler tzerinde halk adina
denetim ve gb6zetim olanagt saglanmasi icin girisilen miicadelelere
dayanmaktadir. Bu miicadeleler sonucu tarihte ilk kez Ingiltere’de olusturulan
Parlamentonun ilk ve en 6nemli islevi, halktan toplanan vergilerin ve daha

sonraki asamada da kamu giderlerinin kontrol altina alinmasini saglamak
olmustur (Kose, 2001: 20).

Bu sekilde biitce hakkinin hitkiimdarlardan halkin temsilcilerinden
olusan parlamentolara ge¢mesi, biitcesel islemlerin dogruluk ve amaglarina
uygunluk acisindan denetlenmesini de gerekli kilmistir. Baslangicta bu
denetim, dogrudan parlamento tarafindan gergeklestirilirken, zamanla artan
ve karmagiklasan mali faaliyet ve islemlerin dogrudan parlamento tarafindan
denetlenmesinin imkansiz hale gelmesiyle, bu alanda faaliyet gOsterecek
tarafsiz ve uzmanlasmis kuruluslara ihtiyac duyulmustur. Bu ihtiyac,
guniimiizde Sayistay olarak bildigimiz ve kokleri 13. yilizyila kadar giden
yiksek denetim kurumlarinin olusumunu ka¢inilmaz kilmistir.

Zaman iginde strekli gelisen yitksek denetim, Ozellikle II. Diinya
Savast sonrast donemde siyasal, yonetsel ve sosyo-ekonomik yapt ve
sureclerdeki hizli degisim surecinden ¢ok fazla etkilenmistir. Bu dénemde
yuksek denetimin islevleri, kapsami ve metodolojisi buytik dl¢tiide gelismis ve
yuksek denetim, ¢agdas demokratik yonetim sistemin temel unsurlarindan
birisi haline gelmistir. Kiiresellesme ¢aginda ise, yiksek denetim kurumlarinin
kiiresel diizeydeki isbirlikleri daha ¢ok islevsellik kazanmis, ytiksek denetim
alaninda da gerek standartlar ve gerekse metodoloji ve uygulama itibariyle
uluslararasi bir uyumlagma siireci baslamis, ulusasirt sorunlarla miicadeleye
yonelik uluslararasi denetim uygulamalart yayginlik kazanmustir.
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B) Yiiksek Denetimin Gelismesinde Etkili Olan Faktorler

Yiksek denetimde yasanan gelismeler, buyik 6lgiide bu denetimin
konusunu olusturan yap: ve streclerde gerceklesen degisim siirecinin bir
trinidir. Bu baglamda kamu yonetimi yaklasimlarinda, butce ve mali
sistemlerde, bilim ve teknolojide ve demokratik yapilanmada gdézlenen
degisim olgusu, dogal olarak yiiksek denetimin gelismesinde temel unsurlar
olmustur.

1- Kamu Yonetimindeki Gelismeler

Kamu yonetiminin islevlerinde ve faaliyetlerinin kapsamindaki artis,
yonetimin daha sistemli ve bilimsel kurallara uygun hareket etmesi arayislarina
temel teskil etmistir. 19. yiizyilldan itibaren bagimsiz bir disiplin halini alan
yonetim kuramlarinda, denetim olgusuna yonetimin temel fonksiyonlar
arasinda oOncelikli bir yer verilmistir. Yonetsel yapilarda i¢ kontrol ve i¢
denetim mekanizmalart gelistirilirken, bagimsiz dis denetime duyulan ihtiyag
da artmaya baglamistir. Ikinci Diinya Savagt sonrasinda kamu yénetiminin
teori ve uygulamasinda yasanan hizli gelismelerin, degisik adlar altinda
ifadesini bulan ¢agdas yonetim yaklasimlarint etkin kilmast, yitksek denetimin
de kapsaminin, islevlerinin ve metodolojisinin gelismesini zorunlu kilmistir.

Bu gelismelere paralel olarak Anayasalarda, kamu otoritesinin ve
parasinin etkin ve verimli kullanilmast ilkesi daha ¢ok yer edinmeye
baslamistir. Ayni zamanda ¢agdas yonetim okullarinin distincelerinde de, —
hesap veren yonetim (accountable management), toplam kalite yonetimi (total
quality management), kamu sec¢imi (public choice) ve program
degerlendirmesi ve fayda-maliyet analizlerine dayali ara¢ ya da amag¢ odakli
teorilerde— belirgin sekilde verimlilik ve etkinlik kavramlarina 6nem
atfedilmistir (Barzelay, 1996: 31).

Kamu y6netimi alaninda son dénemde yasanan temel gelisme ise,
kiiresellesme stireci ve uluslararast orgiitlerin de etkisi ile gliclenen ve 6zellikle
“yonetisim”  kavrami ¢ercevesinde sekillenen postmodern  yO6netim
yaklagiminin etkin olmaya baslamasidir. Bu dénemde yeni bir kamu hizmeti
anlayist egemen kilinmaya calisdmis; ekonomi, verimlilik ve etkinlik
degerlerine dayalt bu yeni anlayisa 6zel sektor model olarak alinmistir. Kamu
yonetiminde "hukuki rasyonellikten" "isletmeci rasyonellige" geciste basta
butce ve planlama teknikleri olmak tzere sonuglarin Olgtilmesi ve
degerlendirilmesi 6nem kazanmis ve sonug¢ odakli denetim yaklasimlarinin 6n
plana ¢itkmas, bu siireci destekleyen bir gelisme olmustur.
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Ulus devletlerin tayin edici siyasal ve ekonomik rollerinin biyiik
6lgtude asindigt bu dénemde, “odaksal devlet anlayisint ¢6zen yeni bir kilttar”
(Kahraman vd., 1999: 15) olarak devreye giren yonetisim yaklasimi, piramidal
devlet yapist yerine, “kurumlar arasinda aglar olusturacak bicimde, esgidimii
maksimize eden, Olgeklerde ekonomi saglayan ve sinerjiden yararlanan bir
devlet” ve “Weber tipi eskimis burokrasi yerine, esnek yapili, matriks tiiri
orgitlenmelerle proje dizeyinde Srgitlenmeye” (Ergun, 1997: 8) gidilmesini
ongormektedir. Bu gercevede tek merkezlilik yerine cok merkezli bir yap1 ve
bu yapiyt olusturan organlar arasinda yogunlasmis ag iliskileri, kamu y6netim
sisteminin temelini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2001: 28-29).

"Modern kamu burokrasileri, ulusal devlet bitint icinde ussalligy,
merkezciligi ve buttnselligi temsil eden yapilar niteligindedir. Postmodernizm
ise, bu wussallik, merkezcilik ve butunsellige karst merkezden kagisy,
orantisizligl, cogulculugu, boliinmeyi ve parcalarin 6n plana ¢ikarilmasint
onermektedit” (Ergun, 1997: 13).

Yonetisim yaklasgiminda devlet, dogrudan kontrol yerine siirecleri
etkileme kapasitesine sahip olmakta (Coskun, 2003: 47), devletin her tir
faaliyetine yurttaslarin mumkin olan her alanda ve bigcimde katilimi buytk
énem tasimaktadir. Ik kez 1989’da Diinya Bankas’nin Afrika raporunda
kullanilmis olan (iyi) yonetisim kavraminin, kattimecilik, seffaflik, yonetimde
aciklik, hesap verme sorumlulugu, yonetimde ahlak, erdem ve liyakati
kapsadigi belirtilmistir (Aktan, 2003: 176).

Tim bu gelismeler, yiksek denetimin 6nemini ve islevselligini
artrmustir. Bu  strecte, kurumlar arasindaki aglarin saghkli bir sekilde
olusturulmasinda, bu kurumlar arasinda esgidimun maksimize edilmesinde,
oleek ekonomisinin gereklerinin saglanmasinda, kurumlarda sinerjinin
harekete gecirilmesinde ve etkin, ussal, katihmci ve etik bir yonetim
yaklagiminin egemen kilinmasinda ytksek denetime yeni ve ¢ok 6nemli roller
yuklenmistir. Esasen rekabet sisteminin 6zel sektore kazandirdig
dinamizmin, rekabet baskisinin yeterince ya da hi¢ hissedilmedigi kamu
sektorinde de olusturulmasinda, bu sektérde kalitenin, katilimin, misteti
memnuniyetinin, hesap verme ve sorumluluk duygularinin yerlestirilmesinde
yuksek denetim kurumlari temel bir dengeleyici faktr islevi gbrmeye
baslamuslardir.
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2- Demokratik Gelisimin Etkisi

Demokrasinin gelisim stirecinde ¢agdas sosyal devlet uygulamalarinin
kaginilmaz olmast ve devletin sosyo-ekonomik kalkinmada aktif rol almasi,
aynt zamanda yonetilenlerin yonetimden beklenti ve taleplerinin her gecen
giin artmast, kamusal harcamalarin kapsam ve bilesimini ¢ok buytk 6l¢tde
degistirdigi gibi, bu harcamalara yonelik denetimin niteligini de ¢esitli
yonleriyle degisime zorlamistir. Kamusal faaliyetlerdeki bu genisleme ve
halkin taleplerindeki artis karsisinda kamusal kaynaklarin sinirli olmasi, bu
kaynaklarin ussal kullanimini giindeme getirmistir. Kit olan kaynaklarin
verimli, etkin ve tutumlu kullanidmasi zorunlulugu, geleneksel diizenlilik
denetimlerini yetersiz kilmis ve kamusal denetimin kabuk degistirerek yeni
denetim teknik ve yontemlerini uygulamaya sokmasini zorunlu kilmustir.

Kamu yonetimi alanindaki en carpict  gelisme, suphesiz
demokratiklesme siirecine paralel olarak sorumluluk anlayisinda meydana
gelen strekli gelismedir. Demokratik kurum ve kurallarin yerlesmesiyle halkin
biling dizeyinin artmasi, kamu kaynaklarini kullananlardan hesap verme
sorumluluguna sahip olmalari yonindeki beklenti ve talepleri gliclendirmistir.
Kitle iletisim aginin yayginlasmast ve bilisim teknolojisindeki hizlt gelismelerin
sundugu olanaklar da, halkin kamu kaynaklarinin kullanimi konusundaki
duyarliliginin gelismesine ortam hazirlamistir. Bu streg, dikkatlerin yiiksek
denetim kurumlarina cevrilmesini ve bu kurumlardan beklentilerin artmasini
kacinilmaz kilmustir.

Yasanan gelismeler, yiksek denetim kurumlarinin sadece maddi
dogrulama ve vyasalara uygunlugun esas alindigt geleneksel duizenlilik
denetimleri ile yetinmelerini olanaksiz kilmis, yonetimin, kamuoyunun talep
ve beklentileri dogrultusunda, amaglarini etkin bir sekilde gerceklestirecek ve
hesap verme sorumlulugunun gereklerini yerine getirecek sekilde galismasint
saglamaya yonelik ¢agdas denetim yaklasimlarinin ve buna uygun yontem ve
tekniklerin gelistirilmesini zorunlu kilmustir.

3- Biitge ve Mali Yapilardaki Gelismeler

Blitce sistemi, uzun bir tarihsel sire¢ icerisinde olgunlasmis ve
kamusal denetimin temel altyapisint olusturmustur. Parlamentonun Kral'a
karst bitce hakkini elde etmesi, demokratik gelismenin de ¢ekirdegini
olusturmus ve demokrasinin gelismesiyle birlikte butce hakk: daha biytk
onem kazanmaya baslamistir.
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Bitcenin yapisal ve teknik Ozellikleri, biitce denetiminin de
Ozelliklerini belitlemektedir (Coskun, 1997: 253, Altug, 1995: 26; Batirel,
1982: 39-40). Gelencksel biitce sistemi amaclarla maliyetler arasinda bir iligki
kurmazken (Altug, 1995: 26), cagdas biitce sistemleri buitgenin yapisint daha
rasyonel iliskiler tzerinde kurarak, cagdas denetim i¢in de gerekli temeli
olusturmustur.

Performans biit¢e sisteminde kamusal faaliyetlerde verimlilik, etkinlik
ve tutumlulugun saglanmasi amaglanmakta olup, belitli bir kamu hizmetinde
ctktilarla girdiler arasinda teknik iliskiler kurularak, 6lcek ekonomisinden
yararlanmaya ¢alisilir. Belirli bir hizmetin etkin sekilde sunulmasi, maliyetin en
aza indirilmesine ya da ayni maliyetle en fazla ¢iktinin saglanmasina baghdur.
Bunu o6l¢mek icin verimlilik/etkinlik analizlerinden yararlanilir. Yanisira
tutumluluk da belitleyici bir kistas olmaktadir. Bu sekliyle kamusal alanda
gerceklestirilen faaliyetlerin - 6lgim  ve denetiminin de ayni kistaslar
kullanilarak yapilmasi gerekmektedir.

Cesitli kamu hizmetlerinin 6ncelik sirasina gore degerlendirilmesi
esasina dayanan program bitce sistemi ise, performans biitcedeki etkinligi
Olgmenin yani sira hizmet planlamast da yapmakta, yani amagclanan
programlari gerceklestirecek alternatif faaliyetler arasinda kamu kesiminde
kaynaklari en etkin sekilde kullanacak olant se¢mektedir. Kisaca performans
butce her bir kamu hizmetinin etkinligini hedeflerken, program bitcede
hizmeti gerceklestirecek en uygun faaliyet (proje) planlanmakta ve bu hedefe
ne derecede ulasildigi arastirlmaktadir (Batirel, 1982: 81). Boylece program
bitce sistemi, gerek biitcenin hazirlanmasinda ve gerekse denetlenmesinde
performans analizinin yani sira, baska kantitatif ve kalitatif analiz tekniklerini
de kullanmaktadir (Falay, 1987: 103-115). Bu nedenle performans
denetiminin gelisimi, daha c¢ok program biutce sisteminin gelismesi ile
baglantili olarak s6z konusu olmustur.

Klasik butce sisteminde denetim ancak vyasallk ve dizenlilik
boyutlarini igerirken, program biitce sisteminde amaglar, uygulamalar ve
maliyetler arasindaki iliskilerin analiz edilmesi, bir baska deyisle etkinlik
denetimlerinin yapilmasi kaginilmaz olmaktadir. Uygulamanin denetimi
yaninda, program biitce sistemiyle yonetimde hizmeti yapan kisilerin, yani
yoneticilerin - sorumlulugu ve onlarin  hizmetin  gerceklestirilmesindeki
etkinlikleri de denetlenir (Coskun, 1997: 255).

Ozetle, geleneksel biitce sistemlerinden ¢agdas biitce sistemlerinin
uygulanmaya baslanmasiyla kamu kesiminin denetim kapsami da gelismis,
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harcamalarin yasallik ve maddi dogruluklarinin yani sira, kamu kesiminin
verimlilik ve etkinligi de denetimin ilgi alanina girmistir. Cagdas biitce
sistemleri, kamusal kaynaklarin daha etkin kullanimint amagcladigindan, ytiksek
denetim de bu amaca paralel olarak yeniden yapilandirilmak zorundadir. Bir
baska deyisle cagdas denetim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi ve
uygulamasinin yayginlastirilmast icin gerekli olan kosullar, bitce ve mali
sistemdeki degisim araciligiyla kendiliginden olusmustur.

C) Yiiksek Denetimin Niteligindeki Gelismeler

Yiksek denetimin niteliginde, bir baska deyisle denetim
yaklagimlarinda ve metodolojisinde 6nemli gelismeler gbzlenmektedir.
Baslangicta maddi dogruluk ve yasalara uygunlukla sinirli olan yiksek denetim
uygulamalari, zaman igerisinde devletin ekonomik ve sosyal hayattaki
rollerinin gelismesine paralel olarak farkli boyutlar kazanmis ve yeni denetim
tir ve teknikleri yayginlasmaya baslamustir.

1- Diizenlilik Denetiminin Gelisgimi ve Mali Denetim
Uygulamalar:

Gelencksel dizenlilik denetimleri, genel olarak mali nitelikteki islem
ve olaylarin ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi, sunulan donemsel mali raporlarin gercekleri yansitip
yansitmadigl ve denetlenen kurumun yasal diizenlemeler ile yonetsel ilke ve
kurallara uyulup uyulmadigini saptamaya yonelik olarak bagimsiz denetgilerce
yapilan inceleme ve degerlendirmeleri kapsamaktadir.

Zamanla, arttk bitmis islemlerin yasalligini  ve dizenliligini
aragtirmanin  yararliligt tartislmaya baslanmis ve geleneksel denetimin
kirtasiyeciligi artirdigy, yoneticileri ayrintilarda bogup kamu hizmetlerinin
saglikli islemesine engel olusturdugu, buna karsilik kamu kesimindeki
savurganligi ve kotu isleyisi ortaya ¢ikaramadigi gibi elestiriler getirilmistir.

Elestirilere ve yetersiz kalan bir¢ok yonlerine ragmen dizenlilik
denetimleri, ¢cagdas denetim yaklasimlari acisindan da vazgecilmez niteliktedir.
Cagdas yaklasimlarda diizenlilik denetiminin kapsami ve islevleri de 6nemli
6lctide farklilasmaktadir.

INTOSAI Denetim Standartlarina gore duzenlilik denetimi sunlar
kapsamaktadir:
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a) Sorumlu kurumlarin mali hesap verme sorumluluklarinin, mali
kayitlarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve mali tablolar hakkinda kanaat
belirtilmesi de dahil olmak tizere dogrulanmast (tasdik edilmest);

b) Bir bitin olarak devlet yonetiminin mali hesap verme
sorumlulugunun dogrulanmas;

¢) Mali sistemlerin ve islemlerin ilgili kanun ve duzenlemelere
uygunlugunun degerlendirilmesi de dahil olmak tizere denetimi;

d) I¢ denetimin ve i¢ kontrol fonksiyonlarinin denetimi;

e) Denetlenen kuruluslarca almnan idari kararlarin  dogruluk ve
uygunlugunun denetimi;

f) Denetimden dogan veya denetimle ilgili olan ve Sayistayca
aciklanmasi gerekli goriilen konularin raporlanmast.

Gorilecegi tizere bu kapsam, klasik diizenlilik denetiminden ¢ok daha
ileri bir nitelik tasimakta ve dolayistyla diizenlilik denetiminin unsutlarinin,
amag ve islevlerinin yeni bir anlayisla ele alinmasini gerektirmektedir.

Duzenlilik denetimleri, arttk tim islemlerin denetimi anlayisindan
uzaklasmakta ve risk odakli yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Tim hesap ve
islemlerin ayni degerde oldugu ve her bir tekil islemin ayr ayrt hukuka
uygunlugunun ve maddi dogrulugunun giivence altina alinmasint hedefleyen
klasik denetim yaklasimlart yerine, daha ¢ok mali tablolar tzerinden
gerceklestirilen analizler ve 6rnekleme yontemi ile incelenecek stnirlt sayidaki
belge, islem ya da faaliyet lizerinden, denetlenen kurumun mali yapt ve
isleyisinin saglam, giivenilir, hukuka ve genel kabul gérmis ilkelere uygun
olup olmadigi konusunda makul bir givence saglamay:r hedefleyen cagdas
mali denetim yaklasimi yayginlk kazanmaya baslamistir.

Dizenlilik denetimlerinde risk odakli yaklasimlarin benimsenmesinin
yant sira, farkll bir denetim yaklastimi olarak da risk denetimleri 6nem
kazanmaya baslamistir. Risk denetimi, yasallik ve duizenliligin saglanmasinin
yani sira, Ozellikle i¢ kontrol mekanizmalarinin degerlendirilmesini kapsayan
ve denetlenen kurumlarin i¢ Orgitsel isleyislerinde karsilasilabilecek
aksakliklarin ve rasyonel olmayan durumlarin saptanmast amacina yonelik bir
denetim uygulamasidir. Risk denetimi, denetlenen kurumun mali
tablolarindan ¢ok, kurumun Orgitsel yapt ve isleyisiyle ilgilenmekte ve
kurumun bitin faaliyetlerini kapsamayip, olast risk alanlarina 6ncelik
vermekte; risk unsuru tastyan alanlarda alternatif mekanizmalarin gelistirilmesi
icin onerilerde bulunmaktir. Risk degerlendirmesinin perspektifi gelecege
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odaklanmig olmakla bitlikte, denetimde kullanilan temel kanitlar, mevcut
program, proje veya siire¢ hakkinda ge¢mise doniik olarak sistematik sekilde
toplanmis olan verilerdir (Barzelay, 1996: 25).

Risk degerlendirmeleri, 6zellikle i¢c kontrol ve i¢ denetim
mekanizmalarinin yeterliliginin ve etkinliginin arastirilmasi, yiksek denetim
acisindan giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Cinkd kamusal alanda
geleneksel yontemlerle her islem ve olayin ayri ayr1 inceleme konusu yapilmasi
arttk fiilen mimkiin degildir. Bu nedenle her kurumun kendi i¢ kontrol ve i¢
denetim mekanizmalarint saglikli bir sekilde gelistirip isletmesi, yiksek
denetim kurumlarinin da bu kurulus ve isleyisi denetlemeleri en rasyonel ve
ekonomik yol olarak gorilmektedir. Ancak hem mali ve hem de performans
denetimi yaklasimlarinin izlerini tastyan risk denetimi arttk ayrt bir denetim
yaklagimi olarak gorilmemekte, mali ve performans denetimlerinde risk
kavraminin daha ¢ok 6ne ¢itkmast ve bilisim sistemleri (IT) denetiminin 6nem
kazanmasiyla risk denetimi, tim denetim uygulamalarinin birer unsuru haline
gelmeye baslamustir.

2- Performans Denetiminin Gelismesi

II. Dinya Savasi sonrasinda yaygin bir uygulama alant bulan sosyal
devlet anlaysi, kamu y6netiminin genislemesine, kamu ekonomisinin genel
ckonomi igindeki payinin artmasina ve denetlenmesi gereken kamusal eylem
ve islemlerin hacminin tarihin hi¢bir déneminde olmadigt kadar artmasina yol
acmustir. Bu genisleme karsisinda geleneksel denetim yontemlerinin yetersiz
kalmasi, aynt zamanda demokratik gelismeyle birlikte halkin  kamu
kaynaklarinin kullanimina olan ilgisinin artmasi, bu kaynaklari kullananlarin
halka ve halkin temsilcilerine karst hesap verme sorumluluklarinin
giiclendirilmesi ihtiyact, denetimde yeni agilimlari ve yeni yontem ve teknikleri
kacinilmaz kilmistir. Bu strecte gelistirilen performans denetimi yaklagimi,
kamu kaynaklarinin verimli ve tutumlu kullanilmasini, kurumlarin amagclarin
etkin bir sekilde gerceklestirmesini glivence altina almaya c¢alisarak, halkin
6dedigi her kurus verginin karsiligini bulmasint saglamak adina 6nemli bir
islev Gstlenmis ve demokratik bir gereksinimi karsilamistir.

INTOSAI Standartlarina goére performans denetimi, denetlenen
kurumun sorumluluklarint yerine getirirken kaynaklarint tutumlu, verimli ve
etkin kullanip kullanmadigina iliskin denetim olup, sunlart kapsamaktadir:

a) Kurumlarnn faaliyetlerinin  tutumlulugunun iyi yoénetim ilke,
uygulama ve politikalarina gére denetlenmesi;
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b) Insan, mali ve diger kaynaklarin kullanimindaki verimliligin,
bilisim sistemleri, performans Olgttleri ve izleme ve diizeltme sistemlerinin
incelenmesi de dahil olmak tizere denetlenmesi;

¢) Denetlenen kuruluglarin  hedeflerine  ulasma  yonitindeki
uygulamalarinin etkinliginin ve kurum faaliyetlerinin yarattigr gercek etkinin
amaglanan etkiyle kiyaslanmak suretiyle denetlenmesi.

INTOSALI tarafindan belitlenen bu kapsam, kuskusuz ginlik dilde
yaygin olarak kullanidan performans denetimi tanimlarindaki kapsam ile
ortismemektedir. Bir baska deyisle bu kapsam, performans denetiminin basit
bir girdi-ctktt kiyaslamasi yoluyla, harcanmis olan kamu kaynaklarinin ne
kadarinin israf edildigini, ne kadarinin verimsiz ya da amact disinda
kullanilldigin1  tespit etmeye yonelik bir degetlendirme olmadigini ortaya
koymaktadir.

Dolayisiyla performans denetimi, ge¢mise dontik kaynak kullaniminin
degerlendirilmesi ve bu sekilde verimsizlik, savurganlik, amag dist kullanim
vb. yollarla olusan kamu zararinin ortaya ctkarilmast degildir. Bu tir bir
yaklasim, performans denetiminin asli islevini ortadan kaldiracak bir 6zellige
sahiptir. Zira performans denetimini anlamli ve 6nemli kilan, harcama
yapildiktan sonra yapilan degerlendirmelerin islevselligine yonelik tatminsizlik
ve yiuksek denetimden, gelecege doéntk olarak kurumlara ve yoneticilerine
rehberlik etme, yol gosterme seklindeki beklentilerdir.

Nitekim baslangi¢ asamalarinda bazi tlkelerdeki performans denetimi
uygulamalari ge¢mise doniik degerlendirmelere odaklanmissa da, zamanla bu
tir bir yaklasimin  denetlenen kurumlara katki saglamaktan uzak oldugu
anlastlmistir. Kamu kaynaklarinin bu sekilde kot kullanimi sonucu olusan
kayiplarin ortaya ¢ikarilmasinin dizenlilik denetiminin konusunu olusturdugu
ise, genel kabul géren bir yaklasimdir.

Esasen performans denetimi, kamu yonetiminde performans odaklt
yonetim yaklasgiminin yayginlik kazanmasinin bir yansimast olarak yiiksek
denetimin giindemine girmistir. Performans yonetimi gibi, performans
denetiminde de girdilere ya da girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskilere ve
stureglere degil, daha ¢ok sonuglara odaklanilmast s6z konusudur. Dolayistyla
etkinlik boyutu, bir baska deyisle kamu kurum ve kuruluslarinin amaclarini
gerceklestirme duzeylerinin ve gosterdikleri basarinin degerlendirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bir¢ok ilke uygulamasinda performans denetiminin unsurlart
arasinda utuminink ilkesinin yer almadigi da, vurgulanmaya degerdir.
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Performans denetimi, bircok acgidan strekli gelismekte ve yeni
acihmlar kazanmaktadir. Ginimizde performans denetimi, daha ¢ok mal ve
hizmet tretimine iliskin sistemleri, stratejileri, yap1 ve siirecleri gelistirmeyi,
kamu sektoriine dinamizm katmayi, kamu kurum ve kuruluslarinin amaclarin
en etkin diizeyde gerceklestirmelerini ve sonugta halkin huzur ve refahint
gelistirmeyi amaglamaktadir. Daha ileri bir asamada performans denetiminin
amaci ile devletin amact 6zdeslesmekte; denetimin kapsami da mali islem ve
faaliyetlerden, dar kurumsal ¢ercevelerden, klasik sorumluluk iliskilerinden
¢ok daha Oteye ge¢mektedir.

Performans denetiminin unsurlari da siirekli gelismekte; tutumluluk,
verimlilik ve etkinligin yant sira gevre, esitlik, etik, kalite, musteri odaklilik gibi
yeni unsurlar, performans denetiminde yeni aciimlart beraberinde
getirmektedir.

Performans denetimlerinin  kendi performanst da, giderek 06ne
ctkarllan ve sorgulanan bir husus haline gelmektedir. Genis alanlarda
yuritilen uzun streli ve kapsamli sonuglar elde etmeyi amagclayan denetimler
yerine, spesifik alanlara yogunlasan, zaman ve maliyet etkin denetimlere
yonelinmektedir. Genis kapsamli raporlar yerine, sinirl sayida, ancak etkili,
uygulanabilir ve izlenebilir sonuglar ortaya ctkaran, etkin bir degisime yol
a¢ma potansiyeli tastyan, 6zli denetim raporlari tercih edilmektedir.

3- Bilisim Teknolojisi ve Yiiksek Denetim

Bilisim teknolojisindeki hizli gelismeler, denetim alaninda da yeni
olanaklar sunmaktadir. Kamu kurumlarinda islemler bilisim teknolojileri
yardimu ile yuratilmekte, kaydedilmekte ve saklanmaktadir. Kurumlarca gelis-
tirilen sistemlerin amaca uygun ve yeterli bilgiyi dogru, zamanlt ve ekonomik
maliyetle Giretebilmesini saglamak ve bu bilginin gtvenilirligini giivence altina
alacak etkili ve uygun kontrollerin kuruldugundan emin olmak gerekliligi,
bilisim yonetimi ve teknolojisi alaninin denetimini 6nemli kilmaktadur.

Bilindigi gibi bilisim sistemleri, kurumlarin ve islemlerinin gtvenligi
acisindan O6nemli riskleri de bunyesinde barindirabilmektedir.  Nitekim
bilgisayar sahteciligini 6nlemeye yonelik denetim teknikleri hizlt bir sekilde
gelismesine ragmen, sahtecilik olaylarinin her yil daha fazla arttig bir gercektir
(Nilsson, 1997: 17). Bu tiir sahtecilik ve suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasi ve
onlenebilmesi i¢in bilisim sistemlerinin dogrudan denetlenmesi zorunludur.

Bilisim sistemleri denetiminin baslica amact, kurulusun mali
tablolarinin  hazirflanmasinda  kullanilan  bilgisayar ~donanimlarinin = ve
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uygulamalarinin incelenmesi ve izlenmesidir. Bilisim teknolojisi ortamindaki
risklerin teshis edilmesi ve muhtemel risklerin giderilebilmesi i¢in gerekli i¢
kontrol sisteminin olusturulup olusturulmadigt da, denetginin yetenekleri
olctsiinde degerlendirmesi gereken bir alandir.

Denetim faaliyetinin yiriitilmesi sirasinda bilgisayardan yararlanmayi
iceren bilgisayar destekli denetim tekniklerini de, her denet¢i kaginilmaz
olarak uygulamak durumundadir. Bu denetim tekniklerinin kullanilmasi,
denetimde basta zaman olmak tizere ¢esitli alanlarda saglanacak tasarrufun
yani sira, manuel olarak gerceklestirilmesi ¢ok zor olan alanlarda denetim
olanagi saglamast ve rutin denetim faaliyetlerinde de giiven ve kaliteyi
artirmasi agisindan biyiik 6nem tagir.

4- Cagdas Denetim Tekniklerinin Yayginlagmasi

Bilindigi tizere denetimin Ozi, var olan ile olmast gerekenin
karslastirdmasidir. Bu  karsilastirmada  kullanidan  teknikler de  strekli
gelismekte ve cesitlenmektedir. Sosyal bilimler alaninda kullanilan ve sosyal
bilimcilerce gelistirilen bircok yeni arastirma teknigi, denetim calismalarinda
da dogrudan ya da uyarlanarak kullanilmaktadir.

Bu tekniklerden, 6rnegin kiyaslama, denetimin ¢agdas islevleri cerce-
vesinde 6nem kazanmaya baslamis, maddi dogrulugun 6tesinde, denetlenen
kurumlarin iyi yonetim ilkeleri ve uluslararasi genel kabul gérmus meslek
standartlari gergevesinde faaliyetlerini en uygun yontemlerle gerceklestirdik-
lerini ortaya koymak icin benzer kuruluslar ve hatta uluslararasi diizeyde
gerceklestirilen kiyaslamalar, denetimin denetlenene deger katmasi ve daha
genel diizeyde kamu yonetiminin gelistirilmesine ve kamusal kaynaklarin en
iyl sekilde yonetilmesine katkida bulunmast icin 6nemli katkilar saglamaktadur.

Nitekim diger dlkelerdeki iyi uygulama Grnekleri, uluslararasi
kiyaslama yontemi araciliiyla giderek artan oranda yiksek denetim
kurumlarinin denetim raporlarinda referans olarak alinmakta ve Onerilere
kaynak teskil etmektedir (Azuma, 2005: 69-82).

Yine ytksek denetimin parlamento ve dolayisiyla halk adina ifa ettigi
fonksiyonlarin 6nem kazanmasi ve yitksek denetimin demokratik yonetimin
gelistirilmesi adina gerceklestirdigi islevlerin gliclendirilmesi i¢in, halkin da bir
sckilde denetime dahil edilmesi geregini ortaya ¢ikarmustir. Bu da denetimde
kullanilan kanit toplama ve analiz tekniklerinin niteliginde degisimi kaginilmaz
kilmistir.
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Denetimlerde kamu  gorevlileri kadar, kamu hizmetlerinden
yararlananlarin da gbris ve degerlendirmelerine bagvurmanin, kamu
kurumlarinin basarisint degerlendirmede 6nemli bir unsur oldugunun fark
edilmesi ile, 6zellikle odak gruplar, denetim kanitlarinin toplanmasinda giin
gectikge kullanimi yayginlasan bir teknik haline gelmistir. Anket teknigi de,
hem hizmetlerden yararlananlara yonelik kullanilabilirligi ve hem de zaman ve
maliyet etkin bir teknik olmast nedeniyle yayginlasan teknikler arasinda yer
almaktadir.

5- Yiiksek Denetimde Standartlarin Gelisen Roli

Denetim standartlari, denetimin her asamasinda, her denetcinin
uymast gercken temel kural ve Olgiitleri tanimlar. Denetciye mesleki
sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimct olan, ona denetim faaliyetlerinde
isik tutan genel ilkeler olan denetim standartlari, genel olarak kaliteli bir
denetimin ¢ercevesini belitler (Guredin, 1988: 25).

INTOSAI, 1977 tarihinde Lima Deklarasyonu’nu yayinlamakla
baslattigt standart belitleme stirecini, 1987°de gelistirdigi ve 1991°’de revize
ettigi “INTOSAI Denetim Standartlart” ile sturdiirmis ve ginimizde de
gelisen yeni ihtiyaglara gére yeni standart ve rehberler gelistirmek i¢in yogun
¢aba harcamaktadir.

Yiksek denetim kurumlarinin calismalarina yonelik olarak uluslararast
diizeyde genel kabul gbren standartlar ve rehberler gelistirmek suretiyle
INTOSALI, ulusal parlamentolarin giiclendirilmesinde, yonetimin hesap verme
sorumlulugunun gelistirilmesinde ve yoneticilerin kamu kaynaklarini halkin en
¢ok vyararina olabilecek sekillerde kullanmalarinin  saglanmasinda  ve

nihayetinde uluslarin demokratik gelismelerinde 6nemli bir katk: yapmaktadir
(INTOSALI, 2004).

Yiksek denetimin anayasast niteliginde olan Lima Deklarasyonu,
INTOSAD'nin standartlar silsilesinde ilk sirayr teskil etmektedir. Lima
Deklarasyonu daha ¢ok yitksek denetim kurumlarinin sahip olmalart gereken
standartlara yer vermektedir.

Yiksek denetimde ikinci diizey standartlari, INTOSAI tarafindan
gelistirilen “Mesleki Ahlak Standartlar’” olusturmaktadir. Bu standartlar,
yuksek kalitede bir denetim i¢in denetginin riayet etmesi gereken davranis
kurallarini icermektedir.

SAYISTAY DERGISI e SAYT: 65 (OZEL) 125



Yiiksek Denetimde Cagdas Gelismeler ve Sayistayin Konumu

Daha ¢ok genel nitelikteki denetim standartlarint iceren “INTOSAI
Denetim Standartlart” ise, G¢tinct diizey standartlart olusturmaktadur.

Dordinct diizey standartlarin olusturulmast icin de, INTOSAI uzun
stureli ve kapsamli bir proje baslatmis durumdadir. Bu amagla, daha ¢ok 6zel
sektoriin bagimsiz dis denetimine yonelik standartlar gelistiren ve dinya
capinda 2.5 milyon kadar muhasebeci, mali miisavir ve bagimsiz denetgiyi
temsil eden, saygin bir uluslararast meslek o6rgiti olan Uluslararast
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ile isbirligi anlasmast imzalanmustir.

INTOSADnin halen yurittigu en biyik proje olan ve basta Dinya
Bankast olmak tizere bircok uluslararasi finans kurulusunca desteklenen bu
proje 2002 yilinda baslatdlmis olup, 2010 yilinda tamamlanmast
hedeflenmektedir.

Proje, 6ziinde denetim standartlarinin hem kuresel bazda ve hem de
sektorel bazda uyumlastirlmasini amaglamaktadir. Yapilan anlasma geregi
INTOSAI mali denetim uzmanlart IFACin Uluslararast Denetim ve
Givence Standartlart Kurulu (IAASB) ve onun 6zel gorevli birimlerince
yapilan c¢alismalara katilarak, IFAC tarafindan daha c¢ok 6zel sektor
gereksinimlerini karsilamak i¢in hazirlanan ve halen yurtrlikte bulunan
Uluslararast Denetim Standartlar1 (ISA — International Standards on
Auditing)’nin kamu sektorii perspektifi ile yeniden tasarlanmasini ve gerekli
gorilen alanlarda yeni standartlar ihdas edilmesini saglayacaklardir. Yeni
olusturulan standartlar hem IFAC ve hem de INTOSAI yetkili kurullarinca
onaylandiktan sonra son seklini alacaktir. Nihai olarak 2010 yilinda yapilacak
INTOSAI Kongresince onaylanacak olan bu standartlar, INTOSAI'nin 4.
dizey standartlarini olusturacak ve INTOSAI ve IFAC bu sekilde ayni
standartlara (farkli kod sistemi ile de olsa) sahip olacaktir.

INTOSAT'nin s6z konusu projesinin en 6nemli ¢iktilarindan birisi de,
Mali Denetim Rehberlerinin hazirlanarak yayinlanmasi olacaktir. Bu rehberler,
2004 yilinda tamamlanarak yayimlanmis olan “Performans Denetimi Uygula-
ma Rehberi” ile birlikte, anilan standartlar silsilesinde 5. diizeyde yer alacaktir.

INTOSAI-IFAC  isbirligi, tim dinyada kamu ve oOzel sektor
arasindaki ayrimin giderek azaldigi bir dénemde, her iki sektor i¢in daha
anlamlt ve uygulanabilir, daha yitksek dizeyde glivence saglayan standartlar
olusturulmasinda 6nemli firsatlar saglayacaktir. Bu standartlara uyum, yiksek
denetim ve bu denetimi gerceklestiren kurumlar i¢in guvenilirligin temel
unsuru haline gelmektedir.
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Denetim  standartlarinin = artan  OGneminin  ve bu standartlarin
gelistirilmesi ¢abalarinin ardinda yatan temel etken ise, 6zellikle son yillarda
patlak veren kimi mali skandallar (Enron gibi) nedeniyle mali sisteme iliskin
standartlarin tim diinyanin giindemini mesgul etmeye baslamasidir. Bu stirec,
kaginilmaz olarak kamu sektoriine yonelik standartlarin gelistirilmesini ve bu
amagla standart olusturma alaninda uluslararast sayginligt bulunan 6zel sektor
temsilcisi kuruluslarin deneyimlerinden de yararlanilmasini gerektirmistir.

6- Yiiksek Denetimde Kalitenin Artan Onemi

Cagdas denetcinin rold, liderlik, rehberlik, ogreticilik olmalt ve yol
gosterme, yonlendirme ve gidileme islevleri 6ncelik tagimalidir. Bunun i¢in
de, temelde denetlenen kurum ve faaliyetlere iliskin sistemleri, strecleri ve
uygulamalar1  gelistirmeyi ve kalitesini yikseltmeyi amaglayan yiksek
denetimin, kendi i¢ siirecinde de etkin kalite giivence sistemlerine sahip
olmasint gerektirmektedir.

Kalite giivence sistemleri, yuksek kalitede bir denetim ¢iktist elde
edebilmek amactyla yliksek denetim kurumlarinca tasarlanmis organizasyonel
yapidan, politikalardan  ve prosedirlerden olusur. Cikti  kalitesinin
yukseltilmesi, kuskusuz basta insan kaynaklart olmak tzere, kurumun tim
unsurlarinin uygun kalite standartlarini tasimast ile miimkiin olacaktir.

Etkin bir kalite giivence sisteminin olugsmasi i¢in 6ncelikle icra edilen
gorevlere en uygun, en dogru beceri ve deneyime sahip personeli segmekle ise
baslanmast gerekmektedir. Secilen personelin de gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilecek bicimde egitilmesi zorunludur. Denetim elemanlarinin
meslek yasantist suresince de, gerek denetimdeki stirekli gelismeler ve gerekse
denetimin dis ¢evresel kosullar1 (sosyal ¢evredeki degisim, kamu
yonetimindeki  ¢agdas gelismeler vb.) konusunda yeterli duzeyde
bilgilendirilmesi biiyitk 6nem tagimaktadir.

Kaliteyi giivence altina alacak temel unsurlardan birisi de, kuskusuz
mesleki standartlarin ve uygulama rehberlerinin gelistirilmesidir. Standartlari,
ilke ve yontemleri 6nceden belirlenmis bir calismanin arzulanan kaliteyi
tastmast daha yiiksek bir ihtimaldir. Bu nedenle son yillarda uluslararasi alanda
yiksek denetime iliskin standart, mesleki ahlak ilkeleri ve uygulama
rehberlerinin  gelistirilmesi ~ ¢aligmalarina  biyik o6lgiide hiz  verildigi
gozlenmektedir. INTOSATnin ilgili komitesi, genis bir katilimla ve bu alanda
uzmanlasmis diger uluslararast kuruluslarla da isbitligi yaparak bu ¢alismalart
surdirmektedir.
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Kalite gtivencesinin 6nemli bir unsuru da, denetim c¢alismalarinin
yurttilmesi sirasinda gerekli kontrol ve gbzetim sistemlerinin kurulmasi,
isletilmesi ve kurumun organizasyon yapist ve stratejilerinin de kontrol ve
gozetim islevini etkin kilacak nitelikte olmasina iliskindir. INTOSAI Denetim
Standartlart bu hususa 6zel vurgu yaparken, son vyillarda uluslararast
kuruluslarin ve gelismis tlke yiksek denetim kuruluslarinin da kalite saglayict
stureglerin gelistirilmesine yonelik ¢abalarinin arttigt gérilmektedir.

Son olarak, kalite sireclerine streklilik kazandirilmasi ve kalitenin
sturekli yeniden insast buyik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede yiksek denetim
kurumlar kendi i¢lerinde ya da diger tlkelerin benzer kurumlari ile birlikte iyi
uygulama Ornekleri, yeni teknikler ve wuygulamadan cikarilan dersler
konusundaki deneyimleri paylasmak amaciyla seminetler, atélye calismalart ve
diger egitim etkinlikleri diizenlemekte, uluslararasi diizeyde yuritilen ortak ya
da paralel denetimlerde, bu alandaki paylasima daha ¢ok 6nem verilmektedir.
Uluslararast kuruluglar da, ulusal deneyimlerin wuluslararast paylasimini
saglayacak bu tur etkinlikler ve vyayimnlarla, denetimin gelistirilmesi ve
kalitesinin yiikseltilmesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

D) Yiiksek Denetimin Iglevlerindeki Geligmeler

Gunumizde Sayistaylar, ¢cagdas demokrasilerde ¢ok 6nemli islevler
ustlenmektedirler. Sayistayin varligi, kamuoyu icin bir giivence unsuru
olmakta, 6dedikleri her kurus verginin nereye ve nasil harcandigini bilmek
isteyen vatandaslar adma yonetimden hesap sorma islevini Sayistaylar
ustlenmektedir. Bagimsiz ve etkin bir Sayistay, demokratik bir ortamin trint
oldugu gibi, gliclii bir demokrasinin korunmasinda da denetim 6nemli bir 6ge
olmaktadir (Dye, 1996: 10).

Yiksek denetimin islevleri, biyiik 6lcide bu denetimin demokratik
niteligiyle iligkilidir. Cunkt yitksek denetim, ¢agdas demokratik yonetimin
vazgecilmez bir unsurudur. Denetimin kamu ahlaki, temiz toplum ve 6zellikle
ckonomik gelisme agisindan tstlendigi roliin 6nemi de vurgulanmaya degerdir.

1- Yiikksek Denetimin Parlamenter Mesruiyetin Giiglendiril-
mesindeki Rolii

Bilindigi tizere parlamentolarin yasama islevinden sonra gelen en
onemli islevi, denetimdir. Yasalarin ve bitcenin uygulanisinin denetimi,
yasama islevinin ayrilmaz bir parcasidir. Yuratme erkinin isleyisinin halk adina
denetimi de, Parlamentolarin asli gérevlerindendir. Dolayisiyla denetim, hem
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dogrudan bir faaliyet olarak ve hem de yasama islevinin bir unsuru olarak
parlamentolar i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Ancak giinimiizde Parlamentolarin
dogrudan yurttecekleri denetim faaliyetleri, gittikce karmasiklasan ve boyutla-
r1 genisleyen kamusal denetim alaninda ¢ok az bir yer tutabilir. Bu da yasama
adina yapilan bagimsiz yiiksek denetimin 6nemini giin gectikce artirmaktadir.

Halkin temsilcileri aracihigiyla yonetildigi temsili demokrasilerde,
yonetenlerin yonetilenlere karst sorumlu olmalart asil olup, bu hesap verme
sorumlulugunu giiclendirecek temel mekanizma ise, bagimsiz yiiksek denetim
olgusudur. Yasama adina yiritilen yitksek denetimde temel amag, halk adina
yonetim yetkisini yiiriitme organlarina devreden Parlamentolara, bu yetkinin
amacina uygun ve geregi gibi kullaniip kullandmadigini ortaya koyarak
yardimct olmaktir.

Tarihsel siirecte ylritmeye (monark'a) karst giictini strekli artiran
parlamentolar, kendisine karst sorumlu yiriitmeyi ve ona bagl buirokrasiyi
olusturduktan sonra, cesitli toplumsal, ekonomik ve siyasal nedenlerden
dolay1 glic kaybetmeye baslamistir. 19. yiizyilda yuritme, yalnizca
parlamentonun bir komitesi konumunda ve parlamenter ¢ogunluklarin stirekli
denetimi altinda iken, bu yiizylin sonlarindan itibaren parlamentolarin
yuritme iktidari karsisinda buytk ol¢ide tabi duruma dismeleri, evrensel
diizeyde bir "parlamento krizi"ni kacinidmaz = kidmustir. Bu  strecte
parlamentolarin dogrudan gerceklestirdikleri denetim etkinlikleri de zamanla
baslangictaki islevselligini yitirmeye baslamustir. Bu strecte yiksek denetim
kurumlari denetimlerinin kapsamint ve niteligini gelistirerek, Parlamenter
denetim alaninda olusan boslugun doldurulmasinda o6nemli gorevler
Gstlenmislerdir. Bu kurumlarinin parlamentoya sunduklart kapsamli raporlar,
siyasal denetimi ve yasama islevini gliclendirici bir rol oynamaktadir.

Bu  kurumlar, Ozellikle 1970'lerden sonra  yaygin  olarak
gerceklestirdikleri performans denetimleri araciligiyla, parlamentoya yiriitme
iktidar1 tzerinde denetim ve gbzetim saglama olanaklart sunan araclar
kazandirmiglardir.  Bu  sekilde ¢agdas  demokrasilerde, bir  yerde
parlamentonun eski itibarinin iadesini saglayacak nitelikteki ¢alismalara
odaklanan yiksek denetim kurumlarinin, etkisini halen strdiren ve
parlamentonun 6nemini azaltan, yiriitme karsisinda glic kaybina ugratan ve
denetim alanimin kapsamint daraltan gelismelerin yol actigt parlamento
krizinin astlmasinda ve parlamenter mesruiyetin guclendirilmesinde 6nemli
roller tistlendikleri inkar edilemez.
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2- Hesap Verme Sorumlulugu, Saydamlik ve Yiiksek Denetim

Hesap verme sorumlulugu, demokratik yonetim bigiminin esasidir. Bir
ulusun fertlerine karst parlamentosu, hitkiimeti ve her bakanliginin, kurum ve
kurulusunun yikimli oldugu bir 6devdir (Dye, 1996: 3).

Halkin temsilcileri aracihigiyla yonetildigi temsili demokrasilerde,
yonetenlerin yonetilenlere karst sorumlu olmalari asiddir. Bu hesap verme
sorumlulugunu guiclendirecek temel mekanizma ise, bagimsiz yiiksek denetim
olgusudur. Yasama adina yuritilen yitksek denetimde temel amag, halk adina
yonetim yetkisini yiriitme organlarina devreden Parlamentolara, bu yetkinin
amacina uygun ve geregi gibi kullanilip kullanidmadigini ortaya koyarak
yardimct olmaktir.

Gelencksel sorumluluk anlayisinin kamu yonetiminden beklentileri,
mali islemlerin diizenliligi, yasal gerekirliklere ve yonetsel siireglere uygunlugu
gibi konularla sinirlt kalmustir. Bunlara ek olarak kamu y6netiminin diinyadaki
cagdas gelismelere ayak uydurmasi, kamusal fonlarin, malvarliginin,
insanguicinin ve benzeri degetrlerin kullaniminda verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk saglanmasi, kurumsal amaclarin ve yuritilen program ve
projelerin hedeflerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasi, plan,
program ve politikalarin dissal ¢iktilarinin, bir baska deyisle sosyal, ekonomik,
cevresel vb. etkilerinin iyi analiz edilmesi, halkin y6énetime katiliminin
saglanmasi, ¢agdas sorumluluk anlayisinin bir geregidir. Bu tirden genis
kapsamli bir sorumluluk anlayisint kamu yénetiminde egemen kilmak, cagdas
denetimin de temel amact ve baslica ¢iktilarindandir.

Kamu yonetiminde saydamlik, iyi yOnetim ve hesap verme
sorumlulugu, demokrasinin temelleridir. Ve demokrasi, iyi bilgilendirilmis bir
halkla stirdtrdlebilir (Dye, 1996: 14). Yonetimde saydamligin ve sorumluluk
duygusunun  gelistirilmesi ~ ve  Parlamentonun  ve  kamuoyunun
bilgilendirilmesinde en oOnemli islevi, yiiksek denetim  kurumlan
Ustlenmektedir. Kamu kaynaklarinin  kullanimi ve yonetimi konusunda
toplumun bilgilendirilmesi, ytiksek denetim kurumlart i¢in artik bir hak degil,
bir sorumluluk haline gelmektedir.

Ozetle giiniimiiz ¢agdas demokrasilerinde ¢cok énemli islevler iistlenen
Sayistaylarin varligl, kamuoyu icin bir glivence unsuru olmakta, 6dedikleri her
kurus verginin nereye ve nasil harcandigini bilmek isteyen vatandaslar adina
yonetimden hesap sorma islevini bu kurumlar Gstlenmektedir. Bagimsiz ve
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etkin bir Sayistay, demokratik bir ortamin urind oldugu gibi, gigli bir
demokrasinin korunmasinda da, yiiksek denetim 6nemli bir 6ge olmaktadir.

Bu gergevede, cagdas gelisim siirecinde bu kurumlarin giin gectikee
daha ¢ok 6ne ¢ikan demokratik rolleri, demokrasinin toplumsal temellerinin
giclenmesi ve kamu yOnetimi ve siyasal yapilarin demokratik niteliginin
artmast ile birlikte daha da 6nem kazanacaktir.

3- Kamu Ahlaki, Temiz Toplum ve Yitksek Denetim

Gergekte halka ait olan kamu kaynaklarinin iyi kullanilmamasi,
bunlardan 6zel ¢ikar saglanmasi, bugiin hemen her toplumun 6ncelikli bir
sorunu haline gelmistir. Kamu yonetimindeki yolsuzluk ve kot yonetim
nedeniyle “temiz toplum” herkesin 6zlemi olmustur. Bu da etkin bir denetim
aractligiyla kamusal alanda etik degerlerin yerlestirilmesi ve yayginlastirilmast
geregini artirmaktadur.

Kamu yonetimindeki denetim eksikliginin en olagan sonucu,
btirokrasinin yozlasmasi ve yolsuzluk vb. ahlak dist davranislarin artmasidir.
Bu durum azgelismis tlkelerde olduk¢a bariz bir bi¢cimde kendini
gostermektedir. Azgelismis tlkelerde devlet ve kamu burokrasisi genellikle
toplumda en 6rgutlii ve guglii yapilar olup, bircok ekonomik ve toplumsal
islevi yiritmektedir. Bu tlkelerde biirokrasidist kurumlarin goreli zayifligs
kamu yonetimi tizerinde etkin ve sagliklt bir denetim olanagini azaltmis, bu da
burokrasinin kendi ¢tkarlarint toplumsal ¢tkarlarin Gzerinde tutmasi olasiligint
artiran bir ortam dogurmustur. Ornegin Pakistan, Tayland, Gana gibi
tilkelerde burokrasinin tzerindeki denetim zayifliginin yolsuzlugu tesvik ettigi
ve denetlenmeyen birokrasi ile yolsuzlugun yakindan iliskili oldugu ileri
surtilmis, ayni sekilde Turk kamu burokrasisi i¢in de benzer bir
degerlendirme yapilmistir (Bayar, 1984: 49).

Yolsuzlugun en genel ve olumsuz etkisi siyasal dizgenin, devletin ve
yonetimin yasalligini ve sayginligint zedelemesidir. Yasalar  devletin ve
toplumsal diizenin temelidir. Yolsuzluk, bunlari gegersiz ve anlamsiz
kilmaktadir. Yayginlasmast durumunda yolsuzluk, toplumu kural tanimamaya
ve kargasaya itmektedir. Yasalarin ve kurallarin etkisini yitirdigi toplumlar ise
cirimeye mahkumdur. Yolsuzluk kuralsizligi koriiklemekte, toplumun ve
devletin temelini sarsmaktadir (Berkman, 1983: 115).

Yolsuzluk, aynt zamanda yurttas icin “pahali yonetim” anlamina da
gelmektedir. Ctinkd bir taraftan kamu gelitlerini azaltict bir rol ustlenirken,
diger taraftan da 6rnegin bir ihalede, ihale bedelinin sisirilmesiyle ek bir bedel
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kamuya yansitilmakta ve kamu harcamalarinin artmasina yol agmaktadir. Tleri
asamasinda yolsuzluklarla devletten beslenen bir sinif zenginlesirken, alt gelir
diizeylerindeki toplum kesimleri giderek yoksulluga itilmektedir.

Kamusal alandaki kot yonetimin ve ahlak (etik) dist uygulamalarin
kamu duzeni, sosyal refah ve kalkinma politikalari, toplumsal moral ve
motivasyon ve genel olarak demokratik ilke ve kurallarin (esitlik, 6zgtrlik,
insan haklarina saygt vb.) hayata gecirilmesi agisindan doguracagt sakincalar
saymakla bitmez. Bu gercevede bagimsiz ve etkin bir dis denetimin kamu
calisanlarinda  durustlik, dogruluk, haktanirlik gibi  degerlerin  gecerli
kilinmasinda, bireylerin kendi ¢ikarlarini toplumun genel ¢ikarlarinin 6niine
gecirmelerinin  engellenmesinde, ilkeli ve kurallara dayali bir yoénetim
sisteminin gelistirilmesinde ve kamu kesiminde kendine 6zgti bir etik
anlayisinin olusturulmasinda 6nemli katkisi yadsinamaz. Yuksek denetimdeki
cagdas acitimlar, 6zellikle bu alandaki islevleri ile deger tasimakta ve bu
islevlerinin daha da gliclendirilmesi arzu edilmektedir.

4- Kamu Yonetiminde Reform Etkisi

Bagimsiz yiksek denetimin kamu kurum ve kuruluslarinin i¢ denetim
ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve giiclendirilmesindeki rold, kamusal
yapt ve streglerin etkinlestirilmesi, kamu kaynaklarinin iyi yonetim ilkeleri
cercevesinde verimli ve tutumlu kullanilmasi, kurumsal amag¢ ve hedeflerin
etkin bir sekilde gerceklestirilmesi vb. alanlarda yaptigt katkiar, kamu
yonetiminde reform icin de ihtiya¢ duyulan kosullarin olusmasinda ve
degisimin temel ¢ercevesinin belitflenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kamu yonetiminde reformun tesviki icin yiksek denetim
kurumlarinin ellerinde birtakim araclar bulunmaktadir. Bunlarin basinda
bagimsizlik gelmektedir. Yiksek denetimin bagimsiz olmast, onu politik ve
burokratik ¢ikarlarin tstiinde kilmakta ve daha iyi bir yonetim igin tarafsiz ve
ctkar gézetmeyen calismalarin Uriini olan Onerilerinin toplumun dikkatini
¢cekmesini ve ¢ogunlukla genel kabul gérmesini saglamaktadir. Yine bu
etmene bagli olarak kurumun prestiji ve guvenilirligi, baski gruplarinin ve
ozellikle medya ve meslek kuruluslarinin ilgisini saglamakta ve raporlari,
devlet oOrgitinin isleyisiyle ve Ozellikle islemeyen, agir aksak isleyen
yonleriyle, kamusal fonlarin ve vatandagin  6dedigi  verginin  nasil
degerlendirildigiyle ilgilenen herkes tarafindan kullanilmaktadir.

Kamusal faaliyetlere iliskin deneyimi ve derin birikimi nedeniyle de
yuksek denetim, gercekei, mantiksal ve pratik ¢6ziimler gelistirebilme
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kapasitesine sahiptir. Denetim sirasinda sistemlerin ve siireglerin zayif ve
aksayan ya da risk iceren yonleri kolaylikla ortaya cikarilabilir ve yapilan
saptamalar sistematik hale getirilerek ¢6zim Onerilerine donustirilebilir.
Birokrasi ile yakin ¢alisma iliskisi de, ona ayri bir avantaj saglar. Bu ¢alisma
iliskisinde reform igin yol gésterme ve ikna olanagina sahip oldugu gibi, bu
iliskinin stirekliligi nedeniyle reform strecini strekli izleme, gerekli uyarilarda
bulunma ve 6nlem alma yetenegine de sahip bulunmaktadir.

Cesitli tlkelerde yuksek denetim kurumlari, yoénetimde reformun
tesviki konusunda 6nemli adimlar atmistir. Bu ilkelerde denetim, reform icin
en 6nemli tesvik unsuru olmaktadir. Ancak yonetimin reforma 6zendirilmesi
surecinde denetimin birtakim engellerle karsilasmasi da séz konusudur
(Caiden, 1988: 132). Duragan bir yapiya egilimli olan kurumlarin degisime
tepki gostermesi kacinilmazdir. Bu tepki bazen dolaylt yollardan ve cesitli
bask: gruplari aracihigiyla gosterilebilmekte, bu da denetim kurumuna hasim
gruplar yaratabilmektedir. Boyle bir durumda degerli ¢abalar sonugsuz
kalabilmekte ve denetim kurumunun etkinligi zayiflayabilmektedir.

5- Cagdas Denetimin Kalkinma ve Refah Etkisi

Devletin adalet, saglik, givenlik, egitim gibi zorunlu islevlerinin yani
sira, ekonomik kalkinmayi saglama amacina yonelik goérevleri de bulunmaktadir.
Ekonomik kalkinmanin temel araglari, devlet tarafindan belitlenen politika,
plan, program ve projeler olup, kalkinmanin saglanmasi ise, ulusal kaynaklarin
bu araglar gercevesinde etkin ve verimli kullanilmasi ile dogrudan iligkilidir.
Bu nedenle ytksek denetim, uyguladigi ¢cagdas teknik ve yontemlerle kaynak
kullaniminda amag ve arag iliskisine agirlik vererek ve plan, program, proje ve
politikalarin etkinligine katkida bulunarak, ekonomik kalkinma ve toplumsal
refaht azamilestirme yontinde 6nemli islevler tstlenmektedir.

Ginumizde hemen her tlkede ekonomi ve maliye politikalarinin
temel agmazlarindan birisi, surekli artis gésteren kamu harcamalari olup, buna
yol agan faktorlerin basinda da, ylksek maliyetler karsisinda kamu
kesimindeki disik verimlilik gelmektedir. Dolayisiyla kit kaynaklart mimkin
olabildigince verimli bir sekilde degerlendirmek, bunlardan en yiiksek
faydanin elde edilmesini ve toplumsal refahin en Gst duzeye ¢ikarilmasini
saglayacaktir. Bunun i¢in de, “yiiksek bir verimlilik diizeyine ulasma ¢abalarini
etkisiz kilmaya calisan”, “dar ve sekli resmi kural ve proseditlerin
uygulanmasini, bir baska deyisle kirtasiyeciligi tesvik eden” (Caiden, 1988:
131) denetim yaklasimlart yerine, kamu yonetiminde verimliligi ve etkinligi
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azamilestirmeye ve yonetimi gelistirmeye odaklanan c¢agdas denetim
yaklagimlarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan ilkelerde, bir biitin olarak kamu
sektoriindeki verimlilik, burokratik kademelerin ¢ok yonlii yonlendirmelerine
bagli olmaktadir. Genel olarak alt kademelerdeki devlet gorevlilerinden
yeterince ve etkin olarak yararlanilamamakta ve buyiik yetenekler, miitesebbis
ruhu ve gonillt galisma arzulart israf olunmaktadir (Caiden, 1988: 130). Boyle
bir ortamda ¢agdas yiiksek denetimden beklenen, statitkoyu ve eylemsizligi
Ozendiren, uretim sureglerini yavaslatan, takdir etme ve basartya yoneltme
islevi bulunmayan, daha ¢ok kamu yoneticilerinin katlanmak zorunda
olduklart bir yik ve istenmeyen bir misafir goriintisiinden hizla uzaklasarak,
kamu sektoriinde girisimei bir yonetim anlayisint olusturmak icin daha fazla
caba goOstermesidir. Bir bagka deyisle yiksek denetim kurumlari, klasik
yonetim uygulamalarinin sakincalarini ortaya koyarak, bunlarin giderilmesi
icin ¢agdas yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yeni anlayislarin benimsenmesi ve
yeni yapt ve stireglerin gelistirilmesini tesvik etmektir.

Ekonomik kalkinma agisindan yiiksek denetimin temel islevi, kaynak
dagilminin  hukuka uygun, adil ve etkin bir sckilde gerceklesmesini
saglamaktir. Bu baglamda devletin vergi ve diger gelir kaynaklarinin etkin
isletilmesi, kayiplara ve adaletsiz uygulamalara firsat taninmamasi, ihalelerde
ve diger ekonomik etkinliklerde kayiriciligin, fazla 6demelerin, eksik veya
yetersiz mal ve hizmet aliminin engellenmesi, kamusal kaynaklarin ulusal
hedeflere ve toplum cikarlarina yonelik kullanimint giiclendirecektir. Bu da
daha saglikli ve yaygin bir ekonomik kalkinmaya katki: saglayacaktir.

Kamu sektdriinde performans odaklt yonetim yaklasimlarinin egemen
kilinmasini saglamak suretiyle de yiiksek denetim kurumlari, ekonomik kalkin-
manin 6niindeki engellerin kaldirilmasinda 6nemli roller tstlenmektedir.

E) Kiiresellesme Siirecinde Yiksek Denetim

20. Yuzyilin son doénemine damgasini vuran kiresellesme stireci,
yuksek denetime de yeni boyutlar kazandirmistir. Her seyden 6nce yiksek
denetim kurumlarinin olusturduklart uluslararast ve bolgesel orgtitler giderek
daha etkin roller oynamaya baslamis; uluslararast standart ve rehberlerin
gelistirilmesinden, bilgi ve deneyimlerin karsilikli  paylagimi  amaciyla
dizenlenen sempozyum, seminer, atdlye calismalari, arastirma ve yayinlara
kadar bir¢ok aragla yiksek denetimin gelistirilmesi ve glclendirilmesine
onemli katkilar saglamistir.
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Bu siirecte denetim, teorisi, teknikleri, standartlari, yontem ve
yaklagimlari ile evrensel bir disiplin haline gelmis, denetim uygulamalari da
kimi alanlar acisindan ulusal sinitlart zorlamaya baslamustir.  Ozellikle
uluslararast ¢evre sorunlarinin denetimi buytk 6l¢tide ulusal boyutlart agsmis
ve gesitli uluslararasi 6rgutlerin yani sira ulusal yuksek denetim kurumlari da
kendi aralarinda isbirligi ve koordinasyon olanaklarint gelistirerek uluslararast
nitelikte denetimler gerceklestirmislerdir. Keza ekonomi ve ticaretin ¢ok
buytk Ol¢lide uluslararasilasmasiyla dis  kredilerin - denetimi, yabanct
yatirimlarin denetimi ve uluslararast yolsuzluklarin denetimi 6nemli sorun
alanlart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararast  orgiitlenmenin  yayginlasmast ile bir yandan wulusal
devletlerin tahsis ettikleri 6denekleri kullanan bu 6rgttlerin mali yapilarinin ve
yonetsel vb. isleyislerinin denetimi énem kazanmaya baslamistir. Ote yandan,
bu orgiitlerle sistemli iliskilerinin bir sonucu olarak, tye tlkelerin tstlendikleri
yukimlilikleri ne Ol¢tide yerine getirdiklerinin incelenmesi de uluslararast
denetim alaninin genislemesine yol agmuistir.

Bugiin uluslararast 6rglitlenmenin  de katkisiyla yiksek denetim
kurumlari arasinda streklilik kazanan etkilesim, bu kurumlarin temel amag ve
islevlerinin gerekleri dogrultusunda yeniden ve benzer sekilde yapilanmalarini
beraberinde getirmektedir. Birlesmis Milletler Orgiiti'ne iye tim iilke
Sayistaylarinin tiyesi bulundugu INTOSAI ve bunun ¢ok sayidaki bolgesel
orgutl, gelismekte olan tlkelere denetim metodolojisi, denetime teknoloji
destegi, personelin egitimi vb. alanlarda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu kurumlar arasindaki ikili ve ¢ok tarafli iliskiler ve diger uluslararasi
orgutlerin birtakim faaliyetleri de bu degisim siirecini desteklemektedir. Bir
baska deyisle uluslararasi isbirligi, yiiksek denetim kurumlarina disen 6nemli
gorevlerin en etkin bigimde yerine getirilmesine katkida bulunmakta, denetim
teknolojisi ve metodolojisinde meydana gelen yeniliklerin izlenmesine ve
kamu yonetimine iliskin her alaninda bilgi alisverisine olanak saglamaktadir.

Yiksek denetim kurumlari, globallesen dinyamizda yeni rollere ve
surekli degisime acik olmak zorundadirlar. Cinkt globallesen ve giderek
kiiciilen dinyamizda yonetsel kisi ve kurumlarin hesap verme sorumluluklar:
ulusal ¢erceveyle sinirli kalmamakta, ulusal yonetimler uluslararast kamuoyuna
karst da sorumlu davranmak zorunda kalmaktadirlar. Yine gerek ulusal,
gerekse uluslararast dizeyde degisik kesimlerden yiikselen denetim talepleri,
yuksek denetim kurumlarinin daha dinamik ve genis bir vizyona sahip yapilar
olmasint gerektirmektedir.
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III- ULKEMIiZDE YUKSEK DENETIM ALANINDAKI
GELISMELER VE SAYISTAYIN DEGISEN ViZYONU

A) Kamu Yo6netiminde Reform Caligmalar: ve Yiiksek Denetim

1- Kamu Yé6netiminin Yeniden Yapilandirilmasi

Turkiye, Osmanlnin  son donemlerinde  baglayan  reform
calismalarinda Kita Avrupast (6zellikle Fransa) yonetim sistemini model almz1s
ve bu tercihini Cumhuriyet dénemindeki yeniden yapilanma c¢abalarinda da
surdirmistiir. Ancak son yillarda Avrupa’da da hizla yayginlasan yeni kamu
yonetimi anlayist, tilkemizde yasanan hizli sosyo-ekonomik doniisim siireci
ile birlikte kamu yonetimimizi de derinden etkilemekte ve degisime zorlamak-
tadir. Bu nedenle kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmasi, tlkemizde uzun
zamandir gindemin en 6nemli maddelerinden birini olusturmustur.

Bu cercevede son donemlerde 6nemli ilerlemeler kaydedilmis;
dinyadaki gelismeleri ve AB standartlarini igsellestirmek ve toplumdan gelen
degisim taleplerini karsilamak amactyla gesitli alanlarda ¢ok sayida yasal
dizenleme gergeklestirilmistir. Kamu mali yOnetim sisteminin temelini
olusturan ve “Mali Anayasa” olarak nitelenen 1928 tarihli Muhasebe-i
Umumiye Kanunu yurirlikten kaldirlarak “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu” ile mali sistem yeniden diizenlenmistir. Bu kanunla mali saydamlik
ve hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama, ¢ok yilli butceleme,
performans yonetimi ve performans denetimi, i¢ denetim gibi mekanizmalar
getirilmis, uluslararast genel kabul gbérmiis standartlara uyum, yasal bir
zorunluluk haline getirilmistir.

Yerel yonetimlere iliskin diizenlemeler ayni sekilde yeni bastan ele
alinmis, merkezi yOnetimin vyetkileri bir yandan yerel yoOnetimlere
kaydirilirken, duzenleme yetkisi de Ozerk statideki ust kurullara
devredilmistir. Ceza mevzuatindan ticaret hukukuna, cevre hukukundan
ekonomik diizenlemelere kadar bir¢ok alandaki yasa ve yonetmelikler biytik
Olgtide yenilenmistir. Bu hizli degisim, kuskusuz Sayistayin denetim, yargi ve
diger islevlerini dogrudan ya da dolayl: olarak etkilemektedir.

Sayistayin denetim alanindaki kurumlarin yeniden yapilandirilmasi,
Sayistay denetimini ti¢ yonlii etkilemektedir. Birincisi, Sayistay, cesitli
Ozellikleriyle farklilasan yapilari denetlemek igin kendi yapisint da strekli
dinamik tutmak, yenilenen, kaldirldlan ve yeni olusturulan birtakim
kurum/kurulus, hizmet ya da faaliyetler icin uygun mekanizmalar gelistirmek
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zorunda kalmaktadir. Tkincisi, denetlenen kurumlarin degisen amag, ilke ve
anlayislarina paralel olarak denetimin niteligi de degismek durumundadir.
Yeni kamu yonetimi ilkeleri cercevesinde performans yonetimine agirlik
verilmesi, hesap verme sorumlulugunun artan 6nemi, kattimecilik ve halkin
istem ve beklentilerine duyarliik gibi yeni yapt ve anlayislarin egemen
kilinmaya ¢alisildigr bir donemde, Sayistayin geleneksel denetim yaklasimlart
ile yetinmesi olanaksiz hale gelmektedir.

Kamu yonetimindeki bu yeniden yapilanma strecinin Sayistay
denetimi Uzerindeki etkilerinden birisi de, denetimin islevine iliskindir.
Yasanan degisim strecinin saglikli bir mecrada ilerlemesi ve yeni olusturulan
kurum/kutulus, hizmet ya da faaliyetlerin hukuka ve iyi yonetim ilkeleri dog-
rultusunda yapilanmast i¢in Sayistaya yeni rol ve sorumluluklar diismektedir.

2- Kamu Mali Yonetim Reformu ve Sayistay Denetimi

Ulkemizde kamu mali  yénetiminin  giiclendirilmesine  ve
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar, 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yeni bir evreye girmistir. Bu Kanun ile
kamu mali yonetim sistemi biyik o6lcide yeniden dizenlenmis, bu
diizenlemeler ¢ergevesinde uygulamanin yeniden yapilandirilmasina yonelik
calismalara ise devam edilmektedir. Mali yaptya iliskin diizenlemeler Sayistayin
denetim ve yargt sistemini de dolaylt olarak etkilerken, Kanunda dogrudan
Sayistay denetimine iliskin kimi diizenlemelere de yer verilmektedir. Sayistay
denetimi agisindan bu Kanun’un en O6nemli getirisi, daha Once ¢esitli
diizenlemelerle Sayistay denetimi disina ¢ikarilan ¢ok sayidaki kurum ve
kurulusun Sayistay denetimine alinmasidir.

Gergeklestirilen Anayasa degisiklikleri ile de Sayistayin denetim alant
6nemli Sl¢tide genisletilmis, sosyal glivenlik kurumlart ve belediyeler dogrudan
Sayistayin denetimine tabi tutulurken, askeri hesaplarin incelenmesine iliskin
kimi kisitlamalar da ortadan kaldirdmistir. Bu degisikliklerle birlikte Sayistay
denetiminin kapsami 6nemli 6lgide genislemis ve gesitlenmistir. Bu da Sayis-
tayin denetim yOnetimi, bilisim teknolojisi, organizasyonel kapasite kullanimi
ve benzeri alanlarda yeni stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Sayistayin denetim alanindaki bu genisleme, tekil islemlerin ya da bu
islemlere iliskin muhasebe kayitlarinin incelendigi geleneksel denetim
yaklasimlarini stirdiirilebilir olmaktan uzaklastirmus, risk odakli ve bilisim
teknolojisi destekli ¢agdas mali denetim yaklagimlarini  zorunlu hale
getirmistir. Biitce ve muhasebe sisteminde gerceklestirilen degisiklikler de,
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Sayistay denetiminin kamu kurum ve kuruluslarinin mali  tablolarinin
dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda goris Gretmesini gerektirmektedir.

Kurumlarin, islevlerini yerine getirmek icin kendilerine tahsis edilen
kaynaklart verimli ve tutumlu kullanip kullanmadiklari, amaglarini etkin bir
sckilde gerceklestirip gerceklestirmedikleri ve urettikleri ¢iktilarin gevresel,
sosyal, ekonomik vb. sonuglarinin degerlendirilmesi de, cagdas denetimin
onemli bir unsurunu olusturmaktadir. 5018 sayili Kanunun uyulmasint
zorunlu hale getirdigi uluslararast standartlar da, Sayistayin kaynaklarint mali
ve performans denetimleri arasinda dengeli dagitmasini 6ngérmektedir.

Gunimiizde tim dunyada oldugu gibi tilkemizde de etkili olan ¢agdas
yonetim yaklasimlarinda da girdi ve stre¢ odaklt bir anlayistan, sonug ve
musteri odakli bir anlayisa (Azuma, 2003: 85) gecilmektedir. Mali yonetim
anlayisindaki bu degisiklik, yiksek denetimi de dogrudan etkilemekte ve
geleneksel mali ve performans denetimi uygulamalari yerine, sonuglara
odaklanan c¢agdas performans denetimi uygulamalarina hayati bir 6nem
kazandirmaktadir.

B) Sayistay Denetimin Geligtirilmesi ve Denetim Kapasitesinin
Giiglendirilmesine Yonelik Caligmalar

1- Sayistay Denetiminin Yasal Altyapisinin Giiglendirilmesi

Ulkemizin denetim sisteminin etkinligi, 1928 tarih ve 1050 sayilt
Muhasebe-i Umumiye Kanunu ile getirilen mali disiplinin zamanla bozulmast,
Sayistayin denetim alaninin daraltilmasi, denetimin biyik 6lgiide geleneksel
yontemlerle strdurtlmesi, ¢ok sayida denetim kurumunun varligina ragmen
denetim dist birakilan kamusal faaliyetlerin giderek artmasi ve bu kurumlar
arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonun bulunmamas: gibi nedenlerle
biyik 6lctide zayiflamist. Bu nedenle son doénemlerde kamu mali
yonetiminde gerceklestirilen yeniden yapilanma ¢alismalarinda denetim
sistemi yeni bastan ele alinmistir. Yeni yapilanmada, daginik bir gérintim
sergileyen c¢ok sayidaki denetim mekanizmast yerine, dis denetim alaninda
Sayistayin gliclendirilmesi yoluna gidilmis; kurumsal diizeyde de i¢ denetim
birimleri olusturulmustur.

Sayistay denetiminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar kuskusuz cok
daha eski tarihlere dayanmaktadir. Sayistayda geleneksel uygunluk
denetiminden ¢agdas denetim yontemlerine gecis icin baslatilan altyapt
hazirliklary,  Sayistay Kanununa 1996 yilinda cklenen maddeletle
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desteklenmistir. Bu  diizenlemelerle Sayistayin  performans denetimi
yapmasina agik bir hukuki dayanak kazandirilmis ve denetime tabi idarelerin
hesap donemleri ile baglt kalinmaksizin sektor, program, proje, konu veya alt
birimler itibariyle kismi denetime tabi tutulmasi olanag1 saglanmustir.

Bu yasal diizenlemenin hemen ardindan, Ingiltere Sayistayr'nin
desteginde ilk pilot performans denetimi gerceklestirilmistir. 1999 yilinda ise
Performans Denetimi Grubu olusturularak, performans denetiminin
kurumsallagsmast saglanmustir. Performans denetiminin yani sira, Sayistayin
parlamentoya dontk raporlama islevi de giderek artan bir 6nemle ele
alinmaya baslanmis ve TBMM’ne sunulan rapor sayist ve tiirii artmistir.

Sayistay raporlarinin TBMM’de gorisilme sturecindeki belirsizligin
giderilmesi amaciyla, yine 1996 yilinda gerceklestirilen yasal diizenleme ile,
Sayistay raporlarinin TBMM Plan ve Bitee Komisyonunda gorusiilecegi ve
Komisyon o6nerisi ile birlikte TBMM Genel Kuruluna sunulacagi hitkme
baglanmistir. Ancak TBMM I¢ Tiziginde gerekli degisikligin yapilmamis
olmast ve ilgili Komisyonun yogun is hacmi nedeniyle, bu diizenlemeye
islerlik kazandirllamamustir.

Yakin ge¢miste gerceklestirilen Anayasa degisiklikleri ve diger yasal
dizenlemelerle, Sayistayin denetim alanindaki siurlamalar ve denetim
yetkisine getirilen kisitlamalar ¢ok biyik Olciide kaldirdmistir. Basta 5018
sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak tizere, son yillarda
yapilan gesitli yasal diizenlemelerle sosyal giivenlik kuruluslari Sayistayin
denetim kapsamina dahil edilmis, askeri mal ve harcamalarin denetimi
tzerindeki kisitlamalar  kaldirilmus, yerel yonetimlere bagl kurum ve
kuruluslarin, Gst kurullarin, cesitli 6zerk vb. kurum ve kurulusun denetimi
Sayistaya verilmistir.

5018 Sayili Kanun, Sayistayin denetim alanini genislettigi gibi,
Sayistayin  TBMM’ne sunmakla yikimli oldugu raporlarin  sayisint
artirmaktadir. Keza denetimin uluslararasi standartlar ve ¢agdas yaklasimlar
cercevesinde yurttilmesini zorunlu kidlmaktadir.

30.7.2003 tarihinde Sayistay Kanunu’na eklenen bir madde (ek 12) ile
Sayistaya; Turkiye Buyik Millet Meclisi arastirma, sorusturma ve ihtisas
komisyonlarinin ~ kararina istinaden ‘Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Baskanliginin talebi tzerine, talep edilen konuyla sinirli olmak kaydiyla,
denetimine tabi olup olmadigina bakmaksizin Ozellestirme, tesvik, bor¢ ve
kredi uygulamalari dahil olmak tzere tim kamu kurum ve kuruluslarinin
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hesap ve islemleri ile ayni usule baglt olarak, kullanilan kamu kaynak ve
imkanlarindan yararlanma c¢ergevesinde her tirld kurum, kurulus, fon,
isletme, sirket, kooperatif, birlik, vakif ve dernekler ile benzeri tesekkillerin
hesap ve islemlerini denetleme yetkisi verilmistir. Bu diizenleme, Sayistayin
denetim alanindaki sinirlamalari, bu tir denetimlere 6zgii de olsa, timiyle
kaldirmaktadir.

Gelismis iilke 6rneklerinde oldugu gibi, bu yetki ¢er¢evesinde TBMM
ile yakin iligki icerisinde yiriitecegi denetim ¢alismalarinin yayginlasmasi,
Sayistayin asli islevine daha ¢ok yonelmesine ve etkinliginin artmasina katki
saglayacaktir. Zira baslangicta 1978 tarihli Lima Deklarasyonu ¢ergevesinde
bagimsizlig1 6n plana gikaran ve parlamento ile mesafeli bir iliskiyi tercih eden
gelismis tlke Sayistaylari da, zamanla parlamento ile yakin bir ¢alisma iliskisi
gelistirmenin, kendi islevsellikleri ve denetimlerinin etkinligi acisindan
vazgecilmez oldugu sonucuna ulasmislardir. Nitekim giiniimiizde bu hususta
genel bir konsensis olustugu gorilmektedir.

Yasanan gelismeler karsisinda, giiniin kosullarina uygun bir Sayistay
Kanunu hazirlama girisimi, hazirlanan  teklifin - uzun stre TBMM’de
bekletilmesi nedeniyle, heniiz sonuca ulastirilabilmis degildir.

2- Sayistay Denetimini Geligtirmeye Yonelik Caligmalar

Ulkemizde yasanmakta olan 6nemli yapisal degisiklikler ve sosyo-
ckonomik gelismeler, kamusal alanda hesap verme sorumlulugunu
glclendirmekte ve demokratik gelismelere paralel olarak halkimizin kamu
kaynaklarinin  kullanimina  olan ilgisi artmaktadir. Bu sireg, devlet
yonetiminde oldugu kadar, denetiminde de koklu bir doniisimu kaginilmaz
kilmaktadir. Bir bagska deyisle cagdas ve etkin bir denetime olan ihtiyag
yogunlasmakta ve Sayistay denetiminin yeni talep ve ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirilmesi gerekmektedir.

Nitekim Sayistayda bu nitelikteki ciddi bir degisim icin 6nemli bir
potansiyel olusmus bulunmaktadir. Bu potansiyel, kuskusuz uzun sutreli bir
birikimin Grintdir. Sayistay, cagdas denetim tekniklerinin arastirilmasi, bu
alandaki bilimsel gelismelerin izlenmesi amaciyla, arastirma ve gelistirme
calismalarina giderek artan 6lgude agirlik vermektedir.

Gelismis tlke deneyimleri ve dinyadaki iyi uygulama o6rnekleri
hakkinda bilgilenmek ve bu bilglyi kurumsal gelisim i¢in degerlendirmek ve
aynt zamanda denetim yaklagimlari ve denetim metodolojisindeki cagdas
gelismelerin karsilikli paylasimasini saglamak amaciyla uluslararast kuruluslar
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ve diger yiiksek denetim kurumlari ile temaslar artirilmus, uluslararast mesleki
ve bilimsel toplantilara daha aktif katilim saglanmustur.

INTOSATI'nin ve INTOSAD’nin Asya ve Avrupa Bélge Teskilatlarinin
(ASOSAI ve EUROSAI) tyesi olan ve aynt zamanda ASOSAD’nin y6netim
kurulunda yer alan Sayistay, INTOSAI’nin cesitli daimi ¢alisma komitelerinde
de degisik roller tistlenmektedir. Ornegin Mesleki Standartlar Komitesinin
yurattigt uluslararast denetim standartlarinin  gelistirilmesi ve denetim
rehberlerinin  hazirlanmast projesine aktif katki saglamaktadir. Kurucusu
bulundugu FEkonomik Isbirligi Ulkeleri Sayistaylari Birligi (ECOSAI)
cercevesinde de, Sayistayin Ozellikle Tirk Cumbhuriyetleri Sayistaylart ile her
alanda yakin temaslarint surdirmektedir.

Sayistay denetimini gelistirmeye yonelik c¢abalar arasinda, ¢agdas
denetim teknikleri ve uygulamalarina yonelik hizmet ici egitimlerin 6nemli bir
yeri bulunmaktadir. Sayistayin kendi bunyesinde gerceklestirdigi egitim
programlarinin yant sira, kurum disindan ve diger tlkelerden saglanan egitim
destegi de son yillarda 6nemli Ol¢liide artmustir. Diger ilke uygulamalarinin
yerinde gorilmesini de olanakli kilan ¢esitli programlara katiim, cagdas
denetim yontemlerine karst ilglyi artirmus  ve bunlarin  uygulamaya
gecirilmesini tesvik etmistir.

Tim bu calismalar, Sayistay denetiminin bilimsel yaklagimlarla
desteklenmesi ve yeni actlimlarla glclendirilmesinde 6nemli katkilar saglamis;
cagdas denetim yontem ve tekniklerinin uygulamada yayginlastirilmasini
hizlandirmistir.

3- Sayistayin Denetim Kapasitesini Giiglendirme Projesi

Sayistayda ¢agdas denetim tekniklerinin yayginlastirilmasi ve denetim
kapasitesinin ~ gu¢lendirilmesi amaciyla gerceklestirilen en o6nemli ve
tarthindeki en kapsamli c¢alisma ise, “Sayistayin Denetim Kapasitesini
Giglendirme Projesi”dir.

Proje sozlesmesinde yer alan ifade ile, “Bir dis denetim kurumu
olarak, uluslararasi standartlar ve 6nde gelen AB uygulamalart paralelinde
gorevini tam olarak yapabilmesi i¢cin Sayistayr giiclendirmek™ amact ile Nisan
2005’te baslatilan bu proje, yaklastk 2 yil strmistir. Sayistayda cagdas
denetim yaklagimlarinin ve dunyadaki iyi uygulama 6rneklerinin arastirilarak,
tlkemize uygun metodolojiler gelistirmek ve uygulamaya gecirmek amaciyla
gerceklestirilen en 6nemli ¢alisma olan bu proje ile, Sayistayin hem denetim
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kapasitesinin, hem de organizasyon yapisinin giclendirilmesine yonelik
kapsamli ¢alismalar yurttalmistir.

Denetim kapasitesinin  glclendirilmesi amactyla, mali denetim,
performans denetimi, bilisim sistemleri denetimi, AB Fonlarinin denetimi ve
bilgisayar destekli denetim alanlarinda gesitli faaliyetler yurttilmustir. Bu
faaliyetlerin en onemli ¢iktisi, uluslararasi standartlar ve diinyadaki iyi
uygulama Ornekleri ¢ercevesinde ve ilkemiz kosullarina uygun olarak
hazirlanan denetim rehberleridir. Mali denetim, performans denetimi ve
bilisim sistemleri denetimi alanlarinda 3 adet rehber hazirlanmistir.

Proje kapsaminda gerceklestirilen yogun egitimler, ikinci 6nemli ¢iktiy1
olusturmaktadir. Bu kapsamda mali denetim, performans denetimi ve bilisim
sistemleri denetimi konusunda yaklagik 180 kadar meslek mensubu egitim
gbrmis; bunlarin yaklasik yarist da, yeni metodolojileri denetimde uygulama
sansina sahip olmustur.

Proje stresince, Sayistayin organizasyon yapisinin gugclendirilmesi
amactyla insan kaynaklari yonetiminin gelistirilmesi, risk yonetiminin
kurumsallastirilmasi, yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasi, bilisim sistemleri
stratejisinin ~ gelistirilmesine  yonelik ~ ¢alismalar  gerceklestirilmistir.  Bu
baglamda denetim destek hizmetlerinin de gl¢lendirilmesi hedeflenmistir.

Gergeklestirilen bu ¢alismalarla Sayistay, 145 yillik tarithinden gelen
birikimini, duinyadaki gelismeler ve bagta ingﬂtere olmak tzere diger
tlkelerdeki bilgi ve deneyim ile harmanlayarak, her alanda giiglii bir donanima
kavusmustur. Proje kapsaminda gelistirilen stratejilerin hayata gecirilmesi,
rehberlerin uygulanmast ve egitimlerin yayginlastirilmasi, Sayistayin guctnd,
yetkinligini ve islevselligini daha da artiracak ve diinyadaki benzerlerine 6rnek
olusturacak bir yapiya dontsmesini saglayacaktir.

C) Gelecege Doniik Firsatlar ve Beklentiler

Sayistayin tim bu calismalar sonucunda elde ettigi bilgi ve deneyim
birikimi, hem tlkemizde kamu kurum ve kuruluslarinin iyi yonetim ilkeleri,
yasalar ve ilgili kurallar cercevesinde, verimli ve etkin bir sekilde
yonetilmesinin saglanmasinda; hem de uluslararast kuruluslar tarafindan —
basta uluslararast standartlarin olusturulmasit ve gelistirilmesi calismalart
olmak tzere— yiritilen faaliyetlere 6nemli katkilarda bulunmast ve ayrica
dost ve kardes tlke Sayistaylarinin gelismesinde 6ncii bir rol Gstlenmesi igin
onemli firsatlar sunmaktadir. Bunun i¢in de Sayistayin vizyonunu yeniden
tanimlamasi, uygun strateji ve politikalar gelistirmesi ve uygulama kapasitesini
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her anlamda hizla giiclendirmesi buiyiikk 6nem tagimaktadir. Sayistayin yeni rol
ve sorumluluklarini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin, birtakim
alanlarda da yeni adimlarin atilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

1- Yasal Altyapinin Giiglendirilmesi

Etkin bir Sayistay icin, Oncelikle Sayistayin denetim islevinin
cercevesini belitleyen yasal dizenlemelerin gézden gecirilmesinde yarar
bulunmaktadir. Bu ¢ercevede 5018 sayili Kanunda Sayistaya verilen kimi yeni
raporlama goérevlerinin (istatistik degerlendirme raporlari, faaliyet genel
degerlendirme raporlart vb.) tekrar degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir.
Zira bu gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesi miimkiin olmadigi gibi, yerine
getirilmesi durumunda dahi, somut bir islevi s6z konusu olmayacaktir. Bu tiir
faaliyetlere agirlik verilmesi, sadece Sayistayin asli islevinden uzaklagsmasina
yol acacaktir. Ayrica kurumlarin faaliyet raporlarini amacindan uzak bir
anlayisla, kamuoyu yerine Sayistaya yonelik hazirlamalart  sonucunu
doguracaktir. Bir bagka deyisle, hem Sayistayin asli misyonu ile rtiismeyen
islerle yogun bir sekilde mesgul olmasina, hem de kurumlarin halka hesap
verme, halkla etkin bir iletisim kurma araci olarak kullanmalar gereken
faaliyet raporlarini, denetime yonelik olarak hazirlanan bir dokiiman niteligine
dontstirmelerine yol agacaktir. Bu Kanundaki mali ve performans denetim
raporlarinin konsolidasyonu gibi anlamsiz ve islevsiz diizenlemelerin de
yeniden ele alinmast gerekir.

En o6nemli hususlardan birisi de, Sayistay Kanunu Teklifinin yeni
yasama doneminde gbzden gecirilerek gelistirilmesi suretiyle yasalasmasinin
saglanmasidir. 5018  sayilh  Kanunda s6zii  edilen  degisikliklerin
gerceklestirilmesi, bu Kanundan aynen aktarilan gesitli sorunlu hitkiimlerin de
duzeltilmesini mimkin kiacaktir. Keza 2802 sayilh Hakimler ve Savcilar
Kanunundan aynen aktarilan, uluslararast standartlar, iyi yonetim ilkeleri ve
cagdas insan kaynaklari yonetiminin gerekleri ile uyumlulugu tartismalt olan
personel degerlendirme ve cezalandirma sistemine yonelik hikiimler de
yeniden gbzden gecirilmelidir.

Sayistay Kanunu Teklifi ile 6ngorillen ve bugline kadar mutlaka
gerceklestirilmis olmast gereken bir husus da, KiT’letin denetim yetkisinin
Sayistaya verilmesi ve bu alanda mevcut yetkili kurulus olan Bagbakanlik
Yuksek Denetleme Kurulunun Sayistaya baglanmasidir. Bilindigi tzere 5018
sayih Kanun ile uygulanmast zorunlu hale gelen uluslararasi standartlar ve
Avrupa Birligi Miktesebati da, Sayistaylarin, kaynagi ne olursa olsun, tim
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kamu fonlar tizerinde denetim yetkisine sahip olmasini gerektirmektedir. Bu
nedenle Avrupa Birligi adayr tlkemizin uluslararasi standartlar ve AB
Miiktesebatt ile uyumlu olmayan vyiksek denetim sisteminin kurumsal
yapisinin gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Yargi yetkisi de, Sayistayin gucunin ve etkinliginin 6nemli bir
unsurunu olusturmaktadir. Bu nedenle yargr islevine yonelik riskler iyi analiz
edilerek, gerekli 6nlemlerin alinmast ve tim unsurlar ile uluslararasi genel
kabul gérmis standartlara uygun bir yargilama mekanizmast olusturulmast
onemli bir Oncelik olarak degerlendirilmelidir. Bu sekilde Sayistayin yargt
yetkisinin niteligi hakkinda siiregelen tartismalara da son noktanin konmasi
saglanabilir.

2- TBMM ile Iligkilerin Giiglendirilmesi

Tim yiksek denetim kurumlarinda oldugu gibi Sayistayin da temel
misyonu ve var olus gayesi, TBMM adina denetim yapmak ve sonuglarin
TBMM'ne raporlamaktir. Bu nedenle Sayistayin TBMM ile olan iliskilerinin
gelistirilmesi, 6nemle tzerinde durulmast gereken bir husustur. Ne var ki
tarihsel siirecte Sayistayin denetimi, biyik 6lgtide yargisal islevinin ihtiyaclart
dogrultusunda sekillenmis, asli islevi ikinci planda kalmistir. Gelismis
tlkelerde oldugu gibi Sayistayin yasama islevini desteklemesi ve TBMM’nin
yasamadan sonra en 6nemli islevini olusturan denetim calismalarint etkin bir
sekilde yurttebilmesi igin ihtiya¢ duydugu raporlart sunmasi, hem Sayistayin
¢agdas demokratik islevlerini geregi gibi yerine getirmesini saglayacak, hem de
denetim faaliyetlerinin etkinligini 6nemli 6l¢tide artiracaktir.

Sayistayin  Anayasal goérevi olan TBMM'ne yonelik raporlama
konusunda Uzerine diseni yapmast kadar, TBMM'nin de bu raporlar
degerlendirmek amaciyla etkili stregler gelistirmesi, ¢agdas demokratik bir
yonetim i¢in zorunluluk tasimaktadir. Sayistayin her yil sunmasi zorunlu olan
ve saytlart 5018 sayii Kanun ile daha artan raporlarinin TBMM’de nasil
degerlendirileceginin, ilgili merci ve izlenecek siirecin hentz somutlas-
tirtlmamis olmast, her iki kurumun Turk Halkinin refahi ve kalkinmasinda ve
cagdas bir kamu yonetiminin yapilandirlmasinda tzerlerine disen
sorumluluklart geregi gibi yerine getirmesinde Gnemli bir engel teskil
etmektedir. Bu sorunun ¢éziime kavusturulmasi i¢in ya Sayistay Komisyonu
yeniden olusturulmal, ya da mevecut KIT Komisyonu yeniden yapilandirilarak
“Kamu Hesaplar1 Komisyonu”na dontsttrilmelidir.
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Sayistayin bagimsizligint zedelemeyecek bir tarzda TBMM ile yakin
temas igerisinde faaliyetlerini stirdiirmesi, 6nemli yararlar saglayacaktir. Sayis-
tay'tn TBMM ile yakin bir iliski ve isbirligi icerisinde ¢alismasi, hem misyonu-
nun bir geregi, hem de faaliyetlerinin etkinligi icin temel nitelikte bir koguldur.

3- D1s Cevre ile Iligkilerin Geligtirilmesi

Sayistay, konumu ve islevleri dolayisiyla cok genis bir ¢evre igerisinde
faaliyetlerini siirdirmektedir. Denetlenen kurumlar, adina denetim yapilan ve
kendisine rapor sunulan kurum (TBMM), bir unsurunu olusturdugu yargi
cevresi, sivil toplum kuruluslari, medya ve halk, Sayistayin yakin iliski
icerisinde bulundugu dis ¢evresini olusturmaktadir. Bu cevre ile etkin bir
iletisim, basarinin da temel kosullarindan birisini olusturmaktadir.

Herseyden 6nce Sayistayin denetlenen kurumlarla daha yakin bir iligki
icerisinde olmast ve iyi yonetimin tim kural ve mekanizmalariyla yerlesmesi
icin rehberlik etme ve yol gbsterme islevini giiclendirmesi gerekmektedir.
Sayistayin  sivil toplum kuruluslari, medya ve kamuoyu ile iliskilerini
gelistirmesi de, hem bir zorunluluk, hem de etkinligini artirmast ve
kamuoyunun artan beklenti ve taleplerine dogru sekilde cevap verebilmesi
icin bir ihtiyactir.

Sayistayin i¢c denetim birimleri ile sistemli iliskiler kurmasi ve isbirligi
icerisinde ¢alismalarint yuriitmesi, hem Sayistayin, hem de i¢ denetimin
islevselligini  ve etkinligini artiracaktir. Sayistay, denetim yontem ve
tekniklerinin gelistirilmesi, denetimin sonuca ulastirilmast gibi konularda i¢
denetim kuruluslarina 6nemli katkilar saglayabilir. Keza cesitli alanlarda ortak
calismalara gidilebilecegi gibi, sagliklt bir denetim igin belitli bir koordinasyon
saglanmasi yoluna da gidilebilir. Bu sekilde Sayistay, gelismis tlkelerde oldugu
gibi denetimlerini artan oranda i¢ denetim sonuglarina dayandirabilecek ve bu
sekilde denetimde ekonomi ve verimlilik saglanmis olacaktir. Ozetle Sayistay,
“i¢ denetim kuruluslarinin etkinligini givence altina almak igin, i¢ denetim
kuruluslariyla anlamlt bir goérev bolisumu ve isbirligi icin de g¢aba
harcamalidir” (Coskun, 1997:263).

Sayistayin hem denetimde etkinligin artirilmasi, hem de denetim
teorisinin ve denetim tekniklerinin gelistirilmesi amactyla bilim diinyastyla da
iliskilerini giiclendirmesi 6nemlidir. Bu tiir bir iliski, denetim ya da denetimi
igeren disiplinlerin uygulama deneyimi perspektifinde daha saglikli bir tarzda
gelistirmesine de katk: saglayacaktir.
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Denetim alanindaki ¢agdas gelismelerin yakindan izlenebilmesi
amactyla dis iliskilerin gelistirilmesi, ancak daha da 6nemlisi bu iligkilerin
Sayistayin gelistirilmesinde daha fazla islevsel kilinmasi saglanmalidir. Bunun
icin 6zel gindemli arastirma ve inceleme ziyaretlerine agirlik verilmesi,
ulasilan sonuglarin  Sayistay ile karsilastirmali analizini igeren raporlara
donustirilerek ilgililerle paylasimast ve dogal olarak Sayistayin kendisini
sturekli yenilemesinde guiclii araglara donustirtlmesi gerekmektedir.

4- Denetim Kapasitesinin Artirilmasi ve Cagdas Denetim
Tekniklerinin Yayginlagtirilmasi

Sayistayin denetim kapasitesinin ve denetimde etkinligin artirilmast
icin oncelikle ¢agdas mali denetim metodolojisinin yayginlastirilmast ve
hukuka uygunluk arayist ile sinirli kalan geleneksel denetim uygulamalarinin
da, mali denetimin ¢agdas metodolojisi ile desteklenmesi gerekmektedir.
Performans denetimine daha fazla agithk verilmesi de, Sayistayin temel
stratejik hedefleri arasinda yer almalidir.

Bilisim teknolojisi ortaminda uretilen ve saklanan bilgilerin bilgisa-
yarsiz ortamda denetlenmesinin giderek olanaksiz hale geldigi giiniimiizde,
bilgisayar destekli denetim tekniklerinin yayginlastirilmast 6nem kazanmakta-
dir. Sayistayin bilisim sistemini gliclendirerek bilgisayar ortaminda ytritilecek
denetimler icin destek saglamast da aynt sekilde 6nem tasimaktadir.

Bilgisayar1 tlkemizde kullanan ilk kurumlardan ve dunyada ilk
kullanan yiiksek denetim kurumlarindan birisi olan Sayistay, gecen stre
icerisinde siirdiremedigi bu lider konumu tekrar elde etmelidir. Zira denetim
alanlarinin buttincul bir anlayisla ele alinabilmesi ve riskli alanlara odaklanan
denetim yaklagimlarinin  etkin  kilinabilmesi i¢in, bilisim teknolojisi
olanaklarindan yaygin bir sekilde yararlanidmast gerektigi aciktir. Keza
denetlenen kurumlarin bilisim sistemlerinin denetlenmesi amaciyla, Sayistayin
bu alandaki yetkinliginin artiridlmasi da 6nemli bir diger gerekliliktir. Bilisim
teknolojisi disinda da ¢agdas is goérme yontem ve tekniklerinin tim is
sureglerinde uygulamaya konmasi, denetimin gelistirilmesi acisindan buytk
katkilar saglayacaktir.

Denetimde stratejik planlamaya 6nem verilmesi, metodoloji gelistirme
ve glncelleme c¢alismalarina sireklilik kazandirlmasi, denetim isgliciiniin
mesleki  yetkinliklerinin  artirllmasi, denetimlerde  disaridan  uzman
gorevlendirilmesi ve bilirkisiden yararlanmanin yayginlastirilmasi, i¢ denetim
sonugclarindan daha ¢ok yararlanmast gibi daha bircok yontem ve politikalarla,
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Sayistayin denetim kapasitesinin artirlmast ve ¢agdas denetim tekniklerinin
yayginlastirilmasi saglanabilir.

Bunun igin de, Sayistayin denetim kapasitesinin glclendirilmesi
amaciyla yuritilen Proje kapsaminda tretilen ciktilarin etkin bir sekilde
hayata gecirilmesi 6nem tasimaktadir.

IV- SONUGC

Parlamentolarin baglangicta en kapsaml etkinligini olusturan denetim
islevinin zamanla ¢ok boyutlu, karmasik ve kapsami ¢cok genisleyen bir nitelik
kazanmasi ve bu gorevin Parlamento adina bagimsiz, uzmanlagsmis kurumlar
tarafindan yiritilmesinin zorunluluk haline gelmesi ile hemen her tlkede
anayasal sistemin Onemli bir 6gesini olusturmaya baslayan yiiksek denetim
kurumlari, sirekli gelisen c¢agdas islevleriyle demokratik yOnetimin
vazgecilmez bir unsuru konumuna gelmislerdir.

Gunumizde yiksek denetim kurumlart hemen her tlkede etkinligini
surekli artirarak, c¢agdas yonetim ilkelerinin kamu yonetimine egemen
kilinmasinda, kamusal alanda etik degerlerin yerlesmesinde, yolsuzluk vb.
sapmalarin engellenerek yozlasmanin Onlenmesinde, kamu yoOneticilerinin
kullandiklari  kaynaklardan  dolayt  hesap  verme  sorumluluklarinin
giiclendirilmesinde ve daha bir¢ok alanda 6nemli islevler iistlenmislerdir.

Kamu y6netimi yaklagimlarindaki gelismeler, biitce ve mali yapilardaki
dontisiim, demokratik ve saydam yonetim anlayisinin yayginlasmast gibi
etkenler, yiksek denetim alaninda da koklid degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Bu cercevede yiksek denetimde c¢agdas yaklagimlarin ve yeni
metodolojilerin gelistirilmesi kac¢inilmaz olmus ve yiksek denetim kurumlari,
kamusal kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu sekilde, amaglarina uygun ve
halkin ortak c¢ikar ve beklentileri dogrultusunda kullaniip kullanilmadigint
sorgulamaya baslayarak, halk egemenliginin tesisinde Parlamentonun en yakin
yardimcist olmuslardir.

Ulkemizde de yiiksek denetim alaninda 6nemli  gelismeler
yasanmaktadir. Her seyden Once, yiksek denetimin temel 6znesini olusturan
kamu yonetiminde ve kamu mali yonetim sisteminde kokli bir degisim
yasanmaktadir. Yakin geecmiste gerceklestirilen yasal duzenlemelerle,
denetlenen kurumlarin yonetsel ve mali yapilart buytk 6lgiide yeniden
yapilandirilmis; raporlama yukumlilikleri genisletilmis ve hesap verme
yuktumlilikleri giiclendirilmistir. Keza son donemlerde gerceklestirilen
Anayasal ve yasal duzenlemelerle, Sayistayin denetim alanina getirilen
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sinirlamalar ¢cok buytk 6lctide kaldirilmis ve Sayistayin denetim alani hemen
hemen tim kamu kurum ve kuruluslart ve tim kamusal fonlari kapsayacak
sekilde genisletilmistir.

Tim bu gelismelere paralel olarak, Sayistay da denetim islevini
gelistirmeye ve denetim kapasitesini guglendirmeye yonelik calismalara hiz
kazandirmistir.  Sayistayin - Denetim  Kapasitesini  Giliglendirme  Projesi
kapsaminda yurutilen egitim, metodoloji gelistirme ve uygulama calismalart
ile gelistirilen denetim rehberleri, cesitli alanlardaki kurumsal gelisim
stratejileri vb. dokiimanlar, Sayistayda kokli bir dontisim igin ihtiyag duyulan
altyapiy1 saglamustir.

Bundan sonraki siirecte de Sayistayin 145 yillik tarthinden gelen
birikimi gtcli bir dayanak kabul ederek, cagdas diinyadaki gelismeler 1s1g1inda
ve gunin kosullart dogrultusunda denetim metodolojilerini  stirekli
gelistirmek, bilisim teknolojisinden daha etkin bir sekilde yararlanmak, insan
kaynaklarini gelistirmek, denetim destek hizmetlerini ve  Orgiitsel isleyisi
etkinlestirmek gibi alanlarda yeni stratejilere agirlik vermesi gerekmektedir.
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1. Girig

Risk kavrami ile gtinlitk hayatimizda daha sik karsilasmamizin nedeni,
dinyamizin her gecen giin daha yogun bir firsatlar evrenine dontigmesi ve
buna bagli olarak daha fazla tehdit unsuru igeriyor olmasidir. Risk kavraminin,
‘gelecekte ortaya cikmast mubtemel firsatlar ve tehditler’ seklindeki tanimi, bu gercege
isaret etmektedir.

Bir firsatt degerlendirme tercihimiz, aynt anda ilgili tehditleri de
hesaba katmamizi zorunlu kilar. Bununla birlikte, tercihlerimizi yaparken,
karsilasabilecegimiz tehditler karsisinda caresiz bir durumda olmadigimizt
bilmek, yaptgimiz iste basarih bir sonu¢ alma yolunda kararhlikla
iletlememize destek olacaktir. Risk yOnetimi anlaysi, firsatlardan azami
Olciide istifade etmek ve tehditleri en aza indirmek, yani risklere karst
yapabileceklerimizin mantigint ve yontemlerini bize sunmaktadir.

Bireysel veya ortaklasa (kurumsal) bir varligin oldugu her durumda,
ister eylem isterse eylemsizlik halinde olsun mutlaka risk(ler) vardir. Kurumsal
anlamda bakildiginda, tim kurumlar, amaglarini gerceklestirme yolunda her
an risklerle karst karsiyadir. Amaglarini en iyi sekilde gerceklestirebilmesi,
kurumun karst karstya oldugu riskleri bilmesi ve onlara en uygun karsiliklar
tretebilmesine baghdir.

Modern kamu yonetimi anlayisinda yoneticiler, ‘iyi yonetim’ olarak
kavramlastirilan  yeni yOnetim teorisinin ilkelerine uygun bir yoénetim
gerceklestirmekle sorumlu tutulmaktadirlar. Risk yonetiminin iyi yonetimin
vazgecilmez bir unsuru oldugu anlayisy, basta gelismis ilkeler olmak tzere
giderek tim dunyada genel kabul gérmektedir. Gelismis tlkelerin yiksek
denetim kurumlari da risk yonetimini basarili bir yonetimin asli unsuru olarak
kabul edilmekte ve uygulanmaktadir.

" Sayistay Uzman Denetgileri
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Turk Sayistay’t da risk yOnetimini bir yonetim anlayist olarak
benimsemis ve 2005 yilinda gerekli altyap: hazirliklarini tamamlayarak, kamu
kurumlarinda ilk Ornek olarak uygulamaya baslamistir. Sayistay’in, kendi
bunyesinde basarili bir sekilde uyguladiktan sonra diger kamu kurumlarina da
risk y6netimini uygulama konusunda Oncilik etmesi ve denetledigi
kurumlardaki risk yonetimi uygulamalarinin gézden gegcirilmesini de denetim
konusunun bir pargast haline getirmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda risk yonetimi uygulamasi, gelismis tlkeler icin de
olduk¢a yeni sayilabilecek bir deneyimdir. Risk yonetiminin bitin kamu
kurumlarinda basarilt bir sekilde uygulandigt Ingiltere’de, 1994 yilinda Hazine
tarafindan yayinlanan Risk YoOnetimi Rehberi esas alinarak risk yonetimi
uygulamasi baslatilmustir.

Risk yonetimi, bir ¢ok unsuru acisindan i¢ kontrol sisteminin bir
parcasidir. I¢ kontrol sisteminin daha rutin konulari icermesine karsin risk
yonetiminin, daha ileriye doniik, tst diizey ve kurum disina da yonelik
stratejiler ve daha genel politikalar izlemesi gibi bir farktan bahsedilebilir.

2. Risk ve Risk Yonetimi Kavrami

Riski en 6zet sekilde; ‘gelecekte karsilasabilecek olan ve amagclarin
gerceklestirmesini  engelleyebilecek tehditler/olumsuzluklar veya amaclara
ulagsmay1 kolaylastirabilecek firsatlar’ olarak tanimlayabiliriz. Bu tanim, riskle
ilgili iki kilit unsuru ihtiva etmektedir. Birincisi; ‘gelecekte olma ibtimali’, digeti ise
‘farsat veya tehdit dir.

Once birinci unsuru ele alalim. Belli bir durumda, tanimlanmis veya
tanimlanmamis c¢ok sayida sorun olabilir. Ancak bu sorunlar mevcut bir
durnmun  ifadesidir (statement) ve risk kapsaminda degerlendirilmezler. Cunki
risk, su anda varolanlara degil gelecekte ortaya ¢itkma ihtimali olan seylere
isaret eder. Bu farkliligin 6nemi, mevcut sorunlar icin gelistirilecek ¢oziimler
ile risklere karst tretilecek karsiliklarin farklt yaklasim ve yontemleri gerekli
kilmasindan kaynaklanir.

Firsat veya tehdit ise daha farklt bir durumu anlatir. Risk denilince
yaygin olarak tehdit anlagilmaktadir. Oysa risk kavrami, firsatlart da
icermektedir. Bu anlayzs, risk kelimesinin Cince orijinli olmasi ve Cince’de her
iki anlami da igeriyor olmasina dayandirilmaktadir.' Ne olursa olsun, risk

' Cince’de ‘risk’ anlamimi ifade eden ideogram, hem firsat hem de tehdit anlami
tagimaktadir.
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yonetimi kapsaminda yer alan degerlendirmelerde, kelimenin firsatlart da
icerdigi kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda risk, gelecekle ilgili
kritik/hassas bir durumun ifadesidir. Bu su demektir: (1) Gelecekte
karsilasacagimiz bazi seyler amaglarimiza ulasmamizi sekteye ugratabilir, (2)
Gelecekte karsilasacagimiz bazt seyler, amaglarimiza ulagsmada bize yeni
firsatlar sunabilir ve amaglarimiza ulasmamizi kolaylastirabilir. Tkinci durumun
risk olma Ozelligi, karsilasilabilecek seylerin degerlendirilmesiyle alakalidir.
Zira onceden hazitlikli olma diizeyi, olumsuzluklar karsisinda caresizlige
disme veya firsatlardan azami 6l¢tide istifade edebilme duizeyini belitler.

Risk yonetimi; riskleri tanimlamayi, degerlendirmeyi, onlara karst
yuratilecek faaliyetleri belitlemeyi, sorumluluklari tayin etmeyi, beliflenen
faaliyetleri uygulamayt ve bunlar izlemeyi ve sonuclarint gézden gegirmeyi
kapsayan butun sureglerdir.

3. Risk Yoénetiminin Onemi

Birey hayatinda oldugu gibi kurumlar icin de gelecekte karsilagilabile-
cek olaylardan en az zarar ve en fazla fayda elde edebilmek, onlari 6nceden
fark edebilmeye ve onlar i¢in en uygun eylemlerde bulunmaya baglidir.

Beklenmedik bir olayla karsilasma aninda bas edilmesi gereken tek
sorun, olayin ustesinden gelmek degildir. Ayni anda, olayin tstesinden gelecek
stratejilerin ve yollarin da belirlenmesi gerekir. Oysa olay aninin atmosferi,
gerek kisilerin psikolojisi gerekse zaman baskisi agisindan, ¢ok iyl yontemlerin
belirlenmesine elverisli degildir. Kald: ki miimkiin olan en iyi yontemlerin o
anda belirlenmesi mimkiin olsa bile bu, fazladan bir zaman gerektirecektir.
Olay ant ise, genellikle zamana karst buytk bir yarisin verilme anidir. En ufak
bir zaman kaybinin bedeli ¢ok agir olabilir hatta bazen telafisi imkansiz
sonuglara yol agabilir.

Yeni yonetim anlayisinda, “bir isi ilk seferinde dogru yapmak” ve “hata
ortaya  ¢tkmadan  onlem  almak”  seklindeki iki  6nemli ilkeden ilkinin
gerceklesebilmesi, ikincisinin yerine getirilmesi ile ¢ok ilgilidir. Bu nedenle, bir
olay gerceklesmeden o6nce onu tahmin etmek ve ona karst yapilacaklart
onceden belirlemek, bu olaydan dogabilecek olumsuzluklart en aza indirmek,
firsatlart ise azamilestirmek i¢in en iyl yoldur. Kurumun basarisiyla dogrudan
alakast olan bu durum, risk yonetiminin konusunu teskil eder.

Risk yonetimi uygulamasinin katkilarint 6zetleyecek olursak;

- Strpriz ve kayiplari en aza indirir,
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- Hizli ve etkili karar almaya yardimct olur,

- Zaman tasarrufu saglar,

- Kaynak israfin1 6nler,

- Risklerin makul seviyelerde tutulmasint saglar,

- Kisileri, yeniliklere actk olma hususunda cesaretlendirir.

Risk yonetimine iligkin bir noktanin daha tizerinde durulmas: gerekir.
Risk yonetiminin hangi kosullarda uygulanmas gerektigi ile ilgili bir tartisma
veya c¢ok daha oOnemli gorilen bircok sorun arasinda risk yOnetiminin
onceligine iliskin bir takim kuskular olabilir. Sunu belirtmek gerekir ki risk
yonetimi uygulamasi, baska kosullatin olusmasina/geceklestirilmesine baglt
bir durum degildir. Yonetim sekli ve anlayist ne olursa olsun, ne tiir 6nemli
sorunlar ¢éztime kavusturulmamis olursa olsun, basarili bir yonetim icin
mutlaka risk yonetiminin uygulanmast gerekir. Cunkd kurumun oldugu her
yerde, mutlaka riskler vardir ve baska kosullarin gerceklesme sartina
bakilmaksizin bu risklerin karsidanmasi gerekir. Hatta, risk yonetiminin
uygulanmiyor olmasi, ¢ogu zaman sorunlarin ¢ézimlenemeyisinin temel
nedenini olusturur.

4. Risk Yoénetiminin Temel Unsurlar1

Risk yonetimi, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi, gbrev ve sorumluluklarin tayini, risk yonetiminin
(kontrol faaliyetlerinin) uygulanmasi ve izlenmesi gibi asamalara iliskin ¢ok
sayidaki yontem ve teknikleri ihtiva eden teorik bir arka plana sahiptir. Bu
yazida, risk yonetimi teorisi, ayri bir boliim olarak anlatilmak yerine, Sayistay
Ornegi cercevesinde, konular icerisinde izah edilecektir.

Bir kurumda risk y6netimi uygulamasina baslamak icin Once risk
yonetiminin kurgulanmast gerekir. Bu nedenle, 6nce risk yOnetiminin
kurgulanmast anlatilip daha sonra risk yonetimiyle ilgili diger unsurlar ve risk
yonetiminin isleyisinden bahsedilecektir.

4.1. Risk Yonetiminin Kurgulanmasi

Risk yonetiminin uygulanabilmesi igin Oncelikle risk yonetiminin
kurgulanmis olmasi gerekir. Bu nedenle risk yonetimini ilk defa uygulayacak
olan bir kurumda, 6nce risk yonetimi kurgulanir, bir baska deyisle kurumsal
yapi risk yonetimi uygulamasina gore sekillendirilir. Bu da, sorumluluklarin
tayin edilmesi, iletisim yapisinin uygun hale getirilmesi, gerekli bilgi ve fiziki
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donanimin saglanmast ve riskler ile bu risklere karst uygulanacak kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi gibi unsurlari icerir.

4.1.1. Risklerin Belitlenmesi

Risklerin belirlenmesi, vizyon, misyon ve degerler ile stratejik hedef-
lerden yola ¢ikarak kurumun, amagclarina ulasma yolunda karsilasabilecegi
muhtemel tehditler ve firsatlarin tespit edilmesidir.

Kurumla ilgili butiin risklerin iyi bir sekilde belirlenebilmesi belli temel
kosullar {izerinden yiiriitiilir. Onceden belirlenmesi gereken bu kosullarin
birincisi vizyon, misyon ve degetler, digeri ise i¢ ve dis kosullardur.

4.1.1.1. Vizyon, Misyon ve Degerler

Risklerin belirlenmesi icin 6ncelikle kurumun amag ve hedeflerinin
g6z oOntinde bulundurulmast gerekir. Bu sekilde, strateji bildiriminde yer
verilmis olan vizyon, misyon ve degerler temelinde, kurumun amaglarina
ulasmasini tehdit edebilecek veya basarisini arttirabilecek unsutlarin ortaya
konmast mumkiin olabilecektir.

Stratejik yonetimin temel kavramlart olan vizyon, misyon ve degetler,
stratejik yonetimi uygulayan kurumlarin strateji bildiriminde zaten yer
alacagindan, risklerin belitflenmesinde bu kavramlarin yeniden tanimlanmast
yerine mevcut tanimlardan hareket edilmesi uygun olacaktir.

4.1.1.2. I¢ ve D1g Kosullar (Internal/External Environment)

I¢ ve dis kosullar, kurumun faaliyetlerini siirdiirdiigii veya bu
faaliyetler esnasinda etkilesim icerisinde oldugu, fiziki olan veya olmayan
butin unsurlardir. Bu unsurlar, risklerin kaynagint olusturur, riskleri tetikler
veya risklerin etki diizeylerini belirler. Riskin gerceklesme ihtimali ve eger
gerceklesirse nasil bir etki gostereceginin tahmininde i¢ ve dis ortamin
bilinmesi gereklidir.

4.1.1.3. Risk Evreni (Risk Universe)

Kurumun karsilasabilecegi tiim risklerin kaynagt olabilecek faaliyet ve
iliskiler bir tablo halinde gosterilebilir. Risk evreni (risk universe) olarak ifade
edilen ve biitin faaliyet alanlarinin yer aldigt bu tablo, bir bakima kurumun
bir fotografidir. Bu fotograf, faaliyet ve etkilesim alaninin toplu ve sistematik
bir sekilde goriilmesini saglayarak muhtemel risklerin eksiksiz olarak tespit
edilebilmesine yardimct olur.
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Farkli sekillerde olabilecek risk evreninin hazirlanmasinda temel bir
yaklasimdan hareket edilit. Temel 6zellik, kurumun islevlerinin, ana
islevlerden detaylara dogru kademelendirilmis bir sekilde bir semada yer
almasidir. Once ana fonksiyonlar gosterilir, sonra her bir fonksiyonun alt
fonksiyonlart belirtilir ve bu detaylandirma istenildigi kadar strdiriliir.

4.1.1.4. Riskleri Belirleme Sekilleri

Risklerin belitlenmesi temel olarak iki sekilde gerceklesir. Birincisi; ‘risk-
lerin ilk defa belirlenmesi’ digeri ise; ‘risklerin siirekli olarak belirlenmesi’dir.

Risklerin ilk defa belirlenmesi: Bir kurumda risk yonetimi ilk defa
kurgulanirken kurumun karst karstya oldugu butin riskler tespit edilir.

Risklerin siirekli olarak belirlenmesi: Risk yonetim siirecinde
mevcut risklerdeki degisiklikler izlenerek risk kiittigiinde yer alip da artik risk
olmaktan ¢tkan riskler ile yeni ortaya gikan riskler tespit edilir ve buna gore
risk kiittigti stirekli olarak giincellenir.

Risklerin belirlenmesinde farklt bilgi toplama ve degetlendirme
teknikleri kullanmak mimkundir. En yaygin olarak kullanilan yontemlerden
bazilart asagida yer almaktadir.

Miilakatlar ve Atolye Calismalari: Kurum iginden veya disindan,
yonetici ve personelin tecribe ve bilgi birikiminden faydalanma amaciyla
yapilan calismalardir. Milakatlarda, kurumun riskleri konusunda mumkiin
oldugu kadar fazla goriis ve tecritbeden faydalanmak amaglanir. Bunun igin,
miulakat yapilacaklarin, kurumun butin islevlerinin degerlendirilmesine
yetecek sayr ve nitelikteki kisilerden ve Ozellikle kilit personel arasindan
secilmesi onemlidir. AtOlye calismalari da mimkin oldugu kadar farkl
fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak amaciyla, yine kilit personel ile yapilan
tartismalar ve degerlendirmelerdir.

Odak Grubu (Focus Group) Calismalari: 5-9 kisi ile yapilan ve
beyin firtinast seklindeki fikir yurtitme ve tartigmalart iceren ¢alismalardur.
Odak grubundaki tartismalarda milakat ve atblye calismast sonuglari 6nemli
bir temel olusturmakla birlikte, bunlar disinda yeni fikirler de ele alinir. Bu
calismalar, milakat ve atblye calismalarinda elde edilen sonuglarin
pekistirilmesi i¢in 6nemli bir islev gbrir.

Olay Envanteri: Benzer kurumlarda gézlemlenen olaylarin ayrintilt
listesinden olusur.
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Dahili Analiz: Birimlerin personel toplantilar araciligy ile yaptiklar
muzakerelerdir.

Eski Veriler: Gegmiste yasanmus olaylarin sebep ve kokenlerinin
arastirilmasidir.

Islem Akis Analizi: Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ciktilarin bir
stre¢ olarak ele alinip incelenmesidir.

Uyarici1 Gésterge: Daha oOnceden belirlenmis olan ve agilmasi
halinde yonetimi harekete gecirecek olan, sayisal ya da sayisal olmayan esik
degerlerdir.

Sayistay’da, ilk olmast hasebiyle, risk yonetimi kurma stirecinde risk-
lerin ilk defa belitflenmesi ¢alismalart yiritilmistir. Bu stiregte farkli agihk-
larda olmakla birlikte yukarida sozii edilen yontemlerin tamami kullanilmuistir.

Birimle ilgili en dogru riskleri belirleyebilmek amaciyla, her birimi
temsil edecek kilit konumdaki kisilerle miilakatlar yapilmis (15 civarinda), bu
miilakat sonuclart degerlendirilerek sistematik hale getirilmis ve bu sonuglar,
ortalama altisar kisiden olusan odak gruplarda tartisilarak, bu risklerin
dogrulugu, 6nemliligi, 6nceligi ve risklerin etkisini azaltmak i¢in yuritilecek
kontrol faaliyetleri hakkinda fikir birligi olusturulmaya calisilmistir. Ardindan
risk. yinetimi ekibi’ tarafindan, odak grup toplantilarindaki degerlendirmeler
tekrar gozden gegirilerek risk kiitigi hazirlanmustir. Hazirlanan risk katiagd,
risk yetkili ve sorumlularina (4.1.4. de agiklanmistir) gdnderilmis ve onlarin da
goris ve degerlendirmeleri dogrultusunda gézden gegirilerek son sekli verilmis
ve Bagkanligin onayina sunulmustur. Baskanlik risk kitigini onaylayarak,
gerekli kontrol faaliyetlerini uygulamak ve t¢ ay sonra uygulama sonuglarini
rapor etmek tizere risk yetkilileri ve risk sorumlularina géndermistir.

4.1.2. Risklerin Degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, muhtemel risklerin gerceklesme ihtimalini,
gerceklesmesi halinde olast etkilerinin 6nceden tahmin ve tespit edilmesini ve
yonetimin bu riskleri g6ze alma diizeyinin belirlenmesini igeren stiregtir.

Riskleri 6nceliklendirmek, zaman olarak gerceklesme araligt ve
kurumun basarisina etkisi acisindan risklerin siralanmasint ifade eder. Etki ve
ihtimal diizeyleri, risklerin 6nemlilik dizeylerinin gostergesidir.

? Twining projesi kapsaminda, Sayistay’da risk yonetimi kurma ¢alismalarini yiiriiten ii¢
kisilik ekip.
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Risklerin ihtimal ve etkileri degerlendirilirken ¢ok farklt yontemler ve
kriterler uygulamak muimkiindtr. Burada en yaygin olarak kullanilan yontem
ele alinmistir.

Bu yontemde, asagidaki sekilde gorildigu gibi tgli bir matris
kullanilmaktadir. Matrisin dikey sttunu riskin gerceklesme ihtimalini, yatay
sttunu ise gerceklesmesi halinde etki diizeyini ifade etmektedir.

Risk Degerlendirme Tablosu

[HTIMAL

y

»  ETKI

Risklerin gerceklesme ihtimali degerlendirilirken; ytksek, orta ve
dusiik olmak tzere ti¢ diizeyli bir tablo kullanilmistir. Bunlardan;

> Yiiksek (3): Bir yillik zaman dilimi i¢inde gerceklesme olasiliginin
bulunmasidir.

Gdstergeler:
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" Gelecek on yil icinde bir cok defa gerceklesme potansiyeli

* Son iki yil icinde gerceklesmis olmast

*  Dis etkenler nedeniyle kontrolin ¢ok glic olmasi

» Orta (2): On yillik zaman dilimi i¢inde gerceklesme olasiliginin
bulunmasidir.

Gdstergeler:

®  Gelecek on yil icinde birden fazla gerceklesme potansiyeli

* Dis etkenler nedeniyle kontrol giigliigii ¢ekilmesi

* Taaliyetle ilgili ge¢mis deneyimler

> Disiik (1): On yillik zaman dilimi i¢inde gerceklesme olasiliginin
bulunmamasidir.

Gdstergeler:

*  Su ana kadar hi¢ gerceklesmemis olmasi

®  Gergeklesmesi halinde buytik saskinlik yaratacak olmast.

Risklerin etki diizeyleri degerlendirilirken de yine i¢ kademeli
degerlendirme aract kullanilmustir. Bunlardan;

» Yiiksek (3):

* Kamuoyunun son derece duyarli olmast

* Kurumun temel hedefleri Gizerinde hayati etkilerinin s6z konusu
olmast

*  Mali sonuglarinin ¢ok biiyiik boyutta olmast

» Orta (2):

» Kamuoyunun 6nemli derecede duyarlilik géstermesi

* Kurumun temel hedefleri tizerinde 6nemli etkilerinin olmast

®  Mali sonuglarinin kaygt verici boyutta olmast

» Diisiik (1):

= Kurumun temel hedefleri tizerinde dislik derecede etkili olmasi
* Kamuoyu duyarliginin distik dizeyde olmast

*  Mali sonuglarinin tolere edilebilir seviyede olmast

gibi durumlart ifade etmektedir.
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Burada kullanidan kistaslar mutlak olmayip, yaklastk bir 6lgiit
olusturmaya imkan saglayan yargilara dayali degerlendirmeleri ihtiva eder.

Risklerin degerlendirilmesinde bu yontem disinda farklt istatistiki
yontemler de kullanilabilir. Sayistay risk kiitigiinde esas alinan modelde, bir
3x3 matris kullanilmistir.

Bu uygulamada, her riskin matris tizerindeki etki ve ithtimali yukarida
belirtilen hususlar 1s181nda, sayisal olarak 1 ile 3 arasinda tespit edilir.

Ornegin; “denetim alani veya konularinin belirlenmesinde 6nceliklen-
dirme hatalart yapilabilir” riski i¢in; thtimal: 2, etki: 3 degerlendirmesi ile bu
riskin 6nemlilik diizeyi (2x3=) 6 olarak hesaplanmistir. Bu tahminde
halihazirda denetim alani ve konularinin belirlenmesine yonelik prosedurlerin
varligt nedeniyle belirlenen risk diizeyi, ‘artik risk” diizeyidir. G6ze alinan risk
duzeyi ise Bagkanlik¢a kabul edilen (risk kiitiiginde) (1x1=) 1 duzeyidir.

Bu yontemde, sekilde goruldigi gibi riskler, matris tizerinde bulun-
duklart noktalara gére (1x1 =) 1 den (3x3=) 9’a kadar puanlandirilir ve siralanir.

Matris tzerinde, ihtimal ve etki diizeylerinin bilesiminden olusan
noktalar su anlamlari ifade eder:

* Yiiksek: Onemlilik diizeyi 6-9 arasinda olan riskler grafikte
kirmiz1 alanda yer alir. Bunun anlami, bu risklerin kurum igin ¢ok 6nemli
oldugu ve bunlara karst 6nlem alinmasinin ¢ok gerekli oldugudur. Bu durum
ayni zamanda, konunun en ist yoneticinin mutlaka ilgilenmesi ve politika
belirlemesi gereken bir ciddiyete sahip oldugunu gosterir.

Risk diizeyinin ytksek olmasi, artik risk seviyesinin gbze alinabilen
risk seviyesinden oldukga yiksek oldugu anlamina gelir.

* Orta: Onemlilik diizeyi 3-5 arasinda olan riskler grafikte sari
alanda yer alir. Orta duzey, arttk risk seviyesinin gbze almnabilen risk
seviyesinden biraz ylksek oldugu durumdur.

* Diigitk: Onemlilik diizeyi 1-2 arasinda olan riskler grafikte yesil
alanda yer alir.

Riskin 6nemlilik diizeyinin distik olmast; artik risk ile géze alinabilen
risk seviyesinin ayni veya yakin oldugu anlamina gelir.

Riskleri 6nceliklendirme konusunda degisik usuller ve matematiksel
yontemler kullanilabilir. Ancak sunu kabul etmek gerekir ki isin konusu ne
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kadar rakamlara veya somut verilere dayanirsa dayansin, riskleri
degerlendirme/6nceliklendirme isi esas olarak yargilara dayanir.

Risklerin 6nemlilik diizeyleri, kurumun risk katiiginde, ‘dusik’, ‘orta’,
‘yuksek’ veya rakamsal olarak, 1, 2, 3 (4, 5 gibi daha fazla derecelendirme de
yapilabilir) seklinde gosterilir. Sayistay risk katiiginde, rakamsal olarak ifade
edilen uglii bir derecelendirme kullanilmustir. Bu derecelendirme, agirliklt
olarak, odak grubu ¢alismalarindaki degerlendirmeler sonucunda olusmustur.

4.1.3. Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Risklerle miicadele etmek, onlara karsi belitrlenmis olan kontrol faali-
yetlerinin uygulanmastyla olur. Risklerle miicadele etmek i¢in uygulanabilecek
belli kontrol tirleri ve belli risk karsilama yontemlerinden bahsedilebilir.

4.1.3.1. Kontrol Tirleri

Temel olarak, onleyici, diizeltici, yonlendirici ve denetleyici
kontrol olmak tizere dort grup kontrol faaliyeti gelistirilebilir.

1- Onleyici kontroller: Istenilmeyen sonuclarin gerceklesme
ihtimalini ortadan kaldirmak veya azaltmak icin gelistirilen 6nlemlerdir.

2- Diizeltici kontroller: Istenilmeyen sonuglarin diizeltilmesini
saglamak icin gelistirilen Onlemlerdir. Acil eylem planlari  dizenleyici
onlemlerin 6nemli bir unsurudur.

3- Yonlendirici kontrol: Belitli bir sonuca ulasmayr garantilemek
icin gelistirilen 6nlemlerdir.

4- Denetleyici kontrol: Istenilmeyen sonuclarin sebeplerini
belirlemek icin gelistirilen 6nlemlerdir.

Kontrol faaliyetleri, kurumun risk kutiginde (Baslk 4.2) bir
bolim/sttun olarak yer alir.

Sayistay uygulamasinda, risk kitiginde yer alan kontroller, her
birimdeki yetkili kisilerle yapilan gériasmeler, farkls kisilerle yapilan tartismalar
ve daha sonra yuritilen odak grubu ¢alismalart sonucunda belirlenmistir. Bu
kontrollerin, cogunlukla 6nleyici kontrollerden olustugu gérulmektedir. Boyle
olmast, Sayistay’in gorevinin nitelikleriyle alakalidir.

4.1.3.2. Riskleri Kargilama Yo6ntemleri

Risklerin  yOnetilmesinde, riskin  6zelligi ve kurumun stratejik
hedeflerine gore, asagida yer alan belli yaklasimlar takip edilir.
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e Azaltma (Riskle Miicadele Etme);

Risk yonetiminde en yaygin olarak izlenen yontemdir. Bu yontemde,
her risk icin belitlenmis ve risk kitiginde yer verilmis olan kontrol
faaliyetlerinin uygulanmast suretiyle risklerin kabul edilebilir seviyelerde
tutulmast amaclanir.

e Kaginma (Faaliyetten Vazgegme);

Bazt risklerin olumsuz etkilerinden, o risklerin ilgili oldugu faaliyet
alanlarindan vazge¢mek suretiyle korunmus olunur.

e Transfer Etme (Paylagma);

Bir kisim riskler, tamamen veya kismen baska kurum veya kuruluslara
transfer edilebilir. Kurum tesislerinin sigorta ettirilmesi veya glvenlik
sisteminin Ozel sirketler araciligtyla saglanmasi gibi.

e Kabullenme (G6ze Alma);

Riskin etkisinin goze alinabilir diizeyde olmast durumunda, bu risk
icin herhangi bir kontrol faaliyeti yuritilmeyebilir. Riskin gbze alinabilir
diizeyin tizerinde olmasi halinde ise, ya risk icin yapilabilecekler ¢ok sinirhdir,
ya da kontrol faaliyetlerinin maliyeti, saglayacagi faydadan yuksektir. Bu gibi
durumlarda herhangi bir faaliyet yapilmayip risk, oldugu gibi kabullenilir.

e Firsatlar1 Degerlendirme;

Bu secenek digerlerinin alternatifi olmamakla birlikte, azaltma,
transfer etme veya kabullenme secenekleri ile bir arada uygulanabilir. Riski
tamamen ortadan kaldirmak mimkin olmasa da, olumsuz etkilerini azaltmak
icin bazt firsatlari  degerlendirebiliriz. Diger yandan, zaman zaman,
faaliyetleriyle ilgili konularda, kurumun basarisint arttiracak firsatlar ortaya
cikabilir. Bu tur firsatlarin  degerlendirilmesine iliskin olarak, kurumun
onceden bir stratejiye sahip olmast ve bu dogrultuda eylemde bulunmasi, bu
firsatlardan azami Sl¢tide faydalanmasint miimkin kilar.

Sayistay’da risk yOnetimi uygulamasinda, yerine gore yukaridaki
yontemlerin her birinin kullanilmasi esas alinmakla birlikte, agirlikli olarak
‘azaltma’ yontemine bas vurulacaktir. Esasinda bu yontemleri tam olarak
birbirinden ayirmak her zaman mimkin degildir. Cogu durumda bu
yontemlerin kismen i¢ ice gegmis olarak uygulanmalar gerekir.
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4.1.4. Gorev ve Sorumlu(luk)larin Tayini

Risk yonetimi, bir kurumun mevcut organizasyon vyapist iginde
gerceklestirilir. Risk yonetimi igin ayri bir kurumsal yapilanma gerekmemek-
tedir. Kurumun mevcut yapisinda yonetici konumda bulunan, 6zellikle belli
kilit gérevlerdeki kisiler, kendi birimleri i¢in risk yonetimi ile de gbrevli hale
gelirler. Kurumun biytikligl ve istigal alaninin niteligine gore risk yonetimi
acisindan ¢ok farkls sekillerde 6rgtitsel yapilar da s6z konusu olabilir.

Risk yonetiminin tam anlamiyla yiritilebilmesi igin, tst yoneticinin,
sistemin isleyisini her an izleyip gerekli miidahalelerde bulunmasina yardimet
olacak z denetyi ile, bagimsiz bir bakis saglayacak olan denetim komitesi tirt
birimlere de ihtiya¢ vardir.

Kurumun her biriminde strdirtlen risk yonetimi strecinin her
asamasinda st yonetim, sistemin isleyisini her an goézlemler ve gerektiginde
derhal soruna miidahale eder. Ust yénetim bu gozetim islemini ic denetci
vasitastyla yerine getirir. Denetim komitesi ise, Gyelerinin bir kismt kurum
disindan olmasi nedeni ile, biraz daha bagimsiz bir bakis agist ile risk yoneti-
minin isleyisini degerlendirir ve iist yonetime tavsiyelerde bulunur. Gerek i¢
denetci gerekse denetim komitesi, yerine getirdikleri fonksiyonlar itibariyle st
yonetime, risk yonetimin isleyisiyle ilgili kalite giivencest saglarlar.

Genel nitelikler itibariyle, Sayistay icin basitce ifade edilebilecek bir
risk yonetim yapist agagidaki sekilde olabilir:
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(Risk yonetimi uygulamasina kalite giivencesi saglamast agisindan
olduk¢a faydali olacagi disunilen i¢ denetci ve denetim komitesi hentiz
Sayistay yonetim yapisinda mevcut olmadigindan, yukaridaki semada bunlara
yer verilmemistir.)

4.1.4.1. Ust Yénetici

Ust yonetici, kurumun niteligine gore, baskan, yonetim kurulu
baskani, genel mudur ve benzeri unvanlara tastyabilecek olan kurumun en st
diizeydeki yoneticisidir. Ust yonetici, kurumun asil sahibine veya sahiplerine
karst, kurumun iyi yonetilmesinden sorumlu olan kisidir. Ust yonetici, risk
yonetimi agisindan da s6z konusu mercilere karst sorumludur. Dolayisiyla tist
yonetici, risk yonetimi yapisint sekillendiren ve uygulamayt izleyen kisidir. Ust
yonetici, risk yOneticisini, risk yetkililerini ve risk sorumlularint belirler, risk
yonetiminin genel isleyisine yon verir ve faaliyet raporunda risk yonetimine de
yer verir.

Sayistay uygulamasinda Baskan, uygulama diizeyinde risk yonetiminin
icinde yer almaz fakat bitiin streci stirekli olarak izler. Risk yonetimiyle ilgili
faaliyet sonuglart nihai olarak bagkana iletilir ve bagkan her giincellemede risk
kutigini onaylar. TBMM’ne sundugu yilik faaliyet raporunda risk
yonetimine de bir boliim ayurir.

4.1.4.2. Risk Yoneticisi

Risk lideri olarak da isimlendirilebilecek olan risk yoneticisi, risk
yonetiminin isleyisinden sorumlu en ist dizeydeki kisidir. Risk yoneticisi,
yoneticiden sonra gelen en Ust diizey yOnetici olabilecegi gibi, tst yonetici,
diger st diizey yoneticilerden birisini de risk yoneticisi olarak atayabilir.

Sayistay uygulamasinda risk yoOneticisi Genel Sekreterdir. Risk
yoneticisi agagidaki gorevleri yerine getirir.

V" Risk yetkililerinin;

o risklerin durumu,

e risklerin 6nceliklerindeki degisimleri,

e yeni riskler ve risk kaydindan ¢tkan riskler ile,

e kontrol faaliyetleri,
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konularindaki degerlendirmelerini inceler ve atilmasi gereken adimlar:
belitler.

v" Risk kaydinin 3 ayda bir giincellenmesi icin gerekli koordinasyonu
saglar.

V' Gerekli gordiigiinde Bagkant bilgilendirir.

4.1.4.3. Risk Yetkilisi

Risk yetkilisi, kurumda, birbirine yakin belli ana fonksiyonlar: yiriiten
birimlerin kendisine baglt oldugu tst diizey yoneticidir. Kurumun yapisina
gore, genel mudur veya genel mudur yardimcist dizeyindeki yoéneticilerden
olmast uygundur.

Sayistay uygulamasinda risk yetkilisi, kendi gbrev alanlariyla ilgili
risklerin yonetilmesinden sorumlu Genel Sekreter Yardimcisidir.

Risk yetkilisi asagidaki gérevleri yerine getirir:

v" Risk sorumlularinin;

e kootrdine edilmesi,

e degerlendirmelerinin incelenmesi,

e micadele yontemlerinin izlenmesi,

e raporlarinin incelenerek miizakere edilmesi,

e sonugclarin risk yoneticisine rapor edilmesi,

islerini yapar.

v' Risk sorumlularinin  yeni riskler hakkindaki  onerilerini
degerlendirir.

v" Kontrol hatalarini arastirir.

v" Risk kaydinin 3 ayda bir glincellenmesi faaliyetlerini yiiriitiir.
4.1.4.4. Risk Sorumlulari

Risk sorumlusu, belirli bir faaliyet alanindaki risklerin yonetilmesinden
sorumlu kisidir. Ust yOnetici tarafindan atanan risk sorumlusu asagida
belirtilen goérevleri yerine getirir.

v" Risklerin durumunu siirekli olarak degerlendirir (ihtimal ve etkileri
acisindan),
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v" Riskleri azaltmak icin risk yetkilisi ile bitlikte gerekli kontrol

faaliyetlerine karar verir ve bunlart uygular,
v Kontrol faaliyetlerinin sonuclarini izler,
Personelle iletisim kurarak yeni riskleri belirler,
3 ayda bir risk yetkilisine, risklerin durumunu rapor eder,

Onemli kontrol aksakliklarini risk yetkilisine iletir,

N XX

Risklerin nasil yonetildigi hususunda yillik rapor hazirlar,

V' Personelin  faaliyetlerini izler

degerlendirir.

risk  yonetimi  agisindan ve

4.2. Risk Kiitiigii

Risk kitagi, kurumun temel riskleri, bu risklerin ihtimal ve etki
duizeyleri (6nemlilik dizeyleri), risk yetkilileri ve sorumlulari, risklerin kabul
edilebilir sinirlara ¢ekilebilmesi icin yuritilecek kontrol faaliyetleri ve bu
faaliyetler sonucunda mevcut durum hakkindaki degerlendirmelerin yer aldigt

bir belgedir.

Risk kutugunin cok farkli sekillerde diizenlenmesi mimkundir.
Asagida 6rnek bir risk kitiigh formati (Sayistay risk yonetiminde esas alinan)
yer almaktadir. Risk kitiginin igerigi sabit ve degismez olmayip, ihtiyaca
gore gelistirilebilen dinamik bir yapiya sahiptir.

Ornek risk kiitiigii formati

SAYISTAY RiSK KUTUGU
Mevcut
TEMEL Durum 5 SR:S; FK"‘;;“’: Degetlen-
RISKLER |ihtimal | Etki | oem | Sorum- | raaliyet-| 4 me
Diizeyi| lularn leri
1. Risk Yetkilisi
Iliskin | .iveviiiinininiiinenenen.
Riskler
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4.2.1. Risk Kiitiigtiniin Unsurlar:

Temel Riskler: Risk kitiginin ilk sttununda, ilgili boélimde
anlatildigr sekilde tespit edilmis olan, kurumun temel riskleri yer alir. Risklerin
stralanmasinda ve gruplandirilmasinda farkl ilkeler esas alinabilir.

Sayistay Orneginde fonksiyonel bir smiflandirma esas alinmis ve
‘Denetim ve Raporlama’, “Yonetim’, ‘Stratejik’ ve ‘Bilisim Sistemi’ olmak
tizere dort temel fonksiyon esasinda riskler siniflandirilmigtir.

Bu dort ana fonksiyondan her bir gruba ait alt riskler, risk kittiginde,
o grup altinda siralanmustir.

Risk yetkilisi, kendisiyle ilgili gruptaki risklerin yonetilmesini ytriitmek
ve koordine etmekle gorevli oldugu igin, alt risklerin sorumlularinin yaninda,
bélimiin tamamindan sorumlu oldugunu ifade etmek icin risk kiitigiinde yer
alir. Risk vyetkilisi, kendisine bagli birimlerin tamaminin risklerinden
sorumludur.

Onemlilik Diizeyi: Riskin etki ve ihtimal dizeyinin, yukarida
belirtilen tG¢li matrise gore tespit edilmesiyle ortaya ¢ikan 6nemlilik diizeyinin
rakamsal ifadelerinin yer aldigt sutundur.

Risk Sorumlusu: Her bir risk icin belirlenmis olan kontrol faaliyetini
yurttecek olan yetkili kisilerin gosterildigi stitundur.

Kontrol Faaliyetleri: Riskleri en uygun sekilde karsidlamak icin
belirlenmis olan faaliyetlerden olusan stitundur.

Degetrlendirme: Kontrol faaliyetleri yerine getirildikten sonra,
belirlenen donemlerde, risk sorumlularinin sonuglara iliskin bilgileri ve
gorislerini yazacaklart sttundur. Risk sorumlulari, uygulama sonuglari ile
goriis ve Onerilerinden olusan degerlendirmelerine yer verecekleri icin, bu
sutun ayni zamanda risk yonetimindeki ilk raporlama asamasidir.

4.2.2. Risk Kiitiigiiniin Giincellenmesi

Risk kiitugt st yonetici tarafindan onaylanir. Bu belge, Gst yonetimin
kabul edecegi bir zaman araligt esasinda (en az ti¢ ayda bir) surekli gincellenir
ve gincellenmis hali de yine Ust yonetici tarafindan onaylanir. Bu yonleriyle
risk kiitiigt, risk yonetimi agisindan kurumun en temel belgesidir.

Risk kitiginin glincellenmesi, donem iginde, kontrol faaliyetlerinin
yuritilmesine ve sonuglarina iliskin bilgileri igerir. Kontrol faaliyetlerinin
yuritilmesinde ne denli basarili olundugu, basarisizliklar varsa bunlarin
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nedenleri, kontrol faaliyetinin uygulanmast sonucunda varsa riskin
durumundaki degisim (riskin derecesi azalmis veya risk olmaktan ¢ikmig
olabilir), yeni riskler ile gbriis ve Oneriler, risk kitigindeki degerlendirme
stitununa yazilir. Bundan sonra, 5.1 no.u bashk altinda anlatildigi tzere,
degerlendirme ve onay streci isletilerek risk kiitiigi gincellenmis olur.

Risk kutigi ile ilgili deginilmesi gereken bir nokta da ‘g6ze alinabilen
risk’dir. Goze alinabilen riski izah etmeden oOnce risk turlerinden kisaca
bahsetmek gerekir.

Temel olarak tg tir risk s6z konusudur. Bunlar; (1) Risklere karsi
hi¢bir eylemde bulunulmamis oldugu durumdaki risk miktarini ifade eden
‘dogal risk’ (inherent risk) (risk yonetimi olsun veya olmasin her durumda
risklere karst bir takim 6nlemler alinmis olacag i¢in bu tamamen teorik bir
durumdur), (2) Risklere karst belli kontrol faaliyetleri yurttildikten sonra
arda kalan risk(ler)i ifade eden ‘artrk risk’ (residual risk) ve (3) amagclar
acisindan ¢ok biytik sorun teskil etmeyen ve bu nedenle razt olunabilecek
riskleri ifade eden {gdze alinabilen risk’ (risk appetite) dir.

Goze alinabilen risk seviyesi, ayn1 zamanda risk katiigtindeki risklerin
cekilmek istenilen seviyesi olabilir. Bu nedenle, eger tercih edilirse, risk
kutuginde, her bir risk icin gbze alinabilen risk seviyesi de belirtilebilir.
Ornegin risk kiitiigiimiizdeki bir numarali risk icin (1x1=1) seviyesini, her
hangi bir kontrol faaliyetini yuritmemizi gerektirecek diizeyde 6nemli bir
tehdit olarak gérmiyorsak bu risk icin géze alinabilir risk diizeyini bir (1)
olarak gosterebiliriz.

Bir kuruma ait, temel risklerin yer aldigi kurumsal risk kutigt disinda,
kurum icindeki her birim, kendi konulatiyla ilgili daha ayrintilt riskleri izlemek
amaciyla, risk kiitigii benzeri bir tablo dizenleyebilir.

5. Risk Yonetiminin Isleyigi

Riskleri yonetmek, risklerle miicadele etmek icin temel yaklasimlart
belirlemeyi, risk sorumlularini tayin etmeyi ve gerekli kontrol faaliyetlerini
belirleyerek bunlart hayata gecirme, sonuglart izleme ve gerekli mercilere
rapor etmeyi kapsar.

5.1 Kontrolleri Uygulama ve Raporlama

Risk yonetimi ile, tanimlanmus, ihtimal ve etki diizeyleri belirlenmis ve
sorumlulari tayin edilmis her bir riskin, géze alinabilen seviyelere ¢ekilmesi
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amagclanir. Bunun i¢in kurum y6netimi, gerekli kontrol faaliyetlerini belirler ve
uygulanmasini saglar.

Gorev ve Sorumluluklarin Tayini boliminde (Bolim: 4.1.4) risk
yonetimi yapisinda hangi gorevlilerin hangi isleri, hangi yontemleri izleyerek
yerine getirecekleri anlatilmistt. Siirecin isleyisi su sekilde gerceklesir:

Her birimdeki risk sorumlusu, risk kitigindeki kendi birimiyle ilgili
riskler icin belirlenmis olan kontrol faaliyetlerini yiriitir ve bu faaliyetlerin
sonuglarini, belirlenen  donemlerde, risk kitigindeki degerlendirme
bolumiinde agiklar.

Bu degerlendirmeler; kontrol faaliyetlerinin ne diizeyde yerine
getirildigi, risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya cikip
ctkmadigy, risklerin 6nemlilik diizeylerinde degisiklik olup olmadigi, kontrol
faaliyetlerinin yeterliligi, yeni kontrol faaliyetlerinin gerekli olup olmadig, i¢
ve dis sartlardaki degisiklikler ve risk sorumlular ile ilgili son duruma iligkin
bilgileri igerir.

Ayrica degerlendirme bolimunde, kontrol faaliyetleri tam olarak
yerine getirilememisse bunun hangi nedenlerden kaynaklandigr izah edilir.

Kontrol faaliyetlerinin en iyi sekilde uygulanabilmesi igin Onerilerde
bulunulabilir.

Raportlar, risk yoneticisinin = koordinasyonunda, risk kutiginin
guncellenmesini saglamak tizere, risk yetkilileri ve risk sorumlulari tarafindan
her t¢ ayda bir diizenlenir. Risk kiitigiinin gincellenmis hali risk yoneticisi
tarafindan Baskanin onayimna sunulur. Baskan yil sonu faaliyet raporunda risk
yonetimi hakkinda degerlendirmelere yer verir.

5.2. Izleme, Degetlendirme ve Nihai Raporlama

Riskleri izleme ve degerlendirme, risklerdeki degisimleri ve kontrol
faaliyetlerindeki gelismeleri raporlamayi, gerektiginde butin sireci, ilk
kurulumda oldugu gibi yenileyerek risk yonetim siirecinin isleyisini gézden
gecirmeyi ve etkinliginin ol¢timint kapsar.

Yonetim, risk kitiginde ne tir degisimler meydana geldiginden ve
risk yonetiminin ne Olgliide etkili oldugundan emin olmak icin izleme ve
raporlama siirecini isletir.

Izleme iki sekilde yapilabilir: Siirekli ve miinferit izleme. Risk
yonetiminin dinamik yapist geregi butin riskler siirekli olarak izlenebilecegi
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gibi, duruma gore belli bir riskin tekil olarak ele alinmasi seklinde miinferit
izleme de yapilabilir.

Izleme ve degerlendirme, risk yetkilisi tarafindan yiiritilir. Risk
yetkilisi bu isleri bir sekreterya araciligi ile yuritir. Minhasiran bu is icin ayrt
bir sekreterya olusturulmasi gerekli degildir. Konuyla en alakali birimden
uygun gorilen gorevlilere, risk yonetimi sekreteryasini yuritme gorevi de
verilebilir.

S6z konusu gorevliler, risk yoneticisi admna, risk katiginin
guncellenmesi i¢in risk yetkilileri ve risk sorumlularina ¢agrida bulunur ve
onlardan gelen sonuglarin hepsini bir araya getirerek risk yoneticisinin
degerlendirmesine sunar. Risk yoneticisi, risk yetkilileri ile birlikte gerekli
degerlendirmeleri yaparak risk kutigine son seklini verir. Guncellenmis risk
kiitigu ust yoneticinin onayina sunulur.

Ust yénetici, glincellenen risk kiitiigiinii gézden gecirir ve gerekli
gormesi halinde degisiklikler yaparak risk kiitiigiinii onaylar. Ust yonetici, yil
sonu faaliyet raporunda risk yonetimi uygulamasina bir bolim ayirir. Bu
bolimde, kurumun karst karstya oldugu riskleri yonetmek icin nasil bir strateji
izlendigi, ne tir sorunlarin yasandigi, ne derece basarili olundugu ve risk
yonetimi konusunda gelecek doneme iliskin hedeflerin neler oldugundan
bahsedilir.

6. Kalite Giivencesi

Risk yonetimi dinamik bir yapt gerektirir. Bu yapida, bir zamanlar
etkin olan riskleri karsilama yontemi etkinligini kaybedebilir; kontrol
faaliyetleri daha az etkili, ya da arttk uygulanamaz duruma gelebilir;
hedeflerimiz degisebilir. Bu tur degisimlerle karsilasildiginda, yOnetimin
kendisini yeni sartlara uyarlamast gerekir.

Risk yonetiminin kalite giivencesi, kurum i¢i ve kurum dist
kaynaklardan saglanabilir. Kalite giivencesi, kurum i¢inde yapilacak
milakatlar, odak grubu ¢alismalari ve raporlarla saglanabilecegi gibi, kurum
disindan profesyonel anlamda kalite giivencesi verebilecek kuruluslardan
hizmet temin edilmesi yoluna da gidilebilir.

Kalite gtvencesinin saglanmasina yonelik olarak yapilan izleme ve
degerlendirmelerin  yanu sira, iki yilda bir, risk yonetim yapisinin ilk
kurulumunda oldugu gibi i¢ ve dis kosullarimiz yeniden gbzden gecirilerek
risk kiitigh tamamen giincellenir.
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7. lletigim

Iyi bir yénetim, miimkiin oldugunca fazla sayida gériis ve diisiinceden
yararlanilmast ile miimkin olabilir. Goérisler kurum i¢i veya kurum disindan
olabilir. Kurum icinden goriislere yer vermesi yonetime iki 6nemli firsat
sunar. Birincisi cok farklh ve faydali bakis acilart ve fikirler elde eder. Tkincisi
ise, calisanlarin fikirlerine 6nem verilmesi, onlarin motivasyon ve yonetime
desteklerini arttirir.

Kurum icinde, etkili bir iletisim saglanabilmesi icin personelin risk
yonetimine iligkin goriis, neti ve distincelerini paylagilabilecekleri ortamlar
(Intranet, forum v.s.) olusturulabilir.

Risk yonetiminin isleyisinde risk yetkilileri ve sorumlulari, kendi
birimleri ve diger birimlerden edindikleri bilgileri degerlendirerek gerekli
gordiiklerini raporlarina alirlar. Risk yoneticisi, risk yetkilileri ve risk
sorumlulari ti¢ ayda bir risk kiitigiiniin giincellenmesi igin toplantilar yaparlar.

Butin personel, risk kiitigi ve gincellemeler ile risk yonetimiyle ilgili
gelismelerden, haber biulteni, intranet ve e-mail gibi kanallar araciligi ile
haberdar edilebilir.

Burada bahsedilen iletisim tek yonli bilgi ve talimat akist olmayip,
fikir paylagimi, tartisma, danisma, Oneriler gibi bir ¢ok unsuru igeren ¢ok
yonlu bir iletisim agini 6ngorir.

Iyi bir risk yonetimi uygulamast icin, iist yonetimden en alt
kademelere kadar butin kurum calisanlarinin, risk olgusu, risk yonetimi ve
kurumsal riskler hakkinda bilgi sahibi olmast gerekir. Bu, bir kurumsal risk
kultirintn gerekliligine isaret eder. Bu kiltirin olusmasi, genis kapsamlt bir
egitim ¢alismasint gerekli kilmaktadir. Sayistay risk yonetiminin kurgulanmast
ve uygulamaya baslatilmasi stirecinde, st yonetim ile bir dizi bilgilendirme
toplantilart  diizenlenmis, risk sorumlulart ve ilgili goérevlilerle atdlye
calismalart yurtatilmistir. Devam eden strecte, diger personele yonelik,
seminer, konferans gibi egitim calismalart yapilmast ve yine bu amagla bazi
brostrler hazirlanmasi planlanmistir.

8. Sonug ve Degerlendirme

Yuz yiize gelinen yeni bir olay karsisinda en dogru eylemlerde
bulunmak, bu olayin olumsuzluklarini en aza indirip olumlu etkilerinden
azami Olctde istifade edebilmenin en iyi yolu, meydana gelmeden 6nce olayt
tahmin etmek ve gerceklesmesi halinde ona karst yapilacaklart 6nceden
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belirlemektir. Bu durumu konu alan risk yonetimi anlayisi, kural ve siire¢
odaklt bir yaklasimdan sonu¢ odaklt bir yaklasima doéniisen yeni kamu
yonetimi anlayisinin hedefledigi basarili yonetim yolunda yoneticilere 6nemli
bir ara¢ sunmaktadir.

Risk yonetiminin en 6nemli konusu, risklere karst en dogru kontrol
faaliyetlerini belitleyip bunlart en iyi sekilde uygulamaktir. Elbette ki bu,
oncelikle risklerin tam ve dogru olarak tespit edilmesi, sorumlularin tayin
edilmesi, surecin isleyis mekanizmalarinin olusturulmas, isleyisin izlenmesi ve
g6zden gecirilmesi asamalarint gerekli kilmaktadir. Bahsedilen hususlar, iyi bir
i¢ kontrol sisteminin gerekliligine isaret etmektedir. Zaten risk yonetimi bir
¢ok unsuru agisindan, i¢ kontrol sisteminin bir pargasidur.

Son olarak sunu belirtmek gerekir ki, risk yonetimi ile ilgili tek tip bir
model bulunmayip, yukarida bahsedilen temel unsurlar icermesi sarti ile,
kurumun yapisina ve iginde yer aldigi sektoriin niteliklerine uygun olarak ¢ok
farkli sekillerde risk yonetiminin uygulanmast mimkindir. Bununla birlikte
Turkiye’de, kamu kurumlarinda ilk 6rnek olan Sayistay’daki risk y6netimi
kurgusu ve uygulama sureci, benzer kamu kurumlar icin de model
olusturabilecek niteliktedir.
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Ozcan Riza YILDIZ®

Giris
Son on yil igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli

degisim diinyamizi yeni bir ¢aga tasirken, kamu ve Ozel sektordeki tim
kurumlari da bu degisime ayak uydurmak zorunda birakmistir.

Verilere kolay ulasim, kolay ve rahat iletisim, verimlilik ve etkinligi
arttirma gibi konularda sundugu yeni imkanlar nedeniyle basta finans, medya,
egitim olmak tizere hemen her alanda bilisim teknolojisinin kullanimi giderek
yayginlasmaktadir. Bugiin = geldigimiz noktada bir kurumun varligimni
surdirmesinin arttk biyiik 6lctide bilisim teknolojilerinden yararlanmasina
bagli oldugu bir gercekliktir.

Bilisim teknolojilerinin  kullanimi, gorevleri kamu kaynaklarinin
yurirlikteki mevzuata uygun olarak tutumlu, verimli ve etkin sekilde
kullanilip kullanilmadiklarini denetlemek olan ytksek denetim kurumlarinin
gerek yurittiikleri denetimler tzerinde, gerekse bu denetimlerin yiiriitilmesi
strasinda kullandigt yapi ve araglar tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Bu calismada, bilisim teknolojilerindeki  gelismelerin  denetim
meslegine ve denetime olan etkileri, elektronik bilgi ortamlarindaki denetim
yaklasimlart ve bu denetimlere iliskin uluslararasi dizenlemeler dikkate
alinarak, Sayistay’da bilisim sistemleri denetimi alaninda yapilan ¢alismalar
hakkinda bilgi verilecektir.

Bilisim Teknolojileri

Bilginin  toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
aractligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan
butiin teknolojiler “bilisim teknolojisi” olarak adlandirilabilir.

Kurumlar bilisim teknolojilerini, bilgi varliklarinin degerini arttirarak
kurum amaglarinin yakalanmasina yonelik stratejilerinin butiinleyici pargast

* Sayistay Uzman Denetgisi
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olarak gérmektedir. Tsletim sistemleri, ag sunuculart veya diger uygulamalarin
amagclandigi gibi islememesi, hem kurum calisanlarini, hem de hizmetten
yararlananlari etkilemektedir. Kurum bircok rutin veya kritik faaliyetleri
yuritemez duruma gelebilmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki gelisme, kamu hizmetlerine yonelik beklenti-
lerin de duizeyini etkilemektedir. Artik teknolojiyi yenilemek yetmemekte, is
yapma anlayisinda ve is streclerinde ¢agin gereklerine uygun yapisal degisik-
liklerin benimsenmesi gerekmektedir. E-devlet uygulamasinin gerceklestiril-
mesi, saymanliklarin tek bir merkezden otomasyonunun (Say2000i)
saglanmasi, kurum hizmetlerinin bir kismunin web tabanli uygulamalar
tzerinden verilmesi gibi ¢alismalar bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Giuiniimiizde, hem bireysel hem de kurumsal agidan bilisim teknoloji-
lerine bagimlilik giderek artmaktadir. Ancak, bilisim sistemlerine olan bireysel
ve toplumsal bagimlilik arttik¢a, bu sistemlerde meydana gelebilecek ariza ve
saldirilara karst duyarhilik da artmaktadir. Bilgisayar sistemlerine ve aglarina
yonelik saldirilar veya bu sistemlerde meydana gelebilecek aksakliklar ciddi
miktarda para, zaman, itibar ve degerli bilgi kaybina neden olabilmektedir.

On yil kadar once, bilisim teknolojilerinin ve bu teknolojiler
aractligiyla islenen, tutulan bilginin giivenligine yonelik tehditler, bunlarin
merkezi olarak kilitli odalarda tutulmasiyla 6nlenebilen, sadece basit hirsizlik
veya donanim bozukluklari gibi tehlikeler iken, bugtn bilisim teknolojilerinin
ve hizmetlerinin hizli gelismesi, yayginlasmasi ve yonetimlerinin uzaktan
yapilabilmesi, ¢cok degisik giivenlik tehditlerini glindeme getirmektedir.

Baska bir deyisle, bilisim teknolojilerine iliskin alt yap: hizmetlerinin
ucuzlamast ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile kurum agisindan hassas
olan bilisim sistemlerinin, bu sistem araciligryla verilen hizmetlerin ve bu
sistemde tutulan her tirli ortamdaki (disket, CD, DVD, bilgisayar, ag,
internet vb.) bilginin givenligini saglamak, bitunligint korumak ve erisimi
denetleyerek gizliligi ve sistem devamliligint saglamak, giderek daha karmasik
bir hal almaktadir.

Daha acik bir ifade ile bilisim teknolojilerin bir ¢ok alanda
kullanilmaya baslanmasiyla, bilginin bilisim sistemleri araciligiyla islenip
saklanmast biytik avantajlar saglamakla birlikte, kurumlari, tedbir alinmamast
durumunda sistemlerinde zaafiyetlere yol acabilecek, yeni riskler ve tehditlerle
karst karstya birakmaktadir. Kullanilan bilisim sistemi, munferit hatalarin
sistematik hatalara donlismesi, hatalarin birbirini beslemesi, mantiksiz islemler
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meydana gelmesi, verilerin dogru girilmemesi, kanitlayict  belgelerin
bulunamamasi, yetkili kullanicilar tarafindan sistemin yanlis kullanilmasi,
sisteme yetkisiz erisimlerin kontrol edilememesi, islem yapan kisinin
belirlenememesi gibi riskleri de beraberinde getirmektedir.'

Bu risklerin  Onlenmesi veya kabul edilebilir bir = seviyeye
distrilebilmesi, kurum bilisim sistemlerinin hedeflendigi gibi calismasinin
temin edilebilmesi ve giivenli ve glvenilir bir bilisim ortaminin olusturulmast
icin, kurum yOnetiminin  belirli  kontrol ~mekanizmalarint  kurmasi
gerekmektedir. Ornegin, bilisim ortaminda verilerin dogru olarak elde
edilmesini saglamak icin bilisim ortamina 6zgl sistematik hatalar1 6nleyecek
bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi gerekir.

Bilisim Sistemleri Denetimi

Bazi alanlarda tanim yapmak olduke¢a zor bir ugrastir. Tanimi yapilan
seyin ne olup olmadigint tanimdan belirlemek her zaman mimkin
olamayabilmektedir. Bu durum bilisim sistemleri denetimi icin de gegerlidir.
Ancak, yine de bir tanim vermek gerekirse, bilisim sistemleri denetimi, “bir
bilisim sisteminin, kurum amaclarina etkin bir sekilde  ulasidmasini,
kaynaklarin ~ verimli  kullanilmasini, varliklarin ~ korunmasini  ve  veri
butinliginin strdirtlmesini saglayacak sekilde tasarlanip tasarlanmadigin
tespit etmeye yonelik kanit toplama ve degetlendirme siireci”™ olarak

tanimlanabilir.

Yapilan denetimin amacina gore de bir tanim yapmak mimkiindiir.
Ornegin, bir mali denetim esnasinda bilisim sistemleri ile karsilasildigi ve
bilisim ortaminda tutulan veriler denetimin énemli bir parcasint olusturdugu
durumda, bilisim sistemleri denetimi, denetlenen kurumlarda kullanilan
bilisim sistemlerinin islem ve uygulamalarinin giivenlik ve guvenilirligini
saglayan i¢ kontrolleri incelemek ve degerlendirmektir.

Bilisim sistemleri denetimi, bilisim teknolojisinin gelisimine ve kurum-
larda kullanim diizeyine paralel olarak ii¢ sekilde yapilabilmektedir:® Bilgisayar
cevresinde denetim, bilgisayarli denetim, bilgisayarin icinde denetim.

1 Ozkul, Davut, “Bilisim Sistemleri Denetimi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, G.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2002, s. 42.

2 Weber, R., Information Systems Control and Audit, 1999, Akt. ASOSAI, IT Audit
Guidelines, ASOSAI Research Project, Eylil 2003.

3 INTOSAI Gelistirme Girisimi (IDI), Intorduction of IT Audit e-learning Course Notes,
2007, s. 5. http:/ /idi.cliksonline.com.
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Bilgisayar cevresinde denetin; bilisim teknolojilerinin kurumlar tarafindan
kullanilmaya baslandigy ilk yillarda, bir¢ok islem bilisim teknolojileri ile birlikte
manuel olarak da yapilmaktadir. Burada denetgiler denetim izini, bilgisayara
giren kaynak dokiimanlardan elde edip bilgisayardan ¢ikan dokimanla
karsilastirarak, kayitlart takip ederek ihtiyag duyulan kanitlart manuel olarak
elde etmektedir. Bu yontemde, denetciler bilgisayara girilen veriler ve urettigi
ciktilarla ilgilendigi halde, bilgisayarin kendisi ile ilgilenmemektedir.

Bilgisayarly  denetimy; bilisim  sistemlerini yaygin olarak kullanan ve
islemlerini daha az manuel olarak yiriiten kurumlarda, bu sistemdeki verileri
aragtirmak, karsilastirmak, analiz etmek ve degisik test tiirlerini uygulamak
veya veriler Uzerinde matematiksel hesaplamalar yapmak i¢in bilgisayar
kullanilmaktadir. Denetimde etkinligi ve verimliligi énemli 6lgide arttirmak
icin kullanilan bu tekniklere siklikla bilgisayar destekli denetim teknikleri
(BDDT) denmektedir.

Bilgisayarimn icinde denetimy; manuel olarak tretilen c¢iktilarin minimuma
indigi, kurumun bitin bilgileri ve iletisiminin bilisim teknolojileri araciligiyla
saglandigl karmasik ve biytk sistemlerin denetimine iliskin olarak kullanilan
bu yontemde, bilgisayar, sistem icinde var olan islem mantgini, var olan
kontrol mekanizmalarini ve sistem tarafindan iretilen kayitlari test etmek igin
kullanilmaktadir. Denetgi, sistem tasarimi ve sistemin gelistirilmesinde de belli
gorevler tstlenmektedir.

Bilisim teknolojisindeki gelismeye ve denetgilerin ¢alisma ortamlart ve
bilgisayar ile iliskilerine gére bu denetimin isimlendirilmesi de zamanla
degismistir. Onceleri bu denetim, “Bilgisayar Denetimi” (Computer Audit),
“Elektronik Veri Isleme Denetimi” (Electronic Data Processing (EDP)
Audit) olarak adlandirilirken, daha sonra “Bilgi Teknolojilerinin Denetimi”
(Information Technology (IT) Audit) ve “Bilisim Sistemlerinin Denetimi”
(Information Systems (IS) Audit) olarak adlandirilmaya baslanmistir. *

Bilisim sistemlerine iliskin kontrollerin degerlendirilmesinin bilisim
teknolojisinin kendine 6zgl 6zellikleri nedeniyle, bu konuda belirli diizeyde
bilgi birikimi olan kisiler eliyle yerine getirilmesi gerektigi aciktir. Gegmiste ve
hatta giinimiizde bazi kurumlarda boyle uzmanlar, bilgisayar denetgisi
(computer auditor), bilgi islem denetgisi (EDP auditor) olarak

4 Menkus, Belden and Gallegos, Frederick, “An Introduction to the IT Auditing”, EDP
Auditing, Auerbach Publicatons, 2001, 5.12/2.
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adlandiridmaktadir. Ancak giiniimiizde bir¢ok kurumda bu uzmanlar bilisim
sistemleri denetgisi (I'T or IS auditor) olarak nitelendirilmektedir.’

Yiiksek Denetim Kurumlari ve Bilisim Sistemleri Denetimi

Bilisim teknolojisindeki gelisim, denetim birimleri tizerinde iki yonla
etkide bulunmaktadir. Birincisi denetim elemanlarinin  denetim  isini
kolaylastirmak icin bizzat bilisim teknolojisinden faydalanmalari (bilgisayar
destekli denetim tekniklerini kullanmalarr), ikincisi de denetlenen kurumlarin
bilisim teknolojisine ge¢meleri dolayistyla bilisim ortaminda denetim yapmak
zorunda kalmalaridir.’

Bilisim sistemlerinin varligi temel denetim amaclarint degistirmemekle
birlikte, denetim kanitini, denetim izini ve i¢ kontrol ortamint degistirmesi,
yeni su¢ ve hata yapma mekanizmalari ve firsatlari’ ortaya ¢tkarmast gibi
denetcinin riskler hakkindaki gortsleri tizerinde etkili olabilecek bir 6zellige
sahip oldugundan, denetim siirecinde, tekniginde, kanitlarinda ve en 6nemlisi
denetim anlayisinda degisimlerin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu
degisim, denet¢inin yeni duruma uyum saglamasini ve elektronik bilgi
ortamlarinin denetim strecini nasil etkileyebilecegini dikkate almasini
gerektirmektedir.® Bugiin bilisim teknolojilerinin denetlenen kurumlarda
yogun sekilde kullanilmasinin beraberinde getirdigi riskleri makul seviyeye
dusurecek kontrol mekanizmalarinin  kurulmasi ve belirli standartlar

cercevesinde bu kontrollerin kurulup kurulmadiginin denetlenmesi gerekliligi
bulunmaktadir.

Bu gergevede ytksek denetim kurumlari, bu gelismeleri yakindan takip
ederek bilisim teknolojilerinin  getirdigi yeni durumlara ayak uydurmaya
calismig, Ozellikle bu konudaki calismalarini daha 6nceden baslatan
Sayistaylarin trettigi raporlar ve denetim rehberleri diger tim Sayistaylarca
paylasilmistir. Bu arada basta INTOSAI olmak tzere uluslararast meslek
kuruluslarinin - da  bilisim  sistemleri denetimine yonelik standartlarin

5 Ozkul, Davut, a.g.e. 5.42.

6 Ozkul, Davut, “Bilisim Sistemi Kavrami ve Bilisim Sistemlerinin Denetimi”, Sayistay
Dergisi, Say1: 44-45, Ocak-Haziran 2002, s.19.

7INTOSAI EDP Committee, I'T Controls Student Notes, March 2007 s.3 -5,

http://www.nao.org.uk/intosai/edp/trainingindex.html.

8 Selvi, Yakup, Tirel, Ahmet ve Senyigit, Bora,., “Elektronik B1lg1 Ortamlarinda Muhasebe
Denetimi”, 7. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, Nisan 2005, Istanbul, s.1.
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benimsenmesi ve iyi uygulama o6rneklerinin yayginlastirilmasina yonelik
calismalart 6nemli katkilar saglamustir.

Uluslararasi Standartlar ve Bilisim Sistemleri Denetimi

Denetim standartlar;, denetimin baslangicindan  bitimine kadar
izlenecek yol ve usulleri tarif eden kurallardir. Sayistaylar ve denetciler icin
denetim standartlart yaptiklari islerin kalite glivencesidir. Sayistaylar acisindan
referans olarak kabul edilen uluslararasi denetim standartlari Uluslararast
Sayistaylar Birligi (INTOSAI) ve Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu
(IFAC) tarafindan olusturulan standartlardir. Ayrica bazt  ilkelerde
Uluslararast Denetim Standartlart (UDS) ve kendi ic mevzuatlari esas alinarak
ulusal denetim standartlart olusturulmaktadir. Bilisim sistemlerine iliskin
olarak ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri Denetim ve
Kontrol Birligi (ISACA) standartlari gibi bir dizi baska kurum ve kurulug
tarafindan olusturulmus olan standartlar da vardir.

INTOSAI Denetim Standartlarinda; denetgi ve Sayistayin islerini
yeterli kalitede yurttebilmesi i¢in gerekli yeterlilige sahip olmast ve Sayistayin
kendisini, i¢ kontrol mekanizmalarinin glvenilirligine dayali denetim
tekniklerini (sistem tabanli teknikler), mali tablo analiz metodlarini, istatistiki
orneklemeyi ve bilisim sistemlerinin denetimini iceren tim giincel denetim
metodolojileriyle donatmast gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, muhasebe veya
diger bilgi sistemlerinin bilgisayarlastirildigt ortamlarda denetci, denetlenen
kurumun verilerinin  dogruluk, tamlk ve givenilitligini saglayan i¢
kontrollerin uygun ¢alisip calismadigint belirlemelidir.

IFAC tarafindan olusturulan Uluslararast Denetim Standartlarina gore
de; denet¢i denetledigi kurumun, mali raporlama ve is yOnetim streci
icerisinde kullanilan bilisim sistemi ve bu sistemden kaynaklanacak risklere
kurumun nasil cevap verdigi hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalidir.

5018 sayith Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun “Dis
Denetim” baglikli 68 inci maddesinde, dis denetimin, isimleri sayilmamis
olmakla birlikte, genel kabul gérmis uluslararast denetim standartlart dikkate
alinarak Sayistay’’n Anayasal ve yasal yetki ve sorumluluklarina gore
yuritilmesi esast benimsenmistir. Buna gore, 5018 sayilt Kanunun yirirlige
girmesi ile uluslararast genel kabul gérmiis denetim standartlarinin gerektirdigi
tarzda denetim yapilmast Sayistay icin kanuni bir zorunluluk haline gelmistir.
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Uluslararas1 Kuruluglarin Biligim Sistemleri Denetimine Iligkin
Caligmalar:

Bilisim teknolojilerinin denetlenen kurumlarda hizla yayginlasmasi ve
bu teknolojilere yonelik denetim metodolojisinin Sayistaylarca gelistirilmeye
calistlmast, yiksek denetimin konusu olan her alanda, elde edilen birikimi
tyesi bulundugu iilkelerle paylasma platformu olarak goriilen basta INTOSAI
olmak tizere, bircok uluslararast kurulusu bu konuda harekete gecirmis ve
bilisim sistemleri denetimine yOnelik daimi calisma gruplart kurma yoluna
yoneltmistir.

INTOSALI Bilisim Sistemleri Denetimi Daimi Calisma Grubu 1992
yilindan beri bu konudaki gelismeleri yakindan izleyerek, elde ettigi birikimi
Uyelerine aktarmaya c¢alismaktadir. Bu c¢alisma grubu, bilisim sistemleri
denetimine iliskin egitim notlarint ve iyl uygulama Orneklerini web sayfast
aractligiyla paylasima sunmaktadir. Burada yer alan ve dizenli olarak
teknolojik gelismelere gore giincellenen egitim notlari, birgok Sayistay igin
bilisim sistemleri denetimine ilk adimin atimasinda 6nemli bir kaynak
niteligindedir. Ayrica tim tye kurumlara gonderilen ve web ortaminda da
paylasilan “IntolT Journal” adli dergiyi yayimlamaktadir. Bu dergide, bu
alandaki gelismeler, yapilan toplantilarda alinan kararlar ve gelecekteki isbirligi
alanlarina iliskin konular islenerek gelismeler hakkinda bilgi verilmektedir.

EUROSALI Bilisim Sistemleri Denetimi Calisma Grubu da, tye tlke
birikimlerinin paylasimini daha ileri noktalara tasimak ve bilisim sistemleri
denetimi alaninda ortak faaliyetlerin yuritulmesini desteklemek amactyla 2002
yihinda kurulmustur. Kurulusunun hemen sonrasinda, Sayistaylarin kendi
bilisim sistemlerini degerlendirebilmesi amaciyla bir metodoloji gelistirilmesi
icin “Sayistaylarda Bilisim Sistemlerinin Kontroli” konusunda bir ¢alisma
yapilmasina ve egitim faaliyetlerinin organize edilmesine yonelik bir proje
gelistirilmistir. Bu projedeki metodoloji ve uygulama, Sayistay’in mevcut
durumunun bir takim standartlar ¢ercevesinde kontrol edilerek, gicli ve
gelistirilmesi  gereken yonlerinin tespitini  saglayan ve eylem plant ile
sonuglanan bir faaliyettir. Su ana kadar hemen hemen tim tye Sayistaylar bu
metodolojiyi kendi biinyelerinde uygulamuglardir. Geride kalan birkag tye
Sayistayin da verilen tesvik ve gerekli destekle uygulamayr gerceklestirecegi
gorilmektedir. Sayistay da bu metodolojinin uygulanmasina  yonelik
calismalari baslatmis ve 6nemli mesafeler almis bulunmaktadir.
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Calisma grubu, duizenli toplantilar yaparak tye tlke birikimlerinin
dizenlenen seminerlerde tartigtimasina  ve iyl uygulama 6rneklerinin
yayginlastirilmasina katki saglamaktadir. Bu seminerlerden bir tanesi, 2006
yilinin Mayts ayinda Isvigre’de gerceklestirilen, Ingiltere Sayistayr tecriibesi
temelinde Elektronik Kayit Sistemlerinin Kurulmast ve Denetimi semineridir.
Bundan bagka, diger konularin yaninda e-devlet ve e-ihale uygulamalarinin
olusturacagi risklerin neler olabilecegi ve denetimlerinin nasil yapilacagt
konularinda da ¢alismalar yapilmis bulunmaktadir.

ASOSALI de, Hindistan Sayistayinin onderliginde bilisim sistemleri
denetimi konusunda egitimler yapilmasi, egiticilerin yetistirilmesi ve kurs
materyallerinin ~ gelistirilmesine ~ yonelik  calismalar ~ yapmaktadir. Bu
calismalarda gelistirilen kurs materyalleri degisik tlke Sayistaylarinda
dizenlenen bilisim sistemleri denetimi kurslarinda kullanilmaktadir. Tim bu
egitim notlarindan ve diger tlke Sayistaylarin rehberlerinden yararlanilarak
hazirlanan Bilisim Sistemleri Denetimi Rehberi bu alandaki c¢alismalarin
derlenmesi agisindan 6nemli bir kaynak niteligindedir.

INTOSAI Gelistirme Girisiminin (IDI) de, bolgesel Sayistay birlikleri
ile isbirligi halinde degisik tlkelerde bilisim sistemleri denetimi alaninda
basarist kanitlanmis metodolojisine uygun egitim kurslarinin dizenlenmesi ve
egiticilerin yetistirilmesine yonelik faaliyetleri bulunmaktadir. Ayrica internet
tzerinden uzaktan egitimin ilk uygulama konusu da bilisim sistemleri
denetimi olmustur. Bu calismaya Sayistaydan da meslek mensubu katilarak
sertifika almaya hak kazanmustir.

Bilisim sistemleri denetimi alaninda uluslararast  kuruluslarin
calismalarina deginilitken bu konuda uluslararast bir otorite olarak kabul
edilen Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi'ne ISACA) deginmemek
bir eksiklik olacaktir. Bu Bitligin, denetgiler icin mesleki ahlak kurallarini da
iceren ve surekli olarak gelistirilen denetim standartlart bulunmaktadir. Ayrica,
bilisim sistemleri konusunda uzmanhgin bir gostergesi olan Uluslararast
Bilisim Sistemleri Denetci Sertifikast’'nin (CISA) da bu birlik tarafindan
verilmesi, bu kurumun calismalarina 6zel 6nem verilmesini gerektirmektedir.
Bu sertifika olmadan da bilisim sistemleri denetimlerinin yiritilebilme
imkant  bulunmakla birlikte, sertifikast olmayan denet¢inin = yapacagi
denetimlerde yetki ve nitelik tartismasinin yasanmast tim ilkelerde olasidur.
Gunumiizde bu sertifika, bilisim sistemleri denetimi alaninda ylksek denetim
kurumlarinin yaptigt islerin kalite glivencesinin teminati olarak goriilmektedir.
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Bu Birligin denetim standartlari gelistirme ve uluslararas: sertifika
verme c¢alismalarinin yaninda, kurumlarin saglikli ve gtivenilir bir bilisim alt
yapisinin - kurulmasina yonelik  6nemli c¢alismalart da  vardir. Bilisim
teknolojilerinin  yonetisim cercevesi olarak gorilen ve kurum bilisim
sistemlerinin denetiminde, yonetiminde ve kontroliinde 6nemli bir ara¢ olarak
olusturulan ve 4. sirimi yaplan COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology) tim dinyada, sistem degetlendirme
yontemlerinde temel basvuru ve uygulama rehberi niteligindedir. COBIT,
standartlar1 dikkate alan, uygulamalar igerisinde stirekli gelistirilen ve
denetciler ile idareciler tarafindan bilinmesi gereken bir kaynaktir. Bu nedenle
hem denetim hem de uygulayict birimler agisindan yogun sckilde istifade
edilmektedir.’

Sayistay ve Bilisim Sistemleri Denetimi

Kamu kurumlarinin bilisim sistemlerine artan bagimhiligt ve 6zellikle
Tirkiye’de bankacilik sisteminde meydana gelen sorunlar, denetim birimlerini
bu sistemlerin kendine 6zgu riskleri konusunda daha dikkatli davranmaya
yoneltmistir. Daha agik bir ifade ile, kurum bilisim sistemlerinin giivenli ve
guvenilir bir ortamda c¢alistp calismadigina ve givenilir veriler Uretip
tretmedigine iliskin kontrollerin degerlendirilmesi ya da bir baska deyisle
bilisim sistemlerinin denetiminin yapilmas: gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Bugiin gelinen noktada, yiiksek denetimin, gerek kapsami ve niteligi,
gerekse amaglari, islevleri ve toplumsal etkileri acisindan yeni boyutlar
kazanmasinin kendisine yikledigi sorumluluklar dikkate alindiginda, Sayistay,
bilisim teknolojilerindeki hizli gelismenin yakindan takip edilmesi gerektiginin
farkindadir.

Sayistay, Turkiye’de bir bilgi islem birimine sahip ilk kurumlar
arasindadir. Glinimiizde de yaygin ve giiglii bir bilisim alt yapisina sahiptir.
Ancak, bilisim teknolojilerinin = denetimde  kullanilmasi  veya bilisim
teknolojilerinin ~ imkanlarindan  yogun  sekilde yararlanan  kurumlarin
sistemlerinin denetlenmesine yonelik ¢alismalar yeni baslamis bulunmaktadir.
Ozellikle 2003 yili igerisinde Hazine Miistesarliginda vyuriitilen ilk
uygulamalar sonucu elde edilen bagari, kurumumuz agisindan bu alanda
yapilan calismalart daha ileriye gétiirme konusunda cesaret verici bir gelisme

9 ISACA, CISA ve COBIT hakkinda daha fazla bilgi i¢cin bakiniz, www.isaca.org.
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olmustur."” Nitekim Ingiltere ve kismen de Ispanya Sayistayr ile yiiriitilen
“Sayistay’in Denetim Kapasitesinin Gtiglendirilmesi” Eslestirme Projesinde,
mali denetim ve performans denetimi ekiplerinden ayri bir bilisim sistemleri
denetim ekibi olusturularak, bu konudaki bilgi birikimine uluslararasi
standartlar ve AB uygulamalari baglaminda 6nemli katki saglanmis ve bir
metodoloji gelistirilmesinin 6ni agilmuistir.

Eslestirme Projesi ¢ergevesinde yurttilen bu calismalarla, bilisim
sistemlerinin denetimi alaninda uluslararast standartlarin benimsenmesi ve
denetim metodolojisi  gelistirilmesi ile bu denetimleri uygulamak ve
surdirmek tizere denetcilerin yeterli bilgi ve deneyim sahibi olmast ve gerekli
orgitsel yapinin olusturulmast hedeflenmistir.

Bilisim sistemleri denetimi alaninda proje biinyesindeki ¢alismalar iki
kademeli olarak yuratilmustir. Birinci kademedeki c¢alismalar, bilisim
sistemleri ile 1ilgili baslangic dizeyindeki bilgilerle sinirlandirilmistir. Bu
calismanin hedefi, bitin mali denetcilerin bilisim sistemleri ile ilgili temel
riskleri belirleyebilecek sekilde egitilmesidir. Bu kapsamda mali denetim
rehberine bilisim sistemlerinin degerlendirilmesiyle ilgili bolimler eklenmistir.

Bilisim sistemleri ile ilgili ¢alismalarin ikinci kademesinde ise, bilisim
sistemleri denetiminde uzmanlasmis denetgilerin kullanacagi daha ayrintili bir
metodolojinin  belirlenmesi hedeflenmistir. S6z konusu bilisim sistemleri
denetim rehberi hazirlandiktan sonra pilot denetim uygulamalariyla da test
edilmis ve tamamlanarak Sayistay bunyesinde tartismaya agilmustir. Bilisim
teknolojisinin  hizli bir sekilde degismesi, bu rehberde yer alan sistem
kontrollerinin de duizenli olarak gbzden gecirilmesini, giincellenmesini ve
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu agidan rehber, stirekli degisebilecek ve
yenilenebilecek dinamik bir tarzda kurgulanmustir.

Kurumlarin mali nitelikteki islerini destekleyen bilisim sistemlerinin
genel ve uygulama kontrollerinin degerlendirilmesi i¢in tasarlanmis olan bu
rehber, bilisim sistemleri denetimi alaninda uzmanlasmis denetcilere,
karmasik sistemlerin bilisim sistemleri denetiminin nasil planlanacagi,
yurttiilecegi ve raporlanacagi konusunda yol gostermektedir.

10 Sayistay Genel Kurulunun 06.10.2003 tarih ve 5071/ 1sayili karati ile kabul edilerek Turkiye
Biyuk Millet Meclisine génderilmesi uygun bulunan ve 2002 yilt Genel Uygunluk Bildirimi
eki  olan  “Hazine  Bilisim  Sistemleri  Denetimi  Raporu”  icin  bakiniz,
http://www.sayistay.gov.tr/rapor/hazine/diger/Hazine_Bilisim_Sistemleri Raporu.pdf
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Rehberin  hazirlanmasinda  basta Uluslararast  Sayistaylar  Birligi
(INTOSAI), Bilgi Guvenligi Standartlart ISO (17799, 27001)) ve Bilgi
Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA) standartlart olmak tzere
uluslararast standartlardan ve diger tlkelerin ve ilgili kuruluslarin iyi uygulama
orneklerinden yararlanilmis ve Sayistay Mali Denetim Rehberinde belirtilen
sturecler dikkate alinmistir.

Rehbere gore, bilisim sistemleri denetiminin amaci, denetlenen
kurumlarda kullanilan bilisim sistemlerinin islem ve uygulamalarinin gtvenlik
ve guvenilirligini saglayan i¢ kontrolleri incelemek ve degerlendirmektir.

Bilisim sistemleri denetimi, bir kurumun mali tablolarini etkileyen
tim sistemlerinde ytritilebilecegi gibi, bu tablolar: etkileyen sistemlerden
risk degerlendirmesi sonucunda sadece yiiksek riskli olarak gorilen
sistemlerde de yuritilebilir.

Rehber Oncelikle mali denetim kapsaminda kurum bazinda karmasik
sistemlerin denetiminde kullanilmak amactyla hazirlanmakla birlikte, gerek
duyulmast durumunda mali denetim siirecine bagli olmadan belirlenen
sistemlerin guvenilitligine iliskin g6ris bildirmek amaciyla da kullanilabilir.

Bilisim sistemleri denetimi yuritilirken risk tabanli denetim
yaklasimina uygun olarak;

e Oncelikle incelenen bilisim sisteminden kaynaklanabilecek riskler
belitlenir,

e Bu riskleri minimize edecek kontrol mekanizmalari belitlenir,

e Bu kontrol mekanizmalarinin kurum tarafindan olusturulup
olusturulmadig, olusturulmus ise etkin calisip ¢alismadigr incelenir,

e Inceleme sonrasi, ic kontrollerdeki zayifliklar degerlendirilir,

e Elde edilen bulgular belli bir prosediire gore raporlanir.
Bu cercevede rehber, tic ana bélimden olusturulmustur:

Birinci bolimde, bilisim sistemleri denetiminin planlanmast sirasinda
denetcinin yapacagi isler sistematik bir sekilde anlatilmaktadir. Bu isler,
kurumun ve kurum bilisim sistemlerinin taninmasi, mali tablolar etkileyen
sistemlerin belirlenmesi, sistem risk degerlendirmelerinin yapilmasi, denetim
stratejisinin ~ belitflenmesi  ve denetim programlarinin  hazirlanmasindan
olusmaktadir.
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“Sistem Kontrollerinin Degerlendirilmesi” bashkli ikinci bolimde,
kontrol degerlendirmeleri kontrol alani bazinda ele alinmaktadir. Her bir
kontrol alani icin, kontrol hedefi, o alana iliskin riskler ve bu riskleri minimize
edecek kontrol faaliyetleri agiklanacak sekilde diizenlenmis ve o alandaki
kontrollerin varligt ve etkinliginin nasil degerlendirilecegi kontrollerin
degerlendirilmesi baslig1 altinda gésterilmistir.

Denetim sonuglarinin raporlanmasini konu alan tgtincii bélumde,
taslak raporun hazirlanmasi, kurum yoneticileriyle gérisme ve nihai raporun
yazilmast ve ilgili birimlere sunulmasi konulari actklanmaktadir. Ayrica
raporda duzeltilmesi istenen hususlarin nasil izlenecegi ve denetim kalite
kontroliintin nasil yapilacagt konular tizerinde durulmaktadir.

Olusturulan Sayistay Bilisim Sistemleri Denetim Rehberi bu alandaki
metodoloji gelistirme c¢alismalarinin 6nemli bir adimini olusturmaktadir.
Ancak bu adimin, uluslararast kuruluslarin ve diger Sayistaylarin ¢alismalarinin
yakindan takip edilerek ve bu alanda yurt igindeki kurum ve kuruluslarla
isbirligi olanaklart arastirilarak, dizenli ve strekli galismalarla gelecekte hizlt
yurimeye donistirilmesi kacginilmazdir. Cinka bilisim sistemleri denetimi,
yukarida actklanan nedenlerle bir zorunluluk haline gelmis; zaman igerisinde
bilisim  teknolojilerinde  hizli  degisimlerin = yaganmast  ve  denetim
metodolojisinde meydana gelecek yeni yaklagimlarin yakindan izlenmesinin
gerekmesi gibi nedenlerle g6z ardi edilemeyecek bir olgu olarak Sayistayin
onunde durmaktadir.

Sonug

Bilisim teknolojilerine yonelik yasal alt yapiin strekli olarak
gelistirilmekte olmasi, kurumlarin bu teknolojilere yaptiklart yatirimlarin
boyutlarinin giderek biiyiimesi ve nihayet kurumlarn is ve islemlerini
yurttirken artik bilisim teknolojilerine bagimli hale gelmesi, gérevleri kamu
kaynaklarinin yurtrlikteki mevzuata uygun olarak tutumlu, verimli ve etkin
sckilde kullanihp kullanidmadiklarini  denetlemek olan yiiksek denetim
kurumlarinin bilisim sistemleri denetimine agirlik vermeleri gerektigini acikca
ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede tiim diinyadaki gelismelere paralel olarak
Sayistayin da son yillarda elde ettigi birikimleri hem kendi denetim
calismalarindaki kalitenin arttirilmast icin kullanmasi, hem de bu birikimden
yararlanacak kurumlarin denetiminde deger katan bir yaklasimin benimsemesi
kacinilmazdir.
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Tki yillik yogun bir calisma ile uretilen bilisim sistemleri denetim
rehberi, egitim materyalleri ve elde edilen birikim, kurumumuzdan beklenen
hizmetlerin layikiyla yerine getirilmesine o6nemli katkilar saglayacaktr.
Nitekim bu birikimin bir sonucu olarak, Sayistay ile Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) arasinda bilisim sistemleri
denetimi, egitimi, rehber ve yazilim gelistirilmesi ile ilgili konularda isbirligi
yapilmasina iliskin bir protokol imzalanmistir. Buna gore, Sayistayin kamu
kurumlarinda yiritecegi bilisim sistemleri denetimlerinde, 1995 yilindan
itibaren c¢alismalarini bilgi giivenligi alaninda yogunlastirmis ve bilgi givenligi
alaninda Tirkiye’deki en yetkin ve tecriibe sahibi kurum olan TUBITAK
Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitisi (UEKAE) ile isbirligi
yapilacaktir. Bu igbirligi ile bir yandan Sayistayin bilisim sistemlerine yonelik
denetim islerinin kalite glivencesini arttirmast bir yandan da Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan genis katilimla hazirlanan 2006-2010 yillarint kapsayan ve
eylem planlariyla desteklenen Turkiye Bilgi Toplumu Stratejisinde 6ngoriilen
kamusal alanda bilgi giivenligi yonetim sistemlerinin olusturulmast ve
gelistirilmesi amaglarina da katkida bulunulacaktir.
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YONETIM BIiLGI SISTEMI VE
SAYISTAYDA YURUTULEN CALISMALAR

Necip POLAT"

Girig
Ginumizde kamu kurum ve kuruluglarinca gerceklestirilen islem
sayist ve sahip olunan bilgi hizla artmakta, buna karsin islemlerin daha hizl
yapilmast ve kararlarin daha hizli alinmast konusundaki beklenti ve baskilar da
artmaktadir. Bu durum, yasadigimiz ¢aga da adini veren bilgiyi elde etmenin

ve bu bilgiyi yonetmenin, kurumsal amaglara ulasmadaki 6nemini bir kat daha
artirmigtir.

Yoneticilerin kurum ve kaynaklari hakkinda karar alirken baslica
ihtiya¢ duydugu sey, kaynaklar ve stregler hakkinda dogru ve zamaninda
sahip olunacak bilgidir. Yonetim islevlerinin gerektirdigi bilginin gtvenilir,
dogru ve zamaninda elde edilebilmesi ve yonetilebilmesi i¢in organizasyon-
larin tim fonksiyonlarinin, birimlerinin ve bireylerinin icinde yer aldig
dinamik sistemler gelistirilmekte ve bu sistemler yoluyla yonetim gorev ve
sorumluluklarinin en etkili sekilde yerine getirilmesi amaglanmaktadir.

Yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiyi en iyi sekilde elde etmek,
islemek, diuzenlemek ve istenilen amaca uygun hale getirmek tizere kurulan
sistemlere yonetim bilgi sistemi (YBS) denilmektedir. Yonetim kademelerinin,
¢ogu durumda icinden ¢ikilmasi imkansiz derecede agirlasan isleri, bu
sistemlerin kullanilmastyla hem daha az emek ve maliyetle, hem de daha
kaliteli ve siiratli olarak yerine getirilebilmektedir.

Yoénetim Bilgi Sisteminin Kavramsal Cergevesi

Yonetim bilgi sistemi kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, bu kap-
samda kullanilan birtakim kavramlarin acikliga kavusturulmast yararl olacaktr.'

Veri; “datum” sézcugunin ¢ogulu olan “data” kelimesinin karsiligt
olarak kullanidan bir kavram olup islenmemis, bir sonuca varabilmek icin

* Sayistay Basdenetcisi
! Detayh bilgi icin bkz. Ttrk Dil Kurumu Giuncel Tirkge Sozlik, www.tdk.gov.tr ; Faruk
CUBUKCU, Bilgisayar Terimleri S6z1igi, Verso Yayinlari, Ankara 1987.
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gerekli olan ilk bilgi, ham bilgiyi ifade etmektedir. Veri, gesitli olgu, kavram
veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem icin elverisli bicimde gosterimidir.
Veriler, sayisal karakterler, metinler veya semboller olabilecegi gibi cesitli
bicimlerdeki grafik gosterimler veya resimler seklinde de olabilir.

Veritabanz; hizlt arama ve erisim saglamak Uzere organize edilmis,
dizenli veriler toplulugudur. Kelimenin anlami bilgisayar ortaminda saklanan
dizenli verilerle sinitli olmamakla birlikte, daha c¢ok bu anlamda
kullanilmaktadir

Bilgi; verilerin  kurallardan yararlanilarak islenmis sekli, anlamlt
sonuglaridir. Diger bir ifadeyle, verilerin deger kazandirilmis bigimidir.
Bilginin ti¢ temel boyutu vardir: Zaman, igerik ve bi¢im.

Bilgi Yonetimi; bir organizasyonda, bilginin etkin bir bicimde tretilmesi,
saklanmasi, kullanilmasi, gelistirilmesi ve aktarilmasi igin, temel bilgi streg-
lerine katilan birim ya da faaliyetlerin yonlendirilmesini de amaglayan siirectir.

Sistem; girdiler alip ciktilar olusturan, organize bir dontsim siireciyle
ortak bir amaca yonelik, beraber calisan ve birbirine baglt parcalar toplu-
lugudur. Sistemin elemanlart girdi, stireg, ¢ikti, geri besleme ve denetimdir.

Bilgi Sistemi; veri kaynaklarint girdi olarak alip siiregten gegiren ve ¢iktt
olarak bilgi trtinlerini ortaya ¢ikaran sistemdir. Bilgi sistemleri; veri isleme
sistemleri, yoOnetim bilgi sistemleri, karar destekleme sistemleri, ofis
otomasyon sistemleri olmak tizere dérde ayrilabilir.”

Yinetim Bilgi Sistemi; yoneticinin planlama, Orgutleme, istthdam ve
kontrol islevlerini icra etmesine yardimct olan bilgiyi, yani karar verme
sirecini dogrudan etkileyen yonetim bilgisini lireten ve yoneticilere yine
onlarin istedikleri bicimde sunan sistemdir. YoOnetim bilgi sistemi,
bilgisayarlardan ¢ok daha 6nce, insanlarin ortak amaglarini gerceklestirmek
amact ile bir araya geldikleri andan itibaren gegerli olan bir kavramdir.
Giunimiizde yonetim bilgi sistemini bilgisayar ve bilgisayar olanaklari ile
butiinlestirmek alisilagelmis bir durumdur.

Yonetim Bilgi Sisteminin Tarihsel Geligimi

Yonetim bilgi sistemi yaklasitk 50 yillik bir tarihsel siireg igerisinde
gelismistir. Streg, 1950 ve 60’1 yilarda sadece biyik organizasyonlarin
muhasebe gibi bilgiye dayali aktivitelerini kaydetme ve bu kayitlan

2 Christopher MARTIN ve Philip POWELL, Information Systems, McGraw-Hill, London 1991,
s.9
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saklamastyla baslamistir. 70’li yillarda metin isleme ve karar destek sistemleri
gelistirilmistir.” Bu sistemlerde, kullanictya ciktilart isteklerine uyarlama ve
yapilandirma olanagt sunulmustur. Ancak maliyetlerin yiksek olmast,
sistemlerin  kullanimini  da  sinirlandirmistir.  Nitekim, zaman icerisinde
bilgisayarlarin yayginlasmasi, ucuzlamasi ve kullanim kolayligt saglamasi,
yonetim bilgi sistemlerinin de daha yaygin hale gelmesinin 6niint agmustir. Bu
tarthlerde yonetim bilgi sistemi, bilgisayar teknolojilerinin bir ilgi alant iken,
daha sonra, giderek sosyal bilimlerin bir disiplini haline gelmistir.*

19807li yillardaki temel gelisim, bilgisayar islemlerinin merkezi
olmayan bir yapiya kavusturulmasidir. Bu cercevede tek bir ana bilgisayarin
yerini, organizasyonun degisik yerlerine dagitilmis c¢ok sayida bilgisayar
almustir. Bu, bir gorevin bilgisayarin oldugu birime iletilerek toplu bir sekilde
isleme sokulmasi icin uzmanlarin c¢alismasii  beklemek yerine, her
kullanicinin kendi stireclerini kendi bilgisayarinda gerceklestirmesi anlamina
geliyordu. Bilgisayar kullaniminin yayginlasmast ve bu konudaki becerilerin
artmast da is sureglerinin kurulan bir sistem dahilinde, daha da kolay bir
sekilde gerceklestirilebilecegini gbstermistir.’

Daha ¢ok isletmeler tarafindan, mali ydnetim ve muhasebe alanlarinda
kullanilan bilgi sistemleri, 90’lt yillarda donanim ve yazilimlarin cesitlenmesi
ve gelismesi karsisinda, mali alanlar disinda da yonetim destegi saglar hale
gelmistir.” Ote yandan, internet teknolojilerinin biitiin diinyada popiiler hale
gelmesi ve haberlesme altyapilarindaki iyilestirmeler, sirketler icin bilgi
yonetimini 6nemli bir rekabet avantaji saglayan faktor haline getirmistir. Bu
cercevede, bilgiyi yonetmek tzere gelistirilmis birtakim uzman sistemler,
teknolojik alanda ortaya ¢ikan yeniliklerin de kullanilmasiyla, stratejik stirecleri
destekleyen yonetim bilgi sistemleri haline doniismiistiir.

Gunumiuze bakacak olursak, gelismis tlkelerde buytk isletmelerin
tamamina yakini streglerini birtakim bilgi sistemleri kurmak suretiyle

3 Reference for Business; “Management Information Systems”,
http:/ /www.referenceforbusiness.com/encvclopedia/Man-Mix/Management-Information-

Systems.html; (Erisim:21 May1s 2007)
* Ping ZHANG, Fiona Fui-Hoon NAH and Jenny PREECE, “HCI studies in Management
Information Systems”, http://sigs.aisnet.org/SIGHCI/bit04/BIT Zhang.pdf , (Erisim: 13
Eylil 2006)
5 W1k1ped1a Free Ency clopedia, “Management Information System”,

. wiki/Management information systems; (Erisim: 21 May1s 2007)
6 Damel] POWER, “A Brief History of Decision Support Systems”,
http://www.dssresources.com/history/dsshistory.html, (Erisim: 21 Mays 2007)
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yonetmektedir.” Kurumsal bazda ise, biitiinlesik yonetim bilgi sistemleri
kurulmak suretiyle, sureglerin timi tizerinde hakimiyet saglanmakta ve karar
alma siirecleri giiclendirilmektedir. Ulkemiz agisindan bakildiginda ise, heniiz
bu konuda yeterli diizeyde arastirma yapilmadigint ve 6zel sektorde konunun
pek de popiiler olamadigini soyleyebiliriz.”

Kamu Yénetimi Agisindan Yénetim Bilgi Sistemi Neyi Ifade
Etmektedir?

Kamu kurumlart énceden belitlenmis kurallara dayali, yetki alanlart
yasalatla belirlenmis, egitim yoluyla belirli beceriler kazanmis insan kaynagina
sahip, calisanlarinin kendilerine verilmis gorevleri yerine getirmek icin gerekli
kaynaklar tizerinde milkiyet haklarinin olmadigi bir yapiya sahiptir. Bicimsel
kural ve diizenlemelerin olmasi, islevsel bolimlenmeye gidilmesi ve hiyerarsik
iliskileri nedeniyle burokratik orgiit yapisi, orgiit ¢alismalarina ve sorunlarina
her birimin kendi fonksiyonlari acisindan yaklasmasint  beraberinde
getirmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle kamu kurumlari kapali sistemler olarak
da kabul edilmektedir.’

Bilgi yonetimi ve bilgi sistemleri konusunda kamu kurumlari 6zel sek-
torin gerisinde kalmistir."’ Ancak, gelismis tilke uygulamalarina bakildiginda,
degisen kamu yonetimi anlayist ¢ercevesinde kamu sektériinde de yonetim bil-
gi sistemlerinin kuruldugu veya kurulma ¢alismalarinin yapildigi gériilmektedir.

Turkiye’de kamu kurumlarina bakildiginda  teknolojiye  yatirim
yapildigy, bilgi teknolojisi araglarinin kaynak olarak kabul edildigi, buna karsin
bilginin tretildigi ve hizmete sunuldugu streglerin dikkate alinmama
egiliminde olundugu gézlenmektedir.'' Bilgi yonetiminin vazgegilmez unsuru
olarak kabul edilen bilgi paylasimi ise orgut kiltira ile yakindan ilgilidir.
Kamu kurumlarinda uzun yillardan bu yana uygulanmakta olan geleneksel
yonetim anlayist ve bunun dogal bir sonucu olan bicimsel iletisim

7 Meliksah KARAKAS, “Gegmisten Gunimuze Bilgi Yonetimi”,
http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=135, (Erisim: 2 Ekim 2006)

8 KARAKAS a.ge.

9 Nestin INCE, “Kamu Kurumlati ve Bilgi Yonetimi”,
http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=0621, (Erisim: 2 Ekim 20006)

10 OECD, “Knowledge Management: Learning by Comparing Experiences from Private
Firms & Public Organizations” Summary Record of the High Level Forum held in
Copenhagen, 8,9 Feb 2001.

11 Wortld Economic Forum, Global Competitiveness Report 2004/ 2005, Geneva, 2004; INCE,
a.g.e.
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uygulamalari, bilgi paylasgiminin 6ntinde en 6nemli engeldir. Oysa 6rgilitsel
bilgi akisinin etkin olmasi, birimler arasinda es gtidiim ve isbirligi saglayan ve
etkilesimli bir iliskiyi gerektiren bir yonetim yapist ile olasidir. Geleneksel
yonetim anlayisinin sonucu olarak kamu kurumlari degisime uyum saglamakta
zorlanmaktadirlar.”” Bu cercevede, amag ve hedeflerle kurum politikalarinin
degisen kosullara gére tanimlanarak belirli araliklarla ya da gerek gorildigin-
ce gbzden gecirilmesi ve kurum yapilarinin yeniden tasarlanmast 6nemlidir."

Kamu kurumlarinin geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasarak yeni
bir yonetim anlayisina ge¢cmesi, 6nemli bir zaman dilimini ve streci, daha da
onemlisi kararlihgr ve bir politikayr gerektirmektedir. Ancak, bilgi ¢aginin
ckonomi ve toplum diizeni ile uyumlu, esnek ve birokratik yapinin
kisitlarindan uzaklagsmis yeni bir Orgiit yapisi, sorunlarin asilmasinda birincil
kosul olarak gorilmektedir. Kamu kurumlarinda verilen bitin hizmetler icin
gecerli olan amaglara ulasabilme ve Orgitsel kisitlart (btrokratik yapr)
asabilme, toplam kalite yaklasgimi ile olast goérinmektedir. Teknolojik
gelismelerle sekillenen yeni ekonomik ve toplumsal dizende, dinamik, ag
ortaminda ¢alisan ve Orgiit amagclarinin gerceklestirilebilmesi icin bilgi tireten
ve kullanan kurumlarin olmasi, ancak zamana yayillmis, hedefe odaklanabilen
ve dinamik siiregleri igeren bir yeniden yapilanmayla miimkiin olacaktir.'

5436 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun
ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapimasi Hakkinda
Kanunun 15. maddesinin 2. fikrasinda, kamu kuruluslarina (Strateji
Gelistirme Baskanliklari, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari ve strateji
gelistirme ve mali hizmetlere iliskin hizmetlerin yerine getirildigi mudurlikler
aractligiyla) yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirme gorevi
de verilmis bulunmaktadir.

5018 Sayili Kanunun ikincil mevzuatlarindan olan ve 18 Subat 2006
tarth ve 26084 sayilli Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yoénetmeligin 8.
maddesinde, yonetim bilgi sistemi kapsaminda Strateji Gelistirme Biriminin
gorevleri su sekilde ifade etmistir:

a) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri, varsa ilgili birimlerle
isbirligi icinde yerine getirmek.

12INCFE, a.g.e. .
13 OECD, “Government of the Future”, 2001; INCE, a.g.c.
14INCE, a.g.e.
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b) Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ¢alismalarint yirtitmek.
¢) Istatistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yapmak.

Bu mevzuat hikimleri geregince, kamu kurumlarinin gerekli
organizasyonel yapiyt olusturmak suretiyle, yonetim bilgi sistemi kurma,
gelistirme ve yuritmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Dogal olarak bu stire¢
de, 6nciti kuruluslarin galismalart 1s1ginda zamanla oturtulabilecektir.

Yonetim Bilgi Sisteminin Faydalari

Yonetim Bilgi Sisteminin bircok faydast vardir. Bunlart niteliksel ve
niceliksel faydalar olmak tizere ikiye ayirabiliriz:

Niteliksel faydalar

e Farkli bilgi kaynaklarini tek bir ortamda birlestirir.

e Dogru bilgiye, kaynagindan ve hizli erisim imkani saglar.

o Ozet bilgiden detay bilgiye erisim imkan1 saglar.

e Analitik degerlendirme imkani verir.

e Karar verme sureclerini kisaltir.

¢ Yoneticilerin risk yonetim kapasitesini artirir.

e Her kademedeki yonetici igin esnek raporlama imkant saglar.

e Kurumun daha tutarlt ve profesyonel bir bakis agist ile yonetimini
destekler.

e Kurumsal kontrol ve gozetimi arttirir (Tahsis edilen biitge ve verilen
zamanlar dahilinde ¢iktilarin elde edilmesini saglamaya yardimei olur ve isin
zamaninda 6ngorilen maliyetle yapilmasint saglar ).

e Kurum biinyesinde yapilan islerden ¢ok iyi bir sekilde haberdar
olunmasint saglar ve aynt isin ayni anda birden ¢ok yapilmasinin veya tekrar
edilmesinin 6niine geger.

e Is siirecleri ve yeni projeler ile bunlarin basarmak istedigi amacglar
hakkinda kurumsal bilin¢lenmeye yardimeci olur.

Niceliksel faydalar

e Guvenilir yonetim bilgisi raporlarina ulasmak igin, her birimde
personelin bu konuda ayri ayri calismalart yerine, kiigtik bir merkezi yap1 ku-
rulmak suretiyle hem isgiicii (personel) tasarrufu hem de mali tasarruf saglar.
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e Gerek istenilen bilginin ilgililere anlatilmast ve bu bilgilerin
guvenilirliginin  sorgulanmasi, gerekse farklt birimlerden gelen bilgilerin
birlestirilmesi, karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve bilgilerin giincellenmesi
sureclerinde, yoneticilerin farkli isler veya sistemler arasinda bag kurmak
suretiyle harcamis olduklart zamandan tasarruf saglar.

Yonetim Bilgi Sisteminin Unsurlar:

Yonetim Bilgi Sistemi {i¢ temel unsurdan olusmaktadir: Is Siirecleri,
Personel ve Teknoloji. Yonetim Bilgi Sistemi olusturulmasi, sadece bilisim
teknolojisi kullanimiyla ilgili degildir. Oncelikle, kurumda calisan herkesin,
givenilir bilgi elde etmenin ni¢in 6nemli oldugunu ve bunu saglamak icin
kendine diigen sorumluluklarin neler oldugunu bilmesi gerekir. Ikinci olarak,
bilgi saglayan is sureglerinin tam olarak ve agik bir sekilde ortaya konmasi,
daha sonra bu siireglerde bilgiyi saglama gbrev ve sorumluluklarinin belitlen-
mesi gerekir. Bilisim teknolojisinden bu varsayimlar altinda ve bu siiregleri
desteklemek tzere yararlanilmalidir. Bu noktada tst yonetime, yonetim bilgi
gereksinimlerini belirlemek, girisime Oncilik yapmak ve birimlerde calisan
personele tutarli mesajlar géndermek gibi kilit bir rol dismektedir.

Sayistayin Yonetim Bilgi Sistemi Caligmalar:

Sayistayin artan gorevleri, karmagiklasan is stiregleri, insan kaynaklar:
ve diger kaynak kullanimlarinda ulastig1 dizey, kurumun yonetsel islevlerinin
zamaninda ylksek kalitede ve basariyla yerine getirilmesini giderek

giiclestirmektedir. Bu nedenle;

e Sayistay’in kaynaklari, planlart ve siregleri ile bunlarin sonuglarina
iliskin bilgileri hizl, sistemli ve saglikli bir sekilde tretebilmest,

¢ 5018 Sayili Kamu Yo6netimi ve Kontrol Kanunu uyarinca Sayistayin
hazirlamasi gereken raporlarin zamaninda, tam ve dogru olarak tiretilebilmesi,

e Sayistay yonetiminin stratejik ve operasyonel diizeyde ihtiyag
duydugu bilgi ve belgelerin elde edilmesi, islenmesi, detlenmesi ve yénetim
katmanlarinin ihtiyaglarina uygun sekilde raporlanmasi,

e Yoneticilerin kurumla ilgili karar ve islemlerinde desteklenmesi ve
etkinliklerinin arttirilmasi,

amaglariyla hizli, sistemli ve saglikli bir yonetim bilgi sisteminin kurulmast
thtiyact ortaya ¢tkmistir.
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Ote yandan, 5018 sayili kanun ile bu kanunda degisiklik yapilmast
hakkindaki 5436 sayilt kanun ve Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik hitkimleri geregince, yonetim bilgi sistemi
kurulmast ve buna iliskin hizmetlerin yerine getirilmesi diger kamu kurumlari
gibi Sayistay acisindan da yasal bir zorunluluk haline gelmistir.

Belirtilen yasal zorunluluk ve kurumsal ihtiyaglar geregince, AB
fonlarryla desteklenen “Sayistay Denetim Kapasitesinin  Giiglendirilmesi”
Eslestirme Projesi kapsaminda belitlenen ¢alisma alanlarindan birisi de
yonetim bilgi sistemi olmustur.

Yonetim bilgi sistemi alaninda, proje kapsaminda yapilan ¢alismalar
sunlardir:

1. Yonetim Bilgi Sistemi Calisma Ekibinin Kurulmast: Calisma ekibi
once ¢alisma programint belirlemis ve gérev dagilimi yapmustir.

2. YBS Calisma Onerisinin Hazirlanmasi": Calisma énerisinde;

a. Sayistay’in bilgi tretimi konusundaki sorunlari ve bunlarin
sonuglart tespit edilmek suretiyle mevcut durumu ortaya
konmustur,

b. Sorunlarin ¢6zimi i¢in yapilmast gerekenler ve hedeflenen
nokta belirlenmistir,

c. YBS calismasinin Sayistay acisindan uygulama kosullart
degerlendirilmistir,

d. Kurulmas: 6ngoérilen sistemin faydalart ve maliyet unsurlart
ortaya konmustur,
Sistemin kurulmasina iliskin riskler belirlenmistir,

Sistemin kurulmasinda yonetimin roli ve ilgili taraflar
belirlenmistir,

g.  Sistemin basart kriterleri belirlenmistir.

3. Calisma Onerisinin Yonetime Sunulmast: Bir fizibilite raporu
seklinde hazirlanan calisma Onerisi yonetime sunulmus ve yonetim
tarafindan onaylanmistir.

4. YBS Cerceve Belgesinin Hazirlanmasi'®: Bu kapsamda;

a. Mevcut bilgi stirecleri incelenmistir,

15 T.C. Sayistay Baskanlig, Yanetim Bilgi Sistemi Calisma Onerisi, Sayistay, Ankara 2006.
16T .C. Sayistay Baskanlig1, Yonetint Bilgi Sistemi Cergevesi, Sayistay, Ankara 2007.
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b. Sayistay’da karar alma siirecinde gereksinim duyulan bilgi ve
belgeler saptanmustir,

c. Yonetim bilgisi agisindan gereksinim duyulan bilgiler arasinda
onceliklendirme yapimistir,

d. Kisa, orta ve uzun vadeli bir perspektifle yonetim bilgisinin
tretilmesi icin yapilmasi gerekenler ortaya konmustur,

e. Kisa vadede manuel olarak hazirlanacak “Aylik YBS Raporu
Sablonu” hazirlanmistir,

f. Uzun vadede kurulmasi 6ngérilen kombine yonetim bilgi
sisteminde olmast gereken oOzellikler detayll bir sekilde
actklanmustir,

g. Bes yil icerisinde yapilmast gerekenleri ortaya koyan bir eylem
plani hazirlanmustir.
5. YBS Cerceve Belgesinin Yonetime Sunulmasi: YBS’nin kapsam,
icerik ve Ozelliklerine iliskin ¢ergeveyi ¢izen belge yonetime sunulmus
ve yonetim tarafindan onaylanmustir.
Gelinen noktada, sistemin kurulmasimna iliskin altyapt c¢alismalart
tamamlanmis olup, bundan sonra yapilacak ¢alismalar su sekilde siralanabilir:

1. 5018 sayili yasa geregince yonetim bilgi sistemi hizmetlerini
yurttecek organizasyon yapisinin belirlenmesi ve bu konuya iliskin
sorumluluklarin tevdi edilmesi,

2. Kisa vadede; yonetim bilgisi raporlarinin mevcut aylk rapor
sablonu cercevesinde hazirlanmasi,

3. Orta vadede; mevcut bilgi sistemlerinin yonetim bilgisi tretecek
sckilde uyarlanmasi ve yonetim bilgisi igeriginin genisletilmesi
suretiyle yonetim bilgisi raporlarinin tiretilmesi,
4. Uzun vadede;
a. YBS’ye bilgi saglayacak ve diger is stireclerine ait gelismis bilgi
yonetim sistemlerinin kurulmasi,
b. Yeni YBS'nin tasariminin yapilmast,
c. YBS'yi olusturmak icin gereksinim duyulan bilgisayar
donaniminin belitrlenmesi,

d. YBS isletim prosediirlerinin tanimlanmasi ve personelin egitimi,
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e. Pilot uygulamalarin yapilmasi,
f.  Sistemin kullanimina gegilmesi ve stirdirilmesi,

g. YBSnin dinamik bir sistem olmasi nedeniyle kullanicilarin
gereksinimlerine gore sistemin yenilenmesi.

Sonug

5018 sayih Kanunla kamu kurumlar igin yasal bir zorunluluk haline
gelen Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi c¢alismalart hentiz baslangic
asamasindadir.

Ust yénetimin bilgi ihtiyacini karsilarken, diger katmanlardaki gorev
ve sorumluluklarinin yerine getirilmesine de katkida bulunan yonetim bilgi
sistemi,

e Bilgi akisinda esgidim ve standart saglanmasi,

e Tium is streclerine ait bilgilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve
bir araya getirilmesi,

e Personel ve zaman acisindan 6nemli kazanimlar elde edilmesi,

e Bilgiye giiven duyulmast ve oto-kontrol mekanizmalarinin kurulmast,
e Bilginin gizlenme veya kaybolma riskinin ortadan kalkmast,

® Yoneticilerin, is siire¢lerine ve kurumun isleyisine hakim olmasi,

e Yoneticilerin kararlarini hizli ve guvenilir bilgiye dayali olarak
alabilmesi,

sonuglarint ortaya ¢ikaracaktir ki, bu da kamu yonetiminde etkinligin
saglanmasinda ¢ok biiyiik bir adim atilmasi anlamina gelecektir.

Yonetim bilgi sistemi, teknoloji altyapist tizerinde, insan kaynaklar,
calisma ve kurum kilturinden etkilenen bir araclar ve stirecler butiintdir. Bu
nedenle sistem c¢ercevesinin ve kurulacak yapinin gelistirilmesinde de, ne
bunlardan herhangi biri ihmal edilebilir, ne de sadece biri tizerinde ¢alismakla
yetinilebilir.

Sayistayin, bugiine kadar diger bir¢ok alanda oldugu gibi, yonetim
bilgi sistemi alaninda da Eslestirme Projesi kapsaminda ve sonrasinda yaptigt
ve yapacagl calismalarla, Turk Kamu sektorinde 6ncii bir rol oynayacagi
dusuntlmektedir.
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BILISIM SISTEMLERI STRATEJiSININ
ONEMI VE SAYISTAY DENEYIMI

Musa KAYRAK"

1. Girig

Bilgisayar ortaminda yapilan her turli etkinligi ifade edecek sekilde
kullanilan bilisim, teknolojinin olanaklarindan yararlanilarak bilgiye erismeyi
saglamaktadir. Bilisim, bilgi ile teknoloji arasinda bir koprii vazifesi goriirken,
elde edilen bilginin, daha iyi bir sekilde siniflandirilmasi ve kurumlarin misyon
ve vizyonlarina hizmet edecek sekilde dizenlenmesi igin gesitli bilisim
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu acgidan bakildiginda, bilisim sistemlert,
veri ya da bunlarin anlamli hale getirilmis sekli olan bilginin, bilisim

cevresinde toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde kullanilmast igin
kurulan sistemler olarak ifade edilebilir (OECD 1992).

Gunumiizde insan hayatinin her alaninda etkin bir rol oynayan bilisim
olgusu, kamu kurumlarinin gérevlerini yerine getirmesi sureglerinde giderek
daha 6nemli bir misyon edinmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari, mevzuat
hikiimleri uyarinca kendilerine verilmis olan gorev ve sorumluluklart daha
hizli, etkin ve ekonomik bir sekilde yerine getirebilmek; faaliyetlerine iliskin
her tirla veri ve bilgiyi eksiksiz, dogru ve sistemli bir bicimde kaydetmek,
islemek ve analiz etmek; dogru kararlart zamaninda alabilmek ve daha iyi bir
kurum imajina sahip olabilmek amaciyla bilisim sistemlerinin kendilerine
sundugu imkanlardan faydalanmaktadirlar.

2. Biligim Sistemlerinin Stratejik Planlamasi

Bilisim sistemlerinin kullaniminin yayginlagsmasi ve biyiik maliyetler
iceren vyatirimlarin yapimasi, bilisim sistemlerinin = stratejik planlamasini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinin - stratejik
planlama konusunda kokli bir bilgi birikimine sahip olmamast ve bilisim
kavraminin dogasindan kaynaklanan gugliklerin varligi, bu konuda atilmast
gereken adimlara ciddi bir engel teskil etmektedir. Diger yandan, bilisim
sistemlerinde stratejik planlama eksikligi su olumsuz sonuglart dogurmaktadir:

* Sayistay Denetgisi
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e Kurumsal ihtiyaclar ile satin alinan teknolojinin birbiri ile
Ortismemesti,

e Kurumsal olarak giicli, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
bir bilisim sistemleri organizasyonuna ve karar sireglerine sahip
olunamamast,

e Kisa wvadeli c¢Oziimlerin uzun vadede ihtiyaglara karsilik
verememesi,

e Mali kaynaklarin ve isglictiniin kullaniminda dengesizlik,

e Benzer islevlere sahip sistemlerin satin alinmast nedeniyle uzun
dénemde kaynak israfina neden olunmast,

e Bilisim sistemlerinden kaynaklanan hatalarin yikict etkilere yol
agmas,

e Kurumlar i¢in O6nemli bir deger ifade eden bilginin iyi
kullanilamamast,

e Bilisim sistemlerinin kullaniminin artmasina paralel olarak ortaya
cikacak gtivenlik sorunlari,

e Hizmet sunumu ve destegi streglerinin iyi yonetilememesi.

Bilisim sistemleri stratejisi, stratejik ama¢ ve hedeflerden yola ¢ikarak,
kurumsal bilgiyi, ihtiyag duyulan teknoloji ile en uygun sekilde bir araya
getiritken, kurumun Onceliklerini dikkate alarak kisa, orta ve uzun vadeli
¢coztimler uretir (INTOSAI 1995). Stratejinin, kurumsal amag¢ ve hedeflere
katki yapmast i¢in, bilisim sistemleri yonetisim dongtist i¢indeki tim unsurlart
dikkate alarak planlanma yapilmast gerekmektedir. Bu unsurlar; planlama ve
organizasyon, temin ve uygulama, hizmet sunumu ve destek ve izleme ve
degerlendirme olarak dort ana baslikta toplanabilir ITGI 2005).

Bilisim sistemlerinin  stratejik  planlamast  dort agsamali olarak
yapilmaktadir (IFAC 1999, 4):

® Yonelim asamasinda, planin kapsamt ile uygulanacak metodoloji ve
teknikler belitlenir.

® Degerlendirme asamasinda, kurumun bilisim sistemlerine yonelik ihtiyac-
lar1, halihazirdaki durum ile birlikte degerlendirilmek suretiyle belirlenir.

o Stratgik plan asamasinda, oncelikle, bilisim sistemlerinin kurumun
geleceginde oynayacagt rol ve vizyon belitlenir. Daha sonra, is
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suregleri, uygulama, bilgi ve teknolojik altyapt konularinda secenekler
degerlendirilir ve en uygun stratejiler tespit edilir.

o Taktik plan asamasinda, kabul edilen stratejiler, kiiciik projelere

ayrilir ve her bir projenin, 6nceliklere ve eldeki kaynaklara gore nasil

hayata gecirilecegi belitlenir.

Igerikleri ve hayata gegirilme yontemleri farkli olsa dahi, bilisim
sistemleri stratejik planin amaglari temel olarak sunlardir (Cassidy 1998, 16):

e Maliyetleri yiksek ve kritik 6neme sahip olan bilisim sistemleri
varliklarinin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak,

o Ust yonetim ile bilisim sistemleri organizasyonu arasinda iletisimi
arttirmak,

e Bilisim sistemlerinin kurumsal amag¢ ve hedefler dogrultusunda
gelismesini saglamak,

e Kurumlar i¢in en Onemli varlik olan bilginin en iyi sekilde
yonetilmesini saglamak ve kalitesini arttirmak,

e Bilisim sistemleri kaynaklarini (donanim, yazilim, fiziki ¢evre ve
insan giicti) kuruma en yiitksek fayday1 saglayacak sekilde tahsis etmek,

e Iyi bir proje yonetimi cercevesinde, daha az zaman harcayarak ve
daha disik maliyetlerle bilisim sistemleri yatirimlarinin yapilmasini
saglamak.

Bilisim sistemleri = stratejileri, uzun donemi kapsayacak sekilde
tasarlanmalarina karsin, gerek kurumun faaliyet gOsterdigi sektérdeki olast
gelismeler gerekse bilisim dinyasinda stiregelen hizli degisimler nedeniyle,
periyodik olarak giincellenmek zorundadir. Bu sebeple, bilisim sistemlerinin
stratejik planlamasinin yapilmasi, giincellenmesi ve eylem planlarinin her yil
gbzden gecirilerek gerektiginde revize edilebilmesi amaciyla, gerekli kurumsal
organizasyonun olusturulmast 6nemlidir. Bilisim sistemlerinin yonetilmesi ve
denetlenmesi konularinda tim diinyada yaygin olarak kullanilan bir standart
olan COBIT’in, PO4.2 ‘Bilisim Sistemleri Stratejisi Komitesi” baglikli ayrintilt
kontrol hedefinde, tst yonetim diizeyinde temsilin saglandigi bir Bilisim
Sistemleri Stratejisi Komitesi’nin kurulmasi konusu 6zellikle vurgulanmistir.

Kurumlarin hazirladiklart bilisim  sistemleri  stratejileri ile 6nemli
kazanimlar elde edebilmesi, bu stratejilerin uygulanmasina baghdir. Ancak,
uygulama asamasinda su risklerin dikkate alinmast gerekmektedir:
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o Ust yonetimin stratejinin uygulanmast konusunda yeterli destegi
vermemesi,

e Degisime karst 6zellikle kamu kesiminde yasanabilecek geleneksel
direnc,

Sistem kullanicilarinin yeni kurulacak sistemleri sahiplenmemesi,
e Doktumantasyon ve belgelendirme geleneginin olmamasi,

e Yeni kurulacak sistemlerin getirecegi yiiksek maliyetler.

3. Sayistay Biligim Sistemleri Stratejisi

Sayistayin denetim kapasitesinin giiclendirilmesi amaciyla Avrupa
Birligi desteginde Ingiltere Ulusal Denetim Ofisi (NAO) ile birlikte yiiriitilen
Eslestirme Projesi kapsaminda, bilisim sistemleri stratejisi hazirlanmast
konusunda galismalar yapilmistir. Bu ¢ercevede, ilk olarak Ocak 2006 tarihli
‘Sistem Profil Belgesi’ ile Sayistay’in mevcut bilisim sistemleri ayrintili olarak
ortaya konulmustur. Ust yonetim basta olmak iizere ilgili birim ve kisilerle
gorusiilmesi, NAO uzmanlar ile galisma toplantilarinin gergeklestirilmesi ve
elliye yakin uluslararast kurum ve kurulusun bilisim sistemleri stratejilerinin
incelenmesi gibi faaliyetler yapilmistir. Tam bu faaliyetler sonrasinda,
Sayistay’in kurumsal amag¢ ve hedeflerine katki saglamak tzere hazirlanan
‘Bilisgim  Sistemleri Stratejisi’, Mayis 2007 tarihinde Sayistay Baskanligt
tarafindan onaylanmistir.

Strateji, 2007-2011 yilarini kapsayan bes yillik bir perspektif ile
hazirlanmistir. Kurumsal 6ncelikler, mevcut isgiicii, maliyetler, hukuki durum
ve diger sartlar dikkate alinmak suretiyle hazirlanan ‘Bilisim Sistemleri
Stratejisi Eylem Plant’ ile bir yol haritast Gretilmistir.

3.1 Amag
Sayistay bunyesinde, yonetim ve denetim birimlerinin  bilisim
sistemlerine iliskin donanim, otomasyon c¢6zimleri, hizmet sunumu ve

destegi ihtiyaclarint karsilamak amaciyla kurulan Bilgi Islem Merkezi, bagari ile
faaliyetlerini ytritmektedir. Buna karsin;

e s ihtiyaglar ile teknolojik gereksinimlerin esgiidiimiiniin daha iyi
saglanmasi,

e daha kapsamli ve daha uzun vadeli bir planlama yapilmast,

e mevcut sistemlerin gelistirilmesi ve entegrasyonu,
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e yeni bilisim sistemlerinin kurulmast,

e bilisim sistemleri yonetimi ve hizmet sunumunda uluslararasi
standartlarin yakalanmast (Sayistay 2007, 6)

hedeflerine paralel olarak, bilisim sistemleri stratejisinin hazirlanmast
ve periyodik olarak gincellenmesi zorunlu hale gelmistir.

3.2 Yontem

COBIT’in PO1.2 ‘Kurum-Bilisim Teknolojileri Uyumu’ baglikls
ayrintilt kontrol hedefinde vurgulanan ve bilisim sistemleri stratejisinde yer
alan vizyon, amac¢ ve hedeflerin, kurumun kendi misyon, vizyon, amag¢ ve
hedefleri ile Ortismesi gerekliligini ifade eden ilke, Sayistay’in bilisim
sistemleri stratejisinin hazirlanmasinda g6z oniinde tutulan temel prensiptir.
Bu prensip 1siginda, stratejide yer alan her bir bilisim sistemleri hedefi,
Sayistay’in = stratejik amaglari  ile tam bir uyum gosterecek sekilde
duzenlenmistir.

o Sayistay’in misyon ve
Ll vizyonu

Stratejik dizey Amag, hedef ve

stratejiler

Bilisim sistemleri

Taktik duzey mimarisi

Bilisim sistemleri
standartlar

veri uygulama  teknoloji  BS yonetimi

Sekil 1: Biligim Sistemleri Stratejisinin Yapis1 (Sayigtay 2007, 7)

Sekil 1' de goruldigi tzere, Sayistay’in misyon ve vizyonundan yola
ctkilarak, veri, uygulama, teknoloji ve bilisim sistemleri yonetimi konularinda
stratejik dizeyde bilisim sistemleri stratejik hedefleri ve taktik diizeyde
atilmast gerek adimlar belirlenmistir. Bilisim sistemleri stratejisinde yer alan
tum unsurlar, ulusal ve uluslararasi standartlar ile birebir 6rtismektedir.
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3.3 Standartlar

Bilisim sistemleri stratejisinde, bilisim sistemleri yonetimi, teknoloji,

veri ve uygulamaya iliskin hususlar, dinyada ve Turkiye’de genel kabul
gormis standartlara uygun olarak duzenlenmistir. COBIT ¢ercevesi ile
uyumlu bir sekilde insa edilen stratejinin bilgi givenligi ve hizmet yonetimine
iliskin kisimlarinda diger standartlardan yararlanmistir. Basvurulan bilisim
sistemleri standartlari sunlardir:

204

o  COBIT (The Control Objectives for Information and related Technology-
Bilgi Teknolojisi ve Ilgili Teknolojilere lliskin Kontrol Hedefleri), dort ana
baslik altinda yer alan 34 ana kontrol hedefi ve bunlarin altinda yer
alan 318 ayrintili kontrol hedefini iceren, bilisim sistemleri yonetimi
ve denetimi alaninda en genis teorik ¢erceveyi sunan ve tim dinyada
yaygin sekilde kullanian bilisim sistemleri standardidir. 34 kontrol
hedefinin her birinin bes ayri olgunluk diizeyinde degerlendirildigi
COBIT, bilgi kriterleri olarak belirledigi, etkinlik, verimlilik, bittnlik,
devamlilik, uyumluluk ve giivenirlilik unsurlarina vurgu yapar.
COBIT, bilisim sistemleri stireclerin nasil isledigine vurgu yapan stireg
odaklt bir yaklasim yerine, kontrol odakli bir yaklasim uygular ITGI
2005).

o [TIL. (Information Technology Infrastructure 1ibrary — Bilgi Teknolojisi
Altyapr Kiitiiphanesi), hizmet sunumu ve destegi streglerinden olusan
hizmet yonetiminin en etkin sekilde yapimasina yonelik detaylt bir
rehber niteligi tastyan ve sekiz kitaptan olusan bir yordam
kiitiphanesidir. Stire¢ odakli olmasi, bilgi islem siireclerini birbirine
entegre etmesi, kullanict memnuniyeti 6ncelikli olmast ve her tirli
buyuklikteki  kurumda ve sektérde  kullanilabilmesi  ITIL
uygulamalarinin avantajli yonleri olarak gosterilir (Eren 2005).

e Uluslararasi ISO 17799 (BS7799-1) ve 1SO 27001 (BS7799-2)
standartlart ve bu standartlar esas alinarak Turk Standartlart Enstitusa
tarafindan hazirlanan ve ulusal standart olarak kabul edilen TS
ISO/IEC 17799 ve TS 17799-2 standartlari, bilgi gtivenligi konusunda
detayli ve sistemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Ozellikle TSE
tarafindan kabul edilen s6z konusu standartlarin Turk kamu
sektoriinde kullanimi giderek yayginlagsmaktadir.
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3.4. Stratejik Hedefler
Bilisim sistemleri stratejisi, bes yillik bir perspektif cercevesinde
belirlenen 35 stratejik hedef ile, bu hedefler dogrultusunda atilacak 140 adimi1

icermektedir. Strateji ile yapilmast 6ngorilen faaliyetler su sekilde sistematize
edilebilir (Sayistay 2007):

I Sayistay
Belicnilmesi Sa’-‘”*‘"’ay |
desteklenmesi

Tletisim e . :
kapasifesmm Bilisim Sistemleri
gelistirilmest Stratejisinin Unsurlar

Eurumsal
g
giiclendirilmes
Bilisim
b
giiclendinlmesi

Sayistay denetiminin gelistirilmesi

e Planlama, uygulama, analiz yapma, raporlama, belgeleme ve kalite
kontrol streglerini yonetmek icin bir denetim yoOnetim sistemi
gelistirmek.

e Denetim ve mevzuat veritabanlarini olusturmak.

e Iki yil icinde her denetim grubundan en az iki kisinin ACL egitimi
almasini saglamak.

Sayistay yargisinin desteklenmesi
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e Sayistay kararlarini tam metinleri ile elektronik ortamda depolamak
ve belirli yetkilendirme politikalart ¢ercevesinde paylasima agmak.

e Dairelerdeki yargi siireglerinin elektronik ortamda planlanmast,
uygulanmast ve izlenmesini saglamak.

Saystay’in kurumsal isleyisinin ghiclendirilmesi

e Insan kaynaklari yonetim sistemini ve egitim yOnetimi sistemini
kurmak.

e Uzun vadede kombine bir yonetim bilgi sistemi kurmak.
e Flektronik dokiiman ve kayit yonetim sistemini kurmak.

e Mevcut yazisma yonetim sistemini etkinlestirmek.

Saystay’in iletisim kapasitesinin gelistirilmesi

e Mevcut intranet ve interneti gelistirmek.

e Taaliyetlerini yerinde denetim goOrevi gibi nedenlerle kurum
disinda yuriten kurum calisanlarinin, denetim yonetim sistemi ve
diger sistemlere erisimini ve veri aktarma islemlerini yapmasini
saglayacak guivenli uzaktan erisim mekanizmalarini kurmak.

Bilisim hizmetlerinin giiclendirilmesi

e Bilisim sistemlerinden yararlanilarak yapilan ¢alismalarin en etkin
sekilde yurttilmesini saglayacak donanimlari satin almak ve periyodik
olarak yenilemek.

e Kurulmasi distuntlen sistemler ve diger ihtiyaclar dogrultusunda
yeni yazilimlar gelistirmek ve gerektiginde satin almak.

e Konferans salonu, Genel Kurul salonu gibi belirli bolimlerde
kablosuz ag erisim imkan1 saglamak.

e Bilgi giivenligi yonetim sistemini kurmak.

e Hizmet yonetimi ve bilisim sistemleri organizasyonunu standartlar
s1ginda gézden gegirmek ve gerekli diizenlemeleri yapmak.

e Sayistay genel egitim plani kapsaminda bilisim sistemleri egitim
programint hazirlamak ve uygulamak.

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 65 (OZEL)



Bilisim Sistemleri Stratejisinin Onemi ve Sayistay Deneyimi

o Strateji ile yapilmasi Ongorilen diizenlemeler dogrultusunda
“Sayistay Bilgi Islem Merkezi Orgiit ve Goérev Yonetmeligi’nde
gerekli degisiklikleri yapmak.

e Bilisim sistemleri stratejisini periyodik olarak giincellemek.

e Bilisim sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli
mekanizmalart olusturmak.

4. Sonug

Bilisim sistemlerinin gerek kamuda gerekse 6zel sektérde her tirld
kurumsal faaliyetin yuritilmesinde giderek artan oranda kullanidmasi, bu
alanda stratejik planlama yapma zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Gerekli
maliyet-fayda analizlerinin yapilarak, stratejik ama¢ ve hedefler ile 6ncelikli
ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanacak bir bilisim sistemleri — stratejisi,
organizasyonlarin misyon ve vizyonlarinin gereklerini en iyi sekilde yerine
getirmelerine hizmet eder.

Tirk kamu yonetiminde, bilisim sistemleri standartlariyla uyumlu
bilisim sistemleri stratejisi hazirlamak, uygulamak ve guncellemek pek yaygin
bir olgu degildir. Ancak, son yillarda artan oranda bilisim teknolojileri
kullanimi ve beraberinde karsilasilan sorunlar, kamu kurumlarint stratejik
planlama yapmaya itmektedir. Sayistay bu ihtiya¢lar dogrultusunda Eslestirme
Projesi kapsaminda yapilan galismalar neticesinde, bes yillik bir perspektif ile
bilisim sistemleri stratejisini hazirlamis ve Mayis 2007 tarihinde onaylamustir.
Bir¢ok alanda yenilikler igeren s6z konusu stratejinin uygulamasi, Sayistay’in
stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, standartlarla uyumlu bir sekilde
bilisim sistemleri kullaniminda 6nemli mesafeler almasini saglayacaktir.

Sayistay Baskanligi ile Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) arasinda Mayis 2007 tarihinde yapilan protokol de
bilisim sistemleri stratejisinin hayata gecirilmesi icin yerinde bir baslangic
olarak degerlendirilebilir. Sayistay bu protokol gercevesinde, bilgi giivenligi
yonetim sistemini kurmak icin TUBITAK’tan danismanlik hizmeti ve teknik
destek alacaktir.

Sayistay, bircok alanda oldugu gibi, bilisim sistemleri stratejisi
hazirlama ve hayata gecirme konusunda Oncii bir role sahiptir. Yapilan
calismalar ve gelistirilen strateji ile Sayistay’in elde ettigi deneyim ve birikim,
diger kamu kurum ve kuruluslarina yol gosterici niteliktedir.
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