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KAMU YONETIMINDE KiMLIiK BUNALIMI
UZERINE DEGERLENDIRMELER

Dr. M. Akif OZER"

Giris

20. yuzyihn ikinci yarisindan itibaren liberal tezin etkisini hissetmeye
baslayan kamu yonetimi, zamanla oldukg¢a kapsamli sayilabilecek bir degisim
strecine girmistir. Baz1 donemlerde bu degisim oldukea sert olmus, gelismis
tlkelerde kamuoyundan destek gérmus ve teoriden uygulamaya aktarilmistir.
Bazi donemlerde ise gegici heves niteliginden kurtulamamis ve etkisi ¢ok zayif
kalmistir. Yeni kamu yonetimi (YKY) ve benzeri distince ve akimlar, kamu
yonetiminde gorilen bu degisim siirecini en ¢ok etkileyen akimlar olmustur.
Bu yontyle bir ¢ok tilkede etkileri halen devam eden bu dusiince ve akimlar,
kamu sektériinde ve dogal olarak kamu yonetiminde hala etkinliklerini
sturdirmektedirler.

I. Kamu Sektoriinde Paradigma Degisimi

1980’lerin ortasindan itibaren kamu sektorintun gelistigi tlkelerde
yonetim sisteminde Onemli bir degisim strecine girilmistir. Zamanla 20.
yuzyila hakim olan kamu yo6netiminin kati hiyerarsik ve biirokratik yapisy,
esnek ve piyasa tabanli kamu yonetimine dontsmustir. Bu durum basit bir
reform degil, toplumda hitkiimetlerin rold ile ilgili 6nemli bir degisim olarak
nitelendirilmistir. S6z konusu bu degisim strecinin ayrintilarina gegmeden
once degisimin kavramsal cercevesini ortaya koymak gerekmektedir.

a) Paradigma ve Degisim: Paradigma, en kisa sekli ile dinyayi
algllamak ve anlamak igin gerekli olan zihinsel distince tarzi olarak
tanimlanmakta (Eren, 2001: 130), 6rnek, model, kalip anlamlarinda ve
topluluk¢a paylasilan inang, deger ve tekniklerin timi seklinde
degerlendirilmektedir (Yayman, 1998: 14). Kamu y6netimi ile ilgisi, yasanan
krizleri ¢6zebildigi oranda degerinin artmastyla baglantili gériilmektedir.

* Gazi Un. IIBF Kamu Yén. Bol. (ozer@gazi.edu.tr)
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Kamu Yonetiminde Kimlik Bunalimi Uzerine Degerlendirmeler

Kavram ilk olarak bilim felsefecisi Thomas Kuhn tarafindan
kullanilmistir. Uzerindeki konsensus azalinca yeni degetler ve varsayimlar
giindeme gelmis, yeni paradigma dolayisiyla yeni degerler, yeni giindemleri ve
yeni kisileri belirlemistir (Omiirgoniilsen, 1997:521).

Kiiresel rekabetin hizlandigr bugiinkii ortamda, her alanda yeni
teknolojilerin hizla eskilerini bertaraf etmesi, zor da olsa yonetim dustince
sistemine hiz katacak ve degisiklige uyabilecek yeni bir paradigmaya gerek
duymaktadir (Eren, 2001:130). Bu surecte YKY, 6nemli bir paradigma
degisimi olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Son donemde bilginin ve teknolojinin atesledigi degisim ortamu,
orgitsel yapilar ve isleyis Uzerindeki baskisint artirinca, devamliliklarini
surdirebilmek icin ¢evresel degismelere daha duyarli olma geregi duyan
Orgiitler, burokrasi disinda yeni yapisal arayislara yonelmislerdir (Sargut,
1997:1). Bu siirecte devletin geleneksel fonksiyonlart arasinda gosterilen bazi
kamu hizmetleri, gerek nicelik gerekse nitelik agisindan degisen ve gelisen
sosyal talepleri karsilamada yetersiz kalmislardir (Aykag, 1995:10). Bu durum
geleneksel kamu yOnetiminin teorik ve pratik yonleri agisindan 6neminin
azalmasina ve onun yerini yeni bir kamu yOnetimi anlayisinin almasina yol
acmustir. Bu yeni yonetim paradigmast, devletin toplumdaki roling, hitkiimet,
burokrasi ve vatandaslar arasindaki ilikileri, yeniden tanimlamak ve bicimlen-
dirmek amacint tastmistir. Bunu da, devleti biyitmekle ya da kigtltmekle
degil, onu asli klasik fonksiyonlarina c¢ekerek daha etkin hale getirmekle,
vatandaglarin devlet ve kamu yonetimi karsisindaki konumunu ve yonetime
katilma olanaklarini gelistirmekle (Eryilmaz, 2000:22) saglamay1 6ngérmustiir.

Gunimiizde her alanda degisim gorilmekte ve buna paralel olarak
yonetim anlayist da degismektedir. Yeni anlayts; Orgiit ve yonetiminde
yonetici ve yonetilen arasinda insancil davraniglarin varligl, yonetim ile halk
arasinda iyi iligkilerin kurulmasi, hem 6rgiit icinden hem disindan y6netime
katilmalarin olmast, hedef kitlelerin istekleri ve beklentileri dogrultusunda mal
ve hizmet uretilmesi, hizmet alanlarin ve sunanlarin maddi ve manevi acidan
memnun edilmesi gibi 6zellikler tizerinde odaklagmaktadir. Bu durum kamu
yonetiminde, ¢abuk hareket etme, hizlt karar alma, yonetime dinamik ve daha
esnek bir yapt kazandirma, degisen ve gelisen kosullarin ortaya gikardigi
toplumsal taleplerin karsilanmasi amacina yonelik bir yapt olusturma (Aykacg,
2001:1) gibi stirecleri gindeme getirmistir.
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Kamu Yonetiminde Kimlik Bunalimi Uzerine Degerlendirmeler

Yasanan bu degisimin temel nedenleri olarak; rekabet avantaji sagla-
maya doniik istek ve ihtiyaglar, uzun dénemli gelir veya bitce kisintilari ve
hukuksal diizenlemelerin gerekleri (Kamensky, 1996:247) gosterilmektedir.
Degisimin temel 6gesi ise, ekonomik kalkinma stratejisinin serbest piyasa
ekonomisi kosullarina dayandirilarak, kalkinma dinamizminin 6zel sektore
kaydirilmast olarak belirtilebilir. Bu ise, uzun yillardir yurtrlikte oldugu kabul
edilen, devletin ekonomideki roliiniin ve mudahalesinin kurumsallastirildigt
politikalarin  sona erdirilmesi  (Aksoy,1995:159) anlamina gelmektedir.
Yasanan gelismelere bakildiginda bu degisimin bir ihtiya¢ degil bir zorunluluk,
bir tercih degil bir kaginilmazlik (Aykag, 1999:9) oldugu sonucuna rahatlikla
vartlabilir.

21. yuzyiin beraberinde getirdigi degisim riizgart gerek 6zel gerekse
kamu sektort olmak tizere toplumun tiim kesimlerini etkilemistir. Bu stirecte
modern toplumdan post modern topluma gecis yoniinde yeni ilkeler benim-
senmis ve yeni yikselen degerler, toplumlart geleneksel degerlerden kopmaya
ve degisime zorlamustir (Aktan, 1994:5). Bu durumun gindeme getirdigi
yenilikler, toplumun yasam tarzini da cesitlendirmistir. Bireycilik ve buna
paralel olarak artan farklilasma toplumu sekillendirmistir. Béyle bir ortamda
belirsizlik ve karmagiklik 6n plana ¢ikmis, yeni sosyal sorunlarla beklenmedik
bir sekilde karsilasilmis ve kamusal faaliyetler icin beklenmeyen talepler
giindeme gelmistir. Bu durumda kamu yonetimi-toplum iligkisi de degismis,
toplumun merkezden uzaklasma ve kopma egilimleri karsisinda, buna entegre
politikalarla karsilik verme gerekliligi glindeme gelmistir (Eren, 2001:54).

Boyle ortamlarda degisim yonetiminin 6nemi de hayli artmustir.
Hassas dengeler tizerine kurulu degisim yonetimi; degisim cabasint yoneten
insanlarla, yeni stratejileri uygulamalar beklenen insanlar arasindaki iletisimi
yonetmek, degisimin gerceklesebilecegi bir 6rglit ortamt olusturmak ve
orgutlerde geleneksel olarak yasaklanmis bulunan, oysa basarili bir dontsim
icin gerekli olan duygusal baglart yonetmek anlamina gelmektedir (Harvard
Business Review, 1999:62).

Bu sckilde yonetilme ihtiyact duyan degisim siireci, yeni toplumsal
kurumlar tizerinde de derin etkiler yapmaktadir. Orgiitler, bilim ve
teknolojinin yaninda insan niteligine iliskin deger ve kavramlardan olusan
degisimleri yasamaktadirlar. Bu degisimlere uygun cevap veremeyen orgutler,
sturekli bicimde, bilinmeyen, beklenmeyen ve denetlenemeyen giiclerle tehdit
edilmektedir (Bumin, 1979:17). Béyle bir ortamda degisimi gerekli kilan en
o6nemli neden olarak, baskilar dikkat cekmektedir. Bunlar; daha iyi, daha ucuz,
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daha ekonomik yonetim istekleri bigiminde ortaya ¢ikan pragmatik baskilar,
devletin biytmesini tehlikeli bulan ve daha az y6netim isteklerini 6n plana
cikaran egilimleri iceren ideolojik baskilar, devletin ekonomik etkinliklerde
bulunmamasi gerektigi seklinde kendini gosteren ticari baskilar ve kamu
sektoriiniin  agir1 bicimde kurumsallastigindan, burokratiklestiginden ve
profesyonellestiginden yakinma ve halka daha genis bir se¢me alant birakma
tezini 6ne stiren popiilist baskilardan (Tutum, 1994:8) olusmaktadir. Bunlara
ek olarak degisimin hizlanmis ritmine baglt olan degisen ve geleneksel dengeyi
rahatlikla altiist edebilen cevresel baskilar da belirtilebilir. Bu baskilar bir
yandan Ozellikle kamu kesimi seckinlerinden bir boliminin  sistemin
erdemlilikleri iginde gilivenlerini yitirmelerine, diger yandan geleneksel
dengenin sagladigt ruhsal ve fiziksel giivenlik konusunda halk yiginlarinin
ilgisinin kayboldugunu gosteren personel bunalimina neden olabilmektedir
(Crozier, 1974:154).

Degisim, mevcut yonetsel bicimlerin ve yontemlerin teknolojik
degisime uyarlanmast veya egitim standartlarinin yikselmesi sonucu ortaya
cikan degisiklikleri de igermektedir. Bu streg, siirekli nitelik tasimakta ve
degisen c¢evre kosullarina uyum saglamaya ¢alisan organizmanin dogal
tepkisine benzemektedir (Tutum, 1994:5).

Genel olarak ilgili literatirde degisimin turleri dort sekilde ele
alinmaktadir. Bunlardan kiltirel degisimde, Orgiit tyelerince paylasilan
umutlar, davranslar, degerler ve Ongoriler degismektedir. Misyon
degisiminde sistematik tanimlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siiregte
orgitsel fark edilmeyi saglayan temel faaliyet ve sorumluluklar
planlanmaktadir.  Yapisal degisimde ise, Orglitsel otorite ve is
sorumluluklarinin en etkin diizeyde saglanmasi s6z konusu olmaktadir. Stre¢
degisiminde de triin ve hizmetler nasil tretilecek ve dagitilacak? sorusuna
cevap aranmaktadir (Kamensky, 1996:249). Kamu yonetimi yasadigi kimlik
bunalimi karsisinda degisimin biitin bu turlerinden etkilenmis ve bu siirecte
kendisine en uygun yapiyt bulabilmek icin yogun ¢aba harcamistir.

b) Klasik Kamu Yonetimi Yaklagiminda Kimlik Bunalimi:
Dinyada yasanan hizli degisim siireci, karst karsiya kaldigimiz sorunlu
alanlarin hemen hemen hepsini dogrudan etkilemis ve bir an 6nce bu
sorunlara ¢6zim bulunabilmesi icin baski olusturmustur. Bu strecten
yonetim-halk iliskileri de dogrudan etkilenmis, klasik kamu yonetimi anlayist
onemli oranda given kaybina ugramustir. Giindeme gelen yeni kamu yonetimi
araclarinin mevcut yaptya uyumu, kamu sektériinde yeni paradigmalarin
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ortaya ¢tkmasina neden olmugtur. Bu yeni paradigmalar, kamu y6netiminin
temel vurgularini dogrudan etkilemistir (Hughes, 1998:1). Bunlara gore klasik
kamu y6netimi;

1) Burokrasi modeline gore Orgitlenmistir. Bicimsellik, ayrintilt
kurallar gibi ilkelerin kamu yonetiminde etkinligi saglayacagt disinulmistir.

2) Kamusal mal ve hizmetlerin tretiminde ve dagitiminda biirokrasi
vasttastyla dogrudan gorev almalidir. Bunun sonucunda devlet buyumis,
hantallasmis, toplum ve bireylere hizmet etmek yerine, kurallart ve normlart
amagclara bakilmaksizin katt sekilde uygulamayi yontem haline getirmistir.

3) Siyasi ve idari konulart birbirinden ayirabilmelidir. Kamu
yonetiminin gorevi, talimatlari ve kurallart uygulamaktir. Siyasiler ise kamusal
alanda yapilacak olanlari beliflemekte ve bunlart kamu yoneticileri
uygulamaktadir (Eryllmaz, 2000:23). Bu durum klasik siyaset-yonetim
ayriminin zorunlu olmast gerekliliginin bir sonucudur.

4) Yonetimin 6zel bigimidir. Ozel sektérden farklidir. Bundan dolay,
profesyonel bir birokrasi ve ¢alisanlarin hayat boyu istthdamina gore
dizenlenmesi gerekmektedir (Eryillmaz, 2000:24).

Yeni yaklagimlar klasik kamu yonetiminin s6z konusu bu ilkelerini bu
sekilde tanimladiktan sonra, bunlarin yeni anlayisa gore dayanaksiz kaldigin,
en basta Weber tarafindan ortaya atllan ve yOnetimlerin hiyerarsik ve
burokratik ilkelere gére 6rgtitlenmesini 6ngéren biirokratik yonetim ilkesinin,
arttk mevcut sorunlarin ¢oziiminde yetersiz kaldigini  belirtmislerdir.
Yonetimin kendisini siyaset icinde bulmaktan kurtarmast gerektigi, mal ve
hizmetlerin burokrasi araciligi ile dogrudan saglayicist olmaktan vazgecilmesi,
yonetimin liderligi korumaya yonelik politika ve stratejileri ylriitmeye yonelik
bir ara¢ olmaktan ¢ikmast ve profesyonel biirokrasinin olusturulmasi gibi
(Hughes, 1998:1) yontemleri 6ngorerek, klasik kamu yonetiminin yasadigt
kimlik bunalimini ¢6zmeye ¢alismuslardir.

Klasik kamu yo6netiminin ¢ok daha resmi ve bilimsel tabani olan
ckonomik ve verimlilik degerlerine bagl kalmast da s6z konusu bu bunalima
dismesine engel olamamistir (Waldo, 1984:VI). Ekonomik yaklasimla hareket
eden kuruluglara gore fonksiyonlarin kamu kuruluglarinca bolisimtntn ve
dagitiminin, daha adil, giivenilir ve demokratik olduguna dair inan¢ ve kamu
hizmeti sunan kurulusun hizmet sagladigi alanda herkese ancak o kurulusun
kurallart ¢ercevesinde davranacagi, tum islemlerin tek bir hiyerarsik
kademelesme iginde kamu kuruluslarinin en tepesinde olanlarca denetlenecegi
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(Dunsire, 1999:362) gibi 6ngorileri, 6zel sektor karsisinda kamu sektérantin
basarili olmasint saglayamamistir.

Bu siireci tetikleyen baslica gelismeler; 6zellikle Tkinci Diinya Savast
ile birlikte, bircok tlkede guiglii matematikgilerin ve bilim adamlarinin
bakanlik gorevlerine gelmeleri sonucunda, daha ¢ok silah dizayni ve savunma
taktikleri icin islemsel-operasyonel —arastirmalar baslatmalariyla ortaya
ctkmistir. Bu durum kamu yonetimini dogrudan etkilemis, ayni zamanda
1960’larda  kritik yol analizi ve karar agaclari gibi akilcd karar verme
tekniklerine dontk calismalarin da baslatilmast (Dunsire, 1999:364), kamu
kuruluslarinda bunlarla ilgili somut sonuglarin gérilmesine yol agmugtir.

Bu tir etkinlik ve verimlilik arayiglarinin yaninda refah devleti
anlayisinin gelismesi ile birlikte devletin yapmasi gereken islerin ¢ogalmast,
kamu yOnetiminin biyimesine ve bundan kaynaklanan sorunlarin artmasina
neden olmustur. Batida refah devleti, devletin ne yapmamast degil, ne
yapmast gerektigi anlayisina dayanmustir. Devletin asirt sekilde biiytimesi onu
sevimli kilmamus, aksine verimsizlik ve hantallik gibi suclamalarin hedefi
haline getirmistir (Eryilmaz, 2000:22). Bunun sonucunda kamu yonetimi ciddi
elestirilerle ve bunlarin sonucu olan darbogazlarla karst karstya kalmistir.
Kapitalizmin 1970’li yillarda ortaya ¢ikan, kapsamli ve evrensel krizi ile bu
krize karst ortaya ¢tkan yeniden yapilanma siireci (Saylan, 2000:3) de bu siireci
pekistirmistir.

1970’lerde neo liberal iktisatcilar tarafindan, devletin ekonomik
buytimeyi ve 6zgurligl sinirlandiran sorunlara neden oldugunu yogun olarak
dile getirilmeye baslanmistir. Hacim olarak daha kigik devletin, ekonomik
etkinligi artirmak suretiyle toplam refahin iyilestirilmesine hizmet edecegini ve
devletin faaliyet alaninin yasal olarak sinirlandirilmast gerektigini belirtmisler-
dir (Eryilmaz, 2000:25). Bu yargilara ulasmalarinda; Keynezyen politikalarinin
bir sonucu olarak, kamu gorevlerinin finansmaninda artan zorluklar, klasik
gorevlerin yerine getirilmesinde ve hangilerine 6ncelik verileceginde sorunlar
ctkmast, vergi oranlarindaki strekli artis, 6zerk birimlerin ve bu birimlerden
yardim alanlarin sayica artmasi, bireyciligin yayginlasmasi ve farkli taleplerin
yeterince karsilanamamasi, kamu yonetiminden hizmet alanlari yeterince
memnun etmeyen destekleyici hizmetlerin bulunmasi, kamu yonetiminin
hatali yonetilmesi ve harcamalarla hizmetlerde seffafligin saglanamamasi
(Eren, 2001:64) gibi nedenler etkili olmustur.
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Tum bu nedenler klasik kamu y6netimi anlayist karsisinda yeni bir
yonetim anlayisinin gindeme gelmesine yol agmustir. Yeni yonetim anlayisinin
kamu sektori igin en 6nemli amact; mal ve hizmet dagiliminda ve sunumunda
etkinligi artrmak olmustur. Bunun icin Ozellestirme, ortaklik kurma, ic
Pazarlar olusturma, satin alanla tedarikciyi bir araya getiren borsalar
olusturma, sozlesmecilik, kiyaslama yontemlerini uygulama, yeniden
yapilanma, duzenleyici kurullardan yararlanma, kullanict faydalarini artirma
gibi yontemlerin kullanilmast gerekmektedir (Lane, 2000:95). Bu ac¢idan yeni
yonetim anlayist refah devleti ve neo liberal anlayisin temel yetersizliklerini
ortaya koyan, buna karst ¢6zimler turetmeye calisan ve ideolojik boyuttan
mumkin oldugunca uzaklasmis bir model olarak gorilmustir (Eren,
2001:76-77).

Kamu yonetimi disiplininin objesi kamu hizmetleridir. Clinkii hizmet
piyasa kosullarinda tretilip satilmakta, hizmetin kapsamu, icerigi ve kalitesi
tim topluma yonelik olarak siyasal erk tarafindan belirlenmektedir. Kamu
burokrasisi de liyakata dayalt bir uzman kurum olarak sz konusu kamu
hizmetinin tretilip topluma verilmesi siirecini yonetmektedir (Saylan, 2000:8).
Yeni yonetim anlayist ise bu sekilde klasik birokrasi modeline dayalt
orgitlenme anlayisina karst ¢ikmaktadir. Kamunun 6rgit yapist esnek olmali,
yumusak hiyerarsiye dayanmali, yetki devrini 6ngérmeli ve ademi merkezi-
yetci olmalidir. Ayrica devletin faaliyet alani da mutlaka kugultilmelidir.
Devlet mal ve hizmet treten firmalar arasinda rekabeti gelistirmelidir.
Biirokrasinin yaptigt denetimi topluma aktararak vatandaslart yetkilendirme-
lidir. Kurumlarin performanst girdi-¢iktr iliskisi dogrultusunda oSl¢tlmelidir.
Kamu kurumlarini, kurallart ve diizenlemeleri degil, misyonlar1 ve hedefleri
yonlendirmelidir. Kurumlar ¢evrelerini misteri olarak yeniden tanimlamali ve
onlara secenekler sunmalidir. Kurumlar sorunlarint ortaya ¢ikmadan 6nce
belitleyebilmeliditler. Enetjilerini sadece harcamak icin degil, kazanmak icin
de kullanmahdirlar. Otoritelerini yaymalart ve piyasa mekanizmasin 6rnek
almalar1 gerekmektedir (Eryilmaz, 2000:26-27). Devlet toplumsal sorunlar
¢c6zmek icin tiim sektorler arasinda katalizor gérevi yapmali ve kaynak tireten
girisimci ruha sahip insanlar 6zendirilmelidir.

Bu yonleriyle yeni yonetim anlayist kamu hizmeti sunumuna iligkin
yonetim ve yapt degisimi c¢abalarini da icermekte ve bu sekilde kamu
yonetiminde  ekonomik  ve  polittk  rasyonelliginin  gli¢lenmesi
amaclanmaktadir. Yeni anlayisin amaci, kamu kurumlarinin dizenleme ve
hizmet gérme sorumluluklarinin etkili ve ekonomik bir sekilde yerine
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getirilmesini  saglamaktir. Ancak bu amaca ulasmak ic¢in 6zel sektor
deneyiminden vyararlanilmast gerekmektedir. Cunkt 6zel sektor tasidigi
dinamizm ile kamu sektoriinden daha avantajli durumdadir. Bu dogrultuda,
yerinden yOnetim, yatay hiyerarsi, ¢alisanlarin potansiyellerinden yararlanma
ve misteri odaklilik 6n plana ¢tkmaktadir (Eren, 2001:60).

Bu anlayis1 savunanlar, kamu sektori ile 6zel sektor arasindaki farks
da vurgulamaktadirlar. Kamu sektori daha dar igerikli gorilmekte ve
stureglere, yontemlere ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etmek
seklinde degerlendirilmektedir. Ozel sektér ise, yalnizca talimatlara ve
yonergelere gore is yapmak yerine, hedefleri ve oncelikleri belirlemek,
bunlarin basarilmasina yoénelik uygulama planlari yapmak, insan kaynaklarini
etkin kullanmak, performanst degerlendirmek ve yapilan islerde sorumluluk
almak gibi bir cok fonksiyonu ifade etmektedir.

Bu gerekliliklerle giindeme gelen kamu yonetiminde realizm arayisi,
dogal olarak yeni y6netim anlayisi ile dogmustur. Anlayisin 6nculeri, 6zel
sektorde gorilen gelismeleri kamu sektoriine tasimak ve kamu kuruluslarinin
verimliligini artirmak amacindaydilar. Anlayis ik olarak st dizey
yoneticilerin ¢abalart ile liderlik, 6rgiitlenme, yeniden yapilanma ve bilimsel
yonetim Uzerine yapilan aragtirmalar ile dogmustur (Waldo, 1984:20).

Esasinda yeni yonetim anlayisinin kamu yonetiminde nihai amaci
modern yonetim sistemini kurmaktir. Modern yonetim icinde temel aktorler
olarak; hitkiimet, yonetim, st dizey yoneticiler (CEO), ekonomi i¢indeki
aktorler, vatandaslar ve nifus belirtilmektedir. Bu dort unsur arasindaki iliski-
ler yogun bir sekilde kurumsallasmis ¢evrede gerceklesmektedir. Bu ¢evrede
yonetimin ve anayasa hukukunun etkisi de oldukea fazladir (Lane, 2000:5).

Bu yo6niyle modern kamu yonetimi mal ve hizmet dagiliminda farklt
alternatifler sunacaktir. Oncelikli olarak hizmetlerin finansmant hiikiimetlerce
ya da hizmetten yararlananlarca saglanabilecektir. Hizmet tretimi ve bunlarin
sunumu, i¢ veya dis faktdrlerce de gerceklestirilebilecektir. Ornegin igsel
olarak htkiimetler kendi firmalarini ya da girisimlerini kullanabileceklerdir.
Dissal olarak ise, hizmeti 6zel sektorden alabileceklerdir. Rekabetin olup
olmamasina baglt olarak, hizmetler kamu veya 6zel sektérden alinabilecektir.
Bunun igin gesitli yontemler gelistirilebilecek ve diizenlemeler yapilabilecek,
hizmet saglayicilarin haklart da dikkate alinacaktir. Modern yonetim, gerek
Ozel sektorde gerekse kamu sektériinde bu durumu 6ncelikli olarak dikkate
alacaktir (Lane, 2000:4-5).
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II. Kamu Sektoriinde Yasanan Degisimin Dinamikleri

Kamu sektorii; yeni kaynaklarin dagitimi, varolan mevcut kaynaklarin
yeniden dagitimi, diizenleyici faaliyetlerin denetimi ve anayasal kurumlarin
yeniden diizenlenmesi (Lane, 2000:11) gibi fonksiyonlart yerine getirmekle
gorevli kilinmustir. Burada en 6nemli sorun olarak, fonksiyonlar arasinda nasil
ayrim yapilacagt kabul edilmektedir. Kamu sektoriinde yasanan degisimin
dinamikleri daha ¢ok bu fonksiyonlar blinyesinde aranmaktadir.

Kamu sektorii, dagitict politikalarin belirlenmesinde de 6nemli rol
oynamaktadir. Yeniden dagitim politikalar1 ise daha ¢ok gelir transferlerinin
yonetimi ile ilgilidir. Dizenleyici faaliyetler ise klasik kamu yonetiminin
fonksiyonudur (Lane, 2000:11). Yukarda ana hatlariyla incelenen degisim
streci, bu durumu sekillendirmistir.

Genel olarak bu siirecte degisimin iki etkisi oldugu séylenmektedir.
Birincisi tim aktorlerin geleneksel rollerinin masaya yatirilmasi olmustur.
Uzun yillar 6zellestirme ve yonetimi kigtltme gibi konular tartisilmis, bu
surecte alinan kararlar, yonetimleri hizmet sunumunda kar amact giitmeyen
gonillii kuruluglarla 6zel sektore yonlendirmistir. Elbette ki yasanan bu
degisimde amag, Ozellikle yerel yonetimleri daha yasanabilir hale getirmek
olmustur. Bu dogrultuda geleneksel kurumlara ve stireglere meydan
okunmugtur. Ikinci olarak bu meydan okumalar yénetimlerin kapasitelerini
stizgecten gecirmelerine ve yiksek kalitede hizmetler sunmalarina neden
olmustur. Bu sirada fonksiyonel uzmanlagsma ve siire¢ kontrolii giindeme
gelmis, sonugta yonetimin fonksiyonlarinin tek yerden nasil kontrol edilecegi,
hiyerarsik burokrasilerin artan oranda hizmet dagitimini nasil saglayacagt,
bitce kontrol siireclerinde yonetim dist kuruluslarin verilerinin nasil alnacagt
gibi sorulara cevap aranmistir (Kettl, 2000:490).

Kamu sektoriinde yasanan degisim strecinin dinamiklerini etkileyen
diger bir unsur da hukuk devleti ilkesi ile ilgili olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Hukuk devleti, kamu kuruluslarinin her tirli eylemlerinin ve islemlerinin
hukuk kurallarina uygun olmasint ve hukuk tarafindan denetlenmesini
ongormektedir. Bugtin kamu yoneticileri herhangi bir hizmet tretirken ya da
toplumla ilgili bir dizenleme yaparken piyasa yaklasimi i¢inde, maliyet-fayda,
tiiketici tercihi ya da musteri tatmini tiriinden Olgttlere gére davranacaklar-
dir. Ancak bu 6lgiitlere gére davranmanin gerekli kildigt rasyonellik ile hukuk
devleti ilkesinin katt kurallarint bagdastirmak hi¢ de kolay olmamaktadir.
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Degisim stireci ayrica, yolsuzluk sézctugh ile tanimlanan tutum ve
davranislarin diinya Olceginde yayginlik gostermesine de neden olmustur.
Devletin sosyo ekonomik fonksiyonlarinin erozyonu ve kiiciltilmesi,
yolsuzluklarin 6nemli Ol¢iide azalmasini saglayacaktr. Ancak bu 6ngori
gerceklesmemis ve son yillarda yolsuzluklar beklenmeyen bir sekilde artmistir.
Siyasal icerikli kamu hizmeti anlayist yerine piyasa firsatlari icinde misteriye
yonelik faaliyetlerde bulunma, eskisinden farkli bir etik anlayist tizerine
oturmustur. Kamu yoneticileri, piyasa kosullar1 iginde bireysel ¢ikar tatmini ile
gudilenmis olarak karar verecekler ve bu gercevede soz konusu olabilecek
firsatlardan dogal olarak yararlanacaklardir (Saylan, 2000:18).

Bu durumu actk bir sekilde ortaya cikarabilmek, yasanan degisim
surecinin dinamiklerini ve yogunlastigi alanlart daha ayrntili ele alarak
mumkin olabilecektir.

a) Kamu Sektérii Uzerinde Yogunlagma: 1970’lerden itibaren
kamu sektorii tzerinde 6nemli yogunlasmalar olmaya baslamistir. ABD’de
1980°de Reagan’in baskanliga secilmesiyle, Ingiltere’de 1979’da Thatcher'in
iktidara gelmesiyle, her iki iilkede kamu sektori ile ilgili reformlar yapilmaya
baslanmustir. Bunlar basit bir reform olmak yerine toplum nazarinda kamu
yonetiminin rolintn alglanisina bir meydan okuma olarak dikkat ¢ekmistir
(Hughes, 1998:9). Bu sekilde gelismis tilkelerde yasanan degisim, kisa stirede
baska tlkelere de ihra¢ edilmeye baslanmustir. Kiiresellesmenin geregi olarak
standart bir kamu yonetimi anlayisinin ve Orglitlenmesinin tiim dinyada
egemen olmast i¢in, ¢esitli uluslararast ve bolgeler arast kuruluslar, bu konuda
etkin rol ustlenmeye baslamislardir (Emre, 2002:303). Bu dénemde kamu
yonetimi Uzerinde yapilan tartismalar bazi tlkelerde yogun ideolojik
tartismalarin yaganmasina da neden olmustur. Sosyalizmin son uygulamalari
yeni sag hitkiimetlerde kendini bulmustur. Degisim karsisinda olanlar kamu
calisanlar, birlikler ve bunlarin destekgileri, yonetimin klasik faaliyetlerini
kendi duzeylerinde siirdirmeye c¢alismislardir (Hughes, 1998:9). Degisim
yanlilart ise, kamu sektorinin, faaliyet alaninin  ve yontemlerinin
elestirilmesiyle, yonetimde kiigiilmenin gerekliligine inanmuglardir. Bu anti-
yonetim akimi kisa stirede siyasal stirece de yansimustir.

Bu stireg, yasanan hizli degisimin de etkisiyle toplum diizeninde kamu
yonetiminin yeniden dizayn edilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bu
dogrultuda kamusal politikalarin formile edilmesi, izlenmesi, degerlerinin
belirlenmesi ve sonuglarinin taleplere yeniden doniilerek gézden gecirilmesi
s6z konusu olmustur. Piramit kamu yonetiminden, kurumlar arasinda aglar
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olusturacak bicimde, esgidimi ¢ogaltan, OSlgeklerde ekonomi saglayan ve
sinerjiden yararlanan bir kamu yo6netimine gegilmesi s6z konusu olmustur.
Bunun sonucunda merkezi yonetimi, yerinden yonetim kurumlariyla,
bolgelerle ve yerel yonetimlerle iliskilendirecek organik bir kamusal politika
Uretme strecinin gelistirilmesinin geregi ortaya konmustur (Ergun, 1997:8).

Drucker’a gore (Drucker, 1991:69) kamu yonetiminde gézlenen bu
degisimin {i¢ temel nedeni bulunmaktadir: Birincisi, Ikinci Diinya Savasr’ndan
bu yana kamu yo6netimi programlarinin ve uygulamalarinin genelde basarisiz
olmasi, ikincisi, vergilendirme ve harcama yoluyla elde edilecek gelirin
sinirtnin- oldugunun  anlasilmasi, Gglincist de devletin  gelir  yaratma
yeteneginin stnurlt olmasidir. Bu durumda kamu yonetimi tzerine disen
gorev; guvenlik ve yasalarin uygulanmast gibi sadece devletin yapmast gereken
isleri yapmasi; belli kurallart belirlemesi, herkesin kurallara uygun hareket
etmesinin saglamast ve devletin disindaki kuruluslarin yapabilecegi islerin
devredilmesi olarak algilanmustir. Boylelikle devletin kiugtlerek etkinliginin
artirilabilecegi dustinilmustir.

Bu dénemde kamu sektori tizerinde yogunlasma t¢ alanda olmustur:
Oncelikle kamu sektériiniin hantal ve kaynaklari tiilketen yapist iizerinde
yogunlagilmistir. Daha sonra kamu sektoriiniin faaliyet alani ile ilgili tasidigt
sorumluluklar tzerinde durulmustur (Hughes, 1998:9). Ardindan y6netimin
Ozellikle burokrasinin kullandigt yontemler tizerine sert elestiriler yoneltilmeye
baslanmistir. Biirokrasi sosyal orglitlenmenin popiiler olmayan yapilanmast
olarak algilanmistir. Burokratik yonetimin hiyerarsik yapilanmasinin verimsiz
oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla biirokratik 6rgiitlenmenin yaninda bagka
yonetim araglart aranmaya baslanmistir.

Kamu sektoriinde bu tg alanda gorilen yogunlasma kamu yonetimini
dort alanda etkilemistir;

1) Devletin kigctltilmesi ve etkinlestirilmesi: Gunimizde kamu
kesimi ile 6zel kesim arasindaki eski ve katt sinirlar kalkmakta, buytlyen
devletin olumsuz etkilerinden usanan halk, bazi hizmetlerin 6zel kesime
devredilmesine razt olmaktadir. Ozel kesim, hem taklit edilmesi gereken bir
model, hem de hizmet sunumunda etkin ve verimli bir ara¢ olarak
gorilmektedir (Tutum, 1994:28).

Bu gelismeler, kamuya ait etik degerlerin aginmast ve yozlasmast
tehlikesini de gindeme getirmektedir. Adalet, hakkaniyet, sorumluluk,
seffaflik, duyarlilik gibi etik degerlerin kaybedilmesi tehlikesi ile karst karsiya
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kalinabilmektedir. Devlet, kamusal niteligi agir basan hizmetler tzerindeki
kontrol yetkisini kaybederse toplumu etkili bicimde yonetme yetenegini de
kaybedebilecektir (Tutum, 1994:29). Devletin faaliyet alanlar1 sinirlandirilmak
istenirken tersine bir gelisme olarak, egitim, cevre, tehlikeli atiklarin kullanimi,
uyusturucu kullanimi gibi alanlarda devletin miidahalesinin sart oldugu
belirtilmektedir.

2) Siyaset-yonetim dengesinin yeniden kurulmas:: Yeni yonetim
anlayisi, kamu yoneticilerinin karar alma siirecini politikact ile paylasan kisiler
olmalarint degil, kurumun teknik yoneticisi olmalarini 6ngérmektedir. Bunun
icin biirokrasinin denetiminin artirilmast gerekmektedir (Tutum,1994:30).

3) Seffaf ve dirist yonetim: Kamu yonetimi arttk sadece teknik ve
siyasal bir olgu olarak degil, aynt zamanda etik bir olgu olarak da
degerlendirilmektedir. Acikliga ve bilgi edinme hakkina, katiima ve etik
standartlara, yonetenle yonetilen arasindaki bireysel 6zgirligii korumak
amacina yonelik bilgi akisina buytk 6nem verilmektedir (Tutum, 1994:31).

4) Merkeziyetcilikten uzaklasma egilimi: Bunun temelinde verimlilik
ve etkinlik saglama arayislarinin yaninda, hizmeti halka yaklastirma ve
demokratik  yonetime wulasma dustincesi bulunmaktadir.  Merkezden
uzaklasmada iki yontem kullandmaktadir. Birincisinde merkezce yiiriitilen
bazi hizmetlerle bunlara iliskin sorumluluklar yerel ve bolgesel yonetimlere
devredilmektedir. Ikinci yéntem ise merkezi yonetimin tasra teskilatlarinin
giuclendirilmesi  seklinde kendini  gOsteren  yetki genisligi  ilkesidir
(Tutum,1994:32). YKY, kamu yoOnetiminde yasanan paradigma degisimi
surecinde Ozellikle belirtilen alanlarda goriinen sorunlara getirdigi ¢6ztimlerle
dikkat cekmistir.

b) Ekonomik Teori ve Kamu Sektorii: 19707lerin entelektiiel
tartismalarinda muhafazakar ve tutucu ekonomistler devleti ve yonetimi,
ckonomik biylimenin ve Ozgurligin ontindeki en buytuk engel olarak
gormislerdir. Ekonomistler yonetimin kiigtilmesinin ekonomik verimliligi
artirarak refaht yukseltecegini Ongérmislerdir. Yonetimlerin  biirokrasi
aracilig ile insanlari zorlamalart yerine, 6zgurlik ve tercih hususlarina 6ncelik
vermeleri gerekmektedir.

Bu dénemde katt siurlari olan ekonomi hakim konuma gelmis ve
buna neo klasik ekonomi ya da ekonomik akilcilik denilmistir. Yonetimler,
siyasetciler ve burokrasi daha ¢ok hilkiimet icinde ve disinda hizmet
dagitiminda ve siyasa yapiminda piyasa mantigint kullanarak kendilerini bu
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yapilanmaya zorlamuslardir (Hughes,1998:9). Ekonomi disincesindeki bu
degisim kamu birokrasisini de dogrudan etkilemistir. Arttk yonetimlerde
ekonomistlerin ve profesyonellerin daha ¢ok etkisi olmaya baslamistir.
Ekonomik disince biuirokrasinin tst diizeylerinde, kamu y6netiminin
bagimliliklarini 6zelikle YKY ve kamu tercihi, sorumluluk ve islem maliyeti
teorilerini kapsayan ekonomik teoriyi kullanarak degistirmistir.

Bu teoriler arasinda daha 6nce de ayrintilt bir sekilde ele alinan kamu
tercihi teorisi burokrasiye yonelik 6ngorileri ile olduk¢a dikkat ¢ekmistir.
Teori bu alanda c¢alisanlara, kamu yonetimlerinin ¢ok hantal ve verimsiz
olduklarina dair Onemli araglar sunmus ve geleneksel kamu y6netimi
modelinden vazgecilmesini 6nermistir (Hughes, 1998:10). Teorinin en 6nemli
Ongorast, “akidcligin cagdas  degerlendirmesinin - gerekliligi”  olmustur.
Insanlar biirokratlarca motive edilme yerine kendi cikarlari ile motive
edilmeyi tercih etmektedirler. Bu acidan bakildiginda birokrasilerin  iyi
calismadigr gorilmektedir. Cinkd kisiler, bireysel olarak biirokratik kurumda
yalniz kendi ctkarlarint ve refahlarint artirmaya calismaktadirlar. Siyaseteiler
oy ve para i¢in ¢alistiklart icin dirist degillerdir (Hughes, 1998:11). Teori bu
yoniyle burokratik yapilanmanin sorunlarini ortaya koymus, alternatif bir
yaklasim 6nermis ve kamusal faaliyetleri kamu sekt6rii disina ¢ikarmaya teorik
bir zemin hazirlamistir. Yonetim faaliyetlerine doniik politikalarinin yapilandi-
rilmasinda rasyonel tercih metotlarinin kullanddlmast ve umulan sonuglarin
ongorilmesi, harcamalarda daha iyi hedeflemeyi mtimkiin kilmaktadir.

Kamu tercihi teorisyenleri en iyi ¢iktinin piyasaya en ¢ok, yonetime de
en az rol yukleyerek saglanabilecegini belirtmektedirler. Her ne kadar bu
goris biraz ideolojik olsa da, 6zel sektoriin kamu sektérinden daha iyi
calisigr herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Mal ve hizmetlerin
saglanmasinda yonetimin roli azaltilirsa, bundan tim ekonomi karlt
cikacaktir. Piyasalar hantal buirokrasi karsisinda daha iyi bir sekilde
sorumluluk mekanizmasint calistirabileceklerdir. Kamu tercihi teorisi ayrica
rekabet ve tercthin Ontni acarak alternatifler de sunacaktir (Hughes,
1998:11). Kamu tercihi teorisinin ve bununla ilgili ¢abalarin, yoénetim
yapisinda gorildiginden bu yana gegen 30 yilda, sonuglart hep
karistirldmugtir.  Piyasa  mekanizmast  Ongorilen  her sartta ¢ok  iyi
calismamaktadir. Bireysel akilciligr fazlasiyla 6n plana cikarmak ve kamu
ctkarina  donik davranislart yok farz etmek, c¢ok da akiler kabul
edilmemektedir. Ayrica kamu sektérii ve 6zel sektér bolistimiinde de cok
fazla sorun bulunmaktadur.
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Ekonomi teorisi kapsaminda degerlendirilen diger bir teori de
sorumluluk teorisidir. Teori Ozellikle 6zel sektorde firma yoneticilerinin
hedefleri ile hissedarlarin hedefleri arasindaki farkliliklari aciklamak tizere
gelistirilmistir. Hissedarlar her zaman karlarini artirmak istemektedirler.
Yoneticilerin  hedefleri ise uzun doénemli buyumeyi gerceklestirmek ve
kendileri i¢in ylksek maas alabilmektir. Firmalar hissedarlarin kar etmeleri
icin kar maksimizasyonunu gerekli gérmeyebilirler. Clinkii kontrolden gelen
mulkiyetin paylagimi siireci hissedarlarin giictinii azaltmaktadir.

Teori yoneticilerin hissedarlarin ¢ikarlarina dogru hareket etmesine
yonelik 6nctlleri bulmaya calismaktadir. Yoneticilerin faaliyetleri hissedatlarca
izlenmekte, hissedarlarin isteklerine yonelik davranis icin  yOneticiler
sozlesmeleri yaparken, hak ve sorumluluklart aciga cikarmaktadirlar. Ozel
sektorde bu teori genel sorumluluk sorununa tam bir aciklama getirmemekte,
ancak sorumluluk iliskileri bilinmekte ve sézlesmeye dayali sorumluluklar
gelistirilmeye calistimaktadir (Hughes, 1998:13).

Teorinin kamu sektérinde uygulanmast 6zel sektorle karsilastirldi-
ginda, sorumluluk karsilastirmasi yapilmasint yayginlastirmustir. Aslinda kamu
yonetiminde hissedarlar kim ve ne istiyorlar? sorusuna cevap vermek oldukc¢a
gic gorulmektedir. Kamu hizmetlerinin  hissedarlari, sahipleri aslinda
se¢menlerdir fakat bunlarin ilgi alanlart olduk¢a karmasik degerlendirilmek-
tedir. Dolayistyla kamu gorevlilerini denetlemekte etkin olamamaktadirlar.
Her bir hissedarin ne istedigini tespit etmenin ¢ok zor oldugu gibi, kar
gudiisinden hareket etmek de her zaman dogru olmamaktadir. Eger
hissedarlarin, yoneticilerin kendi isteklerini yerine getirdiklerine dair inanclart
yoksa, yoneticiler agisindan da bir isteksizlik olusmaktadir (Hughes, 1998:13).

Bu belirsizliklere ragmen teori kamu sektoriine sézlesme sistemini
getirerek, bu sekilde 6zel sektoriin sorunlar karsisindaki ¢6ziim tekniklerini
kullanmakta, yonetimin kictltilmesi gibi sozlesmeye dayali diizenlemelerin
kamu sektoriinde yayginlik kazanmasiyla ve hem c¢alisanlar hem de 6rgttler
acisindan bu dizenlemelerin etkilerinin  artmasiyla, kamu sektériinde
verimlilik artistnin hiz kazanacagini 6ngérmektedir.

Islem maliyeti teorisi de ekonomik teorinin kamu sektoriini etkiledigi
diger bir alt teorisidir. Teorinin 6ngorusi, kesin sonuglara ulagmayan ve
maliyet analizleri yapilmayan faaliyetlerin, piyasa ortaminda ve sozlesme
surecinde tercih edilmeyecegidir. Aynt durum kamu sektériinde de gegerlidir.
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Bazi faaliyetler, eger sozlesme ile 6zel sektére yaptiriliyorsa, bazt giderlerde
azalmalar gorilebilir ve boylelikle rekabet de saglanabilir.

c) Ozel Sektérde ve Teknolojide Degisim: Son yillarda diinyada
butin tlkeler icin 6nemi ¢ok fazla olan kaynak stnurliligt sorunu, batili
gelismis tlkeleri yeni etkilemeye baglamustir. Devlet borglarinin artis1 ve mali
denge bozukluklari, 6zellikle sosyal harcamalarin azaltilmasi dogrultusunda
baskilar olusturmaktadir. Yurtrlikteki hukuksal yapilar ve denetim usulleri
uluslararast rekabetin gerektirdigi esneklik ile bagdasmamaktadir. Serbest
piyasa ekonomisi tasarrufcu Onlemleri  giindeme getirmekte ve kamu
sektoriiniin - buytkligintin, kamu hizmetlerinin kalitesinin ve verimliliginin
yeniden ele alinmasina neden olmaktadir (Tutum, 1994:28). Yasanan bu
kapsamli degisim stireci, diinya sistemi olan kapitalizmin yeniden yapilanmasi
olarak da degerlendirilebilmektedir (Saylan,1995:8). Cuinkii her degisim
dalgast yasanan kapsamli krizler sonrast ortaya ¢ikmaktadir. Kapitalizmin
gelisim surecine bakildiginda kriz-yeniden yapilanma-kriz asamalarinin
birbirini izledigi gorilmektedir. Bu stirecte gorilen sosyal ve ekonomik
degismeler, kentlesme, okuryazarlik oraninin artmasi, endistrilesme, kitle
iletisim araglarindaki artig, siyasal bilincin giiclenmesi, politik taleplerin
artmast ve siyasal katilmin smrlanmasi, geleneksel politik otoriteyi ve
geleneksel politik kurumlari etkilemekte ve sinirlamaktadir. Bu durum yasalligt
ve etkinligi birlestirebilen yeni siyasal kurumlarin ve birlikteliklerin sorunlarini
daha da karmasiklastirmaktadir (Carter, 1999:157-158). Boyle bir ortamda
kriz kisirdonglisinin yagsanmasi da kaginilmaz olmaktadur.

Kamu sektoriinin gelisimi icin gerekli olan degisim, 6zel sektorde
ckonomiyi ve ulusal rekabeti etkileyen yonetim tarzinin ve verimliligin fark
edilmesiyle baslamistir. Bir ¢ok tlkede sorunlu alanlarda yeniden yapilanma
calismalart baglamistir. Gelismis tlkelerin ekonomilerindeki yapisal uyarlama
sorunlart kamu sektorinin de bir kenara birakilamayacagini géstermistir.
Ancak uygulamalar bir ¢ok tlkede ekonomik uyarlamalarin oldukga zor bir
stre¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu siirecte hem ulusal hem uluslararas:
rekabetin artmasi, yonetimde ve personel sisteminde degisimin yasanmast,
kamu sektorinden ¢ok 6zel sektorde gorilmektedir (Hughes, 1998:15). Bu
durum kamu sektériine bir meydan okuma olarak algilanmis, bunun
karsisinda kamu sektori kendisini degistirmek zorunda kalmis ve ozel
sektordeki degisime uymustur.

Gerek kamu kuruluglarinda gerekse 6zel sektorde yasanan degisimi
kiiresellesme  sturecini daha da hizlandirmistir.  Cinkd  yayginlasan
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kiiresellesmeye dontk egilimler, yonetimleri dogrudan etkilemistir. Kamu
yonetiminde diger sosyal ve bilimsel teorilerde oldugu gibi fikirlerin
yayginlasmast ve teknolojinin etkisi ulusal smnirlart sunilestirmis, diinya
ekonomik rekabetinde, hitkiimetlerin roliinii ve rekabet avantajlarini 6nemli
bir faktor haline getirmistir (Hughes, 1998:16). Bundan dolayt hikumetler
6zel sektoriin  profesyonel yonetim anlayisindan  yararlanmayr  arzu
etmektedirler. Otorite ve verilen takdir hakkinin artmasi, yonetim
kademelerinin Onemini daha da arturmustir. Devlet bugln, ge¢miste
yapilamayan bir ¢ok isi ya kendisi yapmakta ya da 6zel sektore yaptirmaktadir.
Tabi ki bu faaliyetleri yapabilmesi icin hitkiimet i¢inde uzmanlasmak
gerekmektedir (Herring, 1991:77).

Kiresellesme sureci kamu hizmetlerinin dagitim kalitesi ile ulusal
ekonomik performans arasinda bir iliski oldugunu da gOstermistir.
Ekonominin rekabet edilebilirligi, isglictiniin egitimi, becerisi, sagligi, mali
yonetiminin  verimliligi, kiiciik mitesebbislerin cesaretinden dogrudan
etkilenmektedir. Bundan dolayt kiresellesme siireci yonetim yapilarinda
reform stirecine artt bir durtt katmaktadir (Hughes, 1998:16).

Degisim siirecinde orgutler arasinda farklilasan iliskileri gelistiren ve
hizlandiran dort dnemli unsur bulunmaktadir;

1) Mevcut paylasgim ve cesitlilik felsefesine baglt kalinarak degisim
gerceklestirilmistir. Ortak gorevlerin ¢cogu uyumluluk esasinda azaltilmis ve
ilgisiz ya da marjinal kalan alanlar devre dist birakilmustir.

2) Gug c¢evre kosullary, yavas biyimeye ve kuresel rekabetin
artmasina yol acmustir.

3) Rekabet firmalarin istedigi oranda artmis, bunu ekonomik birimler
arast iliskiler takip etmistir. Geleneksel kamu yonetimi modeli boyle bir
ortamda yeterli olan rekabeti saglayamamustir. Dolayistyla da degisime ihtiyag
duyulmustur. Burokratik yapt daha esnek yonetimsel yapilara doéntusmek
durumunda kalmustir. Bircok tilkede 6zel sektérdeki degisim, YKY anlayist ile
birlikte kamu sektoriindeki degisimi gerekli kilmis, harcamalarda tasarruf,
Ozellestirme gibi yontemler, bir ¢ok iilkede birbirlerini izlemistir. Ayrica reka-
beti getirecek hukuksal diizenlemeler, biitge ve personel sistemindeki degisik-
likler, rekabet ortamint olusturacak énlemler olarak karsimiza ¢tkmustir.

4) Teknolojik degisme Orgiitlerin birbitleriyle olan iliskileri artirmus,
elektronik ve bilgi teknolojisi bu iligkileri daha da kolaylagtirmistir. Yeni
teknolojilerin gelismesi faaliyetlerin ekonomi temelinde paylasiimasina neden
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olmus, bilgi teknolojilerinin karmagiklig1 yeni iliskilerin ortaya ¢ikisinin 6ntnt
acmustir. Béylece teknolojik degisim sosyal degisime de neden olmustur.

Dolayistyla bir¢ok acidan yonetim ve kamu yonetimi bu gelismelerden
etkilenmistir. Kalem ve sonrast daktilo teknolojisi bile kamu y&netimini
etkilemistir (Hughes, 1998:17). Bu siirecte Weber biirokrasinin en 6nemli
pargast kabul edilen ¢alisilan yer, yani ofis de degisimden payint almustir. Bilgi
teknolojisi ofis yonetimini de degistirmistir. Kayitlar elektronik ortamda
tutulmus, bir¢ok acidan calisanlar, ofislere gitmek yerine evlerinden bilgisayar
kullanarak islerini yapmaya baslamislardir. Bugiin teknoloji alaninda yasanan
hizli degisim, 6zel sektorii de bu degisime zorlamaktadir. Eszamanli goriilen
degisim, kamu sektériinti de dogrudan etkilemekte, kamu yonetimindeki
verimlilik ve etkinlik kaygilari, degisim stirecinden en fazla payin alinmasi igin
onemli bir kamuoyu baskist olusturmaktadir. Bu stirecte YKY nin etkisi ¢ok
daha fazla olmaktadir.

Sonug

Yukarda da belirtildigi gibi 21. ylizyiin baslangic yillari, dinyada
onceden kestirilemeyen kapsamli, ayrintii ve hizli bir degisim yasandigini
gostermektedir. Sosyalizm bir gerceklik olmaktan ¢itkmakta, kapitalizm
alternatifsiz diizen konumuna gelmekte, bilim ve teknoloji alanindaki buytk
gelisme insan ve toplum hayatinin kapsamli degisimine neden olmaktadir. Bu
degisimde; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, fordist uretimden esnek
uretime, ulus devletler dinyasindan kiiresellesmis dunyaya ve modernist
dustinceden post modernist distinceye gegisler, en ¢ok dikkat ¢eken temel
stregler olarak gorilmektedir. Toplumlar bu siirecte ortaya ¢itkan yipranmalar
karsisinda stirekli olarak araysslar icine girmekteditler.

Yeni yOnetim anlayist da bu ortamda ortaya ¢tkmistir. Bu anlayzs;
katilimcilik, kararlara katilma, karar alma siirecini etkileme, yonetime katilma
gibi fonksiyonlar géren sivil toplum Orgiitlerini, hem demokratiklesme hem
de sivil toplum Orgiitlerinin  gelismislik diizeyini ortaya koyan aktif
katihmeilik, yetki devri, yerinden yonetim, 6zerklik, 6z yonetim gibi alt
kavramlart iceren yapabilir kilmay: ve klasik, geleneksel, hiyerarsik, biirokratik
ve simdiye kadar iyl sonu¢ vermeyen yonetim anlayisinin tersine, sivil toplum
orgiitlerine 6nem veren, gelisimlerinin 6nint agan, katithimciligl, saydamligy,
yetki devrini, yerinden y6netimi, sonug verici ve uygulanabilir ¢6ziim yollarint
tesvik eden ve benimseyen bir anlayis olarak yonetisim kavramlarint ve tim
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bunlarin kamu yonetimlerine yansimasinda somutlasan yeni kamu yonetimi
dustincesini icermektedir.

Bu yeni anlayis finansal ve endustriyel pazarlarin kiiresellesmesi,
keynezcilikten monetarizme ve neo-liberalizme, acitk ya da Ortild
gudiimliliikten piyasa agirlikli ¢6ziimlere, parasal genislemecilikten kisithliga,
merkantilizmden serbest ticarete dogru bir doniisimin yasanmast sonucu
ortaya ¢tkmistir. Avrupalilasma baskisi, bilgi transferleri sonucu yasanan
teknolojik baskilar, devletleri yeni 6rgtitlenmelere yoneltmis, bu siiregte kamu
yonetimlerinin buytkliginde, kapsaminda, kaynaklarinda bir daralma olmus,
kamu gorevlilerinin geleneksel statiilerinde, istthdam garantisi olan sistemden
sOzlesmeli sistemlere gecilmesi nedeniyle zayiflama baglamis ve kamu
yonetiminde isletme yOneticiligi anlayisinin 6n plana ¢itkmasi, demokratik-
lestirme, vatandasin bilgi edinme hakkinin gelistirilmesi ve katilimct
mekanizmalarin olusturulmasi gibi yeni gelismeler s6z konusu olmustur.

Yasanan bu degisim streci; modern devletlere geleneksel devletlere
oranla ¢ok daha genis ve ¢esitli fonksiyonlar yuklemistir. Modern devletlerin
sosyal ve ekonomik hayatin bir ¢ok alanina diizenleyici olarak girmeleri halkla
devlet arasinda iki yonli haberlesme ve etkilesim sistemini gerekli kilmugtir.
Cogulcu toplum yapist geregi devlet ile birey arasina ¢ok sayida ikincil orgiit
ya da yapilar girmis, boylece baski ve ¢ikar gruplart kamu politikasini 6nemli
bir sekilde etkilemeye baslamislardir.

Tum bunlar sonucunda 21. ylzyilin devleti; kiigtik ama etkin devlet
olma zorunlulugunu hissetmeye baslamistir. Ulusal ekonomi igerisinde,
devletin gorev ve fonksiyonlarinin miimkiin oldugunca sinirlandirilmast ve
rekabetci piyasa ekonomisine islerlik kazandirilmasi gerekmis, devletin sahip
oldugu siyasal gii¢ ve yetkilerin de anayasal ve yasal kurallarla sinirlandirilmasi
bir zorunluluk olarak ortaya konulmustur. Devletin goérevi ise “oyunun
kurallarint koymak ve onlara uyulmasini saglamak, yani hakemlik” olarak
alglanmaya baglamistir. Bu yeni anlayis, arttk klasik Orgut bicimlerinde
gorilen hiyerarsik yapinin, kademeler arast biirokrasinin ve katt kurallarin
onemini kaybetmeye baslamasina yol agmustir. Bunun yerine yoneticiler takim
ve grup calismalariyla, 6neri sistemleriyle ¢alisanlart kesfedip, onlarin bireysel
yaraticihiklarini, fikirlerini ve enerjilerini, sorumluluk duygusuyla hayata
gecirmelerinin, orgltsel yasami ve misyonu canlt kilacagina inanarak, onlarin
bu niteliklerini nasd kullanacaklarini 6greten birer antrenor gibi yardimct
olmaya yonelik ¢alismaya baslamislardir.
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DENETIMDE KANIT TEORISI ve GELISIMI
Mehmet SIRIN®

Giris

Denetim ihtiyacinin olusmast i¢in Oncelikle sorumluluk iligkisinin
kurulmus olmast gerekir. Bu bag kisiler arasinda olusabilecegi gibi kamusal
sorumluluk seklinde de ortaya gikabilir. Herhangi bir sorumluluk iligkisinde
yukimlinin performansini gosteren dizenli bir raporlama veya bilgi akisi,
sorumlulugu devredenlerin ¢ikarlarini korumak icin gereklidir. Bu agidan
finansal tablolar, iktisadi hayatta acik veya gizli bir sekilde kullanicilar ile
yonetim arasindaki yukimlilik iliskisinin ortaya c¢ikardigt bilgi ihtiyacint
karsilamay1 amaglar ve bu fonksiyonu yerine getirdigi middetge karar alicilar
acisindan bir deger ifade eder.

Karar alicdlar i¢in finansal bilgilerin  karar alma surecinde
kullanilabilmesi i¢in finansal tablolarin muteber olmasi gerekir. Ancak;
finansal tablolarin sirket yonetiminin kontroliindeki bilgilere dayanmast,
finansal tablo kullanicilart ile yoneticilerin cikarlarinin birbiriyle catismast'
(Aracilik teorisi - Pragmatizm) ve finansal tablo kullanicilarinin bilgiler
tzerindeki kontrol kabiliyetinin  imkansizlasmasi, finansal tablolarin
guvenilirligi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Giivenilirlik sorununun ¢6ziimi
finansal tablolarin dogrulanmasiyla mumkindir. Dogrulanmak ise denetim
konusunun kanitlarla desteklenebilme 6zelligine isaret eder. Bu sadece
denetime 6zgii bir olay da degildir. Inanca, hislere ve sansa dayanmayan her
dustince, fikir kanitlarla desteklenmek zorundadir. Kanit veya belgelerin
saglamlig diistince ve fikrin dogrulugunun bir gostergesi oldugundan kanitlar
yargilarin olusmasinda rasyonel bir temel saglar (Hatherly, 1980: 3). Denetci
de tasidigt hukuki ve ahlaki sorumluk geregi finansal tablolar hakkindaki
gorusind yeterli miktarda uygun (tam) denetim kanitiyla desteklemelidir.

* Stajyer Hazine Kontrolorii

' Amerikan Muhasebeciler Birligi Denetim Kavramlari Komitesi (ASOBAC - The
American Accounting Association, Comrnittee on Basic Auditing Concepts) (1972, s. 56)
finansal tablo kullanicilar1 ile hazirlayicilart (yonetim) arasindaki cikar catigmasini,
bagimsiz denetim mesleginin varlik nedeni olarak belirtmistir. (Robertson, 1984: 57-67 )
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Denetim kanitlart denetimin 6zinu teskil eder ve denetim kisaca kanit
toplama ve degetrlendirme streci olarak tanimlanabilir (Dunn, 1996: 143).
Buna karsilik denetim kanitlarinin kapsamlt bir teorisi mevcut degildir. Bu
durum mesleki standartlarin gelismesinde bir sinir ve mesleki uygulayicilar
icin de bir eksiklik olusturur (Mautz, 1958 40-47). Ayrica, denetim kanitlarinin
niteligi denetim konusuna baglidir. Denetim konusunun degistigi bir ortamda
denetim kanitlar1 ve kamit toplama siireci de dogal olarak degisecektir. Bu
durum denetim kanitlari ile ilgili belirsizliklerin sayisin1 daha da arttirmaktadr.

Son yillarda ortaya ¢ikan Enron, Worldcom, Parmalat, Comroad ve
Flow Tex gibi finansal tablo manipiilasyonlar: ile denetcilerin yeterli sayida
uygun kanit toplama hususundaki basarisizliklarini belirten raporlar (Beasley,
Carcello ve Hermanson, 2001- Hatherly, 1980 ve Groneworld, 2005) ve bilgi
teknolojilerinin denetim konusunda yeni kavramlari, yontemleri ve yeni
riskleri hayatimiza sokmasi sonucu denetim kanitlarinin bi¢im degistirmesi;
denetim kanitlart ve kanit toplama siirecinin yeniden degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu calismamizda Oncelikle Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu
(IFAC) tarafindan vyayinlanan Uluslararast Denetim Standartlart  (ISA)
cercevesinde kanit teorisinin genel karakteristigi ele alinacak, daha sonra
denetim konusunun degistigi bir ortamda degisimin kanit toplama stirecine
etkisi incelenecektir.

A- Kanit Teorisinin Genel Karakteristigi

1) Denetim Yaklagimi ve Denetgi Nitelikleri: Finansal tablo
denetiminin temel amaci, mali tablolarin belirli bir mali raporlama sistemine
tim onemli acilardan uygun sekilde hazirlanip hazirlanmadigr hakkinda
denetgi gorisinin olusturulmasidir (ISA 200). Denetimin amaci, denet¢inin
konumunu belirleyerek, bir yontyle denetcinin kanit toplama strecindeki
yaklasimina temel olusturur. Denetci, bagimsiz denetimde taraf degildir ve
finansal tablolarin yanlisligint ispata calismaz.® Bu agidan finansal tablo
denetimlerinde denet¢i gercekte bir olayin iki yuzinid de ayni zamanda
incelemelidir. Miusterisinin mali tablolari ile ilgili herhangi bir iddiasinin
lehinde ve aleyhindeki kanit icin de ayni derecede uyanik olmalidir (Mautz,

* Denetgi ve isletme yonetiminin ¢ikarlarinin ¢atismadigi varsaymm son yillarda ortaya
cikan yolsuzluk skandallar1 sonucu elestiriler almaktadir (O’reily,Hirsch,Defliese ve
Jaenicke, 1990: 143).
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1958 40-47). Uyanik olmak, sorgulayict bir yaklasimla kanitlarin
degerlendirilmesini ifade eder ki bu durum kanit toplama sirecinde
denetcinin saglam bir denetim goriisti olusturmast igin denetim kanitlarini
nitelikleri itibari ile tanimlayabilecek, analiz edebilecek farkli denetim
kanitlarinin ~ gtvenilirlik ~ derecesine iliskin olarak olast ve istatistiki
ctkarsamalar yapabilecek bilgiye ve yetenege sahip olmasint gerektirir.

2) Denetim Kanit1 ve Niteligi: Denetim kaniti, denet¢inin gorusiini
olusturmak icin kullandigi biitiin bilgilerdir® (ISA 500). Finansal tablolarin
gecmise doniik bilgiler icermesi sebebiyle denetci ¢ogunlukla tablolarin
dayandigi islemleri gérme imkanina sahip degildir. Denetci genellikle
gorusiini finansal tablo bilgilerinin gercekligine isaret eden belgeler tizerinden
olusturur. Yani denetci gerceklestigi iddia edilen bir ¢ok islemi, o islemin
gerceklestigini gosteren belgeler (yevmiye kayitlari, sevk irsaliyesi, fatura)
yoluyla degerlendirmektedir (Groneworld 2005:3). Denetimi sinirlayan diger
etmenlerle beraber bu durum, denetginin elde ettigi kanitlarin nitelik olarak
kesin sonug verici olmasindan ¢ok ikna edici olmast sonucunu dogurur.

3) Denetim Kamtlarinin Siniflandirilmasi: Denetim  kanitlar
muhasebe sisteminden elde edilen kanitlar, destekleyici kanitlar seklinde
siniflandirilabilir (ISA 500, SAS 105%). Muhasebe sisteminden elde edilen
kanitlara genellikle yevmiye kayitlari ve destekleyici belgeler, ¢cekler, elektronik
fon transferi kayitlari, faturalar, sézlesmeler, genel ve alt hesaplar, yevmiye
kayitlar1 ve diger donem sonu kayitlari, muavin defter kayitlari, maliyet
dagitimi  hesaplamalarini  gosteren c¢alisma kagitlari  6rnek  gosterilebilir.
Muhasebe  sisteminden elde edilen kanitlar, denet¢i gbrusinin
olusturulmasinda 6nemli bir yer tutsa da yeterli degildir. Bu agidan deneti,
gorusiinii  olusturmak icin muhasebe sisteminden elde edilen bilgileri
destekleyici denetim kanitlari toplamalidir. Destekleyici denetim kanitlarina
toplantt tutanaklari, dogrulamalar ve gozlemler Ornek gosterilebilir (ISA
500.03-06). Literatiirde denetim kanitlarinin siniflandirilmasina yoénelik ortak
bir yaklagim gelistirilememistir. Genellikle bu siniflandirmalarin denetim
kanitinin  gtvenilirlik derecesine gére yapildigt gorilir. Cinki en dogru
denetim gorisii en guvenilir denetim kanitina dayanilarak olusturulabilir.

3 Denetgilerin toplayacag: bilgilerin bicimine, niteligine ve tiiriine iliskin genel kapsami
denetim 6l¢iitii (Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar) belirlemektedir (Davit Flint,
1988: 105).

* Amerikan Yeminli Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA) tarafindan yaymlanan Genel
Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1 (SAS — Stament on Auditing Standards)
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4) Finansal Tablo Iddialar:: Denetim standartlari, denetim
kanitlarinin toplanmasina iliskin prosediitlerin olusturulmasinda mantiksal bir
gerceve saglar. Bu cerceve finansal tablo iddialar etrafinda kurulmaktadir
(Clikeman, 2004:23-25). Finansal tablolar, finansal tablo bilgilerinin
mubhasebelestirilmesi, degerlendirilmesi, sunulmasi ve bunlarla ilgili
dipnotlarin agtklanmast hususunda agik veya zmmni sirket yonetiminin
iddialarini temsil eder (ISA 500:15). Denetim standartlart finansal tablo
iddialarini ti¢ ana kategori i¢inde siiflandirmaktadir (ISA 500.17, SAS 100).

a) Denetlenen déneme iliskin islem siniflari ve olaylar bazinda,
b) Doénem sonundaki hesap bakiyeleri bazinda,
¢) Sunum ve dipnotlar bazinda,

Yonetim iddialart 6gretim kolayligi acisindan daha genel bir sekilde
kategorize edilebilir. Ayrica ISA 500 yonetim iddialarinin siniflandirilmasinda
denetci tarafindan farkli sekillerde bi¢imlendirilmelerin miimkiin oldugunu
belirtmektedir (ISA 500.18). Sirket yonetimi &zetle finansal tablolarla ilgili
asagidaki hususlari iddia etmektedir.

- Finansal tablolarda yer alan varliklar, yabanct kaynaklar ve
Ozkaynaklarin var oldugu ve gelir gider kalemlerinin gerceklestigi (Varolma ve
Olusma),

- Her bir islem ve hesabin finansal tablolarda gosterildigi (Butiinlik),

- Aktifler ve Pasiflerin isletmenin bilanco tarihi itibari ile sirketin hak
ve yukimluliklerini gosterdigi (Haklar ve Yikimlilikler),

- Aktif ve pasiflerin dogru bir sekilde degerlendirilip finansal tablolara
yansitildigt (Degerlendirme ve Dagitim),

- Islemlerin dogru hesaba kaydedildigi, finansal bilgilerin uygun
sekilde siniflandirilip sunuldugu ve dipnotlarda bu hesaplara iliskin gerekli
aciklamalarin yapildigt (Sunus ve Agiklama).

Yonetim iddialarinin finansal tablolarin her bir kismi icin temel hata
noktalarint olusturmasi sebebiyle (Wally, 1990: 407-426), bu iddialarin
tanimlanmast ve bu iddialara iliskin faaliyet amaclarinin olusturulmas: kanit
toplama strecine iliskin denetim planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
denetciye faydali bir ara¢ olmaktadir. Kisaca denetci finansal tablolarin,
isletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini gergege uygun ve dogru
bir bicimde gosterip géstermedigine iliskin kararina; yonetim tarafindan iddia
edilen hususlarin dogru olup olmadigina iliskin kanitlar toplaylp degerlen-
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dirmek suretiyle ulasir. Ornegin olumlu goriis iceren bir denetim raporu,
denetcinin yonetimin iddia ettigi finansal agidan 6nemli her bir hususu
dogrulayan yeterli miktarda giivenilir kanit topladigint ifade etmektedir.

5) Onemlilik: Tim kanitlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi
islevinin engelleyici maliyeti, denetim kanitinin elde edilme maliyeti ile elde
edilen bilgilerin faydasi arasindaki iliskinin kanit toplama siirecinde dikkate
alinmasint gerektirir.(ISA 500.13) Elde edilen bilgilerin faydasinin olgtti,
finansal tablo kullanicilarinin karar alma siirecinde o bilgiye dayanarak farkls
davranma ihtimalidir. Yani denet¢i 6nemlilik diizeyi yiksek hususlara iligkin
daha fazla kanit toplamalidir. Onemli ve riskli kalemler icin gok sayida kanit

toplanmast yapilacak denetim sonucu ulasilacak yargi ve sonuglarin sthhati
acisindan 6nem arz eder (Aksoy: 2002:184).

6) Kanitlarin Yeterliligi ve Uygunlugu: Denetim kanitlarinin kesin-
likten ziyade ikna edici olmasi, bunlarin uygunlugu ve yeterliligi hususlarina
iliskin cevaplanmasi gereken 6nemli sorulari ortaya glkarlrs. Denetci yeterli
miktarda kanit topladigini nasil anlayacaktir? Denetim kanitinin uygunluguna
nasil karar verecektir? Kullandan kanit toplama yontemleri denetim

o < . N 6
goriusiiniin olusturulmasinda ayni degerde denetim kanit1 saglar mi?

Bu sorularin cevaplanmasinda denetim standartlars; denetciye denetim
kanitlarinin - bu  niteliklerinin  nasil  test edilecegine iliskin uygulama
rehberliginden ziyade bu niteliklere ve degerlendirilmelerine iliskin kavramlara
atif yaparak genel bir rehberlik saglamaktadir (Arthur, 2001:247-267). Yeterli
ve uygun denetim kanitint neyin olusturduguna iliskin karar, denetcinin
mesleki yargisina birakilmistir (ISA 500.17). Denet¢i, kanitlarinin yeterliligine
ve uygunluguna iliskin kararina; denetlenen isletmenin yapisini, uygulanan
kanit toplama yontemini ve elde edilen kanitin niteligini, denetim konusunun
onemliligini, denetim risklerini ve denetim faaliyeti boyunca ortaya cikan
isletmenin bilgi sisteminin kalitesi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi, yoneticilerin
durtstligi gibi diger etmenleri degerlendirerek varacaktir.

6.1) Uygunluk: Denetim kanitinin degerlendirilmesinde ilk basamagi
denetim kanitinin uygunlugu olusturmaktadir. Uygunluk, denetim kanitinin
kalitesinin 6lgimidir (ISA 500.07). Bir baska deyisle denetim kanitinin

> Denetgi, denetim goriisiine esas olusturacak makul sonuglar ¢ikarmak igin yeterli ve
uygun denetim kanit1 temin etmelidir (ISA 500).

8 R.K. Mautz “ The Nature and Reliability of Evidence” adli makalesinde bu sorulari,
kanitlarin niteligi agisindan cevaplamaya ¢alismistir (Kepekgei, 1975).
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uygunlugu; kanitin denet¢i tarafindan kabul edilebilitligi (Guvenilitlik) ile
denetlenen kaleme iliskin denetim amactyla ilisiklendirme, yani denetim
goriisiine etki edebilme (flgililik) derecesini ifade eder. Denetim standartlari
(ISA/SAS) bu iki kavrama (Giivenilirlik ve Tlgililik) atif yapmasina ragmen net
bir tanimlama yapmamustir. Bir denetim kanitt ancak “Ilgili” ve “Giivenilir”
oldugu zaman uygun bir denetim kanitidir.

6.1.1) Guvenilirlik: Her denetimin kendine 6zgii nitelikler tagimast ve
bir denetimde givenilirlik derecesi yiksek bir denetim kanitinin bir bagka
denetimde giivenilirlik derecesinin dusiik olabilecegi dikkate alindiginda
denetim kanitlarinin giivenilirligine iliskin bir genelleme yapmanin gli¢ olacagt
anlaslacaktir  (ISA  500.09). Ancak givenilir denetim kanitlar1 genellikle
asagidaki karakteristik ozellikleri tasir:

- Isletme disindaki bagimsiz kaynaklardan elde edilen denetim
kanitlari daha gtivenilirdir.

- Daha etkin bir i¢ kontrol sistemi daha gtvenilir kanitlar saglar.

- Denetgi tarafindan dogrudan elde edilen kanitlar, dolayll ve
ctkarimlar yoluyla elde edilen kanitlardan daha gtivenilirdir.

- Denetim kanitlari belge seklinde mevcut oldugu zaman daha
guvenilirdir.

- Orijinal belgeler, fotokopi ve faks yoluyla elde edilen kanitlardan
daha gtivenilirdir.

6.1.2) Ilgililik: Denetim kanitinin, denetginin denetlenen finansal
tablo kalemi hakkinda olusturacag: gérist etkileme 6zelligidir. Denetim kanit:
ile denetim amaci arasinda kurulan anlamli ve mantikli iligkidir. Denetim
kanit1 finansal tablo bilgilerine iliskin y6netim iddialarinin dogrulugu veya
yanlishigint kanitlayabilen bir nitelik tagimalidir.

6.2) Yeterlilik: Denetim kanitinin miktarinin l¢imudir. Denetim
gorust olusturmak icin gerekli denetim kaniti miktari elde edilen kanitlarin
uygunlugu/kalitesi ve denetlenen hususa iliskin 6nemli yanlislik riskinden
etkilenir. Denetim riski arttikca toplanacak denetim kaniti miktar: da
artirllmalidir. Denetim kanitlarinin uygunlugunun artmasi denetci agisindan
daha az kanitla denetim gorisini olusturabilecegini ifade eder. Ancak daha
fazla denetim kanitt toplamak denetim kanitinin diisik kalitesini telafi etmez.
Denetci yeterli denetim kanitinin miktarint belirlerken denetlenen hususun
finansal tablo kullanicilar agisindan ifade ettigi 6nemi, isletmenin i¢ kontrol
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sisteminin etkinligini, denetim hususunun 6nemli yanlishik icerme riskini,
ornekleme yontemi kullantyorsa toplanan kanitlarin poptlasyonu temsil edip
etmedigini dikkate almalidir. Ayrica denetim eleman: denetim riskini sifira
dustrmesinin imkansizligini, siursiz sayida denetim  kanitt toplamasinin
ekonomik ve zamansal nedenlerle miimkin olmadigini bilerek herhangi bir
yonetim iddiasina iliskin 6nemli tim stpheleri ortadan kaldiran yeterli uygun
denetim kaniti toplayarak denetci gériisint olusturmalidir.

B- Kanitlarin Degisimi ve Denetimin Yeni Boyutu

Organizasyonlar icerisindeki teknolojik yapinin, is stireclerinin bir
parcast olmaktan c¢ikip isletme i¢i is streglerini ve isletmeler arast ticari
islemleri kapsayan bir iletisim agina dontistugini gérmekteyiz. Gelisen bilgi
teknolojileri tretim strecinde ve ticari islemlerdeki veri akisini basili belge
yonetim sistemlerine dayalt olmaktan cikararak elektronik belge yonetim
sistemlerine dontistirmustiir. Entegre bilgi sistemleri belgelerin niteliklerini
etkileyerek bilginin sekil ve yer sartlarindan bagimsiz olarak ekonomik
birimler arasinda kolayca iletilmesini saglar.

Guniimiizde tretilen belgelerin yiizde otuzundan daha fazlasinin artik
ctktist alinmamaktadir (Smith, 2000:283). Ticari islemlere iliskin basili
belgelerin yoklugu, klasik denetim prosedurlerinin bilgi sistemlerine dayalt
isletmelerde yeterli olmadigint ortaya koymaktadir. Basili belgelerin sayisinin
azaldigy, isletmelerin elektronik bilgi sistemlerine baghliginin arttigt boyle bir
ortamda denetgiler kacinilmaz olarak elektronik bilgileri denetci goérisiinin
olusturulmasinda daha fazla bir sekilde denetim kanit1 olarak kullanacaklardir.

1) Denetim Yaklagimi: Bilgi stirecleri sadece isletmelerin tiretim
streglerini degil denetim konusu ve talebini de degistirmektedir. Finansal
tablolar maddi olmayan varliklara daha fazla dayanmakta, finansal tablo
kullanicilart da gegmise donik bilgi yerine gercek zamanl bilgiyi daha fazla
talep etmektedirler. Mevcut durum itibari ile denetim talebindeki bu
degisikligin yavas yavas (strekli denetim gibi) denetim uygulamalarinda da yer
almaya basladigint gérmekteyiz. Bitin bunlar gelisen bilgi teknolojilerinin
isletmelerin Uretim ve ticari uygulamalarini degistirmesinin bir sonucudur.
Amerikan Yeminli Muhasebeciler Enstitiisti (AICPA) klasik denetim kanitlart
ile elektronik denetim kanitlart arasindaki farkliliktan dogan sorun alanlarini
sOyle 6zetlemistir (Ratcliffe 2002):

- Elektronik bilgilerin yeterli denetim kanitt olarak kabuld,
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- Elektronik kanitlarin sunumunun farkli formatlarda mumkin
olmast,

- Elektronik denetim kanitlarina ulasabilmek icin yeterli denetim
araglarinin varligy,

- Elektronik denetim kanitlarina ulasimin zorlugu,
- Bilgi sistemleri kontrol performansinin degerlendirilmesinin zorlugu,

- Hatalarin tanimlanmasi (Denetginin hatalari tespit edememe riskinin
artmast),

Gerek Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) gerekse
Amerikan ~ Yeminli ~ Muhasebeciler  Enstitisit ~ (AICPA)  teknolojik
uygulamalarin denetim mesleginin genel amag¢ ve kapsamini degistirmedigini
belirtmektedir. Meslek orgttleri, denetgilerin 6ntne ¢ikan yeni tehditlerin
teknolojik gelisimin bir sonucu oldugunu ve teknolojinin sebep oldugu
zorluklarin da daha fazla teknoloji kullanilmasiyla telafi edilebilecegini
dustinmektedir (Selvi, 2005 - Adebayo, Lee ve Epps, 2000).

2) Denetgi Nitelikleri: Elektronik denetim kanitlarinin ¢ogunlukla
diger elektronik denetim kanitlartyla desteklenmesi, denetim kanitlarinin
gercekliginin ve guvenilirliginin anlasilmasinda bilgi sistemleri kontrollerinin
test edilmesini zorunlu kilar’ (Nearon, 2005: 32-34). Béyle bir durumda
denetcilerin; elektronik bilgi ortamlarinda yuritilen muhasebe ve i¢ kontrol
seviyelerini yeterli sekilde anlayabilecek, genel denetim risklerinin ve hesap
bakiyeleri ile siuflandirmalara iliskin risklerin degerlendirilmesi sirasinda
elektronik bilgi ortaminin etkilerini belirleyebilecek, uygun kontrol testlerini
ve dogrulama prosedurlerini olusturabilecek teknolojik alt yapt ile bilgi
sistemlerine iliskin gerekli bilgi donanimina sahip olmast gerekir.

Yukaridaki agtklamalardan da anlasilacagt tizere denetgilerin 6ntindeki
en onemli engel bilgi teknolojilerine iliskin kontrollerin degerlendirilmesinde
gerekli bilgi ve yeterliligin kazanimidir. Denetciler genellikle bu soruna bilgi
sistemleri uzmanlarindan faydalanilmast yoluyla ¢6ziim getirmektedirler. Bilgi
sistemleri uzmanlarindan faydalanilsa da denetginin, gerek uzman goriisiniin

7 Islemelerin 6nemli bir boliimiinii elektronik olarak gerceklestiren isletmelerde denetim
riskini dogrulama teknikleri ile kabul edilebilir bir seviyeye indirmek miimkiin
olmayabilir. Boyle bir durumda denetci daha fazla kontrol testleri uygulayarak denetim
riskini kabul edilebilir bir seviyeye ¢ekmelidir (Statment on Auditin Standarts (SAS), no
80.
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yeterliliginin belirflenmesi, gerekse uzman gorusinin yeterlilik dizeyinin
dustik bulunmast halinde telafi edici prosediirleri uygulamasi i¢in en azindan
belirli bir teknolojik alt yaptya ihtiyact vardir.

3) Risk: Elektronik bilgi sistemlerinin yogun olarak kullanilmast,
isletmeleri yeni risklerle karsi karsiya getirmistir. Denetgiler denetim stireci
boyunca ve kanit toplama siireci boyunca bu risklerin denetimi nasil
etkileyecegine karar vermelidir. Denetgilerin dikkate almasi gereken riskleri
sOyle siralayabiliriz (Chien,Hung ve Chi 2000 195-215):

- Isletmelerin ekonomik olarak birbirine baglihginin getirdigi riskler,
- Bilgi sistemlerine bagimliligin getirdigi riskler,
- Elektronik islem ve verilerin kaybolma riski,

- Uciincti kisilere bagimliligin artmasinin getirdigi riskler (Internet
hizmeti saglayicilar gibi),

- Ticari sirlarin agiklanmast — bilgi gtivenligi riski.

4) Elektronik Denetim Kanitlari: Kanit kelimesi gtiniimiizde artik
gerek hukuki gerekse denetimle ilgili mesleki literatiirde elektronik denetim
kanitlarint  kapsayacak  sekilde kullanilmaktadir.  Elektronik  denetim
kanitlarinin sekil ve yer kisitlamasindan bagimsiz olmasi, kapsam alanini
denetcinin  kontrol alaninin disina ¢ikartmaktadir. Baska bir ifadeyle
elektronik bilgi iletisim vasitalarinin kisisel ve ticari amaglarla kullaniminin
mumkin olmasi, denetim kanitt olarak kullanilacak bilgilerin gergevesinin
cizilmesini zorlastirmaktadir. Ornegin ABD’de bir cok mahkeme elektronik
posta gibi elektronik iletisim vasitalarini eger isletmenin operasyonel
islemlerinde kullanmiliyorsa sirket kayd: olarak kabul etmektedir (Volonino,
2003).

Elektronik denetim kanitlar;; denetim gorisiinin  olusmasinda
denetciye fayda saglayan, elektronik olarak tutulan, iletilen, kaydedilen,
islenen, yaratilan bilgiyi ifade etmektedir. Bu bilgiye ancak uygun araglar
kullanilarak ulasilabilir. Elektronik belgeler word excel, powerpoint, mp3, avi,
mpeg, jpeg, html formatinda olabilir. Muhasebe kayitlari, kaynak belgeler,
faturalar, elektronik sézlesmeler, elektronik dogrulamalar elektronik denetim
kanitlarina 6rnek verilebilir (Lavigne ve Emond, 2002 40-42). Elektronik
denetim kanitlari, klasik denetim kanitlarindan (basilt belgelerden) asagida yer
alan ozellikleri bakimindan farklilik géstermektedir (Selvi 2005 - Ratcliffe ve
Munter 2002 —Williamson 1997).
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Geleneksel Denetim
Kanitlari

Elektronik Denetim Kanitlar1

Degistirilmesi zordur.

Degistirilmesi kolay olup bilgi
sistemlerine iliskin yapilan degisiklikler
Ozel tasarlanmis testler gerektirir.

Guvenilirligi kaynagin
bagimsizligina ve yeterliligine
baglidir.

Guvenilirligini elektronik ortama iliskin
kontrollerin etkinliginden alir. Hileli,
hatalt olanlar1 dogrudan anlamast zordur.

Basilt belge tizerindeki onaylar
belgenin butinligini
tamamlar ve kolayca gorilir.

Elektronik onaylarin elektronik kayda
entegre edilmesi mimkiinse de, ek yorum
gerektirir. Tim onaylar gorilmeyebilir.

Basili belgelerin sekli bir i¢
parcast olup isleme iligkin tim
onemli sartlari icerir.

Isleme iliskin 6nemli unsurlar (bilginin
kaynagi, gonderilme tarihleri gibi)
belgenin bir i¢ parcast degildir. Sekil
elektronik bilginin bir i¢ pargast degildir.

Ulasilabilmesi elde edilmesi ve
degerlendirilmesi kolaydir.

Ulasilabilmesi elde edilmesi ve
degerlendirilmesi zordur. Bir uzmanin
yardimi gerekebilir.

Farkli denetgiler giivenilir ve
gecerli bir klasik denetim
kanitindan ayni sonuca
ulasirlar.

Denetim kanitinin niteligi her zaman agik
degildir. Uygun kontrollerin yoklugunda
benzer elektronik bilgi formatlart yaniltict
sonugclara varilmasina neden olabilir.

5) Elektronik Denetim Kanitlarinin Giivenilirligi: Elektronik
denetim kanitlarinin  basili  belgelere oranla daha kolay silinebilir,
degistirilebilir, yolsuzlastrilabilir  veya c¢ogaltilabilir  olmast  nedeniyle
elektronik denetim kanitlarinin denetim goriisiiniin olusturulmasinda yeterli
ve guvenilir nitelik tastyp tasimadigt denetciler tarafindan ¢6ztlmesi gereken
onemli konulardan birini teskil eder. Denetci glvenilirlige iliskin
degerlendirmelerinde elektronik denetim kanitina 6zgii sartlart  dikkate
almalidir. Elektronik denetim kanitinin ¢iktisini almak ona basili belge niteligi
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kazandirmaz. Elektronik bilgilerin gtivenilirliginin temel unsurunu elektronik
bilgi sistemleri ile elektronik bilgi sistemlerini destekleyen teknolojilerin
guvenilirligi, olusturmaktadir.

CICA (Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisti) calisma grubu,
elektronik bilgilerin denetim kanit1 olarak guivenilirliklerinin degerlendirilme-
sinde agagidaki kriterlerin kullandmasini 6nermistir. Her bir guvenilirlik
kriterinin 6nemi, kullanilacagi denetim amacina, elektronik bilginin niteligine
ve kaynagina gore degismektedir (Lavigne ve Emond, 2002 40-42).

Elektronik Bilginin Denetim Kanit1 Olarak
Giivenilirliginin Belirlenmesi

Dogrulama - Sthhatin Bilgiyi tireten kurum ve kisinin kimliginin
tevsiki tanimlanmast.

Bilginin gercekligi, cari niteligi, dogrulugu,
tamlig1. Butinlik gegerliliginin saglandigina;
yani bilginin hazirlanma, islenme, iletilme,
alinma stireclerinde kasten veya tesadiifen
degistirilmedigine iliskin givenceyi ifade
eder.

Butunluk

Yetkili veya sorumlu kisilerce bilginin
Yetki hazirlanmast, islenmesi, iletilmesi,
diizeltilmesi, gonderilmesi, alinmas.

Bilginin hazirlanmasi, iletilmesi, alinmasi
suregleri icerisinde ilgili taraflarin bilgi
icerigini reddetmemest, islemin taraflarca

kabuli .

Reddetmeme
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Sonug

Elektronik bilgi sistemlerinin, ekonomik birimlerin karar alma
streglerini dramatik sekilde degistirdigi bir donemi yasamaktayiz. Denetimin
gorevi, finansal tablo kullanicilarinin karar alma faaliyetine yardim etmek ise
bu degisim denetim meslegine iliskin uygulamalari, kanit toplama islevini de
dogal olarak degistirecektir. Boyle bir ortamda denetim gbrusinin
olusturulmasinda denetgi, kaginilmaz olarak elektronik bilgileri denetim kanit1
olarak toplayacaktir. Bu durum ise denetim kanitlarina iligkin belirsizliklerin
sayisint daha da artirmaktadir.

Kanut teorisinin klasik niteliklerinin yaninda elektronik bilgi ortaminin
denetim kanitlarina ve denetim ortamina etkilerinin denetgi tarafindan iyi
anlasilmast gerekmektedir. Bu, denetci gorusiinii saglam temellere oturmast
ve denet¢inin mesleki sayginligt ile raporlarinin finansal tablo kullanicilart
tarafindan itibar gérmesinin devami bakimindan da 6nemlidir. Bu gelismeler
karsisinda denetci, denetim kanitlarina ve kanit toplama sirecine iliskin
anlayisini gelistirerek denetim kanitlarina iliskin belirsizlikleri azaltmalidur.
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DENETIMI

Seyit KOCBERBER®

GIRIS
Ulkemiz 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordi-
nasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile daha 6nce hi¢ uygulanmamis bir
yonetim modeline kavusmustur. Yonetisim olarak adlandirabilecegimiz bu
modelle merkezden planlama uygulamasindan farkli olarak olusturulan 26
bolge kendi belitleyecegi programlarla bolgesel ekonomik gelisme saglamaya
calisacaktir. Kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin
olusturacag ajanslar, buyik Ol¢iide kamu kaynaklarindan topladigi gelirlerle,
giderlerini karsilayacak olmalarina ragmen, agikca belirtilmese de Sayistay
denetiminin disinda kalmustir. Bu galismada kalkinma ajanslarinin diinyadaki

ve Turkiye’deki gelisimine kisaca deginildikten sonra, bu ajanslarin denetimi
ve Sayistay karsisindaki konumu incelenecektir.

KALKINMA AJANSLARI NEDIR?

Diunyadaki degisik 6rneklerine bakilarak yapilacak bir tanima gore
kalkinma ajanslart; bir ilkenin belli bir cografi bolgesi icerisindeki 6zel ve
kamusal tiim sirketler, yerel otoriteler ile sivil toplum kuruluglari arasinda
isbirligi saglayarak, o bolgenin ekonomik kalkinmasini hedefleyen ve yasal bir
htkme dayanarak kurulan yapilardir. Baska bir tanima gore kalkinma ajanslari;
“ Merkezi hitkiimetten bagimsiz bir idari yapida sinurlart ¢izilmis bir bélgenin
girisimcilik  potansiyelini  gelistirip canlandirmak ve bdylece ekonomik
kalkinmaya katk: saglamak amaciyla kurulmus ve faaliyetlerini kamunun veya
Ozel sektorun finanse ettigi kuruluslardir” (Avaner,2005:243). Bu tanimlardan
yola ¢ikarak kalkinma ajanslari ile ilgili i¢ ana unsur saptayabiliriz. Bunlar :

e Kamu gliciine dayanmast,
e Bkonomik kalkinmay: hedeflemesi,

e Cografi bir bolgeyi kapsamast.

* Sayistay Uzman Denetgisi
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Bu unsurlar arasinda en kritik olant bolge kavramudir. Ajanslar,
Ingilizce’de “The Regional Development” olarak adlandiriimaktadir. Aslinda
Ulkemizde de kalkinma ajanslar ile ilgili ilk yasa calismalarinda bu yapilar,
Bolge Kalkinma Ajanslari olarak isimlendirilmisken (Apan, 2004:39) daha
sonrasinda bazi kavram kargasalarint 6nlemek amaciyla bastaki “bolge”
ifadesi kaldirdmustir. Ancak, boélge ibaresi olmasa da ajanslar bolgesel
kalkinmayr duzenlemektedir. Dikkati ¢eken diger bir husus ise ajans
kavramudir. Turk yonetim sisteminde sinirli  olarak kullanidan ajans
kavraminin, Tirk Dil Kurumu sézliginde;

1. Haber toplama isiyle ugrasan kurulus;

2. Bir ticari kurulusu tanitan, onunla ilgili bilgi aktaran ve bu yolla
kazang saglayan is kolu; bu is kollarinin ¢alistigt biiro;

3. ‘Eskimis’ radyoda haber biilteni
seklinde karsiliklari bulunmaktadir.

Gorilecegi tzere ajans sézcigl, Tirkce’de yonetim anlamina gelen
cagrisimlar  yapmamaktadir.  Gergekten de ajanslarin  yapisina  ve
fonksiyonlarina baktigimizda Ingilizce’de temsilcilik ya da tamtimethik
anlamlarina gelen agenty sézcuginin Turkce karsiligt olan ajans sézctuginiin
kullanilmasinin ~ daha dogru oldugu anlasilmaktadir. Cunkd ajanslar
bolgelerine yatirim ¢ekebilmek i¢in tanitim islevi yapacak; yatirim yapacak
olan kisi ve sirketlerin basvuru ve islemlerini takip edecektir.

DUNYADA KALKINMA AJANSLARI

Ulkemizde kalkinma ajanslarin durumuna girmeden 6nce diinyadaki
kalkinma ajanslarinin gelisimini ve degisik tlkelerdeki kalkinma ajanslar
uygulamalarini incelemekte fayda vardir.

Ajanslar, basta ingiltere olmak tizere ¢ok cesitli iilkelerde, bolgesel ve
yerel kalkinmanin en 6nemli kurumlart olarak 1950’]i yillardan bu yana hizmet
vermektedir. Ancak, ilk boélgesel kalkinma ajansinin kurulusu 1933 yilinda
ABD’de gerceklestirilmistir (Apan, 2004:48). Gintimiizde ajanslar AB ilkeleri
ve Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere bir ¢ok gelismis tilkede bolgesel
ve yerel gelisme saglamak amaciyla varligint siirdirmektedir. Bélge Kalkinma
Ajanst statistiniin yerlesmis oldugu tlkeler olarak Avusturya, Belcika, Fransa
ve Irlanda’da 1950’k yillarda; Almanya, Ihgiltere, Almanya, italya ve
Hollanda’da  1960-1970’li yillarda; Yunanistan, Ispanya, Finlandiya ve
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Danimarka’da  1980°li yillarda ajanslarla tamismustir.  Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Portekiz, Slovakya,
Isve¢ ve Ukrayna ise Avrupa Birliginin istegiyle ajanslarla 1990l yillarda
tanismuglardir.  Ozellikle sosyalizm deneyiminden gelen Dogu Avrupa
tlkelerinin Kalkinma Ajanslari dogrudan Avrupa Bitliginin gorevlendirdigi
uzmanlar tarafindan kurulmus ve finansmanlart Avrupa Birligi tarafindan
saglanmistir (Demirci, 2005:185).

Gunumiizde, Avrupa tlkelerinde bélgesel kalkinma amaclh ulusal ve
uluslararast  dizeyde faaliyet gbsteren 2000 agkin  kalkinma  ajansi
bulunmaktadir. Bunlarin buytk kisminin  6zellikle Britksel’de ve diger
merkezlerde temsilcilikleri bulunmaktadir. Ayrica, Avrupa genelinde 150 tyesi
bulunan EURADA (Eurapean Assocation of Regional Development
Agencies) isimli bir kurulus da ajanslarin st kurulusu olarak faaliyet

gostermektedir.

Avrupa bazinda baktigimizda ajanslarin yasal konumlari tlkeden
tlkeye degismektedir. Almanya’da sinith sorumlu sirketler/kamu hukuku
organizasyonlart, Ispanya’da kamu 6zel hukuk kuruluslari, Fransa’da karma
ekonomi sirketleri, Belcika’da belediyeler arasi ajanslar; Romanya’da vakiflar;
Polonya ve Portekiz’de kamu-6zel sektor ortaklik sirketleri, Isvec’te limited
sirketler, Cek Cumhuriyetinde anonim sirketler; Hollanda, Italya ve Irlanda’da
ise kamu limited sirketleri seklinde yapilandirdmislardir (Demirci, 2005:186).

Ajanslar yerine getirdikleri faaliyetler agisindan ise zayif ya da kuvvetli
ajanslar olarak ikiye ayrilmaktadir. Zayif ajanslar daha ¢ok bolgeye disaridan
yardim ¢ekmek amaci tasimaktadir. Kuvvetli ajanslar ise bolgeye yatirim
¢cekmek amacina ek olarak bolgesel ekonomi ve is hayatinin gelismesi,
bolgesel kentlesme ve c¢evrenin duzenlenmesi, istthdamin artirilmast
amagclarint da tasirlar. Bu tip ajanslar ¢ok fonksiyonlu ajanslar olarak da
nitelendirilmektedir. Avrupa’daki ajanslarin yaklasik yizde 70’1 zayif ajans
modeline uymaktadir (Demirci, 2005: 187).

Genel olarak nasid yapilandirilirsa yapilandirilsin veya hangi model
olursa olsunlar ajanslarin bazi ortak noktalart vardir. Bunlart su sekilde
siralayabiliriz:

e Ajanslarin  binyesinde bolgesel politikalari  olusturmak ve
yuritmekle gorevli yonetim kurullart bulunur.
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e Yonetim kurullan genellikle hiikiimet tarafindan atanir ve ajansin
kurulmasina katkida bulunan kuruluslarin temsilcilerinden olusur.

e Harcamalart bakimindan kamu idarelerine karst sorumludur.
Ancak, politikalarin olusturulmast ve uygulanmast bakimindan ise kendi
mevzuatt ¢ercevesinde serbesttitler.

e Bolgeye yaturim yapmak isteyen yatirimcilara bilgi vermekle
yuktmlidir.

e Bolgelerindeki isyerlerine fon verilmesini saglarlar.
e Bolgelerindeki isgiicintn egitimi ve gelistirilmesinde rol oynatlar.

e Bolgelerine disaridan  teknoloji  transfer etmekle, altyap1
dizenleme faaliyetlerinde rol oynamakla ugrasirlar.

TURKIYE’DE KALKINMA AJANSLARI

Ulkemizde kalkinma ajanslart Avrupa Birliginin talebi olarak giindeme
gelmistir. Avrupa Birligi, her tlkenin bolgeler belirlemesini 6ngérmekte ve
yapacag yardimlart bu ¢ercevede dagitmaktadir.

Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Planinda plan, program ve bolgesel
planlarin hazirlik, uygulama, koordinasyon ve izleme asamalarinin etkinligini
artirmak Uzere, ihtiyac duyulan merkezlerde birimlerin olusturulmast icin
Devlet Planlama Tegkilati gorevlendirilmistir. Aslinda tlkemizde cesitli
donemlerde bolgelerarast gelismislik farklarini azaltmaya yonelik muhtelif
gelisme planlart da hazirlanmistir. Bunlarin  baglicalar;; Dogu Marmara
Planlama Projesi, Antalya Projesi, Cukurova Bolgesi Projesi, Gineydogu
Anadolu Projesi, Zonguldak-Bartin-Karabiik Bolgesi Projesi, Dogu Anadolu
Projesi Ana Plani ve Dogu Karadeniz Bélgesi Gelisme Plant’dir. Fakat, bu
plan ve projelerin bolgelerin gelismesi konusunda beklenen etkiyi sagladigt
sOylenemez. Bu nedenle Turkiye Avrupa Birligi tlkeleri ile kiyaslandiginda
bolgelerarast gelismislik farki acisindan son sirada yer almaktadir.

Avrupa Birligine uyum ¢ercevesinde yerlesme merkezlerinin
kademelendirilmesi, iller arast fonksiyonel iliskiler, cografi kosullar, istatistik
toplama ve plan yapma amacina uygunlugu da dikkate alinarak, AB istatistiki
Bolge Birimleri siniflandirilmasina (NUTS) paralel olarak, t¢ dizeyde
Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirilmast (IBBS) yapilmustir. AB yetkilileri
tarafindan da onaylanan bu siniflandirma 28.08. 2002 tarih ve 2002/4720

40 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 61



Kalkinma Ajanslar ve Sayistay Denetimi

sayih Bakanlar Kurulu Kararyla yurtrlige konulmustur. Bakanlar Kurulu
Karart geregi olarak bu siuflandirma bélgesel politikalarin belirlenmesinde
esas alinacaktir.

Bu cercevede, Tiurkiye’den 2003 yii Katllim Ortakligi Belgesinde
bolgesel gelisme alaninda bolgesel farkliliklarin azaltilmasi, bolge yatirimlarint
kolaylastiracak idari yapilarin giiclendirilmesi ve boélgesel kalkinma planlarini
uygulamak amaglariyla NUTS 2 diizeyinde bolge birimlerinin de kurulmast
istenmistir. Bu talep dogrultusunda 2004-2006 dénemini igine alan ayni
zamanda AB’ye ekonomik ve sosyal uyum siirecinin gergevesini olusturan On
Ulusal Kalkinma Plani, Devlet Planlama Tegkilatt (DPT) Miistesarligi
tarafindan hazirlanarak Yiksek Planlama Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Finansman desteginin en genis oldugu alan olarak bélgesel gelismeyi
belitleyen planda yonetim otoritesi DPT Mistesarligina  verilirken,
uygulamaya iliskin gorevlerin sektorel ve bolgesel kurumlar gibi “ara
kurumlar” ile paylasilmasi, bolgesel gelisme politikalarinin  yerel bazda
uygulanacak kurumsal bir mekanizma ile gelistirilmesi ve bu alandaki program
ve projelerin yonetimine iliskin bazi gérevlerin Kalkinma Ajanslarina

devredilmesi 6ngorulmiistir.

Turkiye Cumhuriyetinin 58 inci htikimeti tarafindan hazirlanan ve 59
uncu hiikiimet tarafindan da aynen benimsenen Acil Eylem Planinda da,
ajanslarin kurulusu en 6nemli hukuki kurumlar ve yapisal dizenlemeler
arasinda yer almustir. Planda, kaynaklarin hem yerinde ve etkin kullanilmasi
hem de iller ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasi  ve yerel
yonetimlerin  giiclendirilmesi ~ amactyla  Istatistiki ~ Bolge — Birimleri
Siniflandirilmast  (NUTS-IBBS)  dikkate alinarak alt bélge diizeyinde;
planlama, koordinasyon, uygulama, izleme ve degerlendirme fonksiyonlart
olan yeni hizmet boélgeleri ve birimlerinin olusturulmasinin hedeflendigi ifade
edilmistir.

Bu gelismeler neticesinde hazirlanan 5449 sayili  “Kalkinma
Ajanslarinin - Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Tasarist” TBMM tarafindan 25.1.2006 tarihinde kabul edilmis ve 8.2.2006
tarih ve 26074 sayilt Resmi Gazetede yayinlanarak yirirliige girmistir.

Avrupa Birligiyle uyum surecinde cikarilan Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a gore kalkinma
ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimint saglamak ve
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yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve
programlarda 6ngorilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak, bélgesel gelismeyi
hizlandirmak, strdirtlebilirligini saglamak ve bolge ici gelismislik farklarini
azaltmak amaciyla kurulacak ve faaliyet gosterecektir.

Ajanslar, bolgeler esas alinarak, Devlet Planlama Teskilat
Miistesarliginin baglt oldugu Bakanin teklifi Gizerine Bakanlar Kurulu karari ile

kurulacak; ajans merkezinin bulunacagt il, kurulus kararnamesinde
belirtilecektir.

Kalkinma ajanslarinin Diizey 2 Istatistiki Bélge siniflandirmasindaki
bolgelere gore yapilanmast 6ngorilmistir. Bu siniflandirmada Thurkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) 26 bélge midirliginin sinirlart  esas
alinmistir. Yani bolge yapist olusumunda cografi yakinlik disinda ekonomik
gelismislik, niifus yapisi v.b. istatistiksel benzerlikler de dikkate alinmustir.

Yasaya gore ajanslar, tuzel kisilige haiz olacak ve bitiin islemlerinde
6zel hukuk htkimlerine tabi tutulacaktir. Ajanslarin ulusal duzeyde
koordinasyonundan Devlet Planlama Teskilatt sorumludur.

Kalkinma Ajanslarinin Gorev ve Yetkileri

5449 sayii “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile ajanslara verilen gérev ve yetkiler sunlardir.

a) Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak,

b) Bélge plan ve programlarinin uygulanmasint saglayici faaliyet ve
projelere destek olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin
uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini Devlet Planlama
Teskilati Mistesarligina bildirmek,

¢) Bélge plan ve programlarina uygun olarak, bélgenin kirsal kalkinma
ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki
projelere destek saglamak,

d) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglar
tarafindan yuritilen bolge plan ve programlari agisindan 6nemli goriilen
diger projeleri izlemek,

e) Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek,

f) Ajansa tahsis edilen kaynaklari, bolge plant ve programlarina uygun
olarak kullanmak veya kullandirmak,
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g) Bolgenin tabii, iktisadi ve beseri kaynak ve imkanlarini tespit
etmeye, ckonomik gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet giicini artirmaya
yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, bagka kisi, kurum ve kuruluslarin
yaptig1 arastirmalari desteklemek,

h) Boélgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi
halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak,

1) Bolge illerinde yatirimedarin, kamu kurum ve kuruluglarinin gérev
ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini,
ilgili mevzuatta belirtilen siire icinde sonuglandirmak tizere tek elden takip ve
kootrdine etmek,

) Yonetim, dretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman,
orgitlenme ve isglicii egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi
saglayarak kictk ve orta 6lgekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek,

k) Turkiye’nin katddigr ikili veya ¢ok taraflt uluslararast programlara
iliskin faaliyetlerin bolgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda
proje gelistirilmesine katk: saglamak.

Kalkinma Ajanslarinin Tegkilat Yapisi
Ajansin tegkilat yapisi agagidaki gibidir.

a) Kalkinma Kurulu,

b) Yonetim Kurulu,

¢) Genel Sekreterlik,

d) Tek Durak Ofisler.

Kalkinma Kurulu: Kalkinma kurulunda gorevlendirilecek kamu
kurum ve kuruluslar ile 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslart temsilci
sayilar, gOrev suresi ve tekrar atanma usulleri kurulus kararnamesi ile
belirlenecektir. Kurul tye sayist yiiz kisiyi gecemeyecektir.

Kalkinma Kurulunun bagkani, yapacag: ilk toplantida kendi tyeleri
arasindan iki yil siireyle gbrev yapmak tzere bir Baskan ve bir Baskan Vekili
sececek. Kurul yilda en az iki defa toplanacaktir.

Kalkinma Kurulunun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Bir ilden olusan bélgelerde Yonetim Kurulunda yer alacak 6zel
kesim ve/veya sivil toplum kuruluslari temsilcilerini ve iki katt yedeklerini
sirastyla se¢mek,
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b) Ajansin yillik faaliyet ve i¢ denetim raporlarini gbrismek,
degerlendirmek ve Yonetim Kuruluna 6nerilerde bulunmak,

¢) Bolgenin tanitimina, potansiyeline, 6nceliklerine, sorunlarina ve
¢6zim Onerilerine yonelik olarak Yonetim Kuruluna tavsiyelerde bulunmak,

d) Toplanti sonuglarini Devlet Planlama Tegkilati Miustesarligina
raporlamak ve toplantiya iligkin bir sonug bildirisi yaytimlamak.

Yonetim Kurulu: Yonetim Kurulu ajansin karar organidir. Yoénetim
Kurulu, bir ilden olusan bolgelerde vali, biytiksehir belediye baskani, sanayi
odast basgkani, ticaret odast baskan: ile Kalkinma Kurulu tarafindan secilecek
lg 6zel kesim ve/veya sivil toplum kurulusu temsilcisinden; birden fazla ilden
olusan bolgelerde il valileri, buyiiksehir belediye baskanlart veya biuytiksehir
olmayan illerde il merkezi olan yerlerdeki belediye baskanlart ve her ilden
birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odast baskanlarindan olusmaktadir.
Ancak, birden fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde; ticaret ve sanayi
odalarinin ayrt ayrt kurulmus bulunmast halinde, Yonetim Kurulunda yer
alacak temsilci Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenecektir.

Ajanst, Yonetim Kurulu Bagkani temsil eder. Yonetim Kurulunun
Bagkani wvalidir. Birden fazla ilden olusan bolgelerde Yonetim Kurulu
Baskanligy; ilk yi ajans merkezi olarak tespit edilen ilin valisi tarafindan,
miteakip yillarda illerin alfabetik sirasina gbre bolgedeki valiler tarafindan
birer yil streyle dontsimli olarak yurttecektir.

Yonetim Kurulunun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Yillik calisma programint Devlet Planlama Tegskilatt Mustesarliginin
onayina sunmak,

b) Y1l i¢inde ihtiyaglara gore biitgeyi revize etmek,
¢) Tasinmaz alimina, satimina ve kiralanmasina karar vermek,
d) Yillik mali raporu ve kesinlesen biitce sonuglarint onaylamak,

e) Al aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Devlet Planlama
Teskilat1 Mustesarligina sunmak,

f) Ajans bitcesini onaylayarak Devlet Planlama Teskilatt
Miistesarligina sunmak,
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2) Genel sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin
desteklenmesine iliskin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari
onaylamak,

h) Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek,

i) Personelin ise alinmast ve isine son verilmesi konularinda karar
vermek,

j) Genel Sekreterce belitlenen galisma birimlerini, bunlar arasindaki
isbélimint onaylamak ve teklif Gizerine degistirmek,

k) Genel Sekreter adaylarini, uygunluguna karar verilmek Uzere
Devlet Planlama Teskilatt Mustesarligina sunmak.

Yonetim Kurulu gerekli gordigt hallerde yukarida sayilan gorev ve
yetkilerinden bir kismini, sinirlarint actkea belirlemek sartiyla Genel Sekretere
devredebilir.

Genel Sekreterlik: Genel Sekreterlik Ajansin icra orgamidir. Genel
Sekreterligin ve Tek Durak Ofislerin en ust amiri Genel Sekreterdir. Genel
Sekreter ajansin icraatt ile ilgili olarak Yoénetim Kuruluna karst sorumludur.

Genel Sekreterin gorev ve yetkileri sunlardur:
a) Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

b) Yillik c¢alisma program: ile bitceyi hazirlamak ve Yonetim
Kuruluna sunmak,

c) Ajans gelirlerini toplamak, yasanin 4 incli maddesine gore
belirlenecek usul ve esaslar ile biitce ve yonetim kurulu kararlarina uygun
olarak harcamalari yapmak,

d) Tasinir alimina, satimina ve hizmet alimina karar vermek,

e) Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje tiretme ve uygulama
kapasitesini gelistirici faaliyetlerde bulunmak,

f) Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerin proje ve
faaliyet tekliflerini degerlendirerek, mali destek saglamak tzere Yonetim
Kuruluna 6neri gotiirmek,

@) Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek,
denetlemek ve raporlamak,

h) Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve disindaki ajans ve
kuruluslarla isbirligi yapmak ve ortak projeler gelistirmek,
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1) Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak,

j) Personelin performans Olgiitlerini belitlemek ve performansin
degerlendirmek,

k) Personelin ise alinmast ve isine son verilmesini Yonetim Kuruluna
teklif etmek,

1) Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal
ve uluslararasi toplantilara katilmak ve yurtdist temaslarda bulunmak,

m) Ajansin sekreterya islerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri
yuriitmek,

n) Yonetim Kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.

Tek Durak Ofisler: Kalkinma ajanslarinin temel ve en kritik kurum-
larindan birisi de Tek Durak Ofisleridir. Bolge illerinde, Yonetim Kurulu
karart ile biri koordinatér olmak tzere, en cok bes uzmandan olusan Tek
Durak Ofisler teskil edilecek ve yatirimeilar direkt buralara bas vuracaktir.

Tek Durak Ofisler gorevleri ile ilgili olarak Genel Sekreterlige karst
sorumlu olacaktir ve yatirimcilara tamamen Ucretsiz hizmet sunacaklardir.

Tek Durak Ofislerin gérev ve yetkileri sunlardur:

a) Bolge illerinde, yatirimcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gérev
ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemleri ilgili
mevzuatta belirtilen stire icerisinde sonuglandirmak tizere Yonetim Kurulu
adina tek elden takip ve koordine etmek, yatirimlart izlemek,

b) ﬂgili mevzuattaki  basvuru kosullart  ve istenen belgeler
dogrultusunda yatirimciya bilgi vermek ve yol gostermek,

¢) Bagvurular hakkinda 6n inceleme yapmak,

d) Yasanin 4 tnci maddesi uyarinca yapilacak dizenlemelerde
belirtilen islemleri yapmalk,

e) Is ve islemler konusunda valilige ve genel sekreterlige bilgi vermek.

Kalkinma Ajanslarinin Gelir ve Giderleri

Ajanslarin - gelirleri buyik 6lgiide kamudan veya kamu giiciine
dayanarak elde edilen kaynaklara dayanmaktadur.

Ajansin gelirleri sunlardir:
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a) Bir 6nceki yil kesinlesmis genel biitce vergi gelirlerinin binde besi
oraninda her yil ayrilacak transfer 6deneginden, Yiksek Planlama Kurulunca
nufus, gelismislik dizeyi ve performans 6lciitlerine gére belitlenecek pay,

b) Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fonlardan saglanacak kaynaklar,
c) Faaliyet gelirleri,

d) Bir 6nceki yil kesinlesmis biitce gelitleri tzerinden, bolgedeki il
Ozel idareleri icin yiizde bes ve belediyeler icin ylizde bir oraninda, cari yil
biitcesinden aktarilacak pay,

e) Bolgedeki sanayi ve ticaret odalarinin, bir 6nceki yil kesinlesmis
btce gelirlerinin yiizde biri oraninda, cari yil biitgesinden aktarilacak pay,

f) Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarca yapilan bagis ve
yardimlar,

2) Bir 6nceki yildan devreden gelirler.

Ajansin giderleri ise sunlardir:

a) Plan, program ve proje giderleri,

b) Proje ve faaliyet destekleme giderleri,

) Arastirma ve gelistirme giderleri,

d) Tanitim ve egitim giderleri,

e) Tasinir ve tasinmaz mal ile hizmet alim giderleri,
f) Yonetim ve personel giderleri,

2) Gorevlerle ilgili diger giderler.

Ajanslarin Hukuksal Yapis1

Kalkinma ajanslarinin hukuki durumu kamuda simdiye kadar alisilmis
olan y6netim modellerinden farklidir. Ajanslarin 6zel hukuk kurallarina bagl
olacagi belirtilmisse de kamu kurumlarina has 6zelliklerle de donatilmistir.
Bunlari agagidaki sekilde siralayabiliriz.

a) Yatinmcilarin tek durak ofislerine bagvurusu devlet kurumlarina
basvuru olarak degerlendirilecektir.

b) Ajans gelirleri biyiik 6l¢iide kamu kudretine dayanan gelirlerden
olusmaktadir.
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¢) Ajanslarda kamu gorevlileri de calisabilecek ve burada gecen
sureler memurlukta ge¢mis gibi sayilacaktir.

d) Ajanslarin ulusal diizeyde koordinasyonundan Devlet Planlama
Teskilatt sorumludur.

e) Ajanslarin gorevleri kapsaminda gerekli gérdigi bilgileri kurum
ve kuruluslardan istemeye yetkili ve bu kurumlarda gerekli bilgileri
zamaninda vermeye yukimludir.

f) Ajanslar Icisleri Bakanligt ve Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligina karst sorumludur.

Bu sonuglara gore kalkinma ajanslarina 6zel hukuk kurallarina tabi
olan ancak, kamu kuruluslarina has yetki ve sorumluluklar tastyan ve
bolgelerin  kalkinmasini  amaglayan kamu, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslarinin olusturdugu bir bélge yonetisim modelidir denebilir.

KALKINMA AJANSLARININ DENETIMI

Kalkinma ajanslarinin denetimi 5449 sayili yasanin 25 inci maddesinde
belirtilmistir. Buna gore ajanslarda i¢ ve dis denetim yapilacaktir.

I¢ denetim ajansin yonetim kurulu baskani veya genel sekreter ile bir
i¢ denetci tarafindan gerceklestirilirken; dis denetim, Sermaye Piyasast Kurulu
mevzuatina gore kurulmus bagimsiz denetim kuruluslarina incelettirilerek
yapilacaktir.

I¢ denetcilerin yapacaklart denetim ajansin faaliyetleri, hesaplari,
islemleri ve performansint kapsamaktadir. Denetim faaliyeti bir rapor halinde
yonetim kuruluna ve kalkinma kuruluna sunulacaktir.

5449 sayii Kanun’da dis denetimin, ajansin her tirld hesap ve
islemleri tzerinde gergeklestirilecegi belirtilmis ancak bu denetimin turt ve
sekli belirtilmemistir. Ajanslarinin denetlenmesinin esas ve usulleri Icisleri
Bakanligi, Maliye Bakanligt ve Devlet Planlama Teskilatt Mistesarliginca
mustereken belirlenecektir. Dis denetim, ajansin yonetim kurulu tarafindan
her yil mart ayinda yapuriacaktir. Ancak, yonetim kurulu gerekli goriirse bu
denetimi her zaman yaptirabilecektir. Ajanslari denetleyen bagimsiz dis
denetim kuruluslari, hazirladiklar raporu es zamanl olarak Icisleri Bakanlig
ve Devlet Planlama Tegkilat Miustesarligina sunacaklardir. Denetim
sonucunda sug teskil eden hususlarda gerekli islemleri yapmaya Icisleri
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Bakanligi yetkiliyken, denetim sonucuna gore ajanslarin performansina goére
degerlendirme yapmaya Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligt yetkilidir.

Kalkinma ajanslart igin getirilen denetim sisteminde bazt eksikliklerin
oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz. Herseyden oOnce, buytuk ol¢iide kamu
gliciine dayanarak c¢alisan ajanslarin parlamento tarafindan denetlenmesi
ongorulmemistir.  Kamu  kaynagt  kullanan  bir  kurulusun  halkin
temsilcilerinden  olusan  parlamentonun denetimi  disinda  birakilmasi
dustinilemez. Esasen ylritme organinin idari ve mali bagimsizlik verdigi bir
kurumu, yine kendisine bagl kurumlar tarafindan denetletmesi, o kurumun
ozerkligi ve bagimsizligiyla bagdasmayacaktir. Yasada ongorilen dis denetim,
parlamento adina yapian bir denetim degildir. Ayrica ajanslarin i
denetiminin kurul baskani yada genel sekreter tarafindan gerceklestirilecegi
anlasiimaktadir. Bunlar meslegi denetcilik olan kisiler degildir. Oysa ki genel
kabul gbrmiis denetim standartlarina gére denetim faaliyetinin profesyonel ve
meslegi denetgilik olan kimseler tarafindan gerceklestirilmesi gerekir.

Ayrica yasanin uygulanmayacak hiikimler bolimiinde ajanslar 4734
sayili Kamu Thale Yasast hitkiimlerinden muaf tutulmustur. Bilindigi tizere
kamudaki ihale sistemine bitiinlik getirilmesi, saydamligin saglanmasi
amactyla kamu ihale yasast ¢ikarilmis ve bu konudaki diizenlemeleri yapmak
ve sikayetleri degerlendirmek {izere Kamu Ihale Kurulu olusturulmustur.
Kamudaki ihale sisteminin saibeye yol agmadan diizgin isleyebilmesi i¢in
kamu kaynagi kullanan butiin kurumlarin istisnasiz olarak bu yasanin
kapsaminda olmasit gereklidir. Yeni olusturulacak olan ve ihale konusunda
higbir birikimi olmayan ajanslarin 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu kapsami
disinda birakilmasi, her ajansin farklt uygulamalarla hareket etmesine yol
acabilecek ve ihale islemleri tizerinde yeterli bir denetim olmadigy icin, ileride
bir takim sorunlar olusabilecektir.

Kalkinma Ajanslarinin Sayistay Tarafindan Denetimi

Bitun dinyada Sayistaylar, halkin 6dedigi verginin halk yararina
kullanimint saglamak icin parlamentolar adina denetim yapmak tzere
kurulmuglardir. Mutlak iktidarlarin sinirlandirilmas: gereksinimi ve bunlarin
ardindan Parlamentolarin ortaya ¢ikmasiyla, Sayistaylarin dogusu arasinda
yakin iligki vardir. Cagdas diinyada son dénemde yasanan gelismeler, Sayistay
denetiminin nesnel tabaninin genisletilmesi yontndedir. Bu gelismeler
Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlari (Sayistaylar) Orgiitiiniin (INTOSAI)
ve benzeri diger uluslararast kurumlarinin dokiimanlarina da yansimistir. Yine
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son donemlerde, gerek ilkeler bazinda, gerekse uluslararast kuruluslar
platformunda, Sayistay denetimi ile Parlamentolarin denetim fonksiyonunun
etkinligi arasinda iliski kurulmakta ve Sayistay denetimi saydamligin, hesap
verme sorumlulugunun givencesi sayilmaktadir. Bu gelismelere baglt olarak
Sayistaylarin yaptigi denetimin kapsami kamu kaynagimnin kullanddigi tim
alanlara yayilmistir.

Kamu hizmetlerinin  ¢esitliliginin  her gecen giin artmast ve
sunumunda  yasanan  deg@isimler, kamu parastuin  kullanimini  da
farklillastirmaktadir. Bu farkliliktan dolayi, kamu hizmetleri farkli idari yapilar
tarafindan sunulabilmektedir. Bu nedenle, kamu parasi kavramini yeniden
tanimlama geregi ortaya cikmustir. Gunimizde hangi kaynaktan alinirsa
alinsin, kamunun elde ettigi butin paralar, kamu kurumlarindan alinan
paralar, 6zel kurumlarin belli statti ve yetki kullanarak elde ettigi paralar kamu
parast olarak kabul edilmektedir.

5449 sayili Kanun’a gore ajanslarin gelirleri biyiik 6lciide kamu
gicine dayanarak toplanan gelirlerden olusmaktadir. Bu kosullarda, tiizel
kisilige sahip bir kamu kurumu olarak kamu parasi kullanan kalkinma
ajanslarinin, saydamlik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri uyarinca
parlamento adina denetim yapan Sayistayin denetimine tabi olmasi gerekir.

2001 yiinda htkimetge hazirlanan “Avrupa Birligi Miktesebatinin
Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programinin” Sayistayt ilgilendiren
kisimlarinda kamu kaynagi kullanan, ancak Sayistay denetimi kapsaminda
bulunmayan kuruluslarin  Sayistay denetimi kapsamina alinmasi ve 6zel
yasalarin  Sayistay denetiminden ¢tkmaya imkan veren maddelerinin
kaldirilmast ve boylece kamu kaynagi kullaniminin parlamento tarafindan
cksiksiz denetlenmesine olanak saglanmast 6ngorulmistiir. Daha sonra 58
inci hiikimet tarafindan acgiklanan acil eylem planinda, ginimiz sartlarina
uymayan 1050 sayii Muhasebe-i Umumiye Kanununun degistirilecegi,
TBMM adina denetim yapan Sayistayin denetim yetkisinin kapsaminin,
Cumhurbagkanligi, TBMM ve Ust Kurullar dahil olmak iizere tiim kamu
kurum ve kuruluslarin  hesaplarint igine alacak sekilde genisletilecegi
belirtilmisti. Nitekim bu gelismeler neticesinde 10.12.2003 tarihinde TBMM
tarafindan kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
ile daha 6nce Sayistay denetimi disinda olan ve kamu kaynagi kullanan kurum
ve kuruluslar buytk 6lctde, dis denetim kurumu olarak Sayistayin denetim
kapsamina alinmistir.
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Ancak, 5018 sayilt Yasadan sonra yurirlige giren 5449 sayili kalkinma
ajanslart Kanununa goére Kalkinma Ajanslari, kamu mali yonetiminde yasanan
bu gelismelere ragmen, 5018 sayili Kanunun kapsami disinda birakilmustir.

5449 sayili Yasanin Meclis Plan ve Biitce Komisyonunda gérisilmesi
esnasinda milletvekillerince konu giindeme getirildiginde; hitkiimet yetkililer,
kamu kaynagi kullanacak bu ajanslarin mali denetiminin Sayistay tarafindan
yapilmasina engel bir durum olmadigint  belirtmislerdir. Hiktimet
yetkililerinin bu gorusinin temel dayanagi, Kanunun 25 inci maddesinin
gerekgesinde Sayistayin denetim hakkinin sakli olduguna dair bir ifadenin yer
almasidir. Bilindigi Gzere yasalarin gerekgeleri, yasa koyucunun o yasada neyi
amagcladigina agiklik getirir. 5449 sayili yasanin metninde Sayistay denetimiyle
ilgili bir hiukim yokken, gerekgesinde Sayistayin denetim hakkinin saklt
oldugunun belirtilmesi, “Sayistay, bu yasaya gore olmasa da, Anayasadan ve
diger yasalardan kaynaklanan yetkisine dayanarak denetim yapabilir” anlamini
tastmaktadir. Peki bu gerekceye dayanarak Kalkinma Ajanslarint Sayistay
denetleyebilir mi? Bu soruya yanit bulabilmek i¢in Anayasanin ve Anayasa
Mahkemesi kararlarinin incelenmesinde de fayda vardir.

1982 Anayasasinin 160 nc1 maddesinde Sayistay denetiminin kapsami
dizenlenmistir. Anayasanin, en son 07.05.2004 tarihinde yurarlige giren 5170
sayili yasayla degistirilen 160 1nct maddesine gore;

Sayistay, merkezi yonetim biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal
ivenlike kurumiarinn biitiin gelir ve giderler: ile mallarm: Tiirkiye Bijyiik Millet Meclisi
adma  denetlemek ve soruminlarm hesap ve islemlerini kesin hiikme baglamak ve
kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme baglama islerini yapmakla girevlidir

Vergs, bengeri mali yiikiimliiliikler ve devier hakkinda Danistay ile Sayistay

kararlar: arasindaki uynsmazliklarda Danistay kararlar: esas aliner.
Mabhalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetimi ve kesin hiikme baglanmast
Sayistay tarafindan yapilor.

Sayistaym  kurnlusn,  isleyisi, denetim  usullers,  mensuplarmmn  niteliklers,
atanmalars, ddev ve yetkilers, haklar: ve yiikiimliiliikleri ve diger i3liik islers, Baskan ve
dyelerinin teminats kanunla diizenlenir.”

Anayasanin 165 inci maddesinde ise “Sermeyenin yarisimdan fazlas:
dogrudan dogruya veya dolayls olarak Devlete ait olan kamu kurulus ve ortakliklarmimn
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince denetlenmesi esaslar: kanunla diigenlenir’ denilmistir.
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Anayasa Mahkemesi ¢esitli kararlarinda kamu gelir, gider ve mallar
tizerinde parlamenter denetimin gerekliligini vurgulamistir. Ornegin, 3230
saytlh “Tanitma Fonu Teskili....” hakkinda kanunun bazi maddelerinin
iptaline iligkin 24.02.1987 tatih ve E.1985/24 ve K.1987/6 sayili kararlarinda;
“Devletin, gelir ve giderleri ile mallar: jizerinde parlamenter denetim igin Anayasanin iki
yol ve yontem kabul ettigi, bunlardan birinin Anayasanin 160 et maddesinin dngordigii
Sayistay tarafindan yapilan, digeri Anayasanin 165 inci maddesinde belirtildigi iizere
yasa ile kurulan ve denetimin TBMM e yapilmas: ongoriilen sistemle gerceklestiren
denetim  oldugn” belirtilerek, Anayasal acidan asil 6nem tastyan denetim
yonteminin TBMM denetimi oldugu, idari denetimin hangi 6lgtide etkin
olursa olsun parlamenter denetimin yerini tutmayacag vurgulanmustir. Yine,
Anayasa Mahkemesi Kamu TIktisadi Tesebbiisleri ile Fonlarmin Tirkiye
Buytk Millet Meclisince Denetlenmesinin Diizenlenmesi Hakkinda 3346
sayilt Yasa ile Tlgili olarak aldigi 28.01.1988 tarih ve FE.1987/12, K.1988/3
sayi  kararinda; “Yasaya birakilan  hususun  denetleme  esaslarmm  diizenlenmesi
oldugunn, yasayla diizenleme yapilirken, kimi kurnluglarin denetim disinda tutulmasinin,
Anayasann kapsamns belirleyen buynrucu kuralina aykriik olusturacagm:” ifade
ederek parlamenter denetimin gerekliligini agik¢a belirtmistir.

Anayasa mahkemesi son olarak 4743 sayih Mali Sektére Olan
Borg¢larin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazt Kanunlarda Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanunun 7 nci maddesinde yer alan ve kapsamindaki kurul, Gst
kurul ve bunlara bagli kurumlarin 832 sayili Sayistay Kanununa tabi
olmadigina iligkin hiukmu 25.6.2002 tarih ve 2002/58 sayili karariyla iptal
etmistir. Kararda Anayasa’nin 160 mnc1 maddesinde, Sayistayin genel ve katma
biitceli idareler disinda kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hitkme
baglama islerini de yapmakla gorevli olduguna iliskin kuralin tim kamu
kurum ve kuruluslarinin denetimlerinin parlamentoca yapilmasint 6ngéren
ilke karsisinda kurumlardan bir kisminin kanunla Turkiye Biyik Millet
Meclisi  denetimi  disina  ¢ikartilabilecegi  seklinde  yorumlanamayacagt
belirtilirken; bu kuruluglarin  Anayasanin 165 inci maddesinde sayilan
kurumlar arasinda olmadigt  i¢cin  bu  madde kapsaminda
degerlendirilemeyecegini ve Tirk idare sistemi icinde kalan bu tiir kurullarin
dogrudan 160 inc1 madde iginde degerlendirilerek denetlenmesi gerektigine
karar verilmistir.

Gortilecegi tizere Anayasa Mahkemesi konuya Sayistay denetimi
acisindan ziyade, parlamento denetimi agisindan yaklasmaktadir. Buyuk
Ol¢ide kamu kaynagi kullanan bir kurulusun parlamento denetimi disinda
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tutulmast Anayasa Mahkemesinin daha 6nce verdigi emsal kararlarina gore
actkca Anayasaya aykinidir. Ancak yukarida da deginildigi tzere, c¢agdas
dinyada yasanan gelismeler ile genel kabul gormiis denetim standartlar
denetimin, meslegi denetgilik olanlarca yiritilmesini gerektirmektedir. Ayrica
Anayasamiz parlamento adina iki tiir denetim 6ngérmiis ve bunlari 160 ve
165 inci maddelerde saymustir. Ajanslar Anayasanin 165 inci madde iginde
saytlan kuruluslar icinde olmamast ve anayasanin parlamento adina baska
tirden bir denetim belirlememis olmasi sebebiyle, ajanslarin anayasanin 160
inct maddesi kapsaminda Sayistay denetimine alinmast gerekir. Aslinda yasa
koyucu da yasanin uygulanmayacak hitkiimler kisminda 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 2886 sayilt Devlet Thale Kanunu ve 4734
sayill Kamu Thale Kanununu sayarken 832 sayili Sayistay Kanununu
saymamakla ve yasanin gerekcesinde Sayistayin denetim hakkinin sakl
oldugunu belirtmekle, ajanslarin Sayistayca denetlenmesi gerekliligini zimnen
de olsa kabul etmistir.

Sonug

Kalkinma ajanslart Turkiye’de kamu yonetimi ve ekonomi tzerindeki
etkisini orta ve uzun dénemde gosterecektir. Stiphesiz ki ajanslarin basarist,
Ulkemiz igin bir kazan¢ olacaktir. Ancak, unutulmamasi gerekir ki, bir
yonetimin basarist aynt zamanda iyi denetlenmesine baglhidir. Mevcut sekliyle
ajanslarin denetimi i¢in 6ngorilen yapr yetersizdir ve yeniden diizenlenmesine
ihtiyag vardir. Ayrica kalkinma ajanslari yasasinda actkga belirtilmese de
yasaya dayali bir hiikiim olmadig1 icin ajanslar Sayistay denetiminin kapsami
disindadir.

Kalkinma ajanslart Tirkiye’de kamu yonetimi ve ekonomi tzerindeki
etkisini orta ve uzun dénemde gosterecektir. Stiphesiz ki ajanslarin bagarist,
tlkemiz icin bir kazan¢ olacaktir. Ancak, unutulmamasi gerekir ki, bir
yonetimin basarist ayni zamanda iyi denetlenmesine baglidir. Mevcut sekliyle
ajanslarin denetimi igin 6ngoriilen yap1 yetersizdir ve yeniden diizenlenmesine
ihtiyag vardir. Ayrica, kalkinma ajanslart yasasinda ve diger yasalar da
ajanslarin = Sayistay tarafindan denetleyebilecegine iliskin bir ~ hikim
olmadigindan ajanslar Sayistay denetiminin kapsami disindadur.

Genel kabul goérmus denetim standartlarina gbére denetim, meslegi
denetcilik  olan  kisilerce ~ ve  denetlenenden  bagimsiz  olarak
gerceklestirilmelidir. Faaliyetlerini buyik Ol¢lide kamu guicine dayanan
gelirlerle karsilayan ajanslarin parlamento denetimine tabi olmast gerekir.
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Cagdas dinyadaki gelismeler parlamento adina yapilan denetimin en
iyl yolunun Sayistay tarafindan yapimast oldugunu bize gostermektedir.
Ayrica, ajanslarin Sayistay tarafindan denetlenmesi anayasal bir zorunluluktur.
Cunkd 1982 Anayasast parlamento adina baska tirden bir denetim
ongormemistir. Bu nedenle yapilacak diizenlemelerle Kalkinma Ajanslarinin,
Sayistay tarafindan denetlenmesi saglanmalidir. Bunu gerceklestirmek degisik
yollarla miimkiindiir. Bunlardan birincisi kalkinma ajanslart mali sistemin
anayasast olan 5018 sayii “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun”
kapsamt i¢ine alinarak, dis denetim olarak Sayistayin kapsamt icine sokulabilir.
Ancak bu yol, kalkinma ajanslart i¢in 6ngorilen yonetisim modeliyle ve 6zerk
yapistyla fazla bagdasmaz.

Diger bir yol da TBMM’nin giindeminde olan Sayistay yasast teklifine
dayanarak Sayistayin kalkinma ajanslarini denetlenmesidir. Sayistay kanunu
teklifinin 4.maddesinde Sayistay’n denetim alani dizenlenmektedir. Bu
maddenin “c” béluminde Kamu idareleri tarafindan yapilan tim kaynak
aktarimlart ve kullanimlari ile yurtici ve yurtdisindan saglanan diger
kaynaklarin ve fonlarin kullaniminin Sayistay’ca denetlenebilecegi belirtilirken;
“d” bolumunde ise Kamu idareleri biutgelerinde yer alip almadigina
bakilmaksizin tim kamu hesaplarini fonlarini ve faaliyetlerini Sayistay’in
denetleyebilecegi ifade edilmistir (TBMM, 20006). Bu hiikiimlere dayanarak
gelirleri buyik olcide kamu kaynaklarina dayanan kalkinma ajanslarinin
Sayistay tarafindan denetlenebilmesinin yolu acilmakta ve bu sekilde,
Kalkinma Ajanslart Kanununun gerekgesinde yer alan “Sayistay’in denetim
hakk: saklidir” ifadesi anlamint bulmaktadir. Bu sebeple, TBMM’de
gorismeleri devam eden Sayistay Kanunu Teklifinin bir an 6nce yasalasmast
biytik 6nem tagimaktadir.
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KAMU KESIMINDE PERFORMANS OLCUMU
VE BUTCE ILISKiSi

Ebru YENICE"

1. Girig

Mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayilt
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, ciktt/sonug¢ odaklt bir yonetim
anlayist getirerek, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde
kaynaklarin  etkili, ekonomik ve wverimli kullaniminin = saglanmasini
amaclamaktadir. Bu amacin gergeklestirilebilmesinin temel sartt kamu
kurumlarinda performans Slgiim sisteminin tam olarak yerlestirilmesidir.

Cikti/sonu¢ odakli bir yonetim sisteminin, bir baska deyisle
performans yonetim sisteminin iyi bir sekilde uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle
performans 6l¢im sonuglart ile biitge arasinda iliski kurulmast gerekmektedir.
Performans Ol¢im sonuglart ile biitge arasindaki baglanti ise performans
esaslt butceleme aracihigtyla kurulmaktadir. Ancak uluslararasi uygulamalar
incelendiginde, tek bir performans biutceleme yaklasgim:  olmadig
gorilmektedir.

Bu calismada performans dl¢imi konusu genel olarak ele alindiktan
sonra performans Olgiimii ile biitge arasinda baglantt kuran yaklasimlar
incelenecek ve son olarak Tirkiye’de bu yaklasimlardan hangisinin
benimsenmesi gerektigi tartisilacaktir.

2. Performans Olciimii Nedir?

Performans Ol¢iimi, bir kurumun kullandigi kaynaklari, trettigi
drtinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglart takip etmesi igin duzenli ve
sistematik bicimde veri toplanmasi, bunlarin analiz edilmesi ve raporlanmast
siireci olarak tanimlanir.! Performans 6lciimii, kurumun énceden belirlenen

" Devlet Biitce Uzmani, Maliye Bakanlig Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudurligi

1 Performans Olciimiine Iliskin Onarastirma Raporu (2002), 2001 Yili Eylem Planinin
6.2’inci Stratejisi Kapsaminda Yapilmast Ongérillen Faaliyetler Baglaminda Kurulan
Komisyon, 14 Subat 2002, s. 6.
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stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda ne kadar ilerleme gosterdiginin,
kurumun gicli ve zayif yonlerinin ve kurumun gelecekteki dnceliklerinin
belirlenmesine yardimct olur. Performans 6l¢tiimi, sonuglarin ne oldugunu
gosterir; ancak sonuglarin neden bu sekilde gerceklestigini agiklamaz. Ayni
sekilde performans Slgimi sonucunda elde edilen bilgilere bakarak dogrudan
bir kurumun basarili veya basarisiz oldugu vyargisina varmak mimkin
degildir. Bu sekilde bir yargiya varilabilmesi i¢in performans degerlendirmesi
yapilmast gerekir. Performans degerlendirmesi performans 6lgimiinden farkl
olarak uygulanan politikalarla meydana gelen sonuglar arasindaki nedensellik
iliskilerini ortaya c¢ikarir ve performans Ol¢limiine gére daha fazla ugras
gerektirir.”

3. Performansi Neden Olgiiyoruz?

Performans o6l¢iimi ile gerceklestirilmek istenen nihai ama¢ kawusal
mal ve hizmetlerin kalitesinin arttilmasidir. Oncelikle performans Slgimii ile iyi
veya kot performansin ortaya ¢tkarilmast saglanir. Daha sonra mal ve hizmet
tretenlerin tizerinde bu yolla kamuoyu baskisi olusturulmast amaglanir ve son
olarak da bu kamuoyu baskisinin daha kaliteli mal ve hizmet tretimine yol
acmast hedeflenir. Bu siireci asagidaki sekil yardimiyla 6zetleyebiliriz.

N

Sekil 1: Performans 6l¢timtu ile tirtin ve hizmet kalitesi arasindaki iliski

Performans Olcimi etkin  besapverme  soruminingunun  gerceklestiril-
mesine yardimct olur. Bir kurumun stratejik amag ve hedefleri ile performans
hedeflerinin ne Sl¢tide yerine getirildigini gosterir. Bu nedenle performansin
Olgtilmesi yoluyla hesapverilebilirligin saglanmast icin uygun bir zemin
saglanmis olmaktadir.

2 Performans degerlendirmesi ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. Improving Evaluation
Practices: Best Practice Guidelines for Evaluation and Background Paper (1999),
Organisation for Economic Co-operation and Development, 26-Jan-1999, p.11.
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Calisanlarin - performansimm  olgiilmesi de performans Ol¢iminin bir
parcasidir. Kisisel performansin 6lciilmesi ile kisiler bir bitiin olarak kurum
performansina katkilarini gorebilirler. Kisilerin yaptiklart isi algilamasi, kurum
icinde kendilerinden beklenenleri anlayarak kendi kendilerine ilerleme
kaydetmelerini saglar. Performans kultirt gelistiginde c¢alisanlar kendi
glindelik isleri yaninda kurum performansinin siirekli olarak arttirlmasina da
katkida bulunacaklardir.’®

Performans Ol¢iminin diger bir islevi de yaptorum amaciyla
kullanilmasidir. Performans 6lgiimiine dayanilarak degerlendirme yapilmast ve
bu degerlendirme sonuglarina gore iyi performansin édullendirilmesi ve koti
performansin cezalandirilmast miimkiin olmaktadir.

Son olarak performans Sl¢Umu performans yinetiminin en onemli parcasidur.
Performans o6lgiminin sonuglarindan etkili bir sekilde yararlanmak icin
performans yonetimi amactyla kullanilmasi gerekir. Performans yonetimi,
kurumu ileriye gotiirecek amaglarin olusturulmasini, kaynaklarin dagilimini ve
oncelikli alanlara tahsisini saglayarak uygulanan politikalarin belirlenen
amagclara ulasmay1 giivence altina alip almadigini kontrol eden ve kurumsal
kaltir ile kurumsal sistem ve siiregler tizerinde olumlu etkiler meydana
getirmek tlzere performans bilgisini kullanan bir yonetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir.* Performans o6lgiimii ile yonetimde bilgiye dayali karar
alma streclerinin olusturulmast hedeflenmektedir.

4. Performans Gostergeleri

Performans Oleimt,  performans  gostergeleri  araciligiyla
gerceklestirilir. Performans gostergeleri, kamu idarelerince stratejik amag ve
hedefler ile performans hedeflerine ulasmak amaciyla yurttilen faaliyetlerin
sonuglarint 6l¢mek, izlemek ve degetlendirmek icin kullanilan araglardir.’

Performans gostergelerini girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik, etkililik ve
kalite gbstergeleri olmak tizere alt1 gurupta inceleyebiliriz.

> Robson J (2005), Implementing A Performance Measurement System Capable of
Creating A Culture of High Performance, International Journal of Productivity and
Performance Management, Vol. 54, No. 2, 2005, p. 138

* Amaratunga, D. and Baldry, D. (2002), Moving from Performance Measurement to
Performance Management Facilities, Volume 20, Number 5/6, 2002, p. 217.

> Performans Esash Biitgeleme Rehberi, Pilot Kurumlar i¢in Taslak (2004), T.C. Maliye
Bakanligi, Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirligi, IV. Bolim, s. 7.
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Girdi gostergeleri: Uretilen {iriin ve hizmetlerin hangi kaynaklar
kullanilarak tretildigine iliskin bilgi veren araclardir.

Cikt1 gostergeleri: Kurumun trettigi nihai mal ve hizmet miktarina
iliskin bilgi saglar. Ciktt gostergeleri belitlenirken ara ¢iktillar degil, sadece
nihai ¢iktilar g6z éniine alinir. Ornegin Karayollart Genel Mudirliigiinii ele
aldigimizda, yapilan yollarin uzunlugu ciktt géstergesi olarak ele alinabilir.

Sonug géstergeleri: Uretilen her tiirlii {iriin veya hizmet bireyler ve
toplum tzerinde birtakim etkiler meydana getirir. Bireylerin ve toplumun
durumunda meydana gelen bu degisme sonu¢ gostergeleri araciligiyla dl¢tliir.
Karayollar1  Genel Midiurligii 6rneginde karayollarinda  yasanan kaza
oranlarindaki azalis sonug¢ gostergesi olarak ele alinabilir. Sonug gostergeleri
uzun vadede elde edildiklerinden ve digsal faktorlerden 6nemli 6lciide
etkilendiklerinden 6lciilmesi ¢ikti gostergeleri ile karsilastirildiginda daha
zordur. Ancak sonu¢ goOstergeleri ile stratejik amac ve hedefler arasinda
dogrudan ilgi kurmak mimkindir.

Verimlilik Gostergeleri: Belirlenen bir girdi dizeyi ile en yiiksek
ctktinin elde edilip edilmedigine iliskin bilgi saglar. Verimlilikte artisin bir
kurumda ciktt kalitesi diistiriilerek arttirilmast tehlikesi vardir. Ornegin girdi
miktari sabit iken daha fazla miktarda ancak daha dustk kalitede c¢iktt
Uretilmesi verimliligi artturir. Bu nedenle verimlilik gostergelerinin kalite
gostergeleri ile dengelenerek kullanilmast gerekmektedir.

Etkililik Gostergeleri: Ciktillarin - beklenen sonuglara yol acip
acmadigy etkililik gostergeleri ile Slculiir. Belirli bir ¢ikti toplumda istenen
sonuglara yol acacak sekilde kullaniliyorsa bu ciktilarin  etkili olarak
kullanildigt sonucuna varilir.

Kalite Gostergeleri: Kalite gostergeleri tiretilen mal ve hizmetlerin
hatasiz, vaktinde, belirli standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini
karsilayacak sekilde kullaniip kullanilmadigint dlger. Kalite gostergeleri ile bir
hizmetin ne kadar iyi yerine getirildigi 6lciilebilmesine karsin, bu hizmetlerin
toplumda ne gibi sonuglar meydana getirdigi Ol¢lilememektedir. O yiizden
kalite gostergelerinin tek basina kullanidmamasi, sonu¢ gostergeleri ile
dengelenmesi gerekir.

Performans gostergelerini asagida somut bir Ornek ¢ercevesinde
aciklayabiliriz.  Ornegin  {niversitelerde  yapilan akademik arastirma
faaliyetlerini ele aldigimizda, varsayimsal bir Universite icin asagidaki
gostergeleri  belirleyebiliriz.  Sekli  inceledigimizde arastirma  faaliyetleri
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sonucunda elde edilen ¢ikt1 uluslararasi kabul gérmus dergilerde yapilan yayin
sayist iken, universite akademik personelinin yaymlarina uluslararasi atif
endekslerindeki ortalama atif sayist kalite gostergesi olmaktadir. Ciinkii yayin
sayist ¢iktiyr gOsterirken yayinlara yapian atiflar, aslinda yayinlarin kalitesi
hakkinda bilgi verir. Sekilde gortlebilecegi gibi ¢ikti diizeyini etkilemek
kurumun elinde iken, sonug¢ goOstergeleri digsal faktorlerden, Ornegin
toplumun arastirma faaliyetlerine ne kadar 6nem verdiginden etkilendiginden
kurum tarafindan dogrudan dogruya belirlenemeyebilir.

GIRDILER CIKTI VERIMLILIK KALITE SONUC
L
« Ogretim o Uluslararasi o Ogretim o Universite
gorevlisi kabul gorevlisi akademik
sayisi gormis basina yayin personelinin
o Asistan dergilerde say|si yayinlarina asitesinin
sayls| yapilan uluslararasi irimasi
¢ Laboratuar yayin sayisi a atif
saylsl endekslerind
- eki ortalama
atif sayisi
A
Toplum rastirma faaliyetlerin
DISSAL * Toplu Elaaast a faaliyetlerine
FAKTORLER verilen 6nem

Sekil 2: Performans Géstergeleri Ornekleri

Yukarida verdigimiz 6rnek varsayimsal bir 6rnek olmasina karsin,
gercekte performans Ol¢iimiiniin etkilerini de yansitmaktadir. Ulkelerin
bilimsel ve teknolojik gelismisligini  6lgmek icin  kullanidan  gesitli
gostergelerden biri de, Science Citation Index (SCI) gibi uluslararasi atif
endekslerinde yayimlanan makale sayilaridir. Uluslararast diizeyde itibar géren
hakemli bilimsel dergileri kapsayan bu endekste yayimlanan Tturkiye adresli
yayinlar bakimindan tlkemiz 1985 yilinda 493 yayinla 44. sirada yer almakta
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iken, diinyadaki siralamamiz agisindan giniimiize kadar stiren buytk bir
atthm donemi gerceklestirilerek 2004 yilinda 13.774 yayinla 20. sirada yer
alinmaktadir. Turkiye’nin bilimsel yayin sayisinin hizla artmis olmasinin temel
nedeninin akademik yayin kriterleri temelinde atama ve yiikseltmeler icin
normlar olusturulmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu dizenlemeler
sonucunda akademik yikselmelerde ve performans degerlendirmelerinde
temel kistas olarak yurtdisinda yapilan yayinlara agirlik verme yolu bircok
Gniversitede ~ benimsenmistir.®  Boylece  performansin  6lciilmeye
baslanmasinin performanst arttirma yontndeki etkisi bu Ornekte actkea
gorilmektedir.

V. Performans Olciimii fle Biitce Iligkisi

Performans 6lgiim sonuglart ile biitge arasindaki baglanti, performans
esaslt butceleme araciligiyla kurulmaktadir. Performans bilgisinin  biitge
surecinde nasil kullanildigina iliskin olarak 2005 yilinda OECD ilkelerini
kapsayan bir anket yapilmustir. Bu anket ile OECD tlkelerinde performans
oleim ve degerlendirme sistemlerinin nasil olusturuldugu ve gelistirildigi
incelenmektedir. Bu araglarin nasil kullanildigt ve pratikte nasil calistigi,
performans bilgisinin biitceleme ve yonetimde karar alma siirecinde kullanilip
kullanilmadig1 veya nasil kullanildigs ile performans bilgisinin kullanilmasini
veya kullanilmamasint hangi faktorlerin etkiledigi incelenmektedir. Bu ankete
cevap veren tlkelerin %79u performans sonuglarinin Maliye Bakanligr ile
diger harcamaci bakanliklar arasindaki buitge gérismelerinin bir parcast olarak
kullanildigini belirtmiglerdir.” Performans bilgisi gorildugi gibi en azindan
buitce miizakere siirecinin bir parcasidir, fakat asil 6nemli olan, bu bilgilerin
miuzakere siirecinde nasil kullanildigidur.

Performans esaslt bitcelemenin tek bir tanimi yoktur. Bitce ile
ctkti/sonug gostergeleri arasindaki baglantt kurulmasinda temel olarak g
yaklagim bulunmaktadir. Bunlar;

e Sunuma yonelik biitgeleme yaklagimi,

6 AK, Mehmet Zeki, GULMEZ, Ahmet (2004), Atf Indekslerine Gore
Tiirkiye nin Bilimsel Yayin Performansinin Analizi: 1980-2003
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/12-04.pdf p. 529

7 Curristine Teresa (2005), Performance Information in the Budget Process: Results of
the OECD 2005 Questionnaire, OECD Journal on Budgeting- Volume 5- No. 2- ISSN
1608-7143, 2005, p. 103.
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e Performans bilgisi kullanilan butceleme yaklasimi (dolaylt baglantt
yaklagimi) ve,

e Dogrudan baglantt yaklasimudir.

5.1. Sunuma Yo6nelik Butceleme Yaklagimi

Ik siniflandirma sunuma yonelik performans biitceleme yaklasimi
(Presentational  Performance Budgeting) seklinde adlandirabilecegimiz
performans gostergelerinin sadece biitce belgelerinde ve hiikiimetin diger
belgelerinde gosterildigi biitce turudur. Bu kategoride performans ol¢imu
mevcuttur; fakat arka planda kalmaktadir. Kaynak dagilimi kararlarinda rol
oynamamaktadir ve bu sekilde kullanilmasinin  zorunlu oldugu da
diistiniilmemektedir®

Sunuma yonelik bitgeleme yaklasiminda performans sonuglari
bitcede ve diger hiikiimet belgelerinde kaynak dagilimin belirlenmesinde bir
bilesen olmaktan ¢ok, sadece gosterime yonelik olarak bulunmaktadir. Bu
yontem hentiz performans biitge uygulamasinin ¢ok basinda olan tlkelerde
sadece ilk adim olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu biitceleme yontemi
ornek alinan ya da bir tlke icin ulagilmak istenen bir yéntem olmaktan daha
cok, ilk agsamada sistemi tam olarak uygulamadan 6nce mecburi olarak
uygulanmaktadir. Bu nedenle bu yéntem tercihten ziyade zorunluluk olarak
ortaya c¢itkmustir ve ilkemizde devlet genelinde uygulanan 6rnek yontem
olarak benimsenmesi yerine, diger iki yontemin uygulanmasinin zor oldugu
sektorlerde sinurlt olarak yer verilmesi gerekmektedir.

5.2. Performans Bilgisi Kullanilan Biitgeleme veya Dolayl
Baglant1 Yaklagimi

Ikinci smniflandirmayt performans bilgisi kullanilan biitceleme veya
dolaylt baglant1 yaklagimi (Performance Informed or Indirect Performance
Budgeting) olusturmaktadir. Bu biitge tiriinde kaynaklarin dagilimi ¢iktt
ve/veya sonug seklindeki Olciilebilit performans sonuglart ile iliskilendirilir.
Kaynaklar ile performans sonuclart dolayli bir sekilde iliskilendirilmistir.
Dolayli baglanti yaklasiminda performans sonuglart diger bilgilerle birlikte
buitge kararlarina bilgi saglamak amaciyla aktif bir sekilde ve sistematik olarak
kullanilmaktadir. Performans bilgisi karar verme siirecinde ¢ok o6nemlidir

¥ Curristine Teresa (2005), s. 102.
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fakat kaynak dagilimini zorunlu olarak belirlemesi gerekmez. Performans
bilgileri 6nemlidir fakat karar almada 6nceden tanimlanan kesin bir agirlig
yoktur. Nihai agitliklandirma belitli bir politika cercevesinde belitlenecektir.’

Dolayl: baglanti  kurulan bitgeleme yaklasiminda, performans
bilgisinden kaynak dagiliminda yararlanilmaktadir. Ancak performans bilgisi
kaynak dagilimint tek basina belirlememektedir. Performans bilgisi ile birlikte
politik 6ncelikleri yansitan hitkimet belgelerinden de yararlanilmaktadir. Bu
yonteme gore performanst ¢cok yiksek olan bir devlet faaliyetine mutlaka
daha fazla kaynak ayrilacagi sonucu dogrudan c¢itkmamaktadir. Bu devlet
faaliyeti eger ilkenin politik 6ncelikleri arasinda yer almiyorsa ve belki de
ilerde stratejik olarak son verilmesi gerekiyorsa, yuksek performans
sonuglarina ragmen bu faaliyet i¢in daha az kaynak ayrilmas: gerekecektir.
Diinyada uygulanan 6rnekleri inceledigimizde, devlet genelinde kullanilan en
yaygin yontemin dolayli baglantt kurulan biitceleme oldugu gorilmektedir.

5.3. Dogrudan Baglant1 Yaklagimi

Ugiincti  siniflandirma  dogrudan  performans  biitceleme  (Direct
Performance Budgeting) yaklasimidir. Bu yaklagimda, kaynak dagilimi
dogrudan dogruya ve agik bir sekilde her bir performans birimine
baglanmaktadir. Odenekler dogrudan dogruya gerceklesen —sonuglara
dayanmaktadir. Performans butcenin bu tird kisitl sayidda OECD tlkesinde
ve sadece belitli sektérlerde kullanilmaktadir. Ornegin yitksekégrenimde,
yuksek lisans diplomasi alan 6grencilerin sayisina gore 6nceki yil bu amag igin
programda bulunan 6denekler serbest birakilmaktadir. Teoride bu yaklagim
formil yardimiyla veya formulstz uygulanabilir. Formil kullanidmadig
durumlarda, hedefler ile performans sonuglarinin karsilastirilmasint esas
alarak 6dil veya ceza seklinde finansman saglayan sistematik bir siire¢ vardir.
Bu durumda daha iyi performans daima daha fazla finansman ve daha kéti
performans daha az finansman anlamina geldigi halde, 6denek miktarint
tanimlayan kesin bir formul yoktur. Dogrudan baglanti yaklasimi formiille
birlikte uygulandiginda, Odenek miktart dogrudan bu formile gore
belirlenmektedir.  Uluslararast  uygulamalar incelendiginde, dogrudan
yaklasimin genellikle formiillerle birlikte kullanildigi g6rillmektedir

Bu biitgeleme yaklasimi $ili, Danimarka, Finlandiya, Macaristan,
Norveg ve Isveg’te yiksekdgrenime finansman kaynagt saglanmasinda

? Curristine Teresa (2005), s. 102-103
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kullanilmaktadir. Bu 6rneklerde tiniversitelerin egitim finansmaninin bir kismi
veya tamamt performansin temel unsur oldugu bir formile dayanilarak
hesaplanmaktadir. Ornegin bir akademik yilda normal kredi sayisint
tamamlayan Ggrenci sayist Danimarka’da yapilan hesaplamalarda kullanidan
formtlde performans unsurunu olusturmaktadir. Ancak Danimarka,
Finlandiya ve Isve¢’te bu biitceleme yaklasimi ile birlikte itiniversitelere
fonlarin nasl kullanilacagt konusunda daha fazla 6zerklik de saglanmistir."

Son yontem olan dogrudan baglanti kurulan biitceleme yaklasiminda
performans sonuclart biitce 6deneklerini dogrudan belirlemektedir. Bu
yontem performans esaslt butcelemeyi uzun yillardir uygulayan tlkelerde ve
sadece belirli sektorlerde uygulanmaktadir. Bu yontemin uygulanmasinda her
birim c¢tktinin maliyeti hesaplanmaktadir. Performans hedefine gore birim
maliyetler kullanilarak kaynak ihtiyact tespit edilmektedir. Bu yontemin
uygulanabilmesi i¢in ¢iktilarin ¢ok net ve Ol¢tlebilir olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu yontem devlet genelinde her tir faaliyet icin uygulanan bir
yontem olmaktan ziyade net ve Olgllebilir ¢iktilar treten faaliyetlerin
butcelerinde uygulanmaktadir.

6. Tirkiye’de Performans Esashi Biitgelemede Hangi Yaklagim
Benimsenmelidir?

Performans bilgisinden etkin kaynak dagilimini saglamak amaciyla
yararlanilmasi, performans 6l¢iim sisteminin en 6nemli amaglarindan birisidir.
Performans oOl¢iimii sonucunda elde edilen bilgilerin biitce siirecinde nasil
kullanilacagi ise, en 6nemli sorun alanlarindan birisini olusturmaktadir.

Uluslararast deneyimleri inceledigimizde, performans bilgisi ile btitce
streci arasinda iliski kurarken temel olarak, yukarida agiklanan G¢ temel
yontemden yararlanidigi gorilmektedir. Acaba Tirkiye’de bu yontemlerden
hangileri hangi sektorlerde kullanilmalidir?

Turkiye’de dogrudan baglanti yaklasimi ¢ok farkli faaliyetleri olmayan
ve net bir sekilde Olctlebilen ¢iktilar tGreten daha kiiciik ¢apli kurumlarda
‘Performans Esaslt Biitceleme Pilot Calismalar’"' kapsaminda uygulanmistir.
Ancak yukarida belirttigimiz gibi bu yontemin devlet genelinde yaygin olarak

' Curristine Teresa (2005), s. 105

! Pilot ¢alisma ornegi olarak ayrmtili bilgi icin Bkz. Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Midiirligi, 2005 Mali Y1ili Performans Programi (2005),
http://www.bumko.gov.tr/maliyonetim/performans/plotuygulama/HSSGM.pdf
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benimsenmesi pek gercekci goriilmemektedir. Ozellikle kamu kesiminde
sayisal olarak 6lcilebilen ciktilar Greten kamu idareleri ¢ok azdir. Bu durumda
ciktilar ile bitce arasinda bire bir baglantt kuran bu yaklasimin tim
sektorlerde uygulanmasi olduk¢a zordur. Uluslararasi 6rneklerde de
inceledigimiz gibi 6zellikle egitim-saglik gibi alanlarda uygulanmast mimkin
olan bu yontemin tim sektdrlere yayginlastirilmasi, performans esash
butcelemeyi uzun yillardir uygulayan ilkelerde dahi su ana kadar mimkiin
olmamistir. Bu nedenle devlet genelinde uygulanmast igin ikinci yontemin
secilmesi daha gergekei olabilir.

Ayrica performans yonetiminin kamu kesiminde yerlesmesinin sayisiz
faydalart olmasina karsin, performans sonuglarinin bitgeyi tek basina
dogrudan belitlemesinin  bazi sakincalart da mevcuttur. Performans
gostergelerinin  performansin tim yonlerini dogru olarak Olgebilmesi her
zaman mumkin olmamaktadir. Performans sonugclarinin kurum tarafindan
etkilenmesi veya performans gostergelerinin se¢iminde yeterince tarafsiz
davranilmamast da olasidir. Bu sakincalar da g6z 6ntinde bulunduruldugunda,
performans sonuglart yaninda bagka bilgileri ve politik 6ncelikleri dikkate alan
dolaylt yaklasimin devlet genelinde uygulanmast ve egitim-saglik gibi daha net
ciktilar Greten sektorlerde dogrudan baglanti yaklagiminin uygulanmast daha
uygun gorulmektedir. Ancak dolayll baglantt yaklagimini uygularken
performans bileseninin karar alma siirecinde yeterli agirliga sahip olmasinin
da saglanmasi gerekmektedir.

Sonug

Performans yonetiminin her asamasinda performans dl¢limiinden ve
performans O6l¢im sonuglarindan faydalanilmaktadir. Performans oOl¢timu
yonetim ve hesap verebilirligin bir aract olarak pek ¢ok tlkede yillardir
kullanilmaktadir. Performans 6lciminiin hizmet kalitesinin arttirilmasinda,
hesap ~ verme  sorumlulugunun  gerceklestirilmesinde,  calisanlarin
performansinin  Olciilmesinde  bir yaptirtm veya yonetim aract olarak
kullanilmast mumkindir. Ayrica performans Ol¢iimiinin  performansi
artirma yonundeki etkisine uygulamada sik¢a rastlanmaktadir. Sayilan tim
faydalarina karsin performans 6lcimii “her kapiyt acan bir anahtar” degildir.
Performans ol¢imuntin bazt beklenmeyen etkiler meydana getirme olasiligs
da her zaman vardir. Performans Ol¢imi sirasinda bu risklerin de goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Ote yandan performans 6l¢iim sonuglarinin dogru ve giivenilir olmast
ancak iyi bir performans bilgi sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi ile
saglanabilir. Turkiye agisindan degerlendirecek olursak, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla getirilen yeni mali yapilanma ile kamu
idarelerine daha fazla yetki ve sorumluluk verilmektedir. Harcama streci
icerisinde kamu idarelerinin roliiniin artmast ile kamu idareleri tarafindan
hazirlanarak kamuoyuna sunulan bilgilerin 6nemi daha ¢ok artmistir. Bu
kapsamda her kamu idaresinde performans bilgisinin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasina yonelik performans bilgi
sisteminin olusturulmast hayati bir 6neme sahiptir.

Performans 6lcimi ancak yonetim siireci ile biitce siurecinin bir
pargast oldugu zaman etkili bir aractir. Performans ol¢imu ile biitge
arasindaki  baglanti, performans esasli biitceleme ile kurulmaktadir.
Performans esaslt biitgeleme yoluyla performans ol¢timi ile btitce arasinda
baglanti kurulurken, performans gostergelerinin hedeflenen ve gerceklesen
diizeyleri arasindaki iliski 6nem kazanmaktadir. Kurumun mevcut kaynaklarla
ne oranda performans gerceklestirdigi bir sonraki yilda biitce kaynaklarinin
dagilmint etkileyecektir. Sonug¢ olarak performans esasl bitgeleme ile
kaynaklarin performans esasina dayali olarak ve kurum 6nceliklerini
yansitacak sekilde dagitilmast amaglanmaktadir.

Uluslararast  deneyimler incelendiginde  performans  Sl¢imi
sonucunda elde edilen performans bilgisinden bitce miizakere siirecinde
onemli oranda yararlanildigi gérulmektedir. Bu kapsamda performans bilgisi
ile butce miizakere siireci arasinda iliski kurarken, temel olarak sunuma
yonelik bitceleme yaklasimt ile dolayli ve dogrudan biitge yaklasimlari olmak
Uzere Ug¢ farklt performans esasl biitceleme yaklasimindan yararlanildig
gorilmektedir. Turkiye’de ise kamu kesiminde ilgili kamu idaresinin hangi
sektorde faaliyet gosterdigi, urettigi mal ve hizmetlerin tirt gibi faktorler goz
ontinde bulundurulmak suretiyle bu yaklasimlardan birisinin uygulanmasinin
uygun olacagi distiiniilmektedir.
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DENETIMIN YENI PARADIGMASI: SUREKLI
DENETIM

Isa CANKAR®

Girig

Teknoloji, kolayliklarin yaninda bazt riskleri de beraberinde
getirmektedir. Sistemlerin isleyisinde karsilagilabilecek risk ve tehlikelere karst
“Strekli Denetim” 6nem kazanmaktadir. Gecikmis bir denetim, gecikecek bir
miudahale doguracaktir. Miidahalenin gecikmesinin ise bir takim kayiplar
dogurmast miumkiindiir. Fayda-maliyet analizi yapilarak bilginin siirekli
denetim altinda tutulmast bir zorunluluk olarak karsimiza ¢tkmaktadur.'

Dogru kararlar verebilmek, bilginin kalitesine ve zamaninda elde
edilebilmesine baghdir. Elektronik bilginin kagit Gstiinde tutulan bilgiye gore
bir¢ok tstunligt vardir. SOyle ki, elektronik bilgiye daha zamaninda ve rahat
ulasilabilmek; bu bilgiyi transfer etmek, depolamak, goézden gecirmek,
ozetlemek ve duzenlemek mimkindir. Teknoloji sayesinde kurumlar,
kayitlarini elektronik ortamda tutabilmekte ve finansal tablolarini gercek
zamanlt olarak ve aninda hazirlayabilmektedirler. Gergek zamanli muhasebe
sistemlerinde, finansal bilgilerin ve denetim kanitlarinin ¢ogunlugu elektronik
ortamlarda tutulmaktadir. Muhasebe kayitlarina dayanak teskil eden belgeler,
elektronik kayitlarla yer degistirmektedir.” Ornegin; bir EFT islemi herhangi
bir banka subesine gitmeksizin internet tzerinden gerceklestirilebilmekte ve
bu isleme iliskin ekstre ya da dekont online olarak temin edilebilmektedir.
Dolayistyla, s6z konusu isleme iliskin  muhasebe kaydi da aninda
yapilabilmektedir. Artik, bir¢ok kurum belli periyotlarda hazirladiklar finansal
rapotlart kendi web sayfalarinda yaymnlamaktadir. Bilgi teknolojilerinin
sagladigr donusiim, seffaflig1 ve bilgiye kolay erisimi saglamaktadir.

* Stajyer Hazine Kontrolérii

I PEKDEMIR, Recep; ONAL, Mete (1999), “Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe
Meslegine Etkileri”, Yonetim, Yil: 10, Sayr: 34, sf.7-14.

2 REZAEE, Zabihollah; SHARBATOGHLIE, Ahmad; ELAM, Rick; MCMICKLE, Peter L.
(2002), “Continuous Auditing: Building Automated Auditing Capability”, Awuditing: A Journal
of Practice and Theory, Vol. 21, No. 1, pp.147-164.
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Enron skandalinin etkilerinin azaltilmast ve kurumsal yonetim
uygulamalarinin iyilestirilmesi icin ABD’de 2002 yilinda yayinlanan, Halka
Actk Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimeryt Koruma Yasast veya diger
adiyla Sarbanes-Oxley Yasast gibi yasal diizenlemelerin yani sira, denetim
standartlarinda ve yazilimlarindaki strekli degisim, denetgilerin yeni teknikler
uygulamasina imkan vermektedir. Aslinda, teknolojide gelinen nokta, yeni
¢oziimleri gerekli kilmaktadir. Siirekli denetim ise tamamen bilgi
teknolojilerine  dayanmaktadir. Teknolojideki hizli  gelismeler — siirekli
denetimin uygulanabilirligini de arttirmistir. Ozellikle, Enron, Worldcom,
Xerox, Wickes, Bulmers gibi hile ve yolsuzluk vakalarindan sonra, bu kavram
ayrt bir Onem kazanmaya baslamistir. Yasanan denetim skandallarinin
ardindan, denetime kaybolan glvenin iadesi ve denetimin imajinin
duzeltilmesi ancak bu sekilde saglanabilir.

1. Stirekli Denetim Nedir?

Is ve denetim diinyasinda ortaya cikan degisiklikler neticesinde, yillik
finansal tablolar ile bunlara iliskin denetim raporlari, nihai kullanicilarin
ihtiyacint karsitlamamaktadir. Bu nedenle, gercek zamanlt muhasebe sistemleri,
elektronik finansal raporlar ve stirekli denetim, is ve muhasebe ¢evrelerinin
ilgisini daha ¢ok ¢ekmeye baglamistir. Siirekli denetimin yapisii  ve
gergevesini anlamak icin 6ncelikle genel gecer bir tanima ihtiyag vardir.

Rezaee’ye gore; surekli denetim kagitsiz ve gercek zamanli muhasebe
ortaminda hazirlanmis finansal tablolara uygun gbris verebilmek icin
elektronik denetim kanitlarinin toplanmast siirecidir.” CICA ve AICPA
tarafindan hazirlanan rapora gore; siirekli denetim, denetim konusuna giren
islemlere iligkin olarak aninda veya islemler gerceklestikten kisa bir siire sonra
yazili giivence verilmesini saglayan yontemdir." Rezaee ve arkadaslarinin
yaptigt diger bir tanima gore ise; strekli denetim, bilginin ortaya ¢tkmasiyla
veya miteakiben, denetci tarafindan strekli bilgiye iliskin givence verilmesini
saglayan kapsamli bir elektronik denetim siirecidir.’

3 REZAEE, Zabihollah; ELAM, Rick; SHARBATOGHLIE, Ahmad (2001), “Continuous
Auditing: The Audit of The Future”, Managerial Auditing Journal, Vol.16 No.3, pp.150-158.

4 CICA (Chartered Accountants of Canada); AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants) (1999), Continnous Auditing-Executive Summary from CA research report.

>REZAEE v.d. (2002), a.g.c.
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Stirekli denetim, fiziki belge olmaksizin gercek zamanli muhasebe
bilgi sisteminde tretilmis olan finansal tablolarda yer alan finansal karakterli
bilgilerin dogruluguna ve giivenilirligine iliskin bir goriis olusturmak amaciyla
bilgisayar destekli denetim tekniklerini ve analitik prosedirleri kullanarak
elektronik denetim kanitlarini toplamaya ve toplanan kanitlardan ulagilan
gorist bir denetim raporu ile bilgi kullanicilarina sunmaya yonelik sistematik
bir siirectir.’

Stirekli denetim; islemlerin gerceklesmesi aninda veya gergeklestikten
kisa bir siire sonra sonuglarin denetlenmesi oldugundan ancak tam otomatik
ve birbiriyle ilgili islemlere ve sonuclara hizli erisimi saglayan bir streg ile
mumkin olabilir. Bu gereksinimleri karsilayabilmenin tek yolu, strekli
denetimin online bir sistem {izerinde uygulanmasidir.”

Siirekli denetimin iki ana bileseni ise sunlardir:®

a) Surekli kontrol degerlendirmesi (Continuous control assessment):
Kontrol zaafiyetleri iizerinde miimkiin olabildigince ¢abuk denetim
yapilabilmesini ifade eder. Bu yontem sayesinde, i¢ denetciler yonetimin
izleme fonksiyonunun yeterliligini degerlendirmekte, denetim ve yonetim
kurullarina kontrollerin etkili ¢alistigt ve kurumun muhtemel olumsuzluklar
hizli bir sekilde diizeltebilecegi garantisini sunmaktadirlar.

b) Surekli risk degerlendirmesi (Continuous risk assessment):
Beklenen risk diizeyinin tzerindeki sistem ve siireglerin belirlenmesini ifade
eder. Bu yontem sayesinde, denetciler kurumun riskli alanlarini tespit
etmekte, bu tiirden riskleri derecelendirmekte ve sinirli denetim kaynaklarinin
daha etkin dagilimint saglamaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin = yogun kullanimiyla  birlikte  denetgilerin
elektronik denetim kanitlarina ihtiya¢ duymasi, bu konuda bazi denetim
standartlarinin  gelistirilmesini  zorunlu kilmistir. Bu nedenle, Denetim
Standartlart Komitesi (ASB-Auditing Standards Board) tarafindan 1996 yili
Aralik ayinda “Denetim Kanitlart” (SAS No: 80) ve 2001 yili Mayis ayinda
“Bilgi Teknolojilerinin Denet¢inin Finansal Tablo Denetimindeki I¢ Kontrol

6 SELIMOGLU, Seval K. (2005), “Denetim Olgusunun Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP)
Sistemleriyle Butunlestirilmesi”, 7. Téirkiye Mubasebe Denetimi Sempozyumn, Antalya, st.9.

7 KOGAN, Alexander; Vasarhelyi, Miklos A. (1999), “Continuous Online Auditing; A
Programme of Research”, Journal of Information Systems, Vol.13, No.2.

8 CODERRE, David (2005), Continnous Auditing: Implications for Assurance, Monitoring and Risk
Assessment, Global Technology Audit Guide, RCMP.
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Gortisit Uzerine Etkisi” (SAS No: 94) standartlart yayinlanmistir. Ayrica
AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) tarafindan 2002
yilinda Denetim Prosedurleri Calismalart (APS-Auditing Procedures Study,
The Information Technology Age: Evidential Matter in the Electronic
Environment) yaymnlanmistir.” Bu standartlart baska bir yazimizda detaylt
olarak ele almay1 diisintyoruz.

2. Geleneksel Denetimle Kargilagtirilmasi

Geleneksel olarak giivenilir finansal raporlar sadece periyodik olarak
hazirlanmaktadir, ¢unkii bu tarz raporlarin gercek zamanli olarak
tretilebilmesi olduk¢a maliyetlidir. Bu nedenle, raporlar ¢ogu zaman islemler
gerceklestikten aylar sonra hazirlanabilmektedir. Denetim ise, geriye dontk
olarak, sadece Orneklem vyoluyla secgilen rapor konusu islemlerin
dogrulugunun test edilebilmesinden ibarettir. Giinimiuzde, kurumlar standart
finansal bilgileri gercek zamanl olarak ve aninda uretebilmektedir. Yakin bir
zamanda bu bilgilere ilgililerin erisimi de miimkiin olabilecektir. Halihazirda,
kurumsal bilgilere internet sayfalarindan ulasabilmek mimkiindir. Gergek
zamanli muhasebe ise gercek zamanl denetimi gerektirmektedir. Bu nedenle,
gercek zamanli muhasebe sistemlerinin gelismesine paralel olarak strekli
denetim olgusu da gelismektedir. Siirekli denetim, islemlerin gerceklesmesiyle
denetim giivencesinin verilmesi arasindaki siireyi minimuma indirmektedir. "

Geleneksel denetim; geriye donitk olarak ve genellikle islemler
gerceklestikten aylar sonra, 6rneklem metoduyla islemlerin segilmesi ve
bunlara iliskin olarak politika ve prosedurlerin, belge ve mutabakatlarin
incelenmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Sturekli denetim ise, kontrol ve risk
analizlerinin otomatik olarak gerceklestirilmesidir. Ornek islemlerin belli
periyotlarda 6rnegin; yilik, altt aylik, t¢ aylk veya aylik incelenmesinden
ziyade islemlerin tamaminin strekli bir inceleme konusu olmasi, denetim
paradigmalarini degistiren bir yaklasimdir. Bu degisimi tetikleyen ana unsur
ise teknolojidir. Bilginin otomatik analizi sayesinde, denetciler kontrol ve risk
analizlerini gercek zamanlt olarak yapabilmektedirler. Siirekli denetim ile elde
edilen sonuglar, denetim planinin hazirlanmasindan denetim sonuglarinin
takibine kadar denetim surecinin tim boyutlarinda kullanilabilmektedir.
Denetciler siirekli denetim sayesinde, Orneklem se¢me, standart raporlarin

9 SELIMOGLU, a.g.e.
10 REZAEE v.d. (2002), a.g.c.
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incelenmesi veya belli zamanlt degerlendirmeler yapma gibi klasik denetim
yaklasimina Ozgi kisitlamalarin Gtesine gegme sansint bulabilmektedirler.
Stirekli denetime 6zgii model ile, islemler gerceklestigi anda veya kisa bir siire
zarfinda ve siirekli olarak incelenmektedir."'

Geleneksel denetim yaklagiminda, kurumun sene sonunda hazirlanan
mali tablolarinin dogruluguna ve uygunluguna iliskin goriis vermek igin uzun
bir sureye ihtiya¢ vardir. Genellikle, denetim raporlama déneminden sonraki
birkag aylik donemde yiiriitiliir. Ornegin, Tiirk vergi mevzuatina gére vergiye
esas teskil eden kurum kazancinin belirlenmesi i¢in t¢ aylik bir siire soz
konusudur. Bu nedenle, yil sonu hesaplarinin kesinlestirilmesi ve gerekli
denetim calismalarinin tamamlanmast icin yeterli sire bulunmaktadir. Her ne
kadar denetim eksikliklerini tamamlamak i¢in yeterli siire varsa da Enron ve
Worldcom gibi skandallar da gostermistir ki denetim riski ve dolayisiyla yanlis
denetim sonuglari ihtimali her zaman vardir. Ote yandan, bdyle bir zaman
avantajt olmayan surekli denetim sonuglari i¢in bu riskin diizeyi tartismalidir.
Herhalde, siirekli denetim raporlart sonuglarina, geleneksel denetim
raporlarina gére daha ihtiyatl yaklasilacaktir.'

Uygulamada karsilagilabilecek sorunlara karsin  stirekli denetim,
geleneksel denetime gore 6nemli avantajlar sunmaktadir. Surekli denetimin
guct, zayifliklarin aninda tespit edilerek giderilmesi imkanini vermesinden
kaynaklanmaktadir.

Siirekli denetimin tistiinlikleri su sekilde siralanabilir: "

» Islemlerin manuel testlere gore cok daha biyik bir oranda
(%100’e degin) ve daha hizli ve etkili bir sekilde analizine imkan saglayarak,
denetim maliyetlerini géreceli olarak diistirmektedir.

» Islemlerin ve hesaplarin manuel olarak incelenmesi icin gereken
streyi bytik 6l¢tide azaltmaktadir.

» Denetciye, kurumun dis yapist, sektori ve i¢ kontrol yapisi
Uzerinde yogunlagsma imkani verdigi icin denetim raporlarinin  kalitesi
yukselmektedir.

11 CODERRE, a.g.e.

12 WILLIAMS, Peter (2002), “Continuous Auditing and Reporting-The Fourth World
Symposium?”, Information Systems Control Journal, Vol.5.

13 REZAEE v.d. (2002), a.g.c.
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> Kontrol ve asil testlerin uygulanacagt surekli islemlerin nasil
secilecegi 6nceden belirlenmis segim kriterlerine tabidir. Kontrol testleri ile
saglanan denetim kanitlart; analitik prosediirler ile islem ve hesap bakiyeleri
ayrintilarina  iliskin  daha maliyetli olan asil testler icin temel olarak
kullanilabilmektedir. Denetci, tim bu testleri bir arada kullanarak kurumun
elektronik sisteminin gtvenilir finansal bilgi trettigi konusunda yeterli kanit
toplayabilir. Strekli denetim ara¢ ve teknikleri (CATTs-Continuous Audit
Tools and Techniques) ile islem testlerinin yil icinde strekli yapilmasi,
genellikle yil sonunda bilan¢o tzerinde yapilan hesap bakiyelerine iliskin
testlerin kapsamini daraltmay: saglamaktadur.

Geleneksel denetim siireclerinde yasanan bazi olumsuzluklara litera-
tirde deginilmis olup, strekli denetimin bu olumsuzluklari elimine edebilece-
gi disiintilmektedir. S6z konusu olumsuzluklarin baslicalart ise sunlardir:"*

) Asirt denetim (Overauditing): Denetim riskine ve 6nemlilik
diizeyine gore belirlenen denetim diizeyinin tizerine ¢tkilmas, yalnizca zaman
ve maliyet artisina yol agmaktadur.

ii) Bekleme (Waiting): Denetci, bilgi ve insan kaynaginin yetersizligi
nedeniyle ihtiya¢ duydugu bilgileri zamaninda temin edemedigi i¢in denetim
aksamaktadir.

iif) Gecikmeler (Time Delays): 1lk iki olumsuzluk da zamanla ilgiliydi.
Geleneksel denetimde zaman gereksinimleri oldukga fazladir. Bu gecikme-
lerden dolay1, raporlama dénemi ve denetim raporlarinin dizenlenmesi
arasinda stre biytimekte bu ise ilgilileri olumsuz etkilemektedir.

iv) Denetim Sireci (The Audit Process): Denetim stirecinin bizzat
kendisinde yani planlamadan denetim raporunun hazirlanmasina kadar olan
sirecte ortaya ctkan tecriibesiz personel, yetersiz bilgi ve gereksiz denetim
adimlart gibi olumsuzluklardr.

v) Yapilan is (Work in Process): Denetim surecinde baslangicindan
bitisine bir ¢ok duraklama ve yeniden baslama yasanmaktadir.

vi) G6zden Gegirme (Review Process): Genellikle, denetim ekibinin
kidemsiz elemanlart tarafindan yuritilen denetimde, st yoOneticilerin ve

14 SEARCY DeWayne L.; WOODROOF Jon B. (2003), “Continuous Auditing: Leveraging
Technology”, The CPA Journal, Vol.73,1.5.
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partnerlerin kalite kontrol amaciyla yaptiklari gézden gegirme faaliyeti icin
harcanan strenin uzunlugu, stirekli denetim ile kisaltilabilir.

vil) Hata ve yanlslar (Errors and mistakes): Gozden gecirmeye
ragmen denetim surecinde ortaya ¢tkan hata ve yanlislari diizeltmek, ekstra
bir ¢aba gerektirmektedir.

Sturekli denetim otomatik bir stre¢ oldugu icin yukarida sayilan
olumsuzluklar elimine edilerek ve kaynaklar israf edilmeden denetim
gerceklestirilebilmektedir.  Ayrica, ilgili taraflardan talep edilir edilmez,
denetlenmis mali tablolar tretilebilmektedir.

3. Gergek Zamanli Muhasebe Sistemleri

Denetci stirekli denetim ¢alismast yaparken ayni zamanda isletmedeki
bilgi teknolojisi uzmanlarindan ve proje yoneticisinden de yardim almalidir.
Cuinkii, denetginin denetleyecegi gercek zamanlt bir muhasebe sistemidir. "

Gergek  zamanli  muhasebe  sistemi, asagidaki unsurlardan
olusmaktadir:'®

> TIslemlerin ve diger ekonomik olaylarin tanimlanmast.

» Online ve gercek zamanli muhasebe sistemi altinda islemlerin
hesaplanmasi, tanimlanmasi ve raporlanmas.

Yeterli ve etkin bir i¢ kontrol yapisinin mevcut olmasi.
Islemlerin elektronik ortamda siirdiiriilmesi.

Ana ve yardimct hesaplara iliskin biiytik defterin online tutulmast.

YV V V V

Online ve ger¢ek zamanl finansal tablolarin hazirlanmast.

Gergek zamanli muhasebe sistemlerinde asagidaki gibi riskler
goriilebilir:"’

» Sisteme girilen verilerin hatalt olmast,

» Kayitlara sistem disindan yetkisiz kisilerce erisim ve bu nedenle
kayitlarin bozulmasi veya uygun olmayan sekilde diizeltilmesi,

» Yetkisiz olarak bilgisayar programlarinin degistirilmesi,

15 SELIMOGLU, a.g.e.

16 REZAEE v.d. (2001), a.g.c.

17 RATCLIFFE, Thomas A.; MUNTER, Paul (2002), “Information Technology, Internal
Control, and Financial statement Audits”, The CPA Journal, Vol.72, i. 4, pp.40-45.
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» Yapimak zorunda olunan degisiklikler nedeniyle bilgisayar
programlarindaki degisimlerin basarisizlikla sonuglanmasi,

» Verilerin kaybolma olasiligi,
» Verilerin sisteme uygun olmayan bir sekilde, elle gitilmesi.

Denetgi, strekli denetimin i¢ kontrol sistemlerini degetlendirme
asamasinda denetledigi isletmede hangi risklerin mevcut olup olmadigini ve
kabul edilebilir kontrol riski diizeyini belirleyerek yapacagi denetime ait
denetim plan ve programint hazilar.'®

Gergek zamanli muhasebe sisteminin strekli denetimi asagidaki
asamalardan olusmaktadir:"

» Analitik prosedutleri de iceren denetim planlamasi.

» Gergek zamanli muhasebe sistemine iliskin i¢ kontrol yapisinin
dikkate alinmasi.

» Islemlere iliskin araliklt ve stirekli testlerin uygulanmast.

» Hesap bakiyelerinin ve analitik proseditleti iceren tim sonuglarin
sene sonu testlerinin yapilmas.

> Denetimin tamamlanmast ve denetim raporunun dizenlenmesi.

4. Suirekli Denetimin Gereksinimleri

Stirekli denetim icin 6ncelikle teknoloji yatirimlarinin ve denetgilerin
kabiliyetlerinin ~ arttirlmast  gerekmektedir.  Cinkd,  siirekli  denetim
uygulamasinin 6n sart1, denetim ekibinin bilgi teknolojileri konusunda yeterli
bilgi ve tecribeye sahip olmalaridir.

CICA ve AICPA tarafindan hazirlanan raporda belirtildigi lizere:”

Raporlamanin kisa zaman araliklarinda yapilmast nedeniyle denetim
konusuna iliskin bilgilerin teminini, depolanmasint ve analizini saglayan
yuksek bir otomasyon siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Denetim konusu islemlerin gerceklesmesini miteakiben edinilen
bilgilerin yiiksek gtivenilirligi saglanmalidir. Bu amacla, otomatik engelleyici
kontroller bulunmalidir.

18 SELIMOGLU, a.g.e.
19 REZAEE v.d. (2001), a.g.c.
20 CICA ve AICPA, a.g.e.

76 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 61



Denetimin Yeni Paradigmasi: Surekli Denetim

Sisteme entegre edilen denetim araclariyla ihtiya¢ duyulan denetim
kanitlart biytik 6lctide saglanabilir. Ancak, otomatik prosediitler ara sira
denetcilerin bizzat bulunacagr manuel prosediirlerle desteklenmelidir.

Otomatik prosedirlerin uygulanmasi sonucunda, sistemin tespit ettigi
anormallikler ve hatalarla ilgili olarak denetcinin acilen bilgilendirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinki, s6z konusu sonuglarin denetcinin yapacagt
kisisel denetimle incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, kurumun sistemi ile
denetci arasinda yeterli giivenlik 6nlemleriyle donatilmis bir elektronik iletisim
hattt bulunmalidir.

Denetim raporlart otomatik olarak hazirlanmali ve yetkisiz kisilerin
yapabilecegi degisiklikleri engelleyici bir mekanizmayla korunmalidir.

Denetginin teknik yeterliliginin olmast, bilgi teknolojilerini ve denetim
konusunu iyi bilmesi gerekmektedir.

5. Siirekli Denetimin Oniindeki Engeller

Etkin bir strekli denetim metodolojisi gelistirebilmek igin farkli
sistemlerden gelen farkli dosya formatlarina erisimin saglanmast ve bu
dosyalarin dontstimiinii  saglayan bilgi teknolojisi altyapisinin  kurulmasi
gereckmektedir. Bu sayede, cesitli kaynaklardan saglanan bilgi standart hale
dontsecektir. Bilginin  standartlastirilmasi, strekli denetim  kapasitesi
olusturulmasinin 6nindeki en karisik ve zorlu meseledir. Cluinkt, muhtemel
hatali ve miukerrer kayitlardan kaynaklanan risk, karisiklik ve maliyet son
kullanicinin  denetim testleri yapabilmesi ve analize tabi tutabilmesinin
éniinde zorlu engeller olusturacaktir.”!

CICA ve AICPA tarafindan hazirlanan raporda siirekli denetimin
ontindeki bazi engellere de deginilmis ve surekli denetim kavraminin
gelisimini  saglamak icin bu konularda akademisyenler, uygulayicilar ve
uzmanlar tarafindan calismalar yapilmast gerektigi belirtilmistir. S6z konusu
raporda yer alan 6nemli basliklar sunlardir:*

» Ogzellikle dis kaynaklara ulaslamadigi veya belli olaylarin
gerceklesmesi beklendiginde ne derece giivenilir denetim kaniti
saglanabilecegt;

2 REZAEE v.d. (2002), a.g.c.
22 CICA ve AICPA, a.g.e.
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» Kontrol risk seviyelerinin degiskenlik gosterdigi ozellikle dustk
oldugu zamanlarda, otomatik denetim siirecinin asil testlerin nasil,
ne zaman ve ne Ol¢ide uygulanacagi hususlarina en uygun ve
cabuk nasil karar verecegi,

» Denetim konusunun ve bu konudaki rapotlama ihtiyacinin,
onemlilik ve risk diizeylerini etkileyip etkilemeyecegi;

» Klasik finansal tablo denetiminde pek kullanilmayan otomatik
denetim araglar1 ve tekniklerinin etkin kullanilip kullanilamayacagy;

» Otomatik denetim araclari ile donatilmis bir sistem s6z konusu
oldugunda objektivitenin saglanip saglanamayacagy,

» I¢ ve dis denetim calismalarinin  siirekli denetim siirecini
planlarken organize edilip edilemeyecegi.

6. Surekli Denetim ve Enron

Teknolojide ve bilgisayar yaziim sektorinde ortaya ¢ikan yeni
gelismeler, finansal otoriteleri ve muhasebecileri sirket denetimlerindeki
anlayist degistirmeye zorlamaktadir. Boyle bir gelisim neticesinde ortaya atilan
surekli denetim kavramunin yeni bir Enron vakasm engelleyip
engelleyemeyecegi 6nemli bir tartisma konusu haline gelmistir.

Belli periyotlarda ge¢mise dontk olarak gerceklestirilen denetim,
surekli denetime imkan veren yazilimlar ile streklilik temelinde yapilan
denetime dontsmektedir. Bu denetimin esast, yasa dist finansal islemleri zarar
meydana gelmeden tespit etme ve engellemedir.”

Loughborough Universitesinden Dr. Andrew Higson giiniimiiz
teknolojisinin kurumsal veri tabanlarina disaridan girise izin verebildigini ve
dolayistyla kurumsal bilginin ve yoénetim muhasebe sisteminin gercek zamanl
olarak analiz edilebilecegini séylemektedir. Ancak, Higson’a gore bilginin
givenilirligi konusunda kafalarda soru isaretleri olacaktir.”* Yakin bir
gelecekte kurumlarin daha hizli raporlama yapmast istenecektir. Hizli saglanan
bilginin denetimden ge¢mis olmasi, bilginin gtvenilirligi konusundaki soru
isaretlerini ortadan kaldiracak ve bilginin giivenilirligini arttiracaktir.

23 KRASS, Peter (2002), “The Never-Ending Audit: Can software prevent future Enrons?”,
CFO Magazine.
24 HIGSON, Andrew (2002), Continnons Auditing and Reporting-The Fourth World Symposinm.
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Enron sonrasinda ortaya ¢tkan gerceklerden biri de hizli raporlamaya
ihtiya¢ duyan birimlerin basinda kamu kurumlarinin yer aldigiydr. Daha sik
yapilan raporlamanin ve denetimin belirsizligi azaltarak yatirimcilarin
kararlarint olumlu yénde etkileyecegi diistintilmektedir.”

Iyi yapilmis geleneksel bir denetimin Enron’un bir¢ok islevsel
problemini tespit edebilecegine bir¢oklart tarafindan inanisa da, iyi yapimis
sturekli bir denetim ile problemler ¢cok daha ¢abuk giin yuztne ¢tkardi. Stirekli
denetimde, denetim sonuglart islemlerle aynt anda tretilmektedir. Sirekli
denetimde, islemler siirekli takip edilmekte ve bulgular beklenen sonuglarla
karsilastirilmaktadir. Herhangi bir agiklik s6z konusu oldugunda, denetciler ve
yoneticiler sisteme guvence saglamak i¢in uyarilmaktadir. Surekli denetim ile
Enron’un hastaliklari  teshis edilebilirdi. Enronun kendi sirketleriyle
gerceklestirdigi islemler anormal nitelikteydi. Ornegin, Enronun alt
sirketlerine ait bir¢ok oran, aynit sektorlerde yer alan rakiplerinin oranlariyla
uyumlu degildi. Sadece bu bile bir incelemeyi gerekli kilmaktaydi.”

SONUC

Son yillarda yasanan Enron gibi olaylardan sonra siirekli denetimin
onemi daha iyi anlagilmistir ve ginimuzde bu 6nem giderek artmaktadir.
Daha giivenilir, zamaninda ve dogru karar mekanizmalart gelistirme ihtiyact,
surekli denetime olan ihtiyact da arttiracaktir. Ctnkd, stirekli bilgi, karar alma
icin 6nemlidir ve siurekli denetime tabi bilginin guvenilirligi artacagi icin
bundan karar alma mekanizmalari olumlu yonde etkilenecektir.

Stirekli denetim yaklagimini benimseyen kurumlarda, sonugclar
itibariyle hizli bir kazanim oldugu gorilmektedir. S6yle ki, hata veya hilelerin
tespit edilebilmesi imkani, islevsel etkinlik ile maliyetlerde saglanan tasarruf
onemli dizeylere wulasmaktadir. Bilgi yonetim sistemlerinin  etkili
kullanilmasiyla birlikte stirekli denetim daha da 6nem kazanacaktir. Sirekli
denetim i¢in teknoloji anlasimali ve kontrol edilebilmelidir.

Denetimin tamamen otomatik bir siire¢ olmast miimkiin degildir. Her
zaman nihai degetlendirmelerin insan eliyle yapilmasina ihtiya¢ olacaktir.
Ancak, denetcilerin siirekli denetime dontk olarak kendilerini hazirlamalari ve
bu trendin zorunlu hale getirdigi teknik kapasiteyi edinmeleri gerekmektedir.

2 SEARCY ve WOODROQOF, a.g.e.
26 VASARHELYT, Miklos A.; KOGAN, Alexander; ALLES, Michael G. (2002), “Would
Continuous Auditing Have Prevented the Enron Mess?”, The CPA Journal, Vol.72,1.7.
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Demokaan DEMIREL"

1. E-Devlet

Insanlik, giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli geligimi
buytk bir degisim, degisimin 6tesinde bir donisim strecindedir. Yeni
toplum, bilgi etrafinda orgiitlenmis durumdadir.

Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi trtinlerin tretimi” yerine,

bilgi toplumunda bilgi teknolojileri kullanim1 sonucunda “bilgi Gretimi” 6nem
kazanmaktadir (Ogiit, 2003: 39).

Klasik devlet anlayisinda hiikiimet tarafindan verilen cesitli
hizmetlerde, vatandaslar ¢ok fazla burokrasi islemiyle karst karsiya
kalmaktadir. Basit prosediirler, calisanlar icin uygulanmast karmasik yapilar
haline gelmekte ve bunun bir sonucu olarak, islerin yuritilebilmesi igin ¢ok
fazla sayida personel ve memur ise alinmaktadir. Ayrica basit islemler icin
sayisiz formlar ve imzalar gerckebilmekte, islemler aylarca strebilmektedir
(Yildirir ve Karakurt, 2004).

I¢inde bulundugumuz ¢agda ise bilgi teknolojileri, 6rgtitlerin yapisini,
isleyisini, performans ve degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel sektor ve
kamu sektort bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir (Isaac-
Henry, 1993: 15). Calisanlar artik kagit pargalari yerine byte’larla ¢alismakta
veri tabant dosya dolaplarinin yerini almaktadir. (Bennet: 1998: 92). Devletler
de bu sirecte “e-devlet’e dontserek hizmet kalitesini iyilestirip
performanslarini  arttirmaya ¢alismakta ve klasik devlet anlayisindan
uzaklasmaktadir.

Bu degisimi asagidaki tablodan gérmek mumkuindir:

* Sakarya Universitesi Kamu Y6netimi Boliimii Doktora Ogrencisi.
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Tablo 1: Sanayi Cag1 Devleti Ile Internet Uzerindeki Devletin

Karsilagtirilmasi
SANAYI CAGI DEVLET INTERNET UZERINDEKI DEVLET
ANLAYISI ANLAYISI
Burokratik kontroller Bireye hizmet ve toplumun glclendirilmesi
Izole edilmis idari fonksiyonlar Entegre kaynak hizmetleri, acik ve seffaf devlet
Kagt isi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimat:
Zaman tiketen siiregler Hizlt seri is stirecleri
Elle diizenlenen finansal sézlesmeler Elektronik form transferi (EFT)
Garip raporlama sistemleri Bilgiye esnek erisim
Baglantisiz, birbirinden kopuk bilgi Biitinlesmis ag ¢oziimii
teknolojileri
Her dénem idareci se¢imi Gergek, katilimet ve siirekli demokrasi
Devlet-vatandas anlayist Devlet-miisteri anlayist

Kaynak: members.tripod.com,10.10.2004.

1.1. E-Devletin Tanimi1 ve Tarihgesi

“Akill1 devlet” Smart government, “Dijital devlet” olarak da
isimlendirilen (Yanik, Degisimin Rotas1 ve e-Tlrkiye, 2002) e- devlet kavramu,
devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin
kullanilmast olarak tanimlanmaktadir (Ozcivelek, 2004). E-devletten kavram
olarak anlasilmast gereken; devletin vatandaslarina karst yerine getirmekle
yukimli oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karst olan gorev
ve hizmetlerinin karsiiklt olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve glivenli olarak vyiritilmesidir (www.taek.gov.tr). Ozellikle
yonetimin yeniden yapilandirilmasi ¢abalariyla 6nem kazanmaya baslayan, e-
devlet kavrami, bittinlesmis strateji, siireg, organizasyon ve teknolojiyi ifade
eden bir kavramdir (Cukurcayir ve Eski, 2001: 103). Diger bir deyisle e-devlet,
e-yurttas, ve e-hitkkiimet arasinda olan iliskilerin karsilikli hizmet anlayisina
dayali olarak gerceklestirildigi bir teknoloji ¢alismasidir (Sagsan; 2001: 91).
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Sekil 1. E-Devlet Yapisi

e-devlet
A A A
e-Vatandas e-Sirket/isyeri e-Kurum
A A
\ 4 A 4
e-Calisan e-Memur

Kaynak: Turkiye Bilisim Surast e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 04-Mayis 2002.

Devletin temel unsurlari olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da
kamu) e-devlette, e-vatandas, e-sitket ve e-kurum biciminde kendini
gostermektedir. Ancak e-devleti olustururken s6z konusu unsurlara 6ncelikler
atamak ve birini timuyle gerceklestirmeden (Grnegin  e-isyerlerini
olusturmadan) e-devletten olmaz turi yaklasimlarda bulunmak e-devletin
olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi igerisinde “e” olgusuna
gerceklestirmeye calisacak, birbirinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-
devlet olusacaktir (www.e-sosder.com, 20.11.2004).

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurttaslarin “misteri”, kamu
yonetimi faaliyetlerinin  de  “hizmet” olarak goruldugu “kalite/fiyat
performanst” Olciitlerinin uyguladigs, en az maliyet ve emekle en kaliteli
hizmetin tretilmesini hedefleyen verimlilik yonetim sistemidir. Bu baglamda
e-devlet modeli, dustik maliyet/kaliteli hizmet performanst Uzerinde
temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile “musteri memnuniyeti” 6l¢ttlerine
gore yapilandirlmis  verimlilik yonetimi sistemiyle ve somut ifadesini
elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle iliskilendirilmekte ve merkeziyetci
olmayan bir yatay koordinasyon yapist sunmaktadir (Uckan, 2003: 44-47).
Dolayistyla elektronik devlet yapisina gecis, kamu yonetimi sisteminde ve
vatandasa bakis agisinda belirgin bir anlayts farkini zorunlu kilmaktadir.

Asagidaki tabloda geleneksel devletle e-devlette vatandas-kamu
yonetimi iligkisi gozlemlenmektedir :
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Tablo 2: Geleneksel Devletle E-Devlette Vatandas-Kamu

Yonetimi Iliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimimi Veri Yiiklemesi

Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagn

Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman
Yardimi
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Glincellemesiyle
Mekanizmasi Denetim
Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmis
Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtiriimig
Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Disiik islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Tletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim iliskisi
Kapal1 Devlet Agik Devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu

Yonetiminin Yeniden Yapilanmast I¢in Strateji ve Politikalar-1, Literatiir
Yayincilik, 2003, s. 47.

E-Devlete giden yolda kaydedilen asamalart su sekilde siniflandirmak
mumkundir (Leigh, Atkinson, 2001: 6-7):

Asama 1: Internet’in Bilgi Paylagimi Amaciyla Kullanilmasi

(1993-1998)

Kamu kurumlarina ait web siteleri, Internet’in ilk ortaya cikisindan
1990l yillarin sonuna kadar tamamen kullanicilara bilgi sunulmast amacina
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hizmet etmistir. Bu asamada interaktif bir hizmet sunulmast s6z konusu
degildir.
Agama 2: Online (Cevrim igi) Olarak Islem Yapilmasi ve
Hizmet Sunulmasi

Kamu web siteleri 1990’It yillarin sonundan itibaren bilgi saglayict
modelden islemsel modele dogru gecis yapmaya baslamuslardir. Devletler,
artan bir sekilde vatandaslarin on-line olarak tamamlayacaklart bir sisteme
dogru yol almaktadirlar.

Asama 3: Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-?)

Misteri odaklt ve e-devlet, kamu kurumlan itibariyle ayrt ayn
tasarlanmis web siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaglarina
odaklanmis tek bir siteye gecisi gerektirir. Bunu gerceklestirmek ise, devletin
sadece ayni hukuki statiiye sahip organlari arasinda degil, ayni zamanda
devletin degisik katmanlari (merkezi-mahalli) arasinda ve bunlarla da 6zel
sektor arasinda isbirligi yapilmasini gerektirir.

Bu sekilde, tamamen biutlnlestirilmis kamu web sayfalarinin
olusturulabilmesi icin yetkililerin, devletin mevcut klasik Orgiit yapisinin
mevcut olmadigini varsaymalar gerekir.

1.2. E-Devletin Amaglari
E-Devlet uygulamasinin baslica amaglart sunlardir (Evren, 2004):

1- Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlet Gizerinde yiik
olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik
oranda distrilebilecektir.

2- Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Alinmast: E-devlet
anlayisinin yerlesmesiyle beraber, kagit tzerinden yapilan; oy verme, saglik,
vergi, nifus ve gimrik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tirld islem
elektronik ortama aktarilacak ve her tiirlii analize imkan taniyacaktir.

3— Seffaflik: Her turli bilgiye Internet ortamindan ulasilmast “seffaf
devlet” anlayisini da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farklt
bir boyuta tagtyarak “halk igin var olan devlet” kavraminin yerlesmesini
saglayacaktir. Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik
sinirlamalarint mimkin olan en alt duzeylere indirmekle beraber, bilgi
edinme hak ve 6zgurliiginin 6ntnin agilmasint da kolaylastirir (Kosecik ve
Karkin, 2004: 99).
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4- Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gerceklestirilmeye
baslanacak olan servisler hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve
standartlastirilmis olarak vatandaslara ulastirilmasini saglayacaktir.

5— 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yani sira
devlet vatandaslara “bir t1ik” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete acik
olacaktir.

6— Katimin Artirilmasi: Devlet hizmetlerinden yararlanacak
vatandas sayist artacaktir. Cunki temel dustince, vatandaslara ne kadar cok
hak taninirsa o kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

7- Kolay, Hizli ve Rahat Erigim Olanag:: Internet teknolojisinin
kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamastyla birlikte “devlet
kapist” bir “devlet portali’”’na dontsecek, yeni teknolojinin rahathigindan
herkesin yararlanacak olmasi esitlik kavramini dogurup tlkede esit kalitede
servisi yayginlastiracaktir.

E-devlette ¢alisma yontemlerinin optimizasyonu, hata oraninin en aza
indirilmesi, dijital demokrasiye gecisin hizlandirilmasi, ekonomik arz ve
talebin saglanmast (Milli Emlak Genel Mudurligt, 2002) karar verme stregle-
rinin gelistirilmesi ve hizlandirilmast (Tubitak-Mam, 2004: 9) katma degerinin
yuksek uretimlere zemin olusturulmasi, givenli, treten, devletiyle barisik
mutlu bir toplum yaratmast (E-Devlet, 2003) gibi amaclarda gidtilmektedir.

1.3. E-Devletin Ozellikleri
1.3.1. Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir

E-Devletin 6ztint olusturan bilim bazli diinya gorist, yeni bilgi ve
teknoloji tretmeye acik bir sistem olusturmakta ve bu actk sistem bir yandan
mekan icinde, diger yandan gelecege dogru genisleyip evrilirken uygarlik
kalibinin gelisim yolunu da belirlemektedir (Erkan, 2000: 114).

Sanayi ¢agr devletinden bilgi ¢aginin ag devletine gecis siirecinde bilgi
sistemlerinin oynadigt rol yadsinamaz (Tapscott, 1996: 166, aktaran: Ogiit;
2003: 38).

I Portal, ag ortaminda bilgi ve uygulama kaynaklarina kolay ve hizli sekilde erismek tzere
dizinler ve arama motoru olanaklariyla donatilmis bir baslangic sayfasi veya giris noktasi gibi
isgbren kapsamli ve iyi yonetimli web siteleridir (Cebeci, 2003: 1, cebeciz, cu.edu.tr.,
29.10.2004).
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Bilgi toplumunda bireylerin artik misteri/vatandaglar olarak kamudan
beklentileri sadece kamusal bilgilerin sunulmast degil, aynt zamanda saglanan
bilgilerin anlasilabilir, kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir. Ozel
sektor isletme organizasyonlarinin da bilgi teknolojileri ve sistemlerinden
optimal diizeyde yararlanabilmeleri icin, merkezi yonetimin 6zendirici ve
teknolojik altyapt hazirlayict rollerinin gereklerini yerine getirmesi zorunludur
(Ogiit, 2003: 44).

Elektronik devlet yapisi yalnizca vatandaslarin  bilgiye erisme
taleplerini karsilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar
icinde gortlebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz
ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de igerir.

Elektronik devlet yapisi i¢inde, vatandasin kamu kurumlari ile birebir
karst karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine kamu bilgi
otoyolu olarak ifade edilen bilgi iletisim omurgast tzerinden kamu bilgi
sistemine ulasilmakta ve bu sistemin yonlendirmesiyle talep edilen kamu
hizmetine erigilmektedir (Ince, 2001: 23-24). Béylece dev bir bilgi ambart
olmast ve dogrudan katihm firsati tanimasi nedeniyle Internet 6nceden
masrafli ve zor olan bilgi edinme islevini siyasal birimler agisindan oldukeca
kolaylastirmakta ve ucuzlastirmaktadir (Alkan ve Simsek, 1998: 178).

Elektronik devlette bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasina
yetlestirilmistir. Kamu kurumu, vatandagin bilgi talebini 6ngérme gayreti
icinde olmakta, sunulacak hizmeti vatandasin talepleri yonlendirmektedir.

Kamu kurumlart arasindaki iletisimin artmast ve kurumsal bilgi
sistemlerinin bitiinlesmesinin saglanmast sayesinde tekratlar, asirt birokratik
sturecler, zaman kayiplari, kagida dayali islemler 6nemli 6lgiide azalmustir.

Vatandasa gerekli olan bilgilerin buyik bir kismi bilgi sisteminden
gincellenmis sekilde hazirdir. Dolayisiyla elektronik devlet butunlesik,
organize ve esgudim icinde calisan bir kamu yonetimi yapist sunmaktadir
(Ince, 2001: 25-26).

1.3.2. Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir

Cagimizda bilgi teknolojileri, organizasyonlarin yapisini, kurum ici
iliskileri degistirmekte ve yeni kamu y6netimi anlayisinin 6ngérdigi tasarruf,
etkinlik, sorumluluk ve kalitenin saglanmasina yardimet olmaktadir (Al, 2002:
256-257). Bilgisayarlar, vatandaslarin istek ve taleplerine daha uygun, kolay ve
hizli bilgiler sunmakta, islemleri kolaylastirmakta, cogu durumda personeli
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devreden c¢ikarmakta ve dolayisiyla kirtasiyeciligi ve zaman kayiplarin
onlemektedir (Eryillmaz, 2002: 240).

Bilisim ¢aginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet
modeli, bir evrakin kamu kurumuna ulastigi andan itibaren, yetkili kisiler
tarafindan herhangi bir zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun elektronik
ortamda bilinmesi ve izlenmesine ilaveten konusuna, ilgisine veya diger
herhangi bir kritere gbre elektronik ortamda evveliyat arama ve inceleme
yapilabilmesine olanak veren vyapistyla teknik Ustunligini de ortaya
koymaktadir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 79).

E-devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin c¢alisma
araclart saglanacaktir. Tletisim araclar, daha resmi iletisim yontemleriyle
mumkin olmayan baglar ve iliskilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde
etkili rol oynayarak, calisan iletisimini glclendirecektir. Ayrica veri
gorsellestirmesi, bilgi ¢ikarimi, veri entegrasyonu ve sayisal kiitiphane gibi
bilgi yonetimi araglari, bilginin kullanimi ve yayginlasmasina olumlu katkilarda
bulunacaktir (Banger, 2003).

Yeni teknolojiler, st yoneticilerden beklentileri de artirmakta ve
kamu y6netiminin faaliyetlerini bir sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan
cikarmakta, kamu yonetimindeki bilinmezlikten kaynaklanan = biyu
bozulmaktadir (Ates, 2002: 967). Aynt zamanda bilgi teknolojileri ve 6zellikle
Internet yurttashgin tanimini degistirmekte ve nettashk olarak ifade edilen
kavramla e-demokrasiye farkli bir bakis acist kazandirmaktadir (Ugur ve Bilici,
1998: 494). Fakat, e-devletin teknik bir devlet olmast sadece teknoloji yogun
olmast ile agiklanamaz. E-devlet tasarimi belirgin teknik temeller tizerine insa
edilecektir (Ince, 2001: 26).

1.4. E-Devletin Kullanim Alanlar1

Elektronik olarak sunulan kamu hizmetlerine bakildiginda, e-devletin
kullanim alanlari ginlik yasam, uzaktan yonetim ve politik katilim olarak t¢
baslik altinda siniflandirmak mimkindur:
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Tablo 3 : Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlar:

flual ::;:gn Bilgi Verme Hizmetleri | iletisim Hizmetleri g;;lll:;fl;ﬁem
e Ishayati ¢ Giinliik yasama e Bilet
e Konut iliskin konularda rezervasyon
e Egitim danismanlik u
Giinliik e Saghk o Isya da konut o Cesitli
Yasam o Kiiltiir ilanlart programlara
e Ulasim e E-posta iletisimi kayitlar
e (evre vs. hakkinda
bilgiler
e Kamu hizmetleri e Kamu gorevlileriile | e Formlarin
rehberi e-posta iletisimi elektronik
Uzaktan o Idari siirecler igin ortamda
Yonetim kilavuz doldurulmast
e Kamu kayitlar1 ve
veri tabanlari
e Yasal diizenlemeler o Siyasi konulara e Referandum
e Meclis kayitlari iliskin tartigmalar e Secimler
Politik e Siyasi programlar e Politikacilarla e- e Anketler
Katilim o Gorilis belgeleri posta iletigimi
e Karar alma siirecinde
hazirlanan belgeler
Kaynak : Ince (2001: 9-10) Tablo su eserden almmustir : Public Sector
Information : A Key Resource for Europe, Green Paper on Public Sector

Information in the Information Society, (Com, 1998: 585), Avrupa Komisyonu.

Tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin tek
tarafli bilgi vermesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir. Tletisim hizmetleri,
kamu kurum ve kuruluslar ile tek yonli bir iletisim saglayabilecegi gibi
(matbu formalarin doldurulmasi, e-dilekge, basvuru formalari vs.), cift yonli
iletisime de imkan verecek hizmetleri (kurum ve kuruluslarla baglanti kurup
ilgili konularda gorismek, on-line soru sorup cevap alabilmek vs.)
kapsamaktadir. On-line hizmetler ise, aynt anda, aynt yerde olmast gereken
islemlerin elektronik sistemler yardimiyla ayni anda ancak farkli yerlerde
bulunan insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin aynt seyi bir sekilde
paylasmalarint (Kamu ihalelerine katiim, tcretlerin ve fiyatlarin, cezalarin
6denmesi vs.) anlatmaktadir (Kosecik ve Karkin, 2004: 111).
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1.5. E-Devletin Yararlar: ve E-Devlet Modelleri

Basarili bir e-devlet modelinin ilkenin ekonomik kalkinmasindan
sosyo-kiltirel  gelismesine, yasam kalitesinin  artmasindan, katiimct
demokrasinin  giiclenmesine kadar sayisiz yararlart  vardir. Bunlardan
baslicalar sunlardir (Kircova, 2003: 23):

1.5.1. E-Devletin Ekonomik Geligsmeye Katkis1

Lokal, yerel ve uluslararasi ag sistemleri sayesinde ortaya c¢ikan is
modelleri ekonominin mikro bilimleri olan sirketlerin karlilik, verimlilik ve
etkinlik sorunlarini biytik o6l¢tide ¢6zmistiir. Ag teknolojilerinin i diinyasina
uyarlanmastyla ortaya c¢ikan yeni durumda sirketler yeni pazarlara ulasmus,
yeni miusteriler bulmus ve dtlkelerine daha fazla doviz kazandirmaya
baslamuslardir.

Gerek mevzuat acisindan ticari sistemin devlet hizmetlerine olan
ihtiyaci, gerekse de devletin ticari hayatta dizenleyici ve denetleyici roliiniin
gerektirdigi calismalarin ag ortamindan daha kolay ve rahat yapilabilmesi
ekonomik gelismeye ivme kazandirict bir etki yaratmaktadur.

E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kiiciilmesi yani
masraflarini kismast biytik kazanglar getirebilecek, burokrasinin yavaslattig
ve hantallastirdigt devlet yapisi, 6zel sektoriin 6ntinti agacak esnek yapiya
kavusarak, tretim ve yatirimlara daha hizli uyum saglayabilecek ve destek
verebilecektir (Cantekinler, 2002: 12). Sonugta devlete olan glivenin artmasi
vergi toplamayt kolaylastiracak, kayit dist ekonominin kontrol altina
alinmasini saglayacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2002: 574).

1.5.2. Devlet Hizmetlerinin lyilestirilmesi

E-devletin sundugu imkanlarla kamusal mal ve hizmetler daha ucuz
ve c¢abuk saglanir. Elektronik devletten beklenen yarar, faydas: maliyetini
asacak bir yenilenmedir (Bilen ve Sanver, 2002: 111).

E-devlette sonuglarin kisa strede alinmast ve hizmetlerin kisa siirede
verilme olasihginin varligl, daha once isleri hizlandirmak i¢in vatandaslar
tarafindan islevsellestirilen “patronaj sistemi”, kartvizitle ve risvetle islem
yaptirmay1 en aza indirecektir (Sentiirk, 2002: 51).

Hizli ve kisa siirede sonug veren e-devlet, tim biirokratik zorlamalar
yuzinden vatandaslar tarafindan ulasitlamayan evraklarin oldugu, yavas isleyen
bir kurum olarak nitelendirilen devleti, hizli ve verimli sonuglarin alindigt bir
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kuruma  dontstirerek  ona  arti bir sayginhk  kazandirir
(www.cisco.com/tr/edevlet, 4.10.2004).

Bilginin dis cevreyle paylasiimast interaktif hizmet sunumu, sorunlarin
iletilmesi, yurttaslara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi, degisik fikirlerin
karsilikli  sunulmast  ve tartistlmast  sonucu kamusal karar verme
mekanizmalarina yurttas katimini artirma kamu hizmetlerinde e-devletin
glizel 6rnekleridir (Moon, 2002, aktaran: Nohutgu, 2002: 7).

1.5.3. Devletin Etkinliginin Artmasi

E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet
unsurlarint optimal bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmaktadir.
Boylece baskict, kompleksli, kendini ispatlama adina trajediye doéniisen
memur davranslart disipline edilebilmekte (Ulusoy, 2004), vatandasin kendi
islemini kendi yapmast fazla istthdami 6nlemektedir (Akin, 2004).

E-devletin ~ 6zel sektér idare metotlart  ve  becerilerinden
faydalanmasinin kamuda dusiik verimlilik ve idareden kaynaklanan etkisizligi
azaltmada etkili oldugu da bilinmektedir (Sagsan, 2001: 97).

1.5.4. Vatandag Katiliminin Saglanmasi

E-devlet, vatandaslarint buytuk bir sosyal grubun bir pargast olarak
degil, ayr1 butiinler olarak gérmeyi esas kabul eden bir organizasyondur. Bu
anlamda, yeni bir toplum anlayisinin ve vatandas giciiniin de sembolidir
(Mentes, 2004). Devletin icinden ve disindan bilgilerin diizenli olarak akigini
saglayarak toplumun demokratiklesmesinde 6nemli bir rol ustlenmis olan
(Ulusoy ve Karakurt, 2002: 138), e-devletin her diizeyde vatandasin yonetime
katilmasini saglamasi beklenmektedir.

E-devlette devlet girisimlerine ve yatirimlarina halkin katthmi igin
“elektronik duyurular”, “elektronik mail gruplar” olusturabilir ve 6nemli
meselelerde sanal diistince kuruluslart araciligiyla “elektronik beyin firtinast”
da denenebilir.

Elektronik oylar aracihigr ile halkin belirli konularda gortst alinir,
“sanal c¢ikar gruplan”, “sanal lobiler” olusturularak distnceler ve projeler
gelistirilir hatta bunlar sosyal gelisim ve kalkinmaya katki saglayacak hale
getirebilir (Altintas, 2002: 23). Sonugta, Internet tabanlt devlet sayesinde birey
bilgisayar araciligiyla yonetime katilim olgusunun aktif bir 6gesi durumuna
gelecektir (Altinok, 2001: 150).
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1.5.5. Vatandag — Devlet Etkilegsiminin Saglanmasi

E-devletin kamu kesimi yonetimine misteri iligkileri, musteri
odaklilik, rekabet kavramlarini getirerek yonetimi donistiirmesi yonetimin
burokratik yapisint da e-biirokrasi adt verilen yeni bir forma sokmaktadir
(Sagsan, 2001: 99). E-devlet devletle halkin butiinlesmesini saglar.

Iyi yonetimlerde devlet ve halk giiveni temeldir. Bilgi sistemleri
topluma politika olusturma asamasinda, goris sorulmasinda, actk ve hesap
verebilir devlet olusturmada yardimct olur. E-devlet halkin sesini duyarak ve
katihmint saglayarak politikalarini ona gore sekillendirir (Kaya, 2004).

1.5.6. Politika Olugturma Siireglerinin lyilegtirilmesi

Devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekan farki gézetmeden
ulagabilen, taleplerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere erisebilen
vatandaglar daha fazla politika olusturma surecleri icinde yer almaktadir
(Kirgova, 2003: 20). Asagidaki tabloda e-devletin vatandas ve kamu personeli
icin yararlart 6zet halinde sunulmaktadur:

Tablo 4 : E-Devletin Yararlan

VATANDAS ICIN KAMU PERSONELI ICIN

Self Servis: Kendi kendine bilgiye Self Servis: Dis gorevler ve

erisim iletisimde azalma

Daha lIyi Erigim: Bilgiyi bulma ve Daha lIyi Erigim: Klasik

kullanmada kolaylik yontemlerle bilgi temininde azalma

Derhal Servis: Hizli ¢6ziimler ve Derhal Servis: Gecikmelerin

sonug azalmast

Artan Tyi Niyet: Vatandas devlete Artan Vatandas Memnuniyeti:

pozitif bakacak Dabha iyi hizmet sunumunun
sonucu

Artan Hesap Sorabilitlik: Vatandasin | Iletisimdeki Geligme: Yénetici ve

yonetime aktif katthim dis kurumlarla daha etkin ve hizl
gelisme

Zaman ve Mekan Bagimsizhigt: I¢ Islemlerdeki Geligme: Is

Istenilen yer ve zamanda bilgiye erisim | yapma bicimlerinde degisim

Kaynak : www.uni-yaz.com

E-devlet modellerine baktigimizda ise devletten vatandasa, devletten
ticari kurumlara, devlet ve tedarikgiler, devlet ve kamu kuruluslari olmak
Uzere dort farkli model gorilmektedir. Bu modeller ve modellerin avantajlart
sOyle gosterilebilir :
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Tablo 5 : Devlette Etkilesim Alanlar:1 ve E-Devletin Saglayacag Bashica Avantajlar
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Diisiik islem maliyetleri

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlar Avantajlar
oo . Alternatif ~ dagitim  kanallarinin
Bilgilendirme
Vergi kullanilmasi
Devletten Vatandasa | Saglik Klslselle$tlrllm1$, hizli ve kolay
Egitim hizmetler
Kiiltiir Agiklik

Devletten Ticari

Destek programlari
Tavsiye ve yol gosterme

Hizli ve etkin etkilesim
Daha az biirokrasi

Diizenlemeler
Vergi

Kurumlara Diisiik islem maliyetleri

Verimlilikte artig

E-satin alma Diisiik islem maliyetleri

Devlet ve Tedarikgiler

Kamu kurumlart
iletisim

Merkezi ve yerel
yonetimler arast iletisim
Kaynak : Cevdet A. Kayali, Ayse N. Yereli “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi ve E-
Devlet Uygulamalarina Genel Bir Bakis”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Kocaeli Universitesi IiIBF Yayin, izmit, 2002.

AL Verimlilikte artis

Etkin bilgi paylagimi
Esnek ¢aligma ortami

Kamu Kuruluslar:

Tablodan anlastlacagi tizere; elektronik devlet uygulamasinda devlet ile
vatandaslar, devlet ile ticari kurumlar, devlet ile tedarik¢iler ve nihayet devlet
yonetimi i¢inde hizmet sunan kurum ve kuruluslarin kendi arasinda bir
etkilesim s6z konusudur (Aktan, 2004). E-devlette vatandas kuyruklart uzun
beklemeler, pahali ¢6ziimler yoktur ve kigtk alimlarla baslandigr g6zlemlenen
devletin ticari kurum ve tedarikgiklerden ¢evrim i¢i satin alma sistemleri gide-
rek yayginlagsmakta, kamu kuruluglart arasindaki iliskilerin butintyle elektro-
nik ortamda gergeklestirilmesi hedeflenmektedir (Arifoglu vd., 2002: 19-21).

1.6. E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler

E-devlet yayginlasmasina yol acan faktorleri
telekomiinikasyon altyapisi, yasal diizenleyici ortam, mali kaynaklar ve kamu
organizasyonlarinin bilgi teknolojileri ile olan bagliligt olmak tizere dort temel
baslikta toplamak mimkundir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 139-140):

uygulamasinin

1.6.1. Ulkenin Telekomiinikasyon Altyapist

Gelismekte olan bir tilkede en 6nemli etmenlerden biridir. Bir tlkede
dijital Networksler (aglar) olmadan e-devlete girmek mumkin degildir.
Ulkenin fiziksel durumu ve telekomiinikasyon altyapisini anlama, uygun amag
ve parametreleri dogru olarak belirlemede 6nemlidir.
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1.6.2. Yasal ve Diizenleyici Cevre (Ortam)

Ozellikle 6zel yatirimlart ve rekabeti gelistiren bir faktordiir. Teleko-
miunikasyon altyapisindaki genisleme ya da yikselme olduk¢a biyik yatirim-
lar gerektirir. Oysa bircok gelismekte olan tlke hikiimeti bu ac¢idan uygun
durumda degildir. Ozel yatirimlari tesvik etmek icin yerel telekomiinikasyon
ve Internet servis saglayicilart arasindaki rekabet ytikseltilebilir.

1.6.3. Mali Kaynaklar

Eger kamu kurumlari kamusal hizmetleri on-line saglarsa, kendilerini
guivende hissetmeleri i¢in hazine tarafindan desteklenmeleri gerekir. E-hizmet
teslimi tamamen fonlanmaz ise, kamu kurumlart hizmetleri sunmak icin fiyat
talep edecekler ya da hizmet teslimi 6zel sektor tarafindan yerine getirilecektir.
Ozel ve kamusal diizenlemeler ya da ticret yapist, e-devletin pozitif etkilerinin
devam etmesi i¢in gliclendirilmelidir.

1.6.4. Kamu Organizasyonlarinin Bilgi Teknolojileri Ile Iligkisi

E-devletin etkinligini anlama organizasyonun bilgi teknolojileriyle olan
iliskisine bagldir. Kamusal organizasyonlarin etkinligi ise, organizasyonel
yonetim kalitesi ve organizasyon tyelerinin performansina baglidir.

Aykin (2004), e-devletin etkinligi icin ise kigiik ve basarili uygulama
ornekleri ile baslamayi, herkesin kamu hizmetlerinden on-line olarak
yararlanmasinin  mimkiin olmadiginin unutulmamasini, mahremiyet ve
giivenlik konulart tzerinde hassasiyetle durulmasini, kamunun 6zel sektore
sundugu hizmetlere Oncelik verilmesini, vatandaslarin hizmetlerden on-line
olarak yararlanmasinin tesvik edilmesini, liderlik ve politik taahhit
saglanmasint ve Ozel sektorle ortak calisma alanlarinin  aragtirilmasin
onermektedir.

Ozdemir (2004) ise; elektronik hizmetlerin basarili olabilmesi icin
butiin vatandaslar1 kapsayacak sekilde tasarlanmasi gerekliligini belirterek
basarilt e-devlet sitelerinin Internet verilerini analiz ettigini vurgulamaktadir.

1.7. E-Devlet Modelinin Olgunlagma Agamalari

E-devlet modelinin olgunlagsma asamalari sunlardir (Uckan, 2003: 41):

1.7.1. Bilgi Asamasi

Bu ilk asama, genellikle bilgi yikli bir web sitesine sahip olmaktan,
yani Internet mevcudiyetinden ibarettir.
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1.7.2. Etkilegim Agamasi

Kullaniciyla daha etkilesimli bir iliski s6z konusudur. Kullanicilar
yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri kisisel ya
da genel bilgiyi sorgulayabilir, resmi islemler icin ¢esitli form ve belgeleri
indirebilirler veya uzman yardimi alabilirler.

1.7.3. Islem Asamas1

Kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi artmis ve daha
butiinsel bir islevsellige donusmustiir.

1.7.4. Doniisiim Agamasi

Elektronik kamu yonetimi, tek durakli bir yapidir ve yurttaslar ya da
kuruluslar tek bir adresten (genelde “portal” olarak adlandirilan kapsamli bir
Internet sitesi izerinden) diledikleri tiim hizmetlere ulasabilitler.

Dontisiim asamast, hizmet saglama etkinli§inin yani sira, gelistirilmis
katim platformlariyla yurttaslarin izleme ve denetim imkanlarint artiracak,
kamu yonetimi daha katilimet bir temelde konumlandiracak bir asama olarak
gorilmektedir.

1.8. E-Devlet Altyap1 Gereksinimleri

E-Devlet geleneksel devlet yonetiminde dontsim sayilabilecek
olumlu katkilarinin yani sira e-devlete gecis sirecindeki birtakim altyapt
cksikliklerinden dolay1 olumsuz sorunlart da beraberinde getirmektedir.

E-devletin kamu yonetimine olumlu ve olumsuz etkileri asagidaki
tabloda gosterilmektedir:

Tablo 6 : E-Devletin Kamu Yonetimine Etkileri

OLUMLU NIiTELIKLER/KATKILAR OLUMSUZLAR/SORUNLAR
e Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligi artirma | o Fiziki engelliler i¢in erisim giicliigi
e Yeni hizmetler yaratma e Agiri enformasyon yiiki
e Bilgiye kolay erisim e Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama
e Kiiresel enformasyon aglarinda yer alma | haklar1 ve koruma konularinda belirsizlik
e Maliyet tasarrufu e Bilgiye erisimde esitsizligin doguracagi
o Kurumlar arasi bilgi paylasimi ugurumlar
e Kamu hizmetlerine on-line erigim
e Bireysel etkinlik
e Yiiksek performansl ekip ¢aligmasi
o Seffaf devlet

Kaynak: Tiirksel Kaya Bengshir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde E-Posta”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 33, Say1: 4, Ankara, Aralik 2000, s.55.
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E-devletin olumsuzluklarini en aza indirgeyecek altyap1 gereksinimleri
sunlardir (Murat Rifat Ozgoren, 2004):

1.8.1. Bilgi Giivenligi

E-devlet olusumunda bilgi gtuvenligi vazgecilmez ve onceligi ¢ok
yuksek uygulamalardan biridir. Bilgi giivenligi konusunda en belirgin ve
yaygin uygulama elektronik imza ve sayisal imza konularindadir.

1.8.1.1. Elektronik Imza

E-devlet olusumunu en 6nemli ayaklarindan birisi elektronik imzadir.
Elektronik imza bir anlamda elektronik noter olusumunun da temelini
olusturmaktadir.

1.8.1.2. Sayisal Imza

Elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar ¢ifti (actk ve kapalt
anahtarlar) ile elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir mithiirdir. Sayisal
imzalar dogrulanabilirler ve inkar edilemezler.

1.8.1.3. E-Devlet Uygulamalarinda Giivenlik

Devlet-vatandas iliskisinde taraflarin birbirine giivenmesi iliskileri
kolaylastiran ve zenginlestiren olmazsa olmaz bir 6gedir. Bu baglamda,
vatandasin devlete giivenmedigi bir ortamda sanal bilgi ve hizmetlerin kok
salamayacag kolayca ongorilebilir (Yildiz, 2003: 315). Devletin vatandaglarin
kisisel bilgilerini toplama amact disinda kullanmamasi ve bu bilgilerin
gizliligini korumaya dikkat etmesi de gereklidir ki insanlar e-devlete kuskuyla
bakmasin  (Bartin, 2002: 2). Bu nedenle e-devlet uygulamalarinda
vatandaglarin 6zIik bilgilerinden ve yapilan islemlerin giivenli olmasindan
daha 6nemli bir unsur disintlemez.

Iyi bir giivenlik, bu alanda olusturulmus saglam ve denenmis bir
guvenlik politikasinin olusturulmast ile baslamalidir. Olusturulan e-devlet
uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bu giivenlik ¢emberi ile korunmalidur.

Givenlik i¢in en Onemli anahtar givenligi anlamaktir. Givenlik
alaninda mevcut secenekleri ve 6nlemleri belirlemekse sonraki adimdir.

1.8.2. Mevzuat

Gunimiiz devletleri, kendi vatandasinin ve toplumlarinin en st du-
zeyde “deger ve yenilik yaratma” yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasinda ve gelis-
tirilmesinde “aktif rol ve gorev” ustlenmektedir. Bu durum; “hak ve 6zgiir-
liklet” ile “6dev ve sorumluluklarin® yeniden net bir sekilde tanimlanmasini

y $ )
karsilikli dogru algilanmasini ve uygulanmasint gerektirmektedir.
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Bu noktada e-devlet yonetimi ve politikalarinin “evrensel hukuk ve
etik” temelinde olusum ve isleyisi 6ncelikle dikkate alinmalidir. Aksi taktirde
elektronik iletisim ve bilgi araglarinin kullaniminda “yonetsel gii¢” tekeli, hak
ve Ozgurliklerin kullaniminda “daralmaya” yol agabilir ve yeni “buyrukcu ve
dayatmact” devlet veya giicler diizeninin olusumuna neden olabilir.

1.8.2.1. Yasal Duzenlemeler

E-devlet yapilanmasint gerceklestirmek igin yeni yasal dizenlemelere
gereksinim duyulmaktadir (Ozellikle kisisel bilgilerin korunmasi, elektronik
imza ve onay kurumlarina iligkin). Bu diizenlemelerin eksikligi e-devletin
ontindeki en buytk engeller arasindadir.

Oncelikle, Internet hizmetlerinin herkes tarafindan erisilebilir diizeye
getirilmesi, ardindan iletisim piyasasinin serbestlestirmeye dogru yeniden
dizenlenmesi gereklidir. Bu yapilmadik¢a, kathlm gercek anlamda
olusturulamaz (Alptirk, 2004).

1.8.2.2. Onay Kurumu

Elektronik ortamda goénderici ve alicillarin kimliklerinin beliflenmesi
icin Uglncu kisi veya kurumlarca “sayisal sertifika” diizenlenmesi gereklidir.
Bu sertifikalart diizenleyen kurumlar “Onay Kurumu” olarak adlandirilir.

1.8.2.3. E-Noter

E-Noter, e-devlette onay kurumlarinin yani sira geleneksel noter
sistemine benzer sekilde belge ve yetki devri istemlerini onaylayan, isleme
zaman boyutunda gegerlilik kazandiran kurumdur. E-Noter, e-devlet
olusumunun temel dayanagt olarak gérilmektedir.

1.8.2.4. Sayisal Kimlik Kart1

Saysal Kimlik Kartt bir akilli kart uygulamasidir. Bu akillt kart; Kisisel
Kimlik Bilgilerini, Vergi Kimlik Bilgileri ve Elektronik Imzay1 icermektedir.

1.8.3. Iletigim Altyapis1

E-Devlet olusumunda, bilgisayar donanimlari ve yazilimlarinin etkin
kullaniminin yant sira bilgi tretimi ve paylasimi da ¢ok 6nemlidir. Bu amaca
uygun olarak kurulan kurumsal Internetler® (Intranet) e-devletin olusumunun
temel adimidir. Bu baglamda elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetleri
musteri tercihlerini dikkate alarak belitlenmeli, farklt erisim secenckleri

2 Intranet; Internet’in lokal yeni sirket i¢i dahili olamdir. Intranet’te uygulama yonii agir basan
islevsel sayfalar Internet’e gore gogunluktadir (www.burolink.com, 29.10.2004).
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sunabilmeli, Internet kullanimini 6zendirici ¢alismalar yapilmali ve vatandas-
larin kamu yonetimine giivenleri artiracak yonde uygulamalara gidilmelidir.

Iletisim altyapist olusturulurken iilkenin degisik kuruluslart bir araya
getirilerek kurumlar arast koordinasyon mutlak surette saglanmali, ortak hedef
ve amaglar net olarak ortaya konulmali, projelerdeki ¢ok baslilik 6nlenmelidir
(Yanik, 2002).

1.9. E-Devlete Gegerken Oncelikli Adimlar

E-devlet altyapisinin hazirlanmasindaki 6ncelikli adimlar sunlardir
(Arifoglu ve digerleri, 2002: 39-30):

1.9.1. Hukuksal Altyapi

Cevrimi¢i  hizmetlere gegerken, gerekli hukuksal diizenlemeler
gerceklestirilmelidir. Bu ¢ercevede Oncelikle elektronik imza ve elektronik
dokiimanlara hukuki gecerlilik saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmast
gerekmektedir.

1.9.2. Teknolojik Altyap1

Cevrimi¢i  hizmetlere gecerken, teknolojik altyapt tasarimlar
gerceklestirilmeli ve hizla uygulama plani hazirlanmalidir.

1.9.3. Insan

Toplumun 6ngoriilen sistemlere adaptasyonu icin gerekli egitimler
saglanmali, degisim yonetimi gerceklestirilmelidir.

1.9.4. E-Devlet Finansmani

E-Devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarinin yatirima dontstirilmesini
gerektirdigi igin klasik butge hazirlama usulleri disinda yeni modeller
olusturulmaktadir. E-devlet yatirimlari bilgi islem biitcelerinin disindaki tim
birimleri de ilgilendiren bir yaklasim gerektirir.

Finansman sorununu ¢Ozlcl yaklasimlarin  basinda, e-devlet
servislerinin - sunuldugu ortamlara alinacak ticari reklamlar, servisleri
kullanmak isteyen kullanicilarin tyelik sistemiyle belli bir ticret 6demesi veya
kamu hizmetlerini on-line talep edenlerden islem basina belitli bir ticret talep
edilmesi gelmektedir (Milli Emlak Genel Mudirligi, 2002).

1.9.5 Hizmet Altyapisim1 Olugturmak

Kullanicilarin  en verimli  sekilde hizmet alabilecegi teknolojiler
belirlenmeli ve gerekli altyapi olusturulmalidir.
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1.9.6. Hizmet Mekanizmasin1 Olugturmak

Servis mekanizmasint olusturmak, sistem bilesenlerinin bir arada calisma
prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulasma, saklama, paylasma prensip-
leri servis mekanizmast tarafindan belirlenir. E-Devlette tiim birimler arasinda
etkin bir veri paylasim sistemi olusturulmali ve icerik meydana getirilmelidir.

1.9.7. Giivenlik ve Gizlilik

Internet araciligiyla sunulan bilgi hizmetlerin gizlilik ve giivenligi
konusu iki cercevede incelenebilir (Yildiz, 2003: 318): Ilk olarak, yénetim
birimlerinin vatandaglara ve kurumlara hizmet sunarken kullandigi gizli
bilgilerin kotl niyetli Gglinct sahislarin eline gegmesinin engellenmesi sorunu
vardir. Gizlilik ve giivenlik konusunun diger yonu ise, kamusal bilgilerin
ulusal giivenligi tehlikeye distrebilme ihtimalidir. Bu ve benzeri nedenlerle e-
devlet hizmetleri kullanicilarin bilgilerini giivenli bir ortamda saklamali ve
kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin olmalidirlar.

1.9.8. Kritik Bagar1 Faktorlerinin Belirlenmesi

E-Devlet’e geciste performans degerlendirmesi yapabilmek icin kritik
basart faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

2. Diinyada E-Devlet Uygulamalar:

Dinyada e-devlet yaklasimlari 6ncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baglatdmistir  (Arifoglu ve digerleri, 2002: 37). Gelismis
tlkelerin yani sira gelismekte olan tlkelerde de e-devlet uygulamalarina biyiik
6nem verilmektedir (Balci, 2003: 271). Fakat gelismekte olan tlkelerle
geh§m1§ tlkelerin e-devlet uygulamalari arasinda amag farkliliklart vardir.
Ornegin, bir Afrika iilkesinde baslatilan e-devlet girisiminde amag yolsuzlugu
onleme iken, batili tlkeler ise devletler/eyaletler arast rekabette 6ne ¢ikmak,
devletin halkina high-tech® bir imaj verme istegi amaglariyla e-devlet
girisimlerini yonlendirmektedir (Ates, 2003: 489).

Diinya genelinde Brown Universitesince 198 iilkedeki ulus-alti
birimler, yerel hukiimet, bolgesel birimler, kentlere ait kamu web siteleri
disindaki 1935 web sitesinde belirlenen 28 on-line hizmete gére 2004 yilinda
gerceklestirilen bir arastirmada e-devlet performansi agisindan Kuzey
Amerika basta gelmekte, bu bolgeyi Asya, Batt Avrupa, Pasifik Okyanusu
Adalari, Orta Dogu, Dogu Avrupa, Rusya ve Merkezi Asya, Giiney Amerika,
Merkezi Amerika ve son olarak Afrika izlemektedir (West, 2004).

? Yiiksek teknolojiye sahip olma.
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Calismada Kiresel E-Devlet raporunda en iyi performansi sergileyen
tlkelere oncelikli olarak yer verilmistir, her kitadan bir tlke incelenerek
calisma icerigi zenginlestirilmistir.

2.1. Amerika Kitas’’nda E-Devlet Uygulamalar:
2.1.1. AB.D

A.B.D bilisim ve iletisim sektotlerinde oncti bir tlke oldugu kadat® e-
devlet uygulamalarinda da 6nde gelen tlkeler arasindadir. 1993’te baslatilan ve
tim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak cevrim ici sunulmast hedefini
giiden “Access America” e-devlet programi® kapsaminda 2003 yilina kadar,
bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal buinyesinde biitiinles-
tirilmesi amaclandirilmistir. Program kapsaminda “firstgov” adli Internet
portalt® tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir (Ugkan, 2003: 75).

A.B.D Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim
2003’de Bagkan tarafindan onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu” da
devletin vatandaslara hizmet verme ve/veya onlarla birlikte calisma
yontemlerini  e-Devlet — stratejilerini  gelistirmek  yoluyla  iyilestirmenin
gerekliligini ortaya koymaktadir. ABD’nin e-devlet stratejileri ti¢ temel Gzerine
kuruludur (Kircova, 2003: 126-128):

1- Burokrasi merkezli degil, vatandas odakli devlet

2- Sonug odakli devlet

3- Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet

Bu stratejileri gerceklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalart bes ana
baslik altinda ele alinmustir. Bunlar (www.turkiye.gov.tr, 13.02.2004):

1. Devletten Sirketlere(G2B) Uygulamalar

2. Devletten Devlete (G2G) Uygulamalar

3. Devletin I¢ Etkinlik ve Verimliligini (IEE) Saglamaya Yénelik
Uygulamalar

4. E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik projeler (E-onay
sistemi, Merkezi yap1, Mimari) seklinde siralanmaktadir.

5. E-Yetkilendirme (Authentication)

#2001 yilhinda tiim diinya itretiminin %30’ unu tek bagina karsilamistir. En bityitk 50 bilisim
firmasinin 26°s1 ABD kokenlidir (Ozcivelek, 2003: 4, www.bilten.metu.edu.tr.).
3 http:// www.accessamerica.gov.

8 htpp:// www.fisrtgov.gov.
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2001 yilinda Senato’ya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde Bagkan
George W. Bush tarafindan imzalanarak yurirlige giren “E-Devlet Yasast”
bilisim ve iletisim teknolojilerinin daha etkin kullanimuyla federal hitkimetin
yurttaglarla iliskisine daha ¢ok etkilesim getirmeyi amaglamaktadir. Yasa
kapsaminda Beyaz Saray’in Yonetim ve Biitge Ofisi biinyesinde bir e-devlet
ofisi kurulmast 6ngérilmektedir (Ugkan, 2003: 706).

Baskan Bush tg yil icinde devletin “vatandas odaklt” bir hale getirme-
ye yonelik planin bir parcast olarak e-devlet fonu kurulmast i¢in 100 milyon
dolar harcamay: taahhiit etmistir (www.turk.internet.com, 01.03.2001).

Federal dizeyin yani sira eyaletler bazinda da pek ¢ok cevrim ici
hizmet verilmektedir. Ornegin; California eyalet portalt trafik vergisi, lisans
yenileme gibi pek ¢ok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir
(Bilgen; e-devlet.tripod.com, 20.11.2004). Indiana eyaleti kamusal bilgilere
abonelik ticreti karsthginda erisim saglamaktadir (Ince, 2001: 64).

Minnesota eyaletinde bilgi teknolojileri araciligiyla “daha etkili ve
hesap verilebilit” bir eyalet yonetimini tesis etmek amactyla “Mitkemmellik
Girisimini Surdirmek” adli bir proje baslatlmistir (www.govtech.net., 22
Kasim 2004).

Ilinois eyaletinde e-devlet uygulamalarinin diger eyaletlerle bilgi
alisverisini kolaylastirdigi, vatandaslarin secilmis ve atanmis burokratlarla olan
letisimini  artirdigr  tespit edilmistir  (Bernick, Bunch, Byrnes, 2003,
Cspl.uis.edu.).

E-devlet uygulamalarini basarili kilan diger husus kayitlarin elektronik
yollarla tutulmasini mimkiin kilan e-imza yasast olarak bilinen Kiiresel ve
Ulusal Ticarette Elektronik Imza Kanunudur (Demirel, 2003: 5).

2.2. Avrupa Kitasr’nda E-Devlet Uygulamalari

Bu kistmda AB’nin ABD ve Japonya karsisinda kiiresel rekabette geri
kalmamak amaciyla belirledigi E-devlet vizyonuyla, bazit AB tlkelerindeki e-
devlet uygulamalari ele alinmustir.

2.2.1. AB’nin E-Devlet Vizyonu ve Bazi AB Ulkelerinde E-Devlet
2.2.1.1. E-Avrupa 2000 — 2002 Programi1

23-24 Mart 2000’de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde
Avrupa Konseyi Aralik 1999’da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen
e-Avrupa girisimini gelistirerek desteklemeye karar verdi ve Avrupa’y1 gelecek
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on yilda “Diinyadaki en rekabetgi ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini
yapmak” gibi ¢ok iddialt bir hedef belitledi (www.tbv.org, Mart 2004). Daha
sonra, Avrupa’daki her vatandasin, her okulun, her sirketin, her hitkiimetin ve
yonetimin en kisa zamanda Internet’e baglanabilmelerinin gerekliligine isaret
eden e-Avrupa girisiminin hayata gecirilmesine yonelik olarak Haziran
2000’deki Feira AB Konseyinde “e-Avrupa 2002 Eylem Plant” kabul edildi.
E-Avrupa 2002 eylem plani t¢ temel amaca yoneliktir (Uckan, 2003: 29):
1. Ucuz, hizli ve giivenli Internet
a) Ucuz ve hizli Internet erisimi
b) Ogrenciler ve arastirmacilar icin hizli Internet
c) Guvenli aglar ve akilli kartlar
2. Insanlara ve becerilere yatirim
a) Avrupa gengligini dijital caga tasimak
b) Bilgi tabanlt ekonomi i¢inde ¢alismak
c) Bilgi ekonomisine herkesin katidlimi
3. Internet kullanimini 6zendirmek
a) Elektronik ticareti hizlandirmak
b) E-devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
c) Elektronik saglk
d) Kuresel aglar icin Avrupa dijital igerigini yaratmak
e) Akillt ulasim ve tagima sistemleri

2.2.1.2. E-Avrupa 2005 Eylem Plani

Haziran 2002’deki Sevilla toplantisinda Birligin “Herkes Icin Bilisim
Toplumu” vizyonuna ulasmak hedefi ile 2005 yilina kadar siirecek yol haritas
belirlenmistir. Bu yol haritasinda ulasilmak istenen hedefler sunlardir (Ince,
2003):

1. E-Devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak tzere modern ¢evrimigi

hizmetlerin sunumu

2. Dinamik e-is ortaminin yaratilmasi

3. Rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant erisimi

4. Guvenli bilgi altyapisinin saglanmast

Ayrica 2004 yili sonu itibariyla, tim tye devletler, temel kamu
hizmetlerini elektronik olarak erisilebilir hale getirilecektir. S6z konusu
elektronik hizmetler gerektiginde interaktif olacaktir. Kisisel Internet
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baglantisi olmayan bireylerin kamuya agtk Internet erisim noktalarindan da
yararlanmalari hedeflenmektedir (Cayhan, 2002: 537). Vatandaslara hizmet,
sirketlere hizmet ve devlet i¢ci hizmet gibi ti¢ farkli boyutu olan (Kaleagast,
16.10.2003), projenin AB’ye 68 milyar Euro gelir saglamasi ve doért milyon
yeni istthdam imkani ac¢mast beklenmektedir (www.turk.internet.com,
19.02.2003).

2.2.1.3. E-Avrupa+ Programi (2003)

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da dizenlenen Bilgi Toplumu
Avrupa Bakanlar Konferanstnda “AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi

Toplumu Ust Diizey Karma Komitesi”’ne, bu iilkeler i¢in e-Avrupa benzeri
bir eylem plani olusturulmast gorevi verilmistir.

24 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5. Ust Diizey Karma Komitesi
Toplantis’'nda, AB’ ye adaylik strecinde bulunan Tirkiye, Malta ve Guney
Kibris Rum Yonetimi’nin de e-Avrupatcalismalarina davet edilmesi
kararlastirilmis, e-Avrupat+ 2003 girisimi ve eylem plani 23-24 Mart 2001
tarthinde Stockholm’de yapilan liderler zirvesinde gbrusilip onaylanmistir
(Ytruticu, 2002, inet.tr.org.).

E-Avrupa+ 2003 eylem plani e-Avrupa 2002 programindaki ¢ ana
amact icermekle beraber aday tlkeler “Herkes i¢in uygun fiyath iletigim
hizmetlerinin saglanmas1” ve “Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata
uyum ve uygulama® alt basgliklarint iceren “Bilgi toplumunun temel yap1
taglarinin olugturulmas1” basliklt yeni bir ama¢ da konumlamuslardir. Aday
tlkeler e-Avrupa+ girisiminin koydugu hedeflere ulasmak icin ortak bir tarih
(2003) tzerinde uzlasmis durumdadir (Biike, 2004).

2.2.1.4. Finlandiya

Finlandiya e-devletin geregi olan rekabetci bir toplumu yaratma ama-
cint gergeklestirmede basart saglamis bir tlkedir. Bu basart ulusal karakteris-
tiklere dayandirilmaktadir (global.finland.fi, 05.02.2004). Iyi gelismis bilgi
altyapist, yiksek nitelikli is glicl, etkin politika uygulamalari, uzmanlagmis
BIT uygulamalarinin kullanilmasina imkan vermektedir. “Tretotupa” (Bilgi
Merkezleri) gibi bolgesel programlarla Internet ve diger teknolojilere erisim
yayginlastirilmaya c¢alistimaktadir. Tim okullarda Internet erisimi vardir.
(Ozgiiler, 2004). E-devlete yonelik altyapt arzu edildigi gibi gelismektedir.

2005 i¢in konulan bir milyon genis bant hedefine daha 2004
Nisan’inda 700.000 genis bant baglantistnin kurulmasiyla buyik o6lciide
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varilmustir. Ayrica Finlandiya’da web siteleri arasinda Bagbakan’in dizenledigi
Kasim’daki en iyi Ornekler 6dul galasinda en yiksek derecenin verilecedi,
ulusal isbirliginin, yiiksek kaliteli hizmetlerinin gelistirilmesi ve kiiresel ihrag
piyasasinda Finlandiya’nin kendini kanitlamast amagli “En iyi Internet
hizmeti” yarismast (17 May1s 2004) baslatimistir
(www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi, 15.11.2004).

Maliye Bakanligt da kamu yonetimindeki Internet hizmetleri
konusunda niteligi 6nemseyen bir bagka yarismayr yuritmektedir. Bu
yarismanin amaci ise vatandaslarin bakis agisina gore islevsel ve yararl olan
kaliteli ¢cHzumleri ve Internet hizmetlerini belirlemektir
(www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi, 14.09.2004).

Finlandiya 19 Subat 2003 tarihli Dinya Ekonomik Formu’nun 82
tlkeyi kapsayan Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu’na (2002-2003) gére; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanim ve gelisimine sagladigt pazar ortamu ile
politik/dtizenleyici ortam agisindan zirvede yer almistir (www.kablenet.com,
19 Subat 2003). Bilgi teknolojilerinin vatandaslar ve isletmelerce kullaniminda
ileri bir dlke olan Finlandiya “Komunikasyon Super Giict” olarak
nitelendirilmektedir (www.e.finland.fi, 16.12.2003).

2.3. Asya Kitasr’nda E-Devlet Uygulamalari
2.3.1. Singapur

Singapur’un e-devlet yolculugu Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma
Programiyla (CSCP) 1980’lerin baslarinda baslamisti. Ardindan 1990’larin
sonunda Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlari arasindaki
yakinlasma kamu hizmetlerinde bir paradigma degisimini gerekli kild: ve ilk e-
devlet eylem plant 2000°de uygulamaya kondu. Bu plan kamu hizmetlerinin
sunumunda musteri merkezli bir yaklasimt benimseyerek e-devlet plant IT’'nin
de (EGAP II) temelini olusturdu.

Singapur’daki e-devlete yonelik hazirlanan planlara iliskin actklamalar
asagida daha ayrintili olarak verilmistir (E-Goverment Plans, europa.eu.int.,
16.11 2004) :

1- Ulusal Bilgisayarlagtirma Plan1 (1980-1985): Bu plan, geleneksel
is fonksiyonlarint otomatiklestirmeye, kagida dayalt calismayt azaltmaya, kamu
hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimint artirmaya odaklandi.

2- Ulusal Bilgi Teknolojileri Plan1 (1986-1991): Bilgi teknolojilerine
iliskin stratejilerin gelismesiyle tek durakli kesintisiz hizmet verilmesine dogru
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bir yonelim olmus bu plan dogrultusunda Okul linkleri, Ticaret Ag1, Hukuk
Agi, Tip Agi, Butinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek Duraklt Adres Degisim
Bildirim Sistemi gibi projeler hayata gecirilmistir.

3- Bilgi Teknolojileri 2000 (1999-1992): Singapur’da yasam kalitesini
gelistirici  hizmetlere (Ekonomiyi gelistirme, Singapurlularin  teknolojik
hizmetlere olan ilgi ve potansiyelini artirma, Topluluklart yerel ve global
olarak Internet’e baglama vb.) odaklanmustir.

Ozellikle hizli ve giivenli genis bant teknolojisini kullanan, bilgi,
alisveris, kiltir-sanat vb. islevleri entegre eden “Singapore One” genis bant
girisimi’ interaktif multimedya uygulamalari ve hizmetlerini Singapur’daki
tim ev, isletme ve okullara yayginlastirmistir.

4- Infocomm 21  (2000-2003): Bilgi teknolojileri  ve
Telekomiinikasyon kavramlarinin birbiriyle butiinlesmesi Singapur’da basarili
bir e-devlet ve e-toplum gelistirmeyi amaclayan Infocomm 21 master planinin
2000 yilinda baslatilmasint saglamistir.

5- Baglh Singapur (2003-): Su an yiurirlikte bulunan bu plan
Infocomm’u yeni degerler tretmekte ve yasami zenginlestirmek hususunda
yeni fikirleri giindeme getiren bir ara¢ olarak gormektedir. E-devlet ikinci
eylem plant (2003-2006) da Infocomm’u misterilerin ve Internet’e baglt va-
tandaslarin memnuniyetini saglayan bir plan olarak gelistirmek istemektedir.

Singapur’da kamusal alanda en dikkat c¢ekici proje e-citizen’dir.®
Projenin amact, ¢esitli idari hizmetleri saglayan tek bir portal yaratmaktir. E-
citizen portali kamu hizmetlerinin vitrinidir (Minges, Ismail and Press: 2001).
Site vatandaslarin on-line islerini tamamlamalarini kolaylastiran kullanict dostu
ve lyi organize edilmis bir gbruntime sahiptir (West, 2004). Sitedeki hizmetler
daha ¢ok yagam olaylarina gore (Egitim, iskan, saglik, is, is bulma, ulagim, vb.)
organize  edilmistir.  Site 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir
(www.icisleri.org.tr, 04.11.2004).

E-citizen’in basarisinin arkasinda e-hizmetlerin c¢abuk ve etkili
yayilimina imkan veren Kamusal Hizmet Yapisi biyiik bir rol Gstlenmistir
(www.egov.sg, 16.11.2004).

Kamu hizmetleriyle ilgili bilgilere e-vatandas sitesinden ulagsmak
mumkin oldugu gibi vatandaslarin giincel kamu yonetimi konularinda full

7 Singapore One http:/s-one.net.sg.
8 E-Citizen Center http:/www.ecitizen.gov.sg.
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text (tam metin) bilgilenebildigi resmi Internet sitesinden de’ ulagsmak
mumkundir (kamubib.tbd.org.tr., 04.11.2004).

Dikkate deger bir uygulama olan Idari e-is (GeBI1Z)" portali Haziran
2000°de baslatilmistir. Portal, kamusal isletmeler ve ticari isletmeler arasindaki
tedarik stiregleriyle ilgili islemleri icermektedir.

GeBIZ sayesinde ticari isletmeler devletle iliskilerini daha etkili, seffaf
ve gtvenli bir ¢ergevede siirdiirme imkant bulur (www.egov.sg, 16.11.2004).

Bunun yant sira e-ticaret uygulamalarinin hiz  kazanmast icgin
programlar hazirlanmaktadir (www.ntv.com, 20.11. 2004).

Butin islemlerin  elektronik ortama aktarilmasi  yabancilarin
bulundugu tlkeden Singapur’da is kurabilmelerine de imkan tanimaktadir
(Tozkoparan, turk.internet.com., 07.09.2004).

2.4 Afrika Kitasr’nda E-Devlet Uygulamalari
2.4.1 Somali

Ik Afrika iilkesi Gana’dan sonra Somali’de vatandaslarina web erisi-
mini saglamistir. U¢ Somali iletisim sirketinin — Barakat, Astel ve Nationlink —
ortak yatirimi olan Somali Internet Company Somali’nin ilk Internet servis
saglayicist olmustur. Fakat Internet’e yerel telefon baglantisiyla erisilebilme-
sine karsin Bagkent Mogadishu’da yalnizca 25.000 sabit telefon abonesi vardir
ve Internet hizmeti 2.000 aboneyi kaldirabilecek durumdadir. Internet’e
erisim maliyetleri de (Aylik 208, Saatlik 6§) oldukeca ytksektir (Rose, 2000).
Ulkenin bu yetersiz altyapist e-devletin gelisimine sekte vurmaktadir.

2.5.Avustralya Kitasi’nda E-Devlet Uygulamalari
2.5.1. Avustralya

Avustralya e-devlet hizmetlerinin gelisimine 6ncelik eden ve yillardir
bu konuda diger ilkelerce 6rnek alinan bir ilkedir (Grebe, 27 Haziran 2002).
Federal Hukimet 2001’de tim hizmetleri on-line sunma hedefine ulasmak
icin kapsamli e-devlet siyasalari olusturmustur. Internet kullaniminin nispeten
dustik maliyeti ve etkin pazarlamanin bir sonucu olarak e-devlet hizmetleri
kamusal alanda hizla artmaktadir.

Ulke vergi, istihdam, isletmelere hizmet sunma konularinda en iyi
orneklerden biridir. Ayrica ¢ogu eyalet ve bélge yonetimi de bircok on-line

° Singapur e-devlet portali http://www.gov.sg.
10 http.//www.gebiz.gov.sg.
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hizmet sunmaktadir (Hickman, 2003). Viktorya Eyaleti elektronik ihale yonte-
mini uygulayarak Kasim 1998’de hizmet sunumuna basladigindan beri 1.3
milyar Avustralya dolar: tasarruf saglamustir (Panzardi ve digerleri, 2002: 2-3).

E-devlet vizyonu Kasim 2002’de Tletisim, Bilgi Teknolojisi ve Sanat
Bakanligi tarafindan  baslatlmistir.  Bu  vizyon bilgi teknolojilerinin
nimetlerinden faydalanarak kamusal alandaki hizmet sunumunda ve kamusal
bilgilere erisimde kapsamli ve butiinlesik bir yap: kurmayr hedeflemektedir
(Australian Government, Deparment of Foreign Affairs and Trade,
Government Online, 2004).

Avustralya’daki web siteleri interaktif olmakla beraber, seffaf olma
ozelligine daha ¢ok sahiptir (Apan, 2004).
3. Ulke Deneyimlerinin Degerlendirilmesi

Asagidaki Tabloda ilkelerin e-devlet yolculuklarinda ulasmak
istedikleri hedefler ve kamu yonetiminde e-devletin sagladigi etkinlik ve
yararlar gézlemlenmektedir:

Tablo 7: Ulkelerin E-Devlet Vizyonlari ve Etkin Devlet — E — Devlet iliskisi ''

Ulke E-Devlet Vizyonu Etkin Devlet E-Devlet iliskisi
2003 yilina kadar halkin formlara | E-devletle hesap verilebilirlik ve
ABD o
elektronik erigimi tasarruflarda artis
On-line hizmetlerle asami Miisteri odakli bir e-devletle
SINGAPUR yas etkili, seffaf giivenli bir devletin
kolaylastirma
olugmasi
FINLANDIYA 2005’de 1 milyon genis banda E-devlet y’atlrlmlgrlyla diinyanin
ulagsma en seffaf” devleti oldu
AVUSTRALYA 2001’ de tiim hizmetleri on-line | E-ihale yontemi ile 1.3 ml.lyar
sunma Avustralya dolari tasarruf etti.

" Somali hakkinda elimizde somut veriler bulunmadigindan bu iilke hari¢ tutulmustur.
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Sonug

Devlet kavrami ekonomik ve toplumsal gelismelere paralel olarak
farklt anlamlar kazanmakta, insanligin gelisimiyle degisik bi¢cim ve renklere
burtinmektedir. Toplumsal yapida meydana gelen her degisim, kamu
yonetimindeki gecerli rasyonalite anlayistyla kamu yonetiminin igsellestirdigi
topluma hizmet sunma seklini degistirmekte, yeni bir Orgut kultira
paralelinde yeni davranis kaliplart olusturulmasini kagindmaz kilmaktadir.
Tarim toplumunda en 6nemli ugras alani olan tarim, devlete ekonomik
anlamda gli¢ veren tek olgudur. Bu olgu sanayi toplumuyla beraber yerini
daha fazla mal ve hizmet uretmek ve ihra¢c etmeye birakmistir. Sanayi
toplumunda kamu yonetimi de Weber’in kendisine atfettigi hukuki rasyonel
anlayts kapsaminda geleneksel anlamint kazanmis sadece siyasi liderlere hesap
verme sorumlulugu altinda mal ve hizmet sunumuna yonelmistir.

Sanayi toplumu iginde devletin ve kamu yonetiminin toplumsal,
siyasal ve ekonomik yasamda agirlikli  bir rol oynadigt boylece
sorumluluklarinin ve yetki alaninin genisledigi gérilmektedir. Sorumluluklart
artirilmig, yasamin her alaninda etki ve varlik gosteren “Refah Devleti” olarak
isimlendirilen bu devlet yapilanmasi toplumsal yapida her seyi devletten
bekleme yo6niinde bir bagimlilik kiltiirt olusturmustur. Devletin yaptigt genis
kamusal harcamalar, kamusal alanda yasanan mali bunalim ve krizler devlet
mekanizmasinin sorgulanmast hakkinda Keynesgil politikalarin iflas ettigi
yoniindeki kanilart gliclendirmistir.

Keynesgil politikalarin  yerini neo-liberal politikalara  birakmast
sonucunda devletin kii¢tiltilmesi, regtle edici, ultra-minimal, gece bekgisi bir
devlet haline dénustirilmesi yontunde politikalar izlemeyi amaglayan yeni sag
goris kamu yonetimi alaninda giderek kendini daha fazla hissettirir olmustur.
Yeni sag iktidarlarin kamu hizmetlerini 6zellestirme, ihale etme, 6zel sektorle
ortaklasa yuritmesi yoniindeki politikalart hem devleti kigtltiip daha etkin
kilmaya hem de vatandaslarin kamu hizmetlerinin dusik kalitesinden ya da
verimsizliginden  kaynaklandigt  genel = memnuniyetsizligi ~ gidermeyi
amaclamaktadir.

1980’lerden sonra devletin 6zel kesimdeki bir isletme mantigtyla
yonetilmesi, devlet yonetiminde kalitenin saglanmasi, devletin hizmet
sunumunda Ozel sektér ve sivil toplum oOrgiitlerini de dikkate almasinin
gerekliligi, kamu yonetiminde verimli isletilemeyen ve kamusal vergi yikiiniin
artirtlmasina, devletin daha ¢ok kamusal harcama yapmasina neden olan
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isletmelerin  6zel kesime satilmast yonundeki 6zellestirme politikalari
geleneksel anlamda kamu yonetiminin arttk yeni ¢agda kendine yer
edinemeyecegi, yeni bir kamu yonetimi anlayisiyla beraber devleti daha etkin
ve etkili kilmanin gerekliligine isaret etmektedir.

1990’dan itibaren kiiresellesme akiminin etkisiyle olusan tek kutuplu
diinya diizeninde devletlerin etkinligini saglayan tretim faktori de degismis,
bilgi temelli bilgiyi isleyen, tireten, donistiiren, kamusal taleplere daha hizli
cevap verme yetenegiyle donatilmis bir devlet yapilanmasina ihtiyag
duyulmaya baslanmustir. Bu yeni devlet yapist bilgi toplumu tzerinde insa
edilen, bilisim ve enformasyon teknikleriyle guiclendirilmis ve elektronik
uygulamalarla hizlandirilmis e-devlet seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet modeli, vatandaslara daha kaliteli, hizli, ekonomik ve daha iyi
hizmet sunmak uzere disinilen kamusal hizmet sunumunda devleti
katlanmak zorunda kaldigt ek maliyetlerden kurtaran, daha az maliyetle daha
cok is yapabilir hale getiren bir devlet modelini tanimlamaktadir.

E-devletin ~ kamu  sektoriinde  uygulanmasi, devletin  kamu
hizmetlerinde haftanin 7 gini ve gunin 24 saatinde araliksiz vatandasina
hizmet gotirmesini saglayacak, burokrasiden kaynaklanan asirt kirtasiyecilik
ve birokratik islem maliyetlerini azaltacak, devletin hizint artiracak, aym
zamanda kamu yonetiminde seffaf uygulamalarla yeni kamu yonetiminin
anlamlandirdigt hesap verme sorumlulugunun hayata ge¢mesi ile her sey
halkin gbztuntun 6niinde cereyan edeceginden hizmetlerde esitlik ve standart
saglayarak, vatandagin siyasal hayata katilimint artiracaktir. Tim bu etkenler
devlet yonetiminde top yekan bir etkinligin olusumuna zemin hazirlayacaktir.
E-devlet bilgi toplumu temelinde bir devlet yapilanmasi oldugundan devlet
yonetiminde etkinligi saglamasi da her seyden oOnce birtakim kosullara
bagldir. Bu kosullardan ilki, ilkenin telekomiinikasyon altyapisidir.
Telekomiinikasyon altyapisint  genis banda dayali hale getirmeyen,
gelistiremeyen bir devlet e-devlet olamaz. Yasal ve dizenleyici bir ortamin
olmast e-devletle ilgili siber yasalarin (E-imza, Bilgi Edinme Hakk: Kanunu,
Siber Suglar gibi) ¢ikarilmasi, e-hizmet sunumunun devlet tarafindan
fonlanmasi, kamusal organizasyonlarin son model bilgi teknolojileri ile
donatilmas: gereklidir.

E-devlet modeli bilisim okuryazarhginin gelismesi ve herkese ucuz
Internet erisiminin saglanmasini da gerektirmektedir. Agikca gorildigu gibi
Bilgi Toplumunun devleti olan e-devlet bu asamaya hentiz ge¢memis veya
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ge¢mekte olan  dlkelerde uygulansa dahi devleti tam manasiyla
déniistirememekte, etkin kilamamaktadir. Ornegin; ¢alisma icinde yer verilen
Somali’deki e-devlet uygulamasinda devletin etkinlestirilmesine calisildigt
fakat Internet erisim maliyetlerinin yiksekligi ve telekomiinikasyon
altyapisinin elverissizligi nedeniyle bunun imkansiz oldugu géralmustir.

E-devletin  olusumunda devlet mekanizmasinin miusterileri olan
vatandaslarin goriis ve Onerileriyle tercihlerini dikkate alan, vatandaslarina
farkll erisim secenekleri sunabilen Internet kullanimint 6zendirici calismalar
yaparak vatandaslarinin kamu yonetimine glivenini artirma amaglt pozitif
yonde uygulamalara girisen devletler daha basarili olmaktadir. E-devlet
anlayisinin e-yonetisim kapsaminda bituncil bir bakis agisiyla ele alinmasinda
buytk fayda vardir. E-y6netisim anlayisint pilot projeletle hayata geciren, pilot
projelerle yerel halkin katihmini 6n plana ¢ikartip, halkinin  gorisleri
dogrultusunda hareket ederek ortaklasa bir yonetim kavrami etrafinda ¢ok
partnerli bir yelpazede gercekei bir strateji ve vizyon yaratan devletler bilisim
dinyasinda 6nct bir rol istlenmekteditler.

Bugiin i¢in devletler arasinda yasanan rekabet, “bilgi toplumunda elde
ettigim bilgiyi ne sekilde isleyerek ve toplumuma mal ederek bunu en yiiksek
degerle diger toplumlara satabilirim?” noktasinda dugimlenmekte, bilisim
pazarinda ustiin bir konumda bulunan devletler sadece kendi icinde degil,
uluslararast alanda da etkinleserek diinya haritasinin gelecegine yon verir bir
konuma tasinmakta, bunu basaramayan devletlerse hem ekonomik krizlerle
kendi icinde vatandaslarina siyasal sistemin mesruiyeti noktasinda given
bunalimi yasatmakta, hem de dinyaya soz geciren devlet ya da devletlerin
birer uydusu haline dontserek pasifize olmakta, bir anlamda devlet olma
kisiligini giderek yitirmektedir. Kisacasi e-devletlesme devleti sadece icerde
degil, dis sahada, dinya genelinde de 6n plana tastyabilen unsurlardan biri
olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Sonug olarak, e-devletin bir toplumda devletin etkinlik diizeyinde
islevsel bir rol Ustlenerek kamusal performansini artirma yoninde pozitif
etkilerde bulunabilmesi bilisim ve iletisim teknolojilerine tilke otoritelerince
verilen Onem derecesi ve bunlarin toplum igindeki kullanim sahasinin
genisligiyle yakindan ilintilidir. E-devletlesme ancak bu suretle devletin
toplumsal taleplere cevap verebilme performansinit hizlandiracak, toplumu ve
kamu yonetimini sagliklt bir bicimde isleyebilme yoniinde ilerleterek, sosyo-
ekonomik baglamda daha giiclii bir devlet ve daha mutlu bir toplum olma
hedefine varilmasini saglayacaktir.
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GENEL SAGLIK SIGORTASI SISTEMI VE
GETIRDIGI YENILIKLER

ALI PEKTEN"

Giris
Ulkemizde yillardir hep séylenen ancak bir tiirlii hayata gegirilmesi
mumkiin olmayan sosyal guvenlik reformu, Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu ve Sosyal Sigortalar ile Genel Saglik Sigortast Kanununun yirirlige
girmesi ile son asamaya gelmistir. Sosyal giivenlikte norm ve standart birligini

saglayarak, sistemi disiplin alttna almaytr amaglayan bu reform t¢ asamadan
olusmaktadir.

Reformun birinci asamast ile halen tlkemizde birbirinden farkls
sekilde sigortalilik hizmeti sunan kurumlar olan, Bag-Kur, Emekli Sandig1 ve
SSK kaldirilarak; bu ti¢ kurumun sundugu hizmetleri tek basina sunacak bir
yapt olusturulmaktadir. Bu amagla hazirlanan 5502 sayii Sosyal Guivenlik
Kurumu Kanunu 20.05.2006 tarih 26173 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurtrlige girmis ve Sosyal Glivenlik Kurumunun olusturulmasi icin gereken
3 yullik bir stirecin ilk adimi atilmistir. Gergeklestirilen bu yasal diizenleme ile
mevcut sosyal givenlik kurumlarindaki verimsiz hantal yapinin yerine, bilisim
teknolojisini sonuna kadar kullanarak daha hizli, standartlari saglanmis, kaliteli
hizmet sunan bir sosyal giivenlik sistemi olusturulmast amaglanmaktadir.

Reformun ikinci asamasinda bu t¢ kurumun isleyisinin yeniden
dizenlenmesi suretiyle, hizmet sunulan kesimler icin bazi farkli uygulamalar
giderilmeye calistimistir. Bu amacla 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, 5434
sayth Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu, 1479 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu,
2829 sayili Kanun ve 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar
Sosyal Sigortalar Kanunu ve diger bazi kanunlarin® ilgili hitkiimlerinin
kaldirilip Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu olarak tek bir
dizenleme haline getirilmistir. Bu Kanun ile sigortali kapsamina dahil olan
kisiler, saglanacak haklar, bu haklardan yararlanma sartlar: ile finansman ve
karsilanma yontemleri belirlenmistir. Yapilan bu dizenleme ile toplumun

" Sigorta Miifettisi, SSK Baskanlik Danismant
1 Bkz.5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu Madde 106.
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daha genis kesimlerinin daha kapsamlt sekilde saglik giivencesi altina alinmasi
ve ayni sartlarla karsilasan insanlarin hepsine devlet tarafindan ayni sosyal
glivencenin saglanmasini temin amactyla, norm ve standart birligi getirilmesi
amaclanmistir.

Reformun tglnci asamasini ise sosyal giivenlik sistemi ile biitinlesik
bir yapida sosyal yardimlara iligkin temel ilkeleri, yapilacak sosyal yardimlari,
primsiz  6demeleri, bu yardim ve 6demelerden yararlanacak kisiler,
yararlanma kosullarini  belitlemek tzere Sosyal Yardimlar ve Primsiz
Odemeler Kanununun cikarilmast olusturmaktadir. Yapilacak bu  yasal
dizenleme ile sosyal yardimlara iliskin ulusal ortak veri tabaninin
olusturulmasi, bu alandaki kamu kaynaginin etkin kullanilmast ve objektif
yararlanma Olciitlerine gore adil ve ulasilabilir kilinmast amaglanmaktadir. Bu
suretle tilkemizde butin vatandaslar, sosyal giivenlik catis1 altina alinmaya
calistlmaktadir.

Bu calismamizda, sosyal giivenlik reformunun o6nemli ayaklarindan
biri olarak kabul edilen ve 01.01.2007 tarihinde yurirlige girecek olan 5510
saylll “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu”’nda duzenlenmis
olan genel saglik sigortast hakkinda bilgi vermeyi amagladik. 1lk olarak genel
saglik sigortasinin kapsamina toplumun hangi kesimlerinin dahil oldugunu ve
kapsam disinda kalan kesimleri belirttik. Ikinci olarak getirilen sistemin
Ozellikleri ve nasil isledigi konusunda; son olarak da sistemin getirdigi
yenilikler ve yararlarina iliskin bilgiler verilmeye calisildu.

1. Genel Saglik Sigortasinin Kapsami

Genel saglik sigortasit sisteminin en Onemli hususlarindan  biri
kapsadigi toplum kesimlerinin biytik Olcide genisletilmis olmasidir. Saglik
sigortast sisteminin disinda kimsenin kalmamasi saglanmaya calistimistir.
Eskiden sadece zorunlu sigortaya tabi insanlarin 6dedikleri hastalik sigortasi
primleri ile yararlandiklart saglik hizmetlerinden, artik genel saglik sigortast
primi ile yararlanmaya devam edilecektir. Yine Onceki sistemde sadece
zorunlu sigortaya tabi kimselerin saglik sigortast sisteminden yararlanmasi
saglanmakta iken yeni sistem ile 6zel saglik sigortast sisteminde oldugu gibi,
issiz bir kimse de olsa, zorunlu sigortaya tabi olmadan prim 6demek suretiyle
saglik sigortast kapsamina girmekte ve devlet tarafindan glvence altina
alinmaktadir. Bu konu basliklar itibariyle daha detayli olarak asagida
actklanmaktadir.
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1.1 Genel Saglik Sigortas1 Kapsaminda Sayilanlar

Yetlesim yeri Turkiye'de olan kisilerden;

1) Hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan
calistirilanlar,

2) Kamu idarelerinde calisanlar;

a) Kurulus ve personel kanunlar1 veya diger kanunlar geregince
secimle veya atama yoluyla kamu idarelerinde goreve gelenlerden; bu
gorevleri sebebiyle kendilerine ilgili kanunlarinda Devlet memurlart gibi
emeklilik hakki taninmis olanlardan hizmet akdi ile calismayanlar,

b) Cumhurbagkani, bagbakan, bakanlar, Turkiye Biytk Millet Meclisi
tyeleri, belediye baskanlart, il daimi komisyonu tyeleri,

¢) Memur statusinde iken, bu kapsamdaki kisilerin kurdugu
sendikalarin veya sendika konfederasyonlarinin yonetim kurullarina segilenler,

d) Askeri 6grenci olanlar ile astsubay meslek yiiksek okullart ve
astsubay naspedilmek tizere temel askerlik egitimine tabi tutulan adaylar,

e) Polis Akademisi ile fakilte ve yiiksek okullarda, Emniyet Genel
Miudirligi hesabina okuyan veya kendi hesabina okumakta iken Emniyet
Genel Mudurligt hesabina okumaya devam eden 6grenciler,

3) K6y ve mahalle muhtarlart ile hizmet akdine baglt olmaksizin kendi
adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlardan;

a) Ticari kazang veya serbest meslek kazanci nedeniyle gercek veya
basit usulde gelir vergisi mukellefi olanlar,

b) Gelir vergisinden muaf olup, esnaf ve sanatkar sicili ile birlikte
kanunla kurulan meslek odalarina usuliine uygun olarak kayitli olanlar,

¢) Anonim sirketlerin kurucu ortaklart ve/veya yonetim kurulu tyesi
olan ortaklari, sermayesi paylara boluinmis komandit sirketlerin komandite
ortaklari, diger sirket ve donatma istiraklerinin ise tim ortaklart,

d) Tarimsal faaliyette bulunanlar,
4) Istege baglt sigortalt olan kisiler,

5) Hizmet akdine tabi olanlarin veya kamu idarelerinde calisanlarin
veya koOy ve mahalle muhtarlari ile kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlarin disinda kalan ve sigortalt sayilmayanlardan;
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a) Yesil kart sahibi olanlar,
b) Vatansizlar ve siginmacilar,

¢) 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giligstiz ve Kimsesiz
Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ile 65 yas ayligt alan

kisiler,
d) 1005 sayili Istiklal Madalyast Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanuna gore aylik alanlar,

e) 3292 sayih Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi
Hakkinda Kanuna gore aylik alanlar,

sayilt Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanuna
2330 sayilt Nakdi Tazmi Aylik Bagl Hakkinda K
gore aylik alanlar,

2) 2828 sayilt Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
htukimlerine gore korunma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden tcretsiz
faydalanan kisiler,

h) Harp malalligh ayligt alanlar ile Terorle Micadele Kanunu
kapsaminda aylik alanlar,

1) 442 sayili Koy Kanununa gore gérevlendirilen gegici kéy koruculari,

j) Oturma izni almis yabanci tlke vatandaslarindan yabanct bir tilkede
sigortalilig1 olmayanlar

k) 4447 sayih Issizlik Sigortast Kanununa gére issizlik 6denegi alanlar

1) 01.01.2007 tarihinden 6nce veya sonra ilgili kanunlar geregince gelir
veya aylik baglanmis olan kisiler,

m) Yukarida sayilanlar disinda kalan ve ayni zamanda bagka bir iilkede
saglik sigortasindan yararlanmayanlar,

genel saglik sigortalist sayilmaktadir.
1.2 Saglik Yardimlarindan Kosulsuz Yararlanma

Genel saglik sigortasindan yararlanmak icin normalde gerekli olan 30
gin prim 6deme ve bazt sigortalilar icin ise Sosyal Guvenlik Kurumuna prim
borcu bulunmama gibi sartlar aranmaktadir. Ancak bazi kimseler hicbir sart
aranmadan  genel saglik sigortasinin sagladigt  yardimlardan
yararlanabilmektedir. Bu kimseler;

)18 yasint doldurmamis olan kisiler,
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b)Tibben baskasinin bakimina muhtag olan kisiler,

olarak Kanunda belirtilmistir. Diger yandan bazi hallerde de Genel
Saglik Sigortasi yardimlarindan yararlanmak icin higbir sart gerekli degildir.

a) Acil hallerde,
b) Is kazast ile meslek hastalig1 hallerinde,
¢) Bildirimi zorunlu bulasict hastaliklarda,

d) Kisilerin hastalanmalarina bakilmaksizin kisiye yonelik koruyucu
saglik hizmetleri ile insan sagligina zararli madde bagimliligini 6nlemeye
yonelik koruyucu saglik hizmetleri,

e) Analik sebebiyle ayakta veya yatarak; hekim tarafindan yapilacak
muayene, hekimin gorecegi lizum tzerine teshis icin gereken klinik
muayeneler, dogum, laboratuar tetkik ve tahlilleri ile diger tani yontemleri,
konulan teshise dayali olarak yapilacak tibbi miidahale ve tedaviler, hasta
takibi, rahim tahliyesi, tibbi sterilizasyon ve acil saglik hizmetleri, ilgili
kanunlart geregince saglik meslek mensubu sayilanlarin hekimlerin karar
lzerine yapacaklari tibbi bakim ve tedavilerde,

f) Afet ve savas ile grev ve lokavt halinde,
hi¢bir sart gerekmeden saglik hizmetlerinden yararlanilabilecektir.
1.3 Genel Saglik Sigortas1 Kapsami Digsinda Tutulanlar

Bu kimseler;

a) Askerlik hizmetlerini er ve erbas olarak yapmakta olanlar ile yedek
subay okulu 6grencileri,

b) Yabanct bir ilkede kurulu herhangi bir kurulus tarafindan ve o
kurulus adina ve hesabina Turkiye'ye bir is icin gbnderilen ve yabanci tlkede
sosyal sigortaya tabi oldugunu belgeleyen kisiler ile Ttirkiye'de kendi adina ve
hesabina bagimsiz calisanlardan, yurt disinda ikamet eden ve o tilke sosyal
giivenlik mevzuatina tabi olanlar,

¢) Kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istthdam edilen ve
temsilciligin - bulundugu tlkede stirekli ikamet izni veya bu devletin
vatandashgini da haiz bulunan Tirk uyruklu sozlesmeli personelden,
bulundugu tlkenin sosyal giivenlik kurumunda sigortali oldugunu
belgeleyenler ile kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istthdam edilen
sozlesmeli personelin uluslararasi sosyal givenlik sézlesmeleri cercevesinde

SAYISTAY DERGISI @ SAYT: 61 123



Genel Saglik Sigortast Sistemi ve Getirdigi Yenilikler

ve temsilciligin bulundugu tlkenin kamu dizeninin zorunlu kildigi hallerde,
isverenleri tarafindan bulunulan tlkede sosyal sigorta kapsaminda sigortali
yapilanlar,

d) Ceza infaz kurumlart ile tutukevleri bunyesinde bulunan htkimli
ve tutuklular,

e) Kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istthdam edilen ve
temsilciligin - bulundugu tlkede sitirekli ikamet izni veya bu devletin
vatandashgint da haiz bulunan Tirk uyruklu sozlesmeli personelden,
bulundugu tlkenin sosyal giivenlik kurumunda sigortali oldugunu
belgeleyenler ile kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istthdam edilen
sozlesmeli personelin uluslararasi sosyal givenlik sézlesmeleri cercevesinde
ve temsilciligin bulundugu tlkenin kamu dizeninin zorunlu kildigi hallerde,
bulunulan tlkede sosyal sigorta kapsaminda sigortali olanlar,

f) Oturma izni almis yabanci tlke vatandaslarindan yabanct bir tlke
mevzuatt kapsaminda sigortali olmayan Kkisiler, Turkiye'de bir yildan kisa
stireyle yerlesik olmasi halinde,

genel saglik sigortalist ve genel saglik sigortalisinin bakmakla ytikiimlii
oldugu kisi sayilmazlar.

1.4 Sosyal Giivenlik Kurumuna Borcu Olanlar

Kendi adina ve bagimsiz calisanlar, istege baglt sigortalt olan kisiler,
oturma izni almus yabanci iilke vatandaslarindan yabanci bir ilkede sigortals
olmayan kisiler ve 5510 sayili yasanin 60 inct maddesinde sayilan genel saglik
sigortalist olacaklarin disinda kalmakla beraber baska bir tlkede saglik
sigortasindan yararlanma hakki bulunmayan kisiler hem bir yil icinde 30 giin
genel saglik sigortast primi 6demis olmak kosulu ile birlikte saglik hizmeti
sunucusuna bagvurdugu tarihte kisa ve uzun vadeli sigorta primleri dahil
genel saglik sigortast prim borcunun bulunmamast gerekmektedir. Tabii
burada 6nemli bir husus vardir. O da yukarida sayilan kimseler yasa ciktiktan
sonra olusan prim borglarindan dolayt sorumlu olacaklardir. 01.01.2007
tarthinden 6nceki borglardan dolayr sorumluluk yoktur. Bu durumda Bag-
Kura prim borcundan dolayt saglik hizmeti alamayan milyonlarca Bag-Kurlu
arttk 01.01.2007 tarihinden sonra 30 gin prim yatirmak suretiyle saglik
hizmetlerinden yararlanabilecektir.
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2. Genel Saglik Sigortasi Sisteminin Ozellikleri

Genel saglik sigortast sisteminin en 6nemli ve goze carpan 6zellig,
sigortalilar i¢in arttk sevk zinciri sisteminin hayata gegiriliyor olmasidir. Bu
sistem gerek insan giici gereckse maddi kaynaklarin daha verimli olarak
kullanilmasint  saglamanin yaninda hizmetlerin vatandasin ayagina kadar
gotiiriilmesi acisindan da 6nemlidir. Bitiin diinyada oldugu gibi, ¢ok ctizi de
olsa sunulan saglik hizmetlerinden katiim pay1 alinmast konusu eski sistemle
paralel bir sekilde ele alinmustir. Genel olarak ana basliklar halinde sistemin
Ozellikleri agagida belirtilmistir.

2.1 Genel Saglik Sigortas1 Prim Oranlar1

Genel saglik sigortast primi, kisa ve uzun vadeli sigorta kollarina tabi
olanlar prime esas kazancin yuzde 12.5'@ oranindadir. Bu primin ylizde 5'
sigortall, yizde 7,5 ise isveren hissesidir. Yalnizca genel saglik sigortasina
tabi olanlarin genel saglik sigortast primi ise, prime esas kazancin yiizde 12'si
kadardir.

2.2 Sigortalinin Yararlanacagi Saglik Hizmetleri ve Katilim Pay1
Tutarlar1

Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan finansmani saglanacak saglik
hizmetleri sunlardir:

a) Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile insan saghigina zararl
madde bagimliligint 6nlemeye yonelik koruyucu saglik hizmetleri.

b) Ayakta veya yatarak; muayene, klinik muayene, laboratuar tetkik ve
tahlilleri ile diger tant yontemleri, ttbbi mtdahale ve tedaviler, hasta takibi ve
rehabilitasyon hizmetleri, organ, doku ve kok hiicre nakline ve hicre
tedavilerine yonelik saglik hizmetleri, acil saglik hizmetleri, saglik meslek
mensubu sayilanlarin hekimlerin karart tzerine yapacaklari tibbi bakim ve
tedaviler.

¢) Analik sebebiyle ayakta veya yatarak; klinik muayeneler, dogum,
laboratuar tetkik ve tahlilleri ile diger tani yontemleri, tibbi miidahale ve
tedaviler, hasta takibi, rahim tahliyesi, tibbi sterilizasyon ve acil saglik
hizmetleri, saglik meslek mensubu sayilanlarin hekimlerin karart tizerine
yapacaklari tibbi bakim ve tedaviler.

d) Ayakta veya yatarak; agiz ve dis muayenesi, dis hastaliklarinin
teshisi icin gereken klinik muayeneler, laboratuar tetkik ve tahlilleri ile diger
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tant yontemleri, ttbbi miidahale ve tedaviler, dis c¢ekimi, konservatif dis
tedavisi ve kanal tedavisi, hasta takibi, travmaya ve onkolojik tedaviye bagl
protez uygulamalari, agiz ve dis hastaliklar ile ilgili acil saglik hizmetleri, 18
yasint doldurmamus kisilerin ortodontik dis tedavileri ie 18 yasint
doldurmamis veya 45 yasindan gin almus kisilerin dis protezlerinin tutarinin
yuzde 50'si katilim pay1 olarak sigortalidan alinacaktir.

Yukarida belirtilen saglik hizmetlerinden ayakta tedavide hekim ve dis
hekimi muayenesi i¢in 2 YTL katilim payt ad1 altinda tcret alinacaktir. Ancak
bu tutar sevk zincirine uyulmadan basamak atlamak suretiyle saglik hizmeti
sunucusu’na gidildiginde ise 3 YTL olarak 6denecektir.

e) Yukarida sayilan saglik hizmetleriyle ilgili teshis ve tedavileri icin
gerekli olabilecek kan ve kan trunleri, kemik iligi, asi, ilag, ortez, protez, tibbi
ara¢c ve gereg, kisi kullantmina mahsus tibbi cihaz, tibbi sarf, iyilestirici
nitelikteki tibbi sarf malzemelerinin saglanmasi, takilmasi, garanti siiresi
sonrast bakimi, onarilmasi ve yenilenmesi hizmetleri.

Yukarida ayakta tedavide hekim ve dis hekimi muayenesi disinda,
ortez, protez, iyilestirme arag ve geregleri, ayakta tedavide saglanan ilaglar icin
ise gereksiz kullanimt azaltmak amactyla, saglik hizmetlerinin niteligi itibartyla
hayati 6neme sahip olup olmamasi, kisilerin prime esas kazanglarinin, gelir ve
ayliklarinin tutart ve benzeri Olgttler gibi kriterler dikkate alinarak Sosyal
Giuvenlik Kurumu tarafindan belirlenecek ytizde 10 ile yuzde 20 oranlar
arasinda katitlm payt alinacaktir. Yine sevk zincirine uyulmadan basamak
atlamak suretiyle saglik hizmeti sunucularina gidildiginde hesap edilecek
oranlarin karsilig1 olan tutar yiizde 50 fazlastyla 6denecektir. Ancak yukarida
sayilan, ortez, protez, lyilestirme ara¢ ve geregleri icin sigortalinin ddeyecegi
miktar asgari Gcretin ylizde 75’ini gegemeyecektir.

5510 sayili yasanin gecici maddesinde dizenlenen hitkme gore aile
hekimleri tarafindan baslatilan sevk zincirine uygun olarak alinan saglk
hizmetlerinde yukarida belirtilen 3 YTLlik ve yizde 10 ile 20 arasinda
degisen oranlardaki katilim paylari, ti¢ yil stireyle yizde 50 oraninda azaltilarak
uygulanabilecektir.

f) 5510 sayil yasanin 63 nci maddesinde belirtilen yardimer treme
yontemi tedavisi

Yardimet treme yontemi tedavisinde ilk denemede yizde 30, ikinci
denemede ylzde 25 oraninda katilim pay1 alinacaktir. Ancak, ortez, protez,
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tyilestirme arag ve gerecleri i¢in aranan sigortalinin 6deyecegi miktar asgari
tcretin yiizde 75 ini gecemez sartt bu tedavi yontemi icin gegerli degildir.

Burada sunu da belirtmekte fayda var. 5510 sayili Kanunun 70 nci
maddesinde belirtilen sevk zincirine uyulmadigi takdirde sigortali tarafindan
6denecek ylizde bedeller ile katilim pay1 ticreti karigtirllmamast gerekmektedir.
Sevk zinciri ihlalinde Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Hizmeti Sunucularina
Odeyecegi paradan kesinti yapmakta ve kesilen tutarin bu sefer saglik hizmeti
sunucusu tarafindan sigortalidan tahsili s6z konusudur.

Ancak katilim pay1 tcretinde ise Sosyal Giivenlik Kurumu her hal ve
sartta saglik hizmeti sunucularina belirlenen saglik hizmetinin ve saglanan
diger hizmetlerin tcretini sevk zinciri durumuna gore odeyecektir. Ancak
sigortalidan, saglanan saglik hizmetleri i¢in her hal ve sartta kesecegi bir
miktar vardir ve bu miktar sevk zincirine uyulmadiginda ytzde 50
artirlacaktir. Bu miktara katilim payr denilmektedir.

Sosyal Guivenlik Kurumu sigortalidan alacagr katilim pay1 tutarlarini
saglik hizmeti sunuculart araciligyla tahsil edecektir.

2.3 Odedigi Katilim Payin1 Geri Alabilecek Kigiler
1)Yesil kart sahibi olduklarindan,

2) Vatansizlar ve siginmact olduklarindan

3) 2022 sayill 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Glgstiz ve Kimsesiz
Turk Vatandaglarina Aylik Baglanmast Hakkinda Kanuna gbre 65 Yas maast
aldiklarindan otirt genel saglik sigortalist olanlar ile bunlarin bakmakla
yukimli oldugu kisiler,

talep etmeleri halinde 6demis olduklart katilim paylarini 5510 sayili
yasanin 68 inci maddesinde belirtilen ve makalemizin 2.3 boliminde
anlattigimiz saglik hizmetleri i¢in 6ddemis olduklart katihm paylarini, talepleri
halinde, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu hikimleri
cercevesinde geri alabileceklerdir. Tabi kanunda agtkga belirtilmemis olsa da,
bu kimseler sevk zincirine uymamaktan dolayt 6demis olduklart yizde 50
fazla katiim pay1 tutarini da geri almalart gerekmektedir.
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2.4 Katilm Pay1 Alinmayacak Haller, Saglik Hizmetleri ve
Kigiler
5510 sayth  Yasanin 68 inci maddesinde belirtilen saglik

hizmetlerinden katilim payt alinmayacak haller, saglik hizmetleri ve kisiler
sunlardir.

a) Is kazast ile meslek hastaligt halleri ile askeri tatbikat ve
manevralarda saglanan saglik hizmetleri, afet ve savas hali nedeniyle saglanan
saglik hizmetleri, aile hekimi muayeneleri ve kisiye yonelik koruyucu saglik
hizmetleri, saglik kurulu raporu ile belgelendirilmek sartiyla; Sosyal Giivenlik
Kurumunca belitrlenen kronik hastaliklar ve hayati 6nemi haiz ortez, protez,
tyilestirme arag ve geregleri ile organ nakli, kontrol muayeneleri.

b) 1005 sayilt Istiklal Madalyast Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Ayligi Baglanmast Hakkindaki Kanuna gore seref ayligt alan
kisiler, 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda
Kanun htkimlerine gore aylik alan kisiler, 2330 sayili Nakdi Tazminat ve
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun hitkiimlerine gore aylik alan kisiler, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu hitkiimlerine goére korunma,
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden tcretsiz faydalanan kisiler, harp
malulligii ayligi alanlar ile Terérle Miicadele Kanunu kapsaminda aylik
alanlar, vazife malulleri ile harp okullari ile fakilte ve yiksek okullarda, Ttrk
Silahli Kuvvetleri hesabina okuyan veya kendi hesabina okumakta iken askeri
ogrenci olanlar ile astsubay meslek yiiksek okullart ve astsubay naspedilmek
lzere temel askerlik egitimine tabi tutulan adaylar ile fakultelerde veya meslek
yuksek okullarinda kendi hesabina okuduktan sonra veya askerlik hizmetini
miiteakip subayliga veya astsubayliga gecirilenler, polis akademisi ile fakiilte
ve yiksek okullarda, Emniyet Genel Mudurliigti hesabina okuyan veya kendi
hesabina okumakta iken Emniyet Genel Mudirligti hesabmna okumaya
devam eden Ogrenciler ile fakiltelerde veya meslek yiiksek okullarinda kendi
hesabina okuduktan sonra komiser yardimciligina veya polislige gegirilenler
den katilim payr alinmayacaktir.

2.5 Hizmet Basamaklari ve Sevk Zinciri

Yeni yasaya gore saglik hizmeti sunuculart birinci, ikinci ve tg¢tnci
basamak olarak Saglik Bakanlig: tarafindan siniflandirilacaktir. Bu basamaklar
ve saglik hizmet sunuculari arasinda sevk zinciri; tani, 6n tani, hekimlerin ve
dis hekimlerinin uzmanliklart dikkate alinmak suretiyle tim yurtta veya il ya
da ilce bazinda Saglik Bakanhginin gorisi alinarak Sosyal Guvenlik Kurumu
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tarafindan belirlenecektir. Aile hekimleri birinci basamak hizmet sunuculart
icinde yer alacaktir.

Genel saglik sigortalist ve bakmakla yikimli oldugu kisiler sevk
zinciri kurallarina uygun hareket etmek zorundadirlar.

Is kazast ile meslek hastaligi, afet ve savas hali ile acil haller disinda,
sevk zincirine uyulmadan genel saglik sigortalist ve bakmakla ytikimli oldugu
kisiler tarafindan sézlesmeli Saglik Hizmeti Sunucularina yapilan bagvurular
sonucu alinan saghk hizmetlerinin tutarinin yizde 70'i Sosyal Givenlik
Kurumunca yiizde 30’u ise sigortali tarafindan karsilanacaktir. Aradaki fark,
genel saglik sigortalist ve bakmakla yukimli oldugu kisiler tarafindan
Odenecektir.

2.6 Saglik Hizmetinden Yararlananlarin Gésterecegi Belgeler

Genel saglik sigortalist ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin saglik
hizmetlerinden ve diger haklardan yararlanabilmeleri i¢in saglik hizmeti
sunucularina (hastane, tip merkezi vs) bagvurduklarinda acil haller hari¢
olmak tzere (acil hallerde ise acil halin sona ermesinden sonra); nufus
cizdani, striicii belgesi, evlenme clizdani, pasaport veya Sosyal Giuivenlik
Kurumu tarafindan verilen resimli saghk kart1 belgelerinden birinin
gosterilmesi gerekmektedir.

2.7 Saglik Hizmetlerinin Bedellerinin Tespiti

Genel saglik sigortast kapsaminda saglanan saglik hizmetlerinin ve
genel saglik sigortalisina 6denecek giindelik, yol, yatak ve yemek giderlerinin
Sosyal Guvenlik Kurumunca 6denecek bedellerini her bir saglik hizmeti icin
belirlemeye Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu yetkili olup, bu
komisyon bu fiyatlar belirlerken;

a) Saglik hizmetinin sunuldugu il ve basamak,
b) Saglik hizmetlerinin maliyeti,

¢) Devletin dogrudan veya dolayli olarak saglamis oldugu
stubvansiyonlar,

d) Saglik hizmetinin niteligi itibariyle hayati 6neme sahip olup
olmamasi.

e) Kanita dayali tip uygulamalari,
f) Teshis ve tedavi maliyetini esas alan maliyet-etkililik 6lcttlerini,
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2) Genel saglik sigortast biitgesini,

dikkate alinmak suretiyle yapacaktir.Yapian bu dizenleme ile
muayene bedeli, ameliyat bedeli her il igin farkls olabilecektir.

2.8 Sosyal Guivenlikte Tek Numara

5510 sayilt yasanin 01.01.2007 tarihinde yirirlige girmesiyle birlikte
SSK, Bag-Kur ve Emekli sandig1 tarafindan verilen sigorta sicil numaralari
yerine, bitin sigortalilar ve hak sahipleri igin, tescil ve diger tim islemlerinde
TC kimlik numaralart kullanilacaktir. T.C vatandast olmayan, yani TC kimlik
numarast olmayan yabancilara ise, Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan sosyal
giivenlik numarasi verilecektir.

2.9 Saglik Hizmeti Sunucularina Idari ve Cezai Yaptirimlar

Sosyal Guvenlik Kurumunca yapilan inceleme neticesinde haksiz
menfaat temin etmek maksadiyla;

a) Saglik hizmeti sunulmadigt halde saglik hizmetini fatura ettigi,

b) Faturay:r veya faturaya dayanak olusturan belgeleri, gercege aykirt
olarak diizenledigi,

c) Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan saglanmayacak kapsam
disindaki olan saglik hizmetlerini, kapsam i¢inde olan saglik hizmetleri gibi
gosterdigi,

d) Saglik hizmetlerine hak kazanmayan kisilere, saglik hizmeti sunarak
Sosyal Guvenlik Kurumuna fatura ettigi,

tespit edilen saglik hizmeti sunuculari hakkinda genel hiikiimlere gore
takip yapilmakla beraber bu fiiller nedeniyle Sosyal Giivenlik Kurumunun
yersiz Odedigi tutar faiziyle birlikte geri alinacaktir. Ayrica bu fiillerden
herhangi birini isleyen saglik hizmeti sunucularinin Sosyal Guvenlik Kurumu
ile yaptiklart s6zlesmeleri; ilk fiilde bir ay, ilk fiilden itibaren iki yillik dénem
icerisindeki tekrart halinde t¢ ay, ayni donem igerisinde ikinci kez tekrart
halinde ise bir yil stireyle feshedilecektir.

Yukaridaki saydan eylemlerden (d) bendi hari¢ olmak tizere anilan
fiillerin s6zlesmesiz saglik hizmeti sunucularinca yapilmasi halinde, bir yil
sureyle acil durumlar hari¢ 6deme yapilmayacaktir. Saglik hizmeti sunucusu,
bu stire icerisinde bu durumu saglk hizmeti alan tim kisilere yazili olarak
bildirmek zorundadir. Bildirilmeyen kisilerin fatura bedelleri Sosyal Giivenlik
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Kurumu tarafindan ddenecektir. Ancak, saglik hizmeti sunucusundan iki kati
olarak tahsil edilecektir.

Saglik hizmeti sunuculari, genel saglik sigortalist ve bakmakla yikimli
oldugu kisilere saglik hizmeti sunumu asamasinda (acil hallerde ise acil halin
sona ermesinden sonra), niifus clizdani, siriici belgesi, evlenme cilizdani,
pasaport veya Sosyal Guivenlik Kurumu tarafindan verilen resimli saglik kartt
belgelerinden birini sormak ve bu belgelerin basvuran kisiye ait olup
olmadigini kontrol etmek zorundadir. Bu zorunlulugu yapmayan ve bu
nedenle bir baska kisiye saglik hizmeti sunulmast nedeniyle Sosyal Giivenlik
Kurumunun  zarara ugramasina  sebebiyet veren saglik  hizmeti
sunucularindan, ugranilan zarar geri alinacagt gibi, yine 5510 sayili yasanin 102
nci maddesi uyarinca ayrica bu zararin bes katt idarl para cezasi
uygulanacaktir.

Ayrica yukarida (a), (b) ve (c) maddelerinde belirtilen eylemleri yapan
saglik hizmeti sunucularina, bu fiilleri nedeniyle Sosyal Giivenlik Kurumunun
yersiz 6dedigi tutarin bes kati idari para cezast uygulanacaktir.

Yine kurumun mahsup suretiyle tahsilini yaptigt haller hari¢ olmak
tzere, alinmasi gereken katihm paylarini tahsil etmeyen saglk hizmeti
sunucularina, fiilin her tekrarinda tahsil edilmeyen katthm payinin on katt
tutarinda idari para cezast uygulanacaktir.

Aynt sekilde Yasanin 63 ncii maddesi hikmi geregince Sosyal
Givenlik Kurumunca saglanan yardimci treme yontemlerinin tibbi etik
disinda uygulanmast halinde, bu fiili isleyen saglik hizmeti sunucusuna Sosyal
Givenlik Kurumunca, yapilan tedavi masrafinin bes kati tutarinda idari para
cezasi uygulanir.

2.10 Sahte Belge ile Saglik Hizmeti Alanlarin Durumu

Genel saglik sigortalist ve bakmakla yikimla oldugu kisilerin kendi
adina bir baskasinin saglik hizmeti almasini veya Sosyal Giivenlik
Kurumundan haksiz bir menfaat temin etmesini saglamaya galismast yasak
olup, saglik hizmetini alan ve kendi adi kullandiranlar Sosyal Giivenlik
Kurumunu ugrattiklart zararin iki katt kanuni faiziyle birlikte mistereken ve
miteselsilen Sosyal Guivenlik Kurumuna 6deyeceklerdir. Ayrica bu kimselere
Tirk Ceza Kanunu hitkiimleri uygulanacaktir.
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2.11 Estetik Ameliyat ve Estetik Dis Tedavileri

Yeni yasa ile vicut butinligini saglamak amaciyla yapilan ve is
kazasi ile meslek hastaligina, kazaya, hastaliklara veya konjental nedenlere
bagli olarak ortaya c¢itkan durumlarda yapilacak saglik hizmetleri disinda,
estetik amaglt yapilan her tirli saglik hizmeti ile estetik amacli ortodontik dis
tedavileri, Saghk Bakanliginca izin veya ruhsat verilmeyen saglik hizmetleri ve
Saglik Bakanliginca tibben saglik hizmeti oldugu kabul edilmeyen saglik
hizmetlerinin masraflart karsilanmayacaktir.

3. Genel Saglik Sigortas1 Sisteminin Getirdigi Yenilikler

Ulkemiz insaninin yillardan beri hep Avrupa iilkelerinde uygulana
gelen saglik sistemine bakarak imrendigi, belki de bizde olmasinin imkansiz
gibi goérindugh bir ¢ok saglik yardimlari, Genel saglik sigortasit kanunu ile
arttk daha da fazlasiyla bizim insanimiza da uygulanmaya baslanilacaktir.

3.1 Saglik Hizmetlerinden Yararlanma Sartlar1 Kolaylagtirildi

01.01.2007 tarihinden gecerli olacak 5510 sayii Yasa ile yapilan
dizenlemeler ile saglik hizmetlerinden yararlanma sartlart kolaylastirilds.
Halen normal sigortalilar saglik yardimlarindan yararlanmak icin hastaligin
anlasildigr tarihten onceki bir yil icinde en az 90 gln, bakmakla yikiumli
oldugu kimseler ise 120 giin hastalik sigortast primi 6demis olmak sartiyla
tedavi olurken, yine Bag-Kur’a tabii olarak c¢alisanlar ilk defa sigortali
olmussa, en az sekiz ay, yeniden sigortali olmussa en az dort ay eksiksiz saglik
sigortast primi 6demis olmast gerekirken yeni diizenleme ile saglik
yardimlarindan yararlanmak icin son bir yil icinde 30 gin genel saglik
Sigortast primi O6demis olan genel saglik sigortalilart saglik hizmetinden
yararlanabilecektir. Ancak sosyal giivenlik kurumundan gelir ve aylik alanlarda
30 giin sartt aranmayacaktir.

Bag-Kur’a tabii olanlar, yeni ismiyle kendi adina ve bagimsiz
calisanlarin ise saglik yardimlarindan yararlanabilmesi, saglik ve sigorta prim
borcu bulunmamasi sartina bagldir.

3.2 18 Yagina Kadar Cocuklarin Saghk Harcamalarini Devlet
Karsilayacak

5510 sayih Yasanin 67 nci maddesine gore arttk 18 yasin
doldurmamis olan tim c¢ocuklarin saglik yardimlarinin masraflart devlet
tarafindan karsilanacaktir.
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Bu cocuklarin, ana ya da babast genel saglik sigortast kapsaminda
tescilli olsa bile ayrica bir isleme gerek kalmadan 18 yasina kadar genel saglik
sigortalisinin bakmakla yikiimli oldugu kisiler olarak saglik hizmetlerinden
ve diger haklardan yararlandirilacaktir. 18 yasindan kiigiik ¢ocugun ana ve
babasi da yok ise 18 yasina kadar 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu hikimlerine goére korunma, bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinden tcretsiz faydalanan kisiler kapsaminda primi
devlet tarafindan 6denmek tizere genel saglik sigortalist sayilacaktir.

3.3 Sigortalinin Baglanilan Tedavisi Kesilmeyecek

5510 sayih Kanun geregince genel saglik sigortast kapsamina giren ve
bundan dolay: sigortalt olup tedaviye baslanilan kimse, sigortalt olma sartlarini
yitirse bile, devam etmekte olan tedavi nedeniyle saglanacak saglik hizmetleri
kesilmeyecek ve kisinin iyilesmesine kadar stirecektir.

Aynt sekilde 01.01.2007 tarihinden 6nce tedaviye baslanilan saglik
hizmetleri yeni yasa ile kapsam disinda tutulsa bile tedavi bitene kadar
masraflar karsilanacak Yurtrlukten kaldirilan kanun hitkiimleri geregince
kisilerin hak ettikleri saglik hizmetleri, 5510 sayili Kanun htukimleri geregince
kapsama alinmamis ise tedavi tamamlanincaya kadar yirirlikten kaldirilan
kanun htkimlerine gore tedavi masraflart Sosyal Guvenlik Kurumunca
saglanmaya devam edilecektir.

3.4 Sigortali Otelcilik Ucreti Diginda Ucret Odemeyecek

Genel saglik sigortalist ve bakmakla yikimli oldugu kisiler sézlesmeli
saglik hizmeti sunucularina, Sosyal Guvenlik Kurumunun sozlesme yaptigt
saglik hizmetleri icin otelcilik hizmetleri olarak tabir edilen 6zel yatak, 6zel
yemek vb ile 6gretim tyesi tarafindan saglanan saglik hizmetleri disinda, 5510
sayth  kanuna gore olusturulan  Saglk Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunun® belirledigi fiyatlarin disinda herhangi bir fark icret
O6demeyecektir. Ancak otelcilik hizmeti ile 6gretim tyesi tarafindan saglanan
saglik hizmetleri icinde, almnabilecek fark ticret de anilan Komisyonun bu

2Komisyon; Maliye Bakanligini, Saglik Bakanligini, Devlet Planlama Teskilati Mustesarligini,
Hazine Mistesarhigint ve Sosyal Giivenlik Kurumunu temsilen toplam bes tiyeden olusur.
Komisyon kararlarint yili merkezi yonetim butgesi yoniinden Maliye Bakanliginin gérisini
almak suretiyle salt cogunluk ile alir; kararlar Resmi Gazetede yayimlanir. Komisyonca gerekli
gorilen hallerde saglik hizmetlerinin tirlerine goére birden fazla alt komisyon kurulabilir.
Komisyonun sekretarya islemleri Sosyal Guvenlik Kurumunca yerine getitilir. (5510/72)
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hizmetler i¢in belirledigi tutarin iki katint gecemeyecektir. Yine de en fazla iki
kati olan bu fark tcreti 6deyenlerin bu tcreti kabul ettigi hususu, saglik
hizmeti sunucularinca yazilt olarak belgelenmesi gerekmektedir.

Sosyal Givenlik Kurumu, otelcilik hizmeti ile O6gretim iyesi
tarafindan saglanan saglik hizmetleri disinda veya belirlenen tavanin tizerinde
fark alan saglik hizmeti sunucularina, kanundan dogan idari yaptirim yetkisi
cercevesinde, sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin sézlesmelerini bir yil
streyle feshedebilecektir.

3.5 Tup Bebek Tedavi Masraflar: Karsilanacak

Evli olmakla birlikte ¢ocuk sahibi olmayan genel saglik sigortalisi
kadin ise kendisinin, erkek ise karisinin;

1) Yapilan tibbi tedavileri sonrasinda normal tibbi yontemlerle ¢ocuk
sahibi olamadiginin ve ancak yardimci treme yontemi ile cocuk sahibi
olabileceginin Sosyal Giivenlik Kurumunca yetkilendirilen saglik hizmet
sunuculart saglik kurullar tarafindan tibben mumkiin goriilmest,

2) 23 yasindan buytk, 39 yasindan kiiciik olmasi,

3) Son ig yil icinde diger tedavi yontemlerinden sonug alinamamis
oldugunun Sosyal Giivenlik Kurumunca yetkilendirilen saghk hizmet
sunuculart saglik kurullar tarafindan belgelenmesi,

4) Uygulamanin yapildigi ttbbi merkezin Sosyal Guvenlik Kurumu ile
sozlesme yapmis olmast,

5) En az bes yidir genel saghk sigortalisi veya bakmakla yikimla
olunan kisi olup, 900 giin genel saglik Sigortas: prim giin sayisinin olmast,
sartlarinin birlikte gerceklesmesi halinde en fazla iki deneme ile siurlt olmak
tzere yardimel Greme yontemi tedavileri ile bir hastaligin tedavisinin bagka
tibbl bir yontemle mimkiin olmamast ve Sosyal Guvenlik Kurumunca
yetkilendirilen saglik hizmet sunuculari saglik kurullart tarafindan tibben
zorunlu gorilmest,

durumunda yardimcr tireme yontemi tedavileri artik devlet tarafindan
karsilanabilecektir.

3.6 Sigortali Istedigi Hastaneye Gidebilecek

Genel saglik sigortalist ve bakmakla yikimli oldugu kisiler saglik
hizmetinden yararlanmak icin basvuracaklar: yurt icinde veya yurt digindaki
sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin unvan, isim ve adreslerini Sosyal
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Givenlik Kurumu tarafindan hazirlanacak elektronik ortamdan veya diger
yontemlerden 6grenebilecektir.

Genel saglik sigortalist ve bakmakla yikumli oldugu kisiler, saglik
hizmeti sunuculart arasindan, genel saglik sigortast ile ilgili mevzuata uymak
sartiyla istedigini se¢me hakkina sahip olup, herhangi bir yonlendirmeye
maruz kalmayacaklar. Bu durum saglik hizmeti sunuculari arasinda kaliteli
saglik hizmeti sunma yoniinde bir rekabet ortami olusturacaktir.

3.7 Yurtdigindaki Tedavi Ucretleri Baz1 Hallerde Odenebilecek

Esas olan genel saglik sigortalist hastalandiginda yurt icindeki saglik
hizmeti sunucularindan saglik hizmetlerinin saglanmasidir. Ancak 5510 sayilt
Kanun bazi durumlarda yurtdisindaki saglik hizmeti sunucularindan da
faydalanma imkani getirmistir. Bu durumlar;

a) Hizmet akdine bagli calisan ile kamu idarelerinde ¢alisan genel
saglik sigortalilarindan; isverenleri tarafindan Sosyal Guvenlik Kurumunca
belirlenen usule uygun olarak veya kamu idareleri icin 6zel mevzuatlarinda
belirtilen ustle uygun olarak gecici gérevle yurt disina génderilenlerden, acil
hallerde,

b) Yine (a) maddesinde belirtilen genel saglik sigortalilarindan, stirekli
gorevle yurt disina gonderilenler (bunlarin yurt disinda birlikte yasadiklar
bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin hastalanmalart durumunda),

c) Saglik Bakanliginin uygun goriisi tzerine yurt icinde tedavisi
mumkiin olmadig tespit edilen kisilerin,

saglik hizmetleri yurt disindan saglanabilecektir.

Uluslararast  sosyal guvenlik soézlesmelerinde aksine bir hikiim
bulunmadikc¢a, yukarida (a) ve (b) maddelerindeki durumlardan dolay1
yurtdisinda tedavi gbrenler icin saglik hizmeti sunucularina 6denecek tutar,
yurt icinde sozlesmeli saglik hizmet sunucularina 6denen  tutar,
gecemeyecektir. Bu tutart asan kistm, bu kimseleri yurtdisina goénderen
isverenler tarafindan 6denecektir.

Yine Bakanlar Kurulu karari ile birlik halinde ya da kamu idarelerinin
yetkili ~makamlarinca yurt disgina  askeri veya guvenlik amacgh
gorevlendirilenlerin, saglik hizmetlerinin  saglanmasi ile bu hizmetlerin
giderlerinin yurt icindeki so6zlesmeli saglik hizmeti sunucularina 6denen tutart
asan kismit da kurumlarinca karsilanacaktir.
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Ozellikle yurtdist  tedavilerde, tedavi {icretlerinin  yiiksekligini
dustindugimiizde (her ne kadar yukarida (a) ve (b) maddelerinde sayilan
kimselerin tedavi masraflar1 sadece Turkiye’deki muadili kadar 6dense de)
genel olarak tlkemizden yurtdisina aktarilan tedavi paralarini azaltmak
amactyla olsa gerek, yeni yasada yerinde bir diizenlemeyle;

Sosyal Giivenlik Kurumu, yukarida (a) ve (b) maddelerinde sayilan
kisilerin saglik hizmetlerini, bu kisilerin gegici veya stirekli gorev siiresince
genel saglik sigortast icin Sosyal Guvenlik Kurumuna 6denen prim tutarint
gecmemek kaydiyla, ilgili tlkede saglik sigortast yaptirmak suretiyle de
saglayabilmesinin yolu agilmustir.

Ayrica Saglik Bakanliginin uygun goriisi tizerine yurt icinde tedavisi
mumkin olmadigt tespit edildigi i¢in yurtdisina tedaviye gonderilen kisilerin,
yurtdisindaki tedavi bedellerinin tamami Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
ddenecektir.  Odenecek bedel, eger yurtdisinda da Sosyal Giivenlik
Kurumunun sozlesme yaptigt saglik hizmeti sunuculart var ve bu kuruluslara
sevke konu tedavi icin ne bedel 6deniyorsa, bu kimselere de 6denecek tutar
bu bedeli gecemeyecektir. Bu kimselerin tedavileri i¢in ayrica yol, giindelik ve
refakatci bedelleri kendilerine Sosyal Guvenlik Kurumunca 6denecektir.

Yukarida (a) ve (b) maddelerinde belirtilen ve tanimi 6énem arz eden
“sigortalilarin hangi durumlarinin gecici veya siirekli gérevlendirilme sayildig:
hususu Kamu idarelerinde calisanlar icin sézkonusu 5510 sayili Kanunda
belirtilmis® ancak hizmet akdi ile calisanlarin durumu ise Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan ¢tkarilacak Yonetmelige birakilmustir.

3.8 Sozlesme Yapmamig Saghk  Kuruluglarindan da
Yararlanilabilecek

Acil hallerde alinan saglik hizmeti bedeli, sézlesmeli saglik hizmeti
sunuculart ic¢in belirlenen bedeller esas alinarak genel saglik sigortalisina ve
bakmakla yiikiimli oldugu kisilere fatura karsiligr 6denecektir.

5510 sayii kanunda belirtilen sevk zincirine uyulmak sartiyla,
sozlesmesiz saglik hizmeti sunucularindan saglik hizmeti almay1 tercih eden
genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikimli oldugu kisilere, sézlesmeli saglik
hizmeti sunuculart icin belitlenen bedellerin % 701 fatura karsiligi

3 Kamu idarelerinde sigortalt olmast nedeniyle GSS’li sayilanlarin daimi olarak altt aydan fazla
streyle yurt disinda gorevlendirilmeleri durumu, siirekli gérevle yurt disina génderilme sayilir.
(5510/66)
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Odenecektir.  Sevk  zincirine uymaksizin sozlesmesiz  saghk hizmeti
sunucularindan saghk hizmeti almay1 tercih eden genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yikimli oldugu kisilere, sézlesmeli saglik hizmeti sunuculart igin
belirlenen bedellerin % 50'si fatura karsiligi 6denecek, geri kalan ytizde 50 sini
ise sigortalt 6deyecektir.

Sozlesmesiz saglik hizmeti sunucularindan satin alinan saglik hizmeti
bedelinin 6denebilmesi i¢in; Saglk Bakanligi veya ilgili kamu idareleri
tarafindan O6denecek saglk hizmetine iliskin saglik hizmeti sunucularina
ruhsat veya izin verme uygulamasinin olmast halinde ruhsat veya izin alinmis
olmasi, ayrica Sosyal Guvenlik Kurumunca soézlesmesiz saghk hizmeti
sunucularinda aranidan sartlarin  sézlesmeli saglik hizmeti sunucularinda
aranan sartlara uygun oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir. 5510 sayilt
Kanun, Sosyal Guvenlik Kurumuna prim 6deyen herkesin, parasinin yarisini
veya yuzde 30’unu kendisi 6demek kaydiyla sozlesmesi olmayan saglik
kurulusuna bile gidebilmesi ve tedavi olmasi imkanini getirmistir.

3.9 Saghk Hizmeti Sunucularinin Alacaklarinin Tahsili
Kolaylagtirildi

Gergeklestirilen yasal diizenlemeye gore, saglik hizmeti sunucularinin,
tahakkuk etmis alacaklart faturalarin teslim tarthinden itibaren en geg¢ yetmis
bes giin icinde édenir. Tslemlerin gecikmesi halinde tahakkuk eden tutarin %
75' ile % 90'1 arasindaki tutar, son 6édeme tarihini takip eden ilk is giiniinde
alacaklarindan kesilmek tizere avans olarak 6denecektir.

Sonug

Sosyal glvenlik reformunun hayatimiza getirdigi yenilikler, kapsam
olarak oldukca genis ve 6nemlidir. Yukaridaki boliimlerde belirtildigi tzere,
yapilan duzenlemeler genel saglik sigortast alaninda da hayatimiza oldukga
kapsamli degisiklikler ve yenilikler getirmektedir. Gergeklestirilmeye calisilan
sistem, Ulkemizde ¢ok 6nemli bir sorun olan saglk sistemimizin isleyisinin
dizeltilmesi ve insanimizin maruz kaldigt farkli uygulamalarin ortadan
kaldirilmasina dontik olmast nedeniyle gercekten de bir reform niteligindedir.

Gegmiste hastane kapilarindan ¢evrilen vatandaglarimiz, saglik
givencesi olmadigt icin tedavi olamadan hayata veda eden bebeklerimiz ve
cocuklarimizi hatirladigimizda, sistemin ne kadar hayati 6neme sahip oldugu
anlaslacaktir. Reform ile 6zellikle 18 yasina kadar bitiin ¢ocuklarin saglik
glivencesinin vatandasin cebinden bir kurus bile ¢ikmadan devlet tarafindan
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karsilanacak olmasit tek basina konunun Onemini anlatmaya yetecek
boyuttadir.

Onceki mevzuata gére Bag-Kura olan borcunu 6deyemeyen
vatandasin sigortali olarak saglik yardimlarindan yararlanmast mimkin
degilken, son yapilan yasal diizenlemeler ile 30 giin prim 6demek kaydiyla
saglik hizmetlerinden yararlanabilmesinin yolu agilmustir. Ayni sekilde ¢ok
pahali bir tedavi yontemi olan “tip bebek” tedavi masraflarinin sigorta
kapsamina alinarak masraflarinin devlet tarafindan karsilanmasi da yine hayata
gecirilmis olacak ve ¢ocuk 6zlemi ¢eken binlerce aileye umut 15181 olacaktir.

Goruldigu tzere genel saglik sigortasi ilkemiz insaninin dinya
standartlarinda, saglik glivencesine sahip olmast adina atilmis ¢ok 6nemli bir
adim olmustur. Saglikli bir toplumun olusturulmast ve insanca yasamanin
saglanmasi adina, saglik sigortasit kapsaminda neredeyse tlkemizde yasayan
tim insanlar1 igine alacak sekilde, sistem disinda kimseyi birakmamaya gayret
gosterilerek yapilan bu diizenlemeler, elbette 6nemli bir déniim noktasint
teskil etmistir.

Sonug olarak yukarida ana hatlariyla agikladigimiz gergeklestirilen bir
cok yenilik vatandaglarin yasam kalitesini artiracak tirdendir. Ancak yapilan
bu yasal dizenlemelerin insan yasamina yansimasina baktigimiz zaman, tek
basina yeterli olmayacagi aciktir. Ulkemizde gerek Saglik Bakanlg:
bunyesinde, gerekse 6zel sektér ve Gniversite hastaneleri eliyle sunulan saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, reformun basarisint artiracaktir. Genel
saglik sigortasi ile amaglanan vatandaglarin kaliteli saglik hizmeti alabilmesi
icin bu saglik kuruluslarinin belli standartlara kavusturulmas: yolunda gerekli
onlemler alinmalidir.
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Demokrasinin gelisimi ile birlikte, vatandaslarin devlet yonetiminden
haberdar olma diizeyleri artmis ve vatandaslar, vergi verenler olarak, aktif bir
sekilde daha fazla hak talep etmeye baslamislardir. Vatandaslar, bu taleplerini
cogunlukla sivil toplum' olarak adlandirilan farkli tirlerdeki sivil gruplar
aractligiyla ifade edebilmektedirler. Tim dinyada sivil gruplar, toplum ve
devlet tzerinde ¢ok biyiik bir nifuza sahiptir. Bu gruplar, devlet idaresinin
faaliyetlerini izlemekle kalmayip, bunun yaninda idarenin karar verme
surecine de miudahale ederler. Bundan béyle devletler, vatandaslarin
isteklerini yok sayarak, tretici merkezli politikalar uygulayamazlar ve kamu
hizmetlerini, vatandaslarin sivil toplumca dile getirilen ihtiyaglarin
karsilayacak sekilde titketici merkezli yapmak zorundadirlar.

Denetim ve Sivil Toplum Iligkisi

Ucgiincii taraf perspektifiyle, idarenin faaliyetlerini izlemek ve elestirel
bir bakis saglamak denetimin 6nemli bir roludir. Sivil toplum faaliyetleri de
vatandaglarin  hedeflerini  gerceklestirmek icin ¢esitli kamu aktivitelerine
dogrudan katilmayi ve idarenin islemlerini elestirmeyi/izlemeyi icerebilir. Bu
nedenle, denetim ve sivil toplum birbiri ile iligkili ve benzerdir.

Hem sivil toplum hem de denetim organi birbirinin faaliyetlerinin
sonuclarint paylasabilir ve kullanabilir. Ornegin, sivil toplum yiiksek denetim
organinin denetim raporlarina dayanarak devleti elestirir veya bu raporlart bir
gozetim aract olarak kullanir. Diger taraftan, yiksek denetim organi, sivil

* Giiney Kore Sayistayi’nda (Denetim ve Teftis Kurulu’nda) iiye olarak gorev yapmakta
olan Ho-Bum Pyun tarafindan hazirlanan bu makale, Uluslararasi Yiiksek Denetim
Kurumlar1 Orgiitii’niin (INTOSAI) “International Journal of Government Auditing” adli
dergisinin Nisan 2006 sayisinda yayinlanmistir.

** Sayistay Denetgisi

' Sivil toplum kamu kurumu olmayan veya kar amagli olmayan tiim organizasyonlart
kapsar. Bu organizasyonlar arasinda, iiniversiteleri, hiikiimet dis1 kuruluslari, gevreci
hareketleri, yerli halklara ait birlikleri, organize yerel topluluklari ve ticari birlikleri
sayabiliriz.
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gruplarin bilgi ve verilerini devlet kurumlarinin denetiminde kullanabilir. Bu
sebeple, yuksek denetim organi, sivil toplumun yardimct ve tamamlayict bir
rol oynadigini diisiinebilir.

Buna karsin, 6rnegin, vergi 6deyenlerin paralarinin buiyik bir kisminin
milli giivenlik harcamalarinda kullanddigini gosteren denetim sonuglarinin
kamuoyuna aciklanmasinin ardindan,  sivil topluluklar, milli givenlik
konularinda denetimin seffaf bir sekilde icra edilmesi i¢in talepte bulunursa,
yuksek denetim organt ile sivil toplum arasinda c¢tkar catismalart ortaya
cikabilecektir. Bu tir taleplere karsilik verilmesi durumunda, milli giivenlik
stratejilerinin agiga vurulma ihtimali artacaktir.

Diger yandan, yiksek denetim organinin denetim faaliyetleri sivil
toplumun elestirdigi ve izledigi devlet faaliyetlerinin bir parcast oldugu igin,
bu ikisi arasindaki iligki bitliktelikten catismaya dontsebilir. Sivil toplum,
yiksek denetim organinin denetim islevi nedeniyle, sorumluluklarini daha
yiksek seviyede bir seffaflikla yiriitmesini bekler. Buna karsin, ytksek
denetim organi diger herhangi bir devlet kurumu gibi pasif ve savunmact bir
tutum takinabilir, yahut yapmis oldugu hareketi hakli géstermeye calisabilir.

Kimi zaman sivil toplum, ytiksek denetim organindan vatandaslarin
cikarlarinin fazlastyla etkilendigi 6zel alanlart denetlemesini bekler. Idarenin
faaliyetlerine iliskin vatandaslarin ¢ikarlart arttik¢a, vatandaslarin genel olarak
sadece uygunluk denetimini degil, bunun yaninda idarenin program ve
projelerinin  verimli, ekonomik ve tutumlu bir sekilde yuratilip
yuritilmedigini belirleyen performans denetimini de talep ettiklerine sahit
olunmaktadir.

Ayrica sivil topluluklar, sivil toplumun genis bir yelpazesinden
uzmanlarin yiksek denetim organinin denetim faaliyetlerine dolayli veya
dogrudan katilmasint bekleyebilir. Ancak dogrudan katiim yiiksek denetim
organin bagimsizligini tehdit edebileceginden, bu konu gerekli dikkat ve
basiret ile ele alinmalidir. Yitksek denetim organt hem denetlenen kurumlara
hem de diger tim dis etkilere iliskin olarak bagimsizhigini ve tarafsizligini
korumalidir.

Sivil uzmanlarin denetimin planlanmasinda danismanlar olarak rol
almast gibi dolayli katilim fazlasiyla 6nerilmektedir. Ctinkii bu durum ytiksek
denetim kurumunun yetersiz olabilecegi konularda uzmanlik seviyesini
yukseltecektir. Vatandaslarin  denetim organi tarafindan tam olarak
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karsilanamayan talep ve sikayetleri, bu yolla uygun bir sekilde dile
getirilebilecektir.

Sivil Toplumla Ortaklik Konusunda Denetim ve Teftig
Kurulw’nun® (BAI) Deneyimi

Denetim ve Teftis Kurulu (BAI) ile sivil toplum arasinda gelismis
olan iliski, diger yiksek denetim organlari icin faydali bir 6rnek olabilir.
Asagidaki bolumler, BA'nin vatandaglarin kanaat ve diisiincelerini denetim
faaliyetlerine dahil etmeye yarayan gesitli dizenlemeler yapmak suretiyle,
onlarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak icin aldigt tedbirlerden birkagini
orneklemektedir.

Politika Danigma Komitesi ve Danigma Gruplari

Denetim ve Teftis Kurulu (BAI), Baskana danisma organi olarak
hizmet veren bir Polittka Damisma Komitesine sahiptir. Komite, sivil
gruplarda aktif olarak gbrev alan tiim sosyal siniflardan gelen uzmanlardan
olusur. Bu kisiler, BAI’nin denetimine ve denetime iliskin politikalarina dair
tavsiyeler verir ve harici taraflarin kaygr ve tavsiyelerini dile getirirler.
Tamamen tavsiye niteliginde olan goérislerinin hukuki  baglayiciliklart
bulunmamaktadir. Politika Danisma Komitesine ek olarak, her bir denetim
birosu kendi damisma grubuna sahiptir. Bu gruplarin tyeleri, 6ncelikle
profesorler veya BAI denetimi ile ilgili bilgi birikimine sahip olan saygin
arastirma kurumlarinin temsilcileridir.

Denetim Oncesi Ihbar Sistemi

Denetim ve Teftis Kurulu, vatandaglart isbirligi ve katiima tesvik
etmek amaciyla uyguladigt Denetim Oncesi Thbar Sistemi ile vatandaslarin
cikarlarini etkileyebilecek planli denetimlerin kapsamint ve zamanlamasini
onlara 6nceden haber vermektedir. BAI bu sistemi kullanarak, yetkili kamu
kuruluslarinin koti uygulamalarina iliskin vatandaglarin  sikayetlerini veya
malumatlarint alir ve denetimlerine bu bilgileri yansitir. BAI bu bilgilerin
buyuk bir kismint Kore’de yaygin olarak kullanilan Internet araciligryla elde
etmektedir.

2 ‘Board of Audit and Inspection’ Giiney Kore ylksek denetim organina verilen isimdir.
Kore Anayasasinin 97, 98, 99 ve 100 tncii maddelerinde organizasyonu, gbrev ve yetkileri
belirtilen, Cumhurbaskanligina bagli ancak bagimsiz olarak gérev yapan anayasal bir
kurumdur. BAT dis denetimin yant sira, diger Sayistaylarin bircogundan farkli olarak teftis

yapma yetkisine de sahiptir. Ayrintilt bilgi icin http://english.bai.go.kr
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Vatandaglarin Talepleri Uzerine Denetim Sistemi

Denetimleri zamaninda ve verimli bir sekilde yapmak ve ulusal
denetim kurumuna duyulan giiveni pekistirmek amaciyla, Denetim ve Teftis
Kurulu Temmuz 2001’de Yolsuzlukla Miicadele Kanunu’nun hitkiimlerine
uygun bir sekilde, “Vatandaslarin Talepleri Uzerine Denetim Sistemi’ni
baslatmistir. Vatandaslar, kanun ihlallerinin veya yolsuzlugun kamu yararina
ciddi bir sekilde zarar verdigi kamu kuruluslar ile ilgili denetim talebinde
bulunabilir (Devlet sirlari, milli gtivenlik, adli sorusturma, mahkeme davalari,
ceza idaresi, 6zel hukuki iliskiler ve halihazirda siirmekte olan denetimlere
iliskin konular kapsam disinda birakilmistir). BAI ic¢inde kurulmus olan
Vatandaslarin Denetim Taleplerini Izleme Komitesi gelen talebi kabul eder
veya reddeder. Uygun goriilen denetim talepleri icin BAI denetim yapar ve bu
denetimlerin sonuglarint talepte bulunan taraflara iletir.

S6z konusu sistem kamuoyunda genis capta bilinmekte ve denetim
taleplerinin sayist artmaktadir. Taleplere daha iyi karsilik vermek icin, BAI,
Vatandaglarin Denetim Taleplerini Izleme Komitesinin dért BAT yetkilisi ve
¢ disaridan uzmandan meydana gelen olusumunu, ¢ BAI yetkilisi ve dort
disaridan uzman seklinde degistirmistir. Ayrica, disaridan katilan uzmanlardan
bir tanesi Komitenin baskani olarak secilmistir.

Dilekgelerin Kabulii ve Halk Denetgisi Sistemi

Vatandaglarin, yetkili kamu kuruluslart aleyhinde yazdigi dilekgelere
karsilik vermek amactyla Denetim ve Teftis Kurulu, Dilek¢e Kabul sistemini
gelistirdi. Vatandaslarin dilekgeleri mektup, faks, e-mail veya telefon yoluyla
BAT’ye ulastirilabilir. BAI, her turlii sahtecilik iddiasini, sikayetleri ve dilekge-
leri almak icin yirmi dort saat ulagilabilen, Gcretsiz 188 acil hattina sahiptir.
2004 Yilinda 188 acil hattt yoluyla 7500 civarinda durum rapor edilmistir.

Baz1 yerel idareler vatandaslar tarafindan iletilen sikint1 ve sikayetleri
karsilamak icin Halk Denetgisi Sistemini uygulamaya koymustur. Kamu
gorevlisi olmayan halk denetcisi, atama yoluyla gbreve gelir ve belli bir stire
dilekgeleri incelemek tizere bir denet¢i gibi ¢alisir. Halk denetgisi denetim
yapar ve gerektigi taktirde denetim sonuglarini dilekge sahiplerine bildirir.

Denetim Raporlarinin Tam Metinlerinin Agiklanmasi

Onceden  denetim  raporlarinin ~ tam  metinleri  kamuoyuna
aciklanmiyor, sadece 6zet bir rapor yayimlaniyordu. Ancak, bir¢ok vatandas,
sivil grup ve politikact denetim sonuglarinin tam metinlerinin agiklanmasini
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talep ettiler. Bu durum karsisinda BAI denetim raporlarinin tam metinlerini
yayimlamaya karar verdi. Tek istisna ise ulusal sirlari ve agiklandigr takdirde
kamu emniyeti ve giivenliginde ciddi ters bir etkiye yol acabilecek konulari
iceren raporlardir.

Denetim ve Teftis Kurulu’nun Go6zetimi

Denetim ve Teftis Kurulu’nda siki bir i¢ kontrol sistemi mevcuttur.
BAI genel mifettisi i¢c denetimden sorumludur ve BAI denetgilerinin
davraniglarint mesleki ahlak kurallarini ihlali acgisindan kontrol etmeye
yetkilidir. Aynt zamanda genel mifettis, BAI denetgilerinin fiillerinin
toplumsal elestiriye acik olup olmadigint tespit etmek amactyla onlarin 6zel
yasantilarint inceler.

Her seye ragmen sivil gruplar, BAD'nin izlenmesi ve kontrol
edilmesine yonelik diizenlemeleri yetersiz olduklari gerekgesiyle elestirmeye
devam etmekte ve seffaf i¢c kontrolin giiglendirilmesi gerekliligine
inanilmaktadirlar. BAI, kendi genel mifettisini ve kamu kurumlarinin ig¢
denetim birimi yoneticilerini (genel mifettis), 6zel sektorde ¢alisan ehliyetli
kisilerden atanmasinin kurumsallastirilmasini planlamaktadir.

Sonug

Vatandas ve sivil gruplarin idarenin faaliyetlerine katilimi ve idarenin
faaliyetleri tizerinde aktif gbzetimi, kamu kurumlarinin ve kamu yetkililerinin
dikkatli olmalarini, vatandaslarin sorunlarina karst duyarli olmalarini ve
onlarin haklarina karst hassas olmalarini saglar. Bu sebeple, vatandaglar ve
sivil gruplar, devlet otoritesini sinirlayan ve tehdit eden bir gli¢ olarak algilan-
mamali; devletle sivil toplum arasindaki isbirligini giiclendiren bir kuvvet
olarak degerlendirilmelidir. Sonug¢ olarak, vatandaslarin yiksek denetim
kurumunun aktivitelerini incelemesi ve bunlara katilmasi denetim amaclarin
gliclendirecek ve denetim giiciiniin suiistimal edilmesini 6nleyecektir.

Sivil toplum ve Denetim ve Teftis Kurulu iligkisi, yiksek denetim
kurumu ile sivil toplum arasinda olmast istenen iliskiye giizel bir 6rnek teskil
edebilir. BAI, vatandaslarin beklentilerini ve ihtiyaclarint karsilayabilecegi ve
onlarin  digtincelerini  denetim  faaliyetlerine  yansitabilecegi  degisik
mekanizmalar gelistirmeye c¢alismaktadir. Buna karsin, vatandaslarin denetim
faaliyetlerine katiimi ve gbzetimi yuksek denetim organinin en temel degeri
olan bagimsizligina golge distirmemelidir.
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INTOSAI Kapasite Geligtirme
Komitesinin Faaliyetleri

Uluslararasi Kara Para Aklama ile
Miicadele Sempozyumu



INTOSAI KAPASITE GELISTIRME
KOMITESININ FAALIYETLERI®

Kapasite Gelistirme Komitesinin Kurulugu

INTOSAI 50. yildéniminde 2005-2009 dénemi icin hazirlanan
Stratejik  Plant onaylayarak yirirlige koymustu. Hazirlanan bu  plan
cercevesinde Ongorilen hedeflerden bir tanesi de, Kapasite Gelistirme
Komitesinin kurulmastydi. Bu Komite, egitim faaliyetleri, teknik destek,
danismanlik  hizmetleri, es gbézden gegirme c¢alismalart ve uluslararas:
kuruluslarla isbirliginin gelistirilmesi araciligiyla Sayistaylarin (yiiksek denetim
kurumlarinin) mesleki yetkinliklerini artirmak amaciyla olusturulmustur.

INTOSAI Yonetim Kurulu’nun Mart 2005°te Budapeste’de yapilan
toplantisinda olusturulan bu yeni Komitenin Bagkanligina Fas Sayistay
Baskani Dr. Ahmet El Midaoui getirildi. Komitenin gérev tanimi; INTOSAI
Sekreteryas, Norveg ve Ingiltere Sayistayi, INTOSAI Mesleki Standartlar
Komitesi ve Fas Sayistayr tarafindan ortaklasa hazirlanarak goras ve
yorumlarinin alinmasi amactyla Fas Sayistay1 tarafindan 20 tyeye génderildi.
Dokiman, Kasim 2005’te Viyana’da yapilan 54. INTOSAI Yo6netim Kurulu
toplantisinda resmen kabul edildi.

INTOSAI Kapasite Gelistirme Komitesi Toplantis1

Komitenin ilk toplantis, ingﬂtere Ulusal Denetim Ofisi’nin ev
sahipliginde 13-14 Mart tarihlerinde Londra’da gergeklestirildi. Aralarinda 10
Sayistay Bagkaninin bulundugu toplam 32 yiiksek denetim kurumundan gelen
temsilcilerin - kattim1 ile gerceklestirilen toplantida Kapasite Gelistirme
Komitesinin goérev ve hedeflerinin belitflenmesinin yant sira, Komite’nin
resmi birimleri olan Genel Kurul, Yoénetim Kurulu ve U¢ alt komite
olusturuldu.

* Bu calisma, Bagkanhgimiz Terciimant Seher Ozer tarafindan, INTOSADnin resmi siireli
yayin organt olan “International Journal of Government Auditing” adlt derginin Temmuz
2006 sayisinda yer alan makale ve habetler ile diger ilgili dokiimanlardan yararlanilarak
hazirlanmustir.
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Genel Kurul, komitenin en ust diizey organt konumunda yer alirken;
Yonetim Kurulu, komitenin ¢alismalarini koordine etmekten ve uluslar arasi
kalkinma orgiitleri ile isbirligini gelistirmekten sorumlu olacaktir. Yonetim
Kurulunun her yil ya da alt1 ayda bir toplanmasi kararlastirilmustir. Bir sonraki
Yonetim Kurulu toplantisinin ise, Kasim 2006’da Meksika’da yapilmasina
karar verildi.

Komite’nin ti¢ alt komitesi arasindaki gérev paylasimi ise su sekilde
gerceklestirilmistir:

Alt Komite 1:

Ingiltere Baskanligindaki bu alt birimin gorevi, INTOSAI tyeleri
arasinda kapasite gelistirmeye yonelik faaliyetlerin artmasini tesvik etmektir.
Toplantida alinan kararlar dogrultusunda, komite ilk olarak ytiksek denetim
kurumlarinin gelismesine engel olan zorluklar1 tespit etmekle ise baslayacaktir.
Ayn1 zamanda, kapasite gelistirme alanindaki temel basart unsurlarinin ve risk
faktorlerinin neler oldugu da belirlenecektir. Yapilacak tgtinct faaliyet ise,
Sayistaylarin kapasite gelistirme alanindaki deneyimlerinin arastirilmasi icin bir
anket calismasi yapilmasidir. Son olarak, alt komite Aralik 2006 tarihine kadar
dinya capinda yuritilmekte olan kapasite gelistirme faaliyetlerini derleyecek
ve bu ¢alisma her alt1 ayda bir gincellenecektir.

Alt Komite 2:

Bu alt komitenin ise danismanlik gorevini yuritmesi 6ngérilmistiir.
Peru’nun Bagkanligindaki alt komite, oOncelikle ¢esitli yiksek denetim
kurumlarindan uzman isimlerinin kaydedildigi bir veritabani olusturacak;
uzmanlar, dil yeterlilikleri ve mali konular, performans, IT denetimi gibi
uzmanlik alanlarina gore siniflandirilacaktir. Alt komitenin ikinci faaliyeti ise,
esgudumlii ve paralel denetim faaliyetlerinin tesvik edilmesini saglamaktir. Bu
amagla Fiji Sayistayl, varsa Sayistaylarin simdiye kadar gerceklestirmis
olduklart ortak denetim faaliyetlerinden elde ettikleri deneyim ve ortak
denetim yapilabilecek olast ¢alisma alanlarinin belirlenmesine yonelik bir

anket ¢alismast diizenleyecektir.

Toplantt esnasinda kararlagtirilan bir diger husus ise; alt komitenin staj
ve ziyaret programlarina iliskin gerceklestirecegi faaliyetlerin olast maliyetinin
belirlenmesi ve 6n hazirlik sathasinin yiratilmesidir. Bu baglamda alt komite,
staj ve ziyaret programlarina olan talebin belirlenebilmesi icin bir anket
duzenleyecektir.
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Alt komite 3:

Almanya Sayistay1 Bagkanligindaki bu alt komitenin gérevi, gonilla es
gozden gecirme faaliyetleri ile iyl uygulamalarin ve kalite giivencesinin tesvik
edilmesidir. Alt komite, es gézden gecirme faaliyetlerinin farkli metotlarini
tartistt ve simdiye kadar elde edilen deneyimler ve karsilasilan sorunlar
karsilastirilmustir. Bu gercevede, alt komite; bir sonraki INTOSAI Kongresine
kadar, YDK’larin bu konuda edindikleri deneyimleri dizenlenecek bir anket
ile degerlendirme karart aldi. Bunun yani sira, iyi uygulamalari ve bu konuda
deneyimli olan Sayistaylarin  bilgi alis verisinde bulunabilmesi igin de
seminerler diizenlenmesi ve daha sonra dagitilmak tzere bir iyi uygulama
rehberinin hazirlanmasi karari alindi.

Toplantida  ayrica; INTOSAI  Gelistirme Insiyatifi ~ (IDI)’nin
Komitenin ¢alismalarina kattliminin, diger bolgesel orgiitlerle ve INTOSAI
komiteleriyle yakin iliskiler kurulmasinin 6nemine dikkat ¢ekildi.

SAYISTAY DERGISI @ SAYT: 61 149



Yiksek Denetim Diinyasindan Haberler

ULUSLARARASI KARA PARA AKLLAMA iLE
MUCADELE SEMPOZYUMU"*

Uluslar arasi kara para aklama, yolsuzluk gibi konular son yillarda
Yiksek Denetim Kurumlarinin (Sayistaylarin) da gundemlerine giren ve
gittikce daha fazla 6nem kazanan konular haline geldi. Peki ulusal sinirlart
asan, ulusal sorun olmaktan ¢ikip uluslar arasi fenomen haline gelen yolsuzluk
ve kara para aklama konularinda Sayistaylarin rolii nedir? Iste bu soruya yanit
aramak icin uluslar arasi teskilatlarin catist altinda gesitli sempozyumlar ve
konferanslar diizenlenmektedir. Bu sempozyumlardan biri de 8-9 Haziran
20006 tarihinde Moskova’da diizenlendi.

Kurumumuzdan da bir heyetin katiddigt toplantinin  konusu,
“Uluslararas1 Kara Para Aklama ile Miicadele: Ulusal Usul ve
Politikalarin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi, Sayistaylarin Rolii” idi.
Toplanttya farklt  Sayistaylardan gelen heyetlerin  yant  sira, Rusya
Federasyonun kara para aklama ile miucadele birimlerinden temsilciler,
Birlesmis Milletler, INTOSAI Kara Para Aklama ile Miucadele Gorev
Giicinden temsilciler katildi. Tki giin siiren toplantida; alanda uzmanlagmis
ve kara para ile miicadele i¢in 6zel kurulan birimlerde gérev yapan yetkililer
yaptiklart sunumlarda kara para aklama ile muicadelede aldiklart 6nlemlerden,
diger kurumlarla yaptiklari isbirliginin 6neminden bahsettiler. Dikkat ¢ekilen
bir diger husus ise, bu stirecin duragan bir siire¢ olmadigt ve alinan her
tedbire karst kara para aklayanlarin strekli yeni yontemler gelistirdigi ve
dolayistyla hem wulusal hem de uluslar arast bazda kurumlarin bilgi alis
verisinde bulunmast ve siki iletisim aglarina sahip olmalari gerektigidir.

Diinya Bankasi/Bitlesmis Milletler Su¢ Onleme ve Kontrol Ofisi
Orta Asya uzmani Cari Votava, Diinya Bankast’nin tlkelere sagladigi teknik
yardim, FATF (Kara Paranin Aklanmasina iliskin Mali Calisma Grubu-
Financial Action Task Force on Money Laundering) ve FSRB’lerle (Mali
Eylem Gorev Gicu Niteliginde Bélgesel Organlar-Financial Action Task

* Bu calisma, Baskanhgimiz Tercimani Seher Ozer tarafindan, toplantiya iliskin basilt
dokiimanlardan ve INTOSAI Task Force- Working Plan of Fight Against Money Launndering
(http:/ /www.contralotia.gob.pe/task_force/en/p_anteced_enhtm) adli belgeden yaratla-
nilarak hazirlanmigtir.
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Force Style Regional Body ) yaptiklari isbirligi ve Mali Sektér Degerlendirme
Programlarina (FSAPs) iliskin bilgi verdi. Kirgizistan, Rusya, Almanya, ABD,
Ingiltere, Hollanda, Macaristan, Moldova, Ispanya Saystaylart da yaptiklart
sunumlarda kara paranin aklanmasina iliskin kendi yasal dizenlemeleri ve
yaptiklari faaliyetler hakkinda bilgi verdiler.

Sayistaylarin uluslar arasi kara para aklama konusundaki rollerinin
daha cok tavsiye vermek seklinde oldugu séylenebilir. Kimi Sayistay’lar
mevzuatlart uyarinca bu konuda yetkilere sahipken, bir kisminin bu konuda
herhangi bir deneyim ya da tecriibeye sahip olmadigi gozlenmektedir.
Nitekim INTOSAI Kara Para Aklama ile Miicadele Gorev Guctintn kurulus
nedeni de bu gercege dayanmaktadir. INTOSADnin 50. Yonetim Kurulu
toplantisinda Gérev Guctniin kurulmast kararindan sonra; Sayistaylarin kara
para aklama konusundaki rollerinin belirlenmesi amaciyla bir anket
dizenlenmisti. 83 Sayistay’dan gelen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu elde
edilen bulgular ise su sekildeydi:

e %064t kara para aklamanin kendi ilkelerinde bir sorun oldugunu
ifade ederken %91’1 uluslar arast isbirliginin gerekli oldugu kanaatini
tastmaktadir.

e Uluslar arast kara paranin aklanmasi, 6nlenmesi, ortaya ¢ikarilmast
gibi hususlarda gerekli yasal diizenlemeler mevcuttur. Kara para
aklama suc olarak kabul edilmektedir.

e Katllimcilarin ¢ogu ceza kurumlari tarafindan 6zellikle mali sektor
icin kullanilan ulusal bir stratejilerinin oldugunu belirtmistir.

e Bazi Sayistaylarin Kamu Kredi kurumlari/bankalari denetleme yetkisi
varken; bir kismi hem 6zel hem de kamu kredi kurumlarini ve
bankalari denetleme yetkisine haizdir. Bazilarinin ise her ikisini de
denetleme yetkisi bulunmamaktadir.

e Bir ¢cogunun yurtdist denetimlerinin genisletilmesi istegi vardir; ¢linkiti
yabancit tlkelerde denetim yapma konusunda bir takim kisitlamalar
mevcuttut.

e Sayistaylarin %381 kara para aklama konularini arastirmak icin kredi
kuruluslarini denetleyebilmektedir. %15 bu gorevi yapmasi icin yasal
yukiimliliklere sahipken; sadece %9 hem yetki hem de yasal
yukiumlilige sahiptir.
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Sayistaylarin yarist kendi ulusal bankalarini denetleme yetkisine
sahipken; %006’st bu kurumlarla denetimin O6tesinde baglara da
sahiptir.

Neredeyse hi¢ biri kredi kurumlarinda kara para aklanmasina iligkin
bir degerlendirme yapmamugtir.

YDK’larin kaynaklari (yetkin personel, biitge) uluslar arast kara para
aklamayla mucadelede yetersiz kalmaktadir.

Gelecekle ilgili olarak, %444 bu konuya 6zel 6nem verilmesi
gerektigini diistintyor; %06’st bunun temel gérev olmasi gerektigini
distnirken; %066’st bu konuda INTOSAI ile isbirligi icerisinde
calisilmasinin uygun oldugu gériisiindedir.
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TEMYIZ KURULU KARARI

Tarih : 7.4.2006
No : 28572

Bgny ingaatinda 31.7836 poz no'lu, “Agikta 0-10m. Arasinda drenaj,
enjeksiyon ve Ankraj deligi agilmasi” birim fiyatindan yararlanilarak
yapilan yeni birim fiyatin %0100 amly ddenmesinin miim#kiin olmadigs hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi
gorustldu:

641 Sayilt ilamin 47’nci maddesiile ............... Ltd.Sti. yukleniminde
bulunan Klavuzlu Baraji ve HES Insaati isinde, agtkta 0-10 m. Arasinda
drenaj, enjeksiyon ve ankraj deligi agilmasi birim fiyattmin % 100 zaml
o6denmesi sonucu fazla O6deme yapidigr gerekgesiyle tazmin hikmu
verilmistir.

Dilekgi dilekgesinde; YF-14 fiyatinin, S6zlesme eki birim fiyat cetveli
(tarifleri ve sartlan) kitabinda tarifi ve birim fiyat cetvelinde de birim fiyatt
bulunmamast nedeniyle hazirlanmis  oldugunu. YF-14 no’lu pozun
olusturulmasinda esas alinan 31-7836 no’lu pozun, sézlesme(1993 yilr) eki
Sondaj ve Enjeksiyon Birim Fiyat Tarifleri kitabindaki agiklamasinda (31-
7837 pozu da dahil); 1.paragrafta; "Darbeli sondaj makinesi ile her tirlt
formasyonda, her tiirlii acida ve capta, idarenin istedigi tarzda veya projesine
uygun olarak karotsuz kontak(dolgu) ve konsalidasyon (saglamlastirma)
enjeksiyon deliginin a¢ilmast ile blon, ankraj ve drenaj deliklerinin delinmesi"
3.paragrafta; denilmekte oldugunu. Bu tarifin 1.paragrafinda isin mahiyetinin
aciklanmis (enjeksiyon deliginin acilmast ile blon,ankraj ve drenaj deliklerinin
delinmesi) ve kullanilan makinenin darbeli sondaj makinesi olarak belirtilmis
oldugunu; Daha sonraki paragraflarda, 1.paragrafta anlatilan isin yapilmasinda
kullanilan makine ve ekipmanlarinin cinsi degistiginde; rotary sondaj
makinesinde, birim fiyatlar %100 artar, kompresor tabancasinda ise poz
fiyattnin %15'f 6denir denilerek, tarif edilen isteki kullanidan makine ve
ekipmanlarinin cinsinin, 31-7836 no’lu pozun birim fiyatinin uygulanmasinda
esas oldugunu gostermekte oldugunu. Yani, pozun tarif ettigi islerin yapildigi
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yer, daima tunel icerisinde olmak tizere, kullamilan makine ve ekipmanlart
degistiginde farkli fiyatlarin uygulanmakta oldugunu. Ayrica, enjeksiyon
deliginin a¢ilmasi, drenaj, blon ve ankraj deliklerinin delinmesi denilirken,
sadece isin cinsine gore adlandirma yapilmis olup, yapilan is (delik delinmesi
veya acilmast) ve iste kullanilan makine ve ekipmanlart ile siirelerinin ayni
oldugunu. 31-7836 no’lu pozun genel fiyat analizi (DSI Jeoteknik Hizmetler
ve YAS Dairesi Bagkanligr Birim Fiyat Analizleri Kitabi) incelediginde;
analizin adinin "0-10 metre arasinda (10 dahil) galeri ve tiinel icerisinde havali
tabanca, wagon drill ve darbeli sondaj makineleri ile her tirlii formasyonda ve
her tirlt acida, karotsuz kontak ve konsalidasyon enjeksiyon deligi ile blon,
ankraj ve drenaj deliginin acilmast."olarak belirtiimekte oldugunu. 31-7836
pozunun; 03.917:kompresér (0,5 saat), 05-101:personel giderleri (1 saat) ve
09-003:santiye giderleri (1 saat) pozlari kullaniarak olusturulmus oldugunu.
Burada, deliklerin delinmesinde kullanilan makinelerin (havalt tabanca,wagon
drill ve darbeli sondaj makineleri) hava ile ¢alistigr icin sadece kompresor
kullanilmis oldugunu. Rotary sondaj makineleri ile delik delinmesinde donme
hareketi, hava (kompresor) ile olmayip, makine tzerinde yer alan tahrik
motoruyla saglanmakta ve pistonlu su pompastyla su sirkilasyonu yapilmakta
oldugunu. Yani, delik delinmesinde kullanilan makine ve ekipmanlari ve
kullanilma strelerinin farkli oldugunu. YF-14 no’lu pozun (Agikta 0-10 m
arasinda drenaj, enjeksiyon ve On gerilmeli kablo ankraj deligi acilmast)
olusturulmasinda, 31-7836 pozunun kullanilmis ve ankraj deliginin delinmesi
acikta yapildigr icin de, tiinel zammu ve tiinel uzunluk zamminin tenzil edilmis
oldugunu. Yeni fiyat analizinin yapim sartlarinda "Actkta 0-10 m arasinda her
turld formasyonda, her tirli agida ve capta, idarenin istedigi tarzda veya
projesine uygun olarak karotsuz, darbeli sondaj makinesi ile drenaj,
enjeksiyon ve 6n gerilmeli kablo deligi agilmasi, iskele ve calisma platformu
kurulmasi, her turld iscilik, malzeme, makine, ekipman, santiye giderleri ile
miuteahhit kari ve genel masraflar dahil agtkta 0-10 m arasinda drenaj,
enjeksiyon ve 6n gerilmeli kablo deligi acilmast", notunda ise "Bu birim fiyat
icin DSI 31-7836 no’lu pozun tarifleri esas alinacaktir denilmis oldugunu.
YF-14 no’lu pozun analizinde, delik delinmesinde kullanidan makinenin
"darbeli sondaj makinesi", 31-7836 no’lu pozun genel fiyat analizinde de
"havali tabanca, Wagon drill ve darbeli sondaj makineleti" olarak belirtilmis
oldugunu. YF-14 no’lu pozun notunda "Bu birim fiyat icin,DSI 31-7836
no’lu pozun tarifleri esas alnacaktir” denildigi, 31-7836 no’lu pozun tarifinin
3.paragrafinda ise "Tunel saglamlastirma enjeksiyonlart rotary tip sondaj
makineleri ile acilirsa birim fiyatlar %100 artat" denilmekte oldugunu.
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Yukarida detaylt bir sekilde anlatildigr gibi, birim fiyatin, kullanilan makine ve
ckipmanlarin cinsine gére uygulanmakta oldugunu. Delik delinmesi isinin
karsiligt olan birim fiyatin, isin yapildigi yerden ziyade, delik delinmesinde
kullanilan makine ve ekipmanlarin cinsine bagh olarak belirlenmekte
oldugunu. YF-14 no’lu pozun uygulandigi, "actkta 6n gerilmen kablo ankraj
deligi agilmast" isi rotary tip sondaj makinesi ile yapilmis oldugunu. YF-14
no’lu pozun olusturulmasinda 31-7836 pozu kullanilmis ve ankraj deliginin
delinmesi agtkta yapildigr icin de, tiinel zammu ve tiinel uzunluk zamminin
tenzil edilmis oldugunu. Ancak, bu yeni fiyatin analizinde kullanilan
makinenin "darbeli sondaj makinesi" olarak tarif edilmis oldugunu. Gerek,
YF-14 no’lu pozun notu ve gerekse 31-7836 no’lu pozun birim fiyat tarifi
dikkate alina/ak, yapilan is rotary sondaj makinesi ile yapildigi icin, tinel
zammi ve tunel uzunluk zamminin tenzil edilerek olusturulan YF-14 no’lu
pozun fiyatinin % 100 artirlarak 6denmis oldugunu. Yapilan bu 6demenin
birim fiyat tarifleri ile fiyat analizlerine uygun oldugunu, belirterek tazmin
hikmiuntn kaldirilmasini talep etmektedir.

[lam hikmi, Klavuzlu Baraji ve HES Insaati isinde, acikta 0-10 m.
Arasinda drenaj, enjeksiyon ve ankraj deligi agilmast igin 31-7836 poz no’lu
birim fiyattan yararlanilarak yapilan yeni birim fiyatin % 100 zamli 6denmesi,
sonucu fazla 6deme yapildigi gerekeesiyle verilmistir.

[lam hitkmiinde gerekce olarak birim fiyatn %100 artirilarak
uygulanmast igin ilgili imalatin Galeri ve Tunellerde yapilan saglamlastirma
enjeksiyonlart isi olmasi gerektigi ilgili imalatin ise agikta yapilan 0-10m.
Arasinda drenaj, enjeksiyon ve ankraj deligi agilmasi isi oldugu bu nedenle
rotary tip makine kullanildigr gerekeesi ile fiyatinin %100 artirilamayacagt yer
almaktadir.

Dilekgi itirazlarinin gerekgesini, YF-14 poz no’lu yeni birim fiyatin
yapilmasinda 31-7836 poz no’lu birim fiyattin esas alindigt ve yeni birim fiyat
tarifindeki notta “Bu birim fiyat icin, DSI 31-7836 no’lu pozun tarifleri esas
alinacaktir" denildigi, 31-7836 no’lu pozun tarifinin 3’inct paragrafinda ise
"Tunel saglamlastirma enjeksiyonlari rotary tip sondaj makineleri ile acilirsa
birim fiyatlar %100 artar" denilmekte oldugu, 31-7836 no’lu pozun fiyatinin
artmasinin veya eksilmesinin sartinin kullanilan makineye baglt oldugu, imalat
rotary tip sondaj makinesi ile yapildigi zaman fiyattn %100 zamli olarak
odendigi, YF-14 poz nolu yeni birim fiyatinda, imalatin darbeli sondaj
makinesi ile yapilacagt esasina gore diizenlendigi, ancak fiilen rotary tip sondaj
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makinesi kullanildig1 icin yeni birim fiyat tarifinde yer alan not geregi fiyatinin
%100 artirldigt, olusturmaktadir.

Sondaj ve Enjeksiyon Birim Fiyat Tarifleri kitabinda 31-7836 ve 31-
7837 pozlarina ait ortak actklamada bu pozlar, “Darbeli sondaj makinalar: ile
her tirli formasyonda, her tiirli agida ve gapta, idarenin istedigi tarzda ve
projesine uygun olarak karotsuz kontak (dolgu) ve konsalidasyon
(saglamlastirma) enjeksiyon deliginin agilmast ile bulon, ankraj ve drenaj
deliklerinin delinmesi" seklinde tarif edildikten sonra, "Tunel kontak ve
konsalidasyon delikleri rotary tip sondaj makinalari ile deldirilirse birim
fiyatlar % 100 artar. Ancak bu % 100k artis 1.1.1997 tarihinden 6nce ihale
edilen isler i¢in gecerlidir" hukmu getirilmistir.

YF-10 pozun tarifi incelendiginde s6z konusu deliklerin delinmesinde
darbeli sondaj makinesi kullanildigt anlagilmaktadir. Bu durumda da delik
delme bedelinin % 100 zamli 6denmesi mimkin degildir.

YF-10 poz no’lu analiz yapilirken Ornek alinan 31.7836 poz no’lu
analizin 1993 yili tarifi "galeri ve tunellerde karotsuz kontak (dolgu) ve
konsalidasyon (saglamlastirma) enjeksiyon deliginin agilmasi seklinde yapilmis
olup, tariften de anlagilacagt tGzere delik delinmesi islemleri agikta degildir
galeri ve tinellerde yapimaktadir. Dolayisiyla fiyatlar buna gore
belirlenmektedir.

Birim fiyat tarifindeki tiinel saglamlastirma enjeksiyonlart rotary tip
sondaj makinasi ile agilirsa birim fiyatlar % 100 artar ifadesinden, s6z konusu
artisin uygulanabilmesi igin,

-Delik delme.isleminin tinelde yapilmasi,

-Sadece tunel konsalidasyon (saglamlastirma) enjeksiyon deliginin
actlmasi,

-Deliklerin darbeli sondaj makinesi yerine sondaj makinesi ile
acilmasi, gerekmektedir.

Opysaki ilam .konusu iste, delik delme isi agikta yapilmustir. Ttnel
konsalidasyon isi degil drenaj, enjeksiyon ve ankraj deligi acilmasidir ve YF-
14 pozunun tarifine gore delik delme isi darbeli sondaj makinast ile
yapilmistir. Bu durumda yukaridaki 3 sartinda iste bulunmadigr anlasilmakta
oldugundan, delme islemine ait fiyatin %' 100 zamli Odenmesi miimkiin
degildir.
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Kaldr ki, 31-7836 pozunun tarif ettigi islerin yapildig1 yer, daima tiinel
ve galeri i¢inde ve buralarda yapilan isler olarak belirtilmis, sadece burada
kullanilan makine ve ekipmanlar degistiginde farkli fiyatlar uygulamasi esasi
getirilmistir. Ornegin; Tarife gére, s6z konusu isler kompresor tabancist ile
delinirse bu poz fiyatinin % 15' ile 6denecegi, tiineldeki konsolidasyon
(saglamlastirma) deligi rotary tip sondaj makinesi ile delinirse bu poz fiyatinin

% 100 zaml 6denecegi agiklanmistir.

Bu nedenle, dilekci tarafindan ileri strtlen "delik delinmesi isinin
karsiligt olan birim fiyatlar, delik delinmesinde kullanilan makine ve
ckipmanlarin cinsine baglt olarak belirlenmektedir" savi, sadece tunel ve
galerilerde yapilan kontak ve konsolidasyon delik delme isleri i¢in gegerli olup
her yerde ve her turli delik delme (blon, ankraj ve drenaj) islerini
kapsamamaktadir. Clinkii Birim Fiyat Tarifleri gayet acik olup hangi hallerde
bu pozun % 100 zaml 6denecegi sarahaten belirtilmistir. Dolayisiyla, her
yerde (acikta ve yeraltinda) ve her tirli delik delinmesi imalatina % 100 zam
verilemeyecegi gorulmektedir.

Yukarida agiklanan nedenlerle 641 sayil ilimin 47°nci maddesi ile
verilen tazmin hikminin TASDIKINE

Karar verildi.
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Tarih : 7.4.2006
No : 28573

-15.313 poz no’lu barajlarda kaya kazilmas: ve yolda dolgnya konnlmas

imalatinin patlayic: madde kullanimadan yapilmas: balinde, bu pozun

Sfvatia B-15.310 poz no’lu birim fiyatin %80t ilave edilmesi gerekirken,
15.313 pozu birim fiyatina %80 zam yapilarak odenmesinin mevinata aykar: oldugn
hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi
gorustldu:

lamin (B) fikrasina iliskin hitkiim, Obruk Baraji ve HES Insaati
isinde, B-15.313 poz no’lu Barajlarda kaya kazilmast ve yolda dolguya
konulmast imalatinin patlayict madde kullanidmadan yapilmast halinde, bu
pozun birim fiyatina B-15.310

poz no’lu birim fiyatin %80" ilave edilmesi gerekirken, kendi birim
fiyattna yani B-15.313 pozu birim fiyatina %80 zam yapilarak 6denmesi,
sonucu fazla 6deme yapildigi gerekeesiyle verilmistir.

Dilekgi itirazlarinin gerekgesini, B-15.310 ve B-15.313 pozlart aym
Ozellikte malzemenin kazilmast olup yalnizca birim fiyat tariflerine bagh
olarak kullanildig1 yer acisindan degisiklik arzettigi, tariflerde gortldigi gibi
insai acidan farkliik bulunmadigi, bundan dolayt da % 80'lik zammin buna
karsilik gelen imalat birim fiyatina (B-15.313 pozu birim fiyatina) uygulanmasi
gerektigi, olusturmaktadir.

Birim Fiyat Cetvelinin (D) formasinin kaziarla ilgili notlar kisminin
65’inci maddesinde "Herhangi bir sekilde kaya kazisinin patlayict madde
kullanilmadan yapilmasit halinde B-15.310 pozisyonu fiyatina %80 zam yapilir.
Ancak bu zammin yapilabilmesi ic¢in patlayict madde kullanilmadan kaya
kazisi yapilmasini idarenin pesinen yazili olarak talimat veya izin vermis
olmast lazimdir" denilmektedir.

Kazilarla ilgili notlarda, kazt imalatinin patlayicisiz  yapilmast
durumunda ilgili kazi pozunun birim fiyatinin %80 zamli 6denecegine dair bir

160 SAYISTAY DERGISI e SAYT: 61



Temyiz Kurulu Karart

htkim bulunmayip, herhangi bir sekilde kaya kazisinin patlayict madde
kullanilmadan yapilmast halinde B-15.310 pozisyonu fiyatina % 80 zam
yapilacags belirtilmekte oldugu goriilmekte olup, bu gerekee ile verilmis ilam
hikmiiniin yerinde oldugu anlagilmaktadir.

Yukarida agiklanan nedenletle 641 sayili ilamin 23/E. maddesi ile
verilen tazmin hikmtnin TASDIKINE,

Karar verildi.
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Tarih : 10.4.2006
No : 28583

Ulkeme bosaltma bedeli imalat birim fiyatina dahil olan fkum  cakil
malemesi igin ayrica yikleme bosaltma bedeli ddenmesinin mevzuata

aykurs oldugn hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi
gorustldu:

[lam hitkmii, "Malatya-Darende-Gokpinar Sulamast Insaatt" isinde;
Yikleme bosaltma bedeli imalat birim fiyatina dahil olan kum ¢akil malzemesi
icin ayrica 09.003/1 pozundan ylkleme bosaltma bedeli 6denmesi sonucu
fazla 6deme yapildigr gerekgesiyle verilmistir.

Dileketi itirazlarinin gerekgesini, agrega malzemesinin kanallarda filtre
malzemesi, ulasim yollarinda stabilize malzeme ve beton agregasi olarak
kullanilmakta oldugu, konkasérde agrega tretimi ile bu malzemenin
kullanilacagi imalatlarin degisik nedenlerle es zamanlt olarak yapilamadigi, bu
nedenle depolanan malzemenin ikinci bir defa yiikleme bosaltma yapilarak
imalat mahalline tasindig1 olusturmaktadir.

16.041-2-B poz no’lu birim fiyatt olusturan D.4265/1, D.4265 ve
D.4246 pozlart Karayollar1t Genel Mudurligiine ait pozlar olup, bu pozlarin
birim fiyat tariflerinde; "Tasin; ocaklardan cikarilmasi, konkasore verilecek
boyutta kirilmast, vasitalara yiklenmesi, ocak-konkasor arasinda nihal
ortalama 150 m. Mesafeye kadar tasinmast, bosaltilmasi, konkasore verilmesi,
sartnamesinde belirtilen veya Idarece istenilen graniilometriyi elde edecek
sekilde konkasorle kirilmasi ve elenmesi, munzam elemeler ve grantlometri
ayarlama islerinin yapilmasi, konkasor altinin bosaltilmasi, kirilmis ve elenmis
agreganin; vasttalara ylklenmesi, figiire veya depo yerinde bosaltilmast,
asagida «Birim Fiyata Dahil Olmayan Masraflar» bashigi altinda”sayilanlar
disinda kalan diger bitun islerin yapilmasi i¢in lizumlu her tirla iscilik,
malzeme, makine, alat ve edevat masraflar1 ile miteahhit kart ve genel
masraflar." 1n birim fiyata dahil oldugu belirtilmistir.
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Birim fiyat tariflerinde, a) ocaktan ¢tkarian tasin konkasore verilecek
boyutta kirildiktan sonra araglara yiklenmesi ve konkasér yaninda
bosaltilmasi, b) Kirtlan ve elenen agreganin konkasor altindan bosaltilmast
nedeniyle konkasor yakininda depolanan malzemenin yukleniciyle vasitalara
yuklenerek imalatta kullanilacak yerde figtiresi yada depoya bosaltilmast
seklinde olmak tzere iki ayri yikleme-bosaltma isleminden bahsedilerek bu
islemlerin birim fiyata dahil oldugu belirtilmektedir.

DSI Birim Fiyat Tarifleri Kitabinin, "Tasima Isleri Uygulama
Kriterleri" baslikli boliminin "Genel Hikimler" bashgt altindaki 1’inci
maddesinde: "Tasima formillerine gbre hesaplanarak bulunan tasima
bedellerine, yikleme, bosaltma ve is yerinde istif bedelleri dahil degildir.
(GCimento, demir tagtmast gibi 6zel tasima fiyati olan malzeme ve yik tasima
bedelleri harig) ihzarat ve imalat birim fiyatlarina malzemenin ocaktaki (satin
alma yeri veya depodaki), insaat yerindeki yiikleme, bosaltma ve istif bedelleri
dahil edilmistir. (Madde 5'deki kayit mahfuzdur)" dendigi,

Madde 5'te ise; "Tasimalarda malzemenin ¢tkarildigi veya satin alindig
kullanilacags yer arasinda bir defadan fazla yikleme ve bosaltma yapilmasina
zorunluluk olmasi halinde durum idare ile miteahhit arasinda, muteahhidin
kusuru olmaksizin meydana geldigine dair, gerekceli musterek bir tutanakla
tespit edilir. Bu takdirde fazladan yapilan yiikleme, bosaltma bedeli 6denir."
dendigi gorilmektedir.

Imalat birim fiyatlarina malzemenin yiikleme bosaltma ve istif bedeli
dahil oldugu icin, ilgili imalatlarda kullanilan agrega malzemesi icin ayrica
yukleme, bosaltma bedeli 6denebilmesi ancak miuteahhidin kusurundan
kaynaklanmayan bir zaruretin olmasi gerekmektedir. Agrega malzeme icin
ayrica yukleme bosaltma bedeli 6denmesine dilek¢i, konkasérde agrega
tretimi ile bu malzemenin kullanilacagi imalatlarin degisik nedenlerle es
zamanlt olarak yaptlamadigini gostermektedir. Bu gerekcenin "Tasima Isleri
Uygulama Kriterleri" baslikli bolimiintn "Genel Hikiimler" baglig: altindaki
5, maddesindeki mitteahhidin kusuru olmayan bir zorunluluk olarak kabul
edilmesi mimkiin gérilmemektedir.

Yukarida, aciklanan nedenletle 641 sayili, ilamin 73/D maddesi ile
verilen tazmin hikminiin TASDIKINE,

Karar verildi.
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Tarih :9.5.2006
No : 28712

dareden kaynaklanan nedenlerle imalatlarin is programina wygun olarak

yapilmamast ve buna dayal olarak hak edislerin de is programma nygun

olarak  diizenlenememesi  sonucu,  i§  programina  dayali  olarak
hesaplanamayan fiyat farkinin, fiili hakedis taribine gore hesaplanmasinda ve odenmesinde
mevznata aykuriik bulunmadigs hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi
gorusildi:

Ilamin 1’inci maddesinde; Miiteahhit ................... A.S.'ne ihale
edilen "Zeytinburnu TCDD. Altgecitleri Genisletme ve Baglanti Yollart
Ortak Altyapt Insaatt Isi"nde 2862 sayili Kararname ile getirilen fiyat fark:
O6demelerinin is programinda belirtilen harcama tutarlarina gére hesaplanmasi
gerckirken, diizenlenen hakedislerin tutarlart  esas alinmak suretiyle
hesaplanmasi neticesinde fazla 6demeye neden olundugu gerekeesiyle tazmin
hitkmi verilmistir.

Dilek¢i temyiz dilekcesinde; s6z konusu ise ait yer tesliminin
26.07.2000 tarihinde yapildigini, avan projeye uygun olarak hazirlanan
uygulama projelerinin  Ulasim Planlama Midirligiince sorunlar tasidig
gerekeesiyle yeniden etidintn istendigini, yeniden elden gecirilen proje ile
ilgili galismalarin 2001 Nisan ayinda sonuclandigin, ilk projeye gore yapilmast
gereken bazi kamulastirllma ¢alismalarinin gerceklestirilememesi nedeniyle
isin bitim tarihinin 29.08.2001 yerine 12.01.2002 tarihi olarak belirlenerek
Odenek dilimlerinin buna gore revize edildigini, ancak bazi istimlak
calismalarinin  sonuglanmamasi, projelerin onaylanmasinda meydana gelen
gecikmeler ve IGDAS. Genel Midirligiinin calisma  giizergahindaki
deplaselerini  zamaninda yapmamast nedenleriyle isin bitim  tarihinin
28.07.2002 olarak degistirildigini, 6denek dilimlerinin de yeniden revize
edildigini, miiteahhidin 2 no’lu hakedis itibariyle 2000 yii 6denegini
doldurmast nedeniyle 3 no’lu hakedisten itibaren 2001/2862 sayili
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kararnamenin  uygulandigini,  yapidan  fiyat farki  hesaplamalarinda
parametrelerin dogru uygulandigini, fiyat farki uygulamasinda enterpolasyon
yonteminin uygulanamayacaginin Yiksek Fen Kurulunca belirtildigini, bu
yontemin sadece zorunlu hallerde gegerli bir yontem oldugunu, idareden
kaynaklanan zorunlu nedenlerle miiteahhit imalat yapamamissa muteahhidi
her ay hakedis dizenlememekle sorgulamanin anlamli olmayacagini, idarenin
isyeri teslimindeki yukumliliiklerini geregi gibi yerine getiremedigini, bu
durumda yapilamayan isler: dolayisiyla miiteahhidin sorumlu tutulmasinin
haksizlik olacagini belirterek tazmin hitkmuntn kaldirilmasint istemistir.

Bayindirlik Isleri Genel Sartnamesinin (BIGS) 39’uncu maddesinin
3uncti bendinin (a) fikrasinda gecici hakedis raporlarinin miteahhidin
basvurusu uzetine, sozlesme ve eklerinde aksine bir hitkim bulunmadikc¢a
ayda bir defa diizenlenecegi, miteahhit basvurmadig: taktirde, idarenin en
cok ti¢ ay icinde tek tarafli olarak hakedis diizenleyebilecegi belirtilmistir.

18.08.2001 tarth ve 24497 sayih Resmi Gazetede;yayinlanan
2001/2862 sayili Bakanlar Kurulu Karari eki Esaslarin 3’incti maddesinde
parametreye esas baslangic ayt ve parametreye esas uygulama ayinin tanimi
yapilmustir. Buna gore,

"Z/2 Parametreye esas baslangi¢c ayi: Bu Esaslarin yirirlige girdigi
tarihten 6nce ihalesi yapilmis (son teklifleri alinmis) isler dahil devam eden
islerde 2000 yil1 aralik ayz,

Z/3 Parametreye esas uygulama ay:: Bu Esaslara gore hazirlanmig
onayli is programina uygun olarak her ay yapilan is kalemleri dikkate alinarak
hakedis dizenleme tarihinin icinde bulundugu aydan bir 6nceki ayt" |eklinde
tanimlanmustir.

BIGS. nin 39’uncu maddesi hitkmi ile 2001/2862 sayili Kararname
eki Esaslarin  3’inci maddesi hikmi  birlikte  degerlendirildiginde,
miteahhidin basvurusu tzerine, s6zlesme ve eklerinde aksine bir hikim
bulunmadig takdirce ayda bir defa, o ay is programina uygun olarak yapilan is
kalemleri dikkate alinarak hakedis diizenlenecegi anlagilmaktadir. Bu
htkimlerin uygulanabilmesi yani her ay hakedis dizenlenebilmesi, isin is
programina uygun olarak devam etmesi, is programinda yapilmast 6ngoriilen
imalatlarin yapilmasina baglidir. Idareden veya miiteahhitten kaynaklanan ya
da zorunlu nedenlerle, imalat yapilamayan aylar icin hakedis dizenlenmesi
s6z konusu degildir.
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Bayindirthk ve Iskin Bakanligt Yapi Isleri Genel Midirligi,
tarafindan yayinlanan 2001/2862 Sayilt BKK. Eki Esaslara Ait A¢iklamalarin
15’inci maddesinde; Gegici 14tncti maddeye iliskin uygulamanin "is kalemi"
bazindastek tek yapilmasi yerine ayni sonucu vermesi ve pratik olmasi
bakimindan iki hakedis arasindaki kiimilatif fark seklinde yapilmasinin uygun
olacagt belirtildikten sonra, bu Esaslarin yirtrlige girdigi 18.08.2001
tarthinden sonra yapilacak hakedis Agustos 2001 ve 6 no’lu hakedis ise,
01.03.2001 tarihinden 6nce 6denmis son hakedis 2 no’lu hakedis ise ve bu
arada Martta 3 no’lu, Mayista 4 no’lu, Temmuz’da 5 no’lu hakedisler 6denmis
ise fiyat farki hesabinin nasil yapilacagi agiklanmustir.

Gene ayni agiklamalari sondan bir 6nceki paragrafinda uygulanmaya
iliskin olarak diizenlenmis 3 adet 6rnek hakedis raporunun ekte «génderildigi,
tespite esas hakedis raporunun 2001 Subat ayinda, sonraki hakedis
raporlarinin - 2001 Maytis ve 2001 Agustos aylarinda diizenlendiginin
varsayildigt belirtilmistir.

Goruldugt gibi, 2001/2862 sayilh Kararname eki Esaslarda ve
Esaslara ait Actklamalarda yil ici fiyat farklarinin onaylt is programina gore
her ay harcanmasi gereken tutarlar dikkate alinmak suretiyle hesaplanacagina
liskin bir hikim bulunmamaktadir. Fiyat farki hesabinda esas olan,
hakedislerin 6dendikleri tarihler ve kiimulatif tutarlardir.

Rapor dosyasinda mevcut belgelerin incelenmesinde, sz konusu isin
tarihinde ihale edildigi, 1 isyeri teslim tarihinin 26.07.2000, 2000 yili (sézlesme
yili) 6deneginin  894.350.000.000.-TL oldugu, anlasiimaktadir. 08.06.2001
tarth ve 2778 no’lu sire uzatim kararinda, avan projeye uygun olarak
hazirlanan uygulama projelerinin tetkik edilmek tizere Ulasim Planlama
Mudurligine gonderildigi, projenin bazt sorunlar icerdigi gerekgesiyle
yeniden etidiniin istendigi, UKOME'nin ayni; konuda TCDD ve Ulasim
Koordinasyon Mudirliginiin onayinin istenmesi sarti getirmesi Uzerine
projenin Ulasim Koordinasyon Mudirligi tarafindan yeniden ele alindigi,
proje  kapsaminda kamulastirilmast gereken 6zel miilke ait gayri menkullerin
kamulastirma islemlerinin ve BEDAS; TEAS ve TCDD tarafindan yapilmasi
gerecken deplaselerin  19.04.2001 tarthine kadar tamamlanamadigi, bu
nedenlerle 2000 yii  6deneginin  ancak  131.173.538.860.-TL  sinin
harcanabildigi belirtilerek 6denek dilimleri yeniden revize edilmistir.

29.04.2002 tarih ve 3173 no’lu siire uzatim kararinda da Turan Giines
Caddesinin iki seridinde Istanbul Oto ve TCDD Genel Mudurliga
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kamulastirmalarinin  sonuglanmadigl, Sumer ve Et Balik alt gecitlerinde
projelerin TCDD tarafindan tasdik edilmedigi IGDAS'n deplase islerini
tamamlamadigl, bu nedenlerle is programinda 2001 yili  6denegi
2.051.326.461.140.-TL.  olmast karsin bunun 1.068.146.402.129.-TL'sinin
harcanabildigi belirtilerek 6denek dilimleri yeniden revize edilmistir.

Yukarida tarth ve numaralari belirtilen siire uzatim kararlarindan da
anlastlacagi gibi idareden kaynaklanan nedenlerle, onayli is programinda
belirtilen 6denek dilimlerine.) uygun olarak imalat yapilamamus, iste gecikme
meydana gelmistir. Bunun sonucu olarak her ay hakedis diizenlenmemis,
imalatlar yapildik¢a diizenlenmistir.

BIGS.'nin 39’uncu maddesinde yer alan hakedis diizenleme siireleri ile
ilgili hikmun, muteahhidin bagvurusu tzerine her ay bir hakedis dizenlenir
seklinde degil, bir aylik stirede ancak bir defa hakedis duzenlenir, miiteahhit
basvurmadigi takdirde idare tek tarafli olarak ¢ ay icinde hakedis
dizenleyebilir seklinde anlasiimas: gerekir.

Yukarida da belirtildigi  gibi idareden kaynaklanan nedenlerle
imalatlarin i programinda uygun olarak yapilamamast sonucu hakedisler de is
programina uygun olarak diizenlenememistir. Is programina dayalt olarak
hesaplanamayan fiyat farkinin fiili hakedis dizenleme tarihine gore
hesaplanmasinda ve 6denmesinde mevzuata aykirt bir husus yoktur.

Agiklanan gerekgelerle 654 no’lu ilamin 1’inci maddesi ile verilen
tazmin hikminin KALDIRILMASINA,

Karar verildi.
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