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Hizmette halka yakinlik anlayisi, vatandasa sunulan hizmetlerin zamanla merkezi
idareden yerel idarelere kaymasina neden olmustur. Bu durum ise sosyal belediyecilik
olgusunu &nemli hale getirerek, ginimiz belediyelerinin dncelikleri arasina dahil etmistir.
Sosyal belediyecilikten daha sonra ortaya gikan bir kavram olarak e-Belediye uygulamalari
ise enformasyon teknolojileri kullanilarak vatandasa daha etkin bir bicimde hizmet sunma
amaciyla ortaya gikmistir. S6z konusu bu iki mekanizmanin hizmet sunumuna sagladig
faydalarin sadece kendi zeminlerinde kullanilmasindan ziyade, bir arada kullanilmasinin
hizmet kalitesini daha verimli, daha etkin ve daha kullanisl hale getirecegi izahtan
varestedir. Bu nedenle sosyal belediyecilik anlayisinin e-Belediye uygulamalariyla entegre
bir sekilde sunulmasi ve buna iliskin yeni birtakim &rnekler, bu alanda faaliyet gésteren ve
yasayan tim aktdrlerin fayda saglayacagi gelismeler olarak kabul gérmisti.
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ABSTRACT

The principle of subsidiarity in service has caused the services offered to citizens to
shift from local management fo the center over time. This has made the social municipality
phenomenon important and included it among the priorities of today’s municipalities.
However, e-municipality applications emerged as a concept later than the social municipalities
in order to provide services fo citizens more effectively by using information technologies. It
is obvious that the use of these two mechanisms in combination, rather than the use of these
services on their own grounds, will make the quality of service more effective, more efficient
and more convenient. For this reason, the introduction of social municipality approach in
an integrated manner with e-municipal applications and new examples of this have been
recognized as developments that will benefit all actors operating and living in this area.
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GiRiS

Devletin her alanda toplumun her kesimini koruma ve refahini saglama
gayesi “sosyal” kavrami ile bizleri tanishrmishr. Bu genel kavramdan yola ¢ikan
devlet aygiti, sosyal politikalar treterek, sosyal hizmetler, sosyal giivenlik, sosyal
yardim, sosyal hekimlik gibi 6zel konulara egilerek genel anlomda hizmet
sunumunu kaliteli ve verimli bir yapiya kavusturmayr ve bunun yani sira gelir
adaletsizligine bagli esitsizligi ortadan kaldirmayr amaglamistir. Kéyden kente
goclerin yasanmasi ve hizli nifus artisi sosyal olma 6zelligini devletten yerel
yonetimlere kaydirmis ve bdylece sosyal belediyecilik kavrami 6n plana gikmistr.

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin yereldeki yansimasidir. Sosyal
belediyecilik, etkin ve hizli hizmet iretebilmenin olmazsa olmaz sarhdir. Bu
kavram, halkin ihtiyaglarinin onlara en yakin birimlerce karsilanmasi ve sadece
teknik altyapi hizmetlerinin degil, kiltirel, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasini da igerir.

Topluluk halinde yasamanin  sosyal belediyeciligi  gerektirmesi  gibi
ginimiz teknoloji kullaniminda yasanan artis da  belediye hizmetlerinde
elekironik imkénlarin  kullaniimasini - gerektirmektedir. Nitekim son yillarda
yasanan teknolojik gelismeler, kamu hizmetinin sunumunu farklilashrarak daha
hizli, daha az masrafli ve daha giivenilir uygulamalar sunan elektronik hizmet
sunumunu yayginlastrmistir. Bu duruma, yerel dlgekte hizmet sunan belediyeler
de kayitsiz kalmamis ve hizmet sunumlarini yerel halkin talep ve ihtiyaglarina
bagl olarak elektronik alana aktarmislardir. Heniiz yeterli derecede yayginlasmis
olmasa da e-Belediyecilik kavrami, gelisen bilgi ysnetim sistemleri kapsaminda
birgok belediye tarafindan cesitli hizmet sunumlariyla uygulanir hale gelmistir.

Bilindigi Uzere, sosyal belediyecilik uygulamalari ile e-Belediyecilik
hizmetleri birbirinden ayri faaliyetler olarak vatandasa sunulur. Bu calismanin
konusu ise sosyal belediyecilik anlayisinin e-Belediyecilik uygulamalarina entegre
edilmesi, daha ayrintili bir ifadeyle, sosyal belediyecilik ile e-Belediyeciligin
birlestirilerek uyumlastirilmasi ve vatandasa hizmeti en dnemli faaliyet kabul eden
belediyelerin, bu hizmetleri elektronik imkanlardan yararlanarak sanal ortama
aktarmasi ve bdylelikle maliyetleri disirmeleri, verimli hizmet sunumu elde
etmeleri ve sirat kazanmalaridr.

Makalenin ilk bsliminde sosyal belediyecilik anlayisi tim unsurlariyla
ele alinacaktir. ikinci bélimde ise e-Belediyecilik kavramina yer verilecek ve
sonrasinda sosyal belediyeciligin e-Belediye uygulamalarina entegre edilmesine
iliskin 8rnek uygulamalardan bahsedilecektir.
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1. YEREL YONETIMLERDE SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI

Sosyal belediyecilik anlayisi, daha genel ifadeler cagristiran sosyal devlet
ve sosyal politika kavramlarinin 6zimsenmesiyle baslar. Nihayetinde bu tarz
belediyecilik, sosyal devlet ve sosyal politikalar zemininde yikselir. Oncelikle bu
kavramlarin agiklanmasi meselenin 6ziini ve gerekliligini daha net bir sekilde
ifade eder.

1.1. Sosyal Devlet Kavrami

Sosyal devlet en genel anlamiyla; toplumda daha fazla esitlik yaratmak
ya da var olan esitsizlikleri ortadan kaldirmak igin sosyal ve piyasa aktdrlerinin
olumsuz etkilerini yok etmeyi hedef alan bir devlet bicimidir (Dedeoglu, 2009:
42). ilk olarak 19'uncu yiizyllda Avrupa’da ortaya cikhgi bilinmektedir.

19. yizyllda ortaya cikan, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda etkilerini
artirarak sirdiren sosyal devlet, 1970'li yillardan giinimiize kadar gerek ulusal,
gerekse uluslararasi diizeyde giincellik ve 6nemini yitirmeyen bir konudur. Refah
devleti ya da sosyal devlet kavramlari incelendiginde bu kavramlarin kapsamli
ve yeterli bir tanimi bulunamamakiadir. Literatiirde genel olarak gegen tanimlar,
sosyal devleti amaglarina veya araclarina gére tanimlamaktadir. Ancak, kapsanan
amag ve araglar arasindaki farklilik genel kabul gérmiis sosyal devlet tanimina
ulasmayi engellemektedir (Aktan, 2013).

Sosyal devlet, vatandaslarina siyasal ve toplumsal yasama kahlabilmeleri
icin, insan onuruna yakisan asgari dizeyde bir gelir temini, adil gelir dagitim,
yoksullukla miicadele, firsat esitligi, sosyal givenlik, sosyal baris, sosyal bitiinlesme,
ekonomik biyime ve kalkinma gibi amaglari gerceklestirmeyi hedeflemektedir
(Oztiirk ve Giil, 2012: 378). Hizl gé, issizlik ve yoksulluk baglaminda ortaya
cikan aile ¢dzilmelerinin hiz kazanmasi ile ihmal ve istismara ugrayan kadin
ve cocuklarin sayisinin arth@i, buna bagli olarak devlet korumasi ve bakima
ihtiyag duyan cocuk sayisinda &nemli artislarin gérildigu, yashlarin bakimiyla
ilgili sorunlar yasandigi, evsizler olarak adlandirilan sokakta yasayan ve sokakla
bitinlesen insan sayisinin arhk sorun olmaktan ¢ikip kaniksanir hale geldigi
gorilmektedir. Tarim alanindaki kiiresel politikalarla birlikte ortaya gikan tarimdan
hizli kopus ve kente g&g; beraberinde issizlik, kadin ve cocuk istismarini da artan
sorunlar olarak karsimiza cikarmaktadir. Bu sorunlara yénelik olarak, sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlara iliskin faaliyet ve programlarin devletin denetim,
gozetim ve sorumlulugunda toplumun her kesiminin (genel ydnetim birimleri, yerel
yonetimler, 6zel hukuk tizel kisileri ve gergek kisilerin) katiimi saglanarak bir
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bitinlik iginde yiritilmesi temel alinmaktadir. Zira sosyal hizmet ve yardimlasma
duygusu ve edimi kisinin en yakin evresinden baslar ve halkalar halinde kdy, ilge,
il ve ulusal diizeye ulasir (Pekkiiciksen, 2004: 460).

ilk olarak 1961 Anayasasi ile sosyal devlet kavrami anayasamiza dahil
edilmistir. 1961 Anayasasi’nin 10. maddesinde: “Devlet kisinin hak ve hirriyetini,
fert huzuru, sosyal adalet ve hukuk devleti ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasi ve sosyal bitin engelleri kaldirir; insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi igin gerekli sartlari hazirlar” denilmistir. 1982 Anayasasi’nda
da Tirkiye Cumhuriyeti’'nin sosyal bir hukuk devleti oldugu vurgulanarak,
Cumhuriyetin sosyal niteligi ve genis sosyal haklar devleti oldugu daha genis bir
sekilde vurgulanmistir. 1982 Anayasasi’nin 5. maddesinde devletin temel amag ve
gorevleri “Tirk milletinin bagimsizligini ve bitinligini, tlkenin bslinmezligini,
Cumhuriyet ve Demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hirriyetlerini, sosyal hukuk devleti
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli
sartlart hazirlamaya calismakhr” denilmistir (Gozibuyik, 2001: 16).

1.2. Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika kavrami, sanayi devrimi ile birlikte ortaya cikan ve zayif
durumdaki proletarya ile burjuvazi arasinda olusan sinif farkliigindan dogan
problemlerin ¢6zimiiny ifade etmektedir (Tokol, 2000: 2). Bu yéniyle sosyal
politika kavrami sosyal belediyeciligin temelini olusturmaktadir.

Sosyal politikanin tarihsel sirecine bakildiginda; 19. yiizyll boyunca
devlet tarafindan isci sinifi merkezli dnlemleri iceren politikalar uygulanmaya
baslanmistr.  Calisma  kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal givenlik, calisma
hayatindaki kadin ve gocuklarin korunmasi gibi konular sosyal politika alaninin
temel konulari haline gelmistir (Erséz, 2011: 48). Sosyal politika, genel itibariyle,
20. yizyihn bir olgusu olmakla birlikle daha ¢ok ekonomik ysnden gelismis
toplumlara &zgi bir olgu ve &ziinde bir toplum iyesinin “vatandashk” hakkina
dayali bir gelismedir. Bu agidan giinimizde demokrasi ve vatandashik haklarinin
tam anlamiyla uygulanmadigr ilkelerin var oldugu disinildiginde toplumsal
sorunlari kapsayici ve bu yénde ¢éziim odakli toplumsal politikalarin varligindan
s6z etmek oldukca zordur (Koray, 2000: 8).

lkinci Dinya Savasi'ndan sonra sosyal devlet kavraminin gelismesiyle
sosyal politikalarin uygulama alani ve kapsami genisleyerek cesitlilik kazanmistr.
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Artik 21. yizyilda sosyal politikalar gegmis dénemlerdeki yoksullukla miicadele ve
isci sorunlarini ele alan politikalarla kendisini sinirlamaktan ¢ikmistir (Erséz, 2004:
11). Temel hak ve 6zgirliklerin sosyal-ekonomik hak ve &zgirliklerle genislemesi,
siyasal haklar giiglenen isci sinifinin demokrasi iginde kalarak toplumu degistirme
gici kazanmasi ve toplumsal reformlarla, bati toplumunun cehresi degismistir.
Baslangigta isci sorunlarina ¢ézim bulmak amaci ile olusturulan sosyal politikalar
bu sorunlara iretilen ¢géziimler ile toplumsal alandaki baska sorunlara ysnelmistir
ve bu gelismeden dolayi dar bir kapsami ve anlami olan sosyal politika, giderek
hem daha genis toplumsal kesimlere yayilmis, hem de nitelik degistirerek bugiinki
anlamiyla genis anlamda bir sosyal politika uygulamasina ulasmishr (Koray,

2000: 9).

Sosyal politika, toplumsal hayatta olusan ve sosyal politika alanina giren
tim sorunlarla ilgilenmekte ve bu sorunlara yénelik olarak ¢6zim tretmektedir.
Calisma hayatindan kaynaklanan sorunlara iliskin gelistirilen sosyal politikalar
heniiz yeni olmasina karsin, sosyal politikalarin biyik bir kismi insanlik tarihi kadar
eski olup, isveren, isci sinifi ve diger tim gruplar ve sorunlari ile ilgilenmektedir

(Aydin, 2008: 26).

Ginimizde sosyal politika dar ve genis anlamlari ile bilinmektedir. Dar
anlamli sosyal politika, devletin faaliyetleri sinirli kitlelere ya da bir sinifa dénik
calismalart kapsadiginda ortaya cikmaktadir (Talas, 1990: 31). Il. Dinya Savasi
sonrasinda diinya genelinde meydana gelen yikimla beraber, sosyal politika
kavrami teorisinde ve uygulamalarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bu dénem
itibariyle sosyal politikanin kapsamina, toplumu olusturan genis halk kesimleri
dahil edilmistir (izveren, 1968: 5).

Sosyal politika dar anlamdan genis anlama dogru, anlam genislemesi
yasadikga, devletin de “sosyal refah devleti” niteligi kazandigi gérilmektedir.
Bugiin Uciinci kusak diyebilecegimiz cocuk, kadin, cevre, tiketici haklari gibi
birgok konuda da sosyal politika &nlemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Kadin-erkek
esiﬂigi, ozurlilerin korunmast, pozitiF oyrlmC|||k denilen konulara kadar bircok
yeni politikalar giindeme gelmektedir. Dolayisiyla, zaman icinde sosyal politika
isci sinifina ydnelik bir politika olmaktan gikarak sosyal esitlik ve sosyal adalet
temelli bir politikaya dénistigi gibi, yeni yikselen toplumsal hareketlerle de
degisime ugramakta ve ugramaya devam etmektedir (Koray, 2000:29).

1.3. Sosyal Belediyecilik Kavrami

Sosyal belediyecilik; yerel idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
islevi ykleyen, bu cercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve cevrenin
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korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi
ile sosyo-kiiltirel faaliyet ve ¢alismalarin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan
altyapr yahrimlarinin yapilmast igin bilingli politikalar Gretmesini dngédren; bireyler
ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal givenlik ve adalet mevhumunu
guglendirmeye yonelik olarak yerel idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir model olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 2002: 35). Baska
bir tanima gére sosyal belediyecilik; kamusal harcamalari saglik, egitim, kiltir
gibi faaliyetlere yonlendiren, istihdam sorununun ¢ézimiine yénelik politikalar
gelistiren ve uygulayan, muhtag durumda bulunan insanlarin korunmasini ve maddi
acidan desteklenmesini saglayan, yerel dizeyde saglik ve egitim olanaklarinin
gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin tesis edilmesine yardimei olan bir

modeldir (Kaya, 2003: 68).

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini artiran ve
sosyal yasam icinde aktif bir hale gelmesini saglayan bir anlayistir. Toplumun
beklenti, ihtiyag ve taleplerini karsilayacak hizmetler vermekle yiskimlu, tizel
kisilige sahip yerel ydnetim birimlerinden biri olan belediyelerin etkin ve hizli
hizmet Urefebilmesinin en temel sarh toplumun yapisini, &nceliklerini tanimakhr.
Toplumun ihtiyag ve beklentileri denildiginde sadece kentsel alt yapi hizmetleri
ve teknik hizmetler anlasiimamakta, giinimiz kosullari da degerlendirildiginde
kiltirel, ekonomik, egitim ve saglik hizmetlerine yénelik bir takim sorumluluklar
bu kapsama dahil edilebilmektedir. Bu da “Sosyal Devlet” kavraminin uzantisi
olarak “Sosyal Belediyecilik” anlayisini beraberinde getirmektedir (Peksen,
2014: 5). Dahasi, sosyal belediyecilik, kaliplasmis belediyecilik anlayisinin
disina gikmis bir tanimdir. Sosyal belediyecilik, yardima ihtiyaci olanlarin bu
ihtiyag hallerini ortadan kaldirmayi, sosyal sorunlarin ortadan kalkmasina &n
ayak olmayi ve bunlarla beraber insanlarin yasadiklar ortamda mutlu, huzurlu,
given duygusu gelismis bir refah ortaminda yasamalarini planlamaktadir. Yine
sosyal belediyecilik, cocuklara, genclere, yasllara, kadinlara, toplumdaki tim
dezavantajli gruplara dzel hizmetler sunmakta ve &zel politikalar Gretmektedir

(Oztiirk ve Giil, 2012: 385).

Belediyeler, kendi sinirlari igerisinde yasayan birey, aile ve topluluklarin
U ayr kaynaktan gelen sorunlariyla ilgilenmektedir. Bunlar; toplumsal sistemin
isleyisinden ve yapisindan kaynaklanan ve &zellikle biyik sehirlerde acil
midahaleyi gerektirecek boyutlara ulasan yoksulluk, issizlik, dilencilik, sugluluk
ve benzeri sorunlar; belediyelerin kendi hizmet alanlari icinde meydana gelen
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afetlerden dolayr zarar géren birey ve ailelerin karsilastiklari sorunlar ve insanin
dogasindan gelen ve cevresel kosullarin da etkisiyle somutlasan gocuk, yash ve
engellilerin karsilastklar sorunlardir. Sosyal belediyecilik olarak adlandirilan

uygulamalar, bu iig kaynaktan gelen sorunlarin ¢éziimine iliskin cabalardir (Ates,
2009: 92).

Tém bunlarin yani sira sosyal belediyecilik kavraminin anlasilmasi, onun
nasil ortaya ¢ikhgina, nasil gelisip ginimiiz belediyecilik uygulamalarina konu
edildigine baglidir.

1.4. Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Sosyal belediyecilik yaklasiminin temelleri 19. yizyilin sonlarinda gelisen
“sosyal devlet” anlayisina dayanmaktadir. Sanayi Devrimi‘nden ikinci Dinya
Savasi'na kadar olan dénemde yerel ydnetimlerin sosyal politika alanindaki
islevleri 20. yiizyilin baslarina kadar genelde yoksullara yardim &lceginde kalmis,
bu dénemden sonra ve &zellikle Birinci Disnya Savasi ve iki savas arasindaki
sosyal imkénsizliklar déneminde yerel yonetimler daha genis sorumluluklar
yiklenmislerdir (Erséz, 2006: 768). Bu sebeple sosyal devlet anlayisi n plana
ctkmis ve yere| yénetim|erin bu alanda s6z sahibi olma sireci hizlanmistr.

lkinci Dinya Savasi’'ndan sonra refah devletinin gelisimine paralel
olarak yerel yénetimler merkezi idareler tarafindan ulusal diizeyde planlanan
sosyal politikalarin mahalli diizeyde hayata gegirilmesinde temel ajans haline
gelmislerdir. Refah programlari baslangicta ulusal nitelikli olmalarina ragmen,
programlarin uygulanmasi ve mahalli diizeyde yorumlanmasi yerel yénetimlerin
diizenlenmelerine bagli olarak gergeklestirilmistir. Birgok Avrupa ilkesinde
desentralizasyon politikalari yerel yonetimlerin daha fazla yetki ve sorumluluk
almasina imkén vermis, yerel ydnetimler refah politikalarinin en  &nemli
tamamlayici-uygulayici ajansi haline gelmislerdir. Bundan dolayi iskandinav
yerel yonetimleri icin “refah belediyesi” kavrami kullanilirken, ingiltere’de yerel
ydnetimler bazi yazarlar tarafindan “yerel refah devleti” olarak nitelendirmislerdir
(Ersdz, 2011: 74).

1980°li yillarla birlikte sosyal devlet anlayisinin paralelinde sosyal
belediyecilik anlayisi da bir dénistim yasamishr. 1980’lere kadar yerel yénetimler
egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi refah hizmetlerini dogrudan treten kurumlar
iken, 1980’lerle birlikte refah hizmetlerini piyasadan satin alan veya bu hizmetlerin
saglanmasinda garantér olan, givence veren kurumlar haline gelmislerdir.
Gercekten de bu sirecte yerel yonetimler kolektif hizmetlerin retiminden
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cekilmeye, rekabete acilmaya ya da hizmetleri piyasa mekanizmalarindan satin
almaya baslamislardir (Erséz, 2006: 772).

Ulkemiz agisindan bakildiginda, Tirkiye'de 1950°li yillarda hizlanan
kentlesme sireci ile birlikte kentler nifusca kalabaliklasmis, belediyelerin dncelikleri
sosyal politikalardan daha ¢ok, temel kentsel altyapi hizmetlerinin karsilanmasina
yénelmistir. O yillardan itibaren, basta 1930 tarihli Belediye Kanunu olmak iizere
cesitli yasalarla belediyelere verilmis olan birgok sosyal igerikli gorev, kaynak
yetersizligi ve ilgisizlik gibi sebeplerle merkezi yonetimler tarafindan yerine
getirilmistir (Pektas, 2010: 11).

Sosyal devlet kavrami, anayasa hukukumuza ise, 1961 Anayasasi ile
girmisti. 1961 Anayasasi’nda sosyal devletin dayandigi prensipler teminat
alhina alinmis ve devletin sosyal hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Anayasa’nin
41. maddesinde sosyal devlet olmanin yiskimlilukleri “iktisadi ve sosyal hayat,
adalete, tam calisma esasina ve herkes igin insanlik haysiyetine yarasir bir
yasayis seviyesi saglanmasi amacina gére diizenlenir. iktisadi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmayr demokratik yollarla gergeklestirmek, bu maksatla, milli tasarrufu
arthrmak, yatirimlar toplum yararinin gerektirdigi dnceliklere ydneltmek ve
kalkinma planlarini yapmak devletin 8devidir” seklinde agiklanmistir. Bu hiskiimler
ile 1961 Anayasasi’nda sosyal devletin gérevleri belirlenerek bu yolda izlenecek
ekonomik, sosyal ve kiiltirel amagl politikalar tespit etmenin bir devlet gérevi
oldugu ifade edilmektedir (Kantarci, 2003: 76- 77).

1980’li yillardan itibaren tim dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de yerel
yonetimlerin Ustlendigi rol ve verilen yetkiler degismeye baslamistr. Merkezi
yonetimlerden aktarilan  kaynaklarin - oranlari  artirilmis, bununla  beraber
belediyelerin drgiitsel yonetim semasi degismeye baslamishr. Bu dénemde yerel
yonetimleri etkileyen baslica unsurlar; yerinden y&netim anlayisinin giderek
yaygin hale gelmesi, yerel 6zerklik, kirresellesme olgusu, yerellesme politikalari,
yerel ydnetisim ve Avrupa Birligi'nin yerindelik ilkesidir. Bunun yaninda, g&gle
beraber artan kentsel nijfus, issizlik, yoksulluk gibi sosyal sorunlar ile merkezi
ydnetimin sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki yetersizligi, gelisen bilgi
teknolojileri sayesinde halkin bilinglenmesiyle kamusal diizenden taleplerin,
beklentilerin artmasi gibi ic etkenler de yerel yonetimleri yeniden yapilanmaya
zorlamishr (Toprak ve Sataf, 2009: 14).

Turkiye'de sosyal belediyecilik anlayisinin ilk belirtileri 1990’ yillarda
gorinmeye baslanmishr. 1990’ yillarin ortalarindan itibaren 6zellikle byiksehir
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belediyelerinin gérev ve fonksiyonlarinda biyisk bir artis meydana gelmeye
baslamistr. Herhangi bir yasal degisiklige veya belediye gelirlerinde biyuk bir
arhsa dayanmayan bu degisiklik, belediye ydnetimlerine 1994 yilindaki mahalli
idareler seciminden sonra yonetime ge|en baskanlarin kisisel hizmet qn|c1y|§|no|0n
kaynaklanmistr. Bu secimde, basta istanbul ve Ankara Biyiksehir belediye
baskanlarinin baslathgr sosyal ve kiiltirel igerikli hizmetler, yavas yavas éncelikle
partili ve daha sonra da diger siyasi partilere mensup belediye baskanlar:
tarafindan benimsenmeye ve uygulanmaya baslanmistir. Bu iki belediye kentsel
hizmetlerin yani sira 6zellikle, sosyal yardim, sosyal hizmetler, egitim, saglik,
konut gibi sosyal politika alanlarinda o giine kadar gériilmeyen hizmetlere
y6ne|mi§|ero|ir. éze||ik|e, ”yq§|||ar, ozurliler, kadinlar, cocuklar, yoksu“cr ve
acil yardima ihtiyag duyanlara” yénelik esitli hizmetler sunan kurumlar teskil
etmislerdir (Erséz, 2011: 144).

Sosyal belediyecilikle ilgili belediyeleri baglayan ana unsurlarin basinda
03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu gelmektedir.
Belediyeler Kanun’un 14’Gnci maddesinde acikga belirtilen hususlari yerine
getirmekle mukelleftir.

1.5. Sosyal Belediyeciligin Fonksiyonlar: (islevleri)

Vatandaslara hizmet sunumunu gergeklestiren merkezi yapi, yerini giderek
vatandasa en yakin birimler olan belediyelere birakmaya baslamistir. Bu durum
sosyal belediyeciligin 6nemini artirmis ve bu alanda hatir sayilir gelismeler
yasanarak hizmet kalitesinde gézle gérilir bir artis yasanmistir. Oyle ki, sunulan
hizmetler yasal mevzuatlarla korunma altina alinmis ve vatandaslar birgok hizmeti
belediyelerden talep eder hale gelmislerdir. Artan talep ve yasanan gelismeler
sosyal belediyeciligin fonksiyonlarini, baska bir ifadeyle temel islevlerini su sekilde
belirlemistir;

e Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon,

o Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme,
e Yardim Etme ve Gozetme,

e Yatirim Yapma,

o Belediye — Halk iletisimi.
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1.5.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme kisinin aile, okul, mesleki drgitler gibi icinde yer aldig
sosyal kurumlarin ve yasadigi kiltirel ortamin kendisinden bekledigi sekilde
davranmayi ve diger bireylerle uyum icinde yasamayi &grenme sirecini ifade
etmektedir (Pektas, 2010: 14). Belediyeler bu cercevede bir nevi sosyal egitim
islevi grebilirler. Zaten evinin bahgesinde hayvan besleyerek, yiksek sesle mizik
dinleyerek veya etrafa hos olmayan koku ve gériinti sagarak gevreyi rahatsiz eden
vatandaslarla ilgilenme yetkisi cezai anlamda belediyelere aittir. Bu insanlarin
toplum iginde nasil davranmalari gerektigi konusunda da belediyelerin egitici
olmalari bu fonksiyonlari tamamlayici mahiyettedir. Mahalli idareler toplumsal
diizenin devaminin saglanmasina ydnelik olarak bireye toplumsal beklentilere
uygun davranis, kural ve degerler asilama manasinda sosyal kontrol mekanizmasi

olarak islev gérebileceklerdir (Akdogan, 2002: 35).

Bireylerin devletin sosyallestirme aginin disinda kalmalari birgok soruna
sebep olabilmektedir. Belediyeler bu cercevede bir nevi sosyal egitim islevi
sunmaktadirlar. Yerel yonetimler, toplumsal dizenin devaminin saglanmasina
yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler
yikleme manasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev gérebileceklerdir.
Kiraathane toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, dfisler ve mahalle
kitiphaneleri araciligyla belediyeler halka daha yogun olarak mesqj
verebilmektedirler (Toprak ve Sataf, 2009: 15).

1.5.2. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme

Yerel halka yénelik olarak sosyal danismanlik hizmeti verme, onlar belli
gin ve olaylarda bilinglendirme ve y&nlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi
kurumlarla ¢ozebilecekleri konusunda bilgilendirme gibi islevler belediyelerce
yuritilebilmektedir (Tuketici danisma merkezleri gibi) (Akdogan, 2002: 35). Baska
bir deyisle, halka belirli konularda danismanlik hizmeti vermek, karsilastiklar:
sorunlar karsisinda bu sorunlari hangi  kurum ve kuruluslar araciligiyla
cozebileceklerini géstermek sosyal belediyeciligin mobilize etme, ydnlendirme,
kilavuzluk ve rehberlik etme islevlerine girmektedir (Pektas, 2010: 14).

1.5.3. Yardim Etme ve Gozetme

Mahalli idareler, gérev sinirlari igerisindeki yardima muhtag ve fakir
durumdaki  vatandaslarin  bilgilerine, diger kamu kurum ve kuruluslariyla
ortaklasa ¢alismalar yaparak kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyoekonomik
durumlarini gézetmekte, muhtaglik sinirinin alhinda olanlara ilag, gida, kémir ve

kirtasiye gibi yardimlarda bulunabilmektedir (Akdogan, 2002: 35).
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Yoksul ve fakir insanlara ayni veya nakdi yardimlarin yapilmasi ve bunlarin
Belediyeler tarafindan organize edilmesi, toplumda duyarlilik sahibi insanlarin
da bu anlamda yardimlasma ve dayanisma duygularini pekistirmektedir. Diger
taraftan da belediye olarak bu hassasiyeti tasiyan ve maddi durumu iyi olan
insanlara da imkén hazirlanmaktadir. Nitekim ramazan aylarinda verilen iftar
yemekleri bircok belediyede sahislarin yaptigi katki ile gerceklesmekte, belediyeye
bir yiik getirmemektedir. Belediyenin burada icra ettigi gérev, sadece organizasyon
hizmetini g&tirmektir (Beki, 2008: 40).

1.5.4. Yatirnm Yapma

Yerel yonetimler, halkin gegim sikinhsini gidermeye ydnelik olarak
kokli  tedbirler alamamakla  birlikte, kolaylastrici  birtakim  hizmetlere
yonelebilmektedirler (Akdogan, 2002: 35). Ayrica belediyeler, issizligi tamamen
bertaraf edebilecek bir alt yapiya sahip olmadiklari halde, issizligi azaltacak
tarzda issiz ve is veren arasinda kdpri gorevi gérebilecek istihdam masalari
olusturmak, yemek ihtiyaglarini karsilayamayacak derecede magdur olanlarin
yasamlarini bu anlamda kolaylastiracak asevleri kurmak, kiiltirel anlamda bilgi
sahibi olabilecekleri kiiltir merkezleri ve bilgi evleri gibi yahrimlar yapmak suretiyle

halkinin sosyal ve kiltirel ihtiyaglarina cevap verebilecek imkana sahiptirler (Beki
2008: 40).

1.5.5. Belediye - Halk iletisimi

Sosyal belediyecilik gercevesinde yiiriitilen calismalarda yerel ydnetimle
halk kaynasmasi son derece 6nem arz etmektedir. Cinkii yerel yonetime talip
olanlar, demokratik yasamin vazgecilmez unsurlarin biri olan oy ile secilmek
zorundadirlar. Dolayisiyla yerel yénetime talip olan kisiler veya yerel ydnetime
segilmis olanlar, mutlak surette halk ile kaynasma ve dayanismalarina biyik
dnem vermek zorundadirlar. Bu itibarla, halkla iliskilerin 6nemli sqcoyakk:rlndan
biri olan Beyaz Masa, halkin istek ve taleplerinin ayirima tabi tutulmadan kisa
zamanda yerine getirilmesi ile halkin tevecciihini kazanma imkani sunmaktadir

(Beki, 2008: 41-42).
1.6. Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Sosyal belediyecilik uygulamalari ¢agin gereksinimlerine uygun olarak
gin gectikce artmaktadir. Bu uygulamalar genelde yoksul ve muhtac kesime
yonelik olmakla birlikte, yashlar, gocuklar ve engelliler sosyal belediyecilik
uygulamalarindan  dncelikli  olarak faydalanan  gruplar olarak  karsimiza
glkmcktqdlr.
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Sosyal belediyecilik  kapsaminda  verilen hizmetlerden  bazilari;
kimsesizlerin, evsizlerin, sokak cocuklarinin ve muhtac kadinlarin  barinma
ihtiyaglarini karsilamak; &ksizlere cocuk yuvalari ve kresler yapmak, yashlara
huzurevleri tesis etmek; saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobusleri,
&n tani merkezleri agmak, hastaneler civarinda hasta yakinlari icin misafirhaneler
olusturmak; kiltir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema, kijtiphane ve
kiltir merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak; fakir, muhtag ve yasam
micadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak; engelliler
icin ulasim, egitim ve sosyo-kiltirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak;
beceri ve meslek edindirme kurslari agmak; park-bahceler ve piknik alanlarini
yayginlastrmak; dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlari diizenlenmis ucuz
konut alanlari retmek; is kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik hizmetleri
yapmak, onlara makine ve ekipman destegi saglamak; tanzim sats magazalar:
ve ekmek fabrikalari kurmak, gida, kémir, ilag, kirtasiye malzemesi yardim
yapmak; toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslari ve kitle drgitlerine rehberlik
etmek, onlarla dayanisma ve yardimlasmay: gelistirmek ve genclerin, engellilerin
ve kadinlarin toplumsallasmalarini saglayacak merkezler acmakhr (Oz ve

Yildirnmalp, 2009: 458).

Bunlar ve benzeri hizmetlerin uygulamada hangi gruplara (yashlar, cocuklar
ve gencler, kadinlar, engelliler) ydneltilecegi yahut baska bir deyisle bu hizmetlerin
hangi gruplara uygun bir sekilde yiritileceginin bilinmesi, s6z konusu hizmetlerin
elektronik ortamlara aktarilarak kullanilabilmesi siirecinde fayda saglayacakhr.
Zira elektronik altyapilarin ve bilisim sistemlerinin kullanim kolayhigi yasllar,
engelliler, kadinlar, gocuklar ve gengler arasinda farklilik géstermektedir.

1.6.1. Yashlara Yénelik Uygulamalar

Gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerinden yararlanmaya yénelik ayni
ve nakdi yardimlar, saglik ve teknik malzeme yardimlari, ihtiyaca iliskin mekénsal
alani dizenlemeye dair esya yardimi, yashlar igin huzurevi agmak gibi yapilan
sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar yaslilara yonelik olarak sosyal belediyecilik
faaliyetleri arasinda degerlendirilir (Yayli, 2009:406).

Yash nifus saglik harcamalari geng nifusa oranla 6 kat daha fazladir ve
gelismis lkeler yasllara yonelik uygulama &rneklerini evde bakim hizmetleri, ev
hizmetleri ve ulasim hizmetleri, para yénetimi gibi finansal konularda danismanlik
hizmetleri seklinde sunmaktadir (Erséz, 2011:170).
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1.6.2. Cocuklar ve Genclere Yénelik Uygulamalar

Cocuklara ydnelik uygulamalar, sokakta calisan gocuklarin aileleri ile
ilgili sorunlarini ¢ézmeyi, okula gitmeyenleri egitime ydnlendirmeyi, okula
gidiyorlarsa egitimlerine yardimei olmayi, okul ile ilgili sorunlarini ¢ézmeyi,
okula baslayamamis ya da baslamis olsa bile maddi yoksulluk nedeni ile devam
edememis sokakta calisan cocuklarin ihtiycg|qr|n| karsilamak suretiy|e, onlari
okulla iliskilendirerek zorunlu temel egitimden yararlanabilmelerine yardime
olmay, onlari desteklemeyi, bir baska deyisle cocuklarin ihmal ve istismarini
dnlemeyi amaglamaktadir (Ankara Belediyesi, 2016).

Egitim yardlml, istihdam calismalari, geng|ik merkezleri kurulmasi, spor
tesisleri ve eglence alanlari kurulmasi, meslek edindirme yardimi yapilmasi,
zararli aliskanliklardan koruma ve uyusturucu madde bagimliligini &nlemeye
yonelik hizmetler, genclere ydnelik sosyo-kiltirel faaliyetlerin diizenlenmesi
ve genglerin katiliminin saglanmasi sosyal belediyecilik kapsaminda genglere
yonelik verilen sosyal hizmet ve yardimlari olusturmaktadir (Yayli, 2009: 406). Bu
kesimler agisindan &zellikle egitim hizmetleri biyilk nem tasimaktadir. Belediyeler
dgrencilere yonelik olarak etiit merkezleri agmakita, burs ve krediler saglamakta,
ayrica cocuk ve genglere ydnelik kiltir-sanat, spor ve sosyal etkinlikleriyle egitim
sirecini desteklemektedirler. Belediyelerin egitim faaliyetleri icerisinde mesleki
egitim de dnemli yer tutmaktadir (Cicek, 2012: 102).

1.6.3. Kadinlara Yénelik Uygulamalar

Ginimizde sosyal belediyecilik kapsaminda kadinlara yénelik olarak
kadin siginma evleri, ana-cocuk scghg. merkezleri acilmis, meslek edindirme
kurslari ile el emegini degerlendirmeye yonelik organizasyonlar diizenlenmeye
ve kadinlarin kamu politikasi olusturma siireclerine katilimini saglamak igin kadin
meclisleri kurulmaya baslanmistir. Ayrica kadin kulipleri agmak, egitim, kiltir
ve sportif fadliyetlerde bulunmak, aile yasam merkezleri kurmak, okuma yazma
kurslari agmak, ayni ve nakdi yardimda bulunmak, diigiin ve sélenler dizenlemek
be|ediye|erce kadina y6ne|i|( olarak gerc,ek|estiri|en diger Focﬂiyeﬂerdir (Cevikbas,

2010: 29).
1.6.4. Engellilere Yonelik Uygulamalar

Ulkemizde, degisik 6zir gruplarindan 10 milyona yakin yurttasimiz
yasamaktadir. Ozirli cocuk ya da yetiskin &zirli yurttasimiz, ginlik yasama,
kent yasamina ve toplum yasamina ok sinirli 8lgiide katlabilmektedir.
Ulkemizdeki gérme, isitme, ortopedik ve zihinsel engellilerin toplumsal yasama
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tam katilabilmelerinin - &niindeki  engeller heniiz  kaldinlabilmis ~ degildir.
Engellilerin, egitimden saglga, is ve mesleki rehabilitasyondan kiltir ve sanata,
spor ve kent standartlarinin iyilestirilmesine, ulasimdan psikolojik ve sosyal
destege, bireysel ve aile danismanligi hizmetlerinden gerektiginde siirekli bakima
kadar ¢ok ciddi ve ¢6ziim bekleyen sorunlari bulunmaktadir. Belediyelerin sehrin
planlanmasinda, hizmetlerin projelendirilmesinde &zirlilerin ihtiyaglarini géz
éniinde bulundurmalari kaginilmazdir. Bu anlamda bireylere ve ailelere psikolojik
ve sosyal danismanlik hizmeti vermeleri de gerekmektedir (Keles, 2008: 80).

Turkiye'de belediyelerin engellilere ysnelik sosyal hizmet ve yardimlari ise
sdyle siralanmaktadir: hizmet ve rehabilitasyon merkezleri kurmak, evde bakim
hizmetleri sunmak, ayni ve nakdi yardimlar yapmaik, fiziki diizenlemeler yapmak,
engelli derneklerine destek vermek, egitimler ve sosyal etkinlikler diizenlemek,

danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak, istihdam imkanlarini artirmak, vb.
(Ersoz, 2011: 170).

2. YEREL YONETIMLERDE E-BELEDIYECILIK FAALIYETLERI

Elektronik belediye uygulamalari, e-Devlete gegis sirecinin bir parcasi
hatta olumlu bir sonucudur denilebilir. Zira elektronik ortamda hizmetler sunan
e-Devlete gegis sireci, belediyelerin hizmet sunumuna da yansimis ve e-Belediye
uygulamalari da bu manada hiz kazanmistr.

2.1. e-Devlete Gecis

e-Devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay
ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve givenli bir sekilde ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Birokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya baslayan
e-Devlet anlayisi ile her kurumun ve bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri ile devlet
kurumlarina ve kurumlarca sunulan hizmetlere kolayca erismesi hedeflenmektedir
(turkiye.gov.tr).

e-Devlet, 1990’lardan beri kamu yénetimi alaninda en ilgi gekici kavram
haline gelse de kamu y&netimi alanindaki arashrmaci ve uygulamacilar arasinda
acikga tanimlanamadigi ve bir tanim birligine varilomadigr gérisi hakimdir.
e-Devlet dissiincesi, kamu ydnetimindeki bircok ydnetsel ve pratik kavram (toplam
kalite ydnetimi, stratejik ydnetim, katilimei y&netim vb.) gibi 6zel sektdrde “e-is” ve
“e-ticaret” olarak kabul géren uygulamalarin kamu yénetimine transferi seklinde
algilanmaktadir (Moon, 2002: 425).
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Ozel sektdrde basariyla uygulanan cesitli projeler, gelismis bilgi ve iletisim
araglarinin kullanimi, dzel sektdriin sirekli kazang ve performansa ydnelik olan
verimli yapisi kamu sektdriinin dzel sektdri drnek alarak kendisini diizenleme
ihtiyaci dogurmaktadir. e-Devlet modelinde, vatandaslar artik “misteri”, kamu
ydnetiminin faaliyetleri ise “hizmet” olarak gérildiginden, dusik maliyet/
kaliteli hizmet performansi izerinde temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile
“misteri memnuniyeti” &lgitlerine gdre yapilandirilmis verimlilik anlayisi &n plana

ctkmaktadir (Uckan, 2003: 44-47).

e-Devlete gegen bir ydnetimin hem kendisini hem de ydnetim sistemini
cagin gereklerine gére yapilandirmasi gerekmektedir. Bdylece e-Devlet anlayisinin
temelinde bilgi teknolojilerinin, dzellikle bilgisayarlar ve internetin oldugu ve
e-Devletin amacinin devlet ve vatandas arasinda daha seffaf, kolay, hizli ve verimli
bir iliskinin yeniden olusturulmasi oldugu séylenebilir (Aydin ve Kiraci, 2014:
34). e-Devlet calismalari, basitge tedbirli bir otomasyona degil stratejik yenilige
yogunlasmalidir. Departmanlarin  nasil  degisecegine, e-Devlet amaglarinin
neler olacagina, e-Devlet amaglarini gergeklestirmek igin hangi politikalarin
takip edilecegine ya da uygulanacagina ve bunlarin isleme nasil konacagina
yonelik e-Devlet stratejisi bilingli bir planla telaffuz edilmelidir. Bu plana bagl
olarak birimler ayni zamanda kendi bilgi teknolojilerini gelistirmeli ve e-Devlet
stratejisinin isleyecegi konusunda giivence vermelidir (Sahin, 2007: 165).

2.1. e-Belediye Kavrami

Elekironik Belediye (e-Belediye), belediye ydnetimi ile yerel ydnetim hizmet
ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere
internet Gizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum igi birimlerin bilgisayar
aglari ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag izerinden iletisimin saglanmasidir
(Erdal, 2013). Daha &zet bir ifadeyle belediye tarafindan sunulan hizmetlerin
teknoloji ile bitinlesmesidir.

e-Belediye ile amag, vatandaslarin ydnetime daha fazla kahlmasini
saglamak, herkesin, her zaman bilgiye ulasmasini saglamak, zamandan
tasarruf ederek verimliligi yukseltmek ve bdylece vatandaslarin memnuniyetini
artirmaktir. Yerel ynetimlerin e-Belediye uygulamalarina gecis siireci 5 asamals
(bilgisayarlasma, otomasyon, internet, web sitesi kurma ve ydnetimi internete

tasima) olmaktadir (Sahin, 2007: 167).

Elektronik devletin (e-Devlet) dnemli bir pargasi olarak distntlmesi gereken
elektronik belediyecilik (e-Belediye) belediyelerin hemen her agidan (hizmet,
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yonetim anlayisi, yeni istihdam olanaklari vb.) ilke kalkinmasina katkilaring
artiracak kapsamli bir projedir. Bu proje cercevesinde cagimizin vazgegilmez
teknolojisi olan internetin yerel halkin kullanimina sunulmasi éngérilmektedir. Bu
yolla belediye-yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve bilgi alisverisi yolu ile kaliteli
hizmet sunumu ve yerel demokrasinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Yerel halka
hizmet Uretme sorumlulugu ile donatilmis olan belediyelerin bu sorumlulugunu
yerine getirebilmesi noktasinda teknolojik gelismeleri kurumsal isleyise aktarmalar:
gerekmektedir (Yildinm ve Oner, 2004). e-Belediye uygulamalari ilkelerin
gelismislik diizeyini gosterir. Teknolojiden tam anlamiyla istifade eden belediyeler
vatandaslarina ileri demokrasinin Griinlerini sunmus olurlar.

Bilisim teknolojisinin kurulus asamasinin bisyisk maliyet gerektirmesi kisith
kaynaklara sahip belediyeleri zorlamaktadir. Belediyeler, bijyiik, orta ve kiigik
dlcekli olarak gruplandinldiginda biyiksehir belediye ydnetimlerinin, yeterli
maddi kaynak, yetismis insan giict, bilgi altyapisi bakimindan daha avantaijli
bir konumda olmasi sebebi ile kiicik &lcekli belediyelere oranla e-Belediyecilik
konusunda daha ileri seviyede olduklar séylenebilir. Dijital yapilanma
asamasinda mevcut sistemin kiigik dlcekli belediyeler acisindan ortaya gikardig
olumsuzluklardan bazilar sunlardir (Uckan, 2003: 310, Negiz ve Saracbast,
2012: 44):

1. Bilisim teknolojisinin yiksek maliyet gerektirmesi ve gelirlerinin disik
olmasi sebebi ile bu teknolojik maliyeti 6z kaynaklar ile karsilayamama,

2. Disik gelir ve egitim grubuna mensup vatandaslarin bu bélgelerde
yogunlasmasi,
3. Gelir ve egitim durumu sebebiyle halkin bilisim teknolojisine mesafeli

durmasi (sayisal ugurum),

4. Yuksek issizlik ve ¢ozilememis altyapi sorunlarinin varligi (daha 6ncelikle
¢dzilmesi gereken sorunlar olarak distnilmektedir),

5. Halkin katim ve ydnetimi denetleme konularindaki bilingsizligi ve
isteksizligi.

Yerel yonetimler, e-Belediye uygulamasina gegiste belli faydalar elde etme
fikrinde olmali ve uygulama stratejilerini bu yénde belirlemelidirler. Bunlardan
bazilari su sekilde siralanabilir (Henden ve Henden, 2005: 48):

* Yerel halka sunulacak hizmetleri, geleneksel kamu y&netimi anlayisi olan
mesai saatlerinin disina gikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

78 | Sayistay Dergisi ® Sayi:102
Temmuz - Eylil 2016



Sosyal Belediyecilik Anlayisinin e-Belediyecilik Uygulamalarina Entegre Edilmesi

* Dinya ile bitinlesme bakis acisiyla ele alindiginda, yerel ydnetim
hizmetlerinin internet ortamina yansimasiyla, s6zi edilen hizmetlerin
izlenebilirliginin yerelden diinyaya agildigini algilayabilmek,

* Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

¢ Vatandaslarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilme 6zgirligu
dolayisiyla, ¢alisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

* Hem calisanlar, hem de vatandaslar agisindan, yapilacak islemler
bazinda zaman tasarrufu saglayabilmek,

* Belediye-vatandas iliskilerinin giclendirilmesini saglayabilmek,

e is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is sireclerinin daha diizenli
hale gelebilmesi nedeniyle, calisan memnuniyetini saglayabilmek,

e Kent giindeminin rahatca izlenebilmesini saglayabilmek,

e Kent verilerine iliskin bilgilerin daha rahat  toplanabilmesini
saglayabilmek,

e infernet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep
ve sikéyetlerini daha rahat 8grenebilmek.

Yapilan bir arashrmada basarili e-Belediye icin 10 genel faktdr ve bunlara
bagl 50 alt faktsr tespit edilmistir. Genel faktdrler sunlardir (Siegfreide vd., 2003:
452-453);

1. Gerekli vizyon ve stratejilerin olusturulmasi: Bu konudaki strateji ve
tedbirler, e-Belediyenin nemini vurgulamak icin belediye baskaninin' siyasi
danismani/yardimcisi ya da kent konseyi tarafindan y&nlendirilmelidir.

2. Kullanicilara/yerel halka yénelik uyum calismalari igin yonetimde genis
kapsamli bir modernizasyona gidilmelidir. Sanal bir belediye binasi yaratmak igin
idari yapilar kskten degistirilmelidir. e-Devlet, proje ydnetimi becerisi ve degisim
yonetimi sireci tecribesini gerektirmektedir.

3. Uygulamalar, e-Belediyenin &zidir. Uygulamalarin  dért  boyutu
vardir. Bunlar bilgi, iletisim, islem ve katlimdir. Basarili e-Devlet sadece mevcut
hizmetlerin internet araciligi ile elektronik olarak sunulmasi anlamina gelmez.
Isin asil zorlugu, degisik tirdeki uygulamalar bitinlestirmek ve bilgiyi, iletisim
unsurlarini ve islemleri birlestirmektir.

4. Mdliyetler ve faydalar hesaplanmalidir.
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5. Dogru teknoloji kullanmak ve kullanilan teknik donanimlarin
organizasyonu e-Belediyenin ana dgeleridir.

6. Personel ydnetiminin, bslim seflerinin ve meclis Gyelerinin nitelikli
olmasi 8nem tasimaktadir. Bu gruplarin e-Belediye icin egitilmesi ve yetistirilmesi
gerekmektedir. Hatta vatandaslar ile kicik ve orta buyiklikteki isletmelerin
sahipleri ve yoneticileri de benzer uygulamaya tabi tutulabilir.

7. e-Belediyenin kabul gérmesi saglanmalidir.
8. Kamu — &zel sektdr ortakliklar arasinda isbirligi saglanmalidir.

9. e-Devlet kisa vadeli bir proje degildir. Sirdirilebilir bir e-Devlet projesi
icin personel giderlerini ve yatinmlari karsilayacak yeterli bir bitce saglanmalidir.

10. e-Belediye, 6zel yasal bilgi gerektirmektedir. Yasal danisman ya da
ozellikle egitimli calisanlara ulasilabilecek yeterli bitce bulunmalidir.

e-Belediyecilik, vatandasin ydnetime katilmasi, seffafigin ve hesap
verilebilirligin saglanmasi icin dnemli bir ortam hazirlar. Kamu ysnetimi kurumlar:
arasinda bilgi alisverisini kolaylastirarak birokraside gereksiz islemlerin ve
tekrarlarin  azalhlmasina imkan saglar.  e-Belediyecilikle “vatandas odakls
hizmet” anlayisi esas alinmaktadir. Bu da 21. yizyillin kamu ydnetimine 1sik
tutmasi hedeflenen y&netisim olgusunun ilkeleri ile dogrudan ilintilidir (Henden
ve Henden, 2005: 57). Devlet disindaki aktsrlerle birlikte devleti ydnetme yani
ydnetisim, temel olarak, devletin piyasalashrilmasidir; yani devletin toplumla
ya da “aktérlerle” piyasa manhg ile iliskilenmesidir. Kamu hizmetleri alaninda,
érnegin “vatandas”in yerini “tiketici” kelimesinin almasiyla da bu durum agikga
gorilebilir. Devletin ysnetisim modelindeki kritik &nemi, ydnetisim esasina dayals
bir toplumsal yapilanmaya gegilebilmesi icin, “eski”nin en genis ve 6rgitli giicy
olarak déniisimi gergeklestirecek bir aygit olmasindan kaynaklanir (Bayramoglu,
2002: 88).

2.2. e-Belediye Uygulamalari

e-Belediye, teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi diinyada, gelisen
teknolojileri kullanarak insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden
yeni bir yerel yénetim aracidir. Kent insani bilginin kiresellestigi iletisim ¢aginda,
bilgiye ulasma sekillerinde de cagi yakalamak zorundadir. Daha énce neredeyse
bir giin harcanarak alinan bazi belediye hizmetlerine internet vasitasiyla evden
veya isyerinden 7 giin 24 saat ulasilabilmektedir. Bu sayede insanlar kendilerine,
ailelerine ve islerine daha ¢ok zaman ayirabilmektedirler. Kisacasi e-Belediye
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hizmetleri sayesinde halk, firmalar ve resmi kurumlar belediyedeki tim isleriyle
ilgili bilgilere internet kanaliyla 7 giin 24 saat ulasabilmektedir (Coruh, 2009:
216).

Ginimizde, ilkemizin hemen her belediyesinin kendisine ait bir internet
sayfasi mevcuttur. Ancak, e-Belediyecilik kavraminin, internet sitesi kurmakla olup
bitmeyecegini bilmek gereklidir. e-Belediyecilikle, ycnetisim olgusunun gereklerinin
hayata gegirilebilecegi bir ortam yaratlabilmelidir. Yerel halkin, belediye kapisina
gitmeden, belli siireglere dahil olabilecegi teknik altyapinin kurulmasi ve basariyla
isleyebilmesi  saglandikga, e-Belediyecilikte ilerlenmis sayilabilir (Henden ve
Henden, 2005: 61-62). Boylelikle cagimizin en degerli 6znesi olan zamandan

tasarruf edilmekte ve hizmetlere her an ulasim saglanmaktadir.

Vatandasin 7 gin 24 saat faydalanabildigi e-Belediyecilik hizmetlerine
asagidaki drnekler verilebilir (Postact ve Ayhan, 2013: 18);

- Ulasim Bilgi Sistemi

- Mezarlik Bilgi Sistemi

- Adres Bilgi Sistemi

- Elektronik Borc Sorgulama ve Fatura Odeme Sistemi
- Isyeri Ruhsat islemleri

- Emlak Vergi Bildirimi

- N&befci Eczaneler

- Evrak Takibi

- Elektronik Bilet (Tiyatro, etkinlikler vs.)

- Sikayet Basvurusu ve Takibi

- Nikah Basvuru Sistemi

- Hava ve Yol Durumu ve Yogunluk Haritasi
- Sebze/Meyve/Balik Hal Fiyatlar:

- Kurumdan Hizmet Satin Alma (e-Market)

Belediyenin hizmetlerini internete tasimasi tek basina ne yazik ki yeterli
degildir. Bunu kullanacak halkin ve kurumlarin, firmalarin, okullarin da internete
bagl olmasi ve interneti kullanmayi bilmesi gerekmektedir. iste halk ve belediye
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interneti ve bilisim teknolojilerini istenen diizeyde kullanmaya basladiginda

e-Belediye uygulamalarinin saglayabilecegi birgok yararlar ortaya cikabilir. Bu

yararlar séyle siralanabilir (Henden ve Henden, 2005: 63);

Ydnetim ve karar alma sireci seffaflasir. Yonetimle ilgili alinan kararlarin
elektronik ortamda halkla paylasimi saglanir.

Hizmette zaman ve mekén 5|n|r|c1m<:|S| ortodcn kq||(0r.

Belediye ve yerel halk agisindan hizmetin sunulma ve alinma maliyeti
disser.

Yerel halkin kent ydnetimine katilimi saglanir bu sayede daha katilime
ve demokratik bir yerel yénetime gegilir.

Yerel halk dilek ve &nerileri anketlerle toplanarak degerlendirilir ve
sunulan hizmetler buna gére yeniden dijzenlenebilir.

Vatandasin kendi isini kendisinin yapmasindan yola cikarak, yerel
yonetimlerde fazla olabilecek istihdam sorunu ortadan kalkar, en
azindan eleman sayisinin ayni kalmasini veya fazla elemanlarin daha
verimli alanlarda kullanilimasini saglar.

Kahlimcilik ve izlenebilirligin artmasiyla, verilen belediye hizmetlerinin
kalitesinde arhs olur. Bu sayede hizmeti sunan ve alan misteri iliskisi
gelisir.

Dinya ile bitinlesebilme agisindan  bakildiginda;  e-Belediyecilik
uygulamalarinin sayisi arttikga, halkin bilisim teknolojilerini kullaniminda
arhs gdzlenir.

Hizmet sunumundaki, vatandas odakli bakis agisi sayesinde, halkin
yerel ydnetimlere olan giiveni de artar.

Kent ekonomisinin, sosyal ve kiltirel hayahn gelismesini saglar.
Bilgi toplumu igin altyapiyr gelistirir.

Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hiz saglanir.
Bisrokrasinin azaltilmasi saglanir.

Hesap verilebilirlik ve ydnetsel denetim paylasimi gelisir.

Demokratik ilkelerdeki tecribelerden kent halki, STK'lar ve sirketlerin
e-Belediye, bilisim teknolojileri ve internet sayesinde yerel yénetisime daha fazla
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katim sagladiklar gdrilmektedir. Yerel ve kentsel yénetimlerin bilgi verme ve
alma Fonksiyonk:rl idari acidan ¢ok &nemli o|o|u§]undc|n, internetin bu kurumlarin
yonetim ve hizmet uygulamalarinda yer almasi kaginilmazdir. e-Belediye sistemi,
yalnizca belediyenin iginde, birimler ve yetkililer tarafindan kullaniimasi distniilen
bir sistem degildir. Yonetim, belediye birimleri ve bilgi alisverisine gereksinim
duyan her vatandasin kullanimina acik, seffaf bir bilgi iletisim sistemidir. Bdylece
e-Belediye gercek ve katlimci demokrasinin yerel yonetimlerce temsil edilmesine
katkida bulunmaktadir (Coruh, 2009: 216-217).

3. SOSYAL BELEDIYECILIGIN E-BELEDIYE UYGULAMALARINA
ENTEGRE EDILMESINE iLISKiN ORNEKLER

ihtiyag sahiplerine yapilan sosyal yardimlar, sosyal belediyecilik anlayisinin
en dnemli gostergeleridir. Artik rutin belediyecilik hizmeti olarak gérillen sosyal
yardimlarin teknolojik imkéanlar kullanilarak ihtiyag sahiplerine sunulmasi ise
hem maliyetlerin azaltlmasini, hem zaman kazancini hem de yardimlarin gergek
ihtiyag sahiplerine ulasmasini saglamaktadir.

Bu kapsamda bir uygulamay: istanbul Pendik Belediyesi gerceklestirmistir.
Anilan Belediyece gerceklestirilen bir uygulamayla ilgili olarak; Pendik
Belediyesinin, sosyal belediyecilik anlayisinda yepyeni bir déneme girdigi,
baslathgr yeni uygulama ile Pendik Belediyesinin, sosyal yardim belediyeciliginin
yani sira sosyal hizmetlerde de daha aktif bir rol oynayacag, yeni ¢alisma
kapsaminda belediye binyesinde bulunan uzman kadro tarafindan ‘Pendik
Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari Yénetmeligi‘nin hazirlandig,
yeni sisteme gore yardim sekli ve hizmet anlayisinin yeniden diizenlendigi, ayni
yardim yerine banka kart verilecek sosyal yardimlarda yeni dizenleme getiren
Pendik Belediyesinin, bundan sonra ihtiyag sahipleri igin alisverislerini kendilerinin
yapmasina imkén saglayacak banka karti verecegini, kartlara yiklenen paralarin
nakit olarak ekilmeyecegini ve sadece alisveriste kullanilacagini, bu yeni sistemde
asgari Ucret oranlarina gére yardim miktarlar belirlenirken esya yardiminin ise
sadece yangin, sel gibi afetlerden olumsuz etkilenen ailelere yine nakdi sekilde
verilecegini, yeni ddnemde ihtiyag sahiplerinin yardim icin Belediyenin Sosyal ve
Yardim Isleri Midirligine dilekee ile basvurmalari gerektigi, basvuru yaptiktan
sonra en geg iki giin icerisinde denefgiler tarafindan ilgili kisinin evine ziyarete
gidilecegi, ¢itkan sonucun haftada iki kere toplanan komisyonda gérisilerek
karara varilacagi, alinan kararin sonucunun ise aninda telefona kisa mesaj ile
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iletilecegi tim bu islemlerin 5 giin gibi kisa bir sirede tamamlanacagi, anilan
Belediyenin web sitesinde ifade edilmistir.!

S6z konusu uygulama kapsaminda ayni yardim yerine banka karh verilmesi
tercih edilmis ve vatandaslarin kendi ihtiyaglarinin yine kendileri tarafindan
belirlenmesi suretiyle alisveris yapmalarina imkén taninmistir. Banka kartlarindan
paralarin nakit cekimi engellenmek suretiyle yapilan yardimin kétiye kullaniimasi
engellenmistir. Yapilan arastrmalar sonrasinda alinan kararin kisa mesaj
olarak iletilmesi ve tim bu islemlerin 5 giin gibi kisa bir siirede tamamlanmasi,
elektronik imkanlarin ve bilisim sistemlerinin sosyal belediyecilige yaphg zaman
tasarrufu katkisini en belirgin sekliyle gozler 6nine sermistir. Bu acidan, sosyal
belediyeciligin bir uygulamasi olan sosyal yardimlar, elektronik ortama tasinmis
ve e-Belediyecilik uygulamalari ile entegre edilerek vatandaslara sunulmustur.
Bu kapsamda yapilan yardimlar tamamiyla gerekli ihtiyaglari kapsayan, daha
az maliyetli, daha ¢ok verimli ve zaman tasarruflu bir tasarim kazanmislardir.
Dahasi, yapilan bu uygulamanin yasal zemine oturtulmasi sosyal belediyecilik ve
e-Belediye uygulamalarina hukuki bir anlam kazandirmistir.

Bir diger benzer uyguloma Ankara Cankaya Belediyesi tarafindan
gelistirilmistir. Anilan Belediye planlanan projeleri kapsaminda ve “Kadina
Ekonomik Destek: Cankaya Halk Kart” sloganiyla, sosyal ve ekonomik destege
ihtiyaci olan ailelere, anlasma yapilan bir markette alisveris imkani saglayacagini
belirtmistir. Temel ihtiyaclarin karsilanabilecegi Cankaya Halk Kart'in, ailede
kadina verilecegi ve 2016 yilinda Cankaya Halk Kart ile 2000 aileye ulasiimasinin
hedeflendigi belirtilmistir. 2

Canakkale Belediyesi ise ayni isimle (Halk Kart) bir projeye imza atarken
Halk Kart'in, sosyal belediyecilik anlayisi ile yoksulluk igerisinde olup temel
ihtiyaglarini karsilayamayan ve yasamlarini en disik seviyede dahi siirdirmekte
guclik ceken kisilere ve ailelere yonelik aylik olarak gida alisverislerine destek
vermek amagli uygulanan bir proje oldugu belirtmistir.? Uygulamada “Canakkale
Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Yénetmeligi” nin gecerli oldugu ifade edilmistir.

Konya Biyiksehir Belediyesinin ekonomik olarak dezavantajli ailelere
yonelik strdirdigi ve insan onurunu rencide etmeyen Sosyal Kart Projesi,
dinya fakirlikle miicadele eden sehirler toplantisinda tim dinyaya model olarak
sunulmustur.# Sosyal kart, yardimlarin dagitimi organizasyonunda Tirkiye'nin

1 hitp://www.pendik.bel.r/sayfa/detay/ pendik-belediyesi-sosyal-belediyecilik-anlayis-..
2 hitp://www.cankaya.bel.ir/pages/ 3867 /HALKKART/

3 hitp://www.canakkale.bel.ir/icerik /3904 /destek-kart-17-uygulamasi/

4 http://www.konya.bel tr/sayfadetay. php2sayfalD=361
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ilk ve tek uygulanan karh olup Konya Biyiksehir Belediyesince yiritilmektedir.
Ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen ailelerin, gida temizlik ve kirtasiye yardimlarini,
tercihleri dogrultusunda almalarina imkén saglayan ve insan onuruna yakisan
modern bir aragtir. Kullanima sunulan Sosyal kartin gisvenligi igin ihtiyag sahibinin
kimlik bilgileri kart igerisine yiiklenmektedir. Bundan dolayi kart sahibi kisiler
haricinde kartin kullanilmasina izin verilmemektedir. Sosyal kart, ihtiyag sahibi
aile oldugu tespit edilen ve zaman zaman yardim yapilmasina karar verilenlerin
sikintilarini giderebilmeleri icin defaten verilmektedir.

Benzeri &rneklerin  ¢ogaltlmasi  elzem bir husustur.  Zira  sosyal
belediyeciligin e-Belediyecilik uygulamalarina entegre edilmesi hem belediyelere
hem de yerel halka 8nemli avantajlar sunmaktadir. Su anki uygulamalar genelde
ayni yardimlarin yapilmasina iliskin érneklerdir. Ornegin belediyeler tarafindan
engellilere, kadinlara yahut yaslilara verilen danismanlik hizmetleri internet
ortamina aktarilabilir. Bdylelikle bireyler vakit kaybetmeden evlerinden bu
hizmeti alabilirler. Yahut sosyal merkezlere, ayni ve nakdi yardimlara basvuru
sireci sanal ortama tasinabilir. Meslek edindirme kurslarinda hazirlanan irinler
internet ortaminda satisa sunulabilir. Sonuc olarak bunlar ve benzeri rnekler
uygulayicilar tarafindan gogalhlabilir.

Bu anlamda éncelikle izerinde durulmasi gereken nokta, sosyal belediyecilik
anlayisinin tim belediyelerce saglikl bir sekilde, istismara ve kayirmaciliga yol
agmayacak sekilde yiritilmesine iliskin bilincin olusturulmasidir. Sonrasinda ise
sosyal belediyecilik adina gergeklestirilen uygulamalar mimkiin oldugu sirece
bilisim sistemlerine entegre edilerek elekironik ortamda sunulmalidir. Ayni
zamanda bu sirecin yasal zemini olusturulmali ve tim islemler hukuk kurallar
cercevesinde ilerlemelidir. Be|eo|iye|ero|e sosyd| ve kiltirel isler baskanliklarinin
yanina veya icerisine elektronik hizmetleri kapsayan bir birim de kurulmali ve tim
uygulamalar isbirligi ve koordinasyon igerisinde yiiritilmelidir.

SONUC

Halka en yakin kurumlar olan belediyeler, ginlik yasam kosullarinin
belirlenmesi ve toplumun refah seviyesinin artinlmasinda belirleyici birer aktsr
haline gelmislerdir. Nitekim mikro diizeydeki sosyal politikalar artik belediyeler
tarafindan  belirlenmekte, yasanilan bélgedeki hizmet kalitesi ve sunumu
belediyelerin calismalari ve imkéanlari ile slctimektedir.

Bu ydniiyle ele alinan sosyal belediyecilik, devletin ulasamadigi alanlara
ulasabilmenin ve sosyal agidan esit olmayan bireylerin bu agigini kapatmanin

Sayistay Dergisi ® Sayi:102 |
Temmuz - Eylil 2016

85



Sosyal Belediyecilik Anlayisinin e-Belediyecilik Uygulamalarina Entegre Edilmesi

anahtart  olarak gérilmistir.  Ginimizde sosyal belediyecilik faaliyetleri
anlaminda belediyelerin birbirleriyle yaristiklari ve birbirinden degerli projeler

ireterek hizmet sunumunda profesyonellesmeyi amacladiklar gérilmektedir.

Yerellesmenin 6n plana gikarak, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin artmasi
hizmet sunumunda belediyeleri bas aktér haline getirmisti. Dahasi, elektronik
ortamda hizmetler sunan e-Devlete gecis siireci, belediyelerin hizmet sunumuna da
yansimis ve e-Belediye uygulamalari da bu manada hiz kazanmistir. e-Belediyecilik
ile cagimizin vazgecilmez teknolojisi olan internetin yerel halkin kullanimina
sunulmasi 6ngdrilmektedir. Bu yolla belediye ve yerel halk arasinda karsilikls
iletisim ve bilgi alisverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokrasinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, tim belediyeler agisindan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
e-Belediye uygulamalari ile uyumlastirilarak yayginlastiriimasi gerekmektedir.
e-Belediye ile kastedilen sadece internet sitesi agmak degil, belediye faaliyetlerine
iliskin mimkiin olan tim hizmetleri elektronik ortamda, vatandaslarin en kolay
erisebilecekleri sekilde sunmaktr. Bu nedenle e-Belediye uygulomalarina
hiz verilmeli, bu alana daha fazla kaynak aktarilmali ve teknolojik tercihler
sayesinde vatandaslarin sosyal belediyecilik faaliyetlerine evden veya isyerinden
7 gin 24 saat ulasilabilme imkani sunulmalidir. iki uygulamanin yasal zemini
saglanmis saglikli bir entegrasyon siireci, olasi kétiye kullanimlari dahi ortadan
kaldirabilecektir. Yazimiz icerisinde verilen uygulama drnekleri bu durumun en
somut gostergeleridir. Bu 6rneklerin zamanla cogalmasi ve diger belediyelere
de 6rnek teskil etmesi gerekir. Kaynak kullaniminda verimlilik, zaman tasarrufu,
kayirmacilik ve suiistimallerin dniine gegilmesi ve nihayetinde hizmet sunumunda
kalitenin korunup, k&tiye kullanilan takdir yetkisinin bertaraf edilmesi entegrasyon
streci ile saglanabilir.
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