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YENiI KAMU YONETIMINDE POLITIKALARIN
DEGERLENDIRILMESi: TIPOLOJILER, BOYUTLAR VE
OLCUTLER
Aydin USTA"
Ozet

Kamu politikalarinin analizi ve degerlendirilmesi gibi konular yeni kamu yonetimi
anlayisi gergevesinde getirilen yeniliklerin arasinda yer almaktadir. Kamu politikalari analizi
farkli asamalarda politikanin nasil gergeklestirilecegini ve tanimlanacagini ifade eder. Kamu
politikalarini degerlendirme ise uygulanan programlarin istenilen, diisinilen uygunlukta
olup olmadigi konusundaki yargilari bildirir. Bu calismada sadece kamu politikalarinin
degerlendirilmesi (KPD) konusu ele alinmaktadir.

KPD, basari ya da basarisizligin nedenlerini ortaya koyar, kamusal eylemlerin etkilerini
ve isleyis bicimini tanimlar. Bu degerlendirme calismalarinda amaglar, araglar ve sonuglar
temel dayanak noktalaridir. Degerlendirme faaliyetlerinde etkililik, verimlilik, uygunluk
ve tutarlilik 6nemli dl¢itlerdir. Bu olcttler ayni zamanda yeni kamu yénetiminin de temel
unsurlaridir. Bu anlamda yeni kamu yonetimi uygulamalari ile KPD unsurlarinin bir olglide
ortlistigu soylenebilir.

Bu arastirmanin amaci, kamu politikalari degerlendirmelerinde kullanilan tipolojileri,
boyutlari ve olgutleri tanitmaktir. Bu anlamda ortaya konulan kuramsal bilgiler ile herhangi
bir kamu politikasi degerlendirilebilecek ve elde edilen performans ortaya konulabilecektir.

Calismada dolayh arastirma yontem ve tekniklerinden yararlaniimistir. Bu gercevede
yerli ve yabanci ¢ok sayidaki eserden teorik olarak yararlanilmaya calisiimistir. Bir kamu
orgitiinde kamusal eylemlerin degerlendirilmesinin orgtitsel verimliligi, etkililigi ve kurumsal
performansi artiracagi; dolayisiyla da vatandasin devlete olan glivenini saglanacagi yargisi ise
bu arastirmada ulasilan en 6nemli bulgudur.

Galismanin hipotezi son yillarda kamu 6rgtitlerinde yasanan degisimlerin (6zellestirme,
yerellestirme, serbestlestirme vb.) kamu politikalarinda degerlendirme gereksinimini
artirdigi iddiasidir. Calismada oncelikle yeni kamu yonetimi yaklasimi tanimlanmis; daha
sonra ise yeni kamu yonetimi yaklasimi ve kamu politikalarini degerlendirme yaklagimlari
iliskilendirilmis; arkasindan ise kamu politikalarinin tipolojileri, boyutlari ve degerlendirme
Olgitleri irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikalarini Degerlendirme, Etkililik, Verimlilik, Tutarhlik,
Uygunluk

Dr.,inénii Universitesi [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi B6limii
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EVALUATION OF POLICIES IN NEW PUBLIC MANAGEMENT: TYPOLOGIES,
DIMENSIONS AND CRITERIA

Abstract

Issues such as the analysis and evaluation of public policy are among the new
paradigms introduced within the new framework of public administration concept. Public
policy analysis refers to how to define and implement a policy at different levels. And, the
public policy evaluation refers to the judgments on whether the implemented programs have
the desired and planned level of eligibility. In this study, only the public policy evaluation
(PPE) is discussed.

PPE reveals the reasons of success or failure, and defines the impacts and modes
of operations of public activities. These evaluation studies are mainly based on goals,
means and outcomes. Effectiveness, efficiency, eligibility and consistency are important
criteria in evaluation activities. These criteria are also the key elements of the new public
administration. In this sense, it can be said that new public administration practices overlap
with PPE elements to a certain extent.

The aim of this study is to introduce typologies, dimensions and criteria used in public
policy evaluations. Hence, it will be possible to evaluate any public policy, and the resulting
performance will be revealed by the theoretical information given.

Indirect research methodologies and techniques were used in the study. In this
context, a large number of Turkish and international studies were utilized for theoretical
work. The most important finding reached in this study is the conclusion that evaluation of
public actions in a public organization will increase organizational efficiency, effectiveness
and performance, consequently the citizens’ confidence in government will be ensured.

The hypothesis of the study is the claim that the changes in recent years in public
organizations (privatization, localization, deregulation and so on.) increase the need for
evaluation of public policies. In the study, first the new public administration approach is
defined, then the new public administration approach is associated with public policy
evaluation approaches, and then the typologies, dimensions and evaluation criteria of public
policies are investigated.

Keywords: Public Policy Evaluation, Effectiveness, Efficiency, Consistency, Eligibility

1.GiRiS

GUnUmuiz yonetimlerinde vatandasin kararlara katihm egilimleri gittikce
kendini kabul ettirmektedir. Bu anlayis cercevesinde katilma yontemi, yoneticilerin
halka danismasi, anket, goriisme, tartisma, yararlanicilarin yonetime miudahalesi

ve demokratik oylama biciminde olmaktadir. Tum bu 6zellikler Kamu Politikalarini
Degerlendirme (KPD) faaliyetlerinde de yer almaktadir (Fouquet et Perriault, 2010: 30).

6 Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylil 2014
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Kamu politikalarinin analizi ve degerlendirilmesi gibi konular, yeni kamu
yonetimi anlayisi cercevesinde getirilen vyeniliklerin arasinda yer almaktadir.
Kamu politikalari analizi farkli asamalarda politikanin nasil gergeklestirilecegini
ve tanimlanacagini ifade eder. Kamu politikalarini degerlendirme ise uygulanan
programlarin istenilen, diisiinilen uygunlukta olup olmadigl konusundaki yargilari
bildirir. Kamu politikalari analizi, genellikle hiikiimetlerin ve kamu yénetimlerinin ne
yaptigini, nicin yaptigini ve ne tir araclar kullandigi noktalarina odaklanir.

Devletlerin bor¢ sorununa ve biitce aciklarina ¢éziim tGretmek amaciyla 6zel
sektorde uygulanan bircok yonetim tekniginin kamu sektériinde de uygulanmasi
1980’liyillardaglindemegelmistir. Bubaglamda 6zel sektérde uygulananbuydntemler,
tedricen de olsa bir¢ok Glkenin kamu kurumlarinda uygulanmaya baslanmistir. S6z
konusu bu 6zel sektor enstriimanlarinin kamu orglitlerinde uygulanmasi ile birlikte
ortaya cikan tipoloji ise yeni kamu yonetimi olarak adlandiriimaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi cergevesinde etkililik, verimlilik, ekonomiklik ve
yonetisim gibi bazi performans etmenleri 6nem kazanmistir. Bu anlamda devlet, rol
ve misyonu ydninden sorgulanabilmektedir. Yeni kamu yonetimi uygulamalari ile
birlikte kamusal eylemlerin modernizasyonu ve mikemmellestirilmesi bir 6l¢lide
saglanabilmistir. Yeni kamu yonetimi seffaflik, acikhk, katilimcilik ve enformasyon
konularinda énemli yenilikler getirmistir.

GiUnlimlzde kamusal hizmetlere olan talebin artmasi ile birlikte kamusal
midahaleler, dolayisiyla da harcamalar oldukga artmistir. Bunlara bagl olarak ortaya
citkan finansal sorunlar karsisinda, kamusal kaynaklarin, harcama kalemlerinin
sorgulanmasi gerekmektedir. iste bu noktadan hareketle kamu politikalarinin
degerlendirilmesi sorunsali gindeme gelmistir. Kamu politikalarini degerlendirme
(KPD) kurumsal amaglar arasinda iliski kurulmasina ve kamusal eylemlerin
incelenmesine yoneliktir. Bu anlamda uygulamaya konulan hukuki, idari ve finansal
araglarin sonuglari, baslangicta belirlenen amaclarla karsilastiriimaktadir.

KPD’nin bilissel bir boyutu da bulunmaktadir ve kamusal eylemler hakkinda
bu cercevede bilgiler sunulmakta; uygulama siireci tanitilmakta ve etkileri ortaya
konulmaktadir. Clinkii kamu politikalarinin toplum lzerinde 6nemli derecede etkileri
bulunmaktadir. KPD ayni zamanda normatif bir amaci tasimakta ve bu alandaki deger
yargilarinin ortaya konulmasina firsat tanimaktadir.

Etimolojik olarak degerlendirme, degerlerin hesaplanmasi anlamindadir.
Deger, ahlaki, estetik, ekonomik veya yurttaslikla ilgili olabilir. Deger genellikle
nicel dlgllye donustirilerek anlamlandirilabilir. Bir eylemi kamu yarari agisindan
degerlendirebilmek icin tim paydaslarin referanslar (mesru olglit) Uzerinde
anlasmalari gerekir. Bu baglamda kamusal bir eylemin degerlendirilmesi genellikle
tutarhhk, uygunluk, verimlilik, etkililik, etkiler ve cekicilik agisindan sorgulanmaktadir
(Fouquet et Perriault, 2010: 31).

Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 7
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2. YENi KAMU YONETIMI (YKY)

80’li yillarin basinda birgok Ulke, dis borg artisi ve bilitce aciklari biciminde
kendini gosteren finansal krizle karsi karsiya kalmistir. Bu sorunlar altinda vatandasin
gereksinim ve beklentilerine yanit verebilmek icin yeni Oonlemlerin alinmasi ve
sorunlara ¢oziim Uretilmesi, hikiimetler agisindan kaginilmaz olmustur. Bu nedenle
daha ¢ok 6zel sektorde kullanilan ydnetim metotlari tedricen de olsa kamu sektoriinde
de benimsenmeye baslamistir. Literatlirde bu yaklasim yeni kamu yonetimi olarak
adlandiriimaktadir. Yeni kamu yonetimi yaklasimi baglaminda etkililik, verimlilik,
esneklik ve yonetisim gibi Olcltler kamu politikalarinin degerlendirilmesinde kistas
olarak ele alinmaktadir. Kisacasi YKY ekonomiklik, verimlilik ve etkililik Gzerine
kuruludur denilebilir (Amar et Ludovic, 2007: 3).

YKY ile glindeme gelen yerellesme kavrami ise, otonomi, esneklik gibi
uygulamalara zemin hazirlamistir. YKY’nin getirdigi yenilikler Cizelge 1'de 6zet olarak
sunulmaktadir.

Cizelge 1: Yeni Kamu Yénetiminin Ozellikleri

Stratejik e Sonuglara gore yonetim

islevleri e Stratejik planlama

e Kamu orgutlerinin 6zellestirilmesi ve ortakliklar kurma
e Ozel/ kamu paydasligini uygulamaya koyma

e Politik islevleri idari islerden ayirma

o Yetki genisligi ve yerellesme

e ic haberlesmede ve enformasyonda yeni teknolojiler kullanimi
e Degerlendirmelerin yapilmasi

e idari islemlerin basitlestirilmesi

Finansal e Blitce aciginin azaltilmasi

islevleri e Program biitcelerin hazirlanmasi

e Hesaplarda son derece seffaf olunmasi

Pazarlama |e Kamusal arastirmalarin gelistirilmesi (Bilirkisilere danismalar, anketler,
islevleri gorlismeler, gozlemler vb.)

e Fikir arastirmalar

e Dis haberlesmede ve enformasyonda yeni teknolojiler kullanimi

iK islevleri |e Calisan sayisinin azaltiimasi

e Calisanlarin motivasyon ve sorumluluk sahibi olmalari

e Yonetime katiimin artiriimasi

Kaynak: (Amar et Ludovic, 2007: 3).

YKY tarihsel olarak 6ncelikle ingiltere’de ortaya ¢ikmis; oradan OECD iilkelerine
yayllmis, daha sonra da gelismekte olan diger llkelerde uygulanmaya baslamistir.
YKY’nin 6ncelikle Anglo-Sakson (lkelerinde uygulanmasi bir anlamda daha kolay
olmustur.

8 Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylil 2014
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Bir bitceye sahip olarak kamu sektorii de Ozel sektor gibi mal ve
hizmet Uretmekte; personel bulundurmakta ve c¢ok sayida birbirinden farkh
amaglar izlemektedir. YKY’nin uygulanmaya konulmasi ile 6nemli yararlarin
saglandigi séylenebilir. Oncelikle YKY kamusal eylemlerin modernizasyonunu
ve mikemmellestirilmesini saglamistir. Ancak kamu sektorindeki amacglar 6zel
sektordeki kar amacindan farkli olarak genel yarari saglamaktr. YKY seffaflik, acikhk
ve politika olusturanlar ile uygulayicilar arasindaki enformasyon carpitmalarini
ortadan kaldirmaktadir. Kamusal eylemlerin denetimini kolaylastirmaktadir. YKY
kamu orgiitlerinde ekonomikligi ve yolsuzluklarin azaltilmasini saglamaktadir. Ayrica
halkin gorisi karar alicilara transfer edilebilmektedir (Amar et Ludovic, 2007: 5).

3. KAMU POLITIKALARI ANALizi

Her politika, sosyal degisimi iceren bir teori ile ilgilidir. Bu anlamda bir
politikayl uygulamaya koymak, ortaya cikan bir problemi ¢cézmeyi 6ngériir. Ornegin
bir gecekondu mahallesinde goriilen tepkisel hareketler veya calkantilar yasam
kalitesinden memnuniyetsizligin veya bir lojman sorunundan kaynaklanan duygu
durumunun ifadesi olabilir. Bu c¢alkantilar karsisinda kamu glici (yonetimi), ilgili
mahallede yasam kalitesini ylkselterek mahallede siikiineti saglayabilir (Fouquet,
2011: 10). Bu alanda ki herhangi bir kamusal girisim kamu politikalarinin bir
yansimasidir denilebilir.

Kamu politikalari analizi, basta kamu yonetimi olmak Uizere siyaset bilimi,
hukuk, ekonomi ve sosyoloji gibi birgok bilgi kiimesinden yararlanarak kamusal
sorunlarin tespiti, analizi ve ¢oziimlenmesine yonelik eylem odakli ve cok yontemli bir
arastirma—uygulama alanidir (Parsons’dan akt: Yildiz ve Sobaci, 2013: 26). Uygulamall
bir alan olmasi nedeniyle kamu politikalarianalizi, kimiyazarlar tarafindan da hekimlik
meslegine benzetilmektedir. Nasil bir hekim hastaligin belirtilerini gézlemleyerek ve
analiz ederek bir teshise variyorsa ve bu teshis sonucunda bir tedavi dneriyorsa;
kamu politikalarini analiz eden uzmanlar da boyle bir teshis ve tedavi dénglsini
yeglerler (Smith ve Larimer’den akt: Yildiz ve Sobaci, 2013: 26).

Bir kamu politikasi kamu yarari adina toplumsal bir problemi ¢c6zmek icin kamu
aktorleri tarafindan alinan tutarli kararlar ve yiritilen eylemlerdir (Papazian, 2008).
Bir problemin gergekliginin kabul edilebilmesi igin ilgili cevrede problemin siddetinin
yogun, yeni, acil ve yetki dahilinde olmasi gerekir. Kamu politikasini olusturma siireci
basit olarak Sekil 1'de gosterilmektedir. Sekil 1'de ifade edilen girdi kavrami hukuksal
duzenlemeler, personel, finansal kaynaklar, bilgi, zaman ve konsensis gibi unsurlar
olarak algilanabilir.
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Sekil 1: Bir kamu Politikasini Olusturan unsurlar
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Kaynak: (Papazian, 2008: 4).

Kamusal eylemler déngiisiinde genellikle su eylemler izlenir: Oncelikle
toplumsal bir problem tanimlanir, buna bagli olarak karar vericiler paydaslarile birlikte
bir politika olustururlar ve buna bagh olarak da bir program hazirlarlar. Arkasinda
stratejik amacl eylemler ortaya konulur. Daha sonra ise eylemlerin gerceklesip
gerceklesmedigi ve cikti ve sonuglarin etkileri konusunda calismalar gostergelerle
desteklenir. Boylece amaclara ulasilip ulasiimadigi bu gostergeler 1siginda analiz
edilir. Degerlendirme ancak sadece nicel gostergeleri izlemek degildir; bu arada nitel
verilere de dikkat edilir (Fouquet et Perriault, 2010: 31-32).

Kamu politikalarinin uygulamaya konulmasi, amaglarin gergeklestiriimesini
saglayan; 6zel ve kamu mudahaleleriniiceren kararlar ve aktiviteler biitlinlGgu olarak
tanimlanir. Ciktilar, aktivitelerle iretilen mal ve hizmetlerdir. Problemin ¢6ziim diizeyi
ise politikalarin etkileridir.

4. KAMU POLITiKALARININ TiPOLOJISi

Birkamu politikasinin degerlendirilebilmesiicin her seyden 6nce politikanin tabi
oldugu tipolojinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu alandaki siniflandirmalar
hakkinda bu baslik altinda bilgi verilmektedir.
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Bilindigi lzere devletin siyasi otoritesini kullanan erkler cesitli gerekgelerle,
sosyal ve ekonomik hayata miidahale ederler. Bu gerekcelerden en belirgin olanlari,
sosyal adaletsizligin dnlenmesi, temel insan haklarinin korunmasi ve giivence altina
alinmasi, glivenlik ve savunma hizmetlerinin yerine getirilmesi, sosyal ve ekonomik
hayata iliskin diizenleme ve sorumluluklarin yasalarla teminat altina alinmasi olarak
siralanabilir (Unal, 2013: 189).

Tipoloji, bir kavrama ve bir kurama bagl olarak olcltler temelinde bir
siniflandirmayi ifade etmektedir. Ayni zamanda tipoloji ileriye dogru (ex-ante,
prospective) yasanmisliklar Gzerinde yapilan bir siniflandirmadir. Kamu politikasi
alaninda daha ¢ok modelleme amagh tipolojik girisimler ortaya ¢ikmistir. Ozellikle
iki boyutlu dort kategorili siniflandirmalarin kullanimi bu alanda yaygindir. Politika
tipolojisi, kamu politikasi ve politika analizi alanlarindaki en énemli ve en yararli
konseptlerden birisidir. Politika tipolojisi, olusturulan kamu politikalarini élgutler
esliginde siniflandirma ve anlamlandirmada ilgililere dnemli éngériiler saglar (Unal,
2013:190-191).

Kamu politikalari tiir olarak bircok ayirima tabi tutulabilir. Bunlarin basinda
yasal dizenleme derecesine gore ve maliyet-yarar esasina gore yapilan ayirimlar
gelmektedir.

Cizelge 2:Yasal Dlizenleme Acgisindan Kamu Politikalari

Diizenleme Bireysel Genel
Dolayl Yetki veren veya vermeyen dagitici Duzen ile ilgili kurallari belirleyen
politika, érnegin; siirticii belgesi kurucu politikalar, érnegin;
verilmesi cezalandirma siireci ile ilgili kurallar
Dogrudan Davranis kurallarini belirleyen insanlara bir Gstiinliik saglayan
(dayatan) diizenleyici politika, yeniden dagitici politikalar, 6rnegin;
érnegdin; hiz sinirinin belirlenmesi emeklilik hakki

Kaynak : (Thoenig’den akt: Milbert, 2010: 10).

Cizelge 3:Yarar-Maliyet Agisindan Kamu Politikalari

Yarar-Maliyet Belirli Kisilerin Yarari Sabit Yarar Yaygin Yarar
Cikar gruplari ile devlet arasindaki tartismal Onaya dayali politika,
Yaygin i . g . P .
. politikalar, 6rnegin; yabancilar politikasi, 80°li| érnedin SIDA hastaliginin
Maliyet . e . .
yillardaki Fransa-Irak iliskileri 6nlenmesi
Belirli Kisilere Miucadele politikalarinin hazirlanmasi, Otoriter devletin rolQ,
Yiiklenen Ornegdin; oyun ve spor kompleksleri, bulasici | 6rnegin; kamusal kararlarin
Sabit Maliyet hastaliklarin tedavisi sdrekliligi

Kaynak : (Thoenig’den akt: Milbert, 2010: 11).
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Kamu politikalarinin siniflandirilmasina yonelik ilk ¢agdas girisimler, 1964
yilinda Theodore Lowi tarafindan baslatilmistir. Lowi, kamu politikalarini dagitici,
diizenleyici ve yeniden dagitici olmak Uzere (¢ baslk altinda toplamaktadir (Yildiz
ve Sobaci, 2013: 25-26). Politika tipolojilerindeki en bilinen yaklasim, etki alani
esas alinarak yapilan yaklasim ve buna bagl olarak gelistirilen siniflandirmadir. Etki
alanina gore kamu politikalari, daditici/béliistiiriicii, yeniden daditici, diizenleyici ve
6z-diizenleyici olarak dért ana gruba ayrilir. Dagitici politikalar, kamu kaynaklarinin
belirli sosyo-ekonomik grup ve katmanlara dagitilmasini saglayan politikalardir. Yesil
kart uygulamasi bu politikalara 6rnek olarak gosterilebilir (Birkland ve Smith’den akt:
Unal, 2013: 191). Bir anlamda bu politikalar bir mal, ¢ikar ya da yarari toplumun bazi
kesimlerine dagitmaya yonelik politikalardir. Ancak s6z konusu yararin toplumun bazi
kesimlerine dagitilmasinin yol agtig maliyetler toplumdaki diger kesimler tarafindan
cok fazla hissedilmez. Bu nedenle dagitici politikalar goreceli olarak daha az politik
catismaya sebebiyet vermektedir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 26).

Yeniden dagitici politikalar ise, tlke icerisinde belirli sosyal sinif ve katmanlara
ait refah, tasinir/tasinmaz mal, kisisel/toplu haklar gibi hususlarda kamu otoritesinin
bilingli girisimleri ile degisiklikler ve aktarimlar yapan politikalardir. Baska bir ifade
ile yeniden dagitici politikalar, sosyal ve ekonomik varliklari olanlardan olmayanlara
dogru yeniden dagitmaya yonelik politikalardir. Bu tiur politikalarin amaci toplum
dengelerini esit muameleden cok esit refah diizeyine dogru gotirmektir. Artan oranli
vergi uygulamasi bu tiir politikalarin en belirgin érnegidir (Aktan ve Vural’dan akt: Unal,
2013: 192). Bu politikalari, refah/zenginlik, mulkiyet/haklar gibi kaynak ve degerleri
toplumsal siniflar veya etnik gruplar arasinda paylasimini amaglayan eylemler
karakterize etmektedir. Yeniden dagitici politikalar bir gruba fayda ve cikar saglarken
diger gruba cok 6nemli maliyetler yiiklemektedir. Bu nedenle bu tir politikalar, yogun
politik catisma ve ¢ekismelere yol agabilir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 26).

Dizenleyici politikalar, en genel anlamiyla sosyal ve iktisadi alanlarda,
gercek ve tuzel kisilikler ile belirli gruplar lzerine bazi kisitlamalar, yasaklamalar
ve diizenlemeler getiren politikalardir (Kingdon’da akt: Unal, 2013: 192). Bu tiir
politikalara en tipik 6rnek; sug icerikli eylemleri yaptirima baglayan ceza uygulamalari
gosterilebilir. Oz denetimli politikalar belirli bir grubun ya da konunun i¢ denetimini
saglayan politikalardir. Oz denetimli politikalar diizenleme altina alinan grup
tarafindan kontroll saglanan ve hassasiyetle hayata gecirilen politikalardir. Clnku
bu diizenlemeler, ilgili grubun cikarlarini koruma ve yilikseltme adina olusturulan
politikalardir. Bir mesleki grubun kendi alaninda lisans dlizenlemelerine yodnelik
olarak yetkili organindan karar cikarttirmasi, bu tir politikalarin olusturulmasina
drnek verilebilir (Smith’den akt: Unal, 2013: 192). Genel olarak diizenleyici politikalar
Ozel sektoriin isleyisini yonetmeyi amaclayan politikalardir. Kendi icerisinde rekabetgi
duzenleyici politika ve korumaci dizenleyici politika biciminde ikiye ayrilir. Rekabetgi
dizenleyicipolitika, belirli bir grubun veya organizasyonun piyasaya girisini engelleyen
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veya mal ve hizmetlerin sunumunu sinirlandiran politikalardir. Korumaci diizenleyici
politika ise 6zel sektor faaliyetlerinin olumsuz etkilerine karsi (érnegin, ¢cevrenin
kirletilmesi) halki korumayi amaglayan ve bu faaliyetleri diizenleyen politikalardir
(Yildiz ve Sobaci, 2013: 26).

5. KAMU POLITiIKALARININ DEGERLENDIRILMESi

ihtiyaglar paralelinde giinimiiz toplumlarinda kamu hizmeti (reten
politikalarin karmasiklasmasi ile birlikte kamusal midahaleler artmis dolayisiyla
da kamusal harcamalar da oldukga yikselmistir. Dogal olarak ortaya cikan finansal
sorunlar karsisinda kamusal eylemlerin, sinirli olan kamu kaynaklarinin ve kullanilan
toplumsal araclarin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda kamu politikalarinin
karmasikligi ve gliciini tanimlamak agisindan degerlendirilmeleri gerekmektedir.

Degerlendirme, elde edilen uygulama sonuglari hakkinda bir 6lglite bagl
olarak hiikiim vermektir. Bu tlr ¢alismalar sosyal arastirmalar baglaminda yirutilen
sistematik uygulamalardir. Degerlendirme, belirsizlikleri azaltmak, karar alimina
yardim etmek, etkililigi verimliligi artirmak icin kullanicilara bilgi saglayan sistemli bir
calismadir (Papazian, 2008).

Yonetsel islevler arasinda yer alan degerlendirme ile kontrol, pilotaj ve
denetim arasindaki ayirimi net olarak ortaya koymak gerekir (Fouquet, 2011: 12).
Bir anlamda degerlendirme, karsilastirmayi 6zetlemek veya sireci izlemek degildir.
Degerlendirme, pilotaj, kontrol ve denetim gibi kamu politikalarina bakis (yéntem)
bicimlerinden ayrilir.

Kontrol, cerceveyi belirleyen yasal metinlere (yasa, tlzlik, yonetmelik,
kararname ve genelge) uyumlulugu teyit etmek icin ylritllen bir calismadir. Sayet
uygulama ile bu yasal metinler arasinda bir uygunsuzluk varsa sonug olarak bir
yaptirima basvurmak gerekir.

Pilotaj, (Fransizca pilotage s6zclUgl; yonetimin denetimi anlaminda)
eylemlerin uyumlulugunu izlemektir. Referansi hukuki kurallar veya muhasebe
kurallari degildir; fakat donem basinda belirlenen program ilkelerine uygunluk
arastirillir. Pilotaj calismalarinda dénem basinda belirlenen programa uygunluk
aranir. Ornegin, herhangi bir yerlesim yeri icin énceden bir¢ok hizmetin iiretilmesi
ongorilebilir. Bu anlamda is sozlesmeleri kurulur. Her ay planlanan bu islerin ne
kadarinin gergeklestirildigi teyit edilir. Eksiklik durumlarinda yonetim ile diyalog
kurulur ki planlanan islerin yolunda gitmesi saglanabilsin. iste tiim bu calismalar
pilotaj faaliyetleri olarak adlandirilabilir (Fouquet, 2011: 12).

ilke olarak denetimin amaci riski azaltmaktir. Denetimden sorumlu denetgi (i¢
veya dis) mesleki standartlar agisindan hizli bir irdelemede bulunur. Uretilen mal
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veya hizmetlerde hukuki kurallara uygunluk yoksa ve Uretilen Urlnler program veya
mesleki standartlardan yoksunsa ilgililere uyarilarda bulunur. Bu konuda bilgi ve
beceri eksikligi olan operatérlere dneriler sunar.

Degerlendirme, kamusal eylemleri, elde edilen sonuglari iyilestirmeyi, elde
edilen ile beklenen arasindaki farki 6lctimleyerek aciklamayi amaclar. Degerlendirme
ancak bir slrl analizi gerektirir. Boylece stratejik ve operasyonel kararlara katki
saglanir ve eylemlere bir anlam verilir (Fouquet, 2011: 12). Tim bu 6rgitsel islevler
karsilastirilacak olursa; kontrol yasal siireci arastirir; pilotaj 6ncelikle uygulamalarla
ilgilenir; degerlendirme ise sonug ve etkileri dikkate alir.

Degerlendirme genel olarak amaglarin uygunlugunu sorgulamayi 6ngordar.
Degerlendirme, 6lcime tabi tutulacak kamu politikalarina goére uygun referanslari
tanimakla ise baslar. Sonug olarak burada 6énemli olan halkin ihtiyaglarina cevap
verecek kamu politikalarini iyilestirmektir. Degerlendirme, 06zellikle sistemin
analizcileri tarafindan gézlemlenenler ile beklenenler arasindaki farki analiz etmeyi
ve anlamayi hedefler. Bu baglamda degerlendirme, cesitli tarihlerde, sireci cesitli
bakis agilarindan anlamayi gerektirir (Fouquet et Perriault, 2010: 33).

Cizelge 4: Kontrol, Pilotaj, Denetim ve Degerlendirme Karsilastirmasi

Kontrol Pilotaj (yonetimin | Denetim Degerlendirme
denetimi)

Kavram, Kurallara Yurutilen Riskin ihtiyac-Etki

Nesne uygunlugu eylemleri izler azaltilmasi |iyilestirmesi; Beklenen
denetler ile elde edilen

farkhhgin agiklanmasi
Normlar Yasal metinler Onceden Mesleki Amaglarin referans
Referanslar belirlenmis olan  |standartlar |olarak insa edilmesi
program

Sonuglar Farkhlik Yonetim ile Uyari ve Toplumun ihtiyacina
durumunda diyalog kurma Oneriler uygun olan stratejik,
yaptirim operasyonel kararlara
gerektirir yardim

Kaynak : (Fouquet, 2011: 12).

Cizelge 4'de gorildiugu lGzere denetim, pilotaj ve kontrol gibi kavramlar
degerlendirme kavramina yakin kavramlardir. Ancak degerlendirme araclari, normatif
sonuglari ve agiklamalari bakimindan digerlerinden ayrilmaktadir. Degerlendirme
sadece politikalarin etkilerini veya eylemlerin degerliligini arastirir. Bir anlamda
degerlendirme misyonun tamamlanmasina yoneliktir. Degerlendirme sireg
icerisinde sonuglara ulasmaya ve calisanlara rehberlik etme hedeflerini tasimaktadir
(Comissariat General du Plan, 1992: 5). Kisacasi degerlendirme kamu yonetimlerinde
verimliligi arastirir. Demokratik bir degerlendirme kamuoyu tartismalarini, seffaflig
ve dolayisiyla kaliteyi artirir.
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5.1. Olgiitler ve Tanimlan

Kamu politikalari degerlendirmesi politika analizinin son asamasi ve en 6nemli
bolimu olarak kabul edilebilir. Degerlendirme, siyaset bilimciler tarafindan genellikle
kamu politikalarinin etkililiginin, verimliliginin ve degerinin takdir edilip saptanmasi
biciminde tanimlanmaktadir. Genel bir tanima gore politika degerlendirmesi, kamu
politikasinin sonuglari hakkinda bilgi edinmektir (Dye’den akt: Cevik ve Demirci, 2012:
63). Baska bir tanima gore ise bir kamu politikasi degerlendirmesi, ortak (kamusal)
hedef ve amaclari karsilamada ulusal bir programin genel etkililiginin 6lctlmesidir
(Wholey ve dig. akt: Cevik ve Demirci, 2012: 63). Diger bir siyaset bilimci olan
Nachmas’in yaptigl tanima gore ise “kamu politikalari degerlendirme arastirmasi,
uygulanan kamu politikalarinin ve mevcut kamusal sorunlarin etkilerinin tarafsiz,
sistematik ve deneysel incelemesidir”.

Bazi tanimlamalar degerlendirmeyi ilke olarak bilissel bir aktivite olarak
kabul etmektedirler. KPD etkileri 6lgmek ve tanimlamaktir. KPD dnceden belirlenen
amaclara ulasmaya yonelik tretilen politikalarin etkilerini belirleyen finansal, hukuki,
idari araglari kullanan bir arastirmadir (Comissariat General du Plan, 1992: 4).

Bir kamu politikasinin analiz ve degerlendirilmesinde bazi kavramlarin
tanimlarinin yapilmasi gerekir. Bu kavramlar politika ciktilari, politika sonuglari ve
politika etkileridir. Burada politika ¢iktilari ve sonuglari arasinda bir fark oldugunu
soylemek gereklidir. Politika ¢iktilari, yonetimlerin yaptigi; 6rnegin sosyal givenlik
odemeleri, devlet hastanelerinin sundugu saglik hizmetleri, devlet okullarinin verdigi
egitim hizmetleri ve diger kamu hizmetleri gibi, seylerdir. Buna karsilik politika
sonuglari ve etkileri bundan daha 6te bir sey olup, ilgili kamu politikasi tarafindan
saglanan c¢evrede (toplumsal, siyasal veya ekonomik) siyasal sistem igerisinde olan
degisikliklerdir. Ornegin, konut edindirme konusunda duistik gelirli gruplara verilen
kredi miktari, toplu konut politikasinin bir c¢iktisidir. Ancak onun sonucu, konutu
bulunmayan insanlari gecekondu yapmaktan alikoymak olabilir (Cevik ve Demirci,
2012: 64).

Uygulanan politika sonuglart bu tiir hizmetlerin yararlanicilara sagladigi
yararlardir; etkiler ise uzun dénemde ortaya cikacak degisikliklerdir. Ornegin saglikh
bir toplumun yaratilmasi gibi bir durum etki olarak kabul edilebilir.

Tim degerlendirme uygulamalari amacg, aracg ve sonuc kavramlarindan hareket
eder; etkililigi, verimliligi, uygunlugu, tutarliigi ve akilcihgl esas alir (Collectivités
Locales,2007). Kamusal bireylemindegerlendiriimesinde genellikle etkililik, verimlilik,
uygunluk, ic tutarhlik ve dis tutarhlik olmak (izere bes tir kriter esas alinmaktadir.
Bunlardan ilk ikisi nicel analizi; diger li¢l ise nitel analizi gerektirmektedir. Bunlarin
yaninda halkin memnuniyeti gibi kriterler de anketlerle 6lgulebilir. Bu kriterlerden
her biri kendine 6zgii bir deger icermektedir (Millot, 2010).
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Verimlilik: Verimlilik politikanin etkililigi ile maliyeti arasinda paralellik kurar.
Klasik bir agiklama olarak iki soru verimliligin analizine katki saglar: Ulasilan amaca
daha az bir maliyetle ulasilabilir mi? Ayni harcama ile daha Ust diizeyde bir amaca
ulasilabilir mi? Kisacasi verimlilik, uygulamaya konulan araglarla kamusal eylemlerin
sonuglari arasindaki orani ifade eder. Bu kriter ile “Araglar ve sonuglar arasindaki
oran toplum lizerinde siirdliriilebilir bir etkiye sahip mi?” sorusuna yanit aranilir.

Etkililik: Gergeklestirilen eylem sonucu ulasilan amag dizeyi ile baslangicta
(eylem Oncesi) belirlenen amac arasindaki orani ifade eder (Millot, 2010). Kisacasi
amaclara gore ulasilan sonuclari 6lcer ve kamusal eylemlerin etkilerini gosterir;
amaclar arasindaki iliskileri tanimlar. Bu kriter ile “Elde edilen sonuglar nelerdir?
Amaclara ulasildi mi?” sorularina yanit aranilir.

Uygunluk: Kamusal eylemlerin uygunlugu amaclara bagh olarak uygulamaya
konulan eylemler baslangicta ortaya konulan problem durumunun gereksinimlerini
karsilamasidir. Burada politik amaglarin belirli ve gercek ihtiyaglari karsilama dizeyi
arastirihr (Millot, 2010). Kisacasi uygunluk, politik amaclarla ¢ozilmek istenilen
problem veya karsilanmak istenilen ihtiyag¢ arasindaki uyumdur. Bu kriter ile “Kamusal
eylemin toplumsal ihtiyaca cevap veriyor mu?” sorusuna yanit aranilir.

i¢ Tutarlhilik: Kamusal eylemlerdeki uygunluk éngériilen amaglarla miidahale
yontemleri dolayisiyla uygulama araclari arasindaki iliskiye dayalidir. Bu anlamda
kullanilan araglarin 6éngoriilen amaglara ulasmaya katki diizeyi arastirilir (Millot,
2010). Kisacasi i¢ tutarhlikta kullanilan araglar ve politik amaglar arasindaki uyum
dikkate alinir. Ayrica farkliamaglardan hig birisinin bir digerine karsi olmamasi gerekir.
Bu kriter ile “Tahsis edilen araglar 6ngériilen islemsel (operasyonel) amaglarla oranli
mi?” sorusuna yanit aranilir.

Dis Tutarhlik: GUnlmuzin karmasik toplumlarinda bir kurumun uygulamaya
koydugu bir eylem bir diger kurumun uygulamasina karsi olmamalidir. Bu anlamda
kamusal eylemlerin amaglari es zamanda diger kamusal eylemlerin amaclari ile
celismemelidir. Kisacasi degerlendirilen bir politika ile diger politikalar arasindaki
uyum dis uygunluk olarak tanimlanir. Bu kriter ile “Yénetilen eylemler arasinda
paralellik var mi?” sorusuna yanit aranilir.

Verimliligi 6lgcmek icin bilgi sistemini kurmak gerekir. Etkililigi 6lcmek icin ise
amaclarin acik bir bicimde tanimlanmasi gerekmektedir.

5.2. Ozellikleri

Kamu politikalarinin degerlendirilmesi, stire¢ degerlendirmesi/6lgtiimesi ve
etki degerlendirilmesi/ 6lctlmesi olmak tzere iki bicimde yapilabilir (Nachmas’dan
akt: Cevik ve Demirci, 2012: 63). Siure¢ degerlendirilmesi ve olgllmesi bir kamu
politikasinin belirlenen hedef ve amaclara gore uygulanip yuruttilmesiyle ilgilidir. Etki
degerlendirilmesi ise hedeflenen yonde bir kamu politikasinin toplum, siyasal yapi
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ve cevre lzerinde nasil ve ne derece bir degisiklik yaptiginin analizi ve arastiriimasini
amaclar. Bunlardan birini disarida birakarak tek bir analiz ve inceleme yapmanin ¢ok
bir anlami yoktur (Cevik ve Demirci, 2012: 63).

Degerlendirme konusu edilen kamu politikalari disiplinler arasi olusturulmus
bir yaplya gore analize tabi tutulmaktadir. Degerlendirmenin temel amaci,
ortaya konulan kamu politikalarinin etkisini belirlemeye ve olgmeye calismakdr.
Degerlendirme, sorulan sorulara bilgi birikimi ile cevap verme kapasitesine sahip
olarak gelecege hazirlanmaktir. Bu anlamda sosyo-ekonomik veriler cercevesinde
tercih edilecek veya kacinilacak kamu politikalari belirlenebilecektir.

Bir kamusal aksiyonu degerlendirme, derlenen bilgiler ve gercgeklestirilen
analizlere dayali olarak formiile edilen degerlendirme kriterleri agisindan
eylemin iyi veya kot oldugu sonucuna varmaktir. KPD’nin ilkesel olarak iki amaci
bulunmaktadir: Birincisi tahsis edilen kaynaklar ve 6nceden belirlenen amaglar
dikkate alinarak uygulanan kamu politikalarinin sonucunu 6lgmektir. KPD 6ncelikle
etkililigi ve verimliligi hesaplamakta ve boylece kaynaklarin iyi kullaniimasina
katki saglamaktadir. KPD'nin ikinci amaci ise kamusal eylemlerin iyilestirilmesini
ongormektedir. KPD kamusal eylemlerin uygunluk ve tutarlilk degerlendirmeleri
ile adeta bilissel bir boyut tasimaktadir. Boylece gelecege yonelik kamusal eylem
onermek mimkin olmaktadir (Millot, 2010). Degerlendirme akilciliga ve seffafliga
katki saglar; ancak ayni zamanda para ve zaman kaybi demektir.

Sekil. 2: Degerlendirme Tipleri

AKTORLER CIKTI DEGERLENDIRME DUZEYi

ihtiyaglar
Problemler <
L idealler

KARAR
VERICILER r
Amaglar

Eylem
....... Araclar
programi
4 Araglar
iDARI SISTEM ~
Gergeklestirme
__________________ Gergeklestirme Etki
A
v
HEDEF Verimlilik
GRUPLAR i
DIGER Memnuniyet
GRUPLAR
_______________ Ongériilen veya

6ngérilemeyen etkiler

Kaynak: (Nioche, 1982: 34).
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Degerlendirme kamusal aksiyonlarin etkilerini dlgcmeyi icermektedir; Sekil
2’de goruldiugl Uzere bu degerlendirme cesitli diizeylerde yapilmaktadir. Klasik
denetim sistemi sadece finansal gostergeleri dikkate alir, planlar ve bunu uygulama
programlarinda gosterirdi. Dogal olarak bu tir irdeleme girisimlerin sonug
bilgilerinden yoksun kalirdi. Degerlendirme ise politik cercevede idarenin eylemleri
ile ne tiir sonuclara ulastigini hesaplayabilmektedir. Ornegin, hastanelerde ne kadar
yatak sayisi kullanima hazir hale getirildi, iyilestirildi? Saglanan kredilerle toplumda
ne kadar girisimci yaratildi? insanlarin kurallara uymasi icin ne kadar su¢a yaptirim
uygulandi? Bu tir 6lgimlemeler kurumlarin degerlendirme cizelgelerinde gorilebilir
(Nioche, 1982: 35).

KPD amaglar arasinda iliski kurarak; degisik bicimlerdeki kamusal eylemlerin
uygulanma bicimini gostermeye yoneliktir. Ayrica kamu hizmetlerinin tanitilmasinda
kullanilan bir aractir. KPD uygulamada yararlanilan hukuki, finansal ve idari araglarin
sonuglarini, baslangicta belirlenen amacglarla karsilastirir.

KPD denetleme ¢alismalarindan farkhdir; ¢linkii KPD politikalarin etkililigini
arastiran, buna karsilik teknik veya idari agidan normlara uyulup uyulmadigini
arastirmayan bir sirectir. Degerlendirme denetlemeden farkli olarak dizenlilige,
dogruluga baglidir. Boylece performans gelistirmeye ve sonug icin uygulamalarin
yerindeligine taniklik eder (Collectivités Locales, 2007).

KPD ayni zamanda kurumlarda i¢ ve dis denetime yonelik olarak tamamlayici
bir islev gorir; ¢inkl yirittilen politikanin etkililik, verimlilik ve ekonomikligini
Olcer. Basari ya da basarisizhigin nedenlerini ortaya koyar, etkileri tanimlar, kamusal
eylemlerin isleyis bicimini ortaya koyar.

Degerlendirme, ge¢mis deneyimlerden yararlanarak gelecegi gorebilmeyi,
gelecege yonelik dislinebilmeyi 6ngorir. Degisen toplumda kamu politikalarinin
etkilerini ortaya koyar. Kamusal eylemlerin iyilestirilmesini ve modernizasyonunu
saglar.

Meny ve Thoenig’e gore KPD sosyal yasamin 6zel alanlarinda ve fiziksel
cevrede hikimet midahalelerinden kaynaklanan etkileri irdelemeyi icerir. Kisacasi
degerlendirme, bilinen degerlere gore politik distnceleri dile getirmek ve bu
temelde bilgi Gretmektir (Bertrand, 2008).

5.3. Uygulanmasi

Bir kamu politikasinin degerlendirilmesinde neden-sonug iliskisi dikkate alinir.
Clnku degerlendirme bir politikanin uygulanma 6ncesi ve sonrasi arasindaki farklari
gormek icin yapilir. Boylece politikanin etkilerini 6grenmek mimkin olabilir (Cevik
ve Demirci, 2012: 65).
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Sekil 3: Degerlendirme Programinin Evreleri

Giindeme alinmasi
Miidahale programinin
degerlendiriimesine ihtiyag duyulmasi

DEGERLENDiRME

Uygulamaya koyma
Sirecin igletilmesi ve elde edilen
giktilarin belirlenmesi

Politikanin etkileri
-Kamunun beklentileri
karsilandi mi?

-Probleme ¢6ziim uretildi mi?

Programlama
Programin tanimlanmasi ve
degerlendirme kararinin
verilmesi.

Kaynak: (Papazian, 2008: 20).

Degerlendirme temeldeki iliskileri agiklamaya yonelik, hipotezlere dayali olan
politik uygulamalari incelemeyi 6ngériir. Ornegin, geng isci istihdamini artirmak
amaciyla isletmelerin vergi yiklerinin azaltilmasi, gercekte hipoteze dayal bir
Ongoriddr. Politikalar sosyal degisim teorisi olarak kabul edilebilir; degerlendirme
sireci neden ile (eylem programi) etki (beklenen sonuglar) arasindaki iliskiyi
dogrulamaya yoneliktir. Boylelikle teorik olan hipotez test edilmektedir. Birgok
arastirma yontem ve tekniginden yararlanan degerlendirme uygulamalari, aslinda
ampirik arastirma yaklasimini benimsemektedir (Nioche, 1982: 36).

Sekil 4: Ornek Bir Degerlendirme tablosu

Kamu politikasi

— Problemin tanimlanmasi ve [ Yeni bir midahale ihtiyacinin dogmasi ve iletilmesi
giindeme alinmasi e Hedef kitlenin ve ilgililerin tanimlanmasi
(Degerlendirme ihtiyaci) e Mevcut ve gerekli kaynaklar
« Midahalenin kabul edilebilirligi, uygunlugu ve yapilabilirligi
e Izlenecek amacin ¢oziimlenecek probleme uygunlugu
Programlama e Eylem teorisi-Goziilecek problem
(Degerlendirme diigtincesi ve o Kaynaklar/girdi-Goziilecek problem uygunlugu
degerlendirmenin yapilabilirligi) |e Midahale programi-Goziilecek problem uygunlugu
e Kamu politikalarinin referanslarinin ve aktor tasvirlerinin uygunlugu
e Midahale programinin tutarliig
I— Uygulamaya koyma siireci |¢ Gergeklestirilen eylemler-Goziilecek problem uygunlugu
(Stirecin ve giktilarin ele e Yikimlilik-Midahale programi uygunlugu
alinmast) e Operasyonel amaglar-Yukumlilik iligkisi
e Tahsis edilen-Kullanilan kaynak iligkisi
e Hedef kitlenin hizmete ulasabilirligi
> Uygulamanin etkileri e Hedef kitlenin davranis degisikligi
(Gikt1 ve sonuglarin e Problemin géziimlenen kismi-Politik amaglar
degerlendirilmesi) e (Gozlimlenen problem-Tahsis edilen kaynaklar
e Olumsuz etkiler/istenilmeyen-Pozitif etkiler/dolayl etkiler

Kaynak: (Papazian, 2008: 21).
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Degerlendirme calismalarinda anket calismalarina, istatistikianalizlere ve 6rnek
olay incelemesine yer verilir. Bir politikanin degerlendirilmesi degisik kaynaklardan
elde edilen farkli enformasyona basvurmayi gerektirir. Ancak tiim bu c¢alismalar
nesnelligi ve glvenirligi glivence altina almalidir. Degerlendirme raporlarinda
bircok oneri yer alabilir. Degerlendirme raporu, metodolojiyi, tanimlamalari yapilan
calismalarin 6zetini, yeni bilgilerin analizini ve degerlendirme siireci yorumlamalarini
icerir (Comissariat General du Plan, 1992: 27).

Sekil. 5: Politik Degerlendirme Siireci

dénemdeki
ETKILER

Tahsis
edilen [} Gergeklestirme
araglar .

2.Diizeydeki
| 1.Diizeydeki etkililik: Ulagilan sonuglar I etkililik

Yararhlk

Kaynak: (ADN Organisation, 2010: 9).

KPD kamuoyu tartismalarini aydinlatmak ve karar alimina katki saglamak
amaciyla etkililik, verimlilik ve uygunluk bakimindan kamusal programlarin
degerlendirilmesidir. Bir eylemin etkilerini hesaplamak icin bir modelin degerini
irdelemeyi icerir. Politikalari degerlendirme yonetimi, kamu yarari adina yapilir ve
tim gorisleri dikkate alir. Degerlendirme islemleri stratejileri, kararlari agiklamak
zorundadir (Fouquet, 2011: 9).

Sekil 6'da gorildiglu Uzere genel amaglar cercevesinde bircok program ve
proje uygulamaya konulur; 6zel amaglari ise islemsel amaclar izlemektedir. Ornegin,
ulasim sistemlerinde genel amag yol glizergahinda ortaya ¢ikacak 6lim olaylarini
azaltmak ise; 6zel amag, yolda diizenlenecek calismalar ile kara noktalari ortadan
kaldirmak olabilir. S6z konusu yolda uyulmasi gereken kurallari yolu kullananlara
benimsetmekise ancak 6zel bir programile (6zel amac) saglanabilir. Her 6zel programi
islemsel (operasyonel) bir program izler; onu da eylemler takip eder. Genel amaclar
problemin veya ihtiyacglarin belirlenmesinden itibaren tanimlanir. Genel amacglar ile
ihtiyaclar/problemler arasindaki uygunluk, kamu politikalarinin derlendirilmesinde
kullaniimaktadir (Fouquet, 2011: 10).
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Sekil 6: Degerlendirme Boyutlari ve Olgiitleri

Ihtiyaclar _
‘ Problemler N |

Genel Amaclar Etkiler
I :

Ozel Amaclar Sonuglar
y :

Operasyonel SR Uygulamalar
Amaclar utaril (Aktivite, cikti)
I _ Kaynaklar
g (Girdiler)

Kaynak: (Fouquet, 2011: 10).

Sekil 6’'nin sol-altinda yer alan islemsel amaclar (operasyonel) idarenin
aktiviteleri olarak ifade edilen eylemlerin gergeklestirilme dizeyi ile 6lgllir. Her
bir politika program veya aksiyon; hukuki, finansal, insani kaynaklari gerektirir. Yol
glivenligi ve kara noktalari azaltma 6rnegine tekrar dontlecek olunursa; sorumlu
yonetim birimin gergeklestirdigi yatinm miktari elde edilen gostergeler yardimi
ile anlasilabilir. Ornegin hiz denetimi cercevesinde yol giizergdhina konulan radar
sayisi bir gostergedir. Sekil 6’daki 6zel amaglar diizeyi sonuglarin degerlendirilmesine
karsihk gelmektedir. Yol glivenligi cercevesinde ortadan kaldirilan kara noktalar
ornegimizdeki ulasilan sonugclar olacaktir (Fouquet, 2011: 11).

Yine Sekil 6’da gorildigi lGzere etkilere karsilik gelen genel amaclar genellikle
uzun doénem sonunda ortaya cikarlar ve dogal olarak ol¢limleri de gec gerceklesir.
Ornegin karayollarinda élenlerin sayisinin azalmasi, yol giivenligi politikalarinin
etkileridir. Ancak bir kamu politikasinin beklenmeyen etkileri de ortaya ¢ikabilir.

KPD birgok kritere gére sonuglanir ve amacina ulasir. Oncelikle ortaya konulan
problem ile yonetilen aksiyon arasindaki tutarhlik gézlemlenir. Arkasindan araglarla
eylemler arasindaki iliskiyi 6lcen tutarhilik arastirihr. Bu sirecte ayni zamanda
gerceklestirme, sonuglar, etkiler ve amaclar arasindaki iliskiyi ortaya koyan etkililik
Olgllur. Daha sonra da harcamalarla elde edilen sonuglar arasindaki orani gésteren
verimlilik élguliir. Ornedin; bir verimlilik politikasi cercevesinde, istihdam hacmi
yaratilmasi amaciyla, Ustesinden gelinen issizligin yol actigi maliyetler, Glkenin bir
onceki donemi ile veya komsu bir ilkenin benzer maliyetleri ile karsilastirilabilir.

Degerlendirme, kamu politikalarinin ~ farkli  uygulama asamalarinda
gerceklestiriimektedir. Bu anlamda kamu mudahalelerine (kamu politikalari
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anlaminda) farkli asamalarda rehberlik eden farkli degerlendirme boyutlari
bulunmaktadir. Bu boyutlar, politikanin uygulanma Oncesi, uygulanma esnasi ve
uygulanma sonrasi degerlendirme olarak adlandirilmaktadir (Millot, 2010):

e Uygulama dncesi degerlendirme (ex ante): Bu tir degerlendirme probleme
¢6ziim Uretecek miidahale bicimini iyilestirecek eylemin uygunlugunu ve tutarhligini
saglar. istenilen veya istenilmeyen etkilerin dnceden gériilmesini kolaylastirir. Bu
tur degerlendirmede cevre analizi yorumlama ve yargilamalara rehberlik edebilir ve
cevresel etkiler dnceden gorilebilir.

Bir tasarinin veya hazirhgin gelecekteki etkilerini tahmin etmek ve
yapilabilirligini incelemek ex ante bir degerlendirmedir.

e Uygulama siirecinde yapilan degerlendirme (concomitante): Bu tur
degerlendirme politikanin sadece bir yonu ile ilgili olabilir ve genellikle uyuma yonelik
bir calisma olarak kabul edilebilir. Concomitante degerlendirme politik uygulamalarla
birlikte ylritilen degerlendirmedir.

e Uygulama sonrasi dederlendirme (ex post): Bu tir degerlendirme, kamu
politikalari ile ilgili 6lctlebilir eylemlerin sonuglarinin bitind olarak tanimlanabilir.
Tamamlanan, sonuca varilan bir politik uygulamanin gecmisi ile ilgili belge ve bilgileri
incelemeyi ex post degerlendirme 6ngoriir.

5.4. Yararlari

Kamu politikalarini degerlendirme sirecinin yararlari su sekilde 6zetlenebilir
(Collectivités Locales, 2007):

e Degerlendirmenin eylemselboyutuyanindabilissel birboyutu bulunmaktadir.
KPD kamusal eylemler hakkinda katihmci aktorlere bilgi sunar; boylelikle uygulama
sirecini aydinlatir ve etkilerini ortaya koyar.

e Degerlendirme normatif bir amaca sahiptir. Bu anlamda degerlendirme
kamu politikalari analizi konusunda bir deger yargisi olusturmayi 6ngordr.

e Degerlendirme aragsal bir amaca sahiptir. Kamu politikalarinin toplum
Uzerindeki etkilerini, amacsal olarak degerlendirir ve olcer. Yonetimin uyumunu,
eylemlerin iyi yonetilmesini saglar.

Uzerinde uzlasilan raporlar ve kabul edilen &lgiiler degerlendirme
slirecinde paydaslarla birlikte paylasilir. Paylasilan tim bu bilgiler karar sirecini
kolaylastirmaktadir. Kamu politikalarinin  olusturulmasinda karar sirecinin
kolaylagsmasi, degerlendirmenin en 6nemli yararidir denilebilir.

5.5. Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar

Kamu politikalarinin etkileri su boyutlari icerebilir (Dye’den akt: Cevik ve
Demirci, 2012: 64): Bunlar, degerlendirme yapilirken géz online alinmasi gereken
onemli hususlardir.
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e Politikanin hedeflenmis ve amaclanmis grup veya yerlerdeki etkileri,
e Politikanin diger gruplar tzerindeki veya yerlerdeki etkileri,

e Var olan kosullar ve durumlar Gzerindeki etkileri kadar gelecek durumlar ve
kosullar tzerindeki olasi etkileri,

e ilgili kamu politikasina tahsis edilen kaynaklar baglaminda politikanin
dogrudan maliyetleri,

e Bu politikanin kabul edilip yurutilmesi yiziinden baska alternatif seyleri
yapma firsatlarini kaybetme de dahil, kamu politikasinin dolayli maliyetleri.

Degerlendirme herkes icin kullanilabilir ve anlasilabilir bilgileri Gretmelidir.
Bu anlamda ¢alisma igerisinde ilgili sorulara ancak yanit bulunabilir. Degerlendirme
calismalarinda sire sinirlarina uyulmali ve toplumsal agidan c¢alisma bilissel bir
getiri tasimahldir. Toplumsal sorunlarla ilgili olarak kamuoyunun dislncelerine,
yargilarina yer vermelidir. Bu anlamda politik arastirma ve dusiinceleri gelistirmelidir
(Comissariat General du Plan, 1992: 4).

Degerlendirme glvenilir olmalidir. Bu da bilimsel degerliligi ve bilgilerin
gercekliginigerektirir.Sagliklibirsonucaulasabilmekicinteknikbilgilerinderlenmesinde
ve analizinde istatistiki yontemlerden yararlanilmahldir. Degerlendirmeden elde
edilen sonuglarin kisi, kurum veya baska bir degerlendirmeden etkilenmeyecek
bicimde nesnel ve seffaf olmasi gerekir.

Calisma kalitesi stre, dogruluk ve duristlik ilkelerine uygun olmali; ayrica
degerlendirme verileri sadece yapilan gozlemlerden elde edilmis olmalidir.
Degerlendirmede genelleme olasiligi olmali ve her tirli benzer ¢alismalara eslik
etmelidir.

6. TURKIYE’DE KAMU POLITiKA DEGERLENDIRMELERiNiN YAPILABILIRLiGi

Yeni kamu yonetimi baglaminda Tirkiye'de reforma yol acan siirecte artik
devletten temel beklenti, devletin diizenleyici yonilyle 6n planda olmasi ve liberal
ekonomi politikalarina uygun olarak diger aktorleri de yénlendirmesidir. Bu yeni
konum ve gorev ise dlizenleyici devlet olarak kavramlastiriimakta ve bu yondeki
¢alismalar da diizenleyici etki analizi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Diizenleyici
etki analizi OECD’nin kavramsallastirdigi ve yapilan bir yasal islemin ya da alinan bir
kararin cevrede yarattigi etkinin dlciilmesine dayanan bir etki aracidir (Ovgiin, 2013:
65).

GUnUmiz Turkiye’'sinde degerlendirme kurumlarinin ve bilgi birikimlerinin
ne duslince diizeyinde ne de idari uygulamalar temelinde olusturulamadigi agiktir.
Sadece yasal dliizenlemeler konusunda bazi gelismelerin kaydedildigi gozlenmektedir.
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Degerlendirme faaliyetlerine olanak saglayan stratejik planlama konusunda da eski
Devlet Planlama Teskilatinin geviri niteliginde ¢alismalar yaptigi gortlmektedir.

Herhangi bir alanda bir gelismenin saglanabilmesi icin oncelikle distince
diizeyinde, sonra yasal zeminde daha sonra da uygulama dizeyinde gerekli
calismalarin yirGtilmesi gerekmektedir. Bu alanda Tirkiye’de yeterli bilimsel
¢alismalarin da yapilmadigi goérilmektedir. Oysa egitim, saglik, ulasim, adalet
hizmetleri konusunda gerekli degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Turkiye’de dlzenleyici etki analizine iliskin ilk diizenlemeler uygulanma sansi
bulamamis 5227 sayili Kamu Yonetimi Temel Kanunu kapsaminda ele alinmistir. Bu
diizenlemede “Yapilacak yeni diizenlemeler ve kurulacak birimler igin diizenleyici etki
analizi yapilir” denilerek kamu yonetiminin yeni ilkelerinden biri olan dizenleyici
etki analizinin 6nd agilmistir. Bu konudaki ilk hukuki diizenleme ise 2006 yilinda
cikarilan Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik cercevesinde
gerceklestirilmistir. Aslinda 2003 yilinda ¢ikarilan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda da dizenleyici etki analizi ile ilgili bir hilkmi gérmek mimkindr.
Kanunun 5. maddesinde bitiin kamu idarelerinin maliyet-fayda analizi yapmalari
gerektigi belirtilerek diizenleyici etki analizine atifta bulunulmustur (Ovgiin, 2013:
65). Bu anlamda dizenleyici etki analizleri bir degerlendirme galismasi olarak
gorulebilir.

Yonetmelikte, dizenleyici etki analizi, hazirlanacak bir taslagin bitceye,
mevzuata, sosyal, ekonomik ve ticari hayata, cevreye ve ilgili kesimlere etkilerinin ne
olacagini gdostermek lizere hazirlanan 6n degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Bu
diizenlemelerin nasil hayata gecirilecegiise 2007 yilinda ¢ikarilan bir rehber ile somut
bir yapiya kavusturulmak istenmistir. Bu rehberde problemin ve taraflarin tespiti,
hedeflerin belirlenmesi, alternatif ¢6ziim vyollarinin arastirilmasi, etki analizinin
saptanmasi, danisma, denetim ve uygulama gibi hususlara yer verilmektedir (Ovgiin,
2013: 66-67).

Turkiye'de kamu politikalarinin  degerlendirilmesi konusunda ilke ve
uygulamalarda cesitli sosyal, politik engellerle karsilasilmaktadir. Bu tir engeller
onemlidir ve bu tir engeller karsisinda degerlendirme yapmak oldukca glctiir;
clinkd davranislari, kurumsal gelenekler ve kurumsal kiltir etkilemektedir.

Turk parlamentosunun ve Tirk yargisinin yiritme erkini denetlemedeki
yetersizligi; parlamentoda basarili calismalar yapabilecek gerekli komisyonlarin
kurulamamasi; doérdiincu glic sayilabilecek medyanin yetersizligi; asiri merkeziyetgi
yapl, degerlendirme faaliyetlerinin 6niinde birer engel olarak kabul edilebilir. Kisacasi
degerlendirme engelleri, idari engeller, metodolojik engeller ve gerekli yontem
ve tekniklerin bilinmemesi gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Sayilan bu engellerin
varligindan dolayi, kisa donemde Turkiye’de kamu politikalarini degerlendirme
calismalarinin basari ile yurutilebilecegi ihntimali oldukga zayif gozikmektedir.
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Kisacasi ¢alismanin basinda da ifade edildigi gibi kamu politikalari analizi ve
kamu politikalarini degerlendirilmesi gibi ¢alismalar yeni kamu ydnetimi yaklasimi
cercevesinde ele alinan konulardir. Bu tir yeni uygulamalari baslatabilmek igin
birikimli insan kaynagina, finansal kaynaklara ve yeterli arag-gerece sahip bulunmak
gerekmektedir. Bu anlamda Turkiye’de alaninda bilgi birikimine sahip, gerekli
bilimsel arastirma ve incelemeleri yapabilecek yeterli sayida elemanin bulundugu
soylenemez. Kamu politikalarinin degerlendirilmesi adeta bir bilimsel analizdir ve
bu konuda arastirma yontemlerini, kuramlarini, istatistiki ve matematiksel analizleri
bilmek gerekmektedir. Ayrica bu konuda 6ncelikle hukuksal alt yapinin olusturulmasi
ve yonetenler/yonetilenler agisindan demokratik katilimci anlayisin benimsenmesi,
degerlendirme calismalarinin olmazsa olmaz kosullarindandir. Kuskusuz tim
bu kosullar 6ncelikle disiince dizeyinde benimsendiginde, yasal dayanaklar
olusturuldugunda ve yeterli kaynaklar (insan, finansal, fiziksel) saglandiginda basarili
olmamak icin herhangi bir neden bulunmamaktadir.

7. SONUG

Calisma kapsaminda anlatildigi Gzere KPD, siire¢ ve etki degerlendirmesini
saglamakta; kararvermeyeyardimciolmaktavekolektif6grenmeyeimkantanimaktadir.
Burada s6z konusu olan etki degerlendirmesi, toplum Uzerindeki politik etkilerin bir
tahminini 6ngoérmektedir. Siire¢ degerlendirmesi politikalarin uygulanmasi ile ve
sorunun ¢ozimlenmesiile ilgilenmektedir. Stire¢ degerlendirmesinde sistemin analizi
ile amaclara ulasmayi engelleyen veya destekleyen etmenler ortaya konulmaktadir.
Boylece eylemlerin neden ve sonuglari ile birlikte anlasiimasi kolaylasmaktadir.

Degerlendirme cercevesinde, kamusal alanda degisik gorlis acilarini
karsilastirmak aslinda bir demokrasi pratigidir. Clinki bu yéntemle kararlar sadece
tepeden alinmamakta tiim aktorler tarafindan olusturulan bir kurul ve paydaslar
tarafindan alinmaktadir. Bu bakimdan KPD ¢alismalarinin demokratik yonetime katki
saglayacagi soylenebilir.

Degerlendirme yonetim enstrimanlari arasinda yer alan énemli bir tekniktir.
Bicim olarak degerlendirme siireci politik uygulamalarin ampirik olarak incelenmesini
ve bilgilerin herkes tarafindan acik bir bicimde anlasilmasini saglamaktadir. Bu
nedenle kamu politikalarini degerlendirme siirecinin modern bir {ilke olma yolunda
olan Turkiye’de de yonetim uygulamalari arasina alinmasi gerekir.

KPD idari aksiyonlar konusunda medya mensuplari, vatandas ve parlamento
tarafindan ortaya konulan bir yargiyi ifade etmektedir. Degerlendirme degerlendirilen
kamu kurumun politikalari ile birlikte cevresel kosullara uyumu saglamakta ve
kapasitesini artirarak s6z konusu kurumu gelecege hazirlamaktadir.
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Degerlendirme, sadece idare tarafindan degil diger sosyal paydaslar (basin,
Universiteler, sendikalar, meslek odalari, tiiketici dernekleri vb.) tarafindan da
yapilabilir. Acgikhigl benimsemis bir toplumda degerlendirme, idari eylemler
konusunda konusmayi ve ifade 6zglrliglini saglayan bir anlayis olarak formile
edilebilir. Buanlamda KPD paydaslar arasindaki iletisimi kolaylastirir. Bu nedenle tiim
yonetim birimlerinde degerlendirme faaliyetlerine para ve zaman ayirmak gerekir.
Ornegin, ABD’de her bir program biitcenin % 1’i degerlendirme faaliyetlerine tahsis
edilmektedir (Nioche, 1982: 56).

Gin gectikce degerlendirme konusuna ihtiyac artmaktadir.  Clnki
degerlendirme ilgililere yeni bilgiler kazandirmakta ve demokratik tartismalari
glindeme getirmektedir. KPD hatalardan kaginmayi, gecmisten ders ¢ikarmayi,
cogulculugu ve strateji gelistirmeyi saglamaktadir (Nioche, 1982: 57). Ancak bu
konuda sosyo-politik, idari ve metodolojik engeller bulunmaktadir.

Sonug olarak denilebilir ki; bilimsel yontemlerle yapilacak KPD gelecekte
olusturulacak olan tim kamusal politikalar acisindan bir 6rnek teskil edecek ve kit
olan kaynaklarin etkili kullanimini saglayacak; dolayisiyla da kamunun eylem gliclinii
gelistirecektir. Boylelikle de ¢6ziimde o6nceligi olan mevcut sorunlara kolaylkla
¢Ozliim Uretilebilecektir.
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TURKIYE’DE GENEL BUTCE VERGi GELIRLERINDEN
BELEDIYELERE AYRILAN PAYLARIN ANALIzi*

Talip AKCE™

OZET

Turkiye'de yerel yonetimlerin en 6nemli gelir kalemleri arasinda merkezi idareden
aktarilan paylar yer almaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yerel yénetim birimlerinden
olan belediyelerin gelirleri icerisinde en biyik pay vergi gelirleri olusturmaktaydi. Ancak
gliniimize uzanan siirecte bu durum genel bitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar lehine
degismistir. GUnlimuzde belediyelerin gelirleri icerisinde genel butge vergi gelirlerinden
ayrilan payin orani % 50 yi asmis bulunmaktadir. 2380 sayili kanun ile belediyelere genel
bltce vergi gelirlerinden pay aktarilmasi belirli bir sistematige kavusmustur. Daha sonraki
yillarda gikarilan kanunlar da bu sistem benimsenmis olmakla birlikte yerel yonetimlere
ayrilan oranlarda ve dagitim esasinda bazi degisiklikler yapilmistir. Son olarak 6360 sayili
On Dért ilde Biyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hakmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile dagitim oranlari ve esaslari
yeniden diizenlenmistir.

Bu calismada yerel yonetimlere aktarilan “Genel Biitge Vergi Gelirlerinin” hangi
vergilerden olustugu, bu vergilerin genel bitge vergi gelirlerindeki toplam buyukltkleri
incelenecek, yillar itibariyle yerel yonetimlere aktarilan paylarin oransal ve tutar olarak
degisimleri izlenecektir. Son olarak 6360 sayili kanunun getirdigi yenilikler ve etkileri analiz
edilmeye calisilacaktr.

Anahtar Kelimeler: Genel Biitge Vergi Geliri, Belediye Gelirleri, Yerel Yonetim Gelirleri,
Vergiden Pay, Mali Tevzin

ANALYSIS OF THE SHARES ALLOCATED TO MUNICIPALITIES FROM THE GENERAL
BUDGET TAX REVENUES IN TURKEY

ABSTRACT

In Turkey, the most important revenue source of local managements is the share
transferred from the central administration. In the first years of the Republic, tax revenues had
the biggest share among the revenues of the municipalities which were local management
units. However, in the process extending today, this situation has changed in favor of the
shares allocated from the general budget tax revenues. Today, the share allocated from the
general budget tax revenues among the revenues of municipalities has exceeded 50%. With

Bu makale, 2014 yilinda Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine sunulan ve kabul edilen
“Tiirkiye’de Belediyelerin Finansman Kaynaklari; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornedi” adli yiiksek
lisans tezine dayanmaktadir.
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the law numbered 2380, the transfer of shares to municipalities from the general budget tax
revenues had gained a certain system. While this system was adopted in the laws enacted in
the following years, some changes were made in the ratios allocated for local managements
and distribution. Lastly, Law numbered 6360 on Forming Metropolitan Municipalities and
27 Districts in 14 Provinces and Amending the Some Laws and Decree Laws re-arranged the
distribution ratios and principles.

This study examines which taxes constitute the “General Budget Tax Revenue”
transferred to local managements, the total size of those taxes in the general budget tax
revenues, and monitors the proportional and amount changes of the shares transferred to
local managements by years. Lastly, it tries to analyze the novelties introduced by the law
numbered 6360 and its effects.

Keywords: General Budget Tax Revenue, Municipality Revenues, Local Management
Revenues, Share from Tax, Financial Equalization.

GIRIS
Yeni kamu yonetimi anlayisinda yerel yonetimlerin 6neminin artmasi, gorev
ve sorumluluklarini artirmis, bu da harcamalari finanse edecek gelir kalemlerinin
artirlmasini zorunlu kilmistir. ~ Yerel yonetimlerin transfer gelirleri arasindaki
en Onemli kalemi siiphesiz merkezi idareden aktarilan paylar olusturmaktadir.
GUnUmuizde agirligi giderek artan bu gelir kalemi yerel yonetimlerin artan
harcamalarini karsilamaya yardimci olmaktadir.

1980’live 1990’ yillar, birgok kamu sektoriiniin ydnetiminde ciddi bir degisime
sahit olmustur. Kat, hiyerarsik ve bilirokratik kamu yonetiminin yerini esnek, piyasa
tabanli kamu yonetimi almistir. Bu durum yonetim seklinde basit bir degisiklik olarak
algilanmamis, genelde uzun siredir bir ¢ok tilkede hakim konumda olan klasik kamu
yonetiminde bir paradigma degisikligi olarak gérilmustir. (Tortop vd, 2010: 312)

Kiresellesme sirecinin hiz kazanmasiyla birlikte kamu ydnetimi alaninda
yerellesme ve yerinden yonetim olgulari belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan temel
dinamikler arasinda yer almistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda yonetisim ilkesinin
geregi olarak kamu hizmetine iliskin karar ve uygulamalarin mimkin olan en dar
Olcekte gerceklestirilmesi esas alinmaktadir. “Yerellik ilkesi” olarak isimlendirilen bu
ilke, yerel nitelikli bir hizmetin, bu hizmetin gereklerini en iyi sekilde yerine getirecek
birim tarafindan halka ulastiriimasini ifade etmektedir. (Saran, 2004: 39-40)

Yerel idarelere atfedilen goérev ve sorumluluklarin artmasi bu gorevlerin hangi
kaynaklarla ifa edilecegi sorununu da beraberinde getirmistir. Merkezi idare ile yerel
yonetimler arasindaki harcama yapma ve gelir toplama yetkilerinin paylasimi tilkeden
Ulkeye ekonomik, kiltlrel ve tarihi pek cok nedenle farkhliklar gdstermektedir.
Yerel yonetimlere harcama yetkisi aktarilirken gelir toplama yetkisi ayni oranda
aktarilmamaktadir. Merkezi idare ile yerel ydnetimler arasindaki bu orantisiz
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gelir ve harcama paylasimi “dikey mali dengesizlige” yol agmaktadir. Bu durumun
sonucu olarak merkezi idarenin yerel yonetimlere kaynak aktarmasi sonucu ortaya

cikmaktadir. (Caliskan ve Sagbas, 2005: 327-328)

Calismanin ilk bolimiinde Tirkiye’de yerel yonetimlere ayrilan paylarin hangi
vergi kalemlerinden olustugu Gizerinde durarak baslamanin yararli olacagi kanaatiyle,
yerel yonetimlere pay ayrilan Genel Biitce Vergi Gelirleri (G.B.V.G.) incelenecektir.
ikinci kissmda Cumhuriyet déneminden giiniimiize uzanan tarihi siirecte GBVG.'’nden
belediyelere ayrilan paylarin yillar itibariyle orani ve tutari izlenerek karsilastirmasi
yapilacaktir. Ayrica belediyelerin gelirleri icerisinde GBVG nin artan 6nemi Uzerinde
durulacaktr.

1. GENEL BUTGE VERGI GELIRLERI HAKKINDA BILGILER

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler ayni kaynaktan, yani Ulkenin milli
gelirlinden gelir saglamak zorundadirlar. Merkezi yonetim ve yerel ydonetimler iki
ayri vergi alacaklisi olarak, bireyler ve iktisadi tesebbuslerin karsisinda bulunurlar.
Ayni bireyler ve tesebbusler iki ayri idare tarafindan da vergilendirilirler. Coziime
kavusturulmasi gereken husus idarelerin vergileri nasil tarh, tahakkuk ve tahsil
ettirecekleri konusunun belli kurallara baglanmasi durumudur. Gelir kaynaklarinin
verimli olarak kullanilmasi ve dolayisiyla ulusal Gretimin azaltilmamasiigin, idarelerin
neyi, ne Olctde ve naslil alacaklarini ayrintilariyla belirlemesi gerekmektedir. (Keles,
1972: 60)

Yerel ybnetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklarinin saglanacagi
Anayasamizin 127 inci maddesinin son climlesinde belirtilmistir. Ancak anayasanin
bu ilkesinin uygulamaya gegirildigini séylemek oldukga zordur. Bununla beraber 1980
sonrasi diizenlemelerle yerel idarelere ve 6zellikle belediyelere saglanan kaynaklarda
ciddi bir artis oldugunu da kabul etmek gerekir. (Gozibuylk ve Tan, 2010: 270-271)

Yerel yOnetimlere aktarilan genel bitce vergi gelirlerinin neler oldugu
Gzerinde durmak konumuz agisindan yararli olacaktir. Yerel yonetimlere, merkezi
yonetim icerisinde bulunan genel biitce gelirlerinden, vergiler tizerinden saglanan
gelirler kismindan pay ayrilmaktadir. Vergi gelirleri hem merkezi yénetim hem
de genel bitce gelirleri icerisinde en biylk paya sahip gelir kalemidir. Asagidaki
tabloda da gorilecegi lizere vergi gelirleri merkezi yonetim gelirlerinin ortalama
% 85 ini olustururken, genel bitge gelirlerinin ortalama % 88 inin olusturmaktadir.
Yani merkezi ydnetimin elde ettigi gelirlerin % 85 i lzerinden yerel yonetimlere pay
ayrilmaktadir.

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 31



Tiirkiye’de Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Belediyelere Ayrilan Paylarin Analizi

Tablo: 1. Vergi Gelirlerinin Genel Biitce ve Merkezi Yonetim Gelirleri igerisindeki Orani
(2011 - 2013)

2011 2012 2013
GELIRIN CESIDI Tahsilat % Tahsilat % Tahsilat %
Vergi Gelirleri 275.697.952 306.344.726 354.662.271
g"eﬁirrkleei;“”e“m 319.441.357 | 86,306 | 361.026.199 | 84,8539 | 418.940.570 | 84,657
?(;e;lzlmliutce 309.171.768| 89,173 | 349.086.978| 87,756 405.605.150| 87,44

Kaynak: Gelir idaresi Baskanligi'nin http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/
Tablo_43.xls.htm adresindeki internet sitesindeki verilerden tarafimizca derlenmistir. (Erisim Tarihi:

12.06.2014)

Genel Bltcge Vergi Gelirlerinin (G.B.V.G.) hangi vergi kalemlerinden olustugunu
Gelir idaresi Baskanhigr’'nin internet sitesinde yer alan istatistiki verilerden yaralanarak
7 ana baslik altinda asagidaki sekilde ifade edebiliriz;

% Gelir ve Kazang Uzerinden Alinan Vergiler
» Gelir Vergisi

»  Kurumlar Vergisi

% Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler

> Veraset Ve intikal Vergisi

» Motorlu Tasitlar Vergisi

«» Dahilde Alinan Mal Ve Hizmet Vergiler
» Dahilde Alinan Kdv

> Ozel Tiketim Vergisi

» Banka Ve Sigorta Muameleleri Vergisi
» Sans Oyunlari Vergisi

> Ozel iletisim Vergisi

«» Uluslararasi Ticaret Ve Muamelelerinden Alinan Vergiler
» GUmrik Vergileri

> ithalde Alinan Katma Deger Vergisi

» Diger Dis Ticaret Gelirleri

++» Damga Vergisi
% Harglar

» - Yargi Harglari
» - Noter Harglari

32 Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014



Tiirkiye’de Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Belediyelere Ayrilan Paylarin Analizi

- Vergi Yargisi Harglari

- Tapu Harglari

- Pasaport ve Konsolosluk Harglari

- Gemi ve Liman Harglari

- imtiyazname, Ruhsatname ve Diploma Harglari

- Trafik Harglari

YV V V V V V

%+ Baska Yerde Siniflandirilmayan Vergilerdir.

Asagidaki tabloda, belirtilen bu vergi kalemlerinin G.B.V.G. igerisindeki oranlari
ve 3 yillik tahsilat tutarlar gorilmektedir. G.B.V.G. icerisindeki en blylk vergi
kalemini Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri olusturmaktadir. Bu vergi kaleminde
ise en buyiik pay “Ozel Tiiketim Vergisindedir”. Ozel Tiiketim Vergisi G.B.V.G. nin %
23 {inl olusturmaktadir. Bu Vergiyi Gelir ve Kazang Uzerinden Alinan Vergilerden
“Gelir Vergisi” takip etmektedir. Gelir Vergisinin toplam G.B.V.G. icerisindeki orani%
18 dir. Uclincii sirada ise birbiriyle ayni oranda sayilabilecek Dahilde Alinan Katma
Deger Vergisi (K.D.V.) ile ithalde Alinan KDV yer almaktadir. Her ikisinin de G.B.V.G.
icerisindeki orani % 17 dir. Ancak bu iki vergi kalemini “Katma Deger Vergisi” adi
altinda ifade ettigimiz zaman ise % 34 lik bir oranla G.B.V.G. igerisinde en yiksek
paya sahip oldugu gorilmektedir.

Bu noktada harglar konusuna deginmek yararli olacaktir. Harglarin vergi gelirleri
icerisinde degerlendirilmesi esasinda dogru bir yaklasim degildir. Nitekim harg
“kamu tiizel kisilerinin sunduklari olumlu dissalliga sahip yari kamusal hizmetlerden
yararlananlarin édedikleri bedel” seklinde tanimlanmaktadir. Yari kamusal hizmetler
hem toplumsal faydasi olan, hem de hizmetten yararlananlara 6zel fayda saglayan
hizmetlerdir. (Sengiil, 2010: 170) PIRLER’e (1994: 35) gore ise bir hizmet karsiiginda
alinan paranin adi “har¢” tir. Yani merkezi idarenin sunmus oldugu bir hizmet
karsiliginda halktan alinan bedellerin vergi gelirleri icerisinde gosterilmesi ve yerel
yonetimlere buradan pay aktarilmasi uygun degildir. Harglarin G.B.V.G. igerisinden
cikarilmasi uygun olacaktir. Merkezi yonetim tarafindan tahsil edilen bu harglar ise
yargl, noter, pasaport, vergi, tapu, trafik vb. harglardir.

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 33



Tiirkiye’de Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Belediyelere Ayrilan Paylarin Analizi

Tablo 2. Genel Bitge Vergi Gelirleri

2011 2012 2013
GELIRIN CESIDI TAHSILAT % TAHSILAT % TAHSILAT %
VERGI GELIRLERI 275.697.952 306.344.726 354.662.271

GELIR VE KAZANC UZERINDEN

RN 80.326.660| 29,14| 90.909.572| 29,68| 97.348.960| 27,45
- GELIR VERGIS] 51.092.935| 18,53| 58.797.752| 19,19| 65.914.414| 18,59
- KURUMLAR VERGISI 20.233.725| 10,60 32.111.820| 10,48 31.434.546| 8,36

MULKIVET UZERINDEN ALINAN 6.320.895 2,29| 7.081.812| 2,31| 7.754.883| 2,19

VERGILER
VERASET VE INTIKAL VERGISI 260,652 000 307,985 000  357,037| 0,00
MOTORLU TASITLAR VERGISI |  6.060.243| 2,20| 6.773.827| 2,21| 7.397.846| 2,09

SQS'LDEA“NAN MALVEHIZMET| 1 50.382.189| 43,66| 135.528.923| 44,24 158.342.383| 44,65
DAHILDE ALINAN KDV 46.860.118| 17,00| 53.150.720| 17,35 61.144.743| 17,24
OZEL TUKETIM VERGISI 64.263.538| 23,31| 71.793.179| 23,44 $5.770.155| 24,18
BANKA VE SIGORTA

MUAR VeS80 4309.847| 1,56| 5.491.675| 1,79 6.167.842| 1,74
SANS OYUNLARI VERGIS 528,065 0,00  615512| 000 692,354 0,00
OZEL ILETISIM VERGIS 4.420621| 1,60 4.477.310| 1,46| 4.567.282| 1,29

ULUSLARARASI TiC. VE MUAM.

RSN 53.499.437| 19,41 55.360.957| 18,07| 68.333.315| 19,27
GUMRUK VERGILERI 4693331 1,70| 5238.101| 1,71| 5.466.751 1,54
ITHALDE ALINAN KATMA

N pite 48.690.345| 17,66| 50.005.155| 16,32 62.731.761| 17,69
DIGER DIS TICARET GELIRLERI 115,761| 0,00 117,701] 0,00  134,803| 0,00

DAMGA VERGISI 6.534.386| 2,37| 7.446.694| 2,43| 9.525.357| 2,69

HARCLAR 8.520.852| 3,09 9.936.112| 3,24/ 13.116.187| 3,70

BASKA YERDE

S AYAN VERGILER 113,533| 0,00 80,656| 0,00 241,186/ 0,00

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig’nin http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/

Tablo_43.xls.htm adresindeki internet sitesindeki verilerden tarafimizca derlenmistir. (Erisim Tarihi:

12.06.2014)

2. GENEL BUTGE VERGI GELIRLERINDE BELEDIYE PAYLARI

2.1. 1925-1989 D6neminde Genel Biitce Vergi Gelirlerinde Belediye Paylari

Cumbhuriyet doneminden glinimiize genel biitce vergi gelirlerinden
belediyelere ayrilan paylar analiz edildiginde 6z gelirlerin, belediyelerin toplam
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gelirleri icerisindeki payinin giderek azaldigi, genel butce vergi gelirlerinden ayrilan

paylarin oraninin ise giderek arttigi gorilmektedir. Asagidaki tabloda 1925-1989

yillari arasinda belediye gelirlerinin genel yapisi gortilmektedir. 1925-1970 vyillari

arasinda 6z gelirlerin belediye gelirleri igerisindeki orani % 40 ile % 60 arasindaki

degisik seviyelerde olusurken 1970 li yillardan sonra bu oran %30 ile %20 arasinda

olusmustur.

Tablo 3. Belediye Gelirlerinin Yapisi ve Yillik Artis Oranlari (1925-1989) (Milyon TL.)

(A) (B) (© (D) Yilik Artis Orani % Toplamdaki Yeri

Yilar | Ozgelr| Pay| Yardm| Toplam | Ozgelir Pay Yrd. -:-:: A/D | B/D | ¢/D
1925 10,0 63 18 180 |- - - -| 5556 3500 944
1926 125 79 32 23,7 0.25 0,25 0,78 032| 52,74| 3333| 1350
1927 12,1 6.4 24 21,1 003 019 025 011| 5735| 3033| 11,37
1928 125 88 11 224 0,03 038 054 006( 5580| 3929 491
1929 86 6,2 45 193 031 0,30 309| -014| 4456| 32,12| 2332
1930 88 6,2 35 185 0,02 -| 022| 004| 4757| 3351| 1892
1931 81 57 39 17,7 0,08 -0,08 011 -004| 4576| 3220| 22,03
1932 78 51 47 17,6 004 0,11 021 -001| 4432| 2898| 26,70
1933 9,7 6 03 16,0 024 018| 094 -009| 6063| 3750 1388
1934 104 86 09 199 0,07 043 2,00 024| 5226| 4322| 452
1935 112 89 16 21,7 0,08 0,03 0,78 009( 5161| 4101 737
1936 139 99 12 25,0 0,24 011| 025 0,15| 5560| 3960 4380
1937 159 109 1,7 285 0714 0,10 042 04| 5579| 3825| 596
1938 182 118 24 325 014 0,08 041 014| 5600| 3631 7,38
1939 | by* | by | by 29 - - | om - - -
1940 | by | by | by 36 - 002 -

1941 | by | by | by 20 ; - 1 o2 ; R ;
199 | hy | by | by 524 - - 1 o - - ;
1943 | by | by | by 618 - - | o018 - - -
194 | by | by | by 712 - 015 -

1945 | by | by | by 806 - - 1 o ; - ;
1946 | by | by | by 90,1 ; - 1 on - - ;
1947 | by | by | by 1089 - - | o2z - - -
1948 | by | by | by 1274 - 017 -

1949 | by | by | by 1638 ; ; | 02 - R ;
1950 | by | by | by 1496 - ; | 00 ; - -
1951 | hy | by | by 1970 - - | oz - - -
192 | by | by | by 244 - 024 -

1953 | by | hy | by 28138 - - | o5 ; - ;
1954 | by | by | by 3392 - ; | 020 ; - ;
1955 | by | by | by 386,7 - - | o1 - - -
1956 1870| 1466| 1004 4340 9.27 1142| 4083 012| 4309| 33,78| 2313
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1957 2459 1573 190,0 5981| 031| 007 089 038| 41,11| 26,30| 31,77
1958 2788 165,6 216,22 6605 013| 005 014| 010| 42,21| 2507| 32,73
1959 417,1 2339 2409 8920/ 050 041 011 035| 46,76| 2622| 27,01
1960 3938 195,9 1734 7631| 006| -016| -028| -014| 5161| 2567| 22,72
1961 3482 3049 836 7416| -012| 056| -049| -003| 4695| 41,11| 11,95
1962 4452 3937 73,0 9119| 028| 029| -018| 023| 4382| 4317| 801
1963 438,2 3833 1071 9287 -002| -003| 047 002| 4718| 41,27| 1153
1964 5160 4254 875 10259| 018 011| 018 010| 5030| 4147| 853
1965 59,8 3457 2123 11547\ 016/ -019| 143| 013| 51,68 2994| 1839
1966 7768 357,7 2587 13932 030 003 022 021| 5576/ 2567| 1857
1967 7638 414 2821 14873| 002 023 009 007| 51,35| 29,68| 1897
1968 926,2 4523 3453 16838| 021| 002 022| 013| 5501| 26,86| 2051
1969 1.059,0 4704 3241 18535| 014/ 004 -006| 010| 57,14| 2538| 1749
1970 11334 5114 3820 20287| 007 009| 018 009| 5587| 2521| 18833
1971 khry ** khry khry khry - - - - - - -
1972 khry khry khry khry - - - - - - -
1973 khry khry khry khry - - - - - - -
1974 khry khry khry khry - - - - - - -
1975 khry khry khry khry - - - - - - -
1976 khry khry khry khry - - - - - - -
1977 3.8240 4.0761 24533| 103535| 237 697| 542| 4710| 3693| 3937| 23,70
1978 khry khry khry khry - - - - - - -
1979 84130 8.6818 86219| 257167 120 113| 251 148| 32,71| 33,76| 33,53
1980 | 16591,7| 15.8293| 128817 453026 097 082 049| 076| 3662| 3494| 2843
1981 | 244725| 304746 119418 658889 047 093] -007| 045| 37,14| 4625| 1812
1982 | 301688| 408465/ 203067| 912819| 023| 034| 070 039| 3305| 44,75| 22,25
1983 | 53.0595| 57426,7| 337095| 1441958 076 041 066 058| 3680| 39,83| 23,38
1984 | 735666| 1044189 64.6024| 2425879| 039 082 092| 068| 3033| 43,04 2663
1985 | 121802,0| 278.8709| 146.7547| 5474276| 066 167| 127| 126| 22,25 5094| 26381
1986 |2793417| 498.8899| 350104|11283330| 129| 0,79| 139| 106| 2476| 4421| 31,03
1987 |362.873,3| 6953021 5639315|16221069| 030 039/ 061 044| 2237| 4286| 34,77
1988 | 520065,3| 1.120.127,1| 932996,1| 2573.1884| 043| 061| 065 059| 20,21| 4353| 36,26
1989 | 707.456,7| 1.787.822,3| 1.602.662,8| 43379418/ 036 060 072| 069| 1631| 41,21| 3695
Ortalama 034| 047 102| 028| 44,63| 3590| 1938
* bilgi yok

**'khry: kesin hesap rakami yok. Biitge rakamlari, kesin hesap rakamlari ile nemli farkliliklar

gdsterdidi icin, biitce rakamlarinin gézéniine alinmasi anlamli olmamaktadir.

Kaynak: Birgiil GULER, “Belediye Gelirlerinin Yapisi: 1925-1989” Cagdas Yerel Yénetimler

Dergisi, Cilt 3, Sayi 1, Ocak1994, s.36-37
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G.B\V.G/den ayrilan paylarin belediye gelirleri icerisindeki orani ise yillar
itibariyle dalgali bir seyir izlemistir. Genel olarak % 25 ile % 40 arasinda seyreden
bir oran bulunmakla beraber 1980 li yillardan sonra % 45 hatta % 50 ye kadar
ylkselmistir.

2.2. 2380 Sayili Kanun Sonrasi Gelismeler

Turkiye’de 1981 yilindan 6nce merkezi idarece tahsil edilen vergilerinin
bazilarinin %10’unun ayri bir fonda toplanip niifus esasina gére bolistirilmesisistemi
uygulanmis ancak, bu tarihten sonra 2380 sayili kanun gikartilarak bu uygulamadan
vazgecilmistir. 1981 yilinda kabul edilen “Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel
Bltce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun” ile belediyelere genel
bitce vergi gelirlerinden % 5 pay dagitilmasi 6ngorilmustir. (madde.1). Dagitilacak
paylarin %80’i belediyelerin niifuslarina gore iller Bankasinca dagitilmakta, geriye
kalan %20’lik pay ise Belediye Ortak Fonuna aktariimaktaydi. 1984 yilinin Mayis
ayinda cikarilan 3004 sayili “Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile 2380 sayili Kanunda bir takim degisiklikler yapilmistir. Buna gore belediyelere
G.B.V.G/den aktariimakta olan payin orani, %5’ten %10.30’a ylkseltilmistir. (Uzun,
2008: 41-42)

1985 yilinda gikarilan 3239 sayili Kanun ile bir degisiklik daha yapilmistir. Bu
Kanun ile belediyeler igin ayrilmasi dngoérilen pay %9.25’e indirilmistir. Kanuni olarak
ayrilmasi 6ngorilen pay orani %9,25 olmakla birlikte, ayrilan paylar uzun yillar bu
oranin altinda gerceklesmistir. Hatta s6z konusu oran, 1994 yilinda %7.55 oranina
kadar gerilemistir. 03.03.2001 tarihinde yapilan bir diizenleme ile 01.01.2002 itibaren
gecerli olmak lzere G.B.V.G.den belediyelere aktarilacak paylar tekrar degismis
aktarilacak payin orani % 6 olarak belirlenmistir. S6z konusu bu dizenlemeyle
belediyelerin %9.25 olan transfer payi, %6’ya distrilmustir.

Asagidakitablo 2380sayili Kanun cercevesinde genel biitce vergigelirlerinden
belediyelere aktarilan toplam tutarlar ve bu tutarlarin G.B.V.G. icerisindeki oranini
gostermektedir. 1990-1996 yillari arasinda G.B.V.G.'nden belediyelere aktarilan pay
% 8,55 dlizeyinde gergeklesmis, 1997-2001 yillari arasinda % 9,25 e ylkselen bu oran
2002 yilindan itibaren % 6 ya dismustir. Bu donemde biyiiksehir belediyelerine
aktarilan pay oraniise % 5 diizeyindedir.
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Tablo 4. 2380 Sayili Kanun Cergevesinde Belediye ve Biyiksehir Belediyelerine
Aktarilan Odenek Tutari ve Orani

Belediyelere Bel. Aktarilan Tutar | B.Sehir Bel. B.3ehir Bel.
Yillar - Aktarilan Tutar
Aktarilan Oran (Bin TL) Aktarilan Oran .
(Bin TL)

1990 %8.55 4.008 %5.00 1.568
1991 %8.55 6.900 %5.00 2.685
1992 %8.55 12.666 %5.00 4.701
1993 %8.55 23.925 %5.00 9.625
1994 %8.55 41.481 %5.00 20.358
1995 %8.55 94.811 %5.00 39.981
1996 %8.55 191.208 %5.00 81.839
1997 %9.25 419.321 %5.00 170.785
1998 %9.25 773.113 %5.00 319.010
1999 %9.25 1.224.236 %5.00 511.766
2000 %9.25 2.058.556 %5.00 845.776
2001 %9.25 3.250.875 %5.00 1.364.760
2002 %6.00 2.757.717 %4.1 1.474.180
2003 %5.00 3.051.572 %3.5 1.635.029
2004 %6.00 4.590.163 %4.1 2.493.528
2005 %6.00 5.337.167 %5.00 3.806.396
2006 %6.00 5.771.765 %5.00 4.057.033
2007 %6.00 7.048.375 %5.00 4.921.307

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig’nin  http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/
GBG/Tablo_11.xls.htm ve http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_12.xls.htm
sitesindeki verilerden tarafimizca derlenmistir. (Erisim Tarihi: 12.06.2014)

2.3. 5779 Sayili Kanun Sonrasi Gelismeler

2380 sayili Kanun 2008 yilina kadar uygulanmis, 15/7/2008 tarih ve 26937
sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige giren 5779 sayih “il Ozel idarelerine
Ve Belediyelere Genel Bitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun” ile
yurirlukten kaldinimistir.

5779 sayili Kanunun 2 nci maddesinde G.B.V.G. tahsilati toplaminin; yizde
2,85’i bliylksehir disindaki belediyelere, ylizde 2,50’si buylksehir ilce belediyelerine
ve ylizde 1,15'i il 6zel idarelerine ayrilacagi ifade edilmis, Bliyliksehir belediyelerine
ise Blyuksehir belediye sinirlari icinde yapilan G.B.V.G. tahsilati toplaminin ylzde
5’i ile G.B.V.G. tahsilati toplami Uzerinden blylksehir ilge belediyelerine ayrilan
paylarin yizde 30’unun bulylksehir belediye payi olarak verilecegi belirtilmistir.

38 Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014



Tiirkiye’de Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Belediyelere Ayrilan Paylarin Analizi

Bu veriler 1s18inda 5779 sayili Kanuna gore belediyelere ayrilacak paylari su sekilde
siniflandirmamiz mimkdnddr;

Bliylksehir Disindaki Belediyeler G.B.V.G. nin %2,85i
Biiyiiksehir ilce Belediyelerine G.B.\V.G. nin %2,50’si
Blytliksehir Belediyelerine G.B.V.G. nin (Buyuksehir belediye

sinirlarindaki) % 5 i + Biiyiiksehir ilce
Belediyeleri Payinin %30 u
Kanuna gore belediyelere aktarilacak paylar Maliye Bakanlgi tarafindan ayhk
olarak hesaplanacaktir. Hesaplanan bu paylar, blyiksehir belediyelerine Maliye
Bakanliginca dogrudan, il 6zel idareleri ve diger belediyelerin paylarini ise ilgili
idarelere aktarilmak (izere ilbank A.S.ye aktarilacaktr.

5779 sayili Kanunun 2 nci maddesine istinaden, belediyelere G.B.V.G. tahsilat
toplami (zerinden ayrilan paylarin hesabinda G.B.V.G. tahsilati toplamindan, vergi
iadeleridisildiktensonrakalan net tutaresas alinmaktadir. G.B.V.G.'den belediyelere
ayrilan paylarin dagitimina esas belediye nifuslari, her yilin ocak ayindan gecerli
olmak Uizere igisleri Bakanlig tarafindan, Tiirkiye istatistik Kurumundan alinmak
suretiyle, ilbank A.S. ve Maliye Bakanlig’’'na bildirilmektedir. Belde, kdy, mahalle
ve bunlarin bazi kisimlarinin bir belediyeye katilmasi veya birlesmesi halinde bu
belediyelerin payi, katilma veya birlesmenin fiillen gerceklestigi tarihi takip eden
Ocak ayinin birinci gliniinden itibaren yeni nifuslarina gére hesaplanip gonderilmesi
gerektigi de kanunda diizenleme altina alinmistir. (Can, 2011: 197-198)

Yukarida belirlenen esaslara gore ayrilan belediye payinin % 80’lik kismi
belediyelerin niifusuna, % 20’lik kismi gelismislik endeksine gére ilbank A.S. tarafindan
belediyelere dagitilir. Gelismislik endeksine gore dagitilacak miktar igin Kalkinma
Bakanligi tarafindan tespit edilen en son veriler esas alinir. Bu endeksin kullaniminda,
belde belediyeleri icin bagh bulundugu ilcenin endeks degeri uygulanmak Uzere, il,
ilce ve belde belediyeleri gelismislik katsayilarina goére en az gelismis olandan en ¢ok
gelismis olana dogru ve esit nifus iceren bes gruba ayrilir. Esitligi bozan ilce, denge
kurulacak sekilde beldeleriyle birlikte bir dnceki gruba veya bir sonraki gruba ilave
edilir. Birinci fikraya gore belirlenen miktarin yizde 23’0 birinci gruba, ylizde 21’
ikinci gruba, ylzde 20’si Gglincl gruba, ylzde 19'u dordiinct gruba ve ylzde 17’si
besinci gruba tahsis edilir. Bu tahsisat, her grup icinde, gruba giren belediyelerin
nafuslarina goére dagitlir. Blylksehir belediye paylarinin ise ylzde 70’i dogrudan
ilgili blylksehir belediyesi hesabina aktarilir. Kalan yiizde 30’luk kismi ise biylksehir
belediyeleri arasinda niifus esasina gore dagitilir.

Kesinlesmis en son G.B.V.G. tahsilati toplaminin binde biri Maliye Bakanhgi
bltcesine niifusu 10.000’e kadar olan belediyeler icin kullanilmak tGzere denklestirme
6denegi olarak konulur. Maliye Bakanligi, bu 6denegi, mart ve temmuz aylarinda iki
esit taksit halinde dagitiimak tizere, ilbank A.S. hesabina aktarir. ilbank A.S. hesabina
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aktarilan 6denegin yluzde 65’ini esit sekilde, ylizde 35’ini ise nifus esasina gore
dagitir.

Belediyelere G.B.V.G. tahsilatindan ayrilacak paylar ile diger kanunlarda bu
idarelere verilmesi 6ngoriilen paylar vergi hiikmindedir. Bu paylardan Devlete olan
borglari, Hazine alacag niteligindeki borglari, ilbank A.S.ye olan borglari ile sosyal
glvenlik kuruluslarina olan borglari ve uzlasma saglanan ve saglanamayan borglari
icin bu idareler adina her ay G.B.V.G. tahsilati toplami lizerinden ayrilacak tutardan,
alacakli idarelerin talebi lizerine, ilgisine gére Maliye Bakanligi veya ilbank A.S.
tarafindan kesinti yapilarak alacakli idarelere 6denir.

Yerel yonetimlerin G.B.V.G/den aldiklari paylarin kendi bitce gelirleri
icerisindeki orani yillar itibariyle artis gostermektedir. Yerel yonetimler blyiik 6lclide
merkezden transfer edilen kaynaklara bagimlidir. (Koyuncu, 2012: 2)

Tablo 5 Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Ayrilan Paylarin Belediye Gelirleri
ierisindeki Yeri (2008-2012)

Bin TL
2008 2009 2010 2011 2012
Belediyelerin Toplam Geliri | 25.736.012 26.844.961 | 34.233.863 40.740.227 | 45.131.525
Genel Biitge Vergi 12.508.740 13.358.440 | 17.333.265 20.738.988 | 23.440.051
Gelirlerinden Ayrilan
Paylarin Toplami
Toplam Gelire Orani (%) 48,60 49,76 50,63 50,91 51,94

Kaynak: Muhasebat Genel Mudirligi’niin  https://portal.muhasebat.gov.tr/mgmportal/
faces/khbDetay yeni?birimDizini=Belediyeler+B%C3%BCt%C3%A7e+%C4%B0statistikleri& afrL
00p=2595747765660263&tur=B%C3%BCt%C3%A7e+%C4%BO0statistikleri&donusSayfa=index&
afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=16blnagn8t_37 sayfasindaki verilerden tarafimizca derlenmistir.
Erigim tarihi: 07/06/2014,

Tablodan da gorilecegi lzere G.BV.G'nden ayrilan paylar belediyelerin
toplam geliri igerisinde % 50 den fazla bir orana sahip bulunmaktadir. 2008 den 2012
ye kadar bu oran % 48 den % 52’ye yikselmistir. Bu durum belediyelerin merkezi
hiklimete daha bagimli hale gelmeye basladiginin bir géstergesidir.

Turkiye’de belediye gelirlerinin blytk bir kisminin G.B.V.G/den ayrilan
paylardan olusmasi nedeniyle, hesap verilebilirlik iliskisi belediyeler ile merkezi
idare arasinda olusmaktadir. Belediyelerin toplam gelir kaynaklari igerisinde 6z
kaynaklarinin az olmasi ve transferlerin fazlaligi, harcamalarda merkeze olan mali
bagimlihigr artirmis ve mali sikintilarin ¢éziimleri strekli olarak merkezde aranir
olmustur. (Uzun, 2008: 47)

Tablo 6. Yillar itibariyle Yerel Yonetimlere Aktarilan Paylarin Genel Biitge
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Vergi Gelirleri igerisindeki Tutari ve Orani

villar Gerceklesen G.B.V.G. Yerel Yi_)'r:z:';nr:e':aeyAyrllan G.B.V.Gbi:;:r:lisindeki
1986 5.972.034 773.000 12,94
1987 9.051.003 1.166.000 12,88
1988 14.231.761 1.923.000 13,51
1989 25.550.320 3.148.000 12,32
1990 45.399.534 6.139.000 13,52
1991 78.642.770 10.553.000 13,42
1992 141.602.094 19.145.000 13,52
1993 264.272.936 36.908.000 13,97
1994 587.760.248 68.229.000 11,61
1995 1.084.350.504 150.743.000 13,90
1996 2.244.093.830 304.535.000 13,57
1997 4.745.484.021 667.170.000 14,06
1998 9.228.596.187 1.234.210.000 13,37
1999 14.802.279.916 1.960.996.000 13,25
2000 26.503.698.413 3.282.662.000 12,39
2001 39.735.928.150 5.213.093.000 13,12
2002 59.631.867.852 4.746.671.000 7,96
2003 84.316.168.756 5.361.209.000 6,36
2004 101.038.904.000 7.940.522.000 7,86
2005 119.250.807.000 10.139.851.000 8,50
2006 151.271.701.000 10.906.193.000 7,21
2007 171.098.466.000 13.285.378.000 7,76
2008 184.800.355.000 16.008.103.000 8,66
2009 189.963.543.000 17.318.588.000 9,12
2010 228.298.799.000 20.988.962.000 9,19
2011 275.697.952.000 25.110.919.000 9,11
2012 306.344.726.000 28.050.026.000 9,16
2013 354.662.271.000 32.396.216.000 9,13

Kaynak: Gelir idaresi Baskanhig’nin http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/Vl/
GBG/Tablo_10.xls.htm ve http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_12.xls.htm

sitesindeki verilerden tarafimizca derlenmistir. (Erisim Tarihi: 12.06.2014)
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Belediye gelirleri icerisinde G.B.V.G."den aktarilan paylar yillar itibariyle artmis
olsa da yukaridaki tabloda da goriilecegi lizere G.B.V.G/den yerel yonetimlere
aktarilan pay oranlari yillar itibariyle azalmistir. 1980 ve 1990 | yillarda G.B.V.G.den
yerel yonetimlere aktarilan payin G.B.V.G. igerisindeki orani % 13 diizeyindeyken,
2000 li yillarda bu oran yiizde 7 lere kadar gerilemistir. 2008 yilinda yururlige
giren 5779 sayilh kanun ile bu oran %9,2 lerde sabitlenmis gorilmektedir. 5779
sayili kanun ile G.B.V.G. den yerel yonetimlere aktarilan paylar 2000-2008 vyillari
arasinda aktarilan paylara gére % 1-2 civarinda artis gostermekle beraber 1980 ve
1990 h yillarda aktarilan %12-13 lik paylar gz oniline alindiginda % 3-4 oraninda
azalma oldugu goriilmektedir. Tutar olarak yerel yonetimlere aktarilan paylardaki
ciddi yikselisin temel nedeni gergeklesen G.B.V.G. tahsilatindaki ciddi yiikselisten
kaynaklanmaktadir. Yoksa yerel yonetimlere aktarilan paylarin orani 1980 ve 1990 |
yillara gére azalmistir.

Sekil 1. G.B.V.G. den Yerel Yonetimlere Ayrilan Pay Grafigi

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00 N\
6,00
4,00
2,00
0,00

1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Kaynak: Tablo 6 daki verilerden derlenerek tarafimizca olusturulmustur.

Sekilden de anlasilacagl Uzere G.B.V.G. den vyerel yonetimlere ayrilan
paylar yillar itibariyle azalis gostermis 2009 yilindan itibaren de % 9 seviyelerinde
sabitlenmistir. 5779 sayili Kanuna gore Ozel idarelere aktarilan pay % 1,15 oldugu
duslintldtglinde belediyelere G.B.V.G. den aktarilan pay orani 2008 yilindan itibaren
% 8 civarindadir.

2.4. 6360 Sayili Kanunla Yapilan Degisiklikler

06.12.2012 tarihli Resmi Gazete ’‘de yayimlanarak yururliige giren 6360
sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun
Ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile var
olan 16 biyiksehir belediyesine 13 tane daha eklenmis daha sonra 6447 sayili On
Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun ile Ordu ili de biyliksehir olan iller arasina katilarak toplam 30
blylksehir belediyesi olusturulmustur. 6360 sayill kanunun getirdigi diger bir
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yenilik de biylksehir belediyesi sinirlarini il malki sinirlari olarak dizenlemesi
olmustur. Buyuksehir belediyesinin sinirlarinin il milki sinirlari olmasi blylksehir
belediyelerinin gérev ve sorumluluklarinin biiyiik 6lcide artmasina neden olmustur.
Artan bu gorev ve sorumluluklar da biyiksehir belediyelerine genel biitceden
aktarilan paylarda degisiklik yapilmasi sonucunu beraberinde getirmistir.

6360 sayili kanunun 25. maddesi ile 5779 sayili kanundaki belediyelere
aktarilacak pay oranlari degistirilmistir. Buna gore; “Genel biltce vergi gelirleri
tahsilati toplaminin yiizde 1,50’si bliylksehir disindaki belediyelere, ylzde 4,50’si
blylksehirlerdeki ilce belediyelerine ve ylzde 0,5’ il 6zel idarelerine ayrilacagl”
ifade edilmistir.

Biiyliksehir belediyelerine ayrilacak pay orani ise “4760 sayili Ozel Tiiketim
Vergisi Kanununa (O.T.V.) ekli (I) sayili listede yer alan mallardan tahsil edilen 6zel
tuketim vergisi hari¢ olmak Uzere, biylksehir belediye sinirlari icinde yapilan genel
bltce vergi gelirleri tahsilati toplaminin yiizde 6’si ile genel bitce vergi gelirleri
tahsilat toplami Gzerinden blytksehirlerdeki ilce belediyelerine ayrilan paylarin
ylizde 30’unun biiyiiksehir belediye payi” olarak belirlenmistir. O.T.V Kanunu’nun
1.sayili cetvelinde ise petrol Urinleri yer almaktadir. 6360 sayili kanunun getirdigi
degisiklikleri su sekilde tasniflememiz mimkinddr;

Blyulksehir Disindaki Belediyeler G.B.V.G. nin %1,50'i
Biiyiiksehir ilce Belediyelerine G.B.\V.G. nin %4,50’si
Blyuksehir Belediyelerine G.BV.G.nin (4760 sayili OTV. Kanununun

1sayili listesindeki mallar hari¢ Blyiksehir
belediye sinirlarindaki G.B.V.G/nin) % 6 s1 +
Blyliksehir ilce Belediyeleri Payinin %30 u

5779 sayili Kanun ile 6360 sayili Kanunun belediyeler igcin 6ngordigi
G.B.V.G'nden ayrilan paylari karsilastirmali olarak incelemek istersek;

Tablo 7. 5779 sayili Kanun ile 6360 Sayili Kanunun Karsilastiriimasi

5779 sayili Kanun 6360 sayili Kanun
B.sehir Disindaki G.B\.G nin %2,85'i G.BV.G. nin 1,50'si
Belediyelere
B.sehir ilce Belediyelerine | G.B.V.G. nin %2,50’si G.B.V.G. nin 4.50’si
4760 sayil OTV. Kanununun
G.B.\V.G. nin (Buyuksehir 1 sayih listesindeki mallar

belediye sinirlarindaki) % 5i | hari¢ Buyuksehir belediye

+ Byiiksehir ilge Belediyeleri |sinirlarindaki G.B.V.G. nin)
Payinin %30 u % 6 si + Bliyiiksehir ilce Bel.
Payinin %30 u

Bliylksehir Belediyelerine

Tablodan gorilecegi lzere blylksehir belediyelerinin sayisinin artmasi
Gzerine buylksehir disindaki belediyelerin G.B.V.G/den aldigi pay %2,85 den
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%1,50’ye gerilemistir. Yaklasik %50 ye varan bir azalma s6z konusu olmustur. Buna
karsilik blylksehir ilce belediyelerinin G.B.V.G./den aldigi pay %2,50 den %4.50
ye cikarilmistir. Burada da % 80 civarinda bir artis saglanmistir. Ancak buyuiksehir
ilce belediyeleri almis olduklari bu payin %30’unu biyilksehir belediyelerine
aktaracaklardir. Biyuksehir belediyelerine ilge belediyelerinden aktarilan %30
luk payin disinda biyiiksehir belediye sinirlarindaki G.B.V.G. den (4760 sayili Ozel
Tiketim Vergisi Kanunu’nun 1 sayili listesindeki mallar harig) % 6 sinin da aktariimasi
Ongorilmustdr.

6360 sayili Kanun ile yapilan degisiklikler, kanunun yayimi sonrasi yapilan
ilk mahalli idare se¢imleri olan 30 Mart 2014 ten sonra uygulanmaya baslanmistir.
Yapilan degisikliklerin belediyelerin gelirleri lizerindeki etkisinin pozitif ydonde olmasi
beklenebilir. Ancak biyiksehir belediyeleri icin nasil bir etki olusturacagini tahmin
etmek glctiir. Her ne kadar blylksehir belediyelerine aktarilan pay % 5 ten % 6 ya
cikarilarak % 20 lik bir artis yapilmis ve blylksehir ilge belediyelerinden aktarilan
payin artiriimasi (ilce belediyelerine G.B.V.G/nden aktarilan payin % 2,50 den %
4,50’ye c¢ikarilmasi) nedeniyle artis olacagl beklenmekte ise de biyiksehirlere
aktarilan % 6 lik paydan Ozel Tiketim Vergisi Kanunu’nun 1 sayili listesindeki
mallarin hari¢ tutulmasi nedeniyle ciddi bir azalis ta séz konusudur. Zira Ozel Tiiketim
Vergisi Kanunu’nun 1 sayih listesinde “petrol ve dogalgaz Uriinlerine iliskin mallar”
bulunmaktadir. Bu iriinlerinde toplam Ozel Tiiketim Vergisi icerisindeki orani % 50
yi, toplam G.B.V.G igerisindeki orani ise % 10 u agmaktadir. (Tablo 8) Bu durumda
blyuksehir belediyelerinin payinda artis gozlenebilecek olsa da artis orani distk
olacaktir. Ayrica biyiksehirlere yeni merkez ilcelerin kurulmasi, belediye sinirinin
miulki sinirlara yikselmesi gibi nedenlerle blylksehir belediyelerinin gelirlerinde
meydana gelebilecek artis ve azalislari 6ngérmek oldukga guictdr.

Tablo 8 O.TV. 1 Sayil Listenin G.B.V.G. icerisindeki Yeri

2011 2012 2013
GELIRIN CESIDI TAHSILAT % TAHSILAT % TAHSILAT %
-PETROL VE DOGALGAZ 33.602.317 35.969.117 43.386.373
URUNLERINE iLISKIN OTV
OZEL TUKETIM VERGISI 64.263.538| 52,29| 71.793.179| 50,10| 85.770.155| 50,58
GENEL BUTGE TOPLAMI 309.171.768| 10,87 | 349.086.978| 10,30| 405.605.150| 10,70

Kaynak: Gelir idaresi Baskanhg’’'nin http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload/VI/GBG/

Tablo_43.xls.htm adresindeki internet sitesindeki verilerden tarafimizca derlenmistir. (Erisim Tarihi:
12.06.2014)

Blylksehir ilce belediyeleri ve diger belediyeler aktarilacak paylar konusunda
ise; toplamda 5779 sayili Kanun ile % 5,15 (2,85 +2,50) oraninda pay ayrilirken
6360 sayili Kanunla bu oran da % 6’ya (1,50 + 4,50) ylikseltilmistir. Bu a¢idan genel
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bitce vergi gelirlerinden blylksehir ilce belediyeleri ve diger belediyeler aktarilan
tutarlarda artis olmasi beklenmektedir. Asagidaki tabloda 6rnek olarak secilen il, ilce,
belde ve biyliksehir ilce belediyelerinde 6360 sayili Kanun sonrasinda gelirlerinde
beklenen tahmini artislar ve azalislar yer almaktadir.

Tablo 9. 6360 Sayili Kanun’a Gore Bazi Il, ilce ve Belde Belediyelerinin
G.B.V.G/den Alacagi Ongériilen Pay

il ilce Toplam Toplam G.B.V.G. Toplam G.B.V.G. Artig
Niifus Payi(6360) Bin TL Payi(5779) Bin TL Yiizdesi
Afyonkarahisar |Merkez 179344 54,214 40,241 % 35
Elazig Merkez 341220 104,750 76,562 % 37
Giresun Merkez 101707 31,038 22,686 % 37
Ankara Bala 18861 6,537 1,201 % 444
Ankara Cankaya 893339 98,324 88,878 % 11
Ankara Etimesgut 416139 45,725 45,321 % 1
Ankara Haymana 32705 8,784 3,223 % 173
Ankara Polatli 119510 19,096 22,603 % -16
Afyonkarahisar |Bolvadin 30993 9,711 8,005 % 21
Afyonkarahisar |Cay 14700 4,606 4,480 % 3
Elazig Keban 4733 1,870 1,296 % 44
Elazig Kovancilar 21891 6.896 6,671 % 3
Giresun Bulancak 38948 12,203 10,059 % 21
Giresun Camoluk 1737 841 706 % 19
Afyonkarahisar |(Bolvadin) 3304 1.375 927 % 48
Disli (Belde)
(Cay)
Afyonkarahisar |Pazaragag 2761 1,187 915 % 30
(Belde)
Elazig (Merkez) 6437 2,419 1,759 % 38
Akcakiraz
(Belde)
Elazig (Merkez) 2569 1.104 650 % 70
Mollakendi
(Belde)
Giresun (Bulancak) 2171 983 635 % 55
Aydindere
(Belde)
Giresun (Espiye) 2253 1.023 820 % 25
Sogukpinar
(Belde)

Kaynak: Tepav’in “6360 Sayili Yasaya Gore Belediyelerin Genel Bitce Vergi Gelirlerinden
Alacaklari Paylar” isimli Calismasindan Alinmistir. Erisim Tarihi: 20.06.2014 http://www.tepav.org.
tr/upload/files/haber/1354287682-2.6360_Sayili_Yasaya_Gore_Belediyelerin_Genel_Butce_Vergi
Gelirlerinden_Alacaklari_Paylar.pdf

Tablodan da goriilecegi Gizere genel olarak tim belediyelere yapilan kaynak
aktarimlarinda artis gbzlenmektedir. Ancak artis orani her belediyede farkli oranlarda
gerceklesmektedir. Ayrica Ankara Polatli 6rneginde oldugu gibi bazi belediyelerin
gelirlerinde azalis meydana gelecegi 6ngoriilmistiir. Bu duruma etken olan gesitli
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faktorler olabilir. Ancak 6360 sayili Kanun ile bliylksehir ilce belediyelerine aktarilan
pay orani % 2,50 den % 4,50 ye cikarilarak ciddi bir artis saglanmistir.

2.5 Diger Ulke Uygulamalan

ingiltere’de yerel yonetimlere yapilan yardimlar genel amacgli ve 6zel amagli
yardimlar olarak ikiye ayrilirken, yerel yonetimlerin gelirleri igindeki yeri oldukga
ylksektir. Yerel yonetimler, merkezi idarenin genel amacli yardimlardan ylizde 35
ve 6zel amach yardimlarindan da yizde 25 civarinda olmak lzere toplam gelirlerinin
yaklasik ylizde 60’1 oraninda gelir elde etmektedir. Fransa’da ise merkezi yonetim
tarafindan belediyelere yapilan yardimlarin tutari, belediye gelirlerinin yaklasik
Ugte birini olusturmaktadir. S6z konusu yardimlarin bir kismi kanuni paylar seklinde
gerceklesirken diger kismi belirli projelerin gerceklestiriimesi amaciyla belediyelere
aktariimaktadir. italya’da merkezi idare tarafindan vyapilan yardimlar vyerel
yonetimlerin vergi gelirlerinden sonraki en dnemli gelir kaynagidir. Merkezi yonetim,
yerel yonetimlere belirli bazi projeleri gerceklestirmek lzere sarta bagh yardimda
bulundugu gibi, herhangi bir sarta bagl olmaksizin da yardim yapmaktadir. (Oner ve
Mutluer, 2011)

Yerel yonetimlere yapilan yardimlarin genellikle yerel yonetimlerin mali
ozerkligini sinirladigr distintilmektedir. Ancak, bu sinirlayici etki, yardimin tiirine
bagh olarak degismektedir. Ornegin, idareler arasi yardimlarda, gelir paylasimi
diizenlemeleri sonucu elde edilen gelirler (paylasilan vergiler) mali 6zerkligi daha az
sinirlayicidir. Buna karsin, genel amacgli (tahsissiz, kosulsuz, sartsiz) yardimlar, gelir
paylasimi diizenlemelerine gore mali 6zerkligi daha sinirlayici, 6zel amaglh (tahsisli,
kosullu, sartli) yardimlar ise idareler arasi yardimlar arasinda mali ozerkligi en
sinirlayici gelir tird olarak ifade edilmektedir. (Ulusoy ve Akdemir, 2009: 268)

ABD’de mahalli idareler birgcok hizmeti Gstlenmis durumdadirlar. Bu nedenle
Glkede hem federal devlet hem de eyaletler mahalli idarelere bilyik miktarlarda
yardim yapmaktadir. Tam olarak bir oran verilememekle birlikte federal devletin
yapmis oldugu yardimlarin Ugcte biri eyaletlere ve Ugcte ikisi de mahalli idarelere
yapilmaktadir. Mahalliidarelere yapilan s6z konusuyardimlarintutari kendigelirlerinin
yaklasik ylizde 25’ini meydana getirmektedir. Almanya’da yerel yonetimlere yapilan
merkezi idare yardimlari iki sekilde gergeklestirilir. Birincisi merkezi yonetim
tarafindan mahalli idareler arasindaki sosyal ve ekonomik esitsizlikleri gidermek
amaciyla belirlenen élciiler dahilinde yapilan sarth yardimlardir. ikincisi ise sartsiz
olarak yapilan yardimlardir. Almanya’da yerel yonetimlere yapilan yardimlarin
onlarin gelirleri icerisindeki pay! yiizde 30-35 civarindadir. (Oner ve Mutluer, 2011)

Turkiye'de ise G.B.V.G/den belediyelere aktarilan paylarin kullanim alani
belirtilmedigi icin kosulsuz transfer niteliginde oldugu soyleyebilir Belediyelere bazi
kosullu transferler de yapilmaktadir. Fakat kosulsuz transferlere oranla son derece
azdir. Bu nedenle Turkiye’de belediyelerin en azindan gelirlerini serbest¢e harcama
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yetkisine sahip oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktrr. Gelismis Glkelerin disinda
diger Avrupa llkelerinde yerel yonetimlerin gelir dagihmini asagidaki tabloda 6zet
olarak gorebiliriz. (Uzun, 2012: 44)

Tablo 10. Diger Ulkelerdeki Yerel Yonetimlerin Gelirlerinin Oransal Dagilimi

Ulkeler Vergi Gelirleri  Vergi Disi Gelirler Transferler
Bulgaristan (2000) 46,3 13,8 39,9
Gek Cumhuriyeti (1999) 47,7 36,3 16
Estonya (1999) 68,4 9,1 22,5
Macaristan (1999) 33 17 50
Letonya (1999) 56 20,4 23,6
Litvanya (1999) 91 4,8 41
Polonya (1999) 24,5 24,2 51,3
Romanya (2000) 69,7 13,8 16,5
Slovak Cumhuriyeti (2000) 67,1 20,9 12
Slovenya (2000) 58,5 18,1 23,3
Belgika (1998) 78,5 3,1 18,4
Danimarka (2001) 51,4 8,2 40,4
Fransa (1997) 47 19 34
italya (1999) 33,8 13,5 52,6
Hollanda (1997) 9,6 14,4 76
ispanya (1997) 37,1 8,9 54
isveg (1999) 75 5,5 19,5
Birlesik Krallik (1998) 14 13,3 72,6
Ortalama 43,3 10,7 45,9
TURKIYE (2006)* 20.04 219 46.5

* Turkiye’ye iliskin rakamlar sadece belediyeleri kapsamaktadir

Kaynak: Abdullah UZUN, “Turkiye’de Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Belediyelere Aktarilan

Paylarin Degerlendirilmesi” isimli makaleden alinmistir.

Tablodan da gorilecegi tizere diger Ulke uygulamalarinda yerel yonetimlerin
gelir dagiiminda cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Litvanya’da merkezi
yonetimden yerel yonetimlere aktarilan yardimlar yerel yonetimlerin gelirleri
icerisinde yalnizca % 4 lik bir paya sahipken, Hollanda’da bu oranin % 76 ya ¢iktigi
gorulmektedir. Tiurkiye'de ise uygulama diger (lke uygulamalarini ortalamasi olan
%46 dizeyindedir.
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SONUC

1920 li yillardan glinimiize yerel yonetimler merkezi idare tarafindan sirekli
desteklenmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda belediyelerin gelir kalemleri igerisinde
en Onemli payi ozgelirler olusturuyor iken, 1980 li yillardan sonra merkezi yonetim
tarafindan aktarilan paylar agirlik kazanmaya baslamistir.

Gunlmiuzde uygulanan belediyelere pay ayrilmasi sistematigi 1981 yilinda
cikarilan 2380 sayili Kanun ile getirilmistir. Ancak yillar itibariyle dagitim sistemi
ve dagitilan oranlar konusunda bazi degisiklikler yapilmistir. 2380 sayili Kanun ile
belediyelere G.B.V.G/nden % 5 pay verilmesi kararlastiriimig, bu oran 1984 yilinda %
10,30 a yikseltilmis, 1985 yilinda ise 9,25’e indirilmistir. Ancak gerceklesen oranlar
kanunda belirtilen bu oranin cogunlukla altinda kalmistir. Bu nedenle 2001 yilinda bu
oran % 6 ya dustrilmastar.

2008 yilinda yirirlage konulan 5779 sayili Kanun belediyelere G.B.V.G.den
ayrilan paylar konusunda Ugll bir ayrim getirmistir. Bu sistemde biyilksehir disindaki
belediyeler, blyuksehir ilce belediyeleri ve blylksehir belediyelerine ayrilacak
oranlar ayri ayri belirtilmistir. Bu kanuna gore buyilksehir disindaki belediyelere
G.B.V.G.nin % 2,85 i, bliyliksehir ilge belediyelerine % 2,50, blyliksehir belediyelerine
ise bliyliksehir belediye sinirlarindaki G.B.V.G. nin % 5’i ile bliyliksehir ilge belediyeleri
payinin %30 u aktarilacaktr.

6360 sayili Kanun ile yeni buylksehirler kurularak biylksehir sayisi
artirilmis, ndfusu 2000 altinda olan biitiin belde belediyeleri kapatilmistir. Ayrica
bayuksehirlerin sinirt mulki il sinirt olarak degistirildiginden belediyelere aktarilan
G.B.V.G. oranlarinda da degisiklik yapilmasi zarureti hasil olmustur. Bu nedenle ayni
kanun ile belediyelere aktarilan G.B.V.G paylari degistirilmistir. Burada da yine (gl
ayrim devam ettirilmis, belediyelere % 1,50, blyiksehir ilce belediyelerine % 4,50,
blylksehir belediyelerine ise blylksehir belediye sinirlarindaki G.B.V.G. nin % 6'si
(OTV. Kanununun 1 sayili listesindeki mallar harig) ile biiyiiksehir ilce belediyeleri
payinin %30 unun aktarilmasi kararlastirilmistir. Bliylksehir belediyelerinde, belediye
sinirlarinin malki sinirlar olarak degistirilmesi, yeni ilgelerin kurulmasi, buyuiksehir
belediye sinirlari dahilindeki tiim belde belediyelerinin kapatilarak mahalleye
dondsturidlmesi gibi nedenlerle gelirlerinde meydana gelebilecek artis konusunda
kesin bir sey soyleyebilmek oldukga glictiir. Ayrica 5779 sayili kanunda, buylksehir
belediyelerine biylksehir belediye sinirlarinda toplanan G.B.V.G lizerinden pay
ayrilirken, 6360 sayili kanunda bu gelirlerden akaryakit ve petrol Girlinlerinden alinan
O.TV nin gikarilmasi suretiyle pay ayrilacagi belirtilmistir. S6z konusu O.T.V nin ise
lke duzeyinde toplanan G.B.V.G. icerisindeki orani % 10 dan fazladir.

Blyiksehir disindaki il, ilce ve belde belediyelerinin gelirlerinde ise 6360 sayili
Kanun ile getirilen yenilikler sonucunda artis olacagi beklenmektedir. Bliyliksehir ilce
belediyeleri ve diger belediyelere 5779 sayili kanunla % 5,15 (2,85 +2,50) oraninda
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pay ayrilirken 6360 sayili kanunla bu oran da % 6’ya (1,50 + 4,50) yikseltilmistir.
Bu acidan genel bitce vergi gelirlerinden buylksehir ilce belediyeleri ve diger
belediyelere aktarilan tutarlarda artis olmasi beklenmektedir.

Turkiye’de merkezi hiikiimetin yerel yonetimlere aktardigl pay orani Avrupa
Ulkeleriyle paralellik gostermektedir. Ancak en onemli 6z gelir kalemi olan vergi
gelirleri konusunda ciddi farkhliklar bulunmaktadir. Avrupa (lkelerindeki yerel
yonetimlerin vergi gelirleri Turkiye'de gerceklesen oranin iki kati dizeyindedir.
Turkiye yerel yonetimlerin vergi disi gelirlerin orani ise Avrupa Ulkeleri ortalamasinin
iki kati olarak gergeklesmektedir. Vergi disi gelirlerde ise en 6nemli kalem borglanma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ozet

Galismanin amaci; galisanlarin, is tatmini, rgutsel gliven ve orgltsel adalet diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemektir. Katihmcilar Siirt Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar
Hastanesi’nde gorev yapan 170 galisandan olusmaktadir. Calismada ilgili degiskenleri 6lgmek
amaciyla kisisel bilgi formu, 6rgitsel gliven, is tatmini ve orgiitsel adalet 6lgegi kullaniimistir.
Katilimcilarin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgilerinin analizinde frekans ve ylizde analizi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskide Korelasyon analizi yapilmistir. Orgiitsel giiveni
ve is tatminini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
Koreldsyon analizine gore, degiskenler arasinda pozitif anlamh iliskiler gozlenmistir.
Regresyon Analizi sonuglarina gore orglitsel gliven ve orglitsel adalet, is tatminindeki toplam
varyansin % 12’sini; is tatmini ve orgltsel adalet, orgiitsel glivendeki varyansin % 43’Gnin
aciklamaktadir.

Anahtar Sozciikler: is Tatmini, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Adalet, Hastane, Hastane
Calisanlari

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS AMONG ORGANIZATIONAL
JUSTICE, ORGANIZATIONAL TRUST AND JOB SATISFACTION IN THE PUBLIC
SECTOR: THE EXAMPLE OF A STATE HOSPITAL

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationships among employees’
levels of job satisfaction, organizational trust and organizational justice. Sample consists
of 170 employees serving in Siirt Maternity and Children Hospital. Personal information
form, organizational trust inventory, job satisfaction scale and organizational justice scale
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were used in order to measure related variables in the study. Frequency and percentage
analysis were used to analyze the information related to the participants’ individual traits.
Correlation analysis was carried out with respect to the relationships among the variables.
Multiple regression analysis was performed to determine the predictors of organizational
trust and job satisfaction. According to the correlation analysis, positive and significant
relations were observed among the variables. According to results of multiple regression
analysis, organizational trust and organizational justice explained 12 % of total variance
at job satisfaction while job satisfaction and organizational justice explained 43 % of total
variance at organizational trust.

Key Words: Job satisfaction, organizational trust, organizational justice, Hospital,
Hospital workers

GIRiS

Hizmet sektori, yirmi birinci ylzyil icin dinyanin gayri safi milli hasilasinin
yaklasik Ugte ikisini Gretmektedir. Hizmet sektériinin bir pargasi olan saglik sektori
de bu gelismelere paralel olarak biyimekte ve toplam hizmetler igindeki payi glin
gectikce artmaktadir. Saglik sektori icerisinde yer alan hastaneler yapisal, teknolojik
ve cevresel faktorler dolayisiyla yliksek diizeyde uzmanlasmaya sahip orgitlerdir
(Rezaiean vd., 2010: 112; Tekinglindiiz, 2012: 1). Cok sayida farkli meslek mensubu
kisilerin bir arada calistigi ender hizmet birimlerinden olan hastanelerde, insan
kaynaklari yonetimi komplike bir hal almakta ve zorlagsmaktadir. Hastanelerde
gerek yatarak gerek ayaktan bakim almaya gelen bireyler, hizmet siireglerinde bu
meslek gruplarinin biylk bir kismi ile iletisime gecmek durumunladirlar. Hastane
¢alisanlari ile hasta ve yakinlarinin hizmet bulusmalari yani hizmetin sunulmasi ve
hizmetin alinmasi asamasindaki karsilasmalarda, calisanlarin hastaneyi hastalara,
hasta yakinlarina ve 6rgit disindaki cevreye karsi temsiliyet rolleri bulunmaktadir.
Calisanlarin bu rolleri yerine getirirken, is tatminleri, 6rgitsel giiven ve orgiitsel
adalet algilari 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin bu degiskenlere yonelik algisi,
hastalarla olan iletisimini ve bakim kalitesini etkileyebilmektedir. Orgiitsel hedeflere
ulasma noktasinda insan kaynaklarin etkili ve verimli degerlendirmesi bir zorunluluk
haline gelmistir.

Yapilan ¢alismada, Siirt Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesinde gorev
yapan calisanlarin 6rglitsel adalet, 6rgltsel gliven ve is tatmin diizeylerini incelemek;
orgitsel adalet, orgutsel gliven ve is tatmini arasindaki iliskileri ve etkilesimleri analiz
etmek amaclanmistir. Calismada konu ile ilgili genel bir giris yapilmis, ardindan birinci
béliimde kavramsal cerceveye yer verilmistir. ikinci bélimde metodolojiye; tiglincii
bolimde bulgulara yer verilmistir. Calismanin son bolimiini olusturan olan sonug
kisminda ise arastirmada elde edilen bulgular ile literatiirde elde edilen bulgular
karsilastirilmis ve kuruma yonelik dnerilere yer verilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Orgiitsel adalet

Calisanlarin  tutum ve davranislarinin  belirleyicisi olmasi nedeniyle
akademisyenler tarafindan yogun bir sekilde ele alinan (Colquitt ve Rodell, 2011:
1183); is tatmini, orgltsel baghlik, isten ayrilma niyeti, stres, 6rgltsel vatandaslik
davranisi, is performansi ve gliven gibi bircok degiskeni etkileyen 6rglitsel adalet;
son yirmi bes yildir ekonomi, psikoloji, hukuk, ve érgitsel bilim de dahil olmak lzere,
farkh disiplinlerden arastirmalarin biyik ilgisini ¢cekmektedir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001: 278-279; Judge ve Colquitt, 2004: 395; Mohamed, 2014: 1).

Orgiitsel adalet algisi, bireylerin 6rgiit dahilinde kendilerine karsi adil
olup olunmadigina yonelik bir yargiya varmasidir. Bireylerin orgitteki slire¢ ve
mekanizmalarin, gorev ve odillerin, kendilerine gosterilen davranislarin adil olup
olmadigini degerlendirmesi ve bir yargiya varmasi orgilitsel adalet kavrami icerisinde
degerlendirilmektedir (Yesiltasvd., 2012: 21). Literattrde ¢alisanlarin, hem kendihem
de diger c¢alisanlarin organizasyona sunduklari katkilari ve aldiklari 6dulleri stirekli
olarak kiyasladiklarini belirtmektedirler (Judge ve Colquitt, 2004: 395; Tekingiindiiz,
2012: 30). Arastirmacilar, calisanlarin bu kiyaslamada, kendilerine adil davranilp
davranilmadigina iliskin algilarina dayali olarak orgite, yoneticilere ve ise yonelik
cesitli tutumlar gelistirdiklerini belirtmektedirler. Bu baglamda, ¢alisanlarin kararlarin
adil yontemlerle alindigina inanmalari dogrultusunda, orgutsel bagliliklarinin
artmasi, yoneticilerine daha fazla giiven duymalari, daha az isten ayrilma niyetine
ve daha fazla is doyumuna sahip olmalari ve yiksek performans gostermeleri s6z
konusu olmaktadir (Oriicii ve Ozavsarlioglu, 2013: 336).

Orgiitsel adalet, dagiim, islem ve etkilesim adaleti olarak i¢ boyuttan
olusmaktadir. Dagitim adaleti; Adams’in esitlik teorisine dayanan, dagitim adaletinde
kazanimlarin paylastirilmasina odaklaniimaktadir. Kazanimlarin adilliginin s6z konusu
oldugu bu boyuta elde edilen sonuglarin, girdilere uygun bicimde dagitilmasi 6nem
kazanmaktadir (Cohen, 1987: 20, Folger ve Konovsky, 1989: 115, Aryee ve ark., 2002:
271; Colquitt ve ark., 2012: 3). Adams’in teorisine gore dagitimsal adalet, calisanin
orgut icin harcadigl ¢caba miktari ile bu ¢abasinin karsiliginda aldigi lcret, fayda ve
odullerini, ayni nitelikte bir baskasininkiyle karsilastirmasi sonucu ortaya gikan adalet
algisi ile ilgilidir (Ozer ve Giinliik, 2010: 462). Kazanimlarin dagitminda adaletsizlik
olmasi, kisilerin duygusal, bilissel, davranissal durumlarini etkileyebilmektedir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001: 280). Arastirmalar, dagitim adaletinin, orgitsel
baghlik ve devir hizi gibi orgltsel sonuglardan ziyade is tatmini gibi spesifik kisisel
sonuglarin bir yordayicisi oldugunu géstermektedir (Ertiirk, 2007: 40). islem adalet;;
isgorenlerin gosterdikleri performans karsisinda aldiklari 6dillerin neye gore ve nasil
belirlendigini, ¢iktilarin dagitiminda kullanilan karar alma sireglerinin ve islemlerin
isgorenlerce ne kadar adil olarak algilandigini acgiklayan bir kavramdir (Colquitt
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ve Rodell, 2011: 1183; Aryee vd., 2002: 271; Polat ve Kazak, 2014: 77). Calisan-
yonetici iliskisindeki gliven kaynaklarindan biri islem adalettir. Uygulamalarin adilligi,
calisanlarin onuru ve haklarina olan saygiyr yansitmasi nedeniyle islem adaleti,
calisanlarin sisteme baglilik ve yonetime gliven gibi 6nemli konulari etkilemektedir
(Konovsky ve Pugh, 1994: 658). Lind ve Tyler (1988’den aktaran Folger ve Konovsky,
1989: 116), islem adaletinin, spesifik kararlarin sonuglari ile ilgili olan is tatmininden
ziyade, Orgltsel baghlik gibi uzun doénemli perspektif gerektiren kurumsal
degerlendirme ile daha yakindan iliskili oldugunu belirtmislerdir. Etkilesim adaletj;
karar alma suireglerinde kisilerarasi yaklasimi konu alan etkilesim adaletinde (Colquitt
ve Rodell, 2011: 1183) yoneticilerin, ¢alisanlara sirecler boyunca, saygi duymalari,
deger vermeleri, olumsuz yorum ve sozlerden kacinmalari halinde gelisebilecegi
ileri slrilmektedir. Organizasyonlarda calisan bireyler, yoneticilerinin kendilerine
digerleriile ayni sekilde iletisim kurmasini bekler. Kurulan bu iletisimde de adalet arar.
Calisan, etkilesimsel adaletsizlik algiladiginda, olumsuz tepkiyi 6rgitiinden ziyade
yoneticine gosterir. Orgiite karsi daha az negatif tutum gelistirilirken, ydneticisine
karsi daha fazla negatif tutum gelistirilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
281; Ozdevecioglu, 2003: 79).

1.2 Orgiitsel giiven

Bromiley ve Cummings (1996’den akataran Cetinel, 2008: 85) orgutsel gliveni,
“bir kisinin veya bir grubu olusturan kisilerin diger kisi veya gruba karsi acik veya
actk olmayan taahhitlere uygun iyi niyetli davranma gayreti, ne olursa olsun,
gorismelerde onceden belirlenmis taahhitlerde dirist olma ve uygun firsatlar
oldugunda bile diger tarafin durumundan gikar saglamama inanci veya grubun ortak
inanc1” olarak tanimlamaktadir.

Yapici insan iliskilerinde temel bir unsur olan giiven (Tan ve Tan, 2000: 241),
bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi olarak tanimlanmaktadir
(Mayer ve ark., 1995: 712). Glvenin, 6rgltsel verimliligin ve etkinligin artirlmasinda,
rekabet avantaji elde edilmesinde, uzun donemli istikrarin sirdirilmesinde,
¢alisanlarin moral ve mutlulugunda ve is tatminlerinde kritik bir neme sahip oldugu
ve orglt ici iliskileri 6nemli sekilde etkiledigi ileri strilmektedir. Ancak glivenin
onemli oldugu gercegi yaninda, yoneticiler ile calisanlar arasinda gliven boslugunun
da giderek arttigi belirtiimektedir (Straiter, 2004: 7; Callaway, 2006: 1; Yeh, 2007: 53;
Gibson, 2011: 5). Morgan ve Hunt (1994), gliven yaratan isbirligi sayesinde ¢alisma
iliskilerinde, catismalarin ve orgltte ayrilma egiliminin azaldigini, orgltte baghligin
arttigini belirlemislerdir (Costa, 2003: 610). Callaway (2006: 2-3) yuksek diizeyde
orgutsel giivenin, kurumdaki islem maliyetlerini ve gereksiz ¢atismalari azalttigini,
gereksiz burokratik denetimleri ve gereksiz idari harcamalari ortadan kaldirdigini
belirtmektedir.

Cok tanimh bir kavram olan given, kimi arastirmacilar tarafindan iki bilesenli
bir yapi, kimi arastirmacilar tarafindan (g bilesenli bir yapi olarak ifade edilmektedir.
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McAllister gliven kavraminin olusumunu bilissel gliven ve duygusal giiven olarak
ayristirmakta ve tanimlamaktadir. Bilissel glvenin temelinde; 6ngorilebilirlik,
gecmis davranis kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi kavramlar bulunmaktadir. Kisiler
karsi tarafa glivenmek i¢in rasyonel nedenler aramaktadirlar ve bilissel gliven, karsi
tarafin yukimluliklerini yerine getirmesinde rasyonel degerlendirmeye dayanir.
Bilissel gliven, teknik yetkinligi ve yuktumlilikleri yerine getirme durumunu yansitir.
Duygusal glivende ise iki taraf arasindaki etkilesim yogun oldugu zamanlarda giiven
iliskisi derinlesir ve ilgili taraflar iliskilerine karsilikli ve duygusal bir yatirim yaparlar.
Guvenin duygusal boyutunu ilgi, endise, comertlik, yardimseverlilik sergileme
tutumlari eniyi sekilde ifade eder. Bu iki farkli gliven bicimi bir arada olabilir ve bilissel
glivenle baslayan iliski duygusal glivene donlsebilir. Birgcok yazar, duygusal glivenin,
bilissel glivene gore, daha derin diizeyde bir gliveni temsil ettigini belirtmektedir
(Oguitveren, 2007: 17).

1.3 is tatmini

is tatminini, insanlarin islerini ve islerinin farkh yénleri hakkinda ne
disandiagidir (Rowden, 2002: 412). Tanner (2007: 25), is tatminini, kisinin “isimden
memnunum” demesine yol agan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorlerin birlesimi
olarak tanimlarken; Cetin (2011: 74), calisanlarin yaptiklari isi sevme derecesi olarak
tanimlamaktadir. is tatmini, hastalara kaliteli saglik hizmeti sunulmasi ve calismaya
devam etmeyi etkilemesi bakimindan hem kurum hem de saglik galisani agisindan
oldukga 6nemli bir konudur (Acker, 2004: 65-66). Cagdas yonetim kuramcilari,
yonetimin birbirini tamamlayan ikiamacindan birinin hizmetlerin etkinligini artirmak,
digerinin ise calisanlarin is tatminini saglamak oldugu konusunda birlesmektedirler
(Tengilimoglu, 2005: 24). 1900’larin basindan beri, bircok ¢alismanin odak noktasi
haline gelen is tatmini (Handsome, 2009: 39), yas, cinsiyet, calisma siresi, meslek
ve egitim dizeyi, kisilik, zeka, statli, hizmet siresi, medeni durum, bireylerin
davranislarinin agiklayici mekanizmalari olan kisilik 6zellikleri, inang, degerler ve
temel yetenek diizeyi (Tengilimoglu, 2005: 28; Cetin, 2011: 81; Gibson, 2011: 32)
gibi kisisel; licret, yukselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi édiller ¢alisma kosullari,
is arkadaslari, isin yapisi, iletisim (Telman ve Unsal, 2004: 39; Budak ve Budak, 2004:
491-492; Cekmecelioglu, 2005: 27; Keles, 2006: 38; Tanner, 2007: 26; Sisman, 2007:
79-83; Asan ve Erenler, 2008: 205-206) gibi orglitsel faktorlerden etkilenmektedir.
Spector (1997), is tatminin etkileyen orgiitsel faktorleri; licret, yikselme, yoneticiler,
ek imkanlar, olasi 6duller calisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim boyutlari
olarak belirtmektedir.

Jones (2000), hemsirelerde is tatmini etkileyen faktorleri; isin yapisi veya
ozellikleri; kararlara katilim, egitim olanaklari, hemsirelik uygulamalari lzerinde
kontrol, hasta hemsire iliskisinin strekliligi, hemsirelik faaliyetlerinde 6zerklik, klinik
sonuglar icin bireysel sorumluluk, orgutiin 6zellikleri; licret, ek imkanlar, ylikselme
firsatlari, orgutsel yapi, kontrol alani, calisma saatleri, degerleri olarak siralarken;
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Hinshaw ve Atwood calismalarinda, Kisisel 6zellikler; yas, cinsiyet, zeka, egitim,
hemsirelik deneyimi, kidem ve hiyerarsideki pozisyon. Cevresel faktorler; klinik
hizmetler ve hemsirelik bakim tiirli, hemsirelik hizmet sunum modeli, profesyonellik
derecesi, érgit iklimi, yonetici ve kisilerarasi iliskiler. is ozellikleri; stati, 6zerklik,
gorev tekrari, yerine getirilecek goérevin yapisi, is sonuglari ve licret olarak ¢ boyutta
siralamaktadir (Jones, 2000: 55-56).

is tatmin diizeyinin, dogrudan veya dolayl olarak, yasam tatmini, stres-saglik,
is kazasi, performans, verimlilik, karlilik, devamsizlik ve devir hizi gibi sonuclara
neden oldugu ileri siiriilmektedir (Koh ve Boo, 2004: 686; Bouwkamp, 2008: 36).

is tatmini konusunda tartisilan konulardan bir tanesi, is tatmininin tek boyutlu
veya ¢ok boyutlu olup olmadigidir. is tatmininin tek boyutlu olmasi, bireyin isinden
dolayl ya tatmin duymasi ya da tatminsizlik yasamasi anlamina gelmektedir. Cok
boyutlu olmasindan kasit ise, bireyin isinden bazi sebeplerden dolayi tatmin olurken,
diger bazi sebeplerden dolayi tatminsizlik duymasidir (Asan ve Ozyer, 2008: 138).
Yapilan bu calismada is tatmini tek boyutlu bir degisken olarak ele alinmistir.

Sekil 1 orgutsel adalet, oOrglitsel gliven ve is tatmini arasindaki iliskiyi
daha belirgin kilmak icin verilmektedir. Sekil 1, incelendiginde kimi calismalarda
orgutsel adalet ile hem is tatmini hem de 6rgltsel gliven arasinda anlaml iliskiler
belirlenirken; kimi ¢calismalarda 6rgitsel adaletin hem is tatminini hem de 6rgitsel
gliveni etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda da anlamli
iliskiler gozlenirken; kimi calismada is tatminin orgitsel gliveni etkiledigi, kimi
calismada da orgltsel glivenin is tatminini etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla, bu
arastirma orglitsel adalet, orglitsel gliven ve is tatmini arasindaki asagida yer alan
teorik iliskilerden hareketle yapilmistir.

<

is Tatmini Orgiitsel Giiven

\/

Orgiitsel Adalet

Sekil 1. is tatmini, érgiitsel giiven ve 6rgiitsel adalet arasindaki iliskiler (Matthai,
1989; Cohen-Charash ve Spector, 2001; Cropanzano vd., 2002; Tanner, 2007; Ydrdr,
2008; Rezaiean vd., 2010; iscan ve Sayin, 2010; Colquitt ve Rodell, 2011; Tekingiindiiz,
2012: Gider, 2010; Top vd, 2010; Porkiyani vd., 2014’den uyarlanmistir).

Yukaridaki aciklamalar isiginda bu arastirmada, hastane sektériinde calisan
personelin orgltsel adalet, 6rgltsel gliven ve is tatmin diizeyleri incelenecek, bunlar
arasindaki iliskiler ve etkilesimler ortaya konmaya calisilacaktr.
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2. METODOLOVJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Kesitsel bir saha arastirmasi olan bu arastirmada anket esasina dayali alan
arastirma metedolojisi kullaniimistir. Siirt Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari
Hastanesi personelinin 6rgltsel adalet, o6rgltsel gliven ve is tatmini arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Bu g¢alismada, ilgili hastane personelin 6rgiitsel adalet,
orgutsel gliven ve is tatmin dlzeylerini incelemek ve personelin 6rgilitsel adalet,
orgutsel glven ve is tatmini arasindaki iliskileri ve etkilesimleri analiz etmek
amaclanmistr.

Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmektedir.

Hipotez 1: Hastane personelinin algiladiklari 6rglitsel adalet, orgitsel gliven
ve is tatmin dizeyleri arasinda anlamli iliski vardir.

Hipotez 2: Hastane personelinin is tatminini; orgltsel adalet ve orglitsel gliven
anlamli olarak belirlemektedir.

Hipotez 3: Hastane personelinin 6rgltsel givenini; orgitsel adalet ve is
tatmini anlamli olarak belirlemektedir.

2.2. Evren

Arastirma evrenini, 01/06/2013-01/07/2013 tarihleri arasinda, hastanede
calisan bitin personel olusturmaktadir. Arastirma icin hastane yonetiminden gerekli
izinler alinmistir. Calismanin yapildigi dénemde filli olarak calisan toplam personel
sayisl (evren) 296 kisidir. Calismada 6rneklem segilmeyerek tim evrene ulasilmaya
cahsiimistir. Calisma sonucunda tam ve dogru olarak doldurulan 170 anket analize
alinmistir. Boylece evrenin % 57’sine ulagiimistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada, calisanlarin kisisel 6zelliklerini (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, meslek, toplam calisma siiresi) belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir.

Orgiitsel Adalet Olgegi; Calismada, Moorman tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Adalet Olgegi kullanilmistir. S6yiik (2007:128) tarafindan Tiirkiye’de Saghk Sektériine
uyarlanan dlcekte yer alan ifadeler 5'li Likert olcegi ile diizenlenmistir. Olcekte;
“1-Hi¢ katilmiyorum “5- Tamamen katilyorum” seklinde degerlendirilmektedir.
Skorlar 5 degerine yaklastikga 6rgiitsel adalet algisi en yiiksege ¢ikmakta, 1 degerine
yaklastikca ise en dislik seviyeye inmektedir.

Orgiitsel Giiven Olgegi; Calisanlarin, drgitsel giiven dizeylerini dlgmek
Orgiitsel Giiven Envanterinin (Organizational Trust Inventory) (Cummings and
Bromiley 1996’den aktaran Top vd., 2013) kisa formu kullanilmistir. Bu 6l¢lim araci
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12 kapal uglu sorudan olusmakta ve 5’li Likert 6lcegini esas almaktadir. Kullanilan
5’li Likert olgeginde; “1-Hi¢ katilmiyorum”, “5- Tamamen katiliyorum” seklinde
degerlendirilmistir. Skorlar 5 degerine yaklastik¢a 6rgiitsel gliven dlizeyi en ylksege
cikmakta, 1 degerine yaklastikga ise en duslk seviyeye inmektedir. Olumsuz anlam
yuklu ifadeler igin ters skorlama islemi yapilmistir.

is Tatmin Olgegi; Calisanlarin genel is tatminin 6lgmek iizere Hackman ve
Oldham’in is Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan bes ifade ve tek boyuttan olusan
dlgek kullaniimistir. Olgek Tiirkce’ye Sesen ve Basim (2010) tarafindan uyarlanmistir.
Kullanilan 5’li Likert olgeginde; “1-Hi¢ katilmiyorum”, “5- Tamamen katiliyorum”
seklinde degerlendirilmistir. Skorlar 5 degerine yaklastikga is tatmin dizeyi en
yiksege cikmakta, 1 degerine yaklastik¢a ise en disik seviyeye inmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.
Orgiitsel adalet, érgiitsel giiven ve is tatmini skorlari hesaplanarak giivenirlik,
korrelasyon, c¢ok degiskenli regresyon analizi tekniklerinden vyararlanilmistir.
Calismada, degiskenler arasindaki ¢oklu sisme, varyans sismesi (VIF) ve tolerans
degerleri incelenmistir. Sonuglar degerlerin uygun dizeyde oldugunu gostermistir
(Durbin Watson katsayisi <2,5; VIF degerleri<10; tolerans degerleri >0,2).

3. BULGULAR

Arastirmada toplam 170 personele ulasiimistir. Anketi yanitlayan hastane
personelinin % 43’G kadin; %74°U evli; % 58'i 26-36 yas grubunda; %45’i yardimci
saglik personeli, %49’u lisans ve 6nlisans mezunu; % 47’sinin toplam calisma siresi 5
yil ve alti oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Degiskenler, Ortalamalar, Standart Sapmalar, Guvenirlik Katsayisi ve
Korelasyonlar

Ortalama Std. Sapma o* 1 2
1. is Tatmini 3,29 1,052 0,91 1
2. Orgiitsel Adalet 3,09 ,801 0,95 ,3317
3. Orgiitsel Giiven 3,57 ,906 0,93 ,3357 646"

** p<0,01
*= Cronbach alpha degeri

Tablo 1'de gorilecegi lizere, l¢ degiskende ortalamanin lzerinde ¢ikarken;
orgutsel gliven diizeyinin diger iki degiskenden daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.
Calismada, Ug degisken arasinda pozitif yonli iliskiler saptanirken; 6zellikle 6rgiitsel
adalet ve orglitsel gliven arasinda yiksege yakin iliski belirlenmistir. Sonug olarak
“Hastane personelinin algiladiklari orgiitsel adalet, orgltsel gliven ve is tatmin
dizeyleri arasinda anlamli iliski vardir” seklinde kurulan hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 2. is Tatmini Belirleyicileri Regresyon Modeli

» Standartlagtirlmamis | Standartlagtiriimis
DEGISKENLER Katsayilar Katsayilar t p
Beta (B) Std. Hata Beta (B)
Sabit 1,626 ,334 4,869 ,000
Orgiitsel Adalet ,257 ,124 ,196 2,078 0,04*
Orgiitsel Giiven ,243 ,110 ,209 2,216 0,03*

Regresyon Modeli Ozeti:
R=,367; R?=0,12; F=13,006; p <0,05; Durbin-Watson=1,883
*: p<0,05 anlami etki (anlamli belirleyici)

istatmininiaciklayan bagimsiz degiskenleribelirlemekicin uygulanan regresyon
analizi sonuglari incelendiginde ¢oklu dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugu
gorulmektedir (F=13,006; p <0,05). Modeldeki bagimsiz degiskenler ile is tatmini
degiskenindeki toplam degisimin % 12’si aciklanabilmektedir. Ayrica kurulan
regresyon modelinin Durbin-Watson katsayisi 1,883 olarak hesaplanmistir. Model
incelendiginde is tatminine her iki degiskenin de anlamli katki sagladigi belirlenirken;
orgutsel givenin katkisi (std. B = 0,209) daha fazla bulunmustur (Tablo 2). Bu
bulguya gore, calisanin orgitsel gliven ve orgitsel adalet algilarinin yikselmesi, is
tatminlerinin de ylikselmesine yol agcacaktir. Bu sonuca gore “Hastane personelinin is
tatminini; 6rglitsel adalet ve orgitsel gliven anlamli olarak belirlemektedir” seklinde
kurulan hipotez 2 kabul edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Belirleyicileri Regresyon Modeli

oetisknen | Seriesinems | Sanéaemnims | o |
Beta (B) Std. Hata Beta (B)

Sabit 1,084 ,234 4,634 ,000

Orgiitsel Adalet ,678 ,070 ,600 9,726 ,0001

is Tatmini ,118 ,053 ,137 2,216 ,028

Regresyon Modeli Ozeti:
R=,658; R*=0,43; F=63,865; p=<0,05; Durbin-Watson= 1,894
*: p<0,05 anlami etki (anlamli belirleyici)

Orgiitsel giiveni aciklayan bagimsiz degiskenleri belirlemek icin uygulanan
regresyon analizi sonuclari incelendiginde coklu dogrusal regresyon modelinin
anlamli oldugu gorilmektedir (F=63,865; p <0,05). Modeldeki bagimsiz degiskenler
ile 6rgutsel gliven degiskenindekitoplam degisimin % 43’l aciklanabilmektedir. Ayrica
kurulan regresyon modelinin Durbin-Watson katsayisi 1,894 olarak hesaplanmistir.
Model incelendiginde 6rgltsel glivene her iki degiskenin de anlamli katki sagladigi
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belirlenirken; orgilitsel adaletin katkisi (std. B = 0,600) belirgin olarak daha fazla
bulunmustur (Tablo 3). Orgiit icinde adalet algisinin, érgiite olan giiveni énemli
oranda arttirdigi ileri strulebilir. Bu bulguya gore, ¢alisanin is tatmin ve oOrgitsel
adalet algilarinin yikselmesi, orgitsel glvenin de yiikselmesine yol acacaktir. Bu
sonuca gore “Hastane personelinin orglitsel glivenini; 6rglitsel adalet ve is tatmini
anlamli olarak belirlemektedir” seklinde kurulan hipotez 3 kabul edilmistir.

4. SONUC

Yapilan bu c¢alismada, is tatmini, oOrglitsel given ve Orgltsel adalet
degiskenlerinin ortalamanin Ustlinde c¢iktigl; 6rgltsel glivenin en yliksek ortalamaya
sahip degisken oldugu belirlenmistir. Hastane hizmetlerinde, o6rgilitsel adalet,
orgutsel gliven ve is tatmin diizeyinin ortalamanin lzerinde ¢ikmasi kurum agisindan
onemli bir durumdur. Clinkl s6zi edilen degiskenlerin, ¢alisanlarin meslegine olan
tutumunu, ¢alisma arkadaslari, hasta ve yakinlarina olan davranislarini, meslekteki
basarisini ve genel yasam tatminin etkileyen dnemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Turkiye’de kamu sektori (egitim kurumlari, hastane vb.) ve 6zel sektorde
(bankalar, oteller vb.) yapilan bazi ¢alismalarda da 6rgitsel gliven diizeyleri genelde
orta veya yiiksek diizeyde ¢cikmistir (Polat, 2007: 163; Gider, 2010: 91; Ulbegi, 2011:
74; Top, 2012: 264; Semercioglu, 2012: 83; Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 16; Yildiz, 2013:
301).

Orgiitsel adalet diizeyinin de Tiirkiye’de kamu sektori (egitim kurumlari, kamu
Ozel isletmeler, hastaneler), sanayi sektori, turizm sektori, bankacilik ve savunma
sektori vb sektorlerde yapilan bazi calismalarda (Polat, 2007: 163; Soylik, 2007: 140;
Ulbegi, 2011: 73; Bas ve Sentiirk, 2011: 48; Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 241; Ciice,
2012: 117; Seyrek, 2013: 33; Ayhan, 2013: 79; Gorgilter, 2013: 192) genelde orta
veya yuksek seviyede c¢iktigl gbzlenmistir.

Calismada yapilan korelasyon analizinde; orgiitsel adalet, 6rglitsel gliven ve is
tatmini arasinda pozitif yonli iliskiler gozlenirken; 6rgltsel adalet ve 6rgitsel gliven
arasinda yuksege yakin iliski belirlenmistir.

Turkiye’de yapilan bazi galismalarda orglitsel gliven ile is tatmini arasinda
(Yiicel, 2006: 135; Yazicioglu, 2009: 246; iscan ve Sayin, 2010: 209; Sayin, 20009:
75; Terekli, 2010: 124,125; Tekinglindiiz, 2012: 133) pozitif yonla iliskiler; orgutsel
glven ile orgitsel adalet pozitif yonli iliskiler (Nam, 2008: 96; Polat ve Ceep, 2008:
323; iscan ve Sayin, 2010: 209) ve is tatmini ile 6rgiitsel adalet arasinda (Ozer ve
Urtekin, 2007: 118; Yiiriir, 2008: 305; iscan ve Sayin, 2010: 209; Yesil ve Dereli, 2012:
116) pozitif yonli iliskiler belirlenmistir. Turkiye’de yapilan bazi ¢alismalarda (Gider,
2010: 91; Gider vd., 2011: 96; Top vd., 2010: 231) is tatmin diizeyinin orta seviyede
oldugu gozlenmistir.
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is tatminini aciklayan bagimsiz degiskenleri belirlemek igin uygulanan
regresyon analizi sonuglarina gore; orgltsel adalet ve orgltsel glivenin modele
anlamli katki sagladiklari saptanmistir. Orgiitsel giivenin daha anlamli bir belirleyici
oldu gézlenmistir. Orgiit icinde, algilanan adalet ve giiven ne kadar yiiksek ise is
tatmini de o kadar yiiksek olabilmektedir. is tatmini érgiitler icin cok énemlidir. is
tatminsizliginin, 6rgltin bagisikhk sistemini zayiflathigl, ic ve dis tehditlere karsi
verilen tepkiyi azalthgl hatta yok ettigi ileri siiriilmektedir. is tatmin diizeyinin diistik
olmasinin orgltler acgisindan olumsuz sonuglarindan bazilari sunlardir (Luthans,
1995:128-130; Kok, 2006: 296-297; Udechukwu, 2007; Tanner, 2007: 29); verimliligin
dismesi, isten ayrilma isteginin artmasi, ise gitmede isteksizlik ve devamsizligin
artmasi, isten uzaklasma istegi, orgitsel baghligin azalmasi, isbirligi saglayamama,
yetersizlik duygusu, ise alim maliyetlerinin ve yeni ¢alisanlar icin egitim maliyetlerinin
artmasi, ¢alisan devir hizi maliyetlerinin artmasi.

Wesolowski ve Mossholder, (1997°'den aktaran Tanner, 2007: 25) adalet,
glven, kisilik 6zelligi, basa cikma becerileri ve 6rgiitsel katiimin, is tatminini etkileyen
faktorler oldugunu belirtmistir. Osborn (1991’den aktaran Yurtr, 2008: 299)’a gore
calistigl 6rgitle olan iliskilerinde, 6rglite katkilari ve kazanimlari arasinda bir denge
algisi tasiyan bireyin is tatmini muhtemelen yuksek olacaktir. Top ve digerlerinin
(2010: 233) calismasinda orglitsel gliven ve orgltsel baghlik boyutlarinin, is tatmini
Gzerine etkisi saptanmistir. Top’un (2012: 267) ¢alismasinda da 6rgltsel glivenin, is
tatmininin anlaml bir yordayicisi oldugu gézlenmistir.

Literatiirde, arastirmalar, dagitim adaletinin, ticret tatmini ve is tatminiile daha
fazla iliskili oldugu belirtilmektedir (Ertiirk, 2007: 40; Yiiriir, 2008: 299). Gibson (2011:
113-120) calismasinda; yas, cinsiyet, calisma siiresi ve lidere gliven degiskenlerinin, is
tatminindeki toplam varyasin %17’sinden daha fazlasini agikladiklarini belirlemistir.
Calismasonuglari, lidere gliven degiskenin, cok nemli bir orgiitsel degisken oldugunu
gostermistir. YUrlr’'Gn ¢alismasinda (2008: 306), orglitsel adalet boyutlarindan islem
ve etkilesim adalet algilarinin is tatmininin anlamli yordayicilari oldugu belirlenmistir.
Yesil ve Dereli’nin (2012: 116) c¢alismasinda Ug¢ oOrglitsel adalet boyutunun da is
tatmininin anlamli yordayicilari oldugu belirlenmistir. Ozer ve Urtekin’in (2007: 119)
¢alismasinda da, etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin, is tatmini Gzerine etKkisi
saptanmistir. Cakar ve Yildiz’in (2009: 68) calismasinda, hem islem hem de dagitimsal
adaletin is tatminini olumlu etkiledigi ortaya konmustur.

Yapilan ikinci regresyon analizinde ise 6rglitsel adalet ve is tatmininin, 6rgttsel
gliveni yordayan iki degisken oldugu gézlenmistir. Modelde, 6rgiitsel adaletin katkisi
daha fazla olmustur. Orgiitsel hedeflere ulasma noktasinda, yoneticiye ve drgiite
duyulan gliven ¢cok 6nemlidir. Bu gliveni artirmak, diger degiskenlerin yaninda, 6rguit
ortamindaki adalet algisina ve is tatmine bagl olabilmektedir. Calisanin is tatmin ve
orgutsel adalet algilarinin ylikselmesi, 6rgitsel glivenin de yikselmesine yol acacakdir.
Sayinin (2009: 76), orglt calisanlarinin glven duygusunu saglamak amaciyla
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oncelikle adalet algilamalarini artirmak sonra da is tatminini saglamanin gerekli
oldugu belirtmektedir. Fard ve digerleri (2010: 29), kiiresellesmenin yayilmasiyla,
sosyal, ekonomik, politik ve oOrgitsel iliskilerde glivenin dneminin blyuk o6lglide
dikkate alindigini belirtmektedirler.

Literatlrde vyapilan c¢alismalara bakilacak olursa; Tanner’in (2007: 63)
calismasinda, orgltsel gliven ile is tatmin arasinda gli¢li pozitif iliski saptanmistir.
Calismada, is tatmininin, orgitsel glivendeki toplam varyansin % 44’Gni agikladigl
belirtilmistir.

Top ve digerlerinin (2010: 235) calismasinda is tatmini ve 6rgitsel baglilik
boyutlarinin, orglitsel gliven Uzerine etkisi saptanirken; Top’un (2012: 269)
calismasinda da, is tatmininin, orgltsel glivenin anlaml bir yordayicisi oldugu
gozlenmistir. Matthai’nin (1989: 57-58) yaptigi calismada, yonetime glvendeki
varyansin %29’unun is tatmini ile iliskili oldugu saptanmistir. Willliams’in (2005: 207),
hemsirelerle yaptigi calismada, orgiitsel giiven ile is tatminin tim boyutlari (lcret,
ozerklik, mesleki durum, etkilesim, gorev gerekleri ve 6rgitsel politikalar) arasinda
pozitif ve anlamli iliskiler belirlenmistir. Arastirmaci yaptigl analizde, is tatmininin
dort boyutunun (6zerklik, mesleki durum, etkilesim, 6rglitsel politikalar), 6rgutsel
glvendeki varyansin % 54’Uni agikladigini belirlemistir.

Colquitt ve Rodell (2011: 1197) calismasinda, 6rgltsel adalet boyutlarindan
sadece bilgi adaletinin gilven (zerinde anlamli oldugu belirlenmistir. Yazar,
calisanlarin, karar siireglerini ve dogru ve dirist bir sekilde agiklayan yoneticiye daha
fazla giivendiklerini belirtmistir. Rezaiean ve digerlerinin (2010: 115-117) iran’da bir
hastanede yaptiklari calismada, orgitsel adalet ve orglitsel giiven dizeyleri orta
seviyede bulunmustur. Calismada, 6rgiitsel adalet ve 6rgitsel gliven arasinda yuksek
diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Ayrica calismada, orglitsel adaletin, orgitsel
glven Uzerinde dogrudan pozitif anlamli bir etkisi gérilmustir. Cohen-Charash ve
Spector’in (2001:298-300) meta analiz calismasinda; 6rglitsel adalet boyutlarinin
benzer olarak oOrglite gliven ve yonetime glivenin birer yordayicisi olduklari
gdzlenmistir. Porkiyani ve digerlerinin (2014:292) iran’da hemsirelerle yaptiklari
calismada, orgltsel adaletin, orglitsel giiven, is tatmini ve orgutsel baghhk Gzerine
pozitif ve anlamli etkisi saptanmistir. Polat’in (2007:112) calismasinda, orgltsel
adaletle 6rglitsel gliven arasinda yliksek bir iliski oldugu ve orgtitsel adaletin 6rgiitsel
giiveni anlamli bir sekilde (varyansin %72’si) acikladig1 gbzlenmistir.

iscan ve Sayin’in (2010:210) calismasinda, orgiitsel giiven ile &rgiitsel
adalet arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Yazarlar, 6rgitsel gliven
degiskeninin toplam varyansinin %75’inin is tatmini ve 6rglitsel adalet ile agiklandigini
ve drgiitsel adalet degiskenin en 6nemli belirleyici oldugunu bulmuslaridir. isbasi’nin
(2000:102) calismasinda, orgutsel giiven ile orgutsel adalet alt boyutlar (dagitim,
etkilesim) arasinda yliksek diizeyde iliski oldugu; etkilesim adaletinin 6rgitsel gliven
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Uzerinde etkili oldugu goézlenmistir. Ozganin (2011:233) calismasinda, &rgiitsel
adaletle orgltsel gliven arasinda ylksek bir iliski oldugu ve orgltsel adaletin,
orgutsel gliven Gzerinde 6nemli bir dncil oldugu goézlenmistir. Polat’in (2007: 19, 21)
calismasinda, orglitsel adaletin tim boyutlarinin, yoneticiye gliveni ve orgite gliveni
yordadigl gbzlenmistir.

Colquitt ve Rodell (2011: 1184) calismalarinda, son 15 yildir, 6rgitsel adalet ile
orgutselglivenarasindaglgliilisliler oldugunu gosteren teorik ve ampirik calismalarin
oldugunu, her iki literatlirde yapilan meta analizi calismalarinda da her iki degisken
arasinda orta diizeyde pozitif ilisler oldugunu belirtmisleridir. Ancak yazarlar, teori
ve uygulamada gliven ve adalet arasinda iliski oldugunu varsayilmasina ragmen, bu
yapilar arasindaki iliskinin tam olarak ortaya konmadigini belirtmektedirler.

Cagdas yonetim yaklasimlarinin esas unsurlarindan birisi gliven duygusudur.
Orgiitte, gliven duygusunun gelistirilmesi, calisanlarin 6rgiit isleyisinde adalet
algisina ve isinden tatmin olmasina baglidir. Galisanlarin yoneticilerine yonelik
gliven duygusu, yoneticilerin sahip olduklari etik, ahlaki ve adalet ile ilgili tutum ve
davranislariile bicimlenmektedir. Bu agidan bakildiginda, yoneticilere orglitsel adalet
ve etik egitimi verilerek, calisanlarin adalet algisi yukseltilmelidir. Ayni zamanda,
calisanlarin hastanedeki karar alma sireclerine katilmalari ve orgitiin 6nemli bir
0gesi oldugunun hissettiriimesi is tatmini ve gliven duzeylerini yikseltebilecegi
duslinilmektedir. Bunlarin yaninda, is tatmini, orgitsel ve Orgiitsel adalet gibi
degiskenlerin, isten ayrilma, devamsizlik, verimlilik, baglilik, performans, orgiit
kalturd gibi degiskenlerden etkilenmesi ve bunlari etkilemesi nedeniyle yoneticiler
tarafindan konunun Uzerine daha fazla gidilmeli ve is tatmini, adalet ve gliven
duygusunun yikseltilmesi icin gerekli calismalar gerceklestirilmelidirler. Bu arastirma
sadece bir kamu hastanesindeki personel (izerinde yapildigindan, bundan sonra konu
ile ilgili yapilacak arastirmalarda farkh mulkiyetlerdeki hastanelerde yapilmasinin
onemli olacagi diistinilmektedir.

CGalismanin en 6nemli kisiti maliyet ve zaman sikintisindan dolayi arastirmanin
sadece bir kamu hastanesi ile sinirli tutulmasidir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
genellenmesi s6z konusu degildir. Arastirmanin bir diger kisiti 6rneklem segilmemis
olup evrenin tamamina ulasiimaya c¢alismis ancak ¢esitli nedenlerden dolayi, evrenin
% 57’ine ulagilmistr.
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POSTMODERN KAMU YONETiMi ANLAYISI CERCEVESINDE
BiR DENETiIM PARADIGMASI: OMBUDSMAN®

Kadir Caner DOGAN™*

OzZET

Ombudsman, kisaca devlet ve kamu yonetimi organlari karsisinda hak ve yetki
ihlaline ugrayana vatandaslarin sikayetlerini alan, inceleyen ve sonuca ulastiran bir devlet
kurumu veya gorevlisidir. ilk olarak ombudsman, 18.yy’da isve¢’te ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla
ombudsmanin ilk kokleri modern dénemdeki toplum, siyaset ve kamu yénetimi anlayisina
dayanmaktadir. Ancak tarihsel olarak ombudsman, 20. yy’da ve 6zellikle Il. Diinya Savasi’ndan
sonra dinya boyunca cesitli devletler diizeyinde uygulanmaya baslamistir. Clnki bu
donemde diinya devletlerinin igerisine dlismis olduklari sorunlar ve bunlardan kurtulmakigin
ombudsman bir gare olarak diigtiniilmustiir. Dolayisiyla ombudsmanin asil gelisim gosterdigi
asama 1945 sonrasina ve modern dénemin sonlarina denk gelmektedir. Bu donemden sonra
tartisiilmaya ve 6nem kazanmaya baslayan postmodernizm ve ombudsman arasinda buyuk
bir baglanti bulunmaktadir. Nitekim bu makalenin temel tezi de ombudsmanin postmodern
kamu yonetimine 0zgl bir denetim paradigmasi oldugunu 6ne siirmektedir. Dolayisiyla
bu makale, postmodern kamu yonetimi ¢aginda ombudsmanin asil kimligini buldugunu
savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Kamu Yonetimi, Ombudsman,
Paradigma, Turkiye Kamu Denetgiligi Kurumu.

AN AUDIT PARADIGM IN THE FRAMEWORK OF POSTMODERN PUBLIC
ADMINISTRATION UNDERSTANDING: OMBUDSMAN

ABSTRACT

Ombudsman is briefly a government agency or officer that receives, views and
concludes the complaints of citizens whose rights and powers were infringed by the state
and public administration bodies. The concept of ombudsman first appeared in Sweden in
the 18t century. Therefore, the concept of ombudsman is based on community, politics and
public administration understanding of the modern period. However, historically, the offices
of ombudsman were established in a widespread manner in many countries throughout the
world in the 20% century and especially after World War-Il. This is because of the fact that the

Bu makale, 2014 yilinda Uludag Universitesi’nde sunulan ve kabul edilen “Karsilastirmal
Ulke incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Yénetiminde Ombudsmanin Uygulanabilirlik
Analizi” adli doktora tezine dayanmaktadir.

Yrd. Do¢. Dr., Giimiishane Universitesi, I.I.B.F., Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bolimii,
kadircanerdogan@gumushane.edu.tr.
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states had serious problems in this period and the ombudsman was regarded as a remedy
to get rid of them. Therefore, the actual development of the ombudsman corresponds
to the post-1945 period as well as the end of modern era. In this period, postmodernism
began to gain importance and to be discussed and there is a significant connection between
postmodernism and ombudsman. Indeed, the main thesis of this article is to suggest that
ombudsman is an audit paradigm specific to the postmodern public administration. Thus,
the present article argues that the ombudsman found its identity in the postmodern public
administration era.

Keywords: Modernism, Postmodernism, Public Administration, Ombudsman,
Paradigm, Turkey’s Ombudsman Institution.

GIRIS

Modernizm esasli modern dénemin 20. ylzyilin ilk ¢eyregine kadar devam
etmesi ¢ercevesinde modern kamu yonetimi de bu zamana kadar kural, kaide ve
ozelliklerini ihtiva etmistir. Ancak Il. Diinya Savasi’’ndan ve 1950’li yillardan sonra
kamu yonetiminin kurumsal yapisi ve is gorme yontemleri ve teknikleri modernizmin
karsisindayeralan postmodernizmtartismalaribaglaminda elestiriimeye baslanmistir.
Nitekim 1950'li yillardan sonra ortaya ¢ikan postmodernizm akimi, sosyal bilimler
alaninda 1980’lerden sonra 6nemini artirmis ve yasanan diger gelismelere de
bagli olarak kamu yénetiminin dontsimi agisindan 6nemli bir entelektiel birikim
saglamistir.

Kamuyonetimi, 1970’liyillarinsonlarive 1980’liyillarin baslarinda kiresellesme
ve ekonomik yapida meydana gelen krizlerin etkisiyle paradigma dizeyinde
donltsime ugramistir. Bu cercevede bu donemde kamu yonetimi kiresellesme ve
neo-liberal ekonomipolitikalarisonrasinda “daha esnek, a-birokratik ve cok merkezli”
olarak yapilanmaya baslamistir. Bu slirecte postmodern entelektiiel akim veya
tartismalardan da etkilenen kamu yonetimi, “vatandas odakli, yerinden yénetimci,
insan hak ve kamu ézglirliiklerine saygili, hukuk devleti eksenli, demokratik, katilimci,
hesap verebilir, saydam ve kalite” odakli olarak yapilanmistir. Nitekim bu dénem,
genel olarak postmodern kamu yonetimi anlayisi ile gercevelenen bir siliregler
bltlinliine gobnderme yapmaktadir.

Postmodern kamu yodnetimi anlayisi sonrasinda yonetimin paradigma
dizeyinde yeniden yapilanmasina bagh olarak denetim anlayisi da blyuk o6l¢lide
donltsime ugramaktadir. Bu donemde denetim anlayisi paradigma dizeyinde
degisimler gostererek “performans odakli, sonuglara dayanan, saydam ve acik bir
gorinim” sergilemektedir. Bu makalenin temel tezi ise genel olarak kamu denetim
sistemi olarak kabul edilen ombudsmanin postmodern kamu yonetimi anlayisina
bagh bir denetim paradigmasi oldugudur. Dolayisiyla ¢calismanin amaci, postmodern
kamu yonetiminde etkili olan denetim paradigmasini agiklamak ve ombudsmanin
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bu paradigmanin 6nemli bir semboli oldugunu ortaya koymaktir. Bu baglamda
calismanin yontemi, postmodern kamu yonetimi anlayisi ile ortaya ¢ikan denetim
paradigmasini ortaya koymak ve daha sonrasinda bu denetim paradigmasi ve
ombudsmanlik arasinda baglanti kurmaktr.

Bu makalenin tezine, amacina ve yontemine uygun bir bicimde birinci
boélimde postmodern kamu ydnetimi bashgl altinda; modernizm-kamu yénetimi
ve postmodernizm-kamu yénetimi arasindaki iliski aciklanacaktr. ikinci béliimde
postmodernkamuyodnetiminde ombudsman paradigmasibasligialtinda; ombudsman
kavrami, Ozellikleri, tarihsel gelisimi agiklanacak, sonrasinda postmodern denetim
paradigmasinin Ozellikleri ve temel yonleri belirtilecektir ve daha sonrasinda
da postmodern denetim paradigmasi ve ombudsman arasindaki iliski Gzerinde
durulacaktir.

1. POSTMODERN KAMU YONETIMI
1.1. Modernizm, Devlet ve Kamu Yonetimi

Modern kelimesi, Latince birifade olan “Modernus” s6zciiglinden tliremektedir
(Okmen ve Parlak, 2008: 202) veilk olarak 5. yiizyilda, dinsizligi reddetmek (paganizm)
anlaminda, Hiristiyan topluluklarini isaret etmek icin kullaniimistir (Birkok, 1998:
4). Bu baglamda modern kelimesinin ilk olarak Roma’nin putperestlik ge¢misine
dair izlerinin o sirada Hiristiyanligin resmen kabul edildigi donemden ayirmak icin
kullanildigi sdylenebilmektedir (Ozkiraz, 2003: 14). Diger yandan modern kavrami,
Roma’dan itibaren farkh anlamlarla kullaniimistir ve buglinkid kullaniminda iki
anlami blnyesinde bulundurmaktadir. Bunlardan ilki, yasadigimiz ¢ag ifade eden
ve bu cagda bulunan anlamina gelirken, digeri eskiden yeniye gecisi belirtmek
icin kullaniimaktadir (Akinci, 2012: 61). Bu baglamda modern kelimesi, gegmisten
kalan eski dizeni ve yasayis tarzini yeni dénemden ayirmak igin ortaya ¢ikmis ve
kullanilmis bir kelime olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica modern kelimesi ile
baglantili olarak literatiirde modernite, modernizm ve modernlesme kelimeleri de
sikhkla kullaniimaktadir.

Modernite, genel olarak Ronesans dislincesine kadar uzanan bir felsefi akimin
ve dlsiince paradigmasinin kaynaklarina dayanmaktadir. Modernite, toplumsal
baglamda duslintldigiinde diinyanin iktisadi ve yonetsel olarak rasyonellesmesine,
farkhilasmasina ve bu sekilde de kapitalist endustriyel devletin ortaya ¢ikmasina
dayanmaktadir (Ozer ve Bastan, 2012: 40). Modernite’nin kdkenini “Aydinlanma
Felsefesi” olusturmaktadir ve bu felsefe, dinden bagimsizlasmayi, demokrasiye dayali
ulus-devlet (nation-state) anlayisini ve bilimin egemen oldugu bir kiltlrel felsefeyi
ifade etmektedir (inang, 2003: 343). Diger yandan modernizm ise bir kavram olarak
belli bir olusumu belirtmektedir. Bu olusumun igerisinde pozitivizmi, teknosentrizmi,
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evrenselligi ve akilciligl bulmak mimkindir. Bu baglamda modernizmi, sahip oldugu
ozelliklere de bagli olarak modernite ¢agini belirleyen bir dislinsel projeksiyon olarak
da tanimlamak miimkiin gézikmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 94). Bunlarin yani
sira modernlesme de ekonomik, siyasal, sosyal ve kiltlirel alanlarda gelisim gésteren
bir toplumsal yapiyi, geleneksel olarak adlandirilan toplumsal yapidan ayirt etmek
icin kullanilan bir kavramdir (Yiksel, 2001: 21). Nitekim modernlesme siireci; “genel
olarak, ekonomik alanda kapitalizme ve endiistriyel gelismeye, siyasal bakimdan
ulus-devlete ve liberal demokrasiye, sosyal agidan farklilasmaya, isbéliimiine ve
uzmanlasmaya, kiiltiirel alanda bireycilige ve sekiilerlesmeye dayanan bir degerler
sistemine dogru gidisi ifade etmektedir” (Yiksel, 2002: 182). Bu ¢ercevede Pierson
(2011: 57)'a gore de modernlesme ile birlikte en ¢cok ele alinan konular veya hususlar
arasinda sunlar bulunmaktadir:

¢ Sanayilesme: Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis,

e Demografik gecis: Nufusun, gerek buylklik gerekse de dagihm olarak
gecirdigi degisim,

e Toplumsal yasamin diger unsurlarindan ayrisan ekonomik iliskilerin
ticarilesmesi ve giderek metalagmasi,

e Kapitalizmin ylkselisi: Feodal ekonomiden kapitalist ekonomiye, daha genis
anlami ile kapitalist iretim sekline gegis,

e Giderek artan bir sekilde islerin toplumsal anlamda bélinmesi, (ekonomik
ve politik islevlerin ayrismasini da iceren) toplumsal ve ekonomik uzmanlasma,

¢ Bilimsel duslince anlayisinin yiikselisi ve bunun sonuglarinin sanayi Giretimine
ve daha genel olarak toplumsal yasama uygulanmasi,

e Fiziksel ve toplumsal yasamin esnekligi ile ilgili (sekiilerizm dahil olmak
Gzere) akilcilik anlayisinda ve inanglarda donisim,

e Bireyler, mallar ve bilgi alanlarinda iletisim sekillerinin dontsim{,

e Kentlesme: Karakteristik olarak sanayi kentlerinin gelismesi ve kent ile kirsal
kesim arasindaki iliskilerin degisimi,

e Demokratiklesme: Yeni politik kurumlar ve (sosyalizme ve ulusculuga
karsi artan ilgi de dahil) siyasi mesruiyetin yeni tirleri ile birlikte siyasal katihimin
yayginlasmasi.

Yukaridaki bilgiler cercevesinde modernlesme siireci sonrasinda ortaya ¢ikan
toplumsal yapi, aklin ve bilimin dnceliginde rasyonel esaslarla gelisim gbstermektedir.
Modernlesme siireci ile geleneksel olandan belirli diisiince kaliplarina bagli olarak
bir kopusu, rasyonelligin ve teknik bilginin egemenliginde gelisim gosteren daha
ileri diizeydeki bir yapiyi anlamak gerekmektedir. Bu dlizey icerisinde geleneksel
devletten farkl olarak modern devletin yerinin belirlenmesi de bir zorunluluktur.
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Modern devletin ortaya cikisi, Bati Avrupa’da feodalitenin yikilisi ile baslayan
ekonomik ve siyasal dontsimin bir uzantisidir. Nitekim bu dénemde feodal sistemin
¢Okiist, burjuvazinin yikselisi ve bu sinifin siyasal iktidara karsi sagladigi gli¢, sanayi
devrimi gibi gelismeler Avrupa’nin kendi dinamiklerinin bir uzantisi olarak devlet
bicimini de etkilemistir. Diger yandan bu gelismelere bagl olarak ortaya cikan
modern devletin mesruiyet zemini ulus kavramina dayanmistir (Durdu, 2009: 39).
Ayrica kapitalist Gretim iliskilerinin gelismesi ile es zamanli olarak modern devletin
ortaya ciktigi sdylenebilmektedir (Ozcan, 2008: 57). Bu baglamda ulus bilincinin
ortaya cikmasi, kapitalizm cercevesinde ekonomik baghliklarin gelismesi merkezi
devletlerin kurulmasina yol agmistir. Nitekim bu 6zellikler ¢ergevesinde ulus-devlet
yapisi ilk olarak Avrupa’da feodal siyasal yapinin ¢dziilmesi ve onun yerine merkezi
devlet yapisinin siyasal diizene adapte edilmesiyle ortaya ¢ikmis ve daha sonraki
donemlerde de diinyanin diger yerlerine yayilim gostermistir (Akinci, 2012: 62). Diger
yandan modern devlet, siyasal iktidarin dontisimiine bagli olarak kurumsallagsmis ve
siyasal iktidara karsilik geldigi icin devletsiz toplumlardan ve kutsallastiriimis siyasi
iktidardan farkl bir bicimde yasayi séyleyenin de onu uygulayanin da farkli organlara
denk geldigi bir yapilanma ozelligine sahiptir (Saygil, 2010: 63). Nitekim modern
devlet, acik bir bicimde; “belli bir toprak parcasi (iilke) iizerinde yerlesmis bir insan
topluluguna (halka) dayanan ve bu toprak parcasi lizerinde nihai mesru kontrole
(otorite) sahip; siyasal bir 6rgiitle (hiikiimet) donanmis, egemenlikle kusanmis,
sosyal bir organizasyon” olarak tanimlanabilmektedir (Ozalp, 2009: 5). Dolayisiyla
modern devlet, ulus tabanina dayali diizenli ve siirekli yonetici ve denetleyicileri ile
merkezi bir yapilanma cercevesinde orgiitlenmistir. Bu dogrultuda modern devletin
ozellikleri arasinda; diizenleyicilik, midahalecilik, uzlastiricilik, belirlilik ve merkezilik
gibi ozellikler bulunmaktadir (Akga, 2013: 234). Ayrica modern devlete baglh olarak
modern kamu yonetimi anlayisi da pozitivist anlayis ekseninde “bilimsel yonetim” ve
“biirokrasi” teorileri cercevesinde yapilanma gdstermistir (Ozcan ve Agca, 2010: 7).
Modern devlet, Poggi (2009: 15)’ye gore; “deviet dairelerindeki memurlarin siirekli ve
talimatlara uygun ¢alismalari yoluyla yénetimi saglamak igin olusturulmus karmasik
kurumsal diizenlemeler” biciminde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla modern kamu
yonetimi, blrokrasi teorisine de bagli olarak siyaset kurumu tarafindan belirlenen
karar ve politikalarin yerine getiriimesinde “resmi, tarafsiz, uzman ve teknik
yeterlilige sahip” kamu gorevlilerinin (memurlarin) gérev yaptigi ve gerceklestirilen
eylem ve faaliyetlerin de “kati, merkezi, gizli, kapali ve 6nceden belirlenmis kural
ve prosedirler” cercevesinde gerceklestirildigi bir yapi sunmaktadir. Bu yapi, hic
kuskusuz modernlesme ve sanayi toplumuna 6zgi bir nitelik tasimaktadir.

1.2. Post-Modernizm, Devlet ve Kamu Yonetimi

Postmodernizm, modernizme getirilen radikal bir elestiri olarak
gorilebilmektedir (Saylan, 2006: 127). Postmodernizm terimi, “sonra” anlamina

”n u

geleningilizce “post” 6n ekiyle “cagdas”, “asri” anlamina gelenyine ingilizce “modern”
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kelimesinin birlesmesinden olusmustur. Bu baglamda postmodernizmin Tirkge
karsihigi, “modernizm sonrasi” ya da “modernizm 6tesi” olarak da algilanabilmektedir
(Bayram, 2013). Postmodernizm kavrami, ilk kullanildigi bigimiyle teori alanina
yonelik olarak modernist sanat bigimleri ve uygulamalarindan ayrildigi disinilen
mimarlik, felsefe, edebiyat, glizel sanatlar vb. alanlarda yeni bir dizi kiltirel calismayi
tanimlamak icin kullaniimistir. Nitekim postmodernizm, “modernizm sonrasi ya da
Otesi, 6ncl olma, bireylesme, cemaatlesme anlaminda kullaniimakta ve modern
disinceye ve kiiltire ait temel kavram ve perspektiflerin sorusturulmasi, tartisiimasi
ve hatta bunlarin reddi” ile ifade edilmeye c¢alisiimaktadir (Caglar, 2008: 370). Ayrica
postmodernizm, tarihsel olarak modernizmden sonra gelen ve ondan kopusu temsil
eden (Yiksel, 2004: 20) yaklasik olarak son otuz yillik donemi ifade etmektedir
(Erdemir, 2007: 73).

Modern donem, zamansal olarak Orta Cag’in bitisinden Il. Diinya Savasi
yillarina kadar gelen bir zaman araligini kapsamaktadir (Ozdemir vd., 2008: 326).
Bu zaman araligindan sonra ise modern kavram ve dislincelere elestirel bir bicimde
yaklasan ve bu kavram ve duslinceleri reddeden postmodernizm kavrami ortaya
cikmistir. Postmodernizm kavrami, ilkin 1960°li yillarda New York’taki sanatgilar ve
elestirmenler arasinda kullanilmis, buradan da 1970'li yillarda Avrupali kuramcilar
tarafindan daha da gelistirilmistir. Diger yandan bu kavram, bir baska yoniyle
evrensel bilginin ve temelciligin (foundationalism) elestirisi icinde tanimlanmaktadir
(Sisman, 1996: 452). Bundan baska postmodernizmin bir¢ok belirtileri vardir.
Bunlarin arasinda; “belirsizlik, parcalanma, kuralligin bozumu, ironi, benin yitimi,
melezlesme, katilma, karnavallasma, metinsellik, gelecege donls (back to the
future), her sey gider (anything goes)” gibi kavramlar bulunmaktadir (Yildiz, 2013).
Nitekim postmodernizm, tim kesin olarak belirlenmis olgu ve kavramlara karsi
bir durum sergilemektedir (Tekeli, 1999: 29). Dolayisiyla postmodernizm, kesin
olarak belirlenmis tespitlere siddetle karsi cikmakta ve slipheciligi, belirsizligi temel
almaktadir. Bu baglamda postmodernizm, modernizm doneminden farklh olarak
batlncdl, icine kapali, mutlak dogrularin ve ideojilerin bulundugu bir yapidan;
pargall, acik ve kesin dogruya ulasmanin mimkin olmadigi bir déneme gonderme
yapmaktadir. Nitekim bu déneme bagh olarak da modernizm temelinden farkli bir
devlet ve kamu yénetimi yapilanmasi ortaya ¢ikmaktadir.

Postmodern devlet, yasanan siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiltirel olgulara
bagli olarak ulus bilinci temelinde yapilanan modern devletin kimi gelismeler
karsisinda karmasiklasmasi ve farklilasmasini ifade etmektedir. Nitekim postmodern
devlet, meydana gelen kiresellesme sireci gibi olgularla ulus tabaninda kirilmalarla
karsilasmaktadir ve rasyonellik, merkeziyetgilik, tek dlzelik ekseninde yapilanan
modern devletten merkeziyetciligin dagilmasi, katmanl ag yapisi, glictin bolisimd,
rasyonelligin mutlak reddi gibi 6zelliklerle ayrilmaktadir. Postmodernizm ekseninde
yapilanan postmodern devlet ve onun hizmet mekanizmasi olan kamu yonetimi,
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Wodrow Wilson’un “siyaset-ydnetim ayrimina”, F. Winslow Taylor’'un “bilimsel
yonetim anlayisina” ve Max Weber’in “birokrasi kuramina” dayanan ve boylelikle
bir Gst anlati olusturan modern déneme ait teori ve kavramlardan vazgecilmesi
gerekliligini gindeme getirmektedir (Yildirnm, 2010: 712). Bu baglamda modern
yonetimlerin blrokratik yapilarinin aksine postmodern yonetimler esnektir,
cogulcudur, daha demokratiktir ve boylece de post-blirokratik karakterlidir (Ates,
2010: 137). Postmoderm kamu yonetimi, modern kamu yonetiminin benimsedigi,
sabit ve dogru kabul ettigi teori ve kavramlara karsi ¢cikmaktadir (Sener, 2007: 41).
Nitekim postmodern yonetimler, sosyo-ekonomik ortamdaki degismelerin bir
yansimasidir. Bu durum da fordizmden postfordizme ya da sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis olarak nitelendirilebilmektedir (Alpaslan ve Kutanis, 2007: 54). Bu
baglamda her seyden 6nce postmodern yénetim, modernizm temeline dayanan
yonetim geleneginin elestirilmesine, bir anlamda da modern c¢agin gereklerinin
yeniden sorgulanmasina dayanmaktadir (Ozkaral, 2011: 223-224). Nitekim
postmodern yonetim sonrasinda “biitiiniin karsisinda parca, merkeziyetgiligin
karsisinda yerellik, homojenlik karsisinda ¢ogulculuk ve heterojenlik, birlestirme
karsisinda 6zgiinliik, yonetme karsisinda ydnetisim” gibi kavramlarin glindemde
oldugu yeni bir yonetim dlnyasiyla karsilasilmaktadir (Parlak, 2003: 368). Dolayislyla
postmodern yonetim icerisinde blrokrasi kirilarak (Atilgan ve Dogan, 2003: 112)
veya alani genisleyerek vatandaslar icin demokratik oncillerin sayisi artmaktadir
(Bogason, 2005: 242).

2. POSTMODERN KAMU YONETiMiINDE OMBUDSMAN PARADIGMASI
2.1. Ombudsman: Tanimi, Ozellikleri ve Tarihsel Gelisimi
2.1.1. Ombudsman Kavrami ve Ozellikleri

Ombudsman, etkili bir kamu yénetimi denetim kurumudur. isvecce olan
ombudsman kavrami, kelime kokeni itibariyle “halki koruyan kurum” olarak
anlasilmakta olup, bugiin bircok Ulkede uygulanmakta olan cagdas bir denetim
aracidir. Ulkelerin farkli siyasal, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine gére farkl bicimlerde
uygulanmakta olan ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu,
ingiltere’de  “Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner)”, Fransa’da
“Arabulucu (Médiateur)”, KKTC'de “Yiiksek Kamu Denetgisi”, Turkiye’de de “Kamu
Denetcisi” gibi adlar almistir. Yargisal denetimin ¢ok fazla etkin isleyememesi, sinirli
bir bicimde hareket etmesi, cagdas yonetim ve yargi anlayisina cevap verememesi
Uzerine (Avsar, 2007: 27) ve idarelerin kendi kendilerine yerine getirmis olduklari
yobnetsel denetim yontemlerinin tek yonli ve objektif bir bicimde isleyememesi
gibi gerekgelerle isve¢’te dogup gelisen ombudsman denetimi giderek &nemini
artirmistir (Eroglu, 1978: 361). Buna bagh olarak glinimuzde 100’den fazla lilkede ve
dinyanin tim kitalarinda cesitli tlr ve sekilleriyle uygulanmakta olan ombudsman
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denetimi, her gecen giin basarili tlke uygulamalarina dayali olarak genis cografyalara
yayllmaktadir ve demokrasinin hakim siyasi ve yonetsel orgitlenme ideolojisi
olmasina binaen de demokratik hukuk devletinin temel mekanizmalarindan biri
olarak degerlendirilmektedir.

Ombudsman, birokrasinin (kamu ydnetimi) denetlenmesi ve vatandaslarin
idareye yonelik olarak ugramis oldugu zararlardan korunmasi igin faaliyetler
gerceklestirmektedir (Yildiz, 1998: 32). Bu baglamda ombudsman, idare karsisinda
vatandaslarin sikayetlerini ve sorunlarini inceleyerek, vatandas adina idareyi
denetleyen bir kurum 6zelligi tasimaktadir (Eryilmaz ve Sen, 1994: 55) ve bir anlamda
da vatandasin idare karsisinda avukathgini yapmaktadir. Diger yandan ombudsman,
kamu yonetiminin hukuk kurallari ¢ergevesinde ve hakkaniyet olgiitleri igerisinde
kalarak faaliyette bulunmasi amaciyla siyasi denetim ve kamuoyu denetimini de
harekete gecirmektedir (Kése, 1999: 70). Genel olarak ombudsmanlik kurumu
denetimi, ylritme amaclari bakimindan dislintldtgliinde yasama organina bagl
olarak galismaktadir ve islevlerini de yasama organindan aldigi yetkiyle yerine
getirmektedir. Ancak, yasama organindan kesinlikle bagimsiz faaliyet ylritmektedir
(Oosting, 2001: 5). Nitekim ombudsman cesitli faaliyet ve islemleri sonucunda
ulasmis oldugu sonuglari iceren raporu, yasama organina sunmaktadir. Bu sekilde,
yasama organinin ve kamuoyunun ilgisini cekmektedir. Diger yandan ombudsman,
vatandaslarin sikayetleri Gzerine ve kendisi faaliyete gegerek, kamu yonetiminin
aksayan yonlerini tespit etmekte, kamu yonetimlerini bu aksayan yonleri konusunda
da uyarmaktadir ve sorunlarin asilmasi icin ¢6zim 6nerileri getirmektedir.

Anlasildigl Gizere ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu,
gorevinde genis oranda bagimsiz olan, dolayisiyla gorevini icra ederken herhangi bir
devlet organindan talimat ve emir almayan bir denetim kurumudur. Ombudsman,
vatandaslarin idare karsisindaki haklarini savunarak, idarenin aksayan yonlerini
iyilestirmeyi kendisine gorev edinmektedir. Ombudsmanin diger 6nemli bir gorevi
de insan haklarini koruyucu bir sistem olarak islev gérmesidir. Ombudsman, yil
sonunda yasama organina sunmus oldugu raporlarla dikkatleri, raporda beyan edilen
dizenlemelere ¢ekmektedir ve vatandaslarin gorus, sikayet ve yonlendirmeleriyle
sekillenen c¢alismalari ile kamu yonetimlerinin yasal mevzuat cercevesinde
hareket etmesini saglamakta ve bu olumsuzluklara dayali insan haklari ihlallerini
onlemektedir. Bu 6zellikleriyle ombudsman, vatandasin eli, kulagi, sesi olmasiyla
“katihmci demokrasi” ilkesine gondermede bulunurken, kamu yonetiminin hukuk
kurallari cercevesinde kalmasini saglayarak da “hukuk devleti” ilkesine bir gonderme
yaptigl soylenebilmektedir.

2.1.2. Ombudsmanin Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunun koklerinin Cin’deki Han Hanedanligi (i.0. 206-i.S.
220) dénemindeki “Yuan Control” kurumuna, Roma imparatorlugu dénemindeki

80 Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014



Postmodern Kamu Yénetimi Anlayisi Cergevesinde Bir Denetim Paradigmasi: Ombudsman

“Halk TribUnleri”ne, 17’nci ylizyil Amerikan kolonilerinde goriilen “Censors
Kurumu”na dayandigini belirten cesitli kaynaklar bulunmaktadir (Keskin, 2013:
121; Altug, 2002: 54). Ancak genel manada isve¢’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik
kurumunun ombudsmanlk tarihi bakimindan birinci sirada oldugu kabul
edilmektedir. Nitekim ombudsmanlk kurumunun dogdugu yer olarak, iskandinav
topraklari gosterilmektedir. Dolayisiyla ombudsman, tarihte ilk olarak 18. yiizyilda
isve¢’te ortaya cikmistir (Kiictikdzyigit, 2006: 91). Bu sekilde ombudsman, isve¢’te
1809 Anayasasi’nda yer alarak, ilk defa bir anayasada resmen tescillenmistir.
Diger yandan ombudsmanin kdkeninin neresi oldugu konusunda, bu kurumun ilk
ndvelerinin Osmanh Devleti'nde oldugu da séylenmektedir (Sahin, 2010: 133).
Nitekim Demirbas Sarl olarak taninan isveg Kral XlI. Sarl, bir dénem esir diismiis
oldugu Osmanl topraklarinda yasamak zorunda kalmistir. Bu siire zarfinda Kral,
kendi Ulkesinde yoklugunda meydana gelebilecek yonetimin adaletsizlik ve kotu
uygulamalara karsi bir kisiyi temsilci olarak atamistir (Kiictikozyigit, 2013). Kral,
Glkesine déndiglinde bu temsilci tarafindan yoklugunda halkin yénetim ve yargi
kararlari karsisinda dilek, istek ve sikayetlerini iceren ve yonetimce yerine getirilen
bir rapor kendisine sunulunca, bundan son derece hosnut kalmis ve bdyle bir
temsilcinin surekli olarak faaliyette bulunmasina karar ermistir (Avsar, 1988: 45).
Bu cercevede, ombudsmanlik kurumunun kdklerinin Osmanl Devleti'nde aranmasi
gerektigi ileri strilmektedir.

Ombudsman, ilk olarak isve¢’te ortaya ciktiktan sonra 6zellikle 20. yiizyilda
diger diinya Ulkelerinde tartisiimaya ve benimsenmeye baslamistir. Nitekim 19.
ylzyilda devlet, hem siyasal ve kiiltlrel yapi hem de toplumsal ve ekonomik olarak
sorumluluklarini artiran bir yapiya kavusmustur. Bunun sonucunda devlet ve kamu
yonetimi 6rgiti, genisleyen kamu gorevlisi sayisina bagli olarak da vatandaslarin tim
sorunlariyla ilgilenen ve ¢6ziim arayan bir yapiya kavusmustur (Saglam, 2012: 28).
Nitekim devlet, 20. ylizyilda bliyiime gdstermis ve dzellikle Il. Diinya Savasi’ndan sonra
devlet teskilati ve dolayisiyla kamu yonetimi aygiti daha da genislemis, bunun sonucu
olarak da insanlar ve kurumlar arasinda meydana gelen iliskiler karmasiklasmistir
(Altug, 1968: 159). Bu genisleme ve karmasiklasma sonrasinda da “blirokratik ag”
icerisindeki tansiyon yiikselmistir (Ataman, 1997: 779). Il. Diinya Savasl sonrasi
dénemde devletler, bozulmus bir idari yapi ve koétiye giden bir ekonomi ile karsi
karsiya kalmislardir. Bu dénemde devletler eski glglerine yeniden kavusabilmek ve
savasin yol actigl tahribati da giderebilmek icin yeni arayislar icerisine girmislerdir
(Demiral, 2009: 53). Bu sekilde devletler, vatandaslarinin dertlerine ¢are olacak ve
eski mireffeh toplumu arama ¢abalariicerisine girmislerdir. Nitekim bu arayislardan
sadece biriolanombudsman (Temizel, 1997a: 766), vatandaslardan gelen sikayetlerin
¢O6ziimlenmesi ve bunun sonucu olarak devlet ve kamu yonetiminden kaynaklanan
anlasmazliklarin giderilmesiicin diinya boyunca tartisiimaya ve yayllmaya baslamistir
(Abedin, 2006: 219). Bu dénemde vatandasla devlet arasinda bir “iletisim képriisii”

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 81



Postmodern Kamu Yénetimi Anlayisi Cergevesinde Bir Denetim Paradigmasi: Ombudsman

kurabilmek icin ombudsmanlik kurumunun kurulmasi, “demokratik mesruiyet” ve
“hukuk devleti” agisindan bir zorunluluk olarak hissedilmistir. Nitekim ombudsmanlik
kurumu, deyim yerindeyse bir “Leviathan”a donlisen devlet birokrasisi karsisinda
vatandagsi korumak igin gerekli bir kurulus olarak gorilmuistir (Fendoglu, 2011:
34). Dolayisiyla ombudsmanlik kurumunun gelisme kaydetmeye basladigi Il. Diinya
Savasi’ndan sonra biyik énem kazanan demokratik liberal hukuk devleti anlayisi,
artik devlet birokrasisi icerisinde yer alan kuruluslarin yonetsel yapi icerisindeki
bagimsiz ve erisilmez pozisyonlarini kirmistir (Erhiirman, 1995: 66). Nitekim iki diinya
savasl sonrasinda demokrasinin éniindeki engeller bir bir kirllmaya baglamistir. Bu
donemle birlikte devletlerin liberallesme atilimina bagh olarak hiyerarsik otoriteye
dayali kati blirokrasi, yumusama veya ¢6zilme egilimine girmistir.

20. yuzyillda “laissez-faire”dan “sosyal devlet”e gecen tiim demokratik
Glkelerde ombudsman kurumu tartisiimaya baslamistir (Rowat, 1962: 543). Bu
tartismalarin ortaya ¢ikmasinda yapi ve islev bakimindan biiyliyen devletin, buna
bagli olarak etkinligini ve kalitesini slirdirebilmesi icin yeni kurumlara ihtiyag
duymasi yatmaktadir. Nitekim devlet vatandaslarla kurmus oldugu diyalogu saglam
temellere oturtmak igin yeni formdl arayislari igerisine girmistir (Erhiirman, 1995:
22). Diger yandan, bu donemde sosyal devlete gecilmesine karsin “liberal devlet
kurami” da etkisini artirmistir. Nitekim bu dénemde liberal devlet kuramina bagli
olarak bireye verilen deger artmistir (Fendoglu, 2011: 32). Bu baglamda Il. Diinya
Savasi’nin izlerinin sarilmaya calisildigi bu donemde hem devlet belli alanlardaki
hizmet yuklUnU artirarak bir sosyal devlete donlismekte hem de liberal devlet
kuramina bagli olarak daha hesap verebilir ve sorumlu hale gelmektedir. Dolayisiyla
ombudsman tartismalari da bu kosullar altinda ¢ikmaya ve yayillmaya baslamistir.

Ombudsmanlik kurumu tartismalarinin  gelismesinin arkasinda, basta
insan haklari konusunun ve bu konudaki sorunlarin ulusal ve uluslararasi alanda
Oneminin artmasi ve “demokrasi”, “insan haklar” ve “hukuk devleti” gibi kavram
ve anlayislarin birey, devlet ve toplum arasinda belirginliginin 6ne c¢ikmasi etkili
olmustur (Erdengi, 2009: 18; Temizel, 1997b: 34; Blylkavci, 2008: 11). Bu
dénemde, iletisim olanaklarinin gelismesine bagli olarak da ¢agdas demokratik hukuk
devletleri arasinda ombudsmanin biiylk 6l¢iide gelismesinin nedeni, ombudsmanin
kamuoyunu c¢ok rahat etkileyebilme 06zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu sayede
ombudsman, gerekli gérdigi durum ve zamanlarda ylritmeye karsi kamuoyunu bir
koz olarak kullanabilmektedir (Erhirman, 1995: 45). Cunk 1l. Diinya Savasi sonrasi
donemde insan haklarinin korunmasi konusunda olusan ilgi, halkin bu konularda
egitilebilmesi ve yonetime katilimin artmasi gibi gelismeler olanak dahiline gelmistir
(Temizel, 1997b: 37). Dolayisiyla 20. ylzyilin ikinci yarisinda iletisim teknolojisinin
gelisimi ile ombudsmanligin yayilisi arasinda da olumlu bir iliski vardir. Bu gcergevede
ombudsmanin, diinya devletleri boyunca yayilisi yoniinde iki ana egilim vardir.
Bunlardan birincisi, 6zellikle savas periyotu sonrasinda Bati demokrasilerinde
etkili olan kamu yonetiminin gelisimidir. Bu gelisme, hem kamu yonetiminin hukuk
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devletine bagl olmasini hem de devletin ve kamu yonetiminin vatandas hizmetleri
icin var oldugu diisiincesinin egemen olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. ikinci egilim
ise, demokrasi ve insan haklarina olan 6zlemdir (S6derman, 2013). Dolayisiyla bu
gorus ile devlet blirokrasisinin genislemesine bagli olarak devletin demokratiklesmesi
ve seffaflasmasi da ayni donemde gerceklesmistir denilebilmektedir.

Ombudsmanlik kurumu, diinyaya mal olmus gelisen bir endUstrinin adidir
(Laws, 1993: 67). Ombudsmanlik kurumu, isve¢’ten &ncelikle diger iskandinav
Ulkelerine yayillmistir ve buradan da Avrupa, Amerika, Okyanusya, Afrika ve Asya’ya
genisleme gostermistir (Ayeni, 2000: 2-4). Ozellikle 1960’ yillarda (Caiden, 1984:
221; Roosbroek ve de Walle, 2008: 288) bir ivme kazanan bu yayilim, ombudsmanin
dinya boyunca gelisim gosteren ve kurumsallasan 6zglin bir kurum oldugunu
gostermektedir. 1919 vyilinda isve¢’ten sonra ombudsmanhk kurumunu ilk
benimseyen lilke, alt1 yiiz yillik bir siireyle isve¢’in parcasi olan ve yine bir iskandinav
Ulkesi olan Finlandiya’dir (lsikay, 2013). Finlandiya’da ombudsman anayasal bir
kurum olarak Parlamento ombudsmani seklinde kurulmustur (Frank, 1977: 161).
Diger iskandinav iilkeleri icerisinden ombudsman; Danimarka’da 1953 ve Norve¢’te
de 1963 tarihinde kabul edilmis ve yasallasmistir (Gellhorn, 1966: 293). Belirtildigi
bicimiyle ombudsmanin diinya boyunca yayilisiigin II. Dlinya Savasi sonrasi bir doniim
noktasini ifade etmektedir (Altug, 2002: 5). Bu dénemden sonra ombudsman, tiim
Ulkelerin glindemine giren bir politika aktériine donlismustar.

II. Dinya Savasi’ndan sonra ombudsmanlik kurumunun diinya devletlerine ve
kitalarina genis bir sekilde yayilisi, asama asama ve dalga dalga olarak gerceklesmistir
(Gregory ve Giddings, 2000: 7; Altug, 2002: 55). 1950-1960 yillari ddnemini kapsayan
ilk ombudsman dalgasi, iskandinav ilkeleri arasinda gergeklesmistir. Bu iskandinav
Glkelerinden Danimarka’nin 1954 yilinda ombudsmanlik kurumunu kurmasi ile bu
kurum, cesitli Ulkelerin siyasi ve hukuki gevrelerinde tartismalarin goriilmesine
neden olmustur (Oytan, 1977: 598; Soéderman, 2013). 1953 yilinin Subat ayinda
ombudsman konulu yasa tasarisi Danimarka Meclisi’'ne sunuldugunda, o donemin
Adalet Bakani Helga Petersen su ifadeleri kullanmistir (Altug, 2002: 84): “Bir
ombudsman atanmasi Danimarka Hukuku’nda yeni bir sayfa agmistir.” Dolayislyla
Danimarka’nin ombudsmanlik kurumunu kabul etmesi, tlkede dnemli bir reform
olarak degerlendirilmistir.

Modern ombudsman olarak da adlandirilan (Fitzharris, 1973: 9) Danimarka’nin
benimsemis oldugu ombudsman modeli, isve¢’te uygulanan ombudsman modelinin
pur hali degildir. Danimarka kendi siyaset, hukuk ve yonetim geleneklerine gore bir
ombudsman modeli ihtisas etmistir. Ayrica Danimarka’da ombudsman kurumunun
kaynagi, 1950’li yillardaki iskandinav sosyal yapisina dayanmaktadir. Bu sosyal yapi
icerisinde vatandaslar ve devlet arasindaki iliskilerde Parlamento’nun kararlastirdigi
yasalar ¢ogunlukla gecerli olmaktadir. Nitekim Danimarka’da yasama asamasinin
gec islemesi, git gide karmasiklasan bir toplumda kaos durumuna yol actgi icin
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Parlamento bir kisim yetkilerini ve gorevlerini (vatandasla ilgili olan) ombudsman
kurumuna birakmistir (Altug, 2002: 85). Diger yandan Danimarka’da ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi, bu kurumun 6zellikle Commenwealth (ingiliz Milletler
Toplulugu) Ulkeleri ve Bati Avrupa Ulkelerinde yayilmasinda etkili olmustur
(Reif, 2011: 270). Nitekim Profesér Gellhorn, “Danimarka ombudsmani sahneye
¢cikincaya kadar Ombudsman Miiessesesi arkasindaki fikirler, hemen hemen yok
gibi idi. Fakat birdenbire miiessese sadece Bat1 diinyasinin degil, fakat Asya’nin ve
Okyanusya’nin da dikkatini cekti” demistir (Gellhorn’dan aktaran Altug, 2002: 141).
Diger yandan Danimarka’da ombudsmanlik kurumunun benimsenmesinde Profesor
Stephan Hurwitz’in bliylk katkilari olmustur. Profesdr Hurwitz, 1949 yilindaki Gnli
sdylevinde Danimarka’nin kendi gelenekleriyle uyusabilecek isve¢ Ombudsmani’nin
incelenmesi gerektigini ifade etmekteydi. Profesdr Hurwitz, bu konu ile ilgili bircok
makale, teblig yayinladi ve konferanslara katildi (Unal, 2013: 78). Bu konular, siyaset,
kamuoyu ve biirokrasi ¢evrelerinde uzunca bir siire tartisildi ve bunun sonucunda
da, 1953 yilinda “Sivil ve Askeri Konular igin Parlamento Komiserligi (Ombudsman)”
Danimarka Anayasasi’nda hikim altina alindi ve Profesér Hurwitz de 1954 yilinda
ilk “Parlamento Komiseri” oldu (Chapman, 1970: 248; Ozden, 2010: 31; Altug, 2002:
141).

1960 yili sonrasinda ombudsman konusunda ikinci yayllma dalgasi baslamis ve
1962 yilinda Norveg ve Yeni Zelanda, 1967’de ingiltere, 1970 yilinda Kuzey irlanda’da
ombudsmanlik kurumlari kurulmustur (Howard, 2010: 5). 1966 yilinda ingiliz Giyani,
1967'de Maurice Adasi, Alberta, 1969 yilinda Yeni Brunvisk (New Bruwsnick),
Manitoba, 1970 yilinda Yeni Ecosse (New Ecosse)’de ombudsmanliklar ikinci dalgada
kurulan ombudsmanlar olmuslardir (Avsar, 2012: 46). Bunu 1971’de israil, 1973’te
Fransa, 1976’da Portekiz, 1981’de Hollanda ve ispanya izlemistir (Ozden, 2010: 31).
ikinci dalgaya bagli olarak ombudsmanlik kurumu, Asya, Afrika ve Amerika kitasina da
sigramistir. Nitekim 1973’te Hindistan’da ve Zambiya’da ombudsmanlik kurulmustur.
Ayrica kurum, 1970’de Gana’da, 1979'da Giney Afrika’da ve 1995’te Romanya’da
olusturulmustur. 1997 yilinda Rusya Federasyonu’nda kurum kurulmustur. Daha
sonrasinda da bu kurum, Arjantin, Guatemala gibi Latin Amerika Glkelerinde de
kurulmustur. ABD’nde de kurum, federe devletler bazinda kurulmustur. Ornegin,
Alaska, Hawaii, lowa, Nebraska, Jawstown, New York ve Missoiri bu eyaletler
arasindadir (Ozden, 2010: 24-25; Fendoglu, 2011: 62). Avrupa Konseyi istisari
Asamblesi 1975 yilinda 457 sayili kararina dayali olarak lye Ulkelere ombudsman
kurumunu tavsiye etmistir (Klgukozyigit, 2006: 94; Avsar, 2012: 99). Ayrica Avrupa
Birligi (AB)’'nde de 7 Subat 1992 yilinda Maastricht Antlasmasi’nin 138/e maddesine
bagh olarak Avrupa Birligi Ombudsmani kurulmustur ve ilk ombudsman da 1994
yilinda Avrupa Parlamentosu secimlerinden sonra atanmistir (Mutta, 2005: 6).
Gorildugu tzere ombudsmanlik kurumu, yaygin bir demokrasi gelenegine sahip
gelismis Ulkelerle birlikte bagimsizligini yeni kazanmis gelismekte olan Ulkelerde de
uygulanmigtir. Ayrica, 1989 yilinda Sovyetler Birligi’'nin dagilmasiyla bagimsizligini
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ilan etmis yeni demokrasiler olarak adlandirilan (lkelerde de ombudsmanlik
kurumu ihdas edilmistir (Akinci, 1999: 279). Diger yandan yeni demokrasiler
olarak adlandirilan ulkelerde ombudsmanlik kurumlarinin kurulmasinin bir nedeni
de, 1980’li yillarda tekrar 6nem kazanmaya baslayan insan haklari alanindaki
gelismelerdir (Ozer, 2011: 45). Dolayisiyla ombudsmanhk kurumunun diinyada
yayilisi ve diinyada demokrasi ve insan haklari alanindaki ilerlemeler arasinda pozitif
bir iliski oldugu soylenebilmektedir (Fendoglu, 2011: 6).

2.2. Postmodern Kamu Yonetimi ve Denetim Anlayisinin Yeniden Yapilanmasi

Postmodern donemde kamu yonetimini ayakta tutan kavram ve ideolojiler
blytk donlisimlere ugrarken kamu yonetiminin denetimi konusunun bunlardan
etkilenmemesi mimkiin degildir. Nitekim geleneksel denetim anlayisi, geleneksel
yonetim anlayisina gore sekillenmektedir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda
“denetim” onemli bir yonetsel faaliyettir. Yasa ve rasyonalite temelleri lzerine
kurulan geleneksel Weberyan yonetim (kamu yonetimi) anlayisinda kapsamli yasal
diizenlemelerin birincil amaci, 6rgit tyelerini “kontrol” altinda bulundurabilmektir.
Hiyerarsiile yakindan iliskili olan kontrol ya da denetim ve biirokraside uygulanmakta
olan hukuki kontrolliin kaynagi da hiyerarsik glicten gelmektedir (Al, 2007a: 111).
Geleneksel kamu yonetimine bigim veren merkeziyetci ve hiyerarsik yapilanma,
denetimin Ust-ast iliskisi baglaminda yukaridan asagiya dogru siki bir bicimde
diizenlenmesine neden olmustur. isbélimi ve uzmanlasmaya ayrilan isler ve
gorevler, hiyerarsi zinciri ile birbirine kenetlenmis, bu sekilde de hicbir eylem ve isin
denetimsiz birakilmamasini ongérmustir (Al, 2007b: 46). Nitekim Weber (2011:
67)'e gore “biirokrasiye dayali yénetim, bilgi temeline dayali denetim” anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla birokrasi, ifa ettigi yonetsel diizene bagli olarak kendine
has bir denetleme bicimini de ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim birokrasi, blirokratik
denetimi yaratmaktadir.

Geleneksel veya klasik denetim, geriye donlk bir bigcimde, islemlerin
gerceklestiriimesinden sonra bilgi, belge ve bulgularin dosyalar (zerinden kat
kurallar cercevesinde incelenmesi ve bu incelemeye yonelik bir rapor hazirlanmasi
biciminde isleyen bir yontemler dizisinden meydana gelmektedir (Cankar, 2006:
72). Diger taraftan geleneksel denetim, kat, basmakalip, 6nceden kararlastiriimis
prosedirlere dayall ve inisiyastif almayi blinyesinde tasimayan 20. ylizyila uygun
bir denetim anlayisi olarak nitelendirilebilmektedir. Nitekim geleneksel denetim
anlayisi ve uygulamalari her seyden Once geleneksel yonetim icerisinde ortaya
¢ctkmis ve gelismistir. Dolayisiyla geleneksel denetim anlayisi, glinimiiz postmodern
cagdas yonetim anlayisi ilke, metod ve uygulamalarina uyum saglayamamaktadir
ve icerisinde bir takim yetersizlikler de barindirmaktadir. Clinkl geleneksel denetim
anlayisi 20. ylzyilin hakim toplumsal, siyasal ve kultirel ideolojisi olan modernizm
ve sanayi toplumu temelinde sekillenmistir, dolayisiyla glinimizin bilgi toplumu
ve hakim ideolojisi olan postmodernizm olgusuna uyum saglayamamaktadir.
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GUnUmizin cagdas, bilgi toplumu ve postmodernizm ekseninde yapilanmis olan
devlet ve kamu yonetimi anlayisi da geleneksel denetim yontemlerinin eksik
biraktigi yonleri “performans, agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik, bilgi edinme hakki,
katihmcilik, demokrasi, insan haklari, esitlik ve kalite” gibi idelerle doldurmaya
calismaktadir. Bu durum ise geleneksel denetim yonteminden ¢agdas (yeni) denetim
yontemine gecildigini gdstermektedir. Dolayisiyla kamu yonetiminde, hiyerarsik kamu
orgltlenmesi yerine, esnek yapili, matriks tlirl bir érgitlenme ortaya ¢ikmaktadir
(Akyel ve Kose, 2010: 14).

Kamu yonetiminin, topluma hizmet etmek icin var olan goérev, yetki ve
sorumluluklarinin ne derecede etkin, verimli, kaliteli ve yerinde olarak yerine
getirildigi anayasadan ve vyasalardan kaynaklanan cesitli denetim araclariyla
denetlenmektedir. Bu denetim araglari arasinda idari denetim, siyasi denetim, yargi
denetimi, kamuoyu denetimi gibi yontemler bulunmaktadir. Ancak bu denetim
bicim ve yontemleri giinimuziin modern katilimci, demokratik ve sosyal hukuk
devletlerinde yeterli diizeyde istenen verimi saglayamamaktadir. Cinkid kamu
yonetiminin denetlenmesinde her geleneksel veya klasik denetim ydnteminin
kendi alanina yonelik zaaflari bulunmaktadir. Nitekim bu denetim yontemleri, uzun
zamandan beri uygulanan ve kamu yonetiminin denetlenmesi konusunda kéklesmis
denetim sekilleridir. Dolayisiyla geleneksel denetim yontemleri kimi durumlarda
vatandaslarin devlet organlari karsisinda ikincil plana dismesine ve magduriyet
konusu yasamalarina sessiz kalmakta ve bir miidahale edememektedir. Bu durum
ise vatandaslarin kamu yodnetimlerinden almis olduklari hizmetler konusunda
memnuniyetsizlik duymalarini artirmakta ve vatandaslarin kamu ydnetimlerine
karsi olan gliven diizeylerini azaltmaktadir. Bu baglamda son zamanlarda kamu
yonetiminde vatandaslarin temel hak ve 6zgirluklerinin korunmasi, vatandaslarin
kamu yonetimi karar ve politikalarinin alinmasinda s6z sahibi olmasi ve ozellikle
vatandaslarin devletin asli unsurlarindan biri oldugu bilinci yaratilarak yeni bir
yonetim ve denetim sistemine gegcildigi soylenebilmektedir. Bu sekilde de toplumdaki
tim aktoérlerin huzurlu ve saglik icerisinde yasadigl bir devlet ve kamu yonetimi
yapilanmasi tesis edilmeye calisiimaktadir. Bu durum ayni zamanda vatandaslarin
devlete olan mesruiyet diizeylerini de artirmaktadir.

2.3. Postmodern Denetim Anlayisi ve Ombudsman Paradigmasi

Postmodern donemde ortaya c¢ikan Yeni Kamu Yonetimi (YKY), siyasal,
kiltlrel ve sosyal donlstmlerin bir parcasidir ve bu anlayisin dayanmis oldugu
ilkeler ve kurallar, etkisini denetim alaninda da gostermis, “hiyerarsinin miimkiin
mertebe yumusatiimasi, yénetimin basit yéntemlere dayali olarak gergeklestirilmesi,
hizmetlerin rekabet ortami igerisinde piyasada sunulmasi, denetiminin piyasa
tarafindan yapilmasi, yénetimde mali konularin én siralarda yer almasi ve éneminin
artmasi, amaglara gére yénetim, sonuca odaklilik, etkinlige dayali yénetim,
cahisanlarin giiclendirilmesi, esnek istihdam, is glivencesinin garanti edilememesi,
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stratejik yonetim, performansa dayali 6l¢ciim ve degerlendirme, hesap verebilirlik,
saydamlik, yénetimde aciklik, i¢c kontrol ve i¢ denetim” gibi yéntemler yeni denetim
anlayisinin temel yonlendiricileri olarak ortaya cikmistir (Al, 2007b: 47). Nitekim
yeni yonetim ve denetim paradigmasi, yonetimin sonugclara, misyona, performans
hedeflerine, hizmetlerin niteligine, etkinlige ve verimlilige vurgu yapmaktadir (Al,
2007c: 245). Dolayisiyla klasik denetim anlayisindan basarim (performans) denetimi
anlayisina dogru bir gecis yasanmaktadir. Kamu yonetiminin felsefi klasik kurallara,
hukuksalliga, yetki ve gorev paylasimi anlayisina dayali denetim ydnteminden
kamu yonetiminin etkinlik, verimlilik ve kalite anlayisina dayali denetim yontemine
gecilmektedir (Yasamis, 1997: 18). Bu gelismelere bagh olarak da seffaflik,
hesap verebilirlik, kalite, etkenlik, verimlilik ve vatandasa karsi sorumluluk kamu
yonetimlerinin temel giindem maddeleri haline gelmektedir. Bu nedenlerle de
kamu yonetimi, hesap verebilir, seffaf ve her zaman denetlenebilir olmak zorundadir
(Uzun, 2009). Dolayislyla yeni yapilanmada kamu hizmetinden yararlanan aktorlerin
talepleri dikkate alinmakta, yonetilenlerle yonetenler arasinda iliskiler yeniden
diizenlenmektedir ve insani iliskilere verilen deger ve 6nem de artmaktadir (Altintas
ve Turkyener, 2012: 11-12). Nitekim bu yapilanma icerisinde ombudsmanlik da
yonetimde agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik, etik gibi ilkelerin uygulanmasi ve
yayginlasmasi hususunda merkezi bir rol oynayabilmektedir (Karci, 2010: 61).

Anlasildigi izere geleneksel ve modern yonetim anlayislarini ifade eden katy,
mekanik ve burokratik nitelikli bir yapilanmadan bilgi caginin yonetim felsefesine
dayanan postmodern oncillerin destek sagladigi yeni yonetsel yapilara gegilmektedir
(Parlak, 2007: 14). Ayni bicimde yonetim sirecine baglh olarak postmodern
denetim sistemlerine gecis de yasanmaktadir (Ekici, 2007: 51). Bu baglamda
degerlendirildiginde ombudsmanlk kurumu da, acik yonetim anlayisinin (Eken,
1993: 85) ve dolayisiyla cagdas yonetim ve denetim dislincesinin gelismesinde ¢agin
onemli sembollerinden biridir. Cagdas bir yonetim igin gerekli olan demokratiklik,
seffaflik ve dirlstlik ombudsmanlik kurumu ile daha iyi gelisebilecektir (Akinci,
1999:292). Diger yandan ombudsmanhk kurumu, vatandas sikdyetleri dogrultusunda
veya resen harekete gecerek kamu ydnetiminin denetimini saglayan bir halkla
iliskiler mekanizmasidir. Ombudsman, mimkin olan her sikdyeti kabul ederek,
vatandasin yonetime katilmasini saglamaktadir. Bu sekilde de katiimci demokrasinin
kurumsallasmasina blyuk katkilar saglamaktadir. Ombudsmanlhk kurumu ile kamu
yonetimleri daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunmaktadirlar. Ombudsmanlik
kurumu sayesinde kamu yonetimleri kanuni sinirlar icerisinde islem ve eylem tesis
etmeye zorlanmaktadir ve bdylece de hukuk devleti gelisim gdstermektedir. Ayrica
ombudsmanhk kurumu, kamu yonetimlerinin her tirll bilgi, belge ve dosyalarina
ulasarak da hesap verebilirlik, saydamlik ve yonetimde aciklk ilke ve yontemlerine
bir hareket kabiliyeti kazandirmaktadir. Nitekim ombudsmanlik, kamu yonetimini
kapaliliktan acikliga zorlamaktadir, bu baglamda da ¢agdas denetim teknikleriyle
ortlismektedir. Dolayisiyla ombudsmanlik kurumunun yayilimini artiran ve diinya
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boyunca ortaya ¢ikmasini saglayan temel konulardan birisi de ¢agdas yonetim ve
denetim anlayisindaki gelismeler ile olusan “postmodern denetim paradigmasi”dir.

Turkiye, bunun en glizel 6rneklerinden birini olusturmaktadir. Tlirkiye’de 2003
yilinda baslayan “Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi” sireci ¢ergevesinde
gerceklestirilen kamu yonetimi reformlari ile 2012 yilinda ombudsmanlik
kurumu olusturulmustur. Tirkiye’de “Kamu Denetgiligi Kurumu” adinda kurulan
ombudsmanhk kurumu, 14.06.2012 tarihli “6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu” ile yasalasmistir. Nitekim bu kanunda da belirtildigi tzere Tirkiye Kamu
Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun temel goérevi; “idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
ybnlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oénerilerde bulunmak” seklinde
ifade edilebilmektedir. Tirkiye Ombudsmanlik Kurumu’nda asil vurgunun kamu
yonetimlerinin eylem, islem ve davranislari karsisinda magdur olan vatandaslarin
sikayetlerinin incelenmesi (izerinde toplandigl sdylenebilmektedir. Tirkiye'de
ombudsmanlik kurumuna basvurular, vatandaslar ve tuzel kisiler tarafindan basit
bir dilek¢e ile dahi yapilabilmektedir. Ancak Tiirkiye Ombudsmanlk Kurumu’nun
bir sikayet konusuna iliskin olarak resen harekete ge¢cme yetkisi bulunmamaktadir.
Turkiye’de ombudsmanlik kurumu, “yil icerisinde incelemis oldugu sikayet konularini,
bu konularin ne sekilde kararlastirildigini ve ombudsmanlik kurumunun karari ve
Onerileri dogrultusunda kamu yénetimlerinin nasil hareket ettiklerini vs. hususlari
iceren resmi bir yillik raporunu” Parlamento Karma Komisyonu’na sunmaktadir.
Turkiye’de ombudsmanlik kurumunun bir sikayet konusuna iliskin olarak varmis
oldugu bir karar hususunda kesin hikim verme ve yaptirrm uygulama vyetkisi
yoktur. Tlrkiye’de ombudsmanlik kurumunun karar ve raporlarini kamuoyunun
bilgisine sundugu ve bu sekilde de medya ile yogun bir iliski icerisinde oldugu da
soylenebilmektedir. Ayrica Tirkiye’de ombudsmanlik kurumu devlet organlarini veya
kamu yonetimi yapilanmasini diizenleyen hatali yasa maddeleri ya da yasa bosluklari
ile karsilasmasi durumunda, bu durumun dizeltilmesi icin Parlamento’ya yasa
degisikligi reformu 6nerisi yapabilmesi mimkindur.

Kisacasi ombudsman, sahip oldugu nitelik ve 06zellikler cercevesinde
postmodern kamu yonetiminin donisiimiine bagh olarak denetim anlayisinda
meydana gelen paradigma alaninin 6nemli bir semboltdir. Bunlara ek olarak
ombudsman, belirtilen yetki ve sorumluluklari ile yeni kamu yonetimi ilkeleri ile
de 6zdeslesmekte ve 6zel sektor kbkenli “toplam kalite yénetimi, stratejik yonetim,
performans yénetimi, degisim miihendisligi ve amaglara gére yénetim vb.” anlayis
ve teknikler ile buttiinlesmektedir. Nitekim belirtilen tiim bu anlayis ve tekniklerin
oziinde; “katilmcilik, esneklik, demokratiklesme, saydamlik, hesap verebilirlik,
verimlilik ve kalite” bulunmaktadir.
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SONUC

Kamu yonetiminin postmodernizm eksenli olarak yeniden yapilanmasi
cercevesinde denetim de ayni yonde degisim ve donusliimlere ugramaktadir.
Nitekim postmodern donemde kamu yonetiminin denetlenmesi de performans
odakl, esnek, katilimci, hesap verebilir, saydam ve kalite odakli olmaktadir. Kamu
yonetiminin denetlenmesinde etkili olan yontemlerden biri de ombudsmandir.
Ombudsmanlik kurumu, hig¢ kuskusuz postmodern dénemde yayilimini ve gelisimini
artirmistir. Bu baglamda da ombudsman, postmodern kamu yonetimi doneminde
bir denetim paradigmasi olarak adlandirilabilmektedir.

Postmodern donemde kamu ydnetimi, “esnek, ag yapili, a-blirokratik ve
esnek istihdam” yapisina bagli olarak orgitlenmekte ve islemektedir. Nitekim kamu
yonetimindeki bu paradigma diizeyindeki degismeler ve donilismeler, kamu denetim
alanlariniveyontemlerinide etkilemekte ve kamudenetiminde “statiihukuku” eksenli
denetimden “sozlesme hukuku” eksenli denetime gecilmektedir. Bu cercevede
kamu yonetiminin denetlenmesinde “performans, siire¢ analizi, etkinlik, verimlilik ve
kalite” gibi gostergeler ve degiskenler temel alinmakta, dolayisiyla kamu yonetiminin
denetimi konusu yogun bir bicimde tartisiimakta ve glincellenmektedir. Bu baglamda
Oziinde bir denetim araci olan ombudsman da sozi edilen paradigma degisimine
onemli bir 6rnek ve kaynak sunmaktadir. Clinkii ombudsmanin gerceklestirmis
oldugu denetimler, “katiimcili§i esas alan, esnek, seffaf, hesap verebilir, hizli, kaliteli,
verimli, vatandas eksenli ve etik odakli” yapilmaktadir. Bu 6zellikleri ile ombudsman
denetimi, postmodern kamu yonetimiile glindeme gelen diger denetim yontemlerini
kapsamakta ve onlarla 6zdeslesmektedir. Buna bir 6rnek vermek gerekirse;
postmodern kamu yonetiminin dnemli érneklerinden birini olusturan “performans
yonetimi odakli performans denetimi” ile “ombudsman denetimi” arasinda 6nemli
benzerlikler oldugu gorilebilmektedir. Nitekim ombudsman da yapmis oldugu
eylem ve faaliyetlerle kamu yonetimlerinin performanslarini “etik, kalite ve hukuka
uyguluk” agisindan artirmaya calismaktadir.

Sonug olarak ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, postmodern kamu
yonetimi anlayisi ile asil kimligini bulmus gibi gériinmektedir. Nitekim iskandinav
Ulkelerinden sonra ombudsmanlik kurumu, Il. Dinya Savasi’ni miteakip yayilim ve
gelisim gdstermistir. Bu cercevede ombudsmanlik kurumu, modern dénemde isve¢’te
dogmasina ve kurulmasina ragmen bu llkede dahi Il. Dinya Savasi’ndan sonra
(postmodern donem) daha da gelistirilmis ve llke ¢capinda etki dizeyi artirilmistir.
Bunlara ek olarak ombudsmanlik kurumunun diinya boyunca yayilimi ve postmodern
donem arasinda da blylk bir baglanti bulunmaktadir. Nitekim 1950’lilerde etkili
olmaya baslayan refah devleti uygulamalari ve kamu ydnetiminin bir bilim olarak
gelisimini sirdirmesi ve bu sekilde kamu birokrasisinin orgltsel ve islevsel manda
genislemesi kamu yonetiminin etkin bir bicimde denetlenmesini de gerekli kilmistir.
Cunkl bu dénemde savaslardan ve ekonomik krizlerden bunalan diinya devletleri,
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eski arzulanan miureffeh toplum dizeyine tekrar ulasabilmek icin cesitli yontem
ve aracglara basvurmuslardir. Bu donemde devlet ve kamu yonetimi orgtleri,
toplumun neredeyse tim alanlarinda faaliyet gostermislerdir ve vatandaslarin
devlet orgitleriyle olan iliskileri artmistir. Bunlara ek olarak bu dénemde etkili
olan insan haklari ve demokratiklesme 6zlemi ve hukuk devletinin gelisimi gibi
hususlar da ombudsmanin diinya boyunca ortaya ¢ikmasinda ve yayillmasinda etkili
olmustur. Dinya devletleri tarafindan ombudsmanlik kurumunun kurulmasindaki
diger amaglar arasinda ise siyasal mesruiyet diizeyini ve gliven kapasitesini artirmak
bulunmaktadir. Nitekim ombudsman, bu dénemde tiim bu amaglara cevap verecek
ve hizmet edecek nitelik ve 6zelliklere sahip gortlmustir.
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MiLLi EGiTiMm BAKANLIGI iLE DIGER BAKANLIKLARIN
STRATEJiK PLANLARININ UYUMLULUGU
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Ozet

Arastirmanin amaci Milli Egitim Bakanhginin stratejik plani ile diger bakanliklarin
stratejik planlarinin uyumunu ortaya koymaktir. Bunun igin Milll Egitim Bakanhginin ve
61. Hikimeti olusturan diger bakanliklarin stratejik planlari incelenmistir. Calismada
dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Arastirmanin veri kaynaklarini 61. Hikimeti
olusturan bakanliklarin stratejik planlari olusturmaktadir. Verilerin incelenmesinde betimsel
analiz kullanilmistir. Toplam 18 bakanlgin stratejik plani incelenmis ve MEB’in planinda
yer alan “okul éncesi, ilkégretim, orta dgretim, yiiksekégretim” temalari baz alinarak adi
gecen bakanliklarin stratejik planlarinin MEB’in stratejik planiyla uyumuna bakilmistir.
Arastirmanin sonucunda sinirli sayidaki maddelerde is birligi ve es glidiim icinde olundugu
saptanmistir. Temalarin dagihmina bakildiginda “yiiksekégretim” temasinin 56 madde ile en
cok iliskilendirilen tema oldugu anlasilmistir. Stratejik planlarin uyum orani incelendiginde
en ylksek diizeyde (%38) Adalet Bakanligi ile uyum iginde oldugu gorilmustir. Orman ve Su
isleri, Cevre ve Sehircilik, Avrupa Birligi ve Maliye bakanliklarinin stratejik planlarinin MEB’in
stratejik plani ile uyumu incelendiginde ise higbir uyumun olmadigi (%0) belirlenmistir. Tim
bu sonuglar dogrultusunda bakanhklar arasinda yeterli is birligi ve es giidimiin olmadig
sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglara bakarak bakanliklarin stratejik plan birimlerinin planlarini
hazirlama asamasinda MEB ile is birligi yapmasi ve uygulamalarda es glidim saglamasi
gerektigi soylenebilir. Planlardaki bu tiirden eksiklikleri belirleyen bir mekanizmanin olmadigi
tespiti de bu arastirmanin diger bir bulgusudur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Planlama, Stratejik planlama, Bakanliklar, Milli Egitim
Bakanhgi.

CONSISTENCY OF THE STRATEGIC PLANS OF THE MINISTRY OF NATIONAL
EDUCATION AND OTHER MINISTRIES

Abstract

The purpose of this study is to present the consistency of the strategic plans of the
Ministry of National Education and the other ministries. For this, the strategic plans of the
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Ministry of National Education and the other ministries forming the 61th Government were
examined. Document review technique was used in the study. The data sources of the
study were the strategic plans of the ministries forming the 61th Government. Descriptive
analysis was used for examining the data. The strategic plans of 18 ministries were examined
in total, and the themes “pre-school, primary education, secondary education and higher
education”, which were included in the plan of the MNA were taken as the basis, and
the consistency of the strategic plans of the said ministries with the strategic plan of the
MNA was examined. At the end of the study, collaboration and cooperation in a limited
number of items was detected. When the distribution of the themes was examined, it was
understood that the theme of “higher education” was the most associated theme with 56
items. When the consistency ratio of the strategic plans was examined, it was seen that the
highest consistency ratio was with the Ministry of Justice (38%). When the consistency of the
MNA'’s strategic plan with the strategic plans of the Ministries of Forest and Water Affairs,
Environment and Urban Planning, European Union, and Finance was examined, it was found
that there was no consistency (0%). In line with all those results, it was concluded that there
was not enough collaboration and cooperation among the ministries. Based on those results,
it can be said that the strategic plan units of the ministries should collaborate with the MNA
while preparing their plans and ensure cooperation in implementation. Another finding of
the study was that there was no mechanism that identifies such shortcomings in the plans.

Keywords: Egitim, Planlama, Stratejik planlama, Bakanliklar, Ministry of National
Education.

GIRiS

icinde bulundugumuz yiizyilda yasanan toplumsal, siyasal ve teknolojik
degisimler yasamin her alanini etkilemekte ve 6rgitlerdeki degisim ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Bu sliregte orgltlerin icinde bulundugu durum var olma sorunu
olmaktan cok, degisime ayak uydurma sorunu olarak ifade edilebilir. Orgiitlerin
degisime ayak uydurabilmelerini saglamanin temelinde yonetim siireclerinin etkili
bir sekilde hayata gegirilmesinin ve yonetim siiregleri ele alindiginda da planlama
basamaginin islevi 6n plana cikmaktadir. Ozellikle de degisime ayak uydurma
sirecinde ayaklariyere basan érgiitlerin planliadim atmalari gerekmektedir. Planlama
ile 6rgutiin gelecege iliskin bir bakis acisi olusturmasi (Mudrick vd., 1992: 278-290),
cevre kosullarina karsi dogru ve yerinde davranislar sergileyerek degisim silirecine
uyumu saglanir (Budak, 2000: 1-11; Ozbek, 2003: 301-311) Planl bir degisim siireci
de kuskusuz stratejik planlamayl 6ne c¢ikarmaktadir. Stratejik planlama, belirsizlik
ortaminda orgutlerin etkinligini ve etkililigini stirdirmesine yardimci bir arag olarak
gorulmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011: 1-15).

Kamu kurumlari ele alindiginda da kaynaklarin verimli kullanilabilmesinin iyi
bir planlama ile saglanabilecegi dislinilmektedir. Bu noktada kurumlarin gelecege
iliskin yapacaklari planlar stratejik bir nitelik tagimalidir. Stratejik planlama 6rgitin
ne oldugu, ne yaptigl ve neyi neden yaptigina sekil veren ve yol gdsteren temel
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kararlari ve eylemleri Gretmek Uzere disipline edilen bir cabadir. Stratejik planlama
temelde yonetici, lider ve planlamacilara stratejik dislinme ve hareket etmeye
yardim icin diizenlenmis araglar, islemler ve kavramlar grubudur. Stratejik planlama
Orgutin gelismesine ve etkili stratejinin yerlesmesine yardim eder (Bryson, 1995:
10-13).

Smith, stratejik planlamayl 6rgltiin amacini dikkatli bir sekilde analiz
edebilmek ve bu amaca uygun stratejilere karar verebilmek icin uygun bir arag olarak
tanimlamaktadir (Buchanan ve Cousins, 2012: 125-130). Stratejik planlamada en iyi
sonuclari almak icin etkili bilgi toplama, stratejik alternatif gelistirme, arastirma ve
simdiki kararlarin gelecekteki gikarimlari Gzerine yogunlasmayi gerektirir (Yilmaz,
2003).

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulagsmayi
mamkiin kilacak yéntemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadelive gelecege doniik bir
bakis acisi tasir. Kurulus bitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin dnceliklere dayandiriimasina
ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder (DPT, 2006/b).

Stratejik planlama yaklasimi 1950’li yillarda 6zel sektoér Orgitlerinin icinde
bulunduklaribelirsizlik ortaminda daha planlive hazirlikliolmalarini, kiiresel rekabette
Ustinlik saglamalarini amaglayan bir yonetim teknigi olarak gelistirilmistir. Daha
sonra 1970’lerde ise kamu orgltleri tarafindan uygulanmaya baslamistir. Stratejik
planlamaya iliskin literatlire ve Tirkiye’de temel politika belgelerine bakildiginda
yeni planlama paradigmalari ve planlamada daha esnek yaklasimlarin uygulanmasi
arayisl baglaminda gelecegi vizyon gercevesinde planlamak igin bir ara¢ ve statik
planlama anlayisina bir alternatif olarak gorilmektedir (Geng, 2009: 201-211).

Dinyadaki egilimlerle uyumlu olarak Turkiye’nin kamu yénetiminde de stratejik
disiince ve stratejik yonetim yaklasimina dogru énemli adimlar atilmaya baslandigi
gorilmektedir. idari ve mali yapimizda orta ve uzun vadeli yaklasimin daha hakim
kihnmasi, g¢iktilar yerine sonuglara odaklanma, performansa 6nem verme, hesap
verme sorumlugu ve katilimcilik gibi ihtiyaclara cevap veren etkili bir ara¢ olarak
stratejik planlama yaklasimi Turkiye’de de glindeme gelmistir (Yilmaz, 2003).

Kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal alt yapisi, TBMM tarafindan 10
Aralik 2003 tarihinde kabul edilen ve Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun kabuliyle olusturulmustur.
5018 sayili kanunun 3. maddesi, stratejik plani “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve énceliklerini, performans él¢iitlerini,
bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan.” olarak
tanimlamaktadir.
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Kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemlerinin toplumsal tercihlere uygun
olmasi gereklidir. Toplumsal tercihlerin ise kamusal kararlara donisebilmesi ancak
bu tercihlerin ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik amag¢ ve hedeflerine
donidsmesi ile mimkindir. Kamu kurum ve kuruluslari hazirladiklari stratejik
planlarin icinde yer alan amag ve hedefleri toplumsal tercihler ile kamusal kararlar
arasinda mukayese yapma olanagi sunabilmektedir (Bagh, 2011: 39-80).

Kamu idarelerinin planli hizmet sunmalarini, politika gelistirme, belirlenen
politikalari somut is programlarina ve biutcelere dayandirmalarini, uygulamayi
etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “stratejik
planlama” temel bir arag olarak benimsenmistir. Stratejik planlama; bir yandan kamu
mali yonetimine etkinlik kazandirirken diger yandan kurumsal kiltir ve kimligin
gelisimine ve gliclendirilmesine destek olabilmektedir. Ulusal dizeydeki kalkinma
planlari ve stratejiler ¢ercevesinde kamu idarelerince hazirlanacak olan stratejik
planlar; programlar, sektoérel ana planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlari ve
uygulama sirecinin etkinligini artirarak kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida
bulunabilir (DPT, 2006/b).

5018 sayili kanunda viicut bulan yeni kamu mali yonetim anlayisinin en
onemli unsurlarindan biri olan stratejik planlama; kamu idarelerinin amaclarinin,
onceliklerinin (hedefler) ve bunlara ulasmayr mimkin kilacak ydntemlerin
belirlendigi gelecege doniik bakis agisi tasiyan orta vadeli (5 yil) bir ydénetim araci
olarak tasarlanmistir. Stratejik planlama ile orta vadeli harcama mantigina uyumlu
bir sekilde kamu kaynaklarinin hedeflerle uyumlu harcanmasi amacglanmaktadir.
Stratejik planlarin kalkinma plani, orta vadeli program ile ilgili diger ulusal, bolgesel
ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanmasi beklenmektedir (Bicer ve
Yilmaz, 2009: 45-84).

Kamu kurumlarinin takip ettigi yol haritasi ile hikliimetin parlamentoya karsi
takip etmeyi taahhiit ettigi yol haritasinin ortlslip 6rtismedigi, stratejik planlar
aracihigiyla anlasilmaktadir. Dolayisiyla stratejik planlar kamu idareleriigin bir pusula,
ilgili bakan ve parlamento icin de bir agiolcer niteligindedir. Hikiimetlerin uzun vadeli
politikalari ancak ayri ayri kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik amag ve faaliyetleri
ile realize edilmektedir (Bagli, 2011). Bu baglamda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 11’inci maddesinde “Bakanlar, bakanliklarinin ve bakanliklarina
bagl, ilgili veya iliskili kamu idarelerinin stratejik planlari ve biitgeleri ile diGer mali
islemlerinin mevzuata, kalkinma planlarina, yillik programlara, stratejik planlara
ve hiikiimet politikasina uyumunu ve bu ¢ercevede diger bakanliklarla es giidiim ve
is birligini saglamakla sorumludur.” (Resmi Gazete, 2003) vurgusu yapiimaktadir.
Kanunda belirtilen es giidiim ve is birligi kavramlari alanyazinda “uyum” olarak ifade
edilmektedir. Uyum ise, bltlinln bir pargasinin ihtiyaglari, amaglari ve yapilarinin,
diger parcasininihtiyaclari, amaclarive yapilariile tutarli olmasianlamina gelmektedir
(Dinger, 1998: 315). Uyum kavrami dikey ve yatay uyum olarak siniflandirilabilir.
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Yatay uyum, i¢csel uyum olarak; dikey uyum ise dissal uyum seklinde ele alinabilir.
icsel uyum kurumun kendi icerisindeki es giidiim ve is birligini ifade ederken dikey
yani dissal uyum iliskili kurumlarin is birligi ve es glidimUnu belirtir. Buna gore bir
bakanligin kendi blinyesindeki alt kurumlarla es glidim{ ve is birligi icsel uyumu, bir
bakanhgin diger bakanliklar ile es glidimu ve is birligi dliizeyi digsal uyumu ifade eder.

Digsal uyum olarak nitelendirilen kurumlar arasi is birligi ve es gidimiin
saglanmasi icin kurumlarin etkilesim icerisinde bulunmasinin ve planlama siirecine
her kesimden temsilcinin dahil edilmesinin hem 6rgiit calisanlari hem de genel
olarak olumsuzluklarin buyik oOl¢lide dnlenmesi acgisindan yarar saglayacagi cesitli
arastirmalarla (Kaufman vd., 1996; Kreitner vd., 2002; Simsek vd., 2001; Altinkurt,
2010:1927-1968) ortaya konulmustur. Basta Milli Egitim Bakanhg (MEB) olmak
Gzere diger bakanliklarin egitim adina gelistirdikleri hedefleri hayata gegirmeleri igin
es gidim ve is birligi icinde hareket etmelerinin stratejik planlar araciligiyla tlkenin
kalkinmasi, gelismesi, degisen cevresel kosullara ayak uydurulmasi, rekabet glictiniin
elde tutulmasi, sinirli kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi gibi bir¢ok agidan 6nem
tasidigi gorilmektedir. Ozellikle MEB agisindan bakildiginda bu is birligi ve es giidiim
sayesinde egitim kalitesi arttikca nitelikli insan gicl elde edilecegi ve bu sayede
Glkenin tim alanlarinda bir ivmenin kazanilacagi disinilmektedir. Ayrica egitim ile
ilgili misyonlarinin oldugu distndldiginde diger bakanliklarin stratejik planlarinin
MEB’in stratejik plani ile uyumlu olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in dérdiincii bélimiinde yer
alan “Planin Degerlendirilmesi” bashkli kissmdaki, 13. maddenin ikinci bendinde
Mustesarligin planlari hangi hususlar agisindan degerlendirecegine dair ol¢itler
sunulmustur. Bu olgltler icerisinde yer alan “¢” bendinde gecen diger idarelerin
stratejik planlariile uyum ve tutarhlik 6l¢ltlint degerlendirirken idarelerin planlarinda
benzer faaliyetler gerceklestiren (bagl/ilgili/iliskili) ya da faaliyetlerini etkileyen
diger kuruluslarin planlariyla uyum ve tutarhlig§inin arastirilacagl belirtiimektedir
(DPT, 2007). Diger bakanliklarin MEB'’in stratejik plani ile uyumunun arastirilmasinin

bu noktada 6nem tasidigi disintilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan alan yazin taramasi sonucunda daha ¢ok egitim
kurumlarindaki stratejik planlama ile ilgili yapilmis makale (Calik, 2003: 251-258; Isik
ve Aypay, 2004: 349-363; Tiirk ve Unsal, 2006:222-239; Sahin ve Aslan, 2008172-
189; Memduhoglu ve Ugar, 2012: 234-256; Cetin, 2013:87-112) ve tezlerin (Karaman,
2007; Demirkaya, 2007; Sener, 2009; Kocatepe, 2010, Altinkurt ve Yilmaz, 2011)
oldugu, bu calismalarda vizyon, misyon ve degerler; stratejik planlarin hazirlanma
slireci; stratejik planlamaya yonelik yoneticiile 6gretmenlerin algi ve gorislerinin ele
alindigi gériilmektedir. Toprakgi vd. (2007:29-37) tarafindan YOK ile Gniversitelerin
stratejik planlarinin uyumlulugunun incelendigi arastirmada ise stratejik planlarin
vizyon boyutu ele alinmaktadir. Bu dogrultuda calismalarin daha ¢ok alt birimler
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Gzerinde yogunlastigi gortlmektedir. MEB ile diger bakanliklarin stratejik planlarinin
uyumuna yonelik bir ¢calismaya rastlanmamistir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci diger bakanliklarin stratejik planlarinin
Millt Egitim Bakanhgi’'nin stratejik plani ile uyumunu incelemektir. Bu amacgla uyum
dizeyini belirlemek igcin MEB’in stratejik planinda yer alan “okul éncesi, ilkégretim,
orta 6gretim, yiiksekégretim” alt temalari ele alinarak diger bakanhklarin stratejik
planlari incelenmis ve her bir tema bazinda uyumluluk niceliksel olarak ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirma 61. Hiukimeti olusturan bakanlklarin 2012 yili
itibariyle uygulamada olan stratejik planlari ile sinirlidir.

Milll Egitim Bakanligi ile diger bakanliklarin stratejik planlarinda yer alan
hedeflerin daha verimli olarak gerceklesmesiicin kurumlar arasi is birligi ve es glidiim
olmasi kaginilmazdir. Bu arastirmanin ilgili kurumlar arasinda is birligi ve es glidim{in
var olup olmadigi stratejik planlar tzerinden agiga cikarilmasi ve sonuglarinin siirece
iliskin verimlilige katki sunulmasi acisindan énem tasidigl, ayrica alan yazinda bu
konu ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamasi nedeniyle bundan sonra yapilacak
arastirmalara i1sik tutacagi distintilmektedir.

YONTEM

Arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu
teknik tarafindan resmiya da 6zel kayitlarin toplanmasi, sistematik olarak incelenmesi
ve degerlendirilmesinde yararlanilan veri toplama siireci olarak tanimlanmistir. Bu
teknik ile toplanan veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Yildirim ve Simsek (2005:
187-193) betimsel analizin gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
daha dnceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir
nitel veri analiz tlr oldugunu ifade etmistir.

Arastirmada 61. hikimeti olusturan 18 bakanligin yirirlikteki stratejik
planlariincelenmistir. Bu kapsamda ayniisimle devam eden Adalet Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhgi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlgi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saghk Bakanligi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgrnin stratejik planlari ele alinmistir. Ancak yeni
kurulmus olduklarrigin heniiz stratejik planlari yayimlanmayan bakanliklar igin dnceki
kurumsal yapilarinin stratejik planlari ya da performans programlari incelenmistir. Bu
dogrultuda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi icin Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Mudurligi’'niin, Avrupa Birligi Bakanhdgi icin Avrupa Birligi Genel Sekreterligi’nin
stratejik plani; Bilim, Sanayi ve Teknoloji; Cevre ve Sehircilik; Ekonomi; Genglik ve
Spor; Gida, Tarim ve Hayvancilik; Giimriik ve Ticaret; Kalkinma; Orman ve Su Isleri
bakanliklari icin 2012 performans programlari ele alinmistir. Dis isleri Bakanhgi ve
Milli Savunma Bakanhginin stratejik plani ve performans programi yayimlanmadigi
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icin arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak bakanliklarin stratejik planlarinin Millt
Egitim Bakanhg: Stratejik Plani’'na uyumlulugunu saptamak igin bir “tarama listesi”
kullanilmistir. Bu tarama listesi MillT Egitim Bakanhginin Stratejik Plani 6l¢tt alinarak
olusturulmustur. Tarama listesinde MEB’in alt temalari olan “okul éncesi, ilk6gretim,
orta 6gretim, yiiksekégretim” kavramlari yer almaktadir. Yiksekogretim kurumu
anayasal olarak farkli bir konuma sahip ise de MEB’in temalari igerisinde oldugundan
arastirma kapsamina alinmistir. Diger bakanliklarin stratejik planlarinda bu
temalardaki stratejik amac ve hedefler temel alinarak tarama yapilmistir. Ust baslkta
bulunmadigl durumlarda alt basliklara inilmis ve benzer alt basliklar birlestirilmistir.
Bu dogrultuda tarama listesine gore bakanlklarin stratejik planlari betimsel analize
tabi tutulmus ve planlarda yer alan ifadelerden temalara uygun gorilenler segilerek
bakanliklarin stratejik planlarinin MEB’in stratejik planina uyumluluk dizeyi nicel
verilere dénistiiriilerek ortaya konulmaya cahsiimistir. Ornegin MEB’in stratejik
planinin ilkégretim temasi ile Adalet Bakanligi’'nin stratejik planinda yer alan “2011
yili sonuna kadar, hukuk kiiltiiriiniin artmasini saglayacak bilgilerin ilkégretimden
baslamak suretiyle miifredata alinmasi igin ¢alismalar yiiriitiilmesi.” ifadesi uyumlu
bulunmustur (Bu siirecin daha iyi anlasiimasi igin bakiniz Tablo 1).

Tablo1: Bakanliklarin stratejik planlarinda taranan tema ve acgiklamalara iliskin
ornekler

Tema Bakanliklar Temayla iligkili bulunan ifade
2011 vyili sonuna kadar, hukuk kdltirinin artmasini

Adalet Bakanhgl  saglayacak bilgilerin ilkogretimden baslamak suretiyle
mufredata alinmasi icin ¢alismalar yiritilmesi
Uzun vadede ¢ocuk isgiliginin sona erdirilmesi, kisa
vadede de en kotl kosullarda cocuklarin ¢alistirilmasinin
engellenmesi amaciyla izlenecek stratejileri ve yontemleri
saptamak, dlke politikasinin  olusturulmasina katki
saglamak.
2011 yil sonuna kadar islevsel ve uluslararasi
standartlara uygun tesis yapimi ve yénetimi anlayisi
gerceklestirilecektir.
Tum Tarkiye'de, “gen¢ dostu” hizmetlere kolay erisim icin
her 250 bin gence (10- 24 yas) bir 6zel hizmet veren birim
disecek sekilde ilgili birimleri artirarak, 2014 yili sonuna
kadar geng saghgi hizmetlerini iyilestirmek.

Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi

ilkogretim

Genglik ve Spor
Bakanlgi

Saglk Bakanhgi

Nitel arastirmalarda tutarhk (glvenirlik) ve inandiricilik (gecerlik) icin baz
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Tutarlik, verilerin kodlanma sirecindeki
kavramsallastirma yaklasimindaki tutarlihg ifade etmektedir. inandiricilik (gegerlik)
icin ise cesitli stratejiler 6nerilmektedir. Bunlardan bazilari arastirmaci gesitliligi ve
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uzman incelemesidir. Arastirmaci cesitliligi, elde edilen verilerin birbirlerinin teyidinin
yapilmasi amaciyla kullanilan bir 6énlemdir. Uzman incelemesi ise arastirmanin
deseninden toplanan verilere, bunlarin analizine ve sonuglarin yazimina kadar
olan sireclere elestirel bir gozle bakan ve arastirmaciya geribildirimde bulunan
uzman gorisini ifade etmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu dogrultuda
bakanliklarin resmi internet sitelerinden alinan stratejik planlarin incelenmesi
surecinde arastirmaci gesitliligi yoluyla veriler incelenmis ve kodlanmis, elde edilen
verilerin teyidi yapilmis, kavramsallastirmada tutarlik géz oniinde bulundurulmus
ve tim slirecte uzman gorisiine basvurularak arastirmanin tutarligi (glvenirligi)
ve inandiriciligl (gecerligi) icin gerekli énlemler alinmistir. Ornegin Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhginin stratejik plani arastirmacilar tarafindan temalara gore
incelendikten sonra kodlamalarin teyidi yapilmistir. Teyidin sonucunda tutarh olan
maddeler veri setine eklenmis ancak “Uzun vadede ¢ocuk isciliginin sona erdirilmesi,
kisa vadede de en kétii kosullarda ¢cocuklarin ¢alistiriimasinin engellenmesi amaciyla
izlenecek stratejileri ve ydntemleri saptamak, llke politikasinin olusturulmasina
katki saglamak.” ifadesinin ilk6gretim temasi altina alinip alinamayacagi Uzerine
celiskiye diistilmustir. Bu noktada madde uzman incelemesine sunulmus ve ondan
gelen geribildirime gore hareket edilmistir. S6zU edilen 6nlemler dikkate alinarak
arastirmanin son sekli verilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu bolim ig ana basliktan olusmaktadir. Birincisinde, MEB stratejik plani ile
diger bakanliklarin stratejik planlarinin uyumu temalar bazinda tespit edilmistir.
ikincisinde, biitiin Bakanliklarin stratejik planlarinda MEB Stratejik Planindaki
temalara yer verme oranlari verilmistir. Uglinciisiinde ise Bakanliklarin stratejik
planlarinin MEB'’in stratejik planiyla uyumunun karsilastiriimasina gidilmistir.

1. Temalar Bazinda MEB stratejik plani ile diger bakanliklarin stratejik
planlarinin uyumu

MEB’in Stratejik planindaki okuldncesi, ilkogretim, ortadgretim (ve mesleki
O0gretim) ve ylksekogretim temalari her bir bakanlik stratejik planinda aranmis ve
asagidaki bulgular elde edilmistir.

1.1. Okul Oncesi Temasinin Uyumlulugu

MEB’in stratejik planindaki okul dncesi temasinda yer alan amacg ve hedefler
ile diger bakanliklarin stratejik planlarinin bu temaya iliskin amag¢ ve hedefleri
incelenmis, asagidaki tablo olusturulmustur.
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Tablo 2: Okul Oncesi temasi bazinda bakanliklarin stratejik planlarinin
uyumlulugu

BAKANLIKLAR OKULONCESI (f)
Genglik ve Spor Bakanligi 1
Saglk Bakanhgi 3
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 1
Toplam 5

Tablo 2 incelendiginde ele alinan on yedi bakanliktan Gglinin planlarinda
bu temaya iliskin amag ve hedeflerde uyumluluk oldugu gorilmustir. En ylksek
diizeyde Saglik Bakanliginin stratejik planiyla uyumlu oldugu belirlenmistir. Ornegin
ilgili bakanligin planinda yer alan “Okul éncesi egitim kurumlari ve ilkégretim
okullarinda agiz saghdi egitim programi gergevesinde, tiim égretmen ve 6grencilere
ulasilacaktir.” ifadesi Milli Egitim Bakanhginin okul oncesi temasi ile uyumunu
gostermektedir.

1.2. ilkdgretim Temasinin Uyumlulugu

MEB’in stratejik planindaki ilkogretim temasi ele alinarak diger bakanliklarin
amac ve hedefler incelenmis ve uyuma iliskin asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 3. ilkdgretim temasi bazinda bakanliklarin stratejik planlarinin
uyumlulugu

BAKANLIKLAR ILKOGRETIM (f)
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

Genglik ve Spor Bakanhgi

Kultlr ve Turizm Bakanligi

Saglik Bakanligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi
Toplam

OFR DR NER

Tablo 3’'te, MEB stratejik planindaki ilkogretim temasi ele alindiginda on yedi
bakanlik arasindan bes bakanhgin stratejik planinin uyumluluk gosterdigi gorilmustar.
En yiksek uyumlulugun dort hedef ile Saglk Bakanliginda oldugu gortlmektedir.
Ornegin ilgili bakanhgin “ilkégretim okullarinda koruyucu flor uygulamasi yapilarak
dis ¢lirliklerinde azalma saglanacak.” ifadesi bu uyumlulugun bir gostergesidir.
Uyumluluk diizeyi siralamasinda ikinci olarak Genglik ve Spor Bakanhgi yer almaktadir.
Planda yer alan “ilkégretim birinci (1-3.siniflar) kademe égrencilerine spor editimi
programlarinin gelistirilmesi.” ifadesi bu uyumluluga 6rnek olarak gosterilebilir.

1.3. Ortadgretim Temasinin Uyumlulugu

Ortadgretim temasi ele alindiginda MEB stratejik planiyla diger bakanliklarin
stratejik planlari incelenmis ve Tablo 4 olusturulmustur.
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Tablo 4: Ortadgretim temasi bazinda bakanliklarin stratejik planlarinin
uyumlulugu

BAKANLIKLAR ORTAOGRETIM (f)
Adalet Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

Genglik ve Spor Bakanhgi

Kultlr ve Turizm Bakanligi

Saglik Bakanligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
Toplam

[EnY
BRrWRrWRR

Tablo 4’te Milll Egitim Bakanligi stratejik planinda yer alan ortadgretim
temasi ele alinmis ve Saglik Bakanhgi ile Genclik ve Spor Bakanliginin ayni diizeyde
uyumluluk gosterdigi goriilmustir. Saglk Bakanhginin “Tiim Tiirkiye’de, ‘gen¢ dostu’
hizmetlere kolay erisim igin her 250 bin gence (10- 24 yas) bir 6zel hizmet veren
birim diisecek sekilde ilgili birimleri artirarak 2014 yili sonuna kadar geng¢ saghgi
hizmetlerini iyilestirmek.” ve Genglik ve Spor Bakanhginin stratejik planinda yer alan
“2014 yili sonuna kadar genclere yénelik hizmet ve faaliyetlerin kapasitesi Avrupa
standartlarina ulastirilacaktir.” ifadeleri uyumlulugun gostergesi olarak ele alinabilir.

1.4. Yiksekogretim Temasinin Uyumlulugu

Yuksekogretim temasina iliskin bakanliklar arasi uyum incelenmis ve Tablo 5
olusturulmustur.

Tablo 5: Yiksekogretim temasi bazinda bakanliklarin stratejik planlarinin
uyumlulugu

BAKANLIKLAR YUKSEKOGRETIM (f)
Adalet Bakanlig 26

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi
Ekonomi Bakanhgi

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig

Genglik ve Spor Bakanligi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi

Kalkinma Bakanhgi

Kiltdr ve Turizm Bakanhgi

Saglik Bakanligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
Toplam 56

NErwRrrRrRrRNONR

Yiksekogretim temasina iliskin hazirlanan Tablo 5 incelendiginde bakanliklar
arasindan MEB stratejik planiyla uyumlulugun en yiksek diizeyde Adalet Bakanhgi
ile oldugu goriilmektedir. Ornegin “Millf EGitim Bakanhdi, Tiirkiye Adalet Akademisi,
Yiiksek Ogretim Kurulu, iiniversiteler ve barolar ile ortak bilimsel etkinlikler
(toplanti, seminer, sempozyum, ¢alistay vb.) diizenlenmesi.”, “Yargi mensuplarinin dil
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egitimi ve hukuk alaninda lisansiistii egitim almalari igin yurt icinde ve yurt disindaki
tiniversitelerle, uluslararasi kuruluslarla ve é6zel egitim kurumlariyla yapilan is
birliginin gelistirilmesi.”, “Uzlasma kurumuna iliskin bilgilerin hukuk egitimine
yansimasi icin hukuk fakiilteleri ile isbirligi yapiimasi.”, “Adli bilisim hizmetlerinin
gelistirilmesi konusunda diger kurum kuruluslarla (Jandarma Genel Komutanligi,
Emniyet Genel Midiirliigii, niversiteler, sivil toplum ©érgiitleri vb.) isbirligi
yapilmasi.”, “Standartlarin saglanabilmesi icin (niversitelerle is birligi halinde
egitimlerin diizenlenmesi.” ifadeleri uyumluluga birer dayanak olarak verilebilir.

Yuksekogretim temasinda Adalet Bakanligini Saghk Bakanhg izlemektedir.
Bu uyumluluga “Universiteler, Sivil toplum kuruluslari ve ruh sadligi hastaneleri
bashekimlerinin katihmiyla Tiirkiye Ruh Saghgi Eylem Plani’na temel teskil edecek
prensipler tamamlanacak, plan hazirlanarak uygulanacak.”, “Tiirkiye Saglikli Cevre
Rehberi dogrultusunda diger kamu kurum ve kuruluslari ile iiniversiteler ve STK’lar
ile is birligi saglanacak.”, “Tip fakiiltelerinin miifredatlarina kanita dayali tip akilci
ilag kullanimi egitimlerinin déhil edilmesi ¢calismalari yapilarak tip egitiminin bu yénii
kuvvetlendirilmeye ¢alisilacak.”, “YOK ve MEB ile koordinasyon saglanarak ihtiyag
duyulan ve duyulacak branslarda saglik personeli yetistirilmesi icin gerekli calismalar
yapilacaktir.” ifadeleri 6rnek olarak verilebilir.

2. MEPB’in Stratejik Planindaki Temalara Diger Bakanliklarin Stratejik
Planlarinda Yer Verme Oranlari

Bu bolimde on yedi bakanligin stratejik planinin MEB stratejik plani ile
uyumu dikkate alindiginda Okul Oncesi, ilkégretim, Ortadgretim ve Yiiksekdgretim
temalarinin nasil bir dagilim gosterdigi incelenmistir. Grafik 1’de on yedi bakanligin
stratejik planlarinin MEB stratejik planina uyumunun s6z konusu dort tema bazinda
dagilimi gosterilmistir.

Grafik 1: MEB’in stratejik planindaki temalara diger bakanlklarin stratejik
planlarinda yer verme oranlari

OKUL

O:?I ILKOGRETIM

11%
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Grafik 1’'de de gorildiGgi Gzere bakanliklarin stratejik planlarinda en fazla
Yuksekogretim temasina uygun ifadeler bulunmaktadir. Yiksekdgretim temasina
uygun ifadeler planlarda 56 defa gecmekte iken bu frekans toplam frekans icinde
ylizde 70’lik bir orani ifade etmektedir. ikinci sirada planlarda 10 defa gegen
Ortadgretim temasli yer almaktadir. Ortadgretim temasinin toplam frekans igindeki
pay! ylizde 13’tiir. Uclincii sirayi planlarda 9 kez ilgi kurulan ve toplam frekans igindeki
orani yiizde 11 olan ilkégretim temasi almaktadir. Son olarak Okul Oncesi temasi
ile uyumlu ifadeler bakanliklarin stratejik planlarinda 5 defa ge¢mistir. Okul Oncesi
temasinin toplam frekans icindeki payi ise ylzde 6 olarak grafige yansimaktadir.

3. Bakanliklarin Stratejik Planlarinin MEB’in Stratejik Planiyla Uyumunun
Karsilastirilmasi

Bu bolimde Bakanliklarin stratejik planlarinin MEB stratejik planindaki
Okuléncesi, ilkégretim, Ortadgretim ve Yiiksekdgretim temalari kapsaminda uyum
oranlari incelenecektir. Bunun igin yukarida tek tek incelenen temalara ait sayisal
verilerin bakanliklarin stratejik planlarinin MEB stratejik plani ile genel toplamda
nasil bir uyumluluk gosterdigine bakilmistir. Grafikte yer alan frekans degerlerinin
toplam frekans degeri icindeki ylizdesi, bakanliklarin uyum oranini gostermektedir.

Tablo 6: Bakanliklarin stratejik planlarinin MEB’in stratejik planiyla uyum
oranlari

Temalar (f) Toplam
] E E
2 9§ SeEw 3 "%
Bakanliklar o = g g %
=
Adalet Bakanligi - - 1 26 27 33,8
Aile ve Sosyal Politikalar B. - - - 1 1 1,3
Avrupa Birligi Bakanligi - - - - 0 0
Bilim Sanayi ve Teknoloji B. - - - 2 2 3
Calisma ve sosyal giivenlik B. - 1 1 2 4 5
Cevre ve sehircilik bakanhgi - - - - 0 0
Ekonomi bakanhgi - - - 1 1 1,3
Enerji ve Tabi Kaynaklar B. - - - 1 1 1,3
Genglik ve Spor Bakanligi 1 2 3 1 7 8,8
Gida, Tarim ve Hayvancilik B. - - - 5 5 6,3
GUmrik ve Ticaret Bakanhgi - - - 1 1 1,3
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Kalkinma Bakanligi - - - 3 3,8
Kiltir ve Turizm Bakanhgi - 1 1 1 3 3,8
Maliye Bakanligi - - - - 0 0
Orman ve Su isleri Bakanlgi - - - - 0 0
Saglik Bakanligi 3 4 3 10 20 25
Ulastirma, Denizcilik ve Hab. B. 1 1 1 2 5 6,3
Toplam 5 9 10 56 80 100

Tablo 6'daki frekans degerleri ve uyum oranlarinda gorildigi gibi en yiiksek
uyum yiizde 33,75 (f=27) ile Adalet Bakanliginda goriilmektedir. ikinci sirayi yiizde
25 (f=20) uyum oraniyla Saghk Bakanligi, tglincl sirayi ise ylzde 8,75 (f=7) uyum
orani ile Genglik ve Spor Bakanhgl almaktadir. Daha sonra sirasiyla Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi ylzde 6,25
(f=5), Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ylizde 5 (f=4), Kalkinma Bakanligi ile
Kultlr ve Turizm Bakanhgi ytizde 3,75 (f=3), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ylizde
2,50 (f=2), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi yizde 1,25 (f=1), Ekonomi Bakanhgi
ylzde 1,25 (f=1), Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi ylizde 1,25 (f=1), Gimrik ve
Ticaret Bakanhgi yiizde 1,25 (f=1) uyum oranlari ile grafikte yer almaktadirlar. Avrupa
Birligi Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, Maliye Bakanligi ve Orman ve Su isleri
Bakanliginin stratejik planlarinda s6z konusu temalarla uyumluluk gésteren herhangi
bir ifadeye rastlanmamustir.

SONUC VE ONERILER

Stratejik planlarin kamu kurumlari icin bir yol gosterici, ilgili bakan ve
parlamento icin ise sireci takip etmek icin bir kilavuz oldugu disundldiginde
yapilan ¢alismanin sonuglarinin 6ncelikle Milli Egitim Bakanhg ve ilgili diger
bakanliklar icin bir karne niteliginde oldugu séylenebilir. MillT Egitim Bakanliginin ve
diger bakanliklarin stratejik planlarinin belirlenen olgiitler ¢ergevesinde incelenmesi
sonucunda asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Her bir tema (okul éncesi, ilkégretim, ortaégretim, yiiksekdgretim) bazinda
MEB’in stratejik plani ile diger bakanhklarin stratejik planlarinin uyumuna
bakildiginda bakanliklarin sinirl sayidaki maddelerde is birligi ve es giidiim icinde
oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore diger bakanliklarin stratejik plan hazirlama
sirecinde Milli Egitim Bakanliginin stratejik planini yeteri kadar dikkate almadigi
soylenebilir.

Temalarin dagilimina bakildiginda “yiiksekégretim” temasinin elli alth madde
ile en cok iliskilendirilen tema oldugu gériilmektedir. Ozellikle hukuk ve tip fakiilteleri
disanaldigunde bu fakdltelerin kendi alanlariyla ilgili bakanliklarin (Adalet ve
Saglik bakanliklari) olmasinin yiksekogretim temasinin en yliksek dizeyde iliskili
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oldugu sonucuna ulasilmasinda etkili oldugu duslnilmektedir. Hukuk fakiltesi
mezunlarinin avukathk, savcilik ve hakimlik gibi meslek dallarinda; tip fakiltesi
mezunlarinin da genellikle Saglk Bakanligina bagl kurum ve kuruluslarda galismasi
bu bakanliklarin kendi binyelerinde calistiracaklari, calistirdiklari ya da etkilesime
girdikleri insan glicine 6nem verdikleri sonucuna ulasilabilir. Ayni zamanda hukuk
ve saglik alanlarindaki gelismelerin evrensel 6lcekte glincellenme sirecinin diger
alanlara gore daha hizli oldugu ve diinyaya bu alanlarda uyum saglamanin gerekliligi
ylksekogretim temasinin daha gok ele alinmasini agiklayabilir.

Bakanliklarin Stratejik Planlarinin MEB’in Stratejik Planiyla Uyum Orani
incelendiginde en yliksek diizeyde (%38) Adalet Bakanligi ile uyum icinde oldugu
gorilmektedir. Hukuk fakiltelerinin ve mezunlarinin yukarida so6z edildigi tzere
avukatlik, savcilik ve hakimlik gibi meslek dallarinda istihdam edilmesi yoluyla
dogrudan bu bakanlkla organik bir bag icinde olmalarinin, hukuk mevzuatinin
ulusal ve uluslararasi dizeydeki degisimleri takip etme zorunlulugunun gerek
calisanlarin hizmet ici egitimi araciligiyla gerekse yetismekte olan insan gliclinlin
daha nitelikli olarak alana adim atmasini saglamak amaciyla gerceklestiriimesinin
Adalet Bakanliginin stratejik planinin digerlerine gére daha yliksek diizeyde uyum
gostermesinin nedeni oldugu distinidlmektedir.

Milli Egitim Bakanhginin stratejik planinin Orman ve Su isleri, Cevre ve
Sehircilik, Avrupa Birligi ve Maliye bakanliklarina ait stratejik planlar ile uyumuna
bakildiginda (%0) hicbir etkilesimin olmadigi anlasiimistir. Bu bakanliklarin Adalet
ile Saglhk bakanliklari gibi calisanlarini tek bir fakilteden degil; iktisadi ve idari
bilimler, miihendislik fakiilteleri gibi farkli alanlardan istihdam etmelerinin etkilesimi
gerekli gormemelerinin nedeni olarak agiklanabilir. Es glidim ve is birligi sayesinde
Milli Egitim Bakanhgl 6gretim programlarinda su, para ve benzeri kaynaklarin
verimli kullanilmasi, gevre kirliligi, cevre ve sehircilik bilincinin yerlesmesi, Avrupa
kiltirinin 6grenilmesi gibi ilgili bakanliklarin beklentilerine yonelik kazanimlara yer
verilebilecekken, yine is birligi ve es gidim ile Socrates (Genel Egitim) adi altinda
faaliyet gosteren Comenius (Okul Egitimi) Programi, Erasmus (Yiksek Ogretim
Programi), Leonardo da Vinci (Mesleki Egitim) ve Youth (Genclik) gibi programlara ve
AB projelerine daha etkin katihmi saglayabilecek kosullar yer alirken bu bakanliklarin
stratejik planlarinin MEB stratejik planiyla etkilesiminin olmamasinin egitime verilen
onemin yeterli olmadigini da gosterdigi sdylenebilir.

Tim bu sonuglar dogrultusunda bakanliklar arasinda stratejik plan temelinde
is birligi ve es gidiim{in yeterli olmadigi goriilmektedir. Bir Glkenin temelinin nitelikli
egitimden gectigi dislinildigiinde Milli Egitim Bakanligi stratejik plani ile diger
bakanliklarin stratejik planlari is birligi icinde ve es glidiimli sekilde hazirlandiginda
tiim kamu kurum ve kuruluslarinin planli hizmet tGretmesine, belirlenen politikalarin
somut sekilde hayata gecirilmesine, insan kaynaklari planlamasina, mesleki egitim-
istthdam butlnlGglinin saglanmasina, sorunlarin 6nceden belirlenip 6nlem
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alinmasina, ¢evreye yonelik amag ve kaynaklarin verimli kullanilmasina dogrudan
katki saglayacagi duslinilmektedir. Bu nedenle tim bakanliklarin stratejik plan
birimlerinin bu planlari hazirlama asamasinda hem kendi aralarinda hem de Milli
Egitim Bakanhg: ile is birligi yapmasinin ve uygulamalarda es giidim saglamasinin
g6z 6nlnde tutulmasi 6nerilmektedir.

Uygulayicilara yonelik diger bir 6neri de bakanliklarin stratejik plan birimlerini
denetleyen ve ilgili bakanliklarin kendi blinyesinden secilen kisilerden olusan bir Gst
kurul olusturulmasidir. Bu st kurul ile saglanacak i¢ denetimin stratejik planlarin
daha etkili bir sekilde olusturulmasini ve hedeflenenlerin daha etkili bir sekilde
hayata gecirilmesini saglamaya katki getirebilir.

Arastirmacilara yonelik olarak da MEB’in stratejik plani ile MEB biinyesindeki
kurum ve kuruluslarin stratejik planlari karsilastirilabilir. Bu calismada yuzeysel
olarak ele alinan her bir tema ayri ayri olmak Uzere (6rnegin ortadgretim) daha
derinlemesine bir inceleme ile galigilabilir. Ayrica MEB’in stratejik planiyla en fazla
uyumlu ¢tkan bakanliklarin uygulama bakimindan ne durumda olduklari arastirilabilir.
Bu arastirma her bes yilda bir yenilenen stratejik planlar lizerinden yinelenerek
gelisme saglanip saglanmadigi ile ilgili nitel ve nicel karsilastirmalar yapilabilir.
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TURKIYE’DE i¢ GUVENLIK HiZMETi VE KOLLUGUN
SiViL DENETIMI

ismail FIRAT*
Emrah ERDEM™

OZET

Kiresellesmenin etkisi ile kamu yonetiminde bir paradigma degisimi baslamis,
bununla birlikte glivenlik anlayisinda insan odaklilik, hesap verebilirlik, seffaflik, kaliteli hizmet
sunumu ve katilimci demokrasi 6geleri 6n plana ¢itkmistir. Kamu hizmeti olarak sunulan ig¢
guvenlik hizmetinin sunulmasinda kolluk kuvvetlerinin orantisiz gli¢c kullanimi ile insan hak
ve Ozgurlikleri noktasinda ihlallerin yasanmasi sebebi ile vatandas sikayetlerinin tarafsiz
olarak bagimsiz bir sivil denetim mekanizmasi tarafindan denetlenmesi ve ¢oziilmesi Avrupa
Birligine uyum slrecinde zorunlu bir hal almis ve bu mekanizmanin kurulmasi 6n plana
cikmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de i¢ Givenlik Sektériiniin Sivil Gézetiminin Gelistiriimesi
Projesi hazirlanmis merkezi ve yerel olarak ¢alismalara baslaniimistir. ingiltere, irlanda ve
Belcika gibi AB ilkeleri sivil denetim mekanizmasinin kopya edilmesi yerine Tirkiye’'nin sosyo-
kaltlrel yapisini yansitacak 6zglin, etkin ve sonug¢ odakli bir sivil denetim birimi kurulmasi
onem arz etmektedir.

Bu makalenin temel amaci Turkiye de kolluk kuvvetlerinin sivil denetimi igin yapilan
calismalarin bazi AB (ilke 6rnekleri ile karsilastiriimasi ve 6nlem alinmasi gereken noktalarin
degerlendirilmesi izerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Guvenlik, Yeni Kamu Yonetimi, Denetim, Kolluk kuvveti.

INTERNAL SECURITY SERVICES AND CIVILIAN CONTROLLING OF LAW
ENFORCEMENT ABSTRACT

A paradigm change has been experienced in public administration with the effect
of globalisation, and this change gave prominence to the focality of human, accountability,
transparency, high quality service and participatory democracy in the understanding of
security. Because law enforcement forces applied unbalanced force, and human rights
and freedom violations happened while they perform internal security service, which is
served as public service, it became compulsory that complaints from people should be
inspected and brought to a solution by an independent civilian control mechanism in the EU
harmonization process, and the establishment of this mechanism came into prominence. In
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this context, Project on Developing Civilian Observance on Internal Security Sector in Turkey
was prepared and works began at central and local levels. Instead of copying the civilian
inspection mechanism of EU countries like England, Ireland and Belgium, it is important to
establish a civilian control unit, which represents Turkey’s socio-cultural structure and which
is unique, active and result-based.

The main purpose of this article will be to compare the works regarding civilian
control of law enforcement in Turkey with examples from some EU countries and to evaluate
the matters against precautions should be taken.

Keywords: Internal Security, New Public Administration, Inspection, Law-
Enforcement

GiRiS

21. yizyilda kiiresellesme ile bilgi teknolojilerindeki gelismeler devletlerin
birbirlerine entegre olmalari noktasinda lokomotif vazifesi gérmektedir. Ozellikle
kiresellesme etkisi ile yonetim sistemlerinde insan hak ve oOzglrliklerini temel

oncelik olarak alan hesap verebilir, seffaf, katiimci ve kaliteli hizmet sunulmasi
anlayisina gecilmesi zorunlu bir hal almistir.

Devletintemelfonksiyonlarindanvehizmetlerindenolanglivenlik;vatandaslarin
glven ve huzur icinde yasamalarini amaglayan ve saglayan kanun ile verilen yetkiler
cercevesinde diger kamu gorevlilerinden fakli olarak gii¢ kullanma yetkisine sahip bir
unsurdur (Salman, 2009: 32). Glvenlik hizmetini sunan devlet bu hizmeti ise kolluk
birimleri araciligi ile icra etmektedir. Bu gli¢ diger Ulkelerde oldugu gibi Turkiye'de
de zaman zaman orantisiz gli¢ kullanimi, kot muamele ve iskence gibi zor kullanma
siniri asilarak vatandas lzerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle, kolluk
gorevlilerinin denetimi ve insan haklari ihlallerini &nleme amaci ile; icisleri Bakanlig
Mulkiye Teftis Kurulu, Sahil Glvenlik Komutanligi, Jandarma Genel Komutanhgi ile
Emniyet Genel MudirlGgu blinyesinde teftis kurullari araciligiyla kendi icinde bir
denetim mekanizma bulunmaktadir. Ancak kolluk kuvvetlerinin sikayet ve ihlallerinin
etkin bir sekilde ¢6zlime kavusturulmasinda i¢ denetimin yaninda dis denetime olan
ihtiya¢c degisim ve reform gerekliligini 6n plana cikarmistir. Tlrkiye-Avrupa Birligi
(AB) iliskileri bu degisim ve donlisim siirecinde itici bir glic olarak gortlmektedir.
Turkiye'nin AB’ye tam uyelik slreci, bu dontsiime hiz kazandirmistir. Bu siirecte
oncelikle Turkiye'nin insan hak ve ihlalleri, iskence ve kot muamele ile orantisiz gli¢
kullanimi noktasinda problemler oldugu 6ngorilmis ve kokli degisiklilerin bir an
once yapilmasinin gerekliligi ortaya konulmustur. Bu baglamda kolluk birimlerinin
sorunlarinin Gzerine egilerek ¢6ziim noktasinda kurumsal olarak merkezi ve yerel
dizenlemeler yapmak ve denetim, sikayet mekanizmasi eksiklikleri ve ihlaller ile ilgili
olarak etkin bir dis denetim mekanizmasinin kurularak dénistirilmesi bliyik 6nem
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arz etmektedir. Burada detayl ve titiz calisma gerektirecek olan asil konu, 6zellikle
Turkiye'nin AB’ye uyelik strecinde insan hak ve hukukunun korunmasi noktasinda
AB’ye hem uyumlu hale getirmek hem de ihlalleri sifira indirmek olmahdir. Bu
amagla kolluk kuvvetlerinin kendi i¢ denetiminden farkli olarak vatandas taleplerine
karsilik verebilen, tarafsiz bir gozle kolluk kurumlarini denetleyebilen ve yaptirim
uygulayabilen etkin bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi zorunlu bir hal almistir.

Amerika, irlanda, Fransa, ingiltere, Belcika ve ispanya gibi gelismis Glkeler
basta olmak lizere i¢ glivenlik hizmeti sunan kolluk kuvvetlerinin tek bir ¢ati altinda
sivil bir denetim mekanizmasi tarafindan etkin bir sekilde denetlenmesi icin bagimsiz
komisyon, kurul veya organlar olusturulmustur. Turkiye’de ise 5 Mart 2012 tarihinde
Turkiye Buyik Millet Meclisi (TBMM) Baskanhgina 1/924 esas no ile kolluk gbzetim
komisyonu kurulmasi ve bazi kosullarda degisiklik yapilmasi hakkinda kanun tasarisi
iletilmistir. Ayrica TBMM’ye AB Uyum Komisyonu tarafindan 1/584 esas numarasi
ile TBMM baskanligina gonderilmis raporda da Tirkiye icin insan haklarinin
korunmasinda énemli rol oynayacak kolluk kuvvetlerin lzerinde olan, sikayet ve hak
ihlallerine karsi bir mekanizmanin gerekliligi ortaya konulmustur.

Bu calisma ile Turkiye'de i¢ glivenlik unsurlarinin, degisen ve dénisen kiresel
diinya denetim sistemi mekanizmasi, standartlari ve yapisi iginde reformlarin
yapilarak kolluk kuvvetlerinin demokratik, seffaf, etkin ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturulmasinin gerekliligi izerinde durulacaktr.

1. YENi KAMU YONETiIMI VE i¢ GUVENLIK ANLAYISINDA DEGIiSiM

Kiresellesme olgusu ile teknolojik degisimler ozellikle de bilisim
teknolojilerinde meydana gelen hizl gelismeler toplumsal yapiyi degisime zorladigi
gibi insanlarin ihtiyaglarini hem nitelik hem de nicelik olarak farkhlastirmaktadir.
Bu fakhlasmanin etkisiyle Kahraman’a (2009: 6) goére; ekonomik, teknolojik,
sosyolojik ve kiltlrel degisimlerin de kamu yénetimi ve vatandas arasindaki iliskileri
degistirdigi gorilmustir. Zincirleme etkiyle bu degisimler vatandasa yansiyarak
vatandas taleplerini degistirmektedir. Bu degisim talepleri, daha ¢ok yonetimde
demokratiklesme, kamu hizmetlerinde saydamlik, hesap verebilirlik, verimlilik,
etkinlik, kalite, halka yakinlik ve vatandas odakhlik gibi ilkelere vurgu yapmaktadir
(Kuyaksil, 2012: 442). Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, merkezi planlamaya
dayali merkezi yonetim ve kontrole ve mevzuata odakli; etkinlik, etkililik, verimlilik
gibi kavramlarla ilgilenmeyen, kati merkeziyetci bir ydnetime dayanmaktaydi (Akga,
2012: 29). Toplumdaki bu degisim ve taleplerin insan odakli olarak degismesi ile
kamu yonetimindeki bu déneme ait zihniyet dlinyasi ve bu diinyaya has yonetim
paradigmalari degismeye baslamis, bununla birlikte esneklik, girisimcilik, seffaflik,
etkenlik ve verimlilik gibi unsurlar, yeniden yapilanmanin temel degerleri haline
gelmistir (Gokge ve Turan, 2007: 177; Ozer, 2012: 210). Ozellikle yénetim biliminde
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yasanan gelismelerin olusturdugu baglam klasik blrokratik 6rgiitlenme modelinden
esnek, katilimci, yetkilendiren, kalite odakli, etkinlige vurgu yapan ve vatandaslarin
(Kurt ve Ugurlu, 2007: 2) istek ve taleplerine son derece 6nem veren bir hal almaya
baslamistir.

Birsosyal sistemolan kamuyodnetimi érgitlerine kadar kusursuz biryapiya sahip
olursa olsunlar, gevredeki degisimiizlemek ve bunlara uygun degisim tedbirini alarak,
planl bir degisime ugramak zorundadirlar (Saylan, 2012: 439). Yeni Kamu Yonetimi
(YKY), kamu yonetiminde hakim paradigma degisimi olarak gelismis ve gelismekte
olan ulkelerde, hantal devlet birokrasisinin olumsuzluklarinin giderilmesi, yonetim
siireclerinde etkin ve verimli olunmasi gibi amaclarla giindeme gelmistir (Ozer,
2012: 238). Toplum, devlet hizmetlerinin verimliligini, etkinligini, yanit vermesini,
esnekliligini ve hesap arayisini sorgular hale (Pollitt, Thiel ve Homburg, 2007: 165)
geldigi icin Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin etkin rol almasini hizlandirmistir.

YKY anlayisinin geregi olarak niceliksel olarak az, ama etkililik olarak belki
eskisinden daha giiclii yonetsel yapilar (Ustiiner, 2012: 398), etkin ve bagimsiz
birimler olusturulmasi ile kurumsal etkililigi artirmak ve verimlilige ulasmak mimkin
olacaktir. Devletinyerine getirdigi kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik farklilagsmasi bu
hizmetlerin sunumuna uygun yeni orgitlenmeleri, bu 6rgitlenmeler uygun kamusal
iliskileri ortaya ¢ikarmaktadir (Arslan, 2010: 2). Kamunun muilkiyetine son verilmesi,
kamusal yonetim usullerinin terk edilmesi, kamunun diizenleme ve denetiminin
olabildigince azaltilmasi, bitln bunlar yapilamiyorsa ve bir mal veya hizmet mutlaka
kamu sektorii tarafindan sunulacaksa (Pehlivan ve Gerekan, 2009: 1), bunun da
denetim ve gozetiminin tarafsiz kurumlarca yapilmasi seffaflik, katiimcr demokrasi
ve etkinlik agisindan onemlidir. Bu degisim sireci, kamu yOonetimi ve vatandas
arasindaki iliskilerin artmasina, vatandaslarin kamu ydnetiminden beklentilerinin
degismesine, yonetisim ve vatandasin sorumluluk almasi gibi kavramlarin sik sik
kullanilmaya baslanmasiyla esnek, katilimci, sonug odakl, seffaf ve hesap verebilir
bir alternatif 6rgitlenme savunulmaya (Kartal, 2006: 11) baslanilimistir.

Bu degisim ve donlsiim tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de yonetsel
yapida klasik yénetim anlayisindan demokratik, hesap verebilir, seffaf, kaliteli ve etkin
hizmet sunma anlayisinda yeniden yapilanma gerekliligi gériilmis ve son yillarda
ozellikle Tarkiye'nin Avrupa Birligi Gyeligi slirecinde uyum ve standart degisiklikleri
ile belirli bir seviye ulasmistir. Bu yeniden yapilanma icerisinde Turkiye'nin i¢
glvenlik yapisinda hem Avrupa Birligi kriterleri ¢ercevesinde yeniden dizayni hem
de devlet mekanizmasi igersinde gii¢ kullanma yetkisine sahip organlar olan kolluk
kuvvetlerinin denetiminin yeniden dizayni 6nem arz etmektedir.

Bu degisim ve AB uyum kriterlerini yerine getirme sorumlulugu, i¢ Givenlik
hizmetlerinde katihmci demokrasi anlayisini temel alan sivil denetimin yapilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Devletin oncelikli gorevi kamu dizenini korumak ve
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boylece bireylerin ve topluluklarin giivenlik ve huzur icinde yasamalarini saglamaktr.
Turkiye'de yasalar i¢c givenlik hizmetlerinin sunulmasi gérev ve sorumlulugunu
igisleri Bakanligina vermistir. Bakanlik bu gérevi kendisine bagli olan polis, jandarma
ve sahil glivenlik teskilatt marifetiyle yerine getirmektedir. Halkin kendini giivende
hissetmesini saglayacak bir kamu hizmeti yapmak ana amactir. i¢c giivenlik teskilat
birimlerinin bu 6nemli ve hassas gorevi yerine getirirken kontrol mekanizmalarina
bagh olarak hesap verebilir, seffaf ve katilimci olmasinin gerekliligi cok agiktir. Bu
birimlerin eylemlerinden sorumlu tutulmasi ve hesap verebilir olmasi ayni zamanda
demokratik toplumun temel prensiplerinden birisidir (Gul, 2008: 72). Seffaflik
sayesinde vyasalara uygunluk denetiminin saglanmasi, hukukun GstlinlGglinin
korunmasini giivence altina alinmaktadir (Colak, 2012: 25). i¢ giivenlik érgiitlerinin
icinde bulunduklari cevresel faktorlerde yasanan hizli degisimler, i¢ glivenlik
orgutlerini bu degisimlere gecikmeden, zamaninda ve etkili bir sekilde cevap verecek
bir orglitsel yapiya donisime zorlamaktadir. Diinyadaki bu gelismelere paralel
olarak Turkiye'nin i¢ glivenlik yapilanmasinda da bu alanda yasanan sorunlara ¢6ziim
olacak ve degisim gereklerine cevap verecek sekilde bir yeniden yapilanma ihtiyaci
bulunmaktadir (Yilmaz, 2012: 17; Ayter, 2009: 14).

21.ylzyilda saglayacak olan i¢ glivenlik yapilanmasinin, ¢agdas, dinamik,
bilimsel, degisime acik, blrokratik olmayan, hizli karar alabilen ve uygulamaya
gecebilen, demokrasi kiltlriyle uyumlu ve ayni zamanda komuta birligi, uzmanlasma
ve koordinasyon ilkelerini hayata gecirecek bir nitelige kavusmasi gerekmektedir
(Yilmaz, 2012: 35). 1994 yilinda Birlesmis Milletlerin insan Gelisim Raporunda insan
glvenligine yonelik tehditlerin neler oldugunu ortaya koymasiyla akademik alanda
insani guvenlik Gzerine kavramsal analiz ¢alismalari hiz kazanmistir. Adi gegen
rapor, tim glvenlik politikalarinin kimin icin ve nasil saglanacagi lzerinde durmus
ve givenlik agisindan en 6nemli amacin birey oldugunu ortaya koymustur ( Aksu
ve Turhan, 2012: 69). Ayrica, Ulke ici siddetin devletler-arasi siddetten daha yogun
olmasi dikkatleri insanlara yonelik tehditlere ¢evirmistir (Tangor, 2012: 66). Ulusal
glvenligini birey glivenligi lizerinde kurumsallagtirmayan ve insa etmeyen devletler,
uluslararasi sistem acisindan bir givenliksizlik unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla temel hak ve 6zgiirliklerin glivence altina alinmasi konusunda, bireysel
glvenlik ile ulusal glivenlik ve ulusal glivenlik ile de kiiresel glivenlik arasinda pozitif
zincirleme bir iliski bulunmaktadir (Aksu ve Turhan, 2012: 71). Kamu yonetimi
alaninda yasanan gelismeler glivenlik kavraminin kapsam ve icerigini de degistirmis
ve yeni anlayista devlet givenligi bir amag olarak degil bireylerin glvenligini
saglayacak bir ara¢ olarak goriulmis (Gul, 2008: 80) ve yeni bir paradigmanin
dogmasina neden olmustur. insani giivenlik paradigmasi, devletin giivenligi ve
bagimsizligindan ziyade dogrudan insanlarin gecimini saglama hakki, yasama hakki,
onurunu ve emniyetini saglama hakki olarak tamamen insan lizerine odaklanmakta
(Cetinkaya, 2013: 244) ve insanlarin bireysel olarak glvenliklerinin olmadigi yani
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savas, siddet ve glvenligi tehdit edici diger olgu ve parametrelerin var oldugu bir
diinyada bireyin de glivende olamayacagi varsayimindan hareket etmektedir (Aksu
ve Turhan, 2012: 75). Givenligin artisi ayni zamanda hak ve 6zgurlik kisitlamasini
beraberinde getirmektedir. Burada 6nemli olan bu dengenin korunmasi (Arslan,
2008: 26) ve insan odakli yaklasimlarin benimsenmesidir.

Bu degisim ve donisiim surecinde, halkin denetim faaliyetlerine dahil
edilerek glicll ve bilingli bir kamuoyu denetimi faaliyeti gerceklestirmesi demokratik
yonetimin saglanmasi, seffaflik ve bireysel glivenligin saglanmasi agisindan son
derece 6nemlidir.

2. KOLLUK KUVVETLERi VE DONUSUM GALISMALARI

i¢ givenlik; bir tilkenin siyasi sinirlari igerisinde, halkinin huzurunu ve devletinin
bekasini saglamak maksadiyla alinan tedbirlerdir (Kligliksahin, 2006: 12). Tirkiye'de
ic glivenlik yonetiminden sorumlu ana orgiitlenme, icisleri Bakanhgl catisi altinda
yapilandiriimistir. 3152 sayili icisleri Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’a (Resmi Gazete, 1985) gore bakanlk bu gorevi, merkez teskilat, tasra teskilati
ve bagh kuruluslar araciligiyla yerine getirir. Bagh kuruluslar ise; Emniyet Genel
Mudurligi (EGM), Jandarma Genel komutanligi (JGK) ve Sahil Glivenlik Komutanligi
(SGK)’dir (Resmi Gazete, 1985).

Kolluk Etik Degisimi, 24 Ekim 2007 tarihinde igisleri Bakani ve Devlet Bakani
tarafindan imzalanarak yiiriirlige konulan Tiirk Kolluk Etik ilkeleri, kolluk personelinin
gorevini ylaratirken uymasi gereken ilkeleri belirlemek, gérevin yerine getiriimesinde
adalet, tarafsizlik, diristlik, liyakat, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagli
kalarak halkin glivenini tesis etmek amaciyla hazirlanan (Yilmaz, 2012: 26) referans
bir dokiimandir. igisleri Bakanliginin hazirladig kolluk etik belgesine gére; hesap
verebilirlik, katilimcilik ve seffaflik ilkelerinin gerceklestirilmesi icin batin kolluk
birimlerinin katkilariyla hazirlanan “Kolluk Etik ilkeleri”, Jandarma Genel Komutanligi,
Emniyet Genel Mudirligu ve Sahil Guvenlik Komutanlig teskilatlarinda goérev yapan
kolluk gorevlilerini kapsayacak nitelikte hazirlanmistir. Bu kapsamda;

»  Kolluk personeli, eylemlerinden, ihmallerinden ve verdigi emirlerden
sahsen sorumlu ve hizmet ettigi topluma karsi daima hesap verebilir olmalidir.

»  Kolluk faaliyetleri, mevzuat dahilinde yasama, yurlitme ve vyargi
organlarinin denetimine agiktir.

»  Kolluk personeli aleyhine, usuliine uygun yapilan tiim sikayetler derhal
ve tarafsiz bir sekilde sorusturulur. Sorusturma, etkin ve tarafsiz yuritildagi
konusunda siiphe duyulmayacak sekilde sonuglandirilir ve sorusturma sonucu
sikayetciye bildirilir.
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»  Kolluk gorevine iliskin ihbarlar da titizlikle arastirilir.

Maddelerine yer verilerek kolluk gorevini yapan kurumlarin icra ettigi
gorevlerde seffaf ve hesap verebilir olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Polis Etigi kurallari (2001) ¢ergevesinde,
Turkiye icinde polis ve jandarma tarafindan yiritilen i¢ givenlik hizmetlerinin, sivil
toplumun katilim ve denetimine agik olan kamu hizmeti olarak yirutiilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Genel olarak kurallarin bir kamu hizmeti olarak ifade edildigi
ilgili maddeler (1, 12, 13, 18, 59 ve 60) hukuk UstiinlGglyle yonetilen demokratik
Glkelerde polis ve jandarmanin temel gorevi halka yardim ve hizmet sunmaktr,
bu kolluk kuvvetlerinin hukukun Ustlinligline gore yapilandiriimasi gerektigi ve
gorevlerini yerine getirirken sivil yetkilinin sorumlulugu altinda ¢alismasi gerektigi
yer bulmaktadir (Cerrah, 2008b: 47). Ayrica 59 ve 60 numarali maddelerde kolluk
kuvvetlerinin sadece devletin yasama, ylritme ve yargl organlari tarafindan
degil ayni zamanda sivil toplum tarafindan da denetime agik olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin gerekli kurumsal mekanizmalarin
hayata gecirilmesi gerekmektedir.

2.1.Emniyet Teskilat

Emniyet Teskilatinin temel kurulus kanunu 4 Haziran 1937 tarih ve 3201
sayili Emniyet Teskilati Kanunu’dur. Teskilata gorev ve yetki veren temel kanun
da 4 Temmuz 1934 tarih ve 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri kanunudur.
Emniyet Teskilati Kanunu gorev bakimindan polisi; idari, siyasi ve adli olmak lizere
3 kisma ayirmistir (Dogan, 2010: 40). idari Polis; kamu diizeninin saglanmasi
korunmasi ve bozuldugunda geri getirilmesi amaciyla, bireylerin toplum icindeki
tutum ve davranislarinin diizenlenmesi, gozetilip izlenmesi ve aykiri eylem, tutum
ve davranislarin, gerektiginde kuvvet kullanilarak 6nlenmesi, engellenmesi ve
kaldirilmasi amaciyla gérevlendirilir. idari polis, adindan da anlasildigi gibi tamamiyla
idarenin emri ve kontrolii altindadir. Buradan hareketle idari polis idarenin giig
unsurunu ve vasitasini olusturur. Adli polisin amaci, suglari kovusturmak, stiphelileri
ve sug¢ delillerini saptayarak yargl mercilerine vermektir. Siyasi polis hizmeti, siyasi
nitelikli suclarin islenmesinin 6nlinG almak igin yapilan tim calismalar olarak
Ozetlenebilir.

2.2. Jandarma Tegkilat

2803 sayiliJandarmaTeskilat Gorevve YetkileriKanunu’nun3’lincimaddesinde;
“Turkiye Cumhuriyeti Jandarmasi, emniyet ve asayisi ile kamu diizeninin korunmasini
saglayan ve diger kanun ve nizamlarin verdigi gérevleri yerine getiren silahli, askeri
bir gtivenlik ve kolluk kuvvetidir” denilmistir. 2803 sayili Kanunun; “Baglilik, Konus
ve Kurulus” baslikh birinci béliminde; “Jandarma Genel Komutanhgi, Tirk Silahl
Kuvvetleri’'nin bir parcgasi olup, silahli kuvvetler ile ilgili gorevleri egitim ve 6gretim
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bakimindan Genelkurmay Baskanligi’'na, emniyet ve asayis isleriyle diger gorev ve
hizmetlerin ifasi yoniinden igisleri Bakanhgi'na baghdir. Miilki teskilata tabi jandarma
birimleri, illerde valilerin, ilgelerde ise kaymakamlarin emir ve denetimi altindadir.
Jandarma askeri bir otoritedir (Akay, 2009: 19). Jandarmanin goérevleri 2803 sayili
Kanun’da yer almistir. Kanunun 7’nci maddesine goére Jandarmanin gorevleri “Miilki,
Adli, Askeri ve Diger” gorevler olmak (zere 4 ana kategori altinda sayiimistir.

2.3. Sahil Giivenlik Tegkilat

2692 sayili Sahil Guvenlik Komutanhgi kanunun amaci, Tirkiye Cumhuriyetinin
biitiin sahillerinde, i¢ sulari olan Marmara Denizi, istanbul ve Canakkale bogazlarinda,
liman ve korfezlerinde, karasularinda, minhasir ekonomik bdlgesi ile ulusal ve
uluslararasi hukuk kurallari uyarinca egemenlik ve denetimi altinda bulunan deniz
alanlarinda, kanunlarla kendisine verilen gorevlerin uygulanmasi ve yetkilerin
kullanilmasi maksadiyla Sahil Gilvenlik Komutanhg teskilatini kurmak, gorev ve
yetkilerini diizenlemektir. Bu Komutanlik, Turk Silahli Kuvvetleri kadro ve kurulusu
icerisinde olup, barista gérev ve hizmet ydniinden icisleri Bakanligina baghdir. Sahil
Guvenlik Komutanligl; Olaganisti durumlarda Genelkurmay Baskaninin istegi
Uzerine, bir kismi ya da tim ile Deniz Kuvvetleri Komutanhgi harekat komutasina
veya emrine, savas halinde tiimu ile dogrudan dogruya Deniz Kuvvetleri Komutanhgi
emrine girer.

3. KOLLUK KUVVETLERININ SiViL DENETiMi VE ULKE ORNEKLERI

Guvenlik hizmetlerinde sivil denetim, ABD ve Avrupa’da 40 yillik bir ge¢cmisi
olmasina ragmen, Turkiye de yeni tartisiimaya baslanan bir kavram oldugunu ve sivil
kelimesinin burada ‘polis olmayan, asker olmayan’ seklinde anlasiimasi gerektigi
belirtmistir (Kuyaksil, 2012: 443).

Kolluk personeli ile ilgili sikayetlerin bagimsiz bir sekilde sorusturuldugu
bagimsiz bir kolluk sikayet sistemi, komisyonu veya kurulu ingiltere, Galler, Norvec,
irlanda, Belgika gibi bir cok gelismis lilkede bulunmaktadir (Yavuzdogan, 2010:
1232). Fransa ve ispanya’daki emniyet teskilatlari ve jandarma genel midiirliikleri,
ispanya’da Haklarin Savunucusu Kurumu, Fransa’da Etik ve i¢ Givenlik Kuvvetleri
Ulusal Komitesi ve italya’daki Kisisel Veri Koruma Kurumu yer almaktadir.

Avrupa lUlkelerinde i¢ glvenlik hizmeti yilriten kurumlar sivil ve siyasi
denetim altinda gorev yapmaktadir. Bu denetim gercek manada hayata gegcirilmis bir
denetimdir. Belgika Jandarma teskilatini kaldirma yoluna gitmistir ( Cerrah, 2008a:
99). Belcika polisi 2001 yilina kadar Ggli bir yapilanmaya sahipti: jandarma, yerel polis
ve adli polis. 2001 yilinda yaptigi reformlarla Belgika gli kolluk yapisini tekli (sadece
polis) yapiya donlstirmustir. Ayrica federal capta gorev ve isleri yapmak Uzere
federal polis kurulmustur. Belgika polisindeki bu degisimin 6zl kolluk hizmetlerini
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sunan teskilatlarin tek cati altinda toplanmasi ve kuvvet olmaktan ziyade halka
hizmet eden bir kurum haline getirilmesidir. Belgika i¢ giivenlik hizmeti federal ve
yerel diizeyde orgitlenmis icisleri bakanligina bagh sivil bir kurum haline getirilmistir
(Cerrah, 2008a: 76). irlanda da ise bagimsiz ve sivil gdzetimin hakim oldugu Polis
Ombudsmani bulunmakta (Fendoglu, 2010: 11) ve bu kurum kolluk birimleri ile
ilgili sikayet ve hak ihlalleri noktasinda etkin bir sikayet mekanizmasi olarak vazife
gormektedir.

ingiltere ise “Polis Sikayetleri Bagimsiz Komisyonu (IPCC)” (The Independent
Police Complaints Commission) : IPCC’nin amaci oncelikle giivenlik kurumlarinda
calisan personel hakkinda yapilacak sikdyet ve kotii muamele iddialarini (Yavuzdogan,
2010: 1239) acik, bagimsiz ve adil bir sekilde arastirip sonuclandirmaktir. ingiltere’deki
polis kurumu Ulkede en fazla inandiriciligl ve glvenilirligi olan kurumlarin basinda
yer almaktadir. Kararlari ilgili birimlerce dikkate alinmadigi takdirde komisyonun bu
durumu yazili olarak raporlarinda ilan etme ve kamuoyu baskisi olusturma yetkisi
bulunmaktadir. Ayrica, IPCC’ye ilk miiracaat veya sikdyette bulunan kisi ve kurumlarin
IPCC kararlarini bir dilekge ekinde mahkemeye tasimalari durumunda 6nemli bir
bagimsiz denetim kurumunun destegini arkalarina aldiklarindan dolayi davalarinda
basarili olma sanslarinin ¢ok ylksek olacagi ortadadir (Erzurumluoglu, 2009: 51).

Bu kapsamda Tiirkiye’de i¢ Giivenlik Sektériiniin Sivil Gdzetiminin Gelistirilmesi
Projesi hazirlanmistir. igisleri Bakanliginin 2013 tarihinde kolluk kuvvetlerinin
gozetimi noktasinda bilgilendirme amach bakanlik basin aciklamasinda ise sivil
gbzetimi ve denetimi, “kamu givenligi alaninda hizmet sunan birimlerin, yasal
sinirlar icerisinde yetkilerini kullanip kullanmadiklarini, atanmis veya segilmis sivil
yetkililer, vatandaslar ve sivil toplum kuruluslari tarafindan denetlenebilmesi” olarak
tanimlanmis ve sivil gézetim kavraminin i¢ glivenlik hizmetlerinde vatandas, yerel
yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin katilimini saglanmasini ve givenlik birimleri
Gzerinde secilmis ve atanmis sivil yetkililer ile vatandas ve sivil toplumunun denetim
ve iletisim fonksiyonlarini da icerdigi Gizerinde durulmustur.

4. TURKIYE’NIN i¢ GUVENLIGINDE SiViL DENETiIM GEREKLILiGi

Sivil Denetimi dikey sivil denetim ve vyatay sivil denetim olarak ikiye
ayirmak mimkindir. Meclis denetimi, adli ve idari yargidan olusan adli denetim,
icisleri Bakanhginin denetimi, mifettislikler, ic denetim mekanizmalari, vali ve
kaymakamlarin denetimi dikey sivil denetim kapsamini olustururken, daha c¢ok
Avrupa (lkelerinde goriilen ombudsman, kisisel veri koruma kurumu, iskenceyi
onleme komisyonu, givenlik etigi komisyonu, givenlik kuvvetleri tarafindan
yonetilen gozalti merkezlerinin denetgisi ve bagimsiz kolluk sikayet komisyonu
gibi kurumlar dikey bagimsiz sivil denetim mekanizmalarini olusturmaktadirlar.
Sivil toplum kuruluslari ve medya yatay sivil denetim vyapilari kapsaminda
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degerlendirilmektedir (Yavuzdogan, 2010: 1234). Anayasal ¢cercevede bakildiginda
Turkiye’de; 1982 Anayasasi’nin “Siyasi Haklar ve Odevler” bashkli ikinci kisminda yer
alan 74. maddesinin bashgl “Dilekce Hakki” iken 07/05/2010 tarihinde 5982 sayili
Kanun 8’inci maddesi ile “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki”
seklinde degistirilmistir. Maddenin ilk hali; “Vatandaslar, kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Blyuk Millet Meclisine
yazi ile bagsvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarinin sonucu, dilekge
sahiplerine yazili olarak bildirilir. Bu hakkin kullanilma bigimi kanunla dizenlenir”
hikminl icermekteydi. Boylelikle, vatandaslarin kamu kurumlarina sikayet,
Oneri ve bilgi edinme amaci ile basvurmalarina olanak saglanmistir. Uluslararasi
diizeyde kabul gormis tek bir tanimi olmamakla beraber sivil denetim kisaca soyle
tanimlanir: “Kolluk gérevi yapan kurumlarin, bunlarin faaliyetlerinin ve politikalarinin
cok katmanli ve sirekli olarak izlenmesi.” bu baglamda “sivil otoriteler” ifadesi,
parlamentoyu, hikiimeti, hikiimetten bagimsiz organizasyonlari ve bazen de kamu
otoriteleri tarafindan resmen taninmis olan vatandas gruplarini kapsamaktadir. Cogu
AB tlkesinde bulunan ve Turkiye icin yirtrlikte olan sistemde kolluk kuvvetlerinde
sivil denetim mekanizmasinin olmayisi, gerekliligin ortaya ¢ikmasina vesile olustur.
Guvenlik hizmetlerinde sivil katilim ve denetimin aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik
gibi cagdas niteliklere sahip olmasi gerektigi, toplumun ve vatandas odakli kaliteli
hizmet anlayisinin bir geregi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Gal, 2008: 91).

Bu kapsamda, Emniyet Genel MudirlGgi ve Jandarma Genel Komutanlgi ic
denetiminden bagimsiz bir sikayet sisteminin kurulmasi icin AB destekli Tirkiye'de
“Sivil Gézetimin Gelistirilmesi Projesi”nin baslatiimasi kararlastirilmistir. i¢ Givenlik
Sektorliniin Sivil Gozetiminin Gelistirilmesi Projesinin |. asamasi Avrupa Komisyonu
tarafindan finanse edilmis, Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin teknik destegiyle
i¢ isleri Bakanhg tarafindan 2008- 2010 tarihleri arasinda uygulanmistir. Projenin
amaclari; demokratik haklar ile kisi hak ve 6zgurliklerinin vatandaslar tarafindan
kullanimini teminat altina almak, igisleri Bakanlgi ile vali ve kaymakamlarin kolluk
birimleri (izerinde var olan denetim ve gbzetim yetkilerini etkin bir sekilde kullanmak,
seffaf, katilimci, vatandas odakh bir sivil gozetim sistemi olusturmak, Tirkiye’nin
Avrupa Birligi’'ne katilim siirecine destek vermek ve Temel hak ve 6zgirliklerin daha
genis ve etkin bir bicimde kullanilmasini saglamak olarak sayilabilir.

i¢ glivenlik sektdériiniin sivil gdzetiminin gelistirilmesi projesi |. asamasinin
genel giktilari:

> Vali ve Kaymakamlar igin i¢ Giivenlik Birimlerinin Sivil Gézetimi El Kitabi
hazirlanmis ve el kitabinda yer alan temel konulari 6zetleyen ve Vali ve Kaymakamlarin
mevcut yasalara gore kollukla ilgili tim gorev ve yetkilerini agiklayan bir genelge
taslagi hazirlanmistir.

124 Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014



Tiirkiye’de i¢ Giivenlik Hizmeti ve Kollugun Sivil Denetimi

»  Yerel Glivenlik Komisyonlari: Pilotillerde Valive Kaymakamlarini¢ gvenlik
alanindaki gorevlerini daha etkin sekilde yerine getirmeleri icin vatandaslarin ve sivil
toplumun katilimini esas alan, Yerel Glivenlik Komisyonlari adi altinda gecici istisare
yapilari olusturulmustur.

»  Kolluk Kanunu Tasari Taslagi: Buitlin kolluk kuvvetlerinin “tek bir mevzuat
catisi” altinda faaliyet gdstermelerini saglamak icin akademisyenler ve igisleri
Bakanligi yetkililerinin de goruslerini alarak hazirlanmistir.

i¢ Givenlik Sektoriintin Sivil Gézetiminin Gelistirilmesi Projesi Il, 1.Proje’nin
kurdugu temel izerine insa edilecektir.

Projenin amaglari:

» Kisi hak ve ozgirliklerinin vatandaslar tarafindan kullaniimasini
glvence altina almak, kolluk kuvvetlerinin yetkilerini hukuka uygun bir sekilde
kullandiklarindan emin olabilmek,

»  Kolluk kuvvetleriile sivil toplum kuruluslari arasinda sivil gézetim kavrami
lizerinde genel bir anlayis birligi olusturmak,

»  Sivil gbzetimin yasal ¢ergevesini gliclendirmek,

»  Turkiye’dekikolluk hizmetlerini Avrupa Birligi (AB) normlarive standartlari
ile uyumlu hale getirmek.

»  Seffaf, katilimci ve vatandas odakli bir sivil gbzetim sistemi olusturmak,

>  Kollukkuvvetlerinin etkin denetiminin saglanmasiigin igisleriBakanlig’’nin
kurumsal kapasitesini arttirmaktr.

Proje faaliyetleri:
A Bileseni: Mevzuat Taramasi

» Turkiye ve AB ulkeleri arasinda; valilik ve kaymakamliklara iliskin
kanunlarin, teskilat yapilarinin ve gorevlerin incelenmesi ve karsilastiriimasi

>  Ulke genelinde Yerel Giivenlik Planlarinin olusturulmasi ve Yerel Giivenlik
Komisyonlarinin gérev ve yetki alanlarinin tanimlanmasi

B Bileseni: Kapasite Gelistirme
B1: Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi

> ¢ glivenlik birimlerinin “vatandas odakl” hizmet anlayisi gergevesinde
ihtiyaglarinin belirlenmesi,

> lgglivenlik birimlerinin Gist diizey amirlerinin birlikte (emniyet—jandarma
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- sahil glivenlik) egitim alacagi ortak bir akademinin kurulmasi icin fizibilite calismasi
yapilmasi ve 6neri dokiimaninin hazirlanmasi,

Turk siyasal yasami icerisinde glivenlik kurumlarinin dnemi, yapisi,
orgltlenmesi, islevi, yasal yapisi ve glivenceleri disinda sahip oldugu 6zerk konumu,
kamu mekanizmalari ve toplum Uzerinde yonlendirici pozisyonu ile sorunlu ve
tartismali bir alan olarak uzun bir stredir 6nimizde durmaktadir (Akay, 2009:
7). Tirkiye icin bagimsiz ve sivil bir kolluk sikayet mekanizmasinin olusturulmasi
konusunda tavsiye ve istekler hem (lke icinde hem de Ulke disinda bulunmaktadir
(Yavuzdogan, 2010: 1232).

Kolluk gliclerine, diger kamu gorevlilerinden farkli olarak kisi hak ve
Ozglrliklerine midahale niteligi tasiyan 0Ozel yetkiler (durdurma, arama,
iletisimin izlenmesi, vb.) verilmistir. Bu yetkileri kullanan birim ve personelin,
hem uygulayacaklari hizmet politikalarinin olusturulmasi asamasinda hem de
bireysel islem ve eylemleri siirecinde kontrol edilmesi énemlidir. insan haklarinin
ve Ozgurliklerinin korunmasi ve demokratik haklarin gelistirilmesi i¢in bu alanlara
midahale yetkisi bulunan kolluk giiglerinin sivil otoritelerce kontrolii ve denetimi
Onem arz etmektedir. Vatandaslarin giivenlik konularina iliskin farkindaliginin ve
bilgisinin olmasi, bunun yani sira da kolluk kuvvetlerinin denetimine ve bu konulara
iliskin karar verme mekanizmalarina katkida bulunmalarinin saglanmasi (Salman,
2009,25) ana amag olmalidir. Bu baglamda glivenlik anlayisinda, zihinsel donlisim
unsurlarinin en 6nemlileri “hukukun Ustlinligline inanma” ve “sivil otoritenin
GstlinlGglUnU” benimsemedir. Glvenlik kurumlarinin gercek anlamda ¢agdaslasmasi
icin bu iki temel ilkenin kurumsallastirilarak “sivil katilim ve denetim”, “seffaflik”, ve
“hesap verebilirlik” seklinde yer bulmasi gerekmektedir (Cerrah, 2008a: 74).

Gozetim bakimindan izlemenin nihai hedefi, sivil toplumun kolluk kuvvetleri
Gzerindeki gliciinU artirarak hak ve ozgurlikler temelli bir i¢ glvenlik reformunun
gerceklesmesini saglamaktir. Bu alandaki izleme, kolluk kuvvetlerinin dogrudan
denetimini saglayacak yapilarin ve uygulama yetkilerinin izlenmesini ierir. Ozellikle
yasa yapicl organin ve kolluk kuvvetlerinin idaresinden sorumlu olan bakanlik
gibi uygulama vyapilarinin rollerinin ve etkilerinin izlenmesi bunun en 6nemli
asamalarindandir (Salman, 2009: 28).

Turkiye’nin AB sirecinde, 6nemli meselelerinden biri olan i¢ guvenlik
kurumlari arasinda saglikli bir is birligi ve demokratiklesme, katilim, seffaf ve hesap
verebilir bir denetim anlayisi ve yasal calismalarla ile AB standartlarina uyumlu hale
getirilmesinin yani sira esasli bir reform gergeklestirilmesinin AB Uyelik slirecinin en
onemli meselelerden olmaktadir (Tesev, 2009: 18; Cerrah, 2008b: 46).

Avrupa Birligi Gyeligine adaylik sirecimiz ve katilim miizakereleri cercevesinde,
kolluk gbzetim komisyonu kurulmasi geregi, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
ilerleme Raporlarinda ve Katilim Ortakligi Belgelerinde yer almistir. 23 Ocak 2006
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tarihinde AB Konseyi, Tirkiye 2005 Katilim Ortakligi Belgesinde 6ncelikle yonetim
sisteminde etkili, seffaf ve katiimci bir anlayisin yasal olarak hayata gecirilmesi,
ozellikle iskence ve kotli muameleye karsi micadeleyi gliclendirmek amaciyla, kolluk
kuvvetlerinin insan haklari ve sorusturma teknikleri konusunda egitimin arttirilmasi,
AB standartlar ile uyumlastirilmasi ve kolluk kuvvetlerinin daha fazla hesap
verebilirligini saglamak amaciyla bagimsiz ve etkili bir sikayet sistemi kurulmasi
Gzerinde durmustur. Cerrah ve Goldsmith’in ortak yapmis oldugu “Civilian Oversight
Of Security Sektor in Turkey” adl projesinde, yapilan ¢alisma sonucunda mulki idare
amirlerinin Tirkiye de i¢ glivenlikte denetimin Vali ve Kaymakamlarda oldugunu ve
Turk idare sisteminin bir bitiin oldugunu ve kolluk hizmetlerinin bu bitinin bir
pargasini olusturdugunu ifade etmislerdir. Ancak Cerrah, bu denetim mekanizmasinin
glvenlik alaninda 6zellikle etkin bir mekanizma olmadigini savunmustur (2008b: 49).
Ayrica sadece merkezi siyasi otoritenin kontroliinde olup yerel diizeyde higbir sekilde
sivil katiima ve denetime agik olmayan bir i¢ glivenlik hizmetinin ne kadar demokratik
oldugu tartisilir, oysa i¢ giivenlik hizmetlerinin sivil denetimi etkinlik ve verimliligi
sorgulanmaya acik bir milki idare amiri denetimiyle de sinirl olmamasi (Cerrah,
2008b: 49) gerektigi aciktir. I¢ Giivenlik Sektériiniin Sivil Gézetiminin Gelistirilmesi
Projesi; Turkiye de ic glivenlik hizmetlerini AB normlari ve standartlariile uyumlu hale
getirmeyi, demokratik haklarin vatandaslarca daha yaygin kullaniimasini, seffafligi ve
sivil toplumun katilimi ile insan odakli kamu glivenligi anlayisinin yerlestiriimesini
ve icisleri Bakanhgi ile Vali ve Kaymakamlarin kolluk kuvvetleri Gizerindeki yetkilerini
daha etkin kullanmayi amaglamaktadir (Kuyaksil, 2012: 445). Bu proje ile ilgili AB
Glkelerinden uzmanlar getirilerek bir inceleme yaptiriimis olup, sivil gdzetim yapan
ve denetim yapan bir mekanizmanin bulunmadigi ve gerekliligi ortaya konulmustur
(Altindal, 2010: 6).

Basbakanlik iskence ve Kotii Muamele ile Etkin Miicadele Raporu (2008),
TUSIAD raporlari, Avrupa insan Haklari Mahkemesi kararlari, Avrupa Polis Etigi
Sozlesmesi, Avrupa Konseyi, Uluslar arasi Af Orgiitii incelemeleri ve Avrupa Birligi
Turkiye’'de kolluk kuvvetleri hakkinda sikayetleri sorusturacak bagimsiz ve etkin bir
kurumun kurulmasinin gerekliligi tizerinde durulmustur (Yavuzdogan, 2010: 1232 ;
Akay, 2009: 14).

Guvenlik Sektdriiniin Sivil Gézetimine Dair igisleri Bakanligi Projesine gére
kot muameleye karsi sifir hosgorli, AB uygulamalari ¢cercevesinde seffaf ve insan
odakli, i¢ glivenlikte vatandas memnuniyetini arttirmanin (Akay, 2008: 228) gerekliligi
bahse konu olmustur. Bu baglamda projenin sonuglari ve mevcut hiikiimetin iradesi
ile 22 Mayis 2010 tarihinde TBMM Baskanligina sunulmak tizere Bakanlar Kurulunca
kararlastirilmis olan Kolluk Gozetim Komisyonu kurulmasi kanun tasarisi gerekgesi
ile goristlmek Gzere gonderilmistir. Bu kanun tasarisinin gerekgesinde Tirkiye'nin
vermis oldugu kararlarda, Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM) Tiirkiye de kolluk
kuvvetlerinin sebep oldugu gli¢ kullanma ve hak ihlallerinin sorusturulmasiicin yetkili
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mekanizmanin bulunmadigina ve sorusturma ydntemlerinin Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi’ne uyum saglamadigi ve kollugun hatali uygulanmasi noktasinda Tiirkiye
tarafinda alinan onlemlerin yetersiz oldugu ifade edilmistir. 11 Nisan 2012 tarihli
1/584 Esas No ile TBMM Avrupa Birligi Uyum Komisyonunda goristlen, Turkiye 2007
ilerleme Raporunda “Tiirkiye’nin giivenlik giicleri tarafindan insan haklari ihlalleri
yapildigina dair iddialari daha kapsamh bir sekilde incelemesi gerektigi” belirtilmis
ve bagimsiz bir kolluk gdozetim komisyonu kurulmasi hususu 2008 Katilim Ortakligi
Belgesinde kisa vadeli dncelikler arasinda sayilmis ve 2010 ilerleme Raporunda da,
Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasina Dair Kanun Tasarisi’'nin TBMM’ye sunulmus
olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

5 Mart 2012 tarihli (1/584) esas nolu TBMM raporunda; kolluk gorevlileri,
bu hizmeti sunarken diger kamu gorevlilerinin sahip olmadigi bir takim yetkilerle
donatilmis olup, arama, zor kullanma, 6zglrlGglu ve kisitlama bu kapsamdaki
ornekler olarak siralanabilir. Bu derece ©6nemli yetkilerin kullaniimasi, kolluk
gorevlilerini diger kamu gorevlilerine gore daha fazla sikayete acik hale getirmekte ve
AIHM’nin yakin gecmiste verdigi kararlarda Tiirkiye’de kollugun sebep oldugu insan
haklari ihlallerinin sorusturulmasi i¢in yeterli bir mekanizma bulunmadigina vurgu
yapilmakta, Tiirkiye’nin sorusturma yéntemlerinin Avrupa insan Haklari Sézlesmesi
(AIHS)’nin 1 inci ve 3 Gincii maddelerini karsilamadigi, kollugun hatali uygulamalari
konusunda Turkiye tarafindan alinan énlemlerin yetersiz oldugu ifade edilmektedir.
Guvenlik hizmetinde sivil gozetim ve denetimin keyfiligi onleyici bir fonksiyona
(Yavuzdogan, 2010: 1233) sahip olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Turkiye de blrokratik yonetim anlayisi neredeyse kamu organlarinin
tamaminda vyer buldugu gibi kolluk teskilatlarinda da varligini korumustur.
Merkeziyetci bir yonetim anlayisi ve glicli devlet, vatandasa kamusal hizmetlerin
sunumundaki durumumuzun sorunlu oldugu tartisiimaktadir (Goksu, Cevik, Filiz ve
Gul, 2011: 80). Bu baglamda Tiirkiye, jandarma ve polis hizmetinde; seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimci demokrasi 6gelerinin gereklerinin yerine getirildiginin kabul
edilmesi zordur. Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2013 Yili ilerleme Raporu (2013)'nda;
“Jandarmanin kolluk glicli faaliyetlerinin sivil gozetimi yetersiz kalmaya devam etmis,
kolluk kuvvetleri tarafindan yapildigi 6ne surilen iskence iddialarina yonelik hizli,
kapsamli, bagimsiz ve etkin sorusturmalarin yiritilmemesi endise yaratmakta,
Bagimsiz bir Kolluk Gozetim Komisyonu halen kurulmamistir”, denilerek bu konuda
ilerleme kaydedemedigimiz ortaya net bir sekilde konulmustur. Erzurumluoglu’na
(2009: 56) gore; batin kolluk kuvvetlerinin vatandaslarin ve Tirkiye'nin c¢ikarlarini
gozetmesiacisindan seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir sivildenetim mekanizmasina
sahip olmasi zorunlu bir hal almistir.

Halihazirda bolgesel bazda, sivil goézetim kurullarinin  bilgilendirme
faaliyetlerinin ve mevzuat ¢alismalarinin devam ettigi gérilmektedir. Proje | ve II’ de
bolgesel olarak Vali baskanliginda bir denetim mekanizmasinin kurulmak istenildigi
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gorilmektedir. Burada 6nemli olan vatandas sikayetlerinin sivil bir denetim
mekanizmas! tarafindan alinarak bizzat kendisinin sorusturma yetkisi olmasidir.
Sikayet edilen kollugun kendi igcinde bir sikayet mekanizmasi olmasi ve sikayete
kendisinin ¢6ziim bulmasi konunun ¢déziimiinde alinan kararlara golge distrecektir.
igisleri Bakanligina bagl Vali baskanliginda kurulan komisyon tarafindan, yine ayni
bakanhga bagl kolluk kuvvetlerinin denetlenmesinin uygun olmayacagi ve alinan
kararlarda bakanlik tasarrufunun gecerli olacagi degerlendirilmektedir. ingiltere’deki
polis kurumu llkede en fazla inandiriciligi ve glivenilirligi olan kurumlarin basinda
gelmesinin sebebi, tarafsiz ve insan odakli sivil denetimin yapilmasinin vatandas
tarafindan kabul gérmesidir. irlanda da Polis Ombudsmani sikayet ve talepleri
degerlendirmekte ve insan odakli olarak tarafsiz kararlar almaktadir. Ayrica kamu
baskisiolusturmayetkisibulunmaktadir. Belgika, kolluk hizmetlerinisunanteskilatlarin
tek ¢at altinda toplamis ve birer kuvvet olmaktan ziyade halka hizmet eden bir
kurum haline getirilmistir. Kollugun sivil denetiminin yapilmasinin temel dayanagi
vatandas talep ve isteklerinin tarafsiz ve hakkaniyetli bir sekilde sonuclandirilarak
insan odakh yaklasimin benimsenmesidir. Boyle oldugu taktirde bireysel glivenlik
saglanmis bu durumda i¢ glivenlik ve uluslararasi giivenligin saglanmasina dayanak
olusturmus olacaktr.

SONUC

Kiresellesme ile kamu kurumlari vatandas taleplerine karsilik verecek degisim
ve donislimi gerceklestirmek zorunda kalmis ve Turkiye icin AB’ye tam Ulyelik slireci
bu konuda itici glic olmustur. Tlrkiye'nin insan hak ve ihlalleri, iskence ve koti
muamele ile orantisiz gli¢ kullanimi noktasinda problemler oldugu 6ngorilmis ve
ic glvenligin sivil denetim mekanizmasina kavusturulmasinin gerekliligi Gzerinde
durulmustur. Kolluk kuvvetlerinin kendi i¢ mekanizmalarinin disinda etkin bir sivil
denetiminin bulunmasi vatandas sikayet ve taleplerine sonug odakli olarak tarafsiz
c¢Oziimler getirecek ve giivenlik anlayisini topyekiin degistirecegi distinilmektedir.

Demokratik bir glivenlik anlayisi hem uluslararasi literatiirde hem de Avrupa
Birligi, Avrupa Komisyonu, Birlesmis Milletler, Avrupa Giivenlik isbirligi ve Teskilat
gibi uluslararasi ve bolgesel kuruluslarda bu konuda etik ve standart ilkeler dile
getirilmistir. Bunlar; insan haklarina saygi ve degeri temel ilke edinmek, hukukun
GstlinlGglinl gbz o©ninde bulundurarak vyasalar cercevesinde hareket etmek,
insanlara irk, din, dil ayrimi gézetmeksizin deger vermek, olarak siralanmistir. Kural
ve kanunlar gergevesinde hesap verebilir bir glivenlik anlayisi iginde, sivil denetime
acik bir érgiitlenme vazgecilmez bir zorunluluk haline gelmistir. ic Giivenlik kolluk
kuvvetlerinin sivil denetimi, glivenlik sektérinin iyi yonetisimi ve daha da dnemlisi
yurttaslarin ve yurttas olmayan kisilerin insan haklarinin etkin olarak korunmasi igin
gereklidir.

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 129



Tiirkiye’de i¢ Giivenlik Hizmeti ve Kollugun Sivil Denetimi

Kurulacak sivil denetim mekanizmasinin ve kolluk kuvvetlerinin ayni Bakanliga
bagli olmasi kararlarin tarafsizligina ve seffafligina golge diistirmesi muhtemel olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple kollugu denetleyecek ve sikayet mercii olacak
birimin atanma esasina gore degil se¢cimle gelmesi sivil denetim agisindan 6nem arz
edecegi distnulmektedir.

Turkiye de sivil denetim mekanizmasinin kurulmasi ve islevinin etkin olacak
sekilde yapilandiriimasi esnasinda; AB llkelerindeki modellerin oldugu gibi transfer
edilmesi yerine, Tirkiye’'nin kamu yonetimi sistemi ve sosyo-kiiltlirel yapisi goz
oninde bulundurularak 6zgiin bir model ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.
“Hesap verebilirlik”, “seffaflik” ve “katilimci demokrasi” ilkelerinden 6diin vermeden
sikayetlerin degerlendirilmesine olanak verecek bir denetim mekanizmasi, insan
glivenliginden baslayarak ulusal dizeydeki glvenligin ana dayanagl olacagi
degerlendirilmektedir.
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EUROSAI AFETLERDE KULLANILAN KAYNAKLARIN
DENETiIMi CALISMA GRUBU 1. TOPLANTISI

Arife COSKUN"
Berna ERKAN™

ARKA PLAN

Dinyanin farkli cografyalarinda yer alan bir¢ok tlke zaman zaman dogal veya
insan kaynakh faktorlere bagli olarak ortaya cikan deprem, tsunami, yangin, sel,
niikleer santral kazalari, terér gibi afetleri yasamaktadir. iklim degisikligi, diinya
nifusunun 6nemli bir kisminin kentlerde yasamaya baslamasi vb. faktorler afetlerin
daha sik yasanmasina, daha genis bir cografyayi etkilemesine, can ve mal kayiplarinin
artmasina yol agmistir. Bu durum, uluslararasi toplumu harekete gegirmis, Birlesmis
Milletler onciligunde bir dizi konferans diizenlenerek, afet yonetiminin afet dncesi
hazirliklari da kapsayacak ve afet risklerinin azaltilmasini 6nceleyecek sekilde yeniden
yapilandiriimasina yonelik calismalar baslatilmistir.

2004 yiinda Giney Dogu Asya’da yasanan deprem ve onun tetikledigi
tsunaminin Dogu Afrika kiyilarina kadar genis bir cografyayi etkilemesi, afet sonrasi
acil durum ve insani yardim calismalari ile iyilestirme ve yeniden insa faaliyetlerine
harcanan kaynaklarin blyklGgl, bu calismalarin etkin bir koordinasyon iginde
ylrutilme ihtiyacini glindeme getirmistir. Uluslararasi Yiksek Denetim Kurumlari
Teskilati (INTOSAIl)'de bu calismalara kayitsiz kalmamis, bu alanda denetimlerin
etkinligini artirmak ve hesap verme sorumlulugunu giglendirmek igin ¢alisma grubu
olusturmustur.

Yiksek Denetim Kurumlarinin bu alandaki rol ve sorumluluklari ¢ergevesinde,
2005 yilinda Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari Teskilat (INTOSAI) tarafindan Afet
Yardimlarinin Denetimi ve Hesap Verme Sorumlulugu Calisma Grubunun kurulmasiile
baslayan sirec, bolgesel teskilatlara da yayilmistir. Bu baglamda, 16-19 Haziran 2014
tarihlerinde Hollanda’da gergeklestirilen Avrupa Ulkeleri Yiiksek Denetim Kurumlari
Teskilat (EUROSAI) 9. Kongresinde, 2008-2014 yillari arasinda Gorev Glici adi altinda
devam eden calismalar, Afetlerde Kullanilan Kaynaklarin Denetimi Calisma Grubuna
donistirilmastdr.

EUROSAI Afetlerde Kullanilan Kaynaklarin Denetimi Calisma Grubu 1.
Toplantisi, 5 Subat 2015 tarihinde Liksemburg’da gerceklestirilmistir. Ev sahipligini
Avrupa Sayistayinin ve koordinatorliglini Ukrayna Sayistayinin yaptigl toplantiya,
Sayistayimizin da dahil oldugu 16 Ulke Sayistayi ve Avrupa Sayistayindan toplam 39
temsilci katilmistir.

Sayistay Uzman Denetgisi
Sayistay Basdenetgisi
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TOPLANTI GUNDEMI

Toplanti, ev sahibi Avrupa Sayistaylr Baskani Mr. Vitor CALDEIRA’'nin agilis
konusmasi ile baslamis; koordinatér Ukrayna Sayistay Baskani Mr. Roman MAGUTA
ve Polonya Sayistay Baskani Mr. Krzysztof KWIATKOWSKI tarafindan yapilan agilis
konusmalari ile devam etmistir. Konusmalarda, gliniim{iz sosyal ve cevresel sartlar
g0z oniline alindiginda afet ve felaketlerle miicadelenin Yiiksek Denetim Kurumlarinin
onceliklerinden birisi olmasi gerektigine ve bu cercevede vatandaslarin her turli
afet ve felaketten korunmasinda devletin rolliniin belirlenmesi ve pekistirilmesinde
s6z konusu Calisma Grubunun énemine vurgu yapilmistir. Ukrayna Sayistay Baskani
tarafindan sunulan giindemin kabul edilmesiyle sunumlara gecilmistir.

> Birinci oturumda, Ukrayna Sayistay temsilcileri tarafindan Calisma
Grubunun Stratejik Plani ve Eylem Plani, Grup Logosu ve toplanti 6ncesi katilimci
Glke Sayistaylarina gonderilen ve doldurulmasi istenen anket sonuglarina iliskin
sunumlar gercgeklestirilmistir.

13 ulke Sayistayinin cevapladigi anketin sonuclari degerlendirildiginde;
¢ogu Sayistayin performans denetimi metodolojisi ile afet denetimi yaptig, bu
denetimlerde Tiirkiye Sayistayi tarafindan hazirlanmis olan ISSAI 5510-Afet Risklerinin
Azaltilmasinin Denetimi konulu INTOSAI standardi da dahil olmak Uzere ISSAI 5500-
5599 standart serisinden 6nemli 6l¢iide faydalanildigl, uluslararasi ortak denetim
alanlari olarak da gliniimuzde, en ¢ok sel ve taskinlarin énlenmesi ve sonuglarinin
giderilmesi ile orman yanginlarinin énlenmesi ve atik yénetimi konularinin ilgi
cektigi sonuclarina varilmistir. Bu alanlar Gzerinde daha sonra yapilan gérismeler
sonucunda katihmci Glke Sayistaylari, “sel ve taskinlarin 6nlenmesi ve sonuglarinin
giderilmesi” konusunun ortak/paralel denetim girisimi icin en uygun konu oldugu ve
bu alana katki sunulabilecegi hususunda ortak karar beyan etmislerdir.

> ikinci oturumda, “Afet ve felaketlerin &nlenmesi ve sonuglarinin
giderilmesi konusunda en iyi uygulama o6rneklerinin ve ISSAl 5500-5599 standart
serisinin uygulanmasina iliskin tecrlbelerin paylasilmasina iliskin” sunumlara
yer verilmistir. ilk sunum, Avrupa Sayistay! temsilcisi tarafindan gerceklestirilmis
ve ISSAI 5510-5540 standartlari hakkinda 6zet bilgiler verilerek bu standartlarin
uygulanmasinin afet yardimlarinin denetimindeki rolline vurgu yapilmistir. Ardindan
Ukrayna Sayistayl tarafindan lyi Uygulama Tavsiyeleri dokiimani ile Terimler
Sozliginiin sunumu gergeklestirilmis ve suireg icerisinde bu s6zIlGgin katilimci tilkeler
tarafindan gelistiriimesinin 6nemine vurgu yapilmistir. Ayrica, Ukrayna Sayistayi
“Cernobil Siginak Fonu Uluslararasi Denetimine iliskin Onerilerin Uygulanmasi”
konulu galismanin sonuglarini paylasmistir.

138 Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014



Yiiksek Denetim Diinyasindan Haberler

Kurumumuzun Bu Alandaki Tecriibeleri

Toplantida, Tirkiye Sayistayinin da bu alandaki deneyimlerine iliskin bir
sunum gergeklestirilmistir. Sunumda, INTOSAI Afet Yardimlarinin Denetimi ve Hesap
Verme Sorumlulugu Calisma Grubu (INTOSAI AADA) biinyesinde Turkiye Sayistayinin
onderlik ettigi calismalar ¢ergevesinde edinilen bilgi ve tecriibeler paylasiimistir. Bu
kapsamda:

e ISSAI 5510 Afet Risklerinin Azaltilmasinin denetimi: Sayistayimiz tarafindan
hazirlanan ve 2013 yilinda Pekin/ Cin’de gerceklestirilen INTOSAI'nin 21. Kongresinde
kabul edilerek uluslararasi denetim standartlari arasina giren ISSAl 5510-Afet
Risklerinin Azaltilmasinin Denetimi konulu standardin amacina ve igerigine yonelik
bilgi verilmis,

e Afet Riskinin Azaltilmasi konulu Uluslararasi Paralel Denetim Calismasi:
Turkiye Sayistayinin liderliginde Azerbaycan, Endonezya, Filipinler, Hindistan,
Hollanda, Pakistan, Romanya, Sili ve Ukrayna Sayistaylarinin katilimiyla 10 (lke
tarafindan gerceklestirilen “Afet Risklerinin Azaltilmasi Konulu Uluslararasi Paralel
Denetim Calismasi”’na iliskin strecler, denetim sonucglari ve getirilen 6neriler
katihmcilarla paylasiimis,

e Ayrica, Yiksek Denetim Kurumlarinin saydamlik ve hesap verebilirligin
saglanmasina iliskin sorumluluklarina dikkat ¢eken Birlesmis Milletler Kararlarina
deginilerek, ozellikle afet risklerinin azaltilmasinin denetimi konusunda vatandasin
kamuya glivenini artiracak sekilde, yliksek denetim kurumlarinin rol ve gorevlerinin
yeniden tanimlanmasina ve isbirliklerinin gelistiriimesine yonelik ihtiyaca vurgu
yapilmistir.

ikinci oturumun devaminda, Endonezya Sayistayinin liderliginde, Tiirkiye ve
Ukrayna Sayistaylarinin da katildig1 “Afet Sonrasi lyilestirme ve Yeniden Yapilandirma
Sureci” konulu Uluslararasi Paralel Denetime iliskin Ortak Raporun sunumu yapilmis
ve hemen ardindan Ukrayna Sayistayinin denetimlerinde cografi bilgileri kullanma
kapasitesine iliskin 6rnekler verilmistir.

> Uglincii oturumda, “Kontrol Edilemeyen Yanginlarin Onlenmesi ve
Sonuglarinin Giderilmesine iligkin Yardimlarin Denetimi konulu Uluslararasi Ortak
Denetim Sonuglar” nin paylasildigi Bulgaristan, Ukrayna ve Rusya Sayistaylari
tarafindan ulusal denetimlerine iliskin sunumlarin gergeklestirilmesini muteakip
Rusya Sayistayi tarafindan Ortak Rapor paylasiimis ve ulasilan sonuglar ile denetim
Onerilerine deginilmistir.

» Dordincl ve son oturumda ise 8 llke Sayistayinin istirak ettigi “Afet ve
Felaketlerin Onlenmesi ve Sonuglarinin Giderilmesine Yénelik Yardimlarin Denetimi
Konulu Uluslararasi Ortak Denetim Calismasi”’nin sonuglari paylasiimis ve soz
konusu calismaya iliskin Ortak Raporun yayimlanmasindan sonra ulusal denetimini
tamamlayabilmis olan italya Sayistayi tarafindan ayri bir sunum gergeklestirilmistir.
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Denetimlere iliskin bilgi ve tecrlbelerin paylasildigi oturumlarin ardindan
toplantinin basinda degerlendirmeye sunulan “Calisma Grubu Stratejik Plani (2015-
2017) ve Eylem Plani” oybirligiyle kabul edilmistir.

EUROSAI Afetlerde Kullanilan Kaynaklarin Denetimi Calisma Grubu 1.
Toplantisi, Ukrayna Sayistayi Baskani Mr. Roman MAGUTA'nin kapanis konusmasi ile
sona ermistir. Ukrayna Sayistay Baskani Mr. Roman MAGUTA'nin da konusmasinda;

e Turkiye Sayistayi liderliginde yiratilen “Afet Riskinin Azaltilmasi konulu
Uluslararasi Paralel Denetim” galismasi sonucunda olusturulan Ortak Denetim
Raporu tamamlanmis oldugunu,

e Ukrayna Sayistayinin halihazirda raporu Ruscgaya cevirdigini,
e Raporu ingilizce-Rusca olarak yayimlamaya hazirladiklarini,

e “Afet Riskinin Azaltiilmasi konulu Uluslararasi Paralel Denetim” ¢alismasinin
Turkiye Sayistayi tarafindan hazirlanan ortak raporunun ingilizce-Rusca versiyonunun
en kisa zamanda EUROSAI (iye Ulke Sayistaylarina gonderilecegini belirtmis ve

e EUROSAI Afetlerde Kullanilan Kaynaklarin Denetimi Calisma Grubu’nun da
bdyle verimli galismalar yapacagi inancini dile getirmistir.

SONUC

Afet gibi butlin toplumlar icin 6nemli bir mesele, Sayistaylarin denetim
alaninda da 6nem kazanmistir. Yasanan afetlerin blyUklugl ve etkisi, Yuksek
Denetim Kurumlarini afet 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerin denetimine 6ncelik ve 6nem
vermesini zorunlu hale getirmistir. Bu alanda gergeklestirilecek Sayistay denetimleri,
afet yonetiminde aksayan problemli hususlarin tespitinde ve iyilestirilmesinde
onemli bir rol oynayacaktir.

Gerek INTOSAI binyesinde gelistirilen bu alana iliskin standartlar ve ortak
denetimler gerekse EUROSAI galisma gruplarinda gergeklestirilen ortak denetimler
ve seminerler, Sayistaylar arasinda bilgi ve deneyim paylasimini gelistirerek,
denetimlerin etkinligini artiracaktir. Sayistay denetimlerinin etkinliginin artmasi,
bolgesel isbirlikleri halinde denetim raporlari yayimlanmasi, kuskusuz diinya
genelinde afet yonetiminde hesap verme sorumlulugu ve mali saydamligin
glglendirilmesine 6nemli katki saglayacaktir.
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SUKRU CANKAYA"

Son zamanlarda yukaridan asagiya dogru herkesin konustugu tartistigi seffaflik
ve hesap verebilirlik adeta bir slogan halini almistir ancak ne yazik ki bu konu ile ilgili
adimlar atilmasinda kimse istekli davranmiyor.

Peki hesap verebilirlik derken ne kastediliyor? Kisaca ona deginelim.
Hakimetlerin, kamu kuruluslarinin ve sivil toplum orglitlerinin sosyo-ekonomik
konularda aldiklari kararlar ile isletmelerin mali durumlarina iliskin zamaninda
verilen nitelikli, anlasilir ve glivenilir bilgilere kisiler tarafindan ulasilmasina 6zetle
seffaflik, bu seffaf bilgilerin yayinlanmasina da hesap verebilirlik denir.

Hakimetler ile her statideki kurumlarin seffaflik saglamasi, isletmelerin ve
diger ekonomik aktorlerin plan, program yapmalarinda ve karar verme konularinda
blylk 6nem tasimaktadir.

Siyasi ve idari seffaflik, hiikimetlerin izledikleri politikalar, diizenlenen kurallar
veyapilanuygulamalar hakkinda halkin denetlemeleryapmasiigin olanaklar saglamak
suretiyle hesap verebilirligin gerceklestiriimesi, dolayisiyla da suiistimallerin ve
yolsuzluklarin azalmasina katki saglar. Ayrica, ekonomik seffaflik kaynak dagiliminin
adaletli gerceklestirilmesine, ekonomik potansiyelin daha rasyonel kullaniimasina
ve Ulkenin ekonomik gelismesine de buyuk katkilar yapar. Seffaflik adi altinda
halka verilen karmasik, celiskili ve dar kapsaml bilgiler Glkelerin sosyo-ekonomik
faaliyetlerinde her zaman c¢esitli sorunlar yaratir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik konusundaki gereksinimlerin gliniimuzde biyuk
Ol¢lide artmasinin nedenlerinin basinda globallesme ve demokrasi ile haklarin her
gecen gin bluyldk 6nem kazanmasi gercegi gelir. Bu konuda yapilan tartismalar
gelisen demokrasi anlayisiyla da ¢ok yakindan ilgili olup halkin yénetim siirecine
etkin sekilde katilmasi amacglanmaktadir.

Bu konuda halkin katihminin saglanabilirligi veya etkin olmasi kendilerine
sunulan bilgilerle sinirl oldugundan etkinligin saglanmasi icin seffafligin yukarida
belirtmis oldugum o6zelliklere sahip olmasi gerekir. Diger bir anlatimla, zamaninda
verilmeyen, eksik ve anlasilir 6zellikte bilgiler icermeyen veya gilvenirligi tam
olmayan bilgiler hi¢cbir amaca hizmet etmez. Bu nedenle de siyasi sorumluluk siyasi
denetim ve yikumlilikler her zaman eksik kalmaya ve amaca hizmet etmemeye
mahkdmdur.

KKTC Sayistay Uyesi
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Etkin bir yonetimin esasini teskil eden seffaflik, sosyo-ekonomik hedeflere
ulasilmasinda 6nemli bir husus olup 6zellikle mali piyasalarin glivenli ve sorunsuz
calismasini saglarken, yerli ve yabanci yatirimcilarin da artmasina blyik katki yapar.
Ote yandan, seffaflik ayni zamanda hesap verebilirligi de beraberinde getirdigi icin,
hiakimetlerin ve diger kuramlarin gerek siyasi gerekse yonetim makamlarinda gérevli
kisilerin gosterdikleri performanstan dolayl sorumluluklari ve hesap verebilirlikleri
hakkinda da birer gosterge olusturmaktadir.

Devletin ekonomik seffafliginin saglanmasi bakimindan ulusal bitce
hikimetlerin en 6nemli politika belgesi olup bu belge hikiimetlerin siyasi,
ekonomik ve sosyal amaglarini uyumlastirir ve uygulanmasini saglar. Bu nedenle,
bitce seffafliginin saglanmasi blyik onem tasimaktadir. Tim mali bilgi ve verilerin
zamaninda ve sistematik bir sekilde agiklanmasi gereklidir. Tim bilgi ve verilerin
actklanmasinin amaci sadece biitge gelir ve giderleri hakkinda 6zel bilgiler vermek
degil, ayni zamanda devletin sahip oldugu sabit kiymetler, alacaklar, taahhutler
(kefalet senetleri) ve borg stoklari hakkinda da glincellestirilmis bilgiler vermek
olmaldir.

Biltce seffafligialtinda ele alinmasi gereken diger bir husus ise kamu maliyesinin
ayrilmaz bir pargasi olan ihale ve so6zlesme sistemleri mevzuatidir. AB normlarina
uygun bir Devlet ihale Yasasinin heniiz KKTC hukukunda bulunmamasi bir eksikliktir.
Boyle, 6nemli bir konu hakkinda hala bir yasanin olmayisi bunun yerine yillardan beri
devletin ve kamu kurum ile kuruluslarinin bu konuyu istismara acik kurallar iceren
tlzik mevzuat ile yliritmeye devam etmeleri de lizerinde durulmasi gereken ¢ok
dnemli bir konudur. ihale sistemini diizenleyen kurallar, rekabet ilkelerini gézetmeli
ve ihale siiresinde seffafliga gerekli 5nem verilmelidir. Bu sistemin olusumu ise ancak
AB normlari paralelinde diizenlenecek bir yasa ile mimkinddr.

Ozetle seffafligin temeli, ilgili olan herkesin ihtiyac duydugu bilgilere en siiratli
ve glvenilir bir sekilde ulasiminin saglanmasidir. Bu nedenle asagidaki hususlarin ve
ozelliklerin yerine getirilmesi gereklidir.

Bilgi, herkesin kolayca ulasmasina acik olmali ve bu husus dizenlenecek
kurallarla saptanmalidir. Cagimizda bilginin yayillmasi icin en ¢ok kullanilan araglar
yazili, gorsel ve isitsel iletisim araglaridir.

Bilgiler ihtiyag¢ paralelinde olmalidir. Ornegin, finansal kuruluslar verdikleri
kredilerin geri donecegi hakkinda, riskler alan yatirimcilar ve halk giiniin ekonomik
kosullari ve izlenen politikalar hakkinda bilgi sahibi olmayi isterler. Bu drnekleri her
faaliyet sahasi icin gelistirmek mimkinddr.

Bilginin ozelligi, tam, dogru, tutarli acik ve basit sekilde anlasilir olmaldir.
Bu ozelliklerin saglanmasi amaciyla uluslararasi standartlara uyulmasi hususunda
gerekli nem gosterilmeli ve bu standartlarin uygulanip uygulanmadigi ilgili bagimsiz
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denetim kuruluslarinin raporlariyla desteklenmelidir. Bilginin niteliginin, iceriginin
ve glivenirliginin saglanmasi ayni zamanda butinselligin saglanmasi ile mimkiin
oldugu gercegi dikkate alinmalidir.

Bilgilerin sunumu mukayese yapmaya uygun olacak sekilde diizenlenmeli ve
meydana gelen degisiklikler zaman dilimlerine uyumlu bilgiler tasimalidir. Yanlis,
eksik veya fiktif bilgilendirmeye olanak vermemek igin ilgili konuda kamu yararina
yonelik gozetim gorevi Gstlenecek kurumlar, (publicoversight board) olusturulmaldir.

Bilgiler kamuoyuna sunulurken, karmasik ve anlasilmasi zor yontemler ile
ifadeler yerine basit ve teknik acidan konuyu bilmeyen kisiler tarafindan dahi kolayca
anlasilacak yontemlerin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Yayinlanacak bilgilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ve yararli olabilmesi
icinyukarida belirtilen 6zelliklere ilavetenilgili bilgilerin donemsel olarak ve siiresinde
yayinlanmasi gerekir. Aksi takdirde giincelligini kaybetmis olan bilgilerin herhangi bir
yarari olamayacagi icin bu tir uygulama sirf “ben seffaflik ilkesine uyarim” imajini
yaratmaktan 6te bir aldatmaca olur.

Seffaflik ve hesap verebilirlik hususunda konulara gore gerek IMF, gerekse
OECD ve Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan finansal ve mali
konularda standartlar yayimlanmis olup bircok demokratik tlkeler bu konuya iliskin
standartlari kendi Ulkelerinde yasallastirmiglardir. Para ve finans politikalarinda
seffafligin saglanmasi hususundaki uygulama ilkeleri, merkez bankalari ve finansal
kuruluslarinin raporlanmasi sureti ile kamuoyunun erisimine sunulmasi hesap
verebilirligin ve dlrlstlGgiin acik bir gostergesidir.

Ote yandan, 6zel sektériin seffafliginin saglanamamasinin yarattigi olumsuz
sonuclarin giderilmesi amaciyla ilgili uluslararasi kuruluslar harekete ge¢mistir. Basta
halka acik limited sirket statlslindeki isletmeler ile belli bir ekonomik potansiyelin
lizerinde faaliyet gosteren 6zel limited sirket veya benzeri statiideki isletmelerin
mali tablolariile finansal durumlarina iliskin tam, dogru ve zamaninda bilgilendirme
yapmalari artik kaginilmaz olmustur. Aksi takdirde bu durum akilci olmayan yatirim
kararlarinin verilmesine, piyasada istikrarsizliga ve bircok ekonomik olumsuzluklarin
olusmasina neden olacaktir. Ayrica, beklenmeyen veya spekiilatif haberler yanlis
algilamalara veya kasith olumsuzluklara da neden olmaktadir.

Seffaflik konusunda bor¢ ve finans kuruluglarina iliskin yapilan yasal
dizenlemelere ek olarak halka acik sirketler ile belli bir ekonomik potansiyele sahip
isletmeler, mali ve ekonomik kararlar alma durumundaki kisi veya isletmelere mali
tablolari ile diger veriler hakkinda seffaflik amaglari bakimindan duzenli bilgi akisi
saglama zorunlulugu getirilmelidir. Bu konuda yapilacak bilgilendirmelerin anlamli,
anlasilabilir ve amaca hizmet etmesi icin asagidaki asgari 6zellikleri tasimasina 6zen
gosterilmelidir.
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Mali tablolar uluslararasi muhasebe ve denetim standartlarina gore ve
periyodik olarak zamaninda yayinlanmalidir,

Mali tablolar, bilango ve bilanco disi islem ile yiktumlultkleri ihtiva etmelidir,

Mali tablolara iliskin muhasebe politikalari ile yontemlerinin tutarl olarak
uygulanmasina gerekli 6zen gosterilmeli ve bu konuda bilgiler verilmelidir,

isletmeler etkin i¢ kontrol sistemleri olusturmali ve mali tablolar bagimsiz
denetciler tarafindan denetlenerek raporlandiriimalidir.

Sonug olarak, seffafligin ve hesap verebilirligin saglanamamasi durumlarinda
amaclanan hi¢ bir hedefe ulasilmasi miimkin degildir. Ayrica, hiikiimet edenlerin
ve diger yoneticilerin yeterli bilgilere sahip olmamasi, onlarin ekonomide yasanan
olumsuzluklara zamaninda ve gerektigi gibi midahale etmelerine veya onlemler
almalarina engel olmaktadir.

Seffafligin artirlmasina yonelik calismalar tim hikimetlerin  kalkinma
programlarinin yaygin haline gelmis birer vazgecilmez parcasidir.
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Tarih ¢ 21.01.2014
No : 38260

il Ozel idaresi Genel Sekreter Yardimcilarina hatali 6denen makam ve gérev
tazmitlari hk.

822 sayili ilam’in 2 nci maddesiiile, il Ozel idaresi Genel Sekreter Yardimcilarina
3.000 makam ve 9.000 gorev tazminati olmak tzere 12.000 gosterge rakami, Daire
Baskanlarina da 2.000 makam ve 8.000 gorev tazminati olmak Gzere 10.000 gosterge
rakami (izerinden tazminat ddenmesi nedeniyle.......... -Tl'ye tazmin hikm{ verilmistir.

Dilekg¢i dilek¢esinde 6zetle, 5302 sayili Kanun’un 35. ve 36. maddelerinde il
Ozel idaresi teskilati ve norm kadro ve personel istihdamina yer verilmis olup 35.
maddede il Ozel idaresi teskilatinin Genel Sekreterlik, Mali isler, Saglik, Tarim, imar,
insan Kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusacaginin, bu birimlerin Biiyiiksehir
Belediyesi olan illerde Daire Baskanligi ve Midirlik seklinde kurulacagi ve
Genel Sekreterin de il Ozel idaresinin Vali adina, onun emirleri yéniinde mevzuat
hiktimlerine gore ylriteceginin belirtildigini;

Yine s6z konusu Kanunun 36. maddesinde ise Genel Sekreterlik kadrosuna
atananlarin Biyiiksehir Belediyesi bulunan illerde Genel idare Hizmetleri sinifina
dahil Bakanlik Genel Midir igin ilgili mevzuatinda 6ngoriilen tum haklardan aynen
yararlanacaginin hikiim altina alindigini;

Yukarida anilan hiikiimler birlikte degerlendirildiginde, Ozel idarenin yiiriitme
sisteminin de Ust yoneticisi konumunda bulunan Genel Sekreterin Genel idari
Hizmetlerisinifinda Bakanlik Genel Midiriine es deger olarak mali haklari belirlendigi
gdz 6niine alindiginda il Ozel idaresinin teskilat yapisinda yer alan Genel Sekreter
Yardimcisi ve Daire Baskanlarinin da 6zel hiikiim olarak yer almasa bile kiyasen ve
personel hukukunun “Lehte olan uygulanir” kurali geregi, unvanlari karsihgl veya
esdeger unvanlara saglanmis mali haklari olan makam ve gérev tazminatini da
almalari gerektigini;

Diger taraftan, Ozel idare gibi Mahalli miisterek nitelikte gérev yapan ve
Anayasanin 127. maddesinde belirlenmis Belediyelerdeki Genel Sekreter Yardimcilari
ve Daire Baskanlarinin da Makam ve Gorev tazminatini aldiklari dikkate alindiginda
birbirleriyle ayni hukuksal konumda olanlarin ayni haklardan faydalanmalarini
beraberinde getirecegini, dolayisiyla da 6denen makam ve gorev tazminatinin kamu
zarari olusturmayacagini;

Ayrica, 23.07.2010 tarihinde kabul edilen ve 01.08.2010 tarih 27659 sayili
Resmi Gazetede yayinlanarak ylrirlige giren Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” un Gegici 8.
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Maddesinde “Konusu sug teskil etmemek ve kesinlesmis bir yargi kararina mustenit
olmamak kaydiyla, bu Kanunun yayimi tarihine kadar, memur temsilcileri ile toplu
is sozlesmesi akdederek veya baska bir tasarrufta bulunarak belediye, biyuksehir
belediyesi ve il 6zel idaresinde calisan kamu personeline her ne ad altinda olursa
olsun ek 6demede bulunmalari nedeniyle kamu gorevlileri haklarinda idari veya
mali yargilama ve takibat yapilamaz, baslatilanlar islemden kaldirihr.” hilkm geregi
tazmin hikminin kaldiriimasi gerektigini;

2009 yili igin Genel Sekreter Yardimcisi ve Daire Bagkanlarinin aldigi ve
kamu zarari olabilecegi belirtilen ............ -TUnin asagida belirtilen mevzuat hikmi
dogrultusunda mahsup edilerek islem goérmesi gerektigini; zira makam ve goérev
tazminati alanlarin alamayacag belirtilen bir ek 6demenin s6z konusu oldugunu ve
fazla 6demeyi tespit edenin, alinan eksik 6demeyi de gormek durumunda oldugunu;

11 Haziran 2008 tarih ve 26903 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2008/13694
sayili Bakanlar Kurulu Kararinin Asgari Gérev Tazminat baslikl 4 Gnci maddesinde
“Bu kararin 1 inci maddesi geregince 6ddenecek gbrev tazminati tutarindan mahsup
edilecek tutarin, gorev tazminatinin % 20’sini gegcmesi halinde, gérev tazminatinin
% 80’i asgari gorev tazminati olarak o6denir” hikmiinin bulundugunu ve anilan
hikim cergevesinde bordronun Gelirler kisminda 6denen gorev tazminatindan
(makam tazminati bolimiinde yer alan tutar) yukarida belirtilen hikim geregince
hesaplanan mahsup tutarinin bordonun kesintiler kismindan (Ek 6deme mahsup
bélimiinde yer alan tutar) kesilerek idare biitcesine gelir kaydedildigini; bu nedenle
bordroda gosterilen ve toplamda ...... TUnin ilamda belirtilen .................... TlUden
duslilmesi gerektigini;

Ayrica, Daire Baskanlarina makam tazminatindan yararlandiklari gerekgesiyle
% 53 yerine % 39 oraninda ek 6demede bulunuldugunu;

Dolayisiyla, ...cccceerverenee. TlUden bir o6nceki bolimde belirtilen ............... TL
disildikten sonra kalanindan %61 oraninda alinmayan ek ddemeye tekabiil eden
......... TUnin disdldikten sonra.................TLigin kamu zararindan bahsedilebilinecegini
belirtmistir.

Bassavcilik karsilama yazisinda; “Gerek genel bir diizenleme olan 657 sayili
Yasa, gerekse 6zel bir diizenleme olan 5302 sayili Yasa, il Ozel idaresi Genel Sekreter
Yardimcilari ile Daire Baskanlarina makam ve gbrev tazminati verilecegine dair
bir hikiim icermemektedir. Mevzuatta olmayan bir 6demenin yapilmasi mimkin
olmadigindan Daire Kararinin onanmasina karar verilmesi mutalaa olunur”
Denilmistir.

5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu’nun “Norm kadro ve personel istihdami”
baslikli 36 nci maddesinin doérdiinci fikrasinda; “Genel Sekreterlik kadrosuna
atananlar, Blyiksehir belediyesi bulunan illerde genel idare hizmetleri sinifina dahil
bakanlik genel mudurd, diger illerde ise genel idare hizmetleri sinifina dahil mustakil
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daire baskani icin ilgili mevzuatinda 6ngorilen tim haklardan aynen yararlanirlar;
bunlar valinin teklifi ve icisleri Bakanliginin onayi ile atanir”” denilmektedir.

657 sayil Devlet Memurlari Kanunu’nun Ek 26 nci maddesinde; “Kanuna ekli IV
sayili cetvelde unvanlari yazili gérevlerde bulunanlara hizalarinda gosterilen gosterge
rakamlarinin memur ayliklarina uygulanan katsay! ile ¢arpimi sonucu bulunan
miktarda makam tazminati 6denir. Makam tazminati damga vergisi hari¢ herhangi
bir vergiye tabi tutulmaz ve 6demelerde ayliklara iliskin hikiimler uygulanir. Bu
tazminattan yararlananlara ayrica yiiksek hakimlik tazminati 6denmez.” denilmekte
olup ilgili IV sayili Cetvelin 7 nci sirasinda “Birinci dereceli kadroya atanmis olmak
kaydiyla, Basbakanlik, Bakanlik, Mustesarlik, Kurum Baskanhgi ve Mustakil Genel
Muddurliklerin merkez teskilati Daire Baskani kadrolarina atananlara 6édenebilecek
olan makam tazminati géstergesinin 2.000 oldugu bildirilmistir.

Yukarida anilan mevzuat hiikiimlerinden de anlasilacag tizere sadece il Ozel
idare Genel Sekreteri icin makam tazminati 6ngériilmiis olup, 6zel idare genel
sekreter yardimcisi ve il 6zel idaresinde gorevli daire baskanlarina makam tazminat
o0denebilecegine dair herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Keza, 657 sayili Kanun’a
ekli IV sayili cetvelde anilan daire baskanlari Basbakanlik, Bakanhk, Mistesarlik,
Kurum Baskanligi ve Mdustakil Genel Mudurliklerin merkez teskilati kadrolarina
atanan daire baskanlari olup il 6zel idaresinde gorevli daire baskanlari bu kapsama
dahil degildir.

Dilekgiler, tazmin konusu edilen makam, temsil ve gorev tazminatlarini higbir
mevzuat hiikmiine dayandiramamis olup sadece Blyliksehir Belediyesi Kanunu’ndaki
hiktimlerle mukayese yoluna gitmislerdir.

Fakat, Anayasanin 128 inci maddesinde, Devletin, kamu iktisadi tesebbdisleri
ve diger kamu tilizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yirtutmekle yakimlu
olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve strekli gérevlerin, memurlar ve diger
kamu gorevlileri eliyle gorilecegi; memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri,
atanmalari, gorev ve yetkileri, haklari ve yukamlulikleri, aylik ve 6denekleri ve diger
0zlik islerinin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 146 nci maddesinin birinci ve ikinci
fikralarinda da:

“Bu Kanunun birinci maddesinin birinci fikrasi kapsamina giren memurlar aylik,
licret, 6denek, hizmetle ilgili her cesit ddeme ve bunlarin sekil ve sartlari bakimindan
bu Kanundaki hiikiimlere, ayni maddenin ikinci fikrasi kapsamina giren memurlar
0zel kanunlardaki hikiimlere tabidir.

Memurlara kanun, tliziik ve yonetmeliklerin ve amirlerin tayin ettigi gorevler
karsiliginda bu Kanunla saglanan haklar disinda lcret 6denemez higbir yarar
saglanamaz.” denilmektedir.
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Bununla birlikte, il 6zel idaresi genel sekreter yardimcisi ve daire baskanlarina
yapilan makam, temsil ve gorev tazminati 6demelerinin 5216 sayili Blyuksehir
Belediyesi Kanunu’nun 22 nci maddesi hikimleri ile mukayese edilerek 6denmesi
yersizdir. Zira, ilgililer ......... il Ozel idaresinde calismakta olup Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun 22 nci maddesi hiikiimlerinin kendilerine uygulanmasi mimkin degildir.

5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu’'nun 22 nci maddesinin ilgili
hikimleri aynen asagidaki gibidir:

“Genel sekreter, belediye baskaninin teklifi tizerine igisleri Bakani tarafindan
atanir. Genel sekreter kadrosuna atananlar, genel idare hizmeti sinifina dahil bakanhk
genel middrleri, genel sekreter yardimcisi kadrosuna atananlar ise bakanlk bagimsiz
daire baskanlari igin ilgili mevzuatinda 6ngorilen tim haklardan aynen yararlanirlar.

Blylksehir belediyesi 1.hukuk miusaviri ve daire baskanlari, baglh genel
maddarliuklerin daire baskanlarinin yararlandigi makam ve gorev tazminatindan
aynen yararlanirlar.”

Yukariya alinan mevzuat hiikiimlerinden de anlasilacagi lzere, il Ozel
idaresi Kanunu’nda, sadece il 6zel idaresi genel sekreterligi kadrosuna atananlarin
yararlanacaklari mali haklar hikiim altina alinmis olup, Genel Sekreter Yardimcilari
ve Daire Baskanlariigin mevzuatta herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Bliyuksehir
Belediyesi Kanunu’nun 22 nci maddesinde ise biyliksehir belediyesi genel
sekreterligi kadrosuna atananlarin, blylksehir belediyesi genel sekreter yardimcisi
kadrosuna atananlarin ve biyiksehir belediyesi daire baskanlarinin yararlanacaklari
mali haklar ayri ayri belirlenerek hiikiim altina alinmistir. Buna gore, eger dilekgilerin
iddia ettikleri gibi il Ozel idaresinde calisanlara baska kurumlarin tabi olduklari
mevzuat hiikiimleri ile mukayese edilerek 6deme yapilabilecek olsaydi, il Ozel idaresi
Kanunu’nun 36 nci maddesi ile Genel Sekretere yapilacak olan 6demeyi de tespit
etmeye gerek kalmazdi. Zira Blyulksehir Belediyesi Kanunu’nun 22 nci maddesinde
Bulyliksehir Belediyesi Genel Sekreterinin yararlanacagl mali haklar sayilmistir.

Bu nedenle, Kanun Koyucu tarafindan il Ozel idaresi Kanunu’nda genel
sekreter yardimcisi ve daire baskanlarinin makam tazminati, temsil tazminat
ve gorev tazminati alabilecegine dair herhangi bir hikim konulmamasina
ragmen, Blyulksehir Belediyesi Kanunu’nun Blyiksehir Belediyesi Genel Sekreter
Yardimcisinin ve Biyulksehir Belediyesi Daire Baskanlarinin yararlanacagi mali haklar
gerekce gosterilerek; il Ozel idaresinde gorevli Genel Sekreter Yardimcisi ile daire
baskanlarina makam ve gorev tazminati 6ddenmesi mimkin degildir.

Tazmin hiikminiin 6009 sayili Kanunun Gegici 8 inci maddesi hiikm{i geregince
kaldirilmasi talep edilmekte ise de, mezkur Kanun ile getirilen diizenleme sadece
memur temsilcileri ile toplu is s6zlesmesi akdederek veya baska bir tasarrufta
bulunarak belediye, buyilksehir belediyesi ve il 6zel idaresinde calisan kamu
personeline yapilan ddemelere iliskin olup, mevzuata aykiri sekilde yapilmis olan
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o6demeler sonucu tazmine konu olan olayla bir ilgisi bulunmamaktadir.

Bununla birlikte dilekci, ahizlere 6denmesi gereken fakat 6denmis olan ek
odemelerin de ilamda yer alan kamu zarari hesabindan diistilmesi gerektigini iddia
etmis ise de; ilamin konusu il Ozel idaresinde gérevli genel sekreter yardimcilari ve
daire baskanlarina yersiz olarak 6denen makam ve gorev tazminatlari olup, dilekginin
iddia ettigi ek 6demelerin ilam konusu ile herhangi bir alakasi bulunmamaktadir.

Bu nedenle, s6z konusu kisilere yersiz olarak 6denen makam ve goérev
tazminatlari nedeniyle olusan kamu zarari toplami .................... TL olup, ilamin konusu
disinda olan ve bu kisilere 6denmesi gerektigiileri siirlilen ek 6demelerin bu tutardan
mahsup edilmesi ve kamu zarari tutarinin distrilmesi mimkiin degildir.

Bu itibarla, dilekgi iddialarinin reddedilerek 822 sayili ilam’in 2 nci maddesi ile
verilen tazmin hitkmiiniin TASDIKINE,

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 151






TEMYiZ KURULU KARARI

Tarih : 20.01.2015
No : 39938

Yapim isine ait hakedis demelerinde fiyat farki temel aylik kat sayisinin
hatali belirlenmesi hk.

399 sayili ilam’in 2. maddesi ile ........A.S. yiiklenimindeki ........TL sézlesme
bedelli “............. Proje Yapimi Isi” ne ait hakedis 6demelerinde, fiyat farkinin
hesaplanmasi sirasinda temel aylik katsayisinin hatali belirlenmesi nedeniyle ..........
TLl'ye tazmin hiikmu verilmistir.

Dilek¢i dilekgesinde 6zetle; 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’na gore ihalesi
yapilacak olan Hizmet Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslarin
4. maddesinde; “idarelerin 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’ na gére ihale edecekleri
hizmet alimlarinda fiyat farki hesaplayabilmeleri igin, s6z konusu ihalenin idari
sartname ve sozlesmelerine bu esaslarda yer alan hiiklimleri koymalari zorunludur.”
denilip bu hiikm{iin tip idari sartname ve s6zlesmelerde de tekrarlandigini,

Kararname eki esaslarda fiyat farki verilebilmesinin temel kosulu olarak
sayllmasi nedeniyle ihale dokiimaninda fiyat farki verilecegine dair bir hilkmiin yer
almadigi durumlarda kesinlikle fiyat farki verilemeyeceginden fiyat farki verilebilmesi
icin anilan Esaslarin ilgili hikiimlerinin sartname ve s6zlesmeye eklendigini ancak
ayrica idari sartname ve sozlesmede fiyat farki hesabinda kullanilacak Temel Ayhk
Katsayisinin 0,04373 olarak belirlendigini,

Her ne kadar Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslarin 6. maddesinin
(g) bendinde; temel aylik katsayisi; 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 154.
maddesine gore belirlenen ihale son teklif verme tarihinde gecerli olan memur
katsayisi olarak tanimlanmis ve ihale tarihi olan 31.10.2006'da gecerli memur
ayhk katsayisi 0,044745 olsa da, kesinlesen ihale dokiimaninda bu katsayinin
0,04373 olarak alinmasi kabul edilmis oldugunu, bu konuda herhangi bir itirazda
bulunulmadigini, bu kosula gore ihale yapilarak taraflarca s6zlesme bagitlandigina
ve 4735 sayili Kanun’un 4. maddesi, 4735 sayili Kanunun 7 ve 8. maddesi, Esaslarin
4. maddesi ve ilgili s6zlesmenin 15.3. maddesi geregi idari sartname ve sézlesmede
yer alan katsayinin degistiriimesi olanaginin bulunmadigini,

Butazmin hiikminin bir bakimataraflarca mevzuata uygun olarak diizenlenmis
olan sézlesme hiikiimlerinin 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu’na aykiri
olarak sonradan degistirilmesi anlamina gelecegini, boyle bir kararin da acikca
kanuna aykiri olacagini belirterek tazmin hiikminin kaldirilmasini talep etmistir.

Bassavcilik karsilamasinda; “ilgili dilekgesinde; sorumlu tutuldugu madde ile
alakali olarak belirttigi gerekgelerin mevzuata uygun oldugunu ileri stirerek yapilan
odemelerle ilgili tazmin hikminin kaldiriimasini talep etmektedir.

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 153



Temyiz Kurulu Kararlari

Dilekgitarafindanilerisirileniddialarin Daire Kararinda detayliolarak agiklanan
usule ve hukuka uygun olan gerekgeler karsisinda yasal dayanagi bulunmadigindan
temyiz talebinin reddi ile Daire Kararinin onanmasi uygun mutalaa olunmaktadir.”
seklinde goris bildirmistir.

idare ile yiiklenici arasinda imzalanan sézlesmenin:

“Fiyat Farki” bashkli 15. maddesinde; yiikleniciye 4734 sayili Kamu ihale
Kanununa Gére ihalesi Yapilacak Olan Hizmet Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda
Uygulanacak Esaslar ile 4734 sayili Kamu ihale Kanununa Gore ihalesi Yapilacak Olan
Hizmet Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Esaslarin ilgili hiikimlerine gore fiyat farki 6denecegi belirtiimekte,

“Fiyat farki hesabinda kullanilacak katsayilar” baslikh 15.2.7. maddesinde ise;
Bu is icin 6denecek fiyat farki hesaplarinda; a1=0, a2=0, b1=0, b2=0, c=1,00 ve d=0
Temel Aylik Katsayisi K0:0,04373 olarak alinacaktir.

(...)” denilmektedir.
S6z konusu Esaslarin “Tanimlar” baslikh 6. maddesinde;

“Hizmet alimlarina iliskin hikimlerin uygulanmasinda;

(..)

p) Temel aylik katsayisi: 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 154 Unci
maddesine gore belirlenen ve ihale (son teklif verme) tarihinde gecerli olan memur
aylik katsayisini,

()
ifade eder”,

29.09.2006 tarih ve 26304 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Kamu
Personelinin Maaslarinin Hesabina Esas Tutulan Katsayilarin Yeniden Tespiti ile
Muhtelif Statiilerde istihdam Edilen S6zlesmeli Personelin Ucretlerinin Artirilmasina
iliskin Karar’in 1. maddesinin (a) bendinde;

“14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 154 {ncl
maddesi uyarinca, aylik gosterge tablosunda yer alan rakamlar ile ek gosterge
rakamlarinin aylk tutarlara ¢evrilmesine esas aylik katsayisi (0,044745), memuriyet
taban ayhg gdstergesine uygulanan taban aylik katsayisi (0,55983), is guicligi, is
riski, temininde giiclik ve mali sorumluluk zamlarinin aylik tutarlara gevrilmesine
esas yan 6deme katsayisi ise (0,014192) olarak yeniden belirlenmistir.”

2. maddesinde ise;

“Bu Karar, 1/7/2006 tarihinden gegerli olmak tGzere yayimi tarihinde yururlige
girer.” hikimleri yer almaktadir.
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Yukarida anilan mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde ise iliskin idari sartname ve
sozlesmede, 4735 sayili Kanunun 8. maddesinde ve dayanagi bu madde olan Kamu
ihale Kanununa Gore ihalesi Yapilacak Olan Hizmet Alimlarina iliskin Fiyat Farki
Hesabinda Uygulanacak Esaslarda fiyat farkina iliskin hesabin anilan esaslara gore
belirlenecegi dizenlendiginden ve bu Esaslar’in yukarida belirtilen hiikiimleri geregi
s6z konusu is ile ilgili olarak; fiyat farki hesabinda kullanilacak temel aylik katsayisi
ihale tarihi olan 31.10.2006’da gegerli olan memur aylik katsayisini ifade etmektedir.
Bu sartlar altinda, ihale tarihinin 31.10.2006 oldugu nazara alindiginda fiyat farkina
esas temel aylik katsayisi olarak (0,044745) gosterge rakaminin esas alinmasi
gerekmektedir.

Ancak yapilan incelemede Temel Aylik Katsayisi olarak 01.07.2006 tarihine
kadar gecerli olan (0,04373) gosterge rakaminin esas alindigi gérilmstir.

Buna karsin; ise ait ihale dokiimanlari hazirlanirken ilan ve ihale tarihi dikkate
alinarak gerek isin s6zlesme tasarisi ve noter onayli sézlesmesinde (madde: 15.2.7),
gerekse idari sartnamesinde (madde:48-2) fiyat farki 6denmesi ile ilgili bolimlerinde
temel aylik katsayisinin Ko=0,04373 olarak belirlenmis oldugu, tiim isteklilerin
tekliflerini bu duruma gore verdigi, ihale dokimani ile s6zlesmenin fiyat farkina
iliskin hiikiimlerinde sozlesme akdedildikten sonra bir degisiklik yapilmasinin da
mimkiin olmadigi ifade edilmisse de;

4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanununun 8. maddesinde fiyat farki
verilebilmesine iliskin esas ve usulleri belirleme yetkisinin Bakanlar Kuruluna ait
oldugu belirtilmistir. Bakanlar Kurulu da bu yetkiye istinaden “Hizmet Alimlarina iliskin
Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslar1” belirlemis ve yukarida da belirtildigi
gibi temel aylk katsayisi tanimini ortaya koymustur. 4734 ve 4735 sayili Kanun
hikumleri ile konuyla ilgili Bakanlar Kurulu Kararlarinin ihale dokiimanlarindan daha
oncelikli oldugu muhakkaktir. Diger taraftan her ne kadar ise ait sozlesmede temel
ayhk katsayisi 0,04373 olarak belirlenmisse de yine ayni sézlesmenin fiyat farkini
diizenleyen 15. maddesinde yiikleniciye 4734 sayili Kamu ihale Kanununa Gére
ihalesi Yapilacak Olan Hizmet Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak
Esaslar ile 4734 sayili Kamu ihale Kanununa Gére ihalesi Yapilacak Olan Hizmet
Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Esaslarin ilgili hiikimlerine gore fiyat farki 6denecegi acikca ifade edilmistir.

Bu itibarla, dilekgi talebinin reddi ile 399 sayili ilamin 2. maddesiile ....... Tl'ye
iliskin olarak verilen tazmin hitkmiiniin TASDIKINE,
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Tarih : 20.01.2015
No : 39938

Mazeretsiz olarak ardi ardina iki is giinii is yerine gelmeyen ve bu nedenle
s6zlemesi fesedilen isciye kidem tazminat1 6denemeyecedi hk.

17 sayili ilamin 4. maddesi ile Belediyenin kadrolu isgisi ............ ‘in Belediye Yas
Sebze ve Meyve Hal’'indeki kantar vardiya ndbetine izin almaksizin ardi ardina iki
isglinu gelmedigi gerekgesi ile is akdi tek tarafli feshedilmesine karsilik s6z konusu
kisiye kidem tazminati 6denmesi nedeniyle ............. TLl'ye tazmin hikmii verilmistir.

Dilekgi dilekgesinde 6zetle; iscinin, iki is gini ise gelmemesi sebebiyle tek tarafli
olarak isine son verildigini, isginin isine son verilmesi Uzerine isciye vermis oldugu
hizmet stiresine karsilik kidem tazminati 6dendigini, 6denen tazminat vermis oldugu
hizmet karsiligi olarak 6dendigini, bu tazminatin 6denmemesi halinde is Kanununun
26. maddesinde yer alan “diger taraftan tazminat hakki sakhdir” hilkmi geregi ek
yargi giderlerine neden olunacagini belirterek tazmin hiikmunin kaldiriimasini talep
etmistir.

Bassavcilik karsilamasinda; “ilamin 4’iincii maddesi ile ilgili olarak, hatali
odendigi gerekgesiyle tazmin cikarilan kidem tazminatinin isciye hizmeti karsihgi
odendigi, 6denmemesi halinde ek yargi giderlerine neden olunacagi belirtiimekte
ise de 1475 sayil is Kanununun 14’iincii maddesinde séz konusu tazminatin hangi
hallerde 6denecegi acik bir bicimde hikme baglanmis olup, olayimizdaki iscinin
gorevinden ayrilis sekli bunlara girmemektedir. Bu madde ile ilgili yasal bir dayanagi
bulunmayan temyiz talebinin reddedilerek Daire Kararinin onanmasinin uygun
olacagi distintilmektedir.” seklinde goris bildirmistir.

4857 sayili is Kanununun 120. maddesine gore yiiriirligii devam eden 1475 sayili
is Kanununun “Kidem Tazminati” bashkli 14. maddesinde;

“Bu Kanuna tabi isgilerin hizmet akitlerinin:

1. isveren tarafindan bu Kanunun 17 nci maddesinin Il numarali bendinde
gosterilen sebepler disinda,

2. Isci tarafindan bu Kanunun 16 nci maddesi uyarinca,
3. Muvazzaf askerlik hizmeti dolayisiyle,

4. Baglh bulunduklari kanunla kurulu kurum veya sandiklardan yashlik, emeklilik
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veya malullik ayligi yahut toptan 6deme almak amaciyla;

5. (Ek: 25/8/1999 - 4447/45 md.) 506 Sayili Kanunun 60 inci maddesinin birinci
fikrasinin (A) bendinin (a) ve (b) alt bentlerinde 6ngoriilen yaslar disinda kalan diger
sartlari veya ayni Kanunun Gegici 81 inci maddesine gore yaslilik ayligi baglanmasi
icin 6ngorilen sigortalilik stiresini ve prim 6deme giin sayisini tamamlayarak kendi
istekleri ile isten ayrilmalari nedeniyle,

Feshedilmesi veya kadinin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi
arzusu ile sona erdirmesi veya iscinin 6limu sebebiyle son bulmasi hallerinde isginin
ise basladigi tarihten itibaren hizmet aktinin devami siiresince her gecen tam yil igin
isverence isciye 30 ginlik Ucreti tutarinda kidem tazminati 6denir. Bir yildan artan
sureler icin de ayni oran lzerinden 6deme yapllir.

(...)” denilmektedir.

4857 sayili is Kanununun gecici 1. maddesine gére, 1475 sayili is Kanununun 14.
maddesinin birinci fikrasinin 1. ve 2. bendinde 16 ve 17. maddelere yapilan atiflar,
bu Kanunun 24 ve 25. maddelerine yapilmis sayilacagindan, hizmet sézlesmesinin,
4857 sayili Kanunun 24. maddesi geregince isci tarafindan veya 25. maddesinin ||
numaral bendinde sayili nedenler disinda isveren tarafindan feshedilmesi halinde
kidem tazminati denebilecek, aksi takdirde kidem tazminati 6denemeyecektir. 25.
maddenin Il numarali bendinin (g) fikrasinda ise, “iscinin isverenden izin almaksizin
veya hakli bir sebebe dayanmaksizin ardi ardina iki isgin(i veya bir ay icinde iki defa
herhangi bir tatil gliniinden sonraki is glinii, yahut bir ayda (g isglini isine devam
etmemesi” halinde isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki bulundugu hiikiim
altina alinmustir.

Yukarida belirtilen hikiimlerde 6zetle, is¢inin isverenden izinsiz veya hakli bir
nedene dayanmaksizin ardi ardina iki isglini isine devam etmemesi halinde isveren
hizmet akdini feshedebilecegi ve bu fesih durumunda kendisine kidem tazminati
odenmeyecegi belirtiimektedir. Ancak, yapilan incelemede Belediye Yas Sebze ve
Meyve Hal'inde gorevli iSgi ...cccceveverennene. 'in 20.05.2009 ve 21.05.2009 giinlerinde
Belediyenin yetkili personeline haber vermeksizin kantar vardiya nébetine gelmedigi
ayni ginlerde diizenlenen tutanakla kayit altina alinarak is akdi fesih bildirimi
diizenlendigi; 4857 sayili s Kanununun 25. maddesinin Il numarali bendine giren bu
durum i¢in 1475 sayili Kanunun 14. maddesine gore kidem tazminati 6denmemesi
gerekirken s6z konusu kisiye kidem tazminati 6dendigi gorilmustdr.

Bu itibarla, dilekgi iddialarinin reddi ile 17 sayili ilam’in 4. maddesi ile ............
TLye iliskin olarak verilen tazmin hiikmiiniin TASDIKINE,

Tazminine hikmolunan .......... TUnin ............. TLllik kismina iliskin olarak tahsilat
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bildirilmekte ise de, hiikiim tarihinden sonra yapilan bu tahsilat ilam hikminin
infazi mahiyetinde oldugundan Kurulumuzca YAPILACAK iSLEM OLMADIGINA,

Karar verildigi 20.01.2015 tarih ve 39924 sayil tutanakta yazili olmakla isbu
ilam tanzim kilindu.
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SAYISTAY DERGISI YAYIN iLKELERI

o Sayistay Dergisi tUger aylik donemler halinde yayimlanan hakemli bir dergidir.

o Derginin yayin konusu denetim, yonetim ve hukuk basta olmak Uzere sosyal
bilimler alantile sinirhdir.

o Derginin yazim dili Turkge’dir. Yayin Kurulunun uygun gérdigi durumlarda
ingilizce yazilar da yayimlanir.

o Dergiye gonderilecek yazilarda Sayistay Dergisi Yazim Kurallari’'na ve Turk Dil
Kurumu Yazim Kilavuzu’na uyulmasi esastr.

o Dergide yayimlanmasi istenen yazilar MS Word formatinda, dergi@sayistay.
gov.tr adresine e-posta yoluyla ya da CD’ye kaydedilmis olarak asagidaki
adrese posta yoluyla gonderilir:

o Sayistay Dergisi
o Sayistay Baskanhgi
o Balgat/ANKARA

« Dergiye gonderilecek yazilar daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis ya da
yayimlanmak lzere gonderilmemis olmalidir.

¢ Yayimlanmak lzere gonderilen ¢alismalar Yayin Kurulunun 6n incelemesine
tabidir. On incelemede konu, sekil ve icerik agisindan uygun bulunan yazilar
degerlendirilmek Gzere iki ayri hakeme gonderilir.

« Hakem degerlendirmesi sonucunda hakemlerden birinin olumlu, digerinin
olumsuz goris bildirmesi durumunda yazi Gglnci bir hakeme gonderilir.
Yazinin yayimlanabilmesiigin en az iki hakemin olumlu géris bildirmesi gerekir.

e Yayin Kurulu hakem degerlendirmeleri  dogrultusunda vyazilarin
aynen vyayimlanmasina, yazarindan dlzeltme talep edilmesine ya da
yayimlanmamasina karar verir ve bu karar yazarlara bildirilir. Yayimlanmasina
karar verilen yazilara hangi sayida yer verilecegine de Yayin Kurulu karar verir.
Gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin iade edilmez.

o Yayimlanmak Uzere gonderilen ceviriler icin 5/12/1951 tarih ve 5846
sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na gore gerekli iznin alinmis olmasi ve
belgelendirilmesi sarttir. Ceviriler, orijinal metni ile birlikte génderilir.

o Yayimlanmasina karar verilen yazilarin tiim haklari Sayistay Baskanligina aittir.

« Dergide yazilarin yayimlanmis olmasi, yazara ait goruslerin Sayistay tarafindan
paylasildigl anlamina gelmez. Yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir.
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Sayistay Dergisi Yayin ilkeleri

o Dergide yayimlanan yazilardan ancak kaynak gosterilmek suretiyle alint
yapilabilir.

e Yazilari yayimlanan yazarlara 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve
islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelik esaslarina goére telif {icreti 6denir ve
beser adet dergi Ucretsiz olarak gonderilir.
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SAYISTAY DERGISi YAZIM KURALLARI

o Dergiye gonderilecek yazilar MS Word formatinda, A4 boyutunda, Ust, alt ve
her iki kenardan 2,5 cm bosluk birakilacak ve her iki yana yasli olacak sekilde
tek satir araligiyla, Times New Roman yazl karakteri ile 12 punto olarak
yazilmali ve 8000 kelimeyi ge¢gmemelidir.

o Yazi icin hazirlanacak kapak sayfasinda yazinin bashgi, yazar veya yazarlarin
adi, soyadi, tnvani, bagl oldugu kurumun adi, kisa bir 6zge¢misi ve iletisim
bilgileri yer almalidir.

« Gonderilen yazilarin (geviriler harig) ilk sayfasina Tiirkce ve ingilizce dillerinde
yazilmis baslk, 6zet (abstract) ve anahtar kelimeler (key words) eklenmelidir.

« Ozet, yazinin amag ve kapsamini en iyi sekilde ifade edecek ve 200 kelimeyi
gecmeyecek sekilde 10 punto ile yazilmalidir. Anahtar kelimeler, en ¢ok bes
adet olmali ve 10 punto ile yaziimaldir.

e Yazinin bashg! blyik harflerle 15 punto ve koyu olarak yazilmalidir. Yazinin
giris ve sonug bolimleri dahil tiim ana basliklari biyuk harflerle koyu ve 12
punto ile; alt basliklar ise kiictik harflerle koyu ve 12 punto olarak yaziimalidir.

o Metinicinde kullanilacak tablo ve sekillere sira numarasi ve baslik verilmelidir.

« Auflar metinde ve parantez icine alinarak, (yazarin soyadi, yayin tarihi: sayfa
numarasi) seklinde yapilmahdir. Atiflar icin dipnot kullanilmayacaktir. Dipnotlar
sadece aciklama yapmak icin kullanilacak ve 10 punto ile yazilacaktr.

o Metin ici atiflar su sekilde yapilmalidir:

o Tekyazarl eserler: (Akglindliz, 1997: 45) veya yazarin ismi metinde gegcmis ise;
Akglindlz (1997: 45).....

« Iki yazarl eserler: (Akdogan ve Tekner, 2007: 175-182) veya yazarin ismi
metinde ge¢mis ise; Akdogan ve Tekner (2007: 175-182)

« Uc ve daha ¢ok yazar: (Tortop vd, 1999: 22) veya yazarin ismi metinde ge¢mis
ise; Tortop ve digerleri (1999).....

« Ayni yil icinde birden ¢ok eseri olan yazar: (inan, 2007a: 42) ve (inan, 2007b:
56)

o Bir kuruma ait eser: (TUIK, 2006)
« internetten yapilan alintilarda: (Sayistay Baskanligi, 2009)
« Kaynakcada, sadece metin icinde atif yapilan eserlere yer verilmelidir.

« Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik olarak siralanmali ve asagidaki
sekilde yazilmalidir:
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Sayistay Dergisi Yayin ilkeleri

Kitap: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), eserin adi, ¢ceviren varsa
(cev. ad soyad), yayinlayan, yayin yeri.

Akglndlz, Ahmet (1997), Arsiv Belgeleri Isiginda Sayistay Tarihi, Sayistay
Yayinlari, Ankara.

Luecke, Richard (2008), Kriz Yonetimi, (cev. Onder Sarikaya), is Bankasi
Yayinlari, istanbul.

Tortop, Nuri, Eyiip G. isbir, Burhan Aykag (1999), Yonetim Bilimi, Yargi Yayinlari,
Ankara.

Kitaptaki Makale: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), “makalenin
adi” eserin adi, derleyenin adi soyadi (der.), yayinlayan, yayin yeri.

Dimitrow, Valeriy (2007), “Cevre Denetiminde Bulgaristan Sayistayinin
Tecribesi”, Cevre Denetimi ve Sayistaylar, Sayistay Baskanhgi, Sayistay 145. Yil
Yayinlari, Ankara.

Dergi Makaleleri: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), “makalenin
adi”, derginin adi, cilt numarasi, sayisi.

Feyzioglu, Bedii (1997), “Sayistay ve Saydamlik”, Sayistay Dergisi, Sayl 25
(Nisan-Haziran).

Kurum Yayinlari: Kurum adi (yili), eserin adi, yayinlayan, yayin yeri.

IFAC (2009), Handbook of International Standards on Auditing and Quality
Control, International Federation of Accountants, New York.

internet: Yazarin soyadi, adi, yazar yok ise internet sitenin ait oldugu kurum
(yth), “eserin ad1”, <internet adresi>, (erisim tarihi).

Sayistay Baskanhgi (2009), “2008 Yili Hazine islemleri Raporu” http://www.
sayistay.gov.tr/rapor/rapor4.asp?id=82 (Erisim Tarihi: 18.11.2009).
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