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KALKINMA AJANSLARINDAN AYRILAN
PERSONELIN HAREKETLILIGi HAKKINDA BiR INCELEME

ANALYSIS OF PERSONNEL MOBILITY IN DEVELOPMENT
AGENCIES

Ahmet SIMSEK’
Deniz SAHIN CINOGLU"
Tugba DENIZ"™

6z

Bslgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmas, bslgesel gelismenin hizlandiriimasi
ve sirdirilebilirligin saglanmasi icin Tirkiye'de 2006 yilinda kalkinma ajanslari kurulmaya
baslamistir. Kalkinma ajanslariyla ilkemizde yeni bir ydnetim modeli uygulamaya
gecmistir. Yerelde nitelikli beseri sermayenin olusturulmasi hedefiyle personel almaya
baslayan ajanslar kurulduklari giinden bugiine (2015 yili sonu itibariyla) 1316'si uzman
olmak tizere toplam 1620 kisiyi istihdam etmistir. Toplam istihdamin yiizde 42'sine karsilik
gelen, 554G uzman olmak tzere 682 kisi de cesitli sebeplerle ajanstaki gérevlerinden
ayrilmishr. Bu calisma, 2015 yili sonuna dek ajanslarda istihdam edilmis ve bu tarihe
dek ayrilmis personele ydnelik olup calismanin amaci ajansin &zel, mesleki ve teknik bilgi
gerektiren islerini yapmakla gérevli personeli olan uzmanlarin ajanstan ayrilma sebeplerini
irdelemek, ayrilanlarin diger kurum, kurulus, &zel sektsr ve sivil toplum kuruluslarindaki
istihdamlarini analiz edebilmek, bu bilgiye dair bir veri tabani olusturmak ve bu verilerin
zerinde takip edilebilir bir ag iliskileri haritasi gikarmaktadir. Kalkinma ajanslarinin
beseri sermaye hareketliligini izlemek, bu hareketliligin hangi yénde ilerledigini gérmek
ve bdylece ajanslarin insan kaynaklari politikasini yénlendirmek, bslgesel kalkinma igin
gerekli olan nitelikli isthdamin kapsamini ele almak agisindan &nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, bu ¢alisma ile ajanslardan ayrilan 368 uzmanin yanitlamasiyla elde edilen
anket sonuglari neticesinde ajanslardaki personel hareketliligi incelenmistir. Kalkinma
ajanslari personel ekosistemini ve bu sistemin irettiklerini anlamak sosyal agilardan ve
politika &nerileri bakimindan son derece nemli cikarimlar saglayacakhr.

Anahtar Kelimeler: Bélgesel Gelisme, Kalkinma Ajanslari, Personel, istihdam.

ABSTRACT

Development agencies were started to be established in Turkey in 2006 to reduce
development disparities among regions, and ensure the acceleration and sustainability
of regional development. With development agencies, a new management model was
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Kalkinma Ajanslarindan Ayrilan Personelin Hareketliligi Hakkinda Bir inceleme

introduced in public administration of Turkey. Agencies, which started to hire staffs with the
aim of having qualified human capital at the local level, have employed 1620 people from
the day it was established until today (as of the end of 2015), 1316 of whom are specialists.
On the other hand, 682 people, 554 of whom were specialists and accounted for 42
percent of the total employment, resigned from their agencies because of various reasons.
This study focuses on the personnel that were recruited by the agencies and resigned until
the end of 2015, and the purpose of this study is to examine the reasons of resignations
of specidlists who were responsible for performing the agency’s private, vocational and
technical works, to analyze these staff's employment in other institutions, private sector
and non-governmental organizations, to create a database with this data, and to map
a traceable network association on that data. It is important to monitor the movement of
human capital in development agencies and to see in which direction this movement is going
and fo guide the agency’s human resource policy in order to address the scope of qualified
employment required for regional development. Accordingly, the mobility of staff that left
the agencies was examined in the light of the survey results obtained by 368 specialists.
Recognizing the ecosystem of the staff of development agencies and the productions of this
system will give us important conclusions from social and political aspects.

Keywords: Regional Development, Development Agencies, Personnel,
Employment.

GiRiS

Geleneksel, hiyerarsik ve kati kamu y&netimi anlayisinin, giinimizde yerini
daha esnek ve pazar ekonomisine dayali bir yaklasima birakhgr gérilmektedir.
Yeni kamu ydnetimi anlayisi, verimlilik, performans esasli yonetim, etkinlik, piyasa
mekanizmasinin isleyisine uygunluk ve vatandas memnuniyeti gibi esaslar iizerine
odaklanmishr. Bu yaklasim degisikliginin 6ziinde basit bir reform ya da isletme
tarzindaki degisiklik degil, devletin toplumdaki rolinde yasanan anlayis farklilig:
yer almaktadir.

Kamu ydnetimi anlayisindaki bu degisim, Glkemizde de kamu hizmetlerinin
sunulma ydntemlerinde yeni yaklasimlarin - benimsenmesini - saglamishr.  Bu
kapsamda Tirkiye'de 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu
ve Gérevleri Hakkinda Kanun” ile daha énce hig uygulanmamis yeni bir y&netim
modeli hayata gegirilmistir.

Kalkinma ajanslari, kamu kesimi, &zel kesim ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki isbirligini - gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek amaciyla kurulmustur. Kalkinma
ajanslarinin kurulmasi, hem amaglar hem de kurumsal cergevesi anlaminda
bslgesel gelisme politikalari agisindan tlkemizdeki dénim noktalarindan birisidir.

2 | Sayistay Dergisi ® Sayi:102
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Bslgesel gelisme politikalarinin yerel diizeyde uygulayicisi ve koordinasyon birimi
olarak gérev yapan ajanslar, ilkemizde gegmis dénemde uygulanan bslgesel
gelisme cabalarinin yeterli basariy elde edememelerinde en dnemli nedenlerinden
birisi olarak gdsterilen “yerel diizeyde kurumsal kapasite eksikliginin” giderilmesi
amaciyla ahlmis dnemli bir adimdir (Tamer, 2008: 35)

Ajanslar kamu yénetimi anlayisinda yasanan degisimin  etkisiyle yeni
tanimlanmis istatistiki bolgelerde, yeni uzman ve yéneticilerle yeni gérevleri
yenilikgi bir bicimde yerine getirmektedir. Ajanslar; destek sistemi, y&netim
bicimi, érgitlenmesi ve bizatihi mevzuati ile “kendine 6zgi” bir yapiyr ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda ajanslar kurulduklari giinden bugiine &zgiin projeleri
hayata gecirmis, yerelde katlimcilik ve demokrasi kiiltirinin gelismesini
saglamis, blgelerde déniisime neden olarak bélgesel kalkinmayla birlikte ulusal
kalkinmamiza 6nemli katkilarda bulunmustur.

Bir kurum ya da kurulustan beklenen verimin elde edilmesinde o kurum ya
da kurulusta istihdam edilen personel dnem arz etmektedir. Bu acidan, ajanslarin
yeni bir yonetim modeli ve kendine 6zgii yapisina uygun olarak personel
istihdaminda da geleneksel istihdam ve calishrma yontemlerinden farkli olarak
yeni yaklasimlar ve yéntemler benimsenmis, hem secim ve ise alma hem de tcret
ddemede uzmanliga dayali bir yapida olmasi hedeflenmistir.

26 kalkinma ajansinin 2006, 2008 ve 2009 yillarinda gikarilan Bakanlar
Kurulu kararlariyla kademeli olarak kurulmasina bagl olarak personel alimlari
2010 yilinda tamamlanmistr. 2010 yilindan itibaren de dénemsel olarak
personel alimlarina devam edilmistir. Ancak bu siirete istihdam edilen personel
sayisinda dnemli degisimler yasanmis ve ajanslarda yiksek oranlarda istifalarin
yasandigi gdzlemlenmisti. 2015 yili sonu itibariyla ajanslarda calisip ayrilan
personel dahil olmak iizere toplamda 1620 kisinin istihdam edildigi, ayrilanlarin
toplam sayisinin 682 kisiye ulashgi, bunlarin 554’Gnin uzman personel oldugu
gorilmektedir. Personel memnuniyetini n plana alan, performans esasl calisma
ilkelerini benimseyen ve nitelikli insan kaynaklarini barindiran ajanslarda toplam
istihdamin yaklasik yizde 42'sine tekabiil eden ayrilmalarin yeni kamu y&netimi
yaklasimlarinin benimsendigi bir kurulusta yasanmasi, arashrilmasi gereken
bir konu olarak yerini almaktadir. Bu dogruhuda, bu calisma ile ajansin ozel,
mesleki ve teknik bilgi gerektiren islerini yapmakla gérevli uzmanlarin ajanstan
qyr||m01 sebep|eri irdelenmis, dyrl|qn|drln diger kurum, kurulus, 6zel sektér ve
sivil toplum kuruluslarindaki istihdamlari analiz edilmis, bu bilgiye dair bir veri
tabani olusturularak bu verilerin Gzerinde takip edilebilir bir ag iliskileri haritas
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cikarilmistr. Kalkinma ajanslarinda beseri sermaye hareketliliginin bu sekilde
izlenmesi ve analiz edilmesi, bu hareketliligin hangi yénde ilerledigini gérmeyi,
ajanslarin insan kaynaklari politikasini daha iyi yénlendirmeyi ve bélgesel
kalkinma igin gerekli olan nitelikli istihdamin kapsamini ele almayi daha mismkiin
hale getirecek olup bu sayede etkili politika ve uygulama &nerileri gelistirilmesi
saglanacakhr.

1. TURKIYE’'DE KALKINMA AJANSLARI

Tirkiye'de bolgeler arasi gelismislik farklari Cumhuriyet déneminden
itibaren her dénemde &nemini koruyan bir sorun alani olagelmistir. Bu soruna
yonelik politika &nerileri bes yillik kalkinma planlarinda ortaya  konulmus,
uygulamaya ydnelik ilk calismalar ise 1950°li yillarda baslamistir. Séz konusu
calismalar 6zellikle geri kalmis yorelere merkezi hikimetce hazirlanan program
ve projeler (Orn. bélge plan calismalari, kalkinmada éncelikli ysre calismasi, il
gelisme planlari) ile devletin dogrudan geri kalmis bslgelere yonelik sagladig
destekler ve yatrimlar ile yirGtilmistir. Ancak tim bu cabalara ragmen
Turkiye'de bélgesel esitsizliklerin artarak devam etmesi izerine 2000’li yillardan
itibaren farkli uygulama araglari gelistiriimeye baslanmishr. Bélgesel farklarin
azaltlamamasindaki en biyik neden olarak da bélgesel politikalari yerelde
uygulayacak kurumsal bir yapinin eksikligi kabul edilmistir. Kalkinma planlari
basta olmak izere temel politika dokiimanlarinda yerel/bslgesel dinamiklerin ve
potansiyelin tespiti, bunlarin yerinde ve katilimei bir anlayisla ortak akil kullanilarak
planlanmasi icin yerel dizeyde esnek, aksiyona dayali, rol paylasimina acik,
teknik kapasitesi yiiksek bir kurumun gereklilikleri vurgulanmishir (Simsek, 2013:
13). Bu cercevede, 2006 yilinda 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun’la Diizey 2 istatistiki Bélge Birimi'
(iBB) bazinda ajanslarin kurulmasi éngériilmistir.

5449 sayili Kanun'da acikga belirtildigi izere kalkinma ajanslari, kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle, bolgesel gelismeyi hizlandirmak, sirdirilebilirligi saglamak,
bolgeler arasi ve bélge ici gelismislik farklarini azaltmak Gzere olusturulmus
bslgesel kalkinma uzmanlik birimleridir.

1 AB b(’j\gese\ po|iﬁ\<o ve uygu\omok}rmo poro\e\ olarak bé\gese\ istatistiklerin Iop|cmmosw, ge\bﬁrﬂmesi, bé\gese\
bazda solsyo-ekorwomik analizlerin yapilmas igin 22/09/2002 tarih ve 2002/4720 sayil Bakanlar Kurulu
Karanyla Istatistiki Bslge Birimi Siniflandirmasi (IBBS 2/NUTS 2) olusturulmustur.
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Kalkinma ajanslarinin saglayacagi faydalar 5449 sayili Kanun’un genel
gerekcesinde, su sekilde &zetlenmistir:

e Yerel-bdlgesel potansiyeli, dinamikleri ve 6zgiinlikleri ortaya gikararak
bunlari en iyi sekilde degerlendirip, planlamak,

e Potansiyeli ve dinamikleri rekabefci, katiimci, esnek, aksiyona dayali
bir yaklasimla harekete gegirmek ve ulusal, uluslararasi pazarlarda
ekonomik, sosyal, kiltirel birer deger haline dénistirmek,

e Bitiin kurum, kurulus ve sahislara sagladigr idari, mali, teknik desteklerle
basta girisimci|er olmak tzere bitin kesimlerde bir kalkinma bilinci ve
ivmesi olusturmak,

e Yenilikgi, rekabete dayali kaynak tahsisi mekanizmasi, etkin izleme ve
degerlendirme islevleri ile kalkinma planlari, bslgesel gelisme planlar:
ve programlarin uygulama kapasitesini gelistirmek,

e Hem ulusal hem de bélgesel yerel dizeyde, basta istihdam ve gelir
olmak izere ekonomik ve sosyal géstergelerin iyilestiriimesine, bélgeler
arasi ve bdlge ici gelismislik farklarinin azalhlmasina ve dolayisiyla
ilkenin genel refah ve istikrarina olumlu katkilar saglamak.

Bu amaglara ulasmak icin ajanslarin geleneksel bir kamu kurumuna gére
daha esnek ve dinamik bir yapida olmasi éngérilmistir. Dolayisiyla ajanslar
kamu tizel kisiligi haiz ve Kanun’da dizenlenmeyen tim islerinde 6zel hukuk
hikimlerine tabi olarak tasarlanmustir.

2. KALKINMA AJANSI PERSONELI

Kalkinma ajanslarinin ngériilen esnek, dinamik yapisi ve geleneksel
kamu kurumlarindan farkliligi, personelin istihdam seklinde de yeni yontemlerin
benimsenmesini gerektirmistir. Bu dogrultuda, ajans personelinin istihdam usulleri
farklilastirilmis, gerek secim ve ise alma gerekse icret 6demede uzmanliga,
performansa dayali ve basari odakli olmasi hedeflenmistir. istihdam performansa,
takim calismasinin devamina, hizmet verme heyecanina, kurum ici ve disinda
saglikli is iliskilerine baglanarak calisanlarin is akdiyle istihdam edilmeleri
dngdrilmis ve memuriyette var oldugu distnilen verimlilik sorununun bu sekilde
asilmasi arzu edilmistir. Calisanlarin kendi alanlarinda uzman kisilerden objektif,
seffaf yontemlerle yarisma esasina gére segilmesi ve ajansin asli fonksiyonlarinin
bu nitelikli uzman personel eliyle yiritilmesi istenmistir. Bunun bir geregi olarak
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dzellikle uzman personel icin belirli bslimlerden mezun olmus olmak ve yabanc
dil (ingilizce) yeterliligi gibi asgari bazi sartlar tanimlanmistir. Ayrica, personel
istihdaminin gider bitcesi zerinde yik olusturmamasi igin personel giderlerine
de sinirlama getirilmistir.

2.1. Personel Yapisi

Ajans personelinin hukuki statiisi ve istihdam usulleri 5449 sayili Kanun
ve Kalkinma Ajanslari Personel Yénetmeligi ile diizenlenmistir. Kanun’un “Ajans
personelinin, nitelik, stati ve haklar” baslikli 18. maddesine gére ajans hizmetleri,
is mevzuah hikimlerine gdre istihdam edilen personel eliyle yiritilmektedir.
Buna gore, istihdam edilen personel ile is hukukuna dayanan belirsiz sireli is
sézlesmeleri imzalanmakta ve personele dair tim ihtilaflar is mahkemelerinde
gorilmektedir.

Kalkinma Ajanslari Personel Yénetmeligi'nde diizenlenmeyen konularda
ajans personeli bakimindan 4857 sayili is Kanunu ve diger ilgili is mevzuat
hikimleri uygulanacak olup Yénetmelik’in uygulanmasi sirasinda  dogacak
tereddit ve anlasmazliklar ile uygulamaya iliskin aksakliklari gidermeye ve
uygulamayi ydnlendirmeye; ilke ve standartlari belirlemeye ve uygulama birligini
saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmaya; bu hususta gerekli her tirli bilgi ve
belgeyi istemeye Kalkinma Bakanlig yetkilendirilmistir.

Ajanslarda calisanlar; “genel sekreter”, “uzman personel”, “destek
personeli” ve “ic denetci” pozisyonlarinda istihdam edilmektedir. Uzman personel,
ajansin &zel, mesleki ve teknik bilgi gerektiren islerini yapmakla gérevli personel,
destek personeli; ajansin sekreterlik, halkla iliskiler, arsiv, idari ve mali isler ile
personelle ilgili is ve islemlerini yiriiten personel ve ig denetci; ajansin faaliyetlerini,
hesaplarini, islemlerini ve performansini i denetime tabi tutmak iizere istihdam
edilen personeldir. Genel sekreter ise ajansin icra organi olan genel sekreterlik
gorevini ifa etmektedir.

2.2. Personel istihdaminda Asgari Sartlar, istihdam Usulleri
ve Sureci

Ajans personelinin istihdaminda Personel Yénetmeligi'nde tanimlanmis
asgari sartlar ile birlikte farkli usul ve siregler tanimlanmistir. Bu usul ve siireglerle
birlikte asgari sartlar istihdam edilecek personelin pozisyonuna gére farklilik
gostermektedir. Ajans personelinin timiinde 5449 sayili Kanun’un 18. maddesi
uyarinca Tirk vatandasi olmak, kamu haklarindan mahrum bulunmamck, affa
ugramis olsa bile maddede sayili suglardan hiskiimlg bulunmamak sartlar birlikte
aranmaktadr.

6 | Sayistay Dergisi ® Sayi:102
Temmuz - Eylil 2016



Kalkinma Ajanslarindan Ayrilan Personelin Hareketliligi Hakkinda Bir inceleme

Genel sekreterin nitelikleri ve gerekli olan asgari sartlar Kanun’un 18.
maddesinde tanimlanmistir. Buna gére; genel sekreter igin hukuk, iktisat, maliye,
isletme, kamu ydnetimi, uluslararasi iliskiler, istatistik, calisma ekonomisi ve
endustri iliskileri, matematik, sosyoloji, mimarlik, sehir ve bdlge plénlama ile
mishendislik dallarindan veya bunlara denkligi Yiksekogretim Kurulunca kabul
edilen yurt disindaki yiksekdgretim kurumlarindan lisans diizeyinde mezun olmak,
ajansin faaliyet alanina giren konularda yeterli bilgi ve deneyime sahip; uzmanlik
gerektiren islerde en az on yil fiilen calismis olmak ve KPDS ingilizce dilinden en
az 70 puan veya buna denk kabul edilen uluslararasi gegerliligi bulunan belgeye
sahip olmak seklinde sayilmaktadir.

Uzman personel ve i¢ denefsi olarak gérevlendirmelerde ise farkli istihdam
srecleri ve usuller tanimlanmistir. En yaygin olani Kamu Personeli Segme Sinavi
(KPSS) ve Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS) belgelerinde gegerli puani
alan adaylar arasindan s6zli sinav yolu ile alim yapmaktir. Bu usulde uzman
personel, hukuk, iktisat, maliye, isletme, kamu y&netimi, uluslararasi iliskiler,
istatistik, calisma ekonomisi ve endstri iliskileri, matematik, sosyoloji, mimarlik,
sehir ve bolge planlama ile mihendislik dallarindan veya bunlara denkligi
Yiksekagretim Kurulunca kabul edilen yurt disindaki yiksekdgretim kurumlarindan
lisans diizeyinde mezun olmus, YDS ingilizce dilinden en az 70 puan almis veya
buna denk kabul edilen uluslararasi gegerliligi bulunan belgeye sahip adaylar
arasindan istihdam edilmektedir. Uzman personel icin ajansin karar organi olan
yonetim kurulu her bir grenim dali igin 80 puandan az olmamak iizere taban
puan belirlemektedir.2 ic denetci icin ayrica kamuda denetim elemani olarak en az
10 yil galismis olma sart da aranmaktadir.

Uzman personel ve i¢ denetci icin ikinci bir istihdam tiri ise is deneyimi
esasina gore yapilmaktadir. Buna gére, kamu kurum ve kuruluslarinda galisiyor
olma kosulu ile ajans personeli icin genel olarak aranan uzman olma niteliklerini
tastyanlar, kendilerinin istegi ve kurumlarinin muvafakati ile i¢ denetci veya uzman
personel olarak istihdam edilebilir. Kalkinma Ajanslari Personel Yénetmeligi'nin
10. maddesi ile de bu sekilde istthdam edilecek uzman persone| icin aranan
sartlar dizenlenmistir. S6z konusu sekilde istihdam edilenlerde KPSS yeterliligi
sart aranmamakta, bunun yerine sayili konularda? fiilen 5 yil calismis olma ve

2 KPSS taban puani yansma sinavina girecek yeterli aday bulunmamasi ve ajans ihtiyaglarinin zorunlu kilmasi
halinde 70 puanin altina dismemek kaydiyla yénetim kurulu karari ve Kalkinma Bakanligi onayi ile indirilebilir.

3 Kamuda denetim elemani olarak en az on yil ¢alismis olma sarti i¢ denefci istihdami zorunlulugu olan
ajanslar bakimindan isthdam zorlugu cikarmakta, ajanslar yikimliliklerini yerine gefirememektedir. Bu sartin
kolaylastinlmasi ic denetci istihdamini kolaylastiracaktir.

4 P|on\omo, progrom\omo, proje Urefimi, tasarimi ve yonetimi, sfrateji ge\bﬂrme, strateji yonefimi, izleme ve
degeﬂendirme, taniim, danismanlik, sehircilik ve cevre, oroylrmo»gehwrme, bi\gi ve ilefisim Iekno\oMeri,
finansman, insan koynok\on yonetimi, uluslararasi ficaret.
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basvuru tarihi itibariyla 50 yasini doldurmamis olma sarti aranmaktadir. 5449
sayili Kanun’dan farkli olarak Kalkinma Ajanslari Personel Yénetmeligi‘nin 10.
maddesi ile &zel kesimde de sayili konularda® 5 yil deneyim sahibi olanlar, 50
yasini doldurmamis olmak kosuluyla KPSS sarti aranmaksizin dogrudan sézlis
sinava alinma hakki elde edebilmektedirler.¢

Uzman personel igin igiinci bir istihdam sekli ise 5449 sayili Kanun’un
Gecici 3. maddesi ile dizenlenmis olup Tirkiye-Avrupa Birligi Mali isbirligi
kapsaminda  yiritilen bolgesel programlarin; bélgelerde yiritilmesi ve
koordinasyonu amaciyla olusturulan proje birimlerinde galisan personel ile ilgilidir.
Gegici 3. maddenin ikinci fikrasi uyarinca sz konusu personelden; gérevli oldugu
bslgede kurulan ajansin kurulus kararnamesinin yirirlige girdigi tarihten itibaren
alti ay igerisinde ilgili ajansa basvuranlar, sadece s6zli sinava girmek suretiyle,
uzman personel icin gerekli sart ve nitelikleri tasimalari halinde uzman personel
olarak istihdam edilebilmektedirler. Bu kapsamda uzman personel olarak istihdam
edilecekler bakimindan grenim dali kosulu aranmamaktadir.

Destek personeli olarak istihdam edilecekler bakimindan 5449 sayili Kanun
ile herhangi bir sart belirlenmedigi gorilmektedir. Destek personeli de s6zli sinav
yoluyla istihdam edilmektedir. Kalkinma Ajanslari Personel Yénetmeligi‘nin 18.
maddesinde idari ve mali isler ile personelle ilgili is ve islemleri yiritecek destek
personeli icin yiksekdgrenim gdrmis olmak, sekreterlik ve arsiv ile ilgili is ve
islemleri yiritecek destek personeli icin orta 8grenim gérmis olmak, ayrica halkla
iliskiler alaninda destek personeli olarak calisacak kisiler bakimindan; halkla
iliskiler, halkla iliskiler ve tanitim, halkla iliskiler ve reklamcilik, iletisim, medya
ve iletisim ile rehberlik ve psikolojik danismanlik bélimlerinde 6grenim gérmis
olmak, diger adaylara gére tercih sebebi olarak sayilmishr. Uzman personel
icin gecerli olan tciinci istihdam usuli olan Tirkiye-Avrupa Birligi Mali Isbirligi
kapsaminda yiritilen programlarin proje birimlerinde galismis olmak sarti destek
personel istihdami icin de gecerlidir.

Her ne kadar 5449 sayili Kanun’da “hukuk misavirligi” ayr bir pozisyon
olarak sayilmasa da Personel Yénetmeligi'nin Tanimlar baslikli 3. maddesinde
yonetici tanimlanirken i¢ denetgi ile galisma birim baskanlari ile birlikte hukuk
misavirligi hizmetinden sorumlu uzman personel icin Genel Sekreter ve

5 Planlama, programlama, proje Uretimi, tasarimi ve yénetimi, strateji gelistirme, strateji yénetimi, izleme ve
degerlendirme, taniim, danismanlik, sehircilik ve cevre, arastirma-gelistirme, bilgi ve ilefisim teknolojileri,
finansman, insan kaynaklar yénetimi, uluslararasi ficaret.

6 5449 sayili Kanun yalnizca kamu kesiminde calisanlar bakimindan KPSS sarti aramamayi éngérmesine ragmen,
Kalkinma Aionsk}rl Personel Yénefme\@i ile 6zel kesimde calisanlar bakimindan da ayni imkanin geﬁrﬂmesi
nedeniyle Yonetmelik'in Kanun'a aykir oldugu degerlendirilmektedir.
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Yénetim Kurulu yoénetici olarak tanimlanmistr. 28.08.2006 tarihli ve 2006/59
sayili Yiksek Planlama Kurulu (YPK) Kararinda hukuk misavirligi hizmetinden
sorumlu uzman personel, 24.04.2009 tarih ve 2009/8 sayili YPK Kararinda
hukuk mijsavirliginden sorumlu personel olarak isimlendirilmistir. Bu kararlarda
ic denefci ve uzman personel ile ayni iicret limitleri arasinda sayilmis ve Gcret
bakimindan calisma birim baskanlarindan dusik tutulmustur. Ancak 25.08.2014
tarih ve 2014/8 sayili YPK Kararinda hukuk mijsavirligi hizmetinden sorumlu
personel olarak adlandirilmis ve icret limitleri, ic denefci ve calisma birim
baskani ile esit olarak belirlenmis ve artinlmistr. 2014/8 sayili YPK Karari ile
getirilen dizenlemenin Personel Yénetmeligi'nde belirlenen hukuk misavirligi
hizmetinden sorumlu personelin sorumlu olacagi ydnetici pozisyonu ile uygun
oldugu gérilmektedir.

2.3. Personelin Ajansta Gérevlendirilme Usulleri

5449 sayili Kanunun 11. ve Kalkinma Ajanslari Calisma Usul ve Esaslarini
diizenleyen Bakanlar Kurulu Karar’nin” yénetim kurulunun gérev ve yetkilerini
dizenleyen 14. maddesinde “Genel sekreterce belirlenen calisma birimlerini,
bunlar arasindaki ishslimini onaylamak” gérevi sayilmishr. Kalkinma Ajanslari
Calisma Usul ve Esaslari’nin 20. maddesi ile de calisma birimleri dizenlenmistir.
Buna gore genel sekreterin teklifi ve yonetim kurulunun onay ile genel sekreterlik
binyesinde calisma birimleri kurularak Kalkinma Bakanhigina bildirilmektedir.
Calisma birimi baskanlari, uzman personel arasindan genel sekreterin teklifi ve
yonetim kurulu karari ile belirlenmektedir.

Personel Yénetmeligi'nin 21. maddesi ile de “Genel Sekreter veya birim
yoneticilerinin” vekaleti hususu diizenlenmistir. Adi gegen diizenlemeye gére genel
sekreter veya birim yoneticilerinin izin, hastalik veya gegici gérev gibi pozisyondan
gesici olarak ayrilmayr gerektiren hallerde, genel sekreterlik ve birim yoneticiligi
gorevleri genel sekreter ve birim baskaninca uygun gériilen bir personel eliyle
yuritilecektir. Gérevden ayrilma hallerinde gérevden ayrilan birim yéneticilerinin
genel sekretere, i aydan daha uzun gérevlendirmeler igin ise yonetim kurulu
baskanina bildirimde bulunmasi yikimliligi yiklenmistir. Genel sekreter ise her
hélukarda ysnetim kurulu baskanina vekalet hususunu bildirecektir.

Mevzuatta calisma birim baskani ya da merkez il disindaki illerde kurulmus
yatirim destek ofislerinde birim baskani olarak adlandirabilecegimiz yatirim

7 2006/10550 soy\\l Bazi Duzey 2 Bé\ge\ermde Kalkinma Aions\on Kurulmasina Dair Bakanlar Kurulu Karari,
06.07.1006 tarihli ve 26220 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. 18.09.2009 farihli ve 27353 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2009/ 15433 sayili Bakanlar Kurulu Karan 1. madde ile Ek Madde 1 olarak eklenmistir.
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destek ofisi koordinatérii olarak gérevlendirilebilmek icin de uzman personel
olmak disinda herhangi bir nitelik belirlenmemistir.

Personelin gorev yeri degistirme hususu Personel Yénetmeligi'nin
22. maddesinde dizenlenmisti.  Buna gére personelin gérev yeri, ajans
icinde ydnetim kurulu tarafindan tespit edilecek benzer isleri yiritmek
icin, muvafakat aranmaksizin, unvan ve miktesep hak Ucreti sakli kalmak
kaydiyla, genel sekreter tarafindan degistirilebilmektedir.?

2.4. Is Sozlesmesinin Sona Ermesi

Ajans personelinin is sézlesmesinin sona ermesi Personel Yénetmeligi'nin
24. maddesi ile dizenlemistir. Bu kapsamda is sézlesmesi personelin istifasi,
emeklilik, deneme siiresi icinde basarisiz bulunmak, gérevden ¢ikarilmak ve 8lim
hallerinde sona ermektedir.

Ajanstaki gdrevinden ayrilmak isteyen personel, gdrevden cekilme talebini,
ayrilmak istedigi tarihten en az 30 giin &nce ajansin insan kaynaklari birimine
yazili olarak bildirmek zorundadir. is akdinin feshi taleplerini, ayrilmak istedikleri
tarihten en az 30 giin &nce yazil olarak bildirmeyen personelden, ihbar tazminats
ile ajansin bu nedenle ugradigr zarar ve ziyanlar tahsil olunur. Ancak olaganisti
bir sebebe dayanarak gekilenler, devir ve teslim yiskimliligini yerine getirmek
ve yoneticilerine derhal haber vermek kosuluyla hemen ayrilabilirler. Ayrica,
ihbar énelleri ile ilgili de Is Kanunu ile celisen hususlar séz konusudur. Yénetmelik
uyarinca ajanstaki gorevinden ayrilmak isteyen personel gérevden ayrilma
talebini ayrilmak istedigi tarihten en az 30 giin dnce ajansin insan kaynaklar:
birimine bildirmek zorundadir. Aksi halde ihbar tazminati ve ajansin bu nedenle
ugradigr zararin tazmini sorunu giindeme gelecektir. Oysa 4857 sayili is Kanunu
sireli fesih halleri igin isi alt aydan az strmis isciden baslamak Gzere g yildan
fazla stirmis isciye dek farkli ihbar sireleri dngérmustir. Bildirim ytkimlilugi
bakimindan s Kanunu ile celisen durumlar icin isci lehine olan ihbar &nelinin
uygulanmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Ornegin iscinin isi alti aydan az
sUrmis ise bildirim yUkimliginin de 2 hafta &ncesi olarak degerlendirilmesi isci
lehine bir yorum olacaktir.

8 Gérev veri degisikligi tanimlamasinin 15. Kanunu'nun 22, maddesi uyarinca “calisma kosullarinda  esasli
degisiklik” olarak yorumlanmasi halinde Is Kanunu uyarinca uygulamaya gidilmesinin hukuka uygun olacagi
degeﬂendirﬂmektedir. Is Kanunu'ndaki adi gegen hikim calisma kosullarinda esasli degisikhk yop\|m05\ halinde
isverene degi&k\@in isciye bildirilmesi yUkUm\U|UgUnQ yUHerken de@@ikh@n ge(;er\i olmasi igin isci tarafindan alh
isguinU icinde kabul edilmesi kosulunu geﬁrmekled\'r, Isci degi$i\<|i\< Snerisini bu siire icinde kabul etmezse, isveren
de@@ikh@ﬁn ge(;er\i bir nedene doyond@\m veya fesih icin baska bir ge(;er\_i nedenin bu|undugunu yozwh olarak
agiklamak ve bildirim siresine uymak suretiyle is sézlesmesini feshedebilir. Isgi bu durumda 17 ila 21. madde
hikimlerine gére dava agabilir.
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Personel Yénetmeligi’'nin 24. maddesi uyarinca personelin ajans tarafindan
kabul edilen bir mazereti veya zorunlu bir nedeni olmaksizin; gérevini kesintisiz
bes giin veya bir takvim yilinda en az on giin boyunca terk etmesi, iznin veya gecici
gorevin bittigi tarihten itibaren en gec bes giin ierisinde gérevine baslamamasi
da gérevden cekilme olarak sayilmaktadir.

Personelin gerekli nitelikleri tasimadiginin sonradan anlasilmasi yahut
bu nitelikleri sonradan kaybetmesi de bir fesih sebebi olarak dizenlenmistir.
Personelin azli bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bir diger fesih hali de Personel Yonetmeligi'nin 12. maddesi ile
diizenlenmistir. 12. maddeye gére, daha sonra sinava kahlma sartlarini tasimadig
tespit edilenlerden basvuru asamasinin ardindan sinava cagrilan ve sézlesme
yapilanlarin sézlesmeleri feshedilecektir. Bu ayrimin gercege aykin bilgi ve belge
beyaninda bulunmaktan ileri geldigi disinilmektedir. Gercege aykir bilgi ve belge
vermek bir sug oldugundan Cumhuriyet Bassavciligina sug duyurunda bulunulmasi
gerektigi hususu acikca zikredilmistir. Ayrica is akdi, emeklilik, deneme siresi
icinde basarisiz bulunmak, gérevden alinma ve 8lim hallerinde de sona erecektir.

2.5. Ucret Rejimi

Ajanslar ilk kurulduklarinda tim personel icin benzer bir icret rejimi
éngdrilmis  olmakla  birlikte  kamu  gérevlilerinin - maaslarinda  yapilan
diizenlemelerin ajans personelini de kapsamasi nedeniyle farkli tcret rejimleri
uygulamada yerini almishr. 5449 sayili Kanun’un 18. maddesi uyarinca genel
sekreter ile diger personelin iicret ve giindelikleri ile diger mali ve sosyal haklari
Yiksek Planlama Kurulu (YPK) karariyla alt ve st limitler diizenlenmek suretiyle
tespit edilmekte, ajans ydnetim kurulu ise bu limitlere uymak kosuluyla o personele
ddenecek icreti belirlemektedir. 27.06.1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hiskminde
Kararname’ye (KHK), 11.10.2011 tarihli ve 666 sayili Kamu Gérevlilerinin Mali
Haklarinin Dijzenlenmesi Amaciyla Bazi Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair KHK'nin 1. maddesiyle eklenen Ek madde 11/c bendi
ile 15.01.2012 tarihinden itibaren ise baslayan genel sekreter icretinin bakanlik
genel midirinin, uzman personelin Gcretinin ise Basbakanlik uzmanlarina
ddenen her tirli Ucretlerin toplamini gecemeyecegi hikim altina alinmishr. Ek
Madde 11/¢ bendi ile ise 15.01.2012 tarihinden itibaren ise baslayan diger
personelin Ucretinin belirlenmesinde de ifa ettikleri gdrevler itibariyla 657 sayili
Kanun’a gdre girebilecekleri siniflardaki ayni veya benzer gérevlerin ayni veya
benzer kadro, unvan veya derecesinin dikkate alinacagr zikredilmistir.
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Ancak 666 sayili KHK ile eklenen bu hiskimler, Anayasa Mahkemesinin
27.12.2012 tarihli ve E. 2011/139, K. 2012/205 sayili Karari ile 666 sayili
KHK'nin cikarilma dayanagr olan 6223 sayili Yetki Kanunu kapsaminda
olmadigi gerekgesiyle iptal edilmistir. Bu iptal ile birlikte, konu ile ilgili yeni bir
diizenleme yapilmasi igin Karar'in yayim tarihinden itibaren dokuz ay sire
verilmistir. 12.07.2013 tarihli ve 6495 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 73. maddesiyle Anayasa
Mahkemesi karariyla iptal edilen bu kisim 375 sayili KHK’ya aynen ilave edilmistir.
Anayasa Mahkemesinin iptal kararinin yirirliginin ertelenmesi ile yeni tcret
rejimi 15.01.2012 tarihinden itibaren yirirlige girmistir.

Dolayisiyla hélihazirda 15.01.2012 tarihinden 6nce ve sonra istihdam
edilenler bakimindan farkli Gicret rejimi s6z konusu olup, bu tarihten &nce istihdam
edilenlerin tcret dizeyi YPK Karari uyarinca belirlenmis aralik iginde olmakla
beraber sonrakilere gére oldukga yuksektir.

2.6. Personel Sayisinin Degisimi

26 kalkinma ajansinin 2006, 2008 ve 2009 yillarinda cikarilan Bakanlar
Kurulu kararlariyla kademeli olarak kurulmasina bagli olarak personel alimlar:
2010 yilinda tamamlanmishr. 2010 yilinda tim ajanslarda istihdam edilen
personel sayisi 769 kisi olup, 635'i ise uzman pozisyonundadir. 2015 yili sonu
itibariyla tim ajanslarda 762’si uzman olmak izere toplam 938 kisi istihdam
edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Yillar itibariyla Ajanslarda istihdam Edilen Personel Sayisi

Yil Uzman Toplam
2009 194 243
2010 635 769
2011 766 Q33
2012 797 Q72
2013 811 Q83
2014 739 Q13
2015 762 938
20161° 591 Q93

Kaynak: Kalkinma Ajanslari Genel Faaliyet Raporlarindan  yararlanilarak - yazarlar

tarafindan 0|U§'ruru|musfur.

9 Cukurova, Dicle, Dogu Anadolu, Istanbul, izmir, Karacadag, Mevlana ve Oria Karadeniz Kalkinma Ajanslar

10 Ajanslardan edinilen bilgiler uyarinca, 2016 yili Haziran ayr itibanyla.
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Tém ajanslarin faal olarak calishg 2016 yilininilk yarisi itibariyla 993 kisiyle
personel sayisinin en yiksek seviyeye ulashgi ve bu sayinin ayni dénemde uzman
personel bakimindan 591 kisi oldugu gérilmektedir. Ancak uzman personelin
2013 yilinda 811 kisiyle en yiksek diizeye ulastgi, 2014, 2015 ve 2016 yillar
itibaryla bu sayinin azalarak, 739, 762 ve 591 kisi olarak gergeklestigi tespit
edilmektedir. Ajans personel sayisindaki bu degisim incelendiginde 2015 yili
sonu itibartyla ajanslarda calisip ayrilan personel déhil olmak izere toplam
1620 kisinin istihdam edildigi, 682 kisinin ise ajanstan ayrildigi gdrilmektedir.
Ayrilanlarin 554'inin uzman oldugu anlasiimaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Ajanslarda istihdam Edilmis ve Ayrilmis Personel Sayisindaki
Degisim (2015 yili sonu)

Tom Calisan Toplam calisan Toplam ayrilan Ayrilan uzman
Sayisi uzman sayisi personel sayisi sayisi
1620 1316 682 554

Kaynak: Kalkinma Ajanslari Genel Fadliyet Raporlarindan  yararlanilarak - yazarlar

tarafindan olusturulmustur.

3. AYRILAN PERSONELIN HAREKETLILIGI

Ajanslarda kurulduklar giinden bugiine (2015 yili sonu itibariyla) 1316'si
uzman olmak iizere 1620 kisi istihdam edilmistir. Diger yandan, toplam istihdamin
yizde 42'sine karsilik gelen 554'G uzman olmak tizere 682 kisi de bu tarihe dek,
tirli sebeplerle ajanstaki gérevlerinden ayrilmishir. Bu calismanin amaci ajansin
ézel, mesleki ve teknik bilgi gerektiren islerini yapmakla gérevli personeli olan
uzmanlarin ajanstan ayrilma sebeplerini irdelemek, ayrilanlarin diger kurum,
kurulus, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindaki istihdamlarini analiz edebilmek,
bu bilgiye dair bir veri tabani olusturmak ve bu verilerin Gzerinde takip edilebilir
bir ag iliskileri haritasi cikarmaktadir.

3.1. Calismanin Metodolojisi

Calisma kapsaminda ajanslardan ayrilan personele y&nelik bir anket
hazirlanmistir. Ankette ajanstan ayrilan personelin ajansta istihdam edilmeden
énce calisip galismadigi, ¢alismis ise calishgr kurum/kurulus, ajanstan ayrildiktan
sonra calismaya devam edip etmedigi, devam etmis ise calishgr kurum/kurulus
ve ajanstan ayrilma nedenleri gibi sorular ydneltilmistir. Anket 24 sorudan
olusmaktadir. Bunlardan 5'i kisisel bilgilere iliskin olup olgusal sorulardir. 15 soru
kapali uclu, 9 soru ise acik uclu olarak tasarlanmishr. Anket soru ifadelerinin
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anlasilirhginin testi icin ilk asamada ajanstan ayrilmis 20 uzmana génderilmistir.
Gelen geri bildirimler dogrultusunda sorular revize edilmistir. Kisilerin ankete az
zaman ayiracadi ya da ihmal edebilecegi distincesiyle anket bilgisayar ortaminda
hazirlanmis ve Survey Monkey programi kullanilmak suretiyle yanitlayicilara sanal
ortamda iletilmistir.

Arastirmanin hedef kitlesini, 26 adet kalkinma ajansinda istihdam edilmis,
uzman kadrosunda calisip ajanstan herhangi bir sebeple ayrilmis ve kasti
(gayeli) drnekleme yontemine gére belirlenmis personel olusturmaktadir. Calisma
evrenini ise ajanslardan ayrilan toplam 554 uzman personel olusturmaktadir.
Arastrmada 554 kisiye sanal ortamda anket génderilmis, anket geri dénusleri
degerlendirilerek yanitlamayan kisilere anket tekrar génderilmistir. Bu islem birkag
kez tekrarlanmistir. 554 personelden 368’ ankete geri doniis yapmistir. Anketlerin
geri dénijs orani yiizde 66,5 olmustur.

Arastirmaya  katlan  personelin - sorulara  verdigi  cevaplarin - gercek
dustncelerini  yansithgi  kabul edilmis, cevaplari istekle yanitladiklar geri
bildirimleri alinmistr. Ajanslardan ayrilan personelin anket sorularini dogru
ve eksiksiz cevapladiklari, sorulari cevaplarken kelimeleri gergek manasiyla
anladiklar kabul edilmistir. Olusabilecek herhangi bir kavram yanilgisi géz ardi
edilmistir. Ankette yer alan sorular, kalkinma ajanslari ve personeli hakkinda
uzmanlik bilgisi olan kisilerin gérisleri 1siginda hazirlanmis, gegerli ve givenilir
bulunmustur. Arastirma yéntemine uygun olarak elde edilen verileri test etmek
icin secilen istatistiki teknikler arastirmaya uygun olarak belirlenmistir. Bu konuda
yapilan literatir taramasi arastrmanin gecerligi ve givenilirligi acisindan
yeterlidir. Bu kapsamda arastirmada analiz edilen 368 kisi, 554 kisilik kalkinma
ajanslart personeli kitlesini temsil etmesi yéniinden yeterlidir. Orneklem biyikligu
detayli sekilde analiz edildiginde, kabul edilebilir hata pay: yiizde 5 alindiginda
yizde 99 giiven seviyesinde &nerilen &rneklem biyikligi 303 olup, galismadaki
drneklem biyikligu bu sayinin oldukca Gzerindedir."

3.2. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

368 uzmanin yanitlamasiyla elde edilen anket sonuglari neticesinde
degerlendirmeler yapilmis ve personel hareketliligi incelenmistir. Personelin
istihdam hareketliligi; cevrimici ag haritalar olusturan, ag iliskisini analiz eden,
insanlar ve organizasyonlara dair verileri interaktif haritalara dénistirerek
karmasik iliskileri ¢6zme olanagi sunan Graph Commons isimli bir program
aracihi@iyla olusturulmustur.

11 10,85 = (%:]: t: hesaplanan t tablo degeri, s: dmeklem varyansi, d: hosgéri mikiarini ifade etmektedir.
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Bir tir ag haritalama programi olan Graph Commons karmasik iliskileri
ve sistemleri kavrayabilmek agisindan bize hem gérsel hem de matematiksel
bir dil saglamaktadir. Kisiler ve kurumlar gibi bircok aktér noktalarla ve bu
aktdrler arasindaki iliski ise cizgilerle ifade edilmek suretiyle diyagramlara
dénistirilmektedir. Bu diyagramlar bilgisayar ortaminda modellenerek iizerinde
islem yapilabilir hale getirilmekte, dolayisiyla veriye gémili olan merkezi aktsrler,
kimeler, képriﬂer, o|o|qy|| iliskiler ko|oycq anlamlandirilabilmektedir. Sonucta,
olusturulan ag veri tabani ve analiz sonuglari iginde daimi olarak arama, dolasma,
karsilastirma yapilarak ihtiyaca gére tekrar tekrar kullanilabilmektedir.'?

Ankete yanit veren 368 personelin 338'i ajanstan istifa ederek ayrilirken
19'v azil, 10'u karsilikl fesih, 1'i ise emekli olarak ayrilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Ajanstan Ayrilan Personelin Ayrilma Sekli

] PERSONELIN AJANSTAN AYRILMA SEKLI SAYI
Istifa 338
Azil 19
Karsilikli fesih 10
Emeklilik 1
Toplam 368

Ankete yanit veren personelin ajanstan ayrilma nedenlerini anlamak Gzere
cesitli secenekler sunulmus ve bunlar arasindan bir ya da birden fazla isaretleme
yapmalari istenmistir. Yanitlardan “ajanstan memnuniyetsizlik, kadrolu bir ise
gecme, ajansin yer aldigi bslgenin sartlarindan memnuniyetsizlik, ajansin uzun
vadede kariyer hedeflerine uymamasi” gibi nedenlerin asil sebepleri olusturdugu
gorilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Personelin Ajanstan Ayrilma Sebepleri

AYRILMA NEDENLERI YAYT‘:;II')AEYOA&LSF,IN
Ajanstan memnuniyetsizlik 56,3
Ajansin uzun vadede kariyer hedeflerine uymamasi 56,3
Ajansin yer aldigi bslgenin sartlarindan memnuniyetsizlik 25,6
Kadrolu bir ise gecme 21,1
Evlilik/Es durumu 16,1
Daha yitksek maash bir is 14,1
Egitim (Yuksek lisans, doktora vs. baslamak) 12,1
Eski goreve dénme 6,0
Saglik sebepleri 1,5
Diger nedenler 37,7

*Yan|t|cyon|cr|n birden fazla secim yapmasina olanak taninmistr.

12 Defayli ve takip edilebilir ag haritasi icin bkz.: https://graphcommons.com/graphs/ 17b85bed-97t5-4efb-87ec-
e4600f77b8c6 (Not: Google Chrome tarayici ile erisim saglanmakiadir.)
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Anketi yanitlayanlarin genel degerlendirmelerine yer verilen bolimde
“ajanstan memnuniyetsizlik” yaratan hususlarin bir kismi ise su sekilde ifade
edilmistir:

e Ajansin kurumsal yetersizlikleri; ajans personeline uzmanlik kazandiracak
organizasyon yapisinin eksikligi,

e Ayni pozisyonda istihdam edilen calisanlarin farkli maas rejimine tabi
olmasi ve bu durumun is barisini bozmasi,

e Ajanslarin yalnizca hibe mekanizmasini kullanan bir kurum olarak
algilanmasi ve bu durumun motivasyon eksikligine yol agmasi,

o Genel sekreter ve yonetim kuruluna dair sikayetler,

e Personelin gdreve basladigi il disinda farkli bir ilde gorevlendirilmesi,

e Kariyer olanaklarinin kisith olmasi,

e Ajanslar arasi gegisin olmamasi,

e Memuriyet olanaginin taninmamasi,

e Ajanslarin uzun vadeli, gelecegi olan bir kurum olarak gérilmemesi.

Ankete yanit veren 368 personelin ajanstan dnce calishgi kurum ve
kuruluslar incelendiginde biyik cogunlugun (igte birinin) (122 kisi) ajanstan énce
bir kamu kurumunda calishgr gdrilmektedir. Bu personelin yine yaklasik Ggte birini
teskil eden 118 kisinin ise ilk is tecriibesi olarak bir kalkinma ajansinda ¢alistig
gozlemlenmistir. Kalan iigte bir personelin ise bisyilk cogunlugunun ajanstan énce,
ozel sektérde (112 kisi), STK'larda (14 kisi) ve uluslararasi kuruluslarda (2 kisi)
istihdam edildigi tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Ajanstan Ayrilan Personelin Ajans Oncesi Calishigi Kurum/
Kurulus Dagilimi

AJANS ONCESi KURUM/KURULUS SAYI
iLK iS TECRUBESI 118
OZEL SEKTOR 112
KAMU KURUMU (122 Kisi)  |Kamu kurumu (merkez) 48
Kamu kurumu (tasra) 18
Universite 23
Mahalli idare 18
Kalkinma ajansi 10
Kamu iktisadi tesebblisi 4
Kamu kurumu (diger) 1
STK 14
ULUSLARARASI KURULUS 2
TOPLAM 368
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Ankete yanit veren 368 personelden yaklasik yiizde 64’e tekabiil eden
yiksek bir oran (237 kisi), ajanstan ayrildiktan sonra bir kamu kurumunda géreve
baslamistr. Herhangi bir kamu kurumunda (237 kisi) géreve baslayanlarin ise
yaklasik icte biri (123 kisi) merkezi bir kamu kurumunda istihdam edilmistir.
Kalan personelin yizde 22'si (83 kisi) 6zel sektorde, yizde 5'i (19 kisi) STK'larda,
yizde 0,5'i (2 kisi) uluslararasi kurulusta, yiizde 1'i (5 kisi) de yurtdisina gitmek
suretiyle yeni bir ise baslamistir. 22 kisinin ise heniiz yeni bir ise baslamadig
tespit edilmistir (Tablo ).

Tablo 6: Ajanstan Ayrilan Personelin Ajans Sonrasi Calishgr Kurum/
Kurulus Dagilimi

AJANS SONRASI KURUM/KURULUS SAYI
issiz 22
OZEL SEKTOR 83
Kamu kurumu (merkez) 123
Kamu kurumu (tasra) 29
Universite 34
KAMU KURUMU (237 kisi) Mahalli idare 8
Kalkinma ajans: 28
Kamu iktisadi tesebbiisi 12
Kamu kurumu (diger) 3
STK 19
ULUSLARARASI KURULUS 2
YURTDISI 5
TOPLAM 368

ilk is tecribesi olarak bir kalkinma ajansinda calismaya baslamis olan
personel arasindan ajanstan ayrilanlarin yaklasik yizde 75'i (88 kisi) ajanstan
ayrildiktan sonra bir kamu kurumunda géreve baslamistr. Kamu kurumunda
istihdam edilenlerin ise yaklasik yiizde 65'i (57 kisi) merkezi bir kamu kurulusunda
ise baslamistir (Tablo 7).

Tablo 7: Ajanstan Ayrilan Personelden ilk is Deneyimi Ajans Olanlarin
Ajans Sonrasi Calishgi Kurum/Kurulus Dagilimi

AJANS ONCESI KURUM/KURULUS SAYI

issiz 9
OZEL SEKTOR 14
Kamu kurumu (merkez) 57

Kamu kurumu (tasra) 6

Universite 9

KAMU KURUMU (88 kisi) Kalkinma ajansi 11
Kamu iktisadi tesebbiisi 5

STK 5
YURTDISI 2
TOPLAM 118
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Ajanstan istifalarin gerekgesi olarak ajans personelinin maasinda yasanan
disme genel bir kani olarak kabul edilse de ankete yanit veren 368 personelden
yaklasik yizde 79'unun (290 kisi) 15.01.2012 tarihinden dnce ajansta istihdam
edildigi ve iicret diizeyinin YPK Karari uyarinca belirlenmis aralik icinde oldugu
analiz edilmistir' (Tablo 8).

Tablo 8: Ajanstan Ayrilan Personelin Tabi Oldugu Ucret Rejimi

UCRET REJiMi SAYI
15.01.2012 den 6nce (YPK’ya tabi) 290
15.01.2012 den sonra (666 s. KHK-6495 s. Kanun) 78
TOPLAM 368

Ajanslardan herhangi bir nedenle ayrilan personelin ajansin bulundugu
bslgede kalip kalmadigi hususu, hem ajansta edinilen deneyimin hem de daha
dnceki tecriibelerin yerelde sunulmasi ve yerelde nitelikli personel ihtiyacinin
karsilanmasi agisindan dnem arz etmektedir. Bu bakimdan istifalarin/ayrilmalarin
mekénsal dagilimi ve akimi incelendiginde ayrilan 368 personelin yaklasik
yizde 23’Uniin (83 kisi) galishg bolgede kalmaya devam ettigi gorilmistir.
Bslgesinde kalanlar, Dizey 2 bélgeleri bazinda degerlendirildiginde ise istanbul
ve Ankara’nin yitksek cogunlugu olusturdugu, bu durumun ise bu illerdeki
istihdam olanaklarinin diger illere gére daha avantajli olmasindan kaynaklandig:
distnilmektedir. Diger yandan gérece geri kalmis bolgelerden ayrilan ajans
personelinin bu bélgelerde istihdam edilmedigi, calismak icin basta Ankara ve
istanbul’u fercih ettigi gérilmektedir. Bunun nedeninin ise ajansin bulundugu
bslgenin sartlarindan memnuniyetsizlik oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim bu
durum ajanstan ayrilma nedeni olarak y&neltilen sorulardan iigiinci diizeyde en
yiksek yanih alan cevap olmustur.

Ajanstan ayrilan 368 personelin yiizde 52'si ise (190 kisi) ajansta istihdam
edilmeden &nce bulundugu ile dénmistir. Bunlarin 106 ve 41 kisisi sirasiyla
Ankara ve Istanbul’a dénmis bulunmaktadir. Ankara ve istanbul’'un ayrilan
personel agisindan bir cekim noktasi olmasinin nedeni olarak, kamu giivencesiyle
istihdam edilmek isteyenler agisindan Ankara’da merkezi kamu kuruluslarinin

13 24.04.2009 Tarihli ve 2009/8 Sayili Kalkinma Ajanslari Personelinin Ucret ve GUndehHeri_ ile Diger Mali ve
Sosyal qu\ormm Yeniden Be|'\r\enmesi ve 2008 Yilinda Kurulan Kalkinma Ajanslarina 2009 Yili Igin Kullandinlacak
Transfer Odeneklerinin Tahsisine lliskin Yoksek Planlama Kurulu Karari uyarinca uzman pozisyonunda istihdam
edilmis personelin alabilecegi en disik teret 3.500 TL, en yiksek ieret ise 4.500 TL olarak belirlenmistir. Ancak
s6z konusu limitlerin 2014 Yili Igin Kalkinma Ajanslarina Kullandinlacak Transfer Odeneklerinin Belirlenmesine ve
Bazi Yiksek Planlama Kurulu Kararlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar ile 3850 ila 4950 o\orok_ belirlendigi
bunun yaninda ajanslarnn gogunda 6772 sayili Devlet ve Ona Bagl Miesseselerde Calisan Iscilere llave Tediye
Yapilmasi ve 6452 Sayili Kanunla 6212 Sayili Kanunun 2 nci Maddesinin Kaldinlmasi Hakkinda Kanun( RG.
11.07.1956, 9355] kapsaminda tediye yapildigi ve bdylece édenen aylik icreflerin séz konusu limitlerin
izerinde oldugu bilinmektedir.
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yer almasi, 6zel sekiér tercih edenler agisindan da istanbul’'un bir merkez olarak

gorilmesi oldugu disiniimektedir.

Tablo 9: Ajanslardan Ayrilan Personelin Mekéansal Hareketliligi

Diizey 2 Bélgeleri ve Kapsadig: iller

Ayrilma Sonrasi
Ik Geldigi
Bolgeye Dénen
Uzman Sayisi

Ayrilma Sonrasi
Ajans Bélgesinde
Kalan Uzman
Sayisi

TR10 (istanbul)

41

11

TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli)

TR22 (Balikesir, Canakkale)

TR31 (izmir)

TR32 (Aydin, Denizli, Mugla)

TR33 (Manisa, Afyonkarahisar, Kitahya, Usak)

TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik)

TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova)

O [V [V | O |00 |— N

TR51(Ankara)

N
o

TR52 (Konya, Karaman)

TR61 (Antalya, Isparta, Burdur)

TR62 (Adana, Mersin)

TR63 (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye)

— | N|= = ]|ONOh | —|O|O|—|N

—|hN|O|O

TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir,
Kirsehir)

TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat)

TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin)

TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop)

TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya)

TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,
Gimisshane)

O (INIO|O O | N

TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt)

TRA2 (Agn, Kars, Igdir, Ardahan)

TRB1 (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli)

TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari)

TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis)

TRC2 (Sanhurfa, Diyarbakir)

TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt)

O|—m|O|0O|—m|W|wWw| O IdMID|O|O| O

Yurtdisi

Toplam

VWO —m|—m|= = INN|—

©o
(2]
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TESPIT VE ONERILER

Anket sonuglarinin - degerlendirilmesi neticesinde, kalkinma ajanslari
personel ekosistemini ve bu sistemin Urettiklerini anlamak sosyal agilardan
ve politika onerileri bakimdan son derece nemli cikarimlar saglamistr. Bu
baglamda, kalkinma ajanslarindaki beseri  sermaye hareketliligini izlemek,
bu hareketliligin hangi yonde ilerledigini gérmek, ajanslarin insan kaynaklari
politikasini yénlendirmek ve bslgesel kalkinma iin gerekli olan nitelikli istihdamin
kapsamini ele almak agisindan bazi éneriler gelistirilmistir.

Anket sonuclarindan elde edilen cevaplar ve ayrilan personelin ajans dncesi
ve sonrasi istihdam edildigi kurum ve kuruluslar dikkate alindiginda “ajanstan
memnuniyetsizlik, kadrolu bir ise gecme, ajansin yer aldigi bslgenin sartlarindan
memnuniyetsizlik, ajansin uzun vadede kariyer hedeflerine uymamasi” gibi
nedenlerin ayrilmalarda asil sebepleri olusturdugu gorilmistir.

Ajanstan ayrilan personelin ajans dncesi ve ajans sonrasi galishgr kurum/
kurulus dagilimi analiz edildiginde dncelikle kamu kurumlarinda istihdam edilmis
personelin ajansta calismay: tercih ettigi, ayrilanlarin ise yine kamu kuruluslarinda
calismaya basladigi, bunlar arasinda ise en yiksek tercihin merkezi bir kamu
kurulusu oldugu gorilmistir. Benzer sekilde ilk kez ajansta ise baslamis olan
uzmanlarin, istifadan sonra kadrolu bir kamu kurumunda ¢alismaya basladig
tespit edilmistir. Ajans personelinin kadrolu bir iste ¢alisma isteginin bu tercihte
dnemli bir etken oldugu anlasilmaktadir.

Ajanstan istifalarin/ayrilmalarin - gerekgesi olarak ajans personelinin
maasinda yasanan disme genel bir kani olarak kabul edilmektedir. Ancak
ayrilanlarin yiksek gogunlugunun yiksek maas rejimine tabi olarak galishg
gérilmistir. Bu durum ise ayrilma nedeninin ajanstan memnun olmama gibi bir
nedenle aciklanabilecegi seklinde distinilmektedir.

Ayrilan personelin istihdam edildigi bslgede kalip kalmadigi incelendiginde
ise personelin basta Ankara ve istanbul olmak izere istihdam imkanlarinin genis
oldugu illere ydneldigi, calismis oldugu ajans bslgesinde kalmadigr gérilmektedir.
Bunun nedeni ise personelin ajansin bulundugu bélge sartlarindan memnun
olmamasi ile aciklanabilmektedir. Diger yandan, ajansin kariyer hedeflerine
uymamasi ve kadrolu bir ise gecme istegi de bunun bir gerekcesi olarak
disstnulebilir.

Tém kurum ve kuruluslarda oldugu gibi kalkinma ajanslarindan da
beklenen verimin elde edilmesi ancak istihdam edilen personelin nitelikli olmasi,
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yiksek performans ve motivasyonla, mutlu bir sekilde calismasiyla momkindir.
Biinyesinde calishrdigi personelini sadece bir ¢alisan olarak géren ve ihtiyaclarini
g6z ardi eden kurumlarin basari yakalayamayacagi acik bir gercektir. insan
kaynaklarini etkin bir sekilde yoneten, akilci personel planlamasi yapan ve
personelin egitimine dnem veren ajanslar etkin ve verimli bir sekilde hizmet
sunabilecektir. Bu dogrultuda yapilan andlizler ve degerlendirmeler sonucunda,
ajans personelinin ajanstan ayrilmalarini 8nlemeye yonelik ve yisksek performans
ve motivasyonla hizmet sunabilmelerini saglayacak bir takim dneriler gelistirilmistir.

Tesvik ve Odiil Sistemi

Ajans personelinin  verimliliginin saglanmasinda ve potansiyelinden
azami 8lgiide yararlanilmasinda tesvik sisteminin énemli bir fonksiyon gérecegi
disinilmektedir. Personelin  motivasyonunu yiksek tutacak, verimliligini ve
etkinligini artiracak ikramiye, tesvik ya da &dil sisteminin devreye alinmasi
gerekmektedir. Bu sistem personel iizerinde olumlu etki olusturacak ve gayretin,
emegin karsiliginin bir yansimasi olarak personelin is ve islemlerini daha &zveriyle,
yiksek bir motivasyonla yerine getirmesini saglayacakhr.

Gérevinde olaganisti gayret ve fedakérlik gdsteren personele ydnelik
olarak ajanslarin genel koordinasyonundan sorumlu Kalkinma Bakanhiginca ya
da ajans ydnetim kurullar vasitasiyla takdirname gibi uygulamalarin hayata
gegirilmesi, ise yonelik bir tesvik ve drnek teskil edecektir.

Terfi ve Gorevde Yikselme

Ajans personelinin liyakat ve kariyer ilkelerine uygun olarak, objektif
ve tarafsiz bir bigimde gorevde yikselmelerine imkan saglanmalidir. Ajans
personelinin ferfisine imkan saglayacak diizenlemeler personelin daha verimli
olmasini saglayacak, bilgi ve becerilerini gelistirme olanagi sunacak &nemli
bir tesvik unsurudur. Bu kapsamda ajans personelinin istihdaminda dogrudan
“uzman” unvaniyla istihdam edilme yerine “uzman yardimcisi”, “uzman” ve
“kidemli uzman” gibi kademeli siniflarin gelistirilmesi saglanabilir. Bu tirden
bir siniflama ile personelin kariyer planlamasi éngérilebilir hale getirilebilir ve
bdylece kariyer yolunun bilinmesi, personelde motive edici bir unsur olabilir.

Ajans personelinin terfisi, hizmet yili, egitim, sinav, proje, tez ya da bir
calisma Uretimine baglanarak kurumsal ve kisisel verimlilik azami dizeye
cikartilabilir. Personelin yikselmesi, liyakat ilkesi cercevesinde objektif bir sekilde
ve tim ajanslar igin adil bir sistemi isletecek diizeyde tasarlanmalidir.
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Birim baskanhgi gibi ydnetici kademelerinde yoneticilik rolinin belirli
bir sire ile tanimlanmasi ya da belirli nitelikleri haiz olma gibi objektif sartlarin
belirlenmesi uzman personel agisindan potansiyel bir terfi pozisyonu olabilir.
Bu durum uzman personelin birim baskani olarak gérevlendirilmesi icin yiksek
performans ve &zveriyle calismasini saglayabilir ve bir st kademede gérev
alabilmesi igin dngdrilebilir bir kariyer yolu firsah sunabilir.

Maas Diuzenlemesi

Ayni ajansta farkli rejime tabi personel arasinda farkli Gcret uygulamalari,
kurum ici kiyaslar nedeniyle huzursuzluklara neden oldugundan asgariye
indirilmelidir. 15.02.2012 tarihi itibariyla gérevlendirilen personelin mali ve
sosyal haklarinin éncekiler ile esitlenmesi yoluyla is barisi saglanabilir.

666 sayili KHK ve 6495 sayili Kanun sonrasi olusan tcret rejimindeki
farkllik ve bunun yarathgr motivasyon eksikligine ¢éziim olarak kadrolu veya
is hukukuna tabi istihdam olmak Gzere iki farkli istihdam usult tanimlanabilir.
Bdylece, daha az cret ile kadrolu olarak istihdam edilecegini veya daha fazla
icret ile is hukukuna tabi olacagini bilen personelin, is barisi ya da motivasyon
eksikligi ile ilgili sikayetlerinin giderilecegi dngérilmektedir.

Diger yandan YPK Kararlari ile belirlenecek ticret limitlerinin bélgelere
gore farklilastrilmasi, bylece bslgesel gelismislik olarak alt siralarda yer alan
bslgelerin tercih edilebilirliginin artirilmasi  saglanabilir. Bu durum ajansin
bulundugu bélgenin sartlarindan memnuniyet duymayanlar agisindan bélgede
kalmalari icin bir destek unsuru olarak kabul edilebilecektir.

Maas dizenlemesinde performans esasli icret sistemi  uygulamasi
yayginlastirilabilir. Bu y&ntem ile ajans personeline biitce kaleminde ayrilacak
performans ddenegi kapsaminda, kisinin performansina baglh olarak daha fazla
icret 6denme olanag getirilebilir.

Is Taniminin Netlestirilmesi

Ajans personelinin en &nemli sorunlarindan birisi de gérev taniminin
olmayisidir. Ornegin, bir uzman personelin mithendis olmasina ragmen hangi
gorevleri yapmakla yikimli olduguna dair resmi bir mevzuat ya da is tanimlari
yonergesi bulunmamaktadir. Yéneticiler ise bu konuda resmi bir mevzuat ya da
dayanak olmadigi ve yeteri kadar personel bulunmadigi igin unvanla uyumlu
olmayan gérevleri uzmanlara verebilmektedir. Bu nedenle ajansin insan kaynaklar:
politikasinda istihdam edilen personelin mesleki bilgi, beceri ve deneyimine uygun
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islerde calishrilmasi &ngdriilmeli, her bir personel icin is tanimlari olusturulmali ve
istihdamlarinda da uzmanlarin deneyimine uygun birimlerde gérevlendirilmeleri
saglanmalidir. Ajans personeli uygun ortamda kendileri igin anlamli ve degerli
isleri yaphgini hissettigi strece yiksek motivasyonla ve sirdirilebilir sekilde
hizmet sunabilecektir.

Ayni sekilde hukuk misavirligi hizmetinden sorumlu personel bakimindan
da bir belirsizlik oldugu gérilmistir. Hukuk misaviri olarak gérevlendirilen uzman
personel birim baskani gibi gérilmekle beraber hukuk misavirliginin her ajans
bakimindan zorunlu bir organ olarak éngériilmesi gerektigi disinilmektedir. Bu
durumun bélgesel gelismeye dair hukuki diizenlemelerde uzmanlasmayi artirmasi
acisindan faydali olacag degerlendirilmektedir.

Diger yandan, personelin hem istihdam edilme siirecinde hem de ise alim
tamamlandiktan sonra, ajansin hizmet verdigi tom illerde calistirlmasi s6z konusu
olabilmektedir. Yani herhangi bir ajans personeli bir sire belirli bir ilde ¢alistiktan
sonra herhangi bir gerekge gdsterilmeden baska bir ilde gérevlendirilebilmektedir.
Bu durum bazen yénetici tarafindan bir cezalandirma araci olarak kullanilmaya
acik bir mekanizmadir. Gerekli yasam sartlarini saglayarak bulundugu ile
uyumunu saglamis personel bu gibi nedenlerle yasanan yer degistirmelerde
dnemli sorunlarla karsi kor§|yd ge|mektedir. Bu nedenle, is sézlesmeleri yc:p|||rken
istihdam edilecek pozisyon ve gérev yapilacak ilin belirli olmasi saglanmals,
boylece keyfi il disi gérevlendirmelerin &niine gegilmelidir.

Becayis Uygulamasinin Getirilmesi

Ajanslardan ayrilan personelden yeni ise baslayanlarin yine bir kalkinma
ajansinda ¢alismay: tercih ettigi de gdrilmistir. Bu durum, her ne kadar yiksek
diizeylerde gerceklesmemis olsa da ajansta gérev yapmayr devam ettirmek ve
edinmis oldugu bilgi ve beceriyi yine baska bir ajansta kullanmak isteyenler
acisindan dnemli bir alternatif olarak degerlendirilebilir.

Ozellikle personelin evlilik ya da kendi ilinde hizmet verme gibi nedenlerle
farkl bir ajansta calisma egiliminin olabilecegi degerlendirildiginde, ajanslar
arasi karsilikli yer degistirmeye imkéan saglanmasi halinde istifalarin - bir
bsliminin dnine gegilebilecegi disinilmektedir. Bu nedenle ayni unvana sahip
personeller icin iki ajansin ydneticilerinin uygun bulmasi halinde karsilikli olarak
yer degistirme ve atama imkéni saglanmalidir. Béylece zaten istihdam siirecinde
basarili bulunmus bir adayin yeniden baska bir ajans icin ayni siiregleri izlemesinin
ya da yer degistirmek igin s6z konusu ajansin personel alim ilanini beklemesinin
éniine gegilebilecektir.
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Yoneticilerin Egitimi

Ajansta genel sekreter ve birim baskani gibi pozisyonlarda ¢alisan orta ve
Ust diizey yoneticilerin cagdas ydnetim teknikleri, calisma psikolojisi ve calisma
sosyolojisi gibi konularda bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Yéneticinin, altindaki
personelin motivasyonunu artiracak ilke ve prensipleri uygulamaya koyabilecegi
yonetim anlayislarinin benimsemesi saglanmalidir. Bu durum yénetici-uzman
arasindaki olumsuzluklar azaltacak, uyum ve motivasyonu artiracakhr. Béylelikle
personel icin huzur verici bir calisma ortami elde edilebilecek ve personelin mutlu
olmasi saglanabilecektir.

Algi Yonetimi

Kalkinma ajanslar kurumsallasma  siirecini tamamlamis ve  bélgesel
gelismeye olan katkilari cesitli arastirma ve ¢alismalar ile  kanitlanmis
kamu kurumlaridir. Yerel dizeyde sdylenti mahiyetinde dolasan ajanslarin
kapatilabilecegi fikri calisan personel bakimindan belirsizlik dogurmakta, bu da
motivasyon eksikligi yaratmaktadir. Kamu yénetimi anlayisimiza farkli bir model
olarak yerlesen kalkinma ajanslari yikselen kurumlardir. Kalkinma ajanslar:
binyesinde calishrdigi personel ile yerelde ihtiyag duyulan nitelikli personel
ihtiyacina hizmet etmektedir. Bu kurumlarin sadece mali destek sunan kuruluslar
olmadigi, yerelde bir dénisim baslathg, demokrasi kiltirimize ve kahlimcilik
anlayisimiza sirekli katkilar sundugu, yerelin ihtiyag duydugu nitelikli insan
kaynagini karsiladigi ve yerelin kurumsal kapasitesini arirdigi her firsatta ve
ortamda anlatilmalidir.

Uzerinde durulmasi ve personelin bilgilendirilmesi gereken bir diger husus
da is sézlesmeleri ile istihdamin giivencesiz oldugu anlayisinin yok edilmesidir. Her
ne kadar ajanstan ayrilip tekrar is sézlesmesine bagli olarak 6zel sektérde calisan
personel sayisinin ok oldugu dikkat cekse de istifa edip bir kamu kurumunda
ise baslamis bircok ajans personeli bulunmaktadir. Aslinda s Kanunu ve ilgili
diger mevzuat, isci lehine olan hususlarda olduk¢a cémerttir. Bu bc§|0mdq ajans
personeline is hukuku baglaminda sahip oldugu haklari animsatici, égretici ve
motivasyonu arhrici faaliyetler dizenlenmelidir.
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KARAR VERME YAKLASIMLARI UZERINDE HERBERT
SIMON HEGEMONYASI

HEGEMONY OF HERBERT SIMON ON THE DECISION
MAKING APPROACHES

Ahmet TOZLU'

6z

Karar verme ginimizde hala teorik olarak ydnetim biliminin uygulamada ise
yonetsel siireglerin en 6nemli unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Temel bir yonetsel
faaliyet olarak “karar vermenin” ydnetim sirecinde vazgegilmez hale gelmesi - karar
verme yaklasimlarinin ortaya gikisiyla yakindan ilgilidir. Bu asamadaysa Rasyonel Karar
Verme Teorisi ve Herbert A. Simon’un Sinirli Rasyonellik Yaklasimi 8nemlidir. Zira Simon‘un
rasyonel karar verme yaklasimina getirdigi elestiriler ve ileri siirdigi Sinirl Rasyonel Karar
Verme Modelinin temel varsayimlar alandaki diger ¢alismalari ve kuramlari derinden
etkilemistir. Bu calismanin amaci da Herbert Simon’un s6z konusu alana yapmis oldugu
katkilarin ne denli belirleyici oldugunu gdstermektir.

Anahtar Kelimeler: Karar Verme, Herbert Simon, Sinirli Rasyonellik.

ABSTRACT

Today, decision making is still accepted as one of the most important elements of
management science in theory and managerial processes in practice. The fact that “decision
making” has become irreplaceable in management science as a basic managerial activity
is related to the emergence of decision making approaches. Rational Decision Making
Theory and Herbert A. Simon’s Bounded Rationality Approach are important at this stage.
Hence Simon’s criticisms to rational decision making approach and main assumptions of
his Bounded Rational Decision Making Model deeply impacted on the other studies and
theories in the field. This study aims to demonstrate how Herbert Simon’s contributions are
determinant in the field.

Keywords: Decision Making, Herbert Simon, Bounded Rationality.

GiRiS
Orgiitler acisindan “karar verme” diger sireclerle es tutulamayacak
derecede &neme sahiptir. Ciinki her bir y&netsel eylem hem karar vermeyi hem

Kalkinma Bakanligi Planlama Uzmani, Cumhurbaskanligi Kurum Temsilcisi, ahmet.tozlu@kalkinma.gov.ir
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de verilen karari uygulamay icerir. Dolayisiyla kararin dogrulugunun rgisel
basarinin temelini teskil eftigini sdylemek gerekmektedir. Mantiksal olarak karar
verme siirecinin basarisinin hem karar vericinin hem de érgiitin basarisiyla dogru
orantli oldugunu savunmak mimkindir.

Karar verme siireci genel olarak kuramsal bazda sezgisel karar verme
kuramlari, rasyonel karar verme kuramlari ve gok kriterli karar verme kuramlari
olarak ii¢ ana baslik altinda ele alinmakla birlikte (Dogan, 2014: 103) literatijre
yon veren ve etki alani kamu y&netiminin de disina cikarak diger bilimlere de
katkilar sunan kuram, rasyonel karar verme yaklasimi olmustur.

Karar verme yaklasimi, genel olarak rasyonel karar teorisi' ve sinirli
rasyonellik yaklasiminin sundugu argiimanlar temelinde ele alinmakla birlikte
baskaca modellere, alt basliklara ve savlara da sahiptir. Ancak karar verme
yaklasiminin omurgasini Herbert Alexander Simon ve onun rasyonel karar teorisi
ve sinirli rasyonellige dair ortaya koymus oldugu bilgiler olusturmaktadir. Ote
yandan, dzellikle Charles Lindblom ve diger bazi (Simon’un ¢agdasi) disinirler
de literatiire karar verme teorisini de ilgilendiren dnemli katkilar yapmishr ancak
bu ¢alismada Simon’a ve onun sunduklari cergevesinde karar verme yaklasimina
deginilecektir.

1. ORGUT TEORILERININ GELiISIMi VE KARAR VERME
YAKLASIMIN GIKIS NOKTASI

Belirli bir amacin s6z konusu oldugu her yerde “ydnetim”, “ydnetici”
gibi kavramlardan séz etmek mimkindir. Ancak bu durum &rgitsel bir yap
ve onun amaglari s6z konusu oldugunda ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Bir
érgitin yonetiminde, hem yoneticilerin birgok teknikten ve teoriden yararlandig
gorilebilmekte hem de yonetim sirecinin diger birgok bilim dalindan istifade
ederek inter-disipliner bir yapiya birindigi gézlemlenebilmektedir. Gegmisten
gunimize bu sekilde bir cok-ysnlilige ve sistematige sahip olagelmis yonetim
alanina, 20. yizyilin ilk baslarinda bilimsel yaklasim, hemen akabinde ikinci
ceyregiyle birlikteyse insan iliskileri yaklasimi ve onun temel varsayimlar hakim
olmustur.

Orgiitler izerindeki kuram diizeyine varan calismalarin gecmisi bilindigi
izere Weber, Fayol, Taylor gibi klasik birokrasi ve yénetim anlayisinin kurucu
isimleri olarak tanimlanabilecek bilim  adamlarinin dissiincelerine  dayanan

1 Lliteratirimizde rasyonel kelimesi yerine Tirkge bir karsilik olarak “ussal” kelimesi; Rasyonel Karar Teorisi yerine
de "Ussal Segim/Karar Teorisi” gibi bir baska kullanim da meveut olup bu ¢alisma boyunca “rasyonel” kelimesi
kullanilacaktir.
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klasik 6rgit kuramina dayanmaktadir. Bu dénemde, bisrokrasi, bilimsellik, is
balimu, uzmanlasma, hiyercrsi, verimlilik, ic dizen, devamlilik gibi hususlar
érgit agisindan &n plandadir (Scott, 2003: 38-49). 1930'lara dek net olarak
hegemonyasini sirdiiren klasik &rgit kuraminda, 6zetle, drgiit bir makine,
calisanlarsa bu makinenin dislileri olarak ele alinmistir. Klasik teorinin hemen
akabinde &rgit ve calisma iliskilerinde insan unsurunun ve sosyal boyutun
ihmal edildigini; bu eksiklik giderilmedikce de drgiitsel ve Uretimsel verimliligin
artirilamayacagini ileri siren insan iliskileri yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu kuram
kapsaminda genel olarak makinelesme yerine insan unsuru 6n plana gikarilmakta
ve insanin sosyal bir varlik oldugundan hareketle de iletisim ve grup igi iliskilerin
verimlilige dogrudan etki eden siregler oldugu vurgulanmaktadir. Hawthorne
Deneyleri, X-Y Modeli gibi literatiirde hala temel yapitaslari arasinda sayilabilecek
bircok 8nemli ve teknik calismaya dayanan bu kuramin &ncilerini ise Elton Mayo,
Douglas McGregor, Rensis Likert olarak saymak mimkindir. Literatirde &rgit
kuramlari izah edilirken, mutlaka bu iki ekol anlatimakta ve ardindan Rasyonel
Karar Alma Yaklasimi, Sistem Yaklasimi ve Durumsallik yaklasimi gibi yine ana
akim sayilabilecek kuramlara deginilmektedir. Bunlarin haricinde zamansal
olarak daha yeni ve giincel yaklasimlar da olmakla birlikte bu ¢alismanin odak
noktasi agisindan bundan sonra sadece rasyonel karar verme yaklasimina ve

ayrintilarina yer verilecektir.

Rasyonel Karar Verme yaklasiminin kurucusu ve en 6nde gelen ismi Herbert
A. Simon’dur. Ancak kimi kaynaklar karar verme kuraminin énciisi olarak
Davranisgi ekolin 6nemli isimlerinden Chester Barnard’a da deginmektedir
ve Simon’un bircok gdrisinde Barnard'in savundugu tezlerin izlerini gérmek
mimkindir (Ogut ve Oztiirk, 2007: 41). Sonrasinda bircok &nemli disinirin de
gerek kuramsal bazda gerekse kismi paylasimlarla karar verme yaklasimlarinin
gelisimine katki yaphg gérilmektedir. Karar verme yaklasiminda, genel olarak
yoneticiler, yoneticiler agisindansa —koordinasyon, denetleme, planlama gibi
diger yonetim sireclerine ek olarak- karar verme siirecinin dnemi Uzerinde
durulmaktadir. Genel karar verme literatiiriinin bu yénde gelismis olmasinin en
temel gerekgesi elbette Herbert Simon’un olusturmus oldugu temeldir.

2. KARAR VERME YAKLASIMININ TEMEL UNSUR VE SAVLARI

Karar vermeyi, bir durum karsisinda hedeflenen neticeyi elde edebilmek
icin gerekli veri ve bilginin edinilmesi; sonrasinda sistematik ve bilimsel bir yol
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izleyerek alternatifler/secenekler olusturarak, bunlarin iginden en uygun olanina
karar vererek uygulamaya konulmasi olarak tanimlamak mmkindir (Tekin, 2009:
12). Karar verme siireci genel olarak, etkinlik ve rasyonellige dayanmasi, iletisime
ve bilgi akisina 8nem vermesi, gelecege yonelik olmasi ve gelecegi 6ngérmeye
dayanmasi, bir zaman siiresini gerektirmesi, bir plan olmasi, alternatif harcamalar
dogurmasi ve bir sorun ¢ézme siireci niteligi tasimasi gibi genel &zelliklere sahiptir
(Kogoglu, 2010: 45). Karar verme herhangi bir sorunun ¢6zimi igin alternatif
cézimler arasindan en uygun olanin secilerek uygulanmasidir. Herbert Simon
ise karar vermeyi “bireyin belli bir amaca ulasmak igin bilingli olarak belirli
bir alternatifi sesmesi” seklinde tanimlayarak bireylerin faaliyetlerindeki amag-
bilinclilik-secim unsurlarina dikkat cekmektedir.

Bireysel kararvermeden ¢ikarak érgiitsel karar verme alaninagirildigi zaman
s6z konusu sirecin daha karmasik ve cok boyutlu bir hal aldigi gériimektedir. Bu
kapsamda érgiitsel karar alma sireglerinde dikkat geken hususlar asagidaki gibi
zetlenebilir:

- Karar verme daha biyik ve karmasik konulara dairdir.
- Karar alma siireci daha fazla isbirligini gerektirmektedir.

- Tek bir bireyin sahip oldugu sinirliliklari asabilmek icin daha siki ve iyi
dizayn edilmis bir iletisim ve bilgi yonetimi yapilanmasi sarthr.

Karar verme sijrecinin, muhtemel sorunlarin arastirlmasi ve bilgi toplanmasi
adimiyla basladigi varsayilmaktadir (Anameric, 2005: 39). Akabinde sorunlar
siniflandirilir ve tanimlanir. Karar vermenin asamalari arasinda icinde bulunulan
sartlar belirleyerek izah etme 6nemli bir yere sahiptir. Bu asamalarin ardindan
nasil hareket edilecegi de belirlenerek artik tercih edilen karar(lar) uygulanmaya
baslanir. Kararlarin takip edilmesi, sonuglarinin gézden gegirilerek elde edilen
geribildirimle gelecekteki yeni kararlar icin bir takim iyilestirme ve degisiklikler
yapilmasi da siirecin son asamasi olarak tanimlanabilir (Ozer, 2015: 23).

Simon ekonomik insan (economic man) ve ydnetsel insan (administrative
man) ayrimiyla rasyonel ve sinirli rasyonel karar modellerinin omurgasini
dzetlemektedir. Taylor ve diger birgok klasikginin varsayimlarina dayanan
ekonomik insan, ideal olana gdre hareket eden rasyonel bireyi ifade ederken;
Simon bu yaklasimi elestirmis ve “yonetsel insan” kavramini gelistirmistir (Scott,
2003: 50). Yonetsel insan ise karar verirken gercekleri, sinirliliklari ve sartlar:
dikkate alarak hareket eden (olabildigince rasyonel) bireyi tanimlamak igin
kullanilmistir. Klasik karar verme modeline gére, karar verme faaliyeti tamamen
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rasyonel ve nesnel bir temele dayanmaktadir (Hoy ve Miskel, 1991: 300). Klasik
karar verme modelinin ¢ok ideal varsayimlar igerdigini belirtmekte fayda vardir.
Zira burada karar vericinin tim alternatif ¢ézim &nerilerini bildigi ve bunlari
siralayabildigi varsayilmaktadir. iste bu idedlize edilmis varsayim, klasik karar
verme teorisini uygulanabilirlikten kismen uzaklashrmaktadir.

Klasik karar verme modelinin “gercek” ve “uygulama” ile drtiismeyen
dngorilerinden hareketle, Simon bu derecede bir rasyonelligin “karar vermeyi”
aciklomaya yetmeyecegini ifade etmistir (Simon, 1976: 241). “Karar vericinin
davranislarini sinirlayan/belirleyen etkenler var midir?” sorusuna Simon cevap
olarak “karar vericilerin doygunluk sinirini” vermektedir. Buna gére, bir birey karar
verirken tim alternatifleri rasyonel bir sekilde degil kendi sinirlari/sinirhiliklar:
cercevesinde belirleyebilmektedir. Dolayisiyla karar vericiler ve kararlari bir
rasyonellige sahiptir ancak bu rasyonellik sinirlidir.

3. HERBERT SIMON, CARNEIGE OKULU VE DIiGER BAZI
DUSUNURLER

Ayni zamanda Nobel 8dili de bulunan Simon siyaset bilimi, is ydnetimi
ve psikoloji alanlarinda kendini yetistirmis bir profesérdir ve uzun yillar Carnegie
Mellon Universitesinde calismistir. Kendisini y&netim bilimi alaninda taninir
ve dnemsenir hale getiren eseri ise 1947 yilinda yayinladigi “Administrative
Behavior” adli kitabidir. Diger yandan yazinda Simon’u fazlaca taninir hale
getiren bir baska hamlesi de Tirkceye “idarenin Atasézleri” olarak cevrilmis
olan ve 1946 yilinda yayinlamis oldugu “The Proverbs of Administration” adli
makalesinde o giine dek ydnetim alaninda temel olarak kabul edilmis ilkeleri
kendisiyle celisen birer atasdziine benzeten elestirel gikisi olmustur. Simon ve
rasyonel karar mecrasina gecmeden evvel bu elestirel bakis agisina deginmek
yerinde olacaktir. Simon, evvela o giine dek idare alaninda en sik dile getirilen ve
kabul géren birkag ilke siralamishr. Buna gére;

- Bir grup iginde uzmanlasmaya gidildikge verimlilik artar,

- Bir grubun iyeleri belirli bir hiyerarsi temelinde siralandiginda verimlilik
artar,

- Herhangi bir hiyerarsik mevkide kontrol alani kiigildikse (y&netilen kisi
sayisi azaldikga) verimlilik artar,

- Daha iyi denetim amaciyla bir grup iindeki galisanlar amaca, is tiriine,
isi yuriten kisilere ya da yere gére siniflandirildiginda verimlilik artar,
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ilkeleri yonetim bilimi alaninda —o dénem igin- en genel kabul géren ilkeler
arasindadir (Simon, 1946: 53). Oysaki Simon, gériniste oldukca bilimsel gibi
algilanan tim bu ilkelerin birer yanilsamadan ibaret oldugunu ve baskaca birgok
ilkeyle kendi icinde celistigini iddia etmektedir. Ornegin, bir yandan komuta
birligi ilkesinin yonetimde diizen ve disiplini saglayacagini, diger yandan ise
uzmanlasma ilkesi dogrultusunda mimkiin oldugunca bélinmenin isin daha ehil
kisilerce yapilmasinin 8niini agacagini ayni anda iddia etmenin tutarsizigina
dikkat gekmistir. Nitekim makalenin yazildigi dénemde, yukarida bahsi gegenler
ve diger bircok ilke, ydnetim bilimi agisindan olmazsa olmaz nitelikte birer atasézi
gibi kabul edilmektedir. iste Simon bu noktada, atasézlerinin tutarsizligindan ve
ayni konuda bir ataséziinin tamamen zit mesajli bir baska atasézi tarafindan
inkér edildiginden bahsetmektedir. Ona gére, dzellikle Gullick ve Urwick’in
gelistirmis oldugu ilkeler (POSDCORB/POPAYED) ve Taylor'un bilimsel yénetim
anlayisi dogrultusunda ileri sirdikleri, baska bir deyisle o dénem igin y&netim
bilimine 151k tuttugu iddia edilen birgok ilke de bu baglamda tipki birer atasézi
gibi islevsiz ve kendi icinde celisiktirler.

Orgiit ve yénetimde karar verme denildigi zaman ilk akla gelen kisi
Herbert A. Simon’dir. Zira Simon’a gére karar verme, ydnetim siirecinin en hayati
parcasidir. Karar verme siirecinin sahip oldugu ézelliklerin bir 8rgitin niteligini ve
basarisini belirledigi tespiti, Simon’a ait en temel savlardan biridir (Aydin, 1994:
126). Simon, Administrative Behavior adli kitabinin ilk baskisinda daha ziyade
karar verme siirecine dair “rasyonel kararlar” iizerinde durmus; birkag yil sonraki
ikinci baskisinda ise ydnetimsel kararlarin optimal olmaktan ziyade “doyurucu”
olmasi gerektigi sonucuna ulasmis (Scott, 2003: 50; Tural, 1988: 498), bir baska
deyisle sinirli rasyonellik gercekligine (bounded rationality) dogru evrilmistir.

“Birokrasi” de yukarida bahsedilen, Simon’un ydnetim alanindaki
elestirel gikislarindan payini alan bir baska alandir. Ona gére birokrasi hem
orgit icinde asir ayrintili faaliyetler belirleyerek karisikhga yol agmakta hem de
is sUreglerini asin hiyerarsiklestirmektedir. Bu durum ise gerek bilgi kanallarinin
etkin calisamamasindan, gerek yéneticilerin asil islerden tali islere vakit ayirmak
zorunda kalmasindan, gerekse diger olumsuzluklardan &tiri Simon’un odak
noktasi olan karar verme sirecinin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

“Karar verme” eylemini ydnetim sirecinin tam kalbine koyan Simon
icin yonetici yerine “karar veren” ifadesini kullanmak daha yerinde bir deyis
olacakhr (Simon, 1967: 10). Orgiitin yiiritebilecegi diger tim sirecler, karar
vermeden sonra ve ona bagli olarak gelismektedir. Ona gére her karar bir amaca
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hizmet etmekte ve kararlar arasinda bu anlamda —amaca dayali- bir hiyerarsi
bulunmaktadir. Karar verme iic asamali bir siiregtir. Bunlar, karar verilecek hususun
tespitine dair bilgi toplama, karara dair ahlabilecek olasi adimlari planlama,
olusturulan alternatiflerden birini secmedir (Simon, 1974: 114). Genel olarak s6z
konusu iig siirecin sirali oldugu ifade edilse de zaman zaman bu siralamanin
degisebilmesi de mimkindir. Yine Simon, bu U sirecin yoneticiler agisindan
“dgrenilebilir” sirecler olduguna isaret ederek “karar vermenin” sezgisel ya da
dogustan gelen degil egitime dayanan ve profesyonel bir ugras olmasi gerektigini
ifade etmeye calismishr. Simon’un “karar verme” mantalitesini kavrayabilmek iin

bu husustaki temel kabullerinden bazilarini siralamak yerinde olacaktir (Turdl,
1988: 498-499):

- Yénetim kurami bir yandan etkin ve dogru faaliyetlere/kararlara zemin
hazirlayabilecek ilkelere sahip olmaliyken diger yandan érgitsel ilkeleri
de mutlaka dikkate almalidir.

- Her turli ydnetimsel faaliyet, karar verme eylemini icermelidir; bu da
karar vermenin bizatihi bir idari eylemi yapmak kadar nemli bir siireg
oldugunu géstermektedir.

- Karar verme siirecinin olusumu anlasilmadan, bir 6rgiiti ve yonetimi
anlayabilmek mimkin degildir.

Simon’dan bahsederken onun ileri sirmis oldugu “programli kararlar-
programsiz  kararlar” ayrimina deginmek yerinde olacakhr. Ona gére
programlanabilir kararlar rutine dénismis, sikca tekrarlanan ve bu sebeple de
ahsilmis, 6ngérilebilen kararlardir. Programlanamayan kararlarsa yeni ve orijinal
olan veya belirli bir temele ya da kaliba oturmayan, seyrek tekrarlanan (Griffin
and Moorhead, 2014: 209) kararlardir. Simon karar verme sirecinin bu ikili
ayrima gére sekillendigini ifade etmektedir. Ornegin, programli bir karar alinirken
genelde aliskanliklar ve tecriibeler izerinden gidilirken ya da gerektiginde
matematiksel hesaplardan dahi  yararlanilabilirken;  programsiz - kararlarin
verilmesinde spesifik bir teknikten bahsetmek mimkin degildir. Burada sadece
programsiz karar verebilen insanlar yetistirebilmek ve sireci daha dngérilebilir
hale getirmek mimkindir. Ote yandan Simon bir benzetmesinde bu ayrimi da
kullanarak érgitleri Gig katli birer pastaya benzetmistir; alt kat asil ve operasyonel
islerin yuritildigi yer, orta kat programlanabilir ve taktiksel kararlarin verildigi
yer, Ust kat ise stratejik ve programlanamayan kararlarin verildigi kritik yerdir
(Simon, 1967: 13). Dolayisiyla &rgitlerin her iki tir karari verebilen yoneticilere
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ve yapilara sahip olmasi gerekmektedir. Hatta yoneticilerin 6zellikle programsiz
kararlar verebilmelerini saglamak zere egitilmeleri ve yetistirilmeleri Simon’un
alhini gizdigi bir noktadir.

Simon’un bireylerin salt rasyonellikten uzakta bulunmak durumunda
olduguna dair dikkat cektigi bir baska nokta, bireylerin 6rgiitsel hedefler
dogrultusunda hareket etmeye basladiklari anda bundan sonra kendi amag ve
istekleri dogrultusunda degil 6rgitin/yapinin amag ve cizgisi dogrultusunda
karar verme yoluna girecekleridir. Simon bu noktadan hareketle rasyonel insan
kabuliine karsit bir “yénetsel insan” kavrami gelistirmistir. Orgiitler, bireylerin
calisma ve karar verme kapoasitelerindeki sinirliliklar gidererek, onlari rasyonel
davranisa ydneltmektedirler.

Herbert Simon bireylerin karar alma siregleriyle érgitlerinki arasinda bir
takim benzerlikler oldugunu ifade etmis ve bu durumun sistematik bir bicimde
aciklanabilmesi halinde &rgiitsel sireclerde karar almanin etkin bir sekilde
dizayn edilebilecegini disinmistir. Aciklayici olmasi agisindan Simon’un birey
davranislarini etkiledigini séyledigi unsurlar asagida sunulmaktadir.

Sekil 1. Birey Davranisini Belirleyen Ogeler

Simon bireylerin davranislarini etkileyen 6geleri deger &geler ve gercek
dgeler olarak ikiye ayirmis ve gercek dgelerle bireylerin egitim ve benzeri gelisim
yollariyla saglamis olduklari kalifikasyonu (bilgi ve beceriler vs.) kastetmistir.
Deger &geleriniyse orgiitsel ve kisisel degerler olarak kendi iginde ikiye ayirmishr
(Simon, 1973: 50-70).
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ABD'deki Carnegie Mellon Universitesi'nde birlikte calisan Herbert Simon,
James March ve Richard Cyert'in galismalarindan olusan ekole “Carnegie Okulu
adi verilmistir. Carnegie Okulu genel olarak; drgit kurami yazininda érgitleri
akilcr sistemler olarak kabul eden yaklasima, 6zel olarak; érgitsel 5grenmeye ok
dnemli katkilarda bulunmustur (Kog, 2009: 155-156). Karar verme yaklasimlarinin
genelinde oldugu gibi Carnegie Okulunun temel savlarinda da sinirli rasyonellik
teorisinde islenen ana dijsiincenin izlerini gérmek mimkindir. Asagidaki sekilde
Carnegie Okulunun karar verme sirecine dair 8ngérmiss oldugu hususlar
semalastirilmaya calisilmistir.

Sekil 2. Carnegie Okulu ve Karar Verme Sireci

Belirsizlik Isbirligi Olusturma

Bilgi kisithdr. ‘ Ortak tartismalar _
ey : Arastirma

Yoneticilerin bircok gerceklestir, amaclan ve

sinirliligi vardlr. problemleri yorumia. Basit ve bélgesel bir
Grdsleri paylas. aragtirma yap.
e Eger uygunsa mevcut
Problem onceliklerini prosedirleri kullan.
i g, o Ihtiyag varsa bir goziim
Yoneticiler farkh hedeflere, ‘ Problem ve ¢dziim icin ortaya koy.
gértislere, degerlere ve sosyal destek sagla.

deneyime sahiptir.

Tatmin Edici Karar Davranisi

Herkes igin tatmin edici ilk
alternatifi uyarla.

Kaynak: Daft, 2010.

Sinirli rasyonellik varsayimini reddetmeden farkli bir yaklasim olarak
ortaya ¢ikan ve yazinda “drgiitsel dgrenme” terimiyle 6n plana cikan, Cyert ve
March tarafindan gelistirilmis calismalara “vyarlayici ussal (rasyonel) model”
adi verilmektedir. Bu modelin sinirli rasyonellik haricinde i¢ temel varsayimi
vardir; her 6rgiit gelecekteki olasi kosullara dair bir tercih/alternatif listesine
sahiptir, drgitlerde belirli bir bilgi toplama kapasitesi vardir ve karar vericiler bu
alternatifler arasindan &rgiit acisindan kazanci maksimize edecek bir secimde
bulunmaktadirlar. Cyert ve March (1963: 84) érgiitsel dgrenme siregleri sayesinde
orgitlerin cevrelerine uyum sagladigini belirterek 6rgiit sireglerini 6rgitler
agisindan adeta bir giincellenme ve varolusun devami igin bir én sart olarak
lanse etmislerdir. Buna gére &rgitler, bireylerle ayni sekilde olmasa da &grenirler.
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Bunu yaparken uyarlama, sahip oldugu calisanlari arag olarak kullanma ya da
tecriibelerini biriktirme gibi y&ntemler kullanirlar (Kog, 2009: 157).

Konuyla ilgili olarak diger bazi bilim adamlarinin degindikleri hususa kisaca
g6z ahldiginda Cubberston’un karar verme sirecini &rgitte degisiklik yapmak;
var olan bir catismayi/uyumsuzlugu énlemek veya 6rgiit Gyelerini ydnlendirmek
amaglariyla kullanilabilen gok y&nli bir faaliyet olarak degerlendirmesi dikkat
cekmektedir. Cubbertson igin karar verme, ydnetim igin bir kontrol kaynagidir
(Cubbertson vd., 1971: 142). Ona gére karar verme birey, grup ve rgitler
acisindan ayri ayri ele alinabilir ve hem benzerlikler hem farkliliklar gézlemlenebilir.
Bu siniflandirlmis analize dayanarak karar vermenin érgitlerde daha karmasik
bir sireg oldugunu ifade etmektedir.

Robins (1991) ise karar verme ile ilgili olarak farkl bir boyuta dikkat
cekmis ve karar verme sirecinin sadece yéneticﬂer icin de§i| diger calisanlar icin
de gecerli olabilecegini ifade etmistir. Bir baska arastirmaci ve disinir olarak
Griffiths, karar vermenin, drgitler acisindan diger faaliyet ve siregleri de besleyen
ve kolaylastiran boyutuna dikkat gekmistir.

4. BAZI TEMEL KARAR VERME TEORILERI

Karar verme yak|0§|m| adi altinda artirmaci (incrementq|ism) karar
verme, karma (mixed scanning) karar verme, oyun kurami gibi bircok alt model
bulunmaktadir. Ancak, bu baslik altinda yaklasimin temelini agiklamak maksadiyla
rasyonel karar verme modelinden bahsedilecek, Simon’un alani etkileyen ve
yonlendiren sinirli rasyonel karar verme modeli izah edilecek ve yine bir baska
dnemli alt baslik olarak ¢dp tenekesi modeli (garbage can model) incelenecektir.

4.1. Rasyonel Karar Verme Modeli

Rasyonel karar verme modeli klasik bir perspektifle ekonomik ve rasyonel
insanin varligi kabuline dayanarak; bireylerin (karar vericilerin) olabilecek
tim secenekleri sonuglariyla birlikte bilerek, bu bilingle hareket ettigi ve optimal
kararlar verdigi varsayimini 6ne sirmektedir (Tural, 1988: 502). Klasik rasyonel
yaklasima gére bireysel ekonomik cikarlarini &n planda tutup hareket eden
bireyler (ekonomik insan olarak) rasyonel segimlerde bulunmaktadir. Burada su
varsayimlar sz konusudur (Bakka and Fivesdal, 1986: 171-178):

- Rasyonel birey, karar verme dncesinde tim alternatifleri ve sonuglarini

bilmektedir.
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- Bireyin fespit ettigi alternatifler yarar seviyesine gére siralanmistir.

- Rasyonel birey, rasyonel bir bicimde en iyi alternatifi secerek karar
vermekte ve yoluna devam etmektedir.

- Ayni durum her tekrarlandiginda ekonomik insan nosyonuna sahip
oldugu varsayilan rasyonel bir yonetici, her zaman ayni segenegi
¢6ziim olarak sececektir.

Gorildigu gibi rasyonel karar verme modeli karar vericiler agisindan
oldukga idealize edilmis ve mikemmel kosullarin varligini kabul etmektedir.
Teorinin 6ngdrmis o|du§]u surecleri daha sistematik bir sekilde 6zetlemek icin
asagidaki sekli kullanmak mimkindir.

Sekil 3. Rasyonel Karar Verme Modelinde Asamalar

“
Secilen Karar O
Alternatifi Cevresini <>
Uygula izle (<<\

En lyi Karar

&
N
:8 Altes?;tlfl w P:'rc;l::?rm;nl ;
D 7 2Pk 2 4 =
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wul Alternatifleri Arnaclanim
= ; =
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o

Degerlendir Belirginlestir
Alternetif

Cozamler
Gelistir

Problemi
Teshis Et

Kaynak: Daft, 2010.

Herbert Simon rasyonel karar verme modelinde rasyonel insanin bir sorun
veya siireg karsisinda evvela durumu bélimlemeye giderek daha basit ve daha
az karmasik bir durum yaratmaya calishgini ifade etmektedir. Kurama gére bu
durum bir 8rnek vazifesi gérmekte ve sorunun daha hizli ve pratik bir sekilde
¢dzilmesine yardimer olmaktadir.
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4.2, Sinirh Rasyonel Karar Verme Modeli (Bounded Rationality)

Simon klasik rasyonel karar alma yaklasimin asiri idealize etmis oldugu
kosullari elestirmis ve modeli gergeksi bulmadigi igin yeniden ele alarak mismkiin
oldugunca uygulanabilir ve gercekei hale getirmeye calismistir (Ogiit ve Oztiirk,
2007: 43-44). Simon’a gére (1957: 198) insanoglunun sinirl kapasitesi modern
dinyadaki is iliskilerinin karisikligini analiz ederek sorunlari “tamamiyla” ortadan
kaldirabilmek igin yetersizdir. Bu noktada sorunlarin “tamamiyla” tespit edilmesi
ve rasyonel, nesnel bir yordamla ¢6zilmesi disincesinden, bu sireci daha basite
indirgemek suretiyle “en tatmin edici,” ¢dzimleme ve zamanlomayla hareket
edilmesine gegilmesini savunmaktadir (Kog, 2009: 156).

Bireylerle 6rgiitler arasinda kurmus oldugu bag ve benzerlikten hareketle
Simon, tipki bireyin salt rasyonel sekilde karar almasinin &niinde engeller olmasi
gibi érgitlerin de igsel ya da dissal sebeplerle tam rasyonellikten uzakta oldugunu
ifade etmektedir (Yagmurlu, 2004: 45). Yani sinirli rasyonellik, karar vericilerin
orgitsel, cevresel ya da igsel kisitliliklar nedeniyle rasyonel olamayacag: iddiasini
tasir (Daft, 2003: 278). Rasyonel karar verme teorisindeki rasyonel ve ideal tip
insanin yerini, sinirli rasyonel karar verme modelinde iginde bulunulan kosullarin
getirmis oldugu tim gerceklikleri ve kisithliklar 6zimsemis ve benimsemis bir
“yénetsel insan” almaktadir. Yénetsel insan “doyurucu kararlar” alarak; iginde
bulundugu sartlarin gercekligine paralel olarak hem kendisi hem de &rgit icin
en tatmin edici sonuglari Uretmektedir. Ancak yukarida da izah edildigi izere
rasyonel insanin bir sorun karsisinda onun daha basit halini tasarlayarak
¢dzimlemeye gitmesi, esasen sinirli rasyonel karar verme modelindeki y&netsel
insanin yaklasimiyla da drtiismektedir. Simon, érgiitlerde karar verme sirecinde
rasyonelligi sinirlandiran faktsrleri asagidaki gibi belirlemistir:

- Bireylerin sahip olduklari fizik ve fizyolojik &zellikler bir degisken olarak
onlarin davranis, eylem ve kararlarini etkiler.

- lkinci bir degisken olarak bireylerin tyesi olduklar &rgitin ve o
toplulugun sahip olduklar degerlerden bahsetmek miimkiindir.

- Uciinci  degiskense bireylerin sahip oldugu bilgi ve veri edinme
imkanlarinin kisithhgidir. Bu kisithlik da dogrudan karar verme siirecinin
seyrini etkilemektedir.

iste tom bu simirhliklar karsisinda yéneticilerden beklenmesi gereken,
doyum (satisficing) saglayici kararlar alabilmeleridir. Dolayisiyla en iyi sonuca
odaklanmis rasyonel karar kuramindan, yénetici ve 6rgit agisindan minimum
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seviyedeki tatmini ve islerin “miimkiin olan” en Ust seviyede rasyonellikle devamini
saglayacak kararlarin alinmasini igeren sinirli (bounded) rasyonel segim kuramina
gegis s6z konusudur.

4.3. Cop Kutusu Modeli (Garbage Can Model)

Sinirli rasyonellik yaklasimiyla nemli ortakliklar bulunan ¢ép tenekesi
teorisi Michael D. Cohen, James G. March ve Johan P Olsen tarafindan
kurgulanmishr. Esasen iniversitelerin isletilmesi ve alt departmanlarin iletisim
problemleri izerine odaklanarak bu husustaki karar alma sireglerinin incelenmesi
neticesinde olusturulan bir modeldir. Modelin adi bir ¢ép tenekesinin iginde
olabilecek renklilik ve karisik gdrintiden esinlenilerek verilmistir. Modelin
&zellikle organizasyonel anarsinin oldugu durumlarda, bilgi akisi prosediirlerinin
belli olmadig ve teknoloji kullaniminin disik oldugu, daha karmasik yapidaki
orgitlerde kullanildigi takdirde beklenen sonucu verecegi ifade edilmektedir

(Lipson, 2004: 12).

Teorinin ¢ikis noktasi diyebilecegimiz ve ayni zamanda sinirli rasyonellik
modeline gére onu kendine 6zgi hale getiren bir takim varsayimlar vardir. Buna
gore (Cohen vd. 2006: 1);

- Orgitlerde tercih yapma ve karar verme siireci sorunlu ve genel tatmini
saglamaktan uzaktr.

- Orgitlerde teknolojik sorunlar séz konusudur. Cogu zaman érgitiin
kendi yirittigu islemler calisanlar agisindan dahi karmasik bulunabilir
ve anlasilamaz.

- Orgitlerde degisken bir katilim sireci vardir. Katilimailar degisebilir ve
bu da &rgitin alt birimlerinde, herhangi bir isin yiritiminde sireklilik
arz eden bir ydnetimi engeller.

- Capraz iliskilerin varligi ve érgitin yapisinin ayrintilar karar verme
surecini zorlastirmaktadir.

Teoriye gdre bu ve benzeri dzelliklerden &tiri sinirl rasyonelligin boyutunu
ve sinirlarini belirlemek; bu konuda her 6rgiit igin gecerli olabilecek asamalar
siralamak oldukca zordur. Orgitlerin organizasyonel yapilarinin ¢cép tenekesi
kurami déhilinde Gretilecek gikhlar etkiledigi varsayilmaktadir. Burada hangi ve
kag ayri kanal araciligiyla karar verme siirecinin sekillendigi, érgitin problem
¢dzme ya da segenek Uretme gibi hususlardaki zamanlamasi gibi ayrintilar nihai
karar olusumunu etkilemektedir. Bu sebeple Cop Tenekesi Kurami alinda Cohen,
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March ve Olsen birgok degiskeni olan cok girdili bir sonug/karar formiilasyonu
insa etmislerdir.

Cop kutusu modeline gére, drgitlerin bir sorunu ¢dziimlemek adina
alacagi kararlara ulasirken karar verme yaklasimlarinin genel olarak éngérdigi
gibi sorunu tanimlamak ve ardindan diger adimlari izlemek gibi bir zorunlulugu
olmamalidir. Orgiitlerde de tipki bir ¢6p tenekesinin iginde oldugu gibi birgok
celiskiler ve farkliliklar s6z konusudur. Anarsik bir ortami cagristiran bu durumda
karar vericiler/ydneticiler aslinda herhangi bir sirece ve siralamaya bagl
olmadan ¢&zim, tercih ve karar igin uygun gérdikleri asamadan baslayabilirler
(Schermerhorn vd., 2004: 318). Bu ise érgitleri, &zellikle daha karmasik yapidaki
orgitleri, hizl ve sartlara gére karar alma noktasinda bir adim &ne gegirecek bir
kabul olarak degerlendiriimektedir. Kuram, yapilandirilmis ve asamalandiriimis
karar verme sirecine karsidir ¢iinki her durum icin ayni adimlarin ve/veya
ayni siranin uygun dismeyecegini dngdrmektedir. Buradan hareketle de karar
vermenin anarsik, akici, dnceden dngérillemez, kimi zaman tutarsiz oldugu ve
tipki bir ¢dp tenekesinin ici gibi ¢ézimlerin, tercihlerin, sorunlarin ic ige girdigi bir
ortamin s8z konusu oldugu ifade edilmektedir (Sagir, 2006: 26-27). Ancak yine
de netice itibariyla ¢8p kutusu modelinin 8ngérmis oldugu karar verme islevi de
kendi icinde bir sistematik sunmaktadir. Zira karar verme islevinin, problemlerin,
¢dzimlerin, katlimcilarin ve secim firsatlarinin oldugu bir déngiiden olustugu

gorilmektedir (Yayla, 2006: 56).

SONUC ve CIKARIMLAR

Orgiitlerde etkin bir sekilde karar vermek icin tam ve givenilir bilginin
kullanilmasi, teknolojik imkanlardan mimkin oldugunca istifade edilmesi,
kathimciligin dikkate alinmasi, asir hiyerarsi ve merkezilesmeden kaginilmasi,
calisanlar ve birimler arasi bilgi akisinin kurulmasi gibi bircok degiskenin hesaba
katlmasi gerekmektedir. Edinilen tim bilgiler 1siginda alternatif ¢ézimler tespit
edilerek siralanmali, her duruma ve sonuca hazirlikli olunmalidir. Genel olarak
karar verme yaklasimlarinda 8ngériilen sonraki adimsa en iyi ve uygun olduguna
kanaat getirilen alternatifin uygulanmasidir.

Karar verme yazininda en &ne gikan sorulardan biri karari kimin verecegi
ve kararin nasil bir yol izlenerek verilecegidir. Karar verme sorumlulugunun
sadece ydnetici(ler)de olmasi gerektigini ifade edenler oldugu gibi bu agir ve
kritik sorumlulugun dagitilmasi gerektigini savunanlar da mevcuttur. Simon’a gére
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karar verme siirecinin odak noktasinda ydneticiler vardir ve karar verme sijrecinin
etkinligi de hem y&neticinin (karar vericinin) hem de 6rgiitin basarisini dogrudan
etkilemektedir. Yoneticiler karar verme siirecinde ti¢ hususu acikliga kavusturmak
durumundadirlar;

i. Sorun nedir?
i. Alternatifler nelerdir?
iii. En iyi alternatif hangisidir?

Bu sorulara verilecek cevaplar analiz ve karar verme —ve dogal olarak
yonetim- sirecinin basari ya da basarisizhgini belirleyecektir (Simon, 1987:
204). Yéneticinin ¢alisma hayahndaki planlayici, koordine edici, denetleyici
ve dizenleyici roli yadsinamaz olmakla birlikte kanimizca, 6zellikle iginde
bulundugumuz dénemde, calisanlarin da &rgitsel karar verme sireclerine déhil
olmasi hem bir zaruret hem de gerekliliktir. Calisanlarin, yeri geldiginde karar verici
mekanizmaya déhil edilmesi ¢alisma iliskilerinin bozulmamasi, &rgit ici uyum ve
bireysel motivasyonun yiiksek tutulmasi boyutuyla bir zarurettir. Bu tip bir y&ntem
izlenmesinin yerindeligi ise drgitin birer yapitasi olan galisanlarin (burada,
cahsanlar karar verme yetkinligine erismis bireyler olarak dusiniimektedir)
orgite dair kararlarin baslangic ve sonuglarini en iyi bilecek kisiler olmasina
dayanmakiadir. Bu durumda bazi kuramlarin 8ngérdiigi gibi sadece yoneticileri
degil en azindan onlara yakin ¢alisanlari da karar verme konusunda yetkin bir
seviyeye getirmek gerekmektedir.

Sadece amirlerin degil calisanlarin da (astlarin) karar verme sirecine
katlimlarinin getirecegdi baslica faydalar asagidaki gibi siralamak mimkindir

(Ulug, 1996: 17-18):

- Karara dahil olan galisanlar yaptiklari isi daha ¢ok benimseyecek,
daha 6zenli davranacak ve daha 6zverili calisacaklardir.

- Cabsanlarin  sirece dahli ast-Gst arasindaki  kati  hiyerarsinin
yumusamasina ve orgitin idari sireglerinin daha mesru bir hale
gelmesine araci olacaktr.

- Yonetimin drgite dair ngdrdigi olasi reform ve revizyonlarin daha
kolay kabullenilmesini saglayacaktr.

- Kararlar daha nitelikli hale gelecektir. Zira grup kararlarinin genel
olarak bireysel kararlara gére daha olgun ve izerinde disintlmis
oldugu varsayilmaktadir.
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Simon’un ¢alismalari bize sunu gdstermektedir; insanlarin cogu en iyi
¢6zimi bulana kadar aramaz, mimkin olanlarla yetinir. Ote yandan bircok
bilissel tuzak ve 6n yargi karar vermemizi etkilemektedir. iste bu iki temel
husus kanimizca karar verirken sinirli rasyonelligi kabullenmeyi modern diinya
sartlarinda (olabildigince) rasyonel bir eylem haline getirebilmektedir. Simon
bir 6rgitin Uyelerini, kendi deger yargilari ve dirtiileri olan, iginde bulundugu
yapi ve toplumun degerlerinden de etkilenen varliklar olarak kabul etmekte ve
érgit amaglarinin da benimsenmesi halinde sinirli da olsa bir rasyonellikle &rgit
cikarlari ve basarisi icin hareket edebileceklerini ifade etmektedir. Tarafimizca da
karar verme yaklasimlari iginde en makul yerlerden birine sahip bu tespit zaten
diger bircok karar verme modeline de dogrudan ya da dolayli etki etmistir. Ancak
¢op tenekesi modelinde ve diger baska kuram ve disinirlerin paylasimlarinda
da ifade edildigi gibi modern calisma hayatinin ve iliskilerinin karmasikligs
g6z ardi edilmemelidir. Bu sebeple her durum icin dnceden belirlenmis kural ve
asamalarin karar verme sirecinde etkili sonug vermesini beklemek yerine, her
duruma hazirlikli olunmali, gerektiginde ¢dziim yaklasimi degistirilebilmeli/
guncellenebilmeli ve 6zellikle yoneticiler bu gibi ani ve/veya istisnai durumlar:
idare edebilecek yetkinlige eristirilmelidirler.
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TURKIYE’DE SAGLIK HARCAMALARI iLE EKONOMIK
BUYUME ARASINDAKI iLisKi

THE RELATIONSHIP BETWEEN HEALTH EXPENDITURES AND
ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

Adil AKINCI
Guner TUNCER”

oz

Saglik, ekonomik biyimenin lokomotifi olup, yoksulluk ve esitsizlik gibi sorunlari
azaltmada 8nemli bir role sahiptir. Saglk hizmetlerinin gelisimi icin yapilan saghk
harcamalari, beseri sermayeyi gelistirerek ekonomik biyimeye katki yapmakta ve ayni
zamanda ekonomik bilymenin gelisimi beseri sermaye yatirnmlarina tasinarak zincirleme
bir biyime saglanabilmektedir. Bu énemden hareketle, bu calismanin amaci saglk
harcamalari ile ekonomik biyime arasindaki iliskiyi Tirkiye 6zelinde analiz etmektir.
Andliz 2006:Q1-2016:Q2 dénemi icin Johansen Esbitinlesme Andlizi, Hata Dizeltme
Modeli (VECM), Granger Nedensellik Testi ile VAR modeline dayali Etki-Tepki Fonksiyonlar:
ve Varyans Ayristrma yontemleri kullanilarak yapilmistir. Calismanin genel sonuglarina
gore ekonomik biyiime ile saglik harcamalari arasinda uzun dénem iliski bulunmustur. Bu
iliskinin nedensellik testine gére ise cift yonli bir iliski saptanmis olup ekonomik biyiime ile
saglik harcamalari arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Harcamalari, Ekonomik Biyime, Beseri Sermaye.

ABSTRACT

Health is the locomotive of economic growth and plays an important role in reducing
problems such as poverty and inequality. Health expenditures made for the development
of health services contribute to economic growth by developing human capital, and at
the same time, a chain growth can be ensured as the progress of economic growth is
transferred to investment in human capital. From this viewpoint, the aim of this paper is to
analyze the relation between health expenditures and economic growth in Turkey. Johansen
Co-integration Analysis, VECM, Granger Causality Test, Impulse-Response Functions based
on VAR model and Variance Decomposition methods are used in this study for the period
of 2006:Q1-2016:Q2. According to the overall study results, there is a long-term relation
between health expenditures and economic growth. The causality test of this relation is
bidirectional, and there is a mutual inferaction between health expenditures and economic
growth.

Keywords: Health Expenditures, Economic Growth, Human Capital.
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GiRiS

Ekonomik biyimenin saglanmasinda beseri sermaye &nemli bir rol
oynamaktadir. Romer (1986) ve Lucas (1988) bu konuya biiyime teorileri
icerisinde dikkat cekerek beseri sermayenin biyimede &nemli bir degisken
oldugunu belirtmisler ve beseri sermaye gelisiminin ekonomik biyimeyi ve bir
ilkenin refahini pozitif ydnde etkileyebilecegini saptamislardir. Beseri sermayenin
gelisiminde saglik hizmetleri n plana cikan faktdrlerden biri konumundadir.
Saglik hizmetlerinin gelisimi ile daha saglikl isgiici olusturarak dinamik ve
yaratici akillar olusturabilir. Ayrica daha saglikli isgiciyle daha verimli ¢alisma
yeteneginin olusmasina katki saglanabilmektedir.

Saglik, yahrimlarin iretken bir varligi ve ekonomik bilyimenin lokomotifidir
(Barro, 1996). Ayni zamanda saglik, yoksulluk ve esitsizlik gibi sorunlarin sebep
oldugu negatif dissalliklari azaltmada da &nemli bir etkiye sahiptir.  Saghk
alanindaki iyilesmelerin ekonomik kazanimlari daha yiksek bir ekonomik
biyimeye neden olurken tam tersi bir durum lkelerin yoksulluk yasamasina
neden olabilmektedir (World Health Organization, 1999). Saglik hizmetlerinin
gelisimi igin yapilan saglik harcamalari ekonomik biyimeyi tetiklemekte olup
aralarindaki iliskinin teorik temeli su sekildedir: Saglik, sermayenin bir formudur
ve saglik alaninda yapilan yatirimlar hem beseri hem de fiziki sermaye birikimini
artirabilmekte ve ekonomik bisyiimeye yol acabilmektedir (Atlgan vd., 2016).

Bu ifadeler 1siginda bu calismanin amaci saglik harcamalari ile ekonomik
biyime arasindaki iliskiyi Tirkiye 6zelinde arastrmaktr. Calismanin devaminda
oncelikle literatiir degerlendirmesi ortaya konduktan sonra sirasiyla ekonometrik
yontem, veri ve ekonometrik bulgular ile ampirik bulgularin degerlendirmesi
yapilacaktr.

1. LITERATUR DEGERLENDIRMESi

Nelson ve Phelps (1966) ve Romer (1990) icsel biyime modellerinde,
kisi basi gelir ile saglk harcamalari arasinda karsilikli bagimhlik durumunu
tanimlamislardir. Saglik harcamalari beseri sermayeyi gelistirerek ekonomik
biyimeye katki yapmakta ve ayni zamanda ekonomik bisyimenin gelisimi, beseri
sermaye yahrimlarina tasinarck zincirleme bir biyime saglanabilmektedir. Bu
dnemden hareketle Tirkiye 6zelinde yapilmis olan ¢alismalarda asagida belirtilen
degerlendirmeler yapilmistr.
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Silki ve Caner (2011) 1984-2006 dénemi icin Tirkiye'de saghk
harcamalari ile milli gelir arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ve %10’luk
bir kisi basi milli gelir artisinin kisi basi saglik harcamalarinda %8,7’lik bir arhsa
yol achgini tespit etmislerdir. Tirasoglu ve Yildinm (2012), 2006:01-2012:03
dénemi icin Tirkiye'de saglik harcamalar ile GSYIH arasindaki iliskinin tespiti
icin yaptiklar calismada saglik harcamalari ve ekonomik biyiime arasinda uzun
dénem esbiitiinlesme iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Ak (2012) yapmis oldugu
cahsmada Tirkiye'de saglik harcamalari ile ekonomik biyime arasinda kisa
dénemde bir iliski olmadigini fakat uzun dénemde bir iliski oldugunu saptamisr.
Akar (2014) Tirkiye'de saglk harcamalarinin nispi fiyah ve ekonomik biyime
arasindaki iliskiyi esbitinlesme andlizi ve vektdr hata dizeltme modeli ile
saptamaya ¢alismishr. Calismanin sonucunda Ocak 2004-Mart 2013 dénemi
icin uzun dénemde saglik harcamalari, bu harcamalarin nispi fiyati ve ekonomik
biyime degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulurken, kisa dénemde anlamli
bir iliski tespit etmemistir. Selim vd. (2014) 2001-2011 dénemi igin kisi bas
saglk harcamalari ile ekonomik biyime arasindaki iliskiyi incelemis ve elde
edilen bulgulara gére Tirkiye'de kisi basi saglik harcamasi ile ekonomik biyime
arasinda kisa ve uzun dénemde pozitif bir iliski saptamislardir. Aydemir ve Baylan
(2015), Tirkiye'de saglik harcamalari ile milli gelir arasindaki iliskiyi 1998-2012
dénemi icin incelemisler ve calismanin sonucunda sqghk harcamalarindan milli
gelire dogru bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Ahlgan vd., (2016) Tirkiye
ézelinde 1975-2013 dénemi icin yaptiklari calismada saglik harcamalar ile
ekonomik biyyime arasindaki iliskinin tespitinde ARDL modelini kullanarak kisi
basina disen saglk harcamalarinda %1’lik artisin %0,434’lik bir kisi basi milli
gelir artisina neden oldugunu tespit etmislerdir. Ugan ve Atay (2016), 2006Q1-
2014Q4 dénemini kapsayan calismalarinda Tirkiye'de saglik harcamalar
ile biyime arasindaki iliskiyi analiz etmisler ve calismanin sonuglarina gére

degisken|er arasinda esbitinlesme iliskisinin o|mc:o||§|n| tespit etmislerdir.

2. EKONOMETRIK YONTEM

Saglik harcamalari ile ekonomik biyime arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla Johansen Esbitinlesme Analizi, Hata Dizeltme Modeli (VECM),
Granger Nedensellik Testi ile VAR modeline dayali Etki-Tepki Fonksiyonlari ve
Varyans Ayrishrma ydntemleri kullanilmistir.
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2.1. Johansen Esbitinlesme Analizi

Johansen-Jesulius esbiitinlesme analizi, seriler arasinda esbiitinlesik
vektdrlerin (r) sayisinin festi icin “Trace” (iz) ve “Maximal Eigenvalue” (En biyik
6zdeger) istatistiklerini énermislerdir. iz istatistigi, r sayida esbitinlesik vekicrden
daha fazla oldugu alternatif hipotezine karsi en fazla r esbiitinlesik vektsr oldugu
temel hipotezine dayanmaktadir ve asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Cil Yavuz,
2005: 276):

v

(Apee ) = —T In (1—-4)
T [;1

Maximal Eigenvalue istatistigi ise r+1 esbiitinlesik vektdr oldugu alternatif
hipotezine karsi r sayida esbitiinlesik vektdr oldugu temel hipotezini test etmektedir.
En biyik 6zdeger istatistigi asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

(4 —TIn(1— 4,.,)

mrz:rj -

iz istatistigi ve en biyik ézdeger istatistigi Johansen-Juselius tarafindan
nerilen tablo kritik degerleri ile karsilastirilmaktadir (Kiran, 2007: 273).

2.2. Hata Diizeltme Modeli (VECM)

Aralarinda uzun dénemli denge iliskisi bulunan seriler arasinda kisa
dénemli dengesizlikler ortaya cikabilmektedir. Engle ve Granger tarafindan ortaya
konulan hata diizeltme mekanizmasi da bu dengesizligi ortadan kaldirmaktadir.
Seriler arasinda kisa dénemli dinamik analiz yapan hata diizeltme modeli, bagimli
degiskendeki degismenin, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerleri
ile uzun dénemli iliskinin hata terimi arasinda kurulan regresyon yardimiyla
c6zilmektedir. Esbitinlesik seriler arasinda her zaman hata dizeltme modeli
calismayabilmektedir (Tari ve Yildirim, 2009: 101).

Eger X ve Y, birinci dereceden esbitinlesik ise birinci farklar VAR
kullanilarak modellenebilir:
AV = Bip + B AYe g+ ot Bip Vo p Hy1aME g + ot ypp X+ (Vo — 68X, ) +uy,

AX, = Bag + BAYerg o+ BopVemy +¥oa AN g + -+ yo, MY+ ap (V — 68X, g )+ up,

Y-6X, terimine hata dizeltme terimi, yukaridaki iki denkleme ise vektdr
hata diizeltme modeli (VECM) denilmektedir. Bir VECM'de ¥, — 8X,_1’in
gecmis degerleri ile AY, ve/veya AX'nin gelecek degerlerinin tahmininde yardime
olmaktadir. Bu ¢alismada, uzun dénemli iliskinin ortaya konulmasinda, Engle-
Granger testine gére daha Ustiin olan Johansen testi birden cok degisken oldugu
icin tercih edilmistir (Stock ve Watson, 2011: 666).
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2.3. Granger Nedensellik Testi

Granger nedensellik testi, aralarinda iliski olup olmadigi sorgulanan
degiskenler arasindaki iliskinin yénini belirlemek amaciyla kullanilir ve asagidaki
esitlik yardimiyla test edilir:

m

Y, = Zayt L+Z:BLXCL+£1t

i=1
X, = Z QX,oi + Z Wi + 2
i=1 i=1

Burada i, Bi, @i, Vi gecikme katsayilarini, m biitin degiskenler icin ortak
gecikme derecesini, ;. ile ¢;,ise korelasyonsuz beyaz sireci gostermektedir

(Gujarati ve Porter, 20102: 653).

2.4. VAR Modeli, Etki-Tepki Fonksiyonlari ve Varyans
Aynistirma

ilk olarak Sims (1980) tarafindan gelistirilen VAR modelleri, bir denklem
sisteminde yer alan her bir i¢sel degiskenin hem kendi hem de sistemdeki diger
gecikmeli degerlerinin yer aldigi esitlikler sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Sevisktekin ve Cinar, 2014: 495). VAR modelleri, yapisal model iizerinde herhangi
bir kisitlama getirmeksizin dinamik iliskileri verebilmekte ve bu sebeple zaman
serileri icin siklikla kullanilmaktadir. VAR modelleri, herhangi bir iktisat teorisinden
yola ¢ikarak, degiskenlerin icsel-dissal ayrimini gerektirmedigi iin, bu yéniyle
esanli denklem sistemlerinden ayrilmaktadir. Ayrica modelde bagimli degiskenin

gecikmeli degerlerinin yer almasi, gelecege donisk giigli tahminlerin yapilmasini
mimkiin kilmaktadir (Tari ve Bozkurt, 2006: 4).

VAR modelinin katsayilari her bir denklemin En Kiigtk Kareler ydntemiyle
tahmin edilmesi sonucu bulunmaktadir. iki degiskenli VAR modeli, standart sekilde
asagidaki gibi ifade edilebilir:

Yt— JG:[U +Zﬁjl Yt—l +ZY1LXt—l +u1t
|: = lggu + Zﬁg[yc—[ +ZY2[XG—[ +u2|:
i=1 i=1

Yukaridaki modelde p gecikmelerin uzunlugunu, u ise ortalamasi sifir,
kendi gecikmeli degerleriyle olan kovaryanslari sifir ve varyanslari sabit, normal
dagilima sahip, rassal hata terimlerini gdstermektedir. B’lar ve y'lar ise bilinmeyen
katsayilar géstermektedir (Stock ve Watson, 2011: 647).
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VAR modellerinde parametre tahmini yapilmakla birliktle parametrelerin
istatistiksel anlamliliklari dikkate alinmamakta, degiskenler arasindaki iliskiler
analiz edilmektedir. VAR modelinin uygulanabilmesi igin degiskenlere ait serilerin

duragan olmasi gerekmektedir (Simer, 2013: 337).

Etki-Tepki fonksiyonlari, rassal hata terimlerinden birindeki bir standart
sapmalik sokun, icsel degiskenlerin simdiki ve gelecekteki degerlerine olan etkisini
yansihr. Degiskenler arasinda dinamik etkilesimi belirlemede, simetrik iliskileri
tespit etmede etki-tepki fonksiyonlarinin 8nemli bir payi vardir. Varyans ayristirmasi
ise her bir rassal sokun gelecek dénemler icin 8ngériniin hata varyansina olan

etkisini ortaya koymaktadir (Ozgen ve Giloglu, 2004: 97).

3. VERI VE EKONOMETRIK BULGULAR

Calismanin veri seti, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK) bitin maddeleri ile yirirlige girdigi tarihten sonra hazirlanan merkezi
yonetim bitceleri dikkate alinarak 2006:Q1-2016:Q2 dénemi olarak segilmistir.
Calismada bagimli degisken olarak ekonomik biyime orani (GSYIH), bagimsiz
degisken olarak merkezi ysnetim bitcesinde yer alan saglk giderlerinin gayri
safi milli hasilaya orani (SH) kullanilmistir. Seriler Gcer aylik dénemden olustugu
icin Tramo-Seat ydntemi kullanilarak mevsimsellikten arindirilmis ve logaritmalar
alinmistir. Degiskenlere ait veriler Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi elektronik
veri dagitim sisteminden elde edilmistir. Calismanin yapildigi dénem icerisinde
2008 yilinda ABD’de baslayip tim dinya ekonomilerini etkileyen kiresel krizin
etkilerini ekonometrik modele dahil etmek amaciyla kukla (dummy) degisken
olusturulmustur. Kukla degisken, Tirkiye'nin GSYiH'nin Kiresel Krizden olumsuz
etkilendigi 2008Q3-2008Q4-2009Q1 dénemlerine “1”, diger dénemlere “0”

degeri verilerek olusturulmustur.
3.1. Birim Kok Testi

ik olarak serilerin duraganliklar Augmented Dickey-Fuller (ADF) festi ve
Phillips-Peron (PP) testi ile sinanmishr. Birim kok testlerinin sonuclari Tablo 1’de

sunu|mu5tur.
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Tablo 1. Birim Kok Test Sonuclar

Degisken ADF PP
sabitli-Trendli Sabitli Sabil‘lil-i'l'rend- Sabitli
gsyih -2.0328 -2.0368 -2.2622 -2.2921
Agsyih -5.0405* -5.1236* -4.7521* -4.7956*
sh 1.7287 -0.8394 -2.9022 -1.3868
Ash -11.3742* -11.5261* -11.5026* -11.6598*
Kritik %1 -4.2268 -3.6210 -4.1985 -3.6009
Degerler | o5 -3.5366 -2.9434 -3.5236 -2.9350
%10 -3.2003 -2.6102 -3.1929 -2.6058

Not: * isareti %1 diizeyinde degiskenin duragan oldugunu ifade etmektedir. “A” isareti ise fark alma
operatdriing, yani birinci fark degerlerini ifade etmektedir.

Sonuglara gére “gsyih” ve “sh” serileri hem ADF testine gére hem de PP
testine gore diizeyde duragan olmamalarina ragmen, birinci farklari alindiginda
degiskenlere ait seriler duragan hale gelmektedir. Degiskenlere ait serilerin
birinci dUzeyde durqgon olmalari, esbitinlesme analizinin temel kosulunu
saglamaktadir. Dolayisiyla, bu durum calismamiza esbitinlesme analizi ile

devam edebilecegimizi gdstermektedir.
3.2. Esbitiinlesme Analizi

Bu asamada, VAR modeli kurularak uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Uygun gecikme uzunlugunu belirleyebilmek igin LogL,
LR test istatistigi (LR), Akaike bilgi kriteri (AIC), Son 6ngéri hatasi (FPE), Schwarz
bilgi kriteri (SC) ve Hannan-Quinn (HQ) istatistiklerinden yararlanilmaktadir.
Tablo 2'de sunulan gecikme uzunlugu istatistiklerinden de gorilebilecegi izere,
modelimizde en uygun gecikme uzunlugu FPE, AIC ve HQ istatistiklerine gore 4.

gecikme uzunlugu olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LoglL LR FPE AIC SC HQ
0 -194.9064 NA 120.6866 10.46876 10.64113 10.53009
1 -141.3866 95.77226 8.919708 7.862452 8.207207 7.985113
2 -127.1552 23.96858* 5.225416 7.323960 7.841093* 7.507952
3 -122.7025 7.030716 5.140539 7.300129 7.989639 7.545452
4 -116.3852 9.309676 4.607910* | 7.178167* 8.040055 | 7.484820*
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Uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinin ardindan, esbitinlesme olup
olmadigini incelemek icin Johansen esbiitinlesme y&netimi kullanilir ve bunun
icin maximal eigenvalue ve trace istatistikleri hesaplanir. Johansen (1995)'de
gosterilen bes farkli modelden birinin segilebilmesi icin, 4 gecikme uzunlugu baz
alinarak hesaplanan kritik degerlere gére AIC ve SC bilgi kriterleri, Tablo 3'te
gorilebilecegi izere, sabitsiz ve trendsiz model (None Intercept& No Trend) olan

2. modeli isaret etmektedir.

Tablo 3. Johansen Model Belirleme istatistikleri

Data Trend: | None None Linear Linear Quadratic
Test Type No Intercept |Intercept Intercept | Intercept | Intercept
No Trend No Trend No Trend |Trend Trend
Trace 0 2 1 1 1
Max-Eig 0 1 1 1 1
Akaike Information Criteria by Rank (rows) and Model (columns)
0 7.191100 7.191100| 7.191205| 7.191205 7.249267
1 6.816086| 6.495480*| 6.531183| 6.585049 6.639095
2 6.988491 6711119 6.711119| 6.588309 6.588309
Schwarz Criteria by Rank (rows) and Model (columns)
0 7.887713 7.887713| 7.974895| 7.974895 8.120033
1 7.686852| 7.409785*| 7.489026| 7.586430 7.684015
2 8.033411 7.843115| 7.843115| 7.807382 7.807382

AIC ve SC bilgi kriterleri kullanilarak belirlenen Lineer sabit&trend modeli
kullanilarak trace ve maximal eigenvalue istatistikleri hesaplanmishir. Hesaplanan
trace ve maximal eigenvalue istatistikleri asagidaki Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Trace ve Maximal Eigenvalue Istatistikleri

Trace istatistigi Kritik Deger Prob
37.75931 20.26184 0.0001

2.021368 9.164546 0.7735

Maximal Eigenvalue istatistigi Kritik Deger Prob
35.73794 15.89210 0.0000
2.021368 9.164546 0.7735

Tablo 4'te gériilebilecegi izere, trace istatistiginde ve maximal eigenvalue
istatistiginde en az bir tane biytk deger oldugu icin, H_:Esbitinlesme
yoktur (r=0) hipotezi reddedilmekte ve H, Esbitinlesme vardir (r+1) hipotezi
reddedilememektedir. Bu durum degiskenlerimize ait serilerin birbiriyle aralarinda
uzun doénemli iliskinin o|o|u§unu géstermektedir. Esbutunlesme iliskisinin ortaya
ctkmasindan sonra hata diizeltme modeli (VECM) kurulur.

54 | Sayistay Dergisi ® Sayi:102
Temmuz - Eylil 2016



Tiirkiye'de Saglik Harcamalari ile Ekonomik Biiyime Arasindaki lliski

Tablo 5. Hata Diizeltme Modeli (VECM) Sonuclari

Degiskenler Katsayilar |Standart Hatalar | t-istatistigi | Olasilik Degeri
D(sh) -0.725805 0.335851 -2.161092 0.0372
ECT -0.381788 0.083523 -4.571053 0.0001
KRIZ -8.515452 1.560666 -5.456293 0.0000
C 0.462850 0.399023 1.159960 0.2535

Modelde, hata dijzeltme terimine (ect) iliskinin parametrenin t-istatistiginin
anlamli olmasi ve negatif olmasi gerekmektedir. Tablo 5'te sunulan hata diizeltme
modeli sonuglarina gére, hata diizeltme parametresi istatistiksel olarak anlamli ve
(-0,381788) negatiftir. Bu parametre, degiskenleri uzun dénem denge degerine
yakinlasmaya  zorlamaktadir. Hata terimleri parametresinin  anlamli olmasi
dolayisiyla degiskenler arasinda bir nedensellik s6z konusudur. Hata diizeltme
modeli sonuglarina gére, hata diizeltme teriminin istatistiksel olarak anlamli
olmasi, uzun dénem dengesinden olusabilecek bir sapmanin yaklasik %38'inin
her ceyrek dénemde diizeltildigi anlamina gelmektedir. Saglik harcamalarindaki
kisa dénemli degisimler GSYiH tzerinde negatif (- 0,7258) etkiye sahiptir. Tahmin
edilen parametrenin istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli olmasi kisa dsnemde
“gsyih” ve “sh” arasinda dogru yénli bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir.
“kriz” degiskeni istatistiki olarak anlamli olmasina ragmen, katsayisi anlamsiz

oldugu igin yorumlanmamustr.
3.3. Granger Nedensellik Testi

Tablo 6'da yer alan sonuglara gére, her iki denklem de %5 anlamlilik
istatistiki

harcamalarindan ekonomik biyiimeye nedensellik iliskisi vardir. ikinci denklemde

diizeyinde olarck anlamlidir.  Birinci  denkleme gére saglik

ise ekonomik bilyimeden saglik harcamalarina nedensellik iliskisi vardir. Sonug

itibariyle degiskenler arasinda cift yonli bir iliski s6z konusudur.

Tablo 6. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Bagimh Degisken: “G”
Bagimsiz Degisken Chi-sq df Prob.
S 7.2283 2 0.0269

Bagimh Degisken: “S”
Bagimsiz Degisken Chi-sq df Prob.
G 13.1219 2 0.0014
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3.4. Etki-Tepki Fonksiyonlari ve Varyans Ayrishrma

Bir makroekonomik biyiiklik iizerinde herhangi bir degiskenin etkili olup
o|mqo||§]|, oncelikle nedensellik sinamalar ile 8lciimektedir. Etkili degiskenin
politika araci olarak kullanilabilirligi etki-tepki fonksiyonlariyla, etki derecesi ise
varyans ayrishrmalariyla belirlenmektedir. Bu asamada, Sekil 1'de verilen etki-
tepki analizi fonksiyonlarinda (1) ve (2) no'lu grafikler GSYiH'ye verilen rassal
soka kendisinin ve saglk harcamalarinin (SH) verdigi tepkileri, (3) ve (4) no’lu
grafikler ise SHye verilen rassal sok sonrasi degiskenin kendisinin ve GSYiH'nin
verdigi tepkileri géstermektedir.

Sekil 1. Etki-Tepki Fonksiyonlari

(1) GSYiH'nin GSYiH'ye Tepkisi (3) GSYiH'nin SH'ye Tepkisi
3 3

24—\ 2

1.0 1.0
05 05
0.0 1 0.0
05 \\/,,\77//%%J}//J 05
1.0 ‘\ ‘ . ‘ ] ‘ . i — ‘ 1.0
123 45" "6 7 8 9 10 12 3 4 5" 6 7 8 9 10

Bulunan sonuclara gére, birinci panelde GSYiH'nin hata terimine bir sok
verildiginde meydana gelecek rassal sok, GSYiH'de ilk dénem %2 olmak izere
5. dénem sonuna kadar pozitif arhsa neden olmus, daha sonraki dénemlerde ise
%-1"e kadar dismistir. ikinci panelde SH'nin GSYIH degiskenine verdigi tepki
yer almaktadir. SH degiskeni ilk dénemlerde % -0,3 ile % -0,6 arasinda bir tepki
vermis ancak daha sonraki dénemler % -0,5 diizeyinde yatay bir seyir izlemistir.
Ugiinci panelde SH'nin hata terimine bir sok verildiginde meydana gelecek rassal
sokun GSYiH'yi cok fazla etkilemedigi ve % 0,1 diizeyinde yatay seyir izledigi
gorilmektedir. Dérdiincii panelde ise SH'nin kendisine verdigi tepki yer almaktadir.
Degiskenin kendine verdigi tepki ilk dénemlerde %1 diizeyine yaklassa da daha
sonraki dénemlerde % 0,5 diizeyinde yatay bir seyir izlemistir.
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Etki-tepki analizinden sonra, modelde kullanilan her bir degiskende

meydana gelecek olan degisimlerin yiizde kaginin kendisinden yiizde kaginin diger

degiskenlerden kaynaklandigini gésteren varyans ayrisirma modeli kullanilmishr.

Degi§ken|ere ait varyans ayrishrma tablolari agogldo sunulmustur.

Tablo 7. GSYiH'nin Varyans Ayrishrma Tablosu

Dénem Standart Hata GSYiH SH
1 2.129151 100.0000 0.000000
2 2.842422 98.52039 1.479613
3 2.905189 97.79735 2.202651
4 2.950126 96.68545 3.314552
5 2.964615 95.74686 4.253140
6 3.050970 95.18580 4.814204
7 3.146496 95.13839 4.861608
8 3.206854 95.00624 4.993762
9 3.258811 94.98561 5.0143%90
10 3.285210 94.91092 5.089077

GSYiH degiskenine ait varyans ayrishrmasi Tablo 7’de sunulmaktadhr.

Bulunan sonuclara gére, GSYiH degiskeninin ilk dénemdeki degisiminin tamami,

yani %100'0 kendisi tarafindan agiklanirken, son dénemde bu oran % 94,9'a

dismistir. GSYIH degiskeninin tim dénemlerine bakildiginda ise degiskenin

kendisini agiklama oraninin ortalama %95 oldugu hesaplanmaktadir. Saglk

harcamalari degiskeninin GSYiH degiskenini aciklama oraninin tim dénemlerde

ortalama % 3,5 oldugu hesaplanmaktadir.

Tablo 8. Saglik Harcamalarinin Varyans Ayrishrma Tablosu

D6nem Standart Hata GSYiH SH
1 0.830180 7.566017 92.43398
2 1.061965 35.13312 64.86688
3 1.209657 32.61951 67.38049
4 1.282645 34.06633 65.93367
5 1.451586 38.33279 61.66721
6 1.564336 42.64438 57.35562
7 1.663384 43.39441 56.60559
8 1.750506 45.48425 54.51575
9 1.833861 46.50678 53.49322
10 1.894291 47.12829 52.87171
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Saglik harcamalari degiskenine ait varyans ayrishrmasi Tablo 8'de
sunulmaktadir. Bulunan sonuglara gére, saglik harcamalar degiskeninin ilk
dénemdeki degisiminin %92,43'ltk orani kendisi tarafindan agiklanirken, bu
oran son dénemde %52,87’ye dismistir. Saglk harcamalari degiskeninin tim
dénemlerine bakildiginda ise degiskenin kendisini aciklama oraninin ortalama
%62,70 oldugu hesaplanmaktadir. GSYIH degiskeninin, saglik harcamalarini
agiklama orani ilk dénemde %7,56 olmasina ragmen son dénemde %47,12'dir.
GSYiH degiskeninin saglk harcamalarini aciklama orani tim  dénemlerde

ortalama %37,28'dir.

4. AMPIRIK SONUGLAR VE DEGERLENDIRME

Ampirik bulgulardan elde edilen sonuglar neticesinde, ekonomik biyime
ile saglk harcamalari arasinda uzun dénemli iliski bulunmustur. Bu uzun dénemli
iliski nedensellik testi sonuglarina gére cift yonli bir iliskidir. Yani, ekonomik
biyime ile saglik harcamalari arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Saglik
harcamalarinin artmasi hem carpan etkisi ile ekonomik biyimeyi saglamakta hem
de beseri sermayenin daha nitelikli hale gelmesi ile birlikte ekonomik biyimenin
belirleyici dinamiklerinden birisi harekete gecirilmektedir. Ekonomik biyimenin
saglanmast ile birlikte saglik harcamalarina ayrilan pay artmakta ve daha fazla
saglk harcamasi yapilabilmesi mimkiin hale gelmektedir. Etki-Tepki analizi
sonuglarina gdre, “gsyih” degiskeninde meydana gelen degisimler “sh” degiskeni
izerinde daha belirleyici bir role sahiptir. Ekonomik biyimede meydana gelen
gelismeler saglik harcamalarini daha fazla etkilemektedir. Varyans ayrishrma
sonuglarina gdre, “gsyih” degiskeninin “sh” degiskenini aciklama oraninin
daha fazla olmasi, ekonomik biyimede meydana gelen degisimlerin saglk
harcamalarini daha fazla etkilemesi sonucunu desteklemektedir.

SONUG VE ONERILER

Saglik, ekonomik bisyimenin lokomotifi olup, yoksulluk ve esitsizlik gibi
sorunlari azaltmada 6nemli bir role sahiptir. Saglik hizmetlerinin gelisimi ile
hem beseri hem de fiziki sermaye birikimi artirilabilmekte ve béylece ekonomik
biyimeye katki saglanabilmektedir. Saglik hizmetlerinin gelisimi icin yapilan saghk
harcamalari beseri sermayeyi gelistirerek ekonomik biyimeye katki yapmakta
ve ayni zamanda ekonomik bijyimenin gelisimi beseri sermaye yatirimlarina
tasinarak zincirleme bir bijyime saglanabilmektedir. Bu &nemden hareketle bu
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calismanin amaci saglk harcamalari ile ekonomik biyime arasindaki iliskiyi
Turkiye 6zelinde arastirmak olarak belirlenmis ve arastrma 2006:Q1-2016:Q2
dénemi icin Johansen Esbitinlesme Analizi, Hata Dizeltme Modeli (VECM),
Granger Nedensellik Testi ile VAR modeline dayali Etki-Tepki Fonksiyonlari ve

Varyans Ayrishrma yontemleri kullanilarak yapilmistir.

Elde edilen ampirik bulgulara gére ekonomik bisyiime ile saglik harcamalar:
arasinda uzun dénemli iliski bulunmustur. Bu iliskinin nedensellik testi ise cift
yonli bir iliski olup ekonomik biyime ile saglik harcamalar arasinda karsilikli
bir etkilesim bulunmaktadir. Saglik harcamalarinin artmasi hem carpan  etkisi
ile ekonomik biyimeyi saglamakta hem de beseri sermayenin daha nitelikli
hale gelmesi ile birlikte ekonomik biyimenin belirleyici dinamiklerinden birisi
harekete gegirilebilmektedir. Ekonomik bisyimenin saglanmasi ile birlikte saglik
harcamalarina ayrilan pay artmakta ve daha fazla saglik harcamasi yapilabilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Etki-Tepki analizi sonuglarina gére ekonomik biyimede
meydana gelen gelismeler saglik harcamalarini daha fazla etkilemektedir. Varyans
ayrishrma sonuglari ise ekonomik bisyiimede meydana gelen degisimlerin saghk

harcamalarini daha fazla etkilemesi sonucunu desteklemektedir.

Gelismekte olan bir ilke olarak Tirkiye'nin strdirilebilir bir ekonomik
biyime saglamasinda ve sosyo-ekonomik gelismisligini artirmasinda saglhk
harcamalari nemli bir role sahiptir. Ayrica Tirkiye icin saglik harcamalari ile
ekonomik biyiime arasinda cift yonli bir nedensellik iliskisi var olup birbirlerinin
gelisimini tetikleyen dinamikler olmasi 6nem derecesini daha da artirmaktadir.
Ozellikle 2003 yili sonunda hayata gegen Saglikta Dénisim Programi ile
elde edilen kazanimlarin daha da gelistirilmesi icin politika yapicilarin saghk
harcamalarinin miktar ve kalitesini gelistirecek politikalari hayata gegirmesi
ile ekonomik biyime daha da gelisecek ve ekonomik biyimeyi gelistirecek
politikalar hayata gecirmesi ile de saglik harcamalarina ayrilan paylar artarak

saglik hizmetlerinin de niceligi ve niteligi artirlabilecektir.
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SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISININ E-BELEDIYECILIK
UYGULAMALARINA ENTEGRE EDILMESi

INTEGRATION OF SOCIAL MUNICIPALITY CONCEPTS IN
E-MUNICIPALITIES SERVICES

Ufuk UNLU’

oz

Hizmette halka yakinlik anlayisi, vatandasa sunulan hizmetlerin zamanla merkezi
idareden yerel idarelere kaymasina neden olmustur. Bu durum ise sosyal belediyecilik
olgusunu &nemli hale getirerek, ginimiz belediyelerinin dncelikleri arasina dahil etmistir.
Sosyal belediyecilikten daha sonra ortaya gikan bir kavram olarak e-Belediye uygulamalari
ise enformasyon teknolojileri kullanilarak vatandasa daha etkin bir bicimde hizmet sunma
amaciyla ortaya gikmistir. S6z konusu bu iki mekanizmanin hizmet sunumuna sagladig
faydalarin sadece kendi zeminlerinde kullanilmasindan ziyade, bir arada kullanilmasinin
hizmet kalitesini daha verimli, daha etkin ve daha kullanisl hale getirecegi izahtan
varestedir. Bu nedenle sosyal belediyecilik anlayisinin e-Belediye uygulamalariyla entegre
bir sekilde sunulmasi ve buna iliskin yeni birtakim &rnekler, bu alanda faaliyet gésteren ve
yasayan tim aktdrlerin fayda saglayacagi gelismeler olarak kabul gérmisti.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Politika, Sosyal Belediyecilik,
e-Belediyecilik.

ABSTRACT

The principle of subsidiarity in service has caused the services offered to citizens to
shift from local management fo the center over time. This has made the social municipality
phenomenon important and included it among the priorities of today’s municipalities.
However, e-municipality applications emerged as a concept later than the social municipalities
in order to provide services fo citizens more effectively by using information technologies. It
is obvious that the use of these two mechanisms in combination, rather than the use of these
services on their own grounds, will make the quality of service more effective, more efficient
and more convenient. For this reason, the introduction of social municipality approach in
an integrated manner with e-municipal applications and new examples of this have been
recognized as developments that will benefit all actors operating and living in this area.

Keywords: Social State, Social Policy, Social Municipality, e-Municipality.
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GiRiS

Devletin her alanda toplumun her kesimini koruma ve refahini saglama
gayesi “sosyal” kavrami ile bizleri tanishrmishr. Bu genel kavramdan yola ¢ikan
devlet aygiti, sosyal politikalar treterek, sosyal hizmetler, sosyal giivenlik, sosyal
yardim, sosyal hekimlik gibi 6zel konulara egilerek genel anlomda hizmet
sunumunu kaliteli ve verimli bir yapiya kavusturmayr ve bunun yani sira gelir
adaletsizligine bagli esitsizligi ortadan kaldirmayr amaglamistir. Kéyden kente
goclerin yasanmasi ve hizli nifus artisi sosyal olma 6zelligini devletten yerel
yonetimlere kaydirmis ve bdylece sosyal belediyecilik kavrami 6n plana gikmistr.

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin yereldeki yansimasidir. Sosyal
belediyecilik, etkin ve hizli hizmet iretebilmenin olmazsa olmaz sarhdir. Bu
kavram, halkin ihtiyaglarinin onlara en yakin birimlerce karsilanmasi ve sadece
teknik altyapi hizmetlerinin degil, kiltirel, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasini da igerir.

Topluluk halinde yasamanin  sosyal belediyeciligi  gerektirmesi  gibi
ginimiz teknoloji kullaniminda yasanan artis da  belediye hizmetlerinde
elekironik imkénlarin  kullaniimasini - gerektirmektedir. Nitekim son yillarda
yasanan teknolojik gelismeler, kamu hizmetinin sunumunu farklilashrarak daha
hizli, daha az masrafli ve daha giivenilir uygulamalar sunan elektronik hizmet
sunumunu yayginlastrmistir. Bu duruma, yerel dlgekte hizmet sunan belediyeler
de kayitsiz kalmamis ve hizmet sunumlarini yerel halkin talep ve ihtiyaglarina
bagl olarak elektronik alana aktarmislardir. Heniiz yeterli derecede yayginlasmis
olmasa da e-Belediyecilik kavrami, gelisen bilgi ysnetim sistemleri kapsaminda
birgok belediye tarafindan cesitli hizmet sunumlariyla uygulanir hale gelmistir.

Bilindigi Uzere, sosyal belediyecilik uygulamalari ile e-Belediyecilik
hizmetleri birbirinden ayri faaliyetler olarak vatandasa sunulur. Bu calismanin
konusu ise sosyal belediyecilik anlayisinin e-Belediyecilik uygulamalarina entegre
edilmesi, daha ayrintili bir ifadeyle, sosyal belediyecilik ile e-Belediyeciligin
birlestirilerek uyumlastirilmasi ve vatandasa hizmeti en dnemli faaliyet kabul eden
belediyelerin, bu hizmetleri elektronik imkanlardan yararlanarak sanal ortama
aktarmasi ve bdylelikle maliyetleri disirmeleri, verimli hizmet sunumu elde
etmeleri ve sirat kazanmalaridr.

Makalenin ilk bsliminde sosyal belediyecilik anlayisi tim unsurlariyla
ele alinacaktir. ikinci bélimde ise e-Belediyecilik kavramina yer verilecek ve
sonrasinda sosyal belediyeciligin e-Belediye uygulamalarina entegre edilmesine
iliskin 8rnek uygulamalardan bahsedilecektir.
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1. YEREL YONETIMLERDE SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI

Sosyal belediyecilik anlayisi, daha genel ifadeler cagristiran sosyal devlet
ve sosyal politika kavramlarinin 6zimsenmesiyle baslar. Nihayetinde bu tarz
belediyecilik, sosyal devlet ve sosyal politikalar zemininde yikselir. Oncelikle bu
kavramlarin agiklanmasi meselenin 6ziini ve gerekliligini daha net bir sekilde
ifade eder.

1.1. Sosyal Devlet Kavrami

Sosyal devlet en genel anlamiyla; toplumda daha fazla esitlik yaratmak
ya da var olan esitsizlikleri ortadan kaldirmak igin sosyal ve piyasa aktdrlerinin
olumsuz etkilerini yok etmeyi hedef alan bir devlet bicimidir (Dedeoglu, 2009:
42). ilk olarak 19'uncu yiizyllda Avrupa’da ortaya cikhgi bilinmektedir.

19. yizyllda ortaya cikan, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda etkilerini
artirarak sirdiren sosyal devlet, 1970'li yillardan giinimiize kadar gerek ulusal,
gerekse uluslararasi diizeyde giincellik ve 6nemini yitirmeyen bir konudur. Refah
devleti ya da sosyal devlet kavramlari incelendiginde bu kavramlarin kapsamli
ve yeterli bir tanimi bulunamamakiadir. Literatiirde genel olarak gegen tanimlar,
sosyal devleti amaglarina veya araclarina gére tanimlamaktadir. Ancak, kapsanan
amag ve araglar arasindaki farklilik genel kabul gérmiis sosyal devlet tanimina
ulasmayi engellemektedir (Aktan, 2013).

Sosyal devlet, vatandaslarina siyasal ve toplumsal yasama kahlabilmeleri
icin, insan onuruna yakisan asgari dizeyde bir gelir temini, adil gelir dagitim,
yoksullukla miicadele, firsat esitligi, sosyal givenlik, sosyal baris, sosyal bitiinlesme,
ekonomik biyime ve kalkinma gibi amaglari gerceklestirmeyi hedeflemektedir
(Oztiirk ve Giil, 2012: 378). Hizl gé, issizlik ve yoksulluk baglaminda ortaya
cikan aile ¢dzilmelerinin hiz kazanmasi ile ihmal ve istismara ugrayan kadin
ve cocuklarin sayisinin arth@i, buna bagli olarak devlet korumasi ve bakima
ihtiyag duyan cocuk sayisinda &nemli artislarin gérildigu, yashlarin bakimiyla
ilgili sorunlar yasandigi, evsizler olarak adlandirilan sokakta yasayan ve sokakla
bitinlesen insan sayisinin arhk sorun olmaktan ¢ikip kaniksanir hale geldigi
gorilmektedir. Tarim alanindaki kiiresel politikalarla birlikte ortaya gikan tarimdan
hizli kopus ve kente g&g; beraberinde issizlik, kadin ve cocuk istismarini da artan
sorunlar olarak karsimiza cikarmaktadir. Bu sorunlara yénelik olarak, sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlara iliskin faaliyet ve programlarin devletin denetim,
gozetim ve sorumlulugunda toplumun her kesiminin (genel ydnetim birimleri, yerel
yonetimler, 6zel hukuk tizel kisileri ve gergek kisilerin) katiimi saglanarak bir
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bitinlik iginde yiritilmesi temel alinmaktadir. Zira sosyal hizmet ve yardimlasma
duygusu ve edimi kisinin en yakin evresinden baslar ve halkalar halinde kdy, ilge,
il ve ulusal diizeye ulasir (Pekkiiciksen, 2004: 460).

ilk olarak 1961 Anayasasi ile sosyal devlet kavrami anayasamiza dahil
edilmistir. 1961 Anayasasi’nin 10. maddesinde: “Devlet kisinin hak ve hirriyetini,
fert huzuru, sosyal adalet ve hukuk devleti ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasi ve sosyal bitin engelleri kaldirir; insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi igin gerekli sartlari hazirlar” denilmistir. 1982 Anayasasi’nda
da Tirkiye Cumhuriyeti’'nin sosyal bir hukuk devleti oldugu vurgulanarak,
Cumhuriyetin sosyal niteligi ve genis sosyal haklar devleti oldugu daha genis bir
sekilde vurgulanmistir. 1982 Anayasasi’nin 5. maddesinde devletin temel amag ve
gorevleri “Tirk milletinin bagimsizligini ve bitinligini, tlkenin bslinmezligini,
Cumhuriyet ve Demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hirriyetlerini, sosyal hukuk devleti
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli
sartlart hazirlamaya calismakhr” denilmistir (Gozibuyik, 2001: 16).

1.2. Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika kavrami, sanayi devrimi ile birlikte ortaya cikan ve zayif
durumdaki proletarya ile burjuvazi arasinda olusan sinif farkliigindan dogan
problemlerin ¢6zimiiny ifade etmektedir (Tokol, 2000: 2). Bu yéniyle sosyal
politika kavrami sosyal belediyeciligin temelini olusturmaktadir.

Sosyal politikanin tarihsel sirecine bakildiginda; 19. yiizyll boyunca
devlet tarafindan isci sinifi merkezli dnlemleri iceren politikalar uygulanmaya
baslanmistr.  Calisma  kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal givenlik, calisma
hayatindaki kadin ve gocuklarin korunmasi gibi konular sosyal politika alaninin
temel konulari haline gelmistir (Erséz, 2011: 48). Sosyal politika, genel itibariyle,
20. yizyihn bir olgusu olmakla birlikle daha ¢ok ekonomik ysnden gelismis
toplumlara &zgi bir olgu ve &ziinde bir toplum iyesinin “vatandashk” hakkina
dayali bir gelismedir. Bu agidan giinimizde demokrasi ve vatandashik haklarinin
tam anlamiyla uygulanmadigr ilkelerin var oldugu disinildiginde toplumsal
sorunlari kapsayici ve bu yénde ¢éziim odakli toplumsal politikalarin varligindan
s6z etmek oldukca zordur (Koray, 2000: 8).

lkinci Dinya Savasi'ndan sonra sosyal devlet kavraminin gelismesiyle
sosyal politikalarin uygulama alani ve kapsami genisleyerek cesitlilik kazanmistr.
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Artik 21. yizyilda sosyal politikalar gegmis dénemlerdeki yoksullukla miicadele ve
isci sorunlarini ele alan politikalarla kendisini sinirlamaktan ¢ikmistir (Erséz, 2004:
11). Temel hak ve 6zgirliklerin sosyal-ekonomik hak ve &zgirliklerle genislemesi,
siyasal haklar giiglenen isci sinifinin demokrasi iginde kalarak toplumu degistirme
gici kazanmasi ve toplumsal reformlarla, bati toplumunun cehresi degismistir.
Baslangigta isci sorunlarina ¢ézim bulmak amaci ile olusturulan sosyal politikalar
bu sorunlara iretilen ¢géziimler ile toplumsal alandaki baska sorunlara ysnelmistir
ve bu gelismeden dolayi dar bir kapsami ve anlami olan sosyal politika, giderek
hem daha genis toplumsal kesimlere yayilmis, hem de nitelik degistirerek bugiinki
anlamiyla genis anlamda bir sosyal politika uygulamasina ulasmishr (Koray,

2000: 9).

Sosyal politika, toplumsal hayatta olusan ve sosyal politika alanina giren
tim sorunlarla ilgilenmekte ve bu sorunlara yénelik olarak ¢6zim tretmektedir.
Calisma hayatindan kaynaklanan sorunlara iliskin gelistirilen sosyal politikalar
heniiz yeni olmasina karsin, sosyal politikalarin biyik bir kismi insanlik tarihi kadar
eski olup, isveren, isci sinifi ve diger tim gruplar ve sorunlari ile ilgilenmektedir

(Aydin, 2008: 26).

Ginimizde sosyal politika dar ve genis anlamlari ile bilinmektedir. Dar
anlamli sosyal politika, devletin faaliyetleri sinirli kitlelere ya da bir sinifa dénik
calismalart kapsadiginda ortaya cikmaktadir (Talas, 1990: 31). Il. Dinya Savasi
sonrasinda diinya genelinde meydana gelen yikimla beraber, sosyal politika
kavrami teorisinde ve uygulamalarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bu dénem
itibariyle sosyal politikanin kapsamina, toplumu olusturan genis halk kesimleri
dahil edilmistir (izveren, 1968: 5).

Sosyal politika dar anlamdan genis anlama dogru, anlam genislemesi
yasadikga, devletin de “sosyal refah devleti” niteligi kazandigi gérilmektedir.
Bugiin Uciinci kusak diyebilecegimiz cocuk, kadin, cevre, tiketici haklari gibi
birgok konuda da sosyal politika &nlemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Kadin-erkek
esiﬂigi, ozurlilerin korunmast, pozitiF oyrlmC|||k denilen konulara kadar bircok
yeni politikalar giindeme gelmektedir. Dolayisiyla, zaman icinde sosyal politika
isci sinifina ydnelik bir politika olmaktan gikarak sosyal esitlik ve sosyal adalet
temelli bir politikaya dénistigi gibi, yeni yikselen toplumsal hareketlerle de
degisime ugramakta ve ugramaya devam etmektedir (Koray, 2000:29).

1.3. Sosyal Belediyecilik Kavrami

Sosyal belediyecilik; yerel idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
islevi ykleyen, bu cercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve cevrenin
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korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi
ile sosyo-kiiltirel faaliyet ve ¢alismalarin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan
altyapr yahrimlarinin yapilmast igin bilingli politikalar Gretmesini dngédren; bireyler
ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal givenlik ve adalet mevhumunu
guglendirmeye yonelik olarak yerel idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir model olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 2002: 35). Baska
bir tanima gére sosyal belediyecilik; kamusal harcamalari saglik, egitim, kiltir
gibi faaliyetlere yonlendiren, istihdam sorununun ¢ézimiine yénelik politikalar
gelistiren ve uygulayan, muhtag durumda bulunan insanlarin korunmasini ve maddi
acidan desteklenmesini saglayan, yerel dizeyde saglik ve egitim olanaklarinin
gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin tesis edilmesine yardimei olan bir

modeldir (Kaya, 2003: 68).

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini artiran ve
sosyal yasam icinde aktif bir hale gelmesini saglayan bir anlayistir. Toplumun
beklenti, ihtiyag ve taleplerini karsilayacak hizmetler vermekle yiskimlu, tizel
kisilige sahip yerel ydnetim birimlerinden biri olan belediyelerin etkin ve hizli
hizmet Urefebilmesinin en temel sarh toplumun yapisini, &nceliklerini tanimakhr.
Toplumun ihtiyag ve beklentileri denildiginde sadece kentsel alt yapi hizmetleri
ve teknik hizmetler anlasiimamakta, giinimiz kosullari da degerlendirildiginde
kiltirel, ekonomik, egitim ve saglik hizmetlerine yénelik bir takim sorumluluklar
bu kapsama dahil edilebilmektedir. Bu da “Sosyal Devlet” kavraminin uzantisi
olarak “Sosyal Belediyecilik” anlayisini beraberinde getirmektedir (Peksen,
2014: 5). Dahasi, sosyal belediyecilik, kaliplasmis belediyecilik anlayisinin
disina gikmis bir tanimdir. Sosyal belediyecilik, yardima ihtiyaci olanlarin bu
ihtiyag hallerini ortadan kaldirmayi, sosyal sorunlarin ortadan kalkmasina &n
ayak olmayi ve bunlarla beraber insanlarin yasadiklar ortamda mutlu, huzurlu,
given duygusu gelismis bir refah ortaminda yasamalarini planlamaktadir. Yine
sosyal belediyecilik, cocuklara, genclere, yasllara, kadinlara, toplumdaki tim
dezavantajli gruplara dzel hizmetler sunmakta ve &zel politikalar Gretmektedir

(Oztiirk ve Giil, 2012: 385).

Belediyeler, kendi sinirlari igerisinde yasayan birey, aile ve topluluklarin
U ayr kaynaktan gelen sorunlariyla ilgilenmektedir. Bunlar; toplumsal sistemin
isleyisinden ve yapisindan kaynaklanan ve &zellikle biyik sehirlerde acil
midahaleyi gerektirecek boyutlara ulasan yoksulluk, issizlik, dilencilik, sugluluk
ve benzeri sorunlar; belediyelerin kendi hizmet alanlari icinde meydana gelen
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afetlerden dolayr zarar géren birey ve ailelerin karsilastiklari sorunlar ve insanin
dogasindan gelen ve cevresel kosullarin da etkisiyle somutlasan gocuk, yash ve
engellilerin karsilastklar sorunlardir. Sosyal belediyecilik olarak adlandirilan

uygulamalar, bu iig kaynaktan gelen sorunlarin ¢éziimine iliskin cabalardir (Ates,
2009: 92).

Tém bunlarin yani sira sosyal belediyecilik kavraminin anlasilmasi, onun
nasil ortaya ¢ikhgina, nasil gelisip ginimiiz belediyecilik uygulamalarina konu
edildigine baglidir.

1.4. Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Sosyal belediyecilik yaklasiminin temelleri 19. yizyilin sonlarinda gelisen
“sosyal devlet” anlayisina dayanmaktadir. Sanayi Devrimi‘nden ikinci Dinya
Savasi'na kadar olan dénemde yerel ydnetimlerin sosyal politika alanindaki
islevleri 20. yiizyilin baslarina kadar genelde yoksullara yardim &lceginde kalmis,
bu dénemden sonra ve &zellikle Birinci Disnya Savasi ve iki savas arasindaki
sosyal imkénsizliklar déneminde yerel yonetimler daha genis sorumluluklar
yiklenmislerdir (Erséz, 2006: 768). Bu sebeple sosyal devlet anlayisi n plana
ctkmis ve yere| yénetim|erin bu alanda s6z sahibi olma sireci hizlanmistr.

lkinci Dinya Savasi’'ndan sonra refah devletinin gelisimine paralel
olarak yerel yénetimler merkezi idareler tarafindan ulusal diizeyde planlanan
sosyal politikalarin mahalli diizeyde hayata gegirilmesinde temel ajans haline
gelmislerdir. Refah programlari baslangicta ulusal nitelikli olmalarina ragmen,
programlarin uygulanmasi ve mahalli diizeyde yorumlanmasi yerel yénetimlerin
diizenlenmelerine bagli olarak gergeklestirilmistir. Birgok Avrupa ilkesinde
desentralizasyon politikalari yerel yonetimlerin daha fazla yetki ve sorumluluk
almasina imkén vermis, yerel ydnetimler refah politikalarinin en  &nemli
tamamlayici-uygulayici ajansi haline gelmislerdir. Bundan dolayi iskandinav
yerel yonetimleri icin “refah belediyesi” kavrami kullanilirken, ingiltere’de yerel
ydnetimler bazi yazarlar tarafindan “yerel refah devleti” olarak nitelendirmislerdir
(Ersdz, 2011: 74).

1980°li yillarla birlikte sosyal devlet anlayisinin paralelinde sosyal
belediyecilik anlayisi da bir dénistim yasamishr. 1980’lere kadar yerel yénetimler
egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi refah hizmetlerini dogrudan treten kurumlar
iken, 1980’lerle birlikte refah hizmetlerini piyasadan satin alan veya bu hizmetlerin
saglanmasinda garantér olan, givence veren kurumlar haline gelmislerdir.
Gercekten de bu sirecte yerel yonetimler kolektif hizmetlerin retiminden
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cekilmeye, rekabete acilmaya ya da hizmetleri piyasa mekanizmalarindan satin
almaya baslamislardir (Erséz, 2006: 772).

Ulkemiz agisindan bakildiginda, Tirkiye'de 1950°li yillarda hizlanan
kentlesme sireci ile birlikte kentler nifusca kalabaliklasmis, belediyelerin dncelikleri
sosyal politikalardan daha ¢ok, temel kentsel altyapi hizmetlerinin karsilanmasina
yénelmistir. O yillardan itibaren, basta 1930 tarihli Belediye Kanunu olmak iizere
cesitli yasalarla belediyelere verilmis olan birgok sosyal igerikli gorev, kaynak
yetersizligi ve ilgisizlik gibi sebeplerle merkezi yonetimler tarafindan yerine
getirilmistir (Pektas, 2010: 11).

Sosyal devlet kavrami, anayasa hukukumuza ise, 1961 Anayasasi ile
girmisti. 1961 Anayasasi’nda sosyal devletin dayandigi prensipler teminat
alhina alinmis ve devletin sosyal hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Anayasa’nin
41. maddesinde sosyal devlet olmanin yiskimlilukleri “iktisadi ve sosyal hayat,
adalete, tam calisma esasina ve herkes igin insanlik haysiyetine yarasir bir
yasayis seviyesi saglanmasi amacina gére diizenlenir. iktisadi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmayr demokratik yollarla gergeklestirmek, bu maksatla, milli tasarrufu
arthrmak, yatirimlar toplum yararinin gerektirdigi dnceliklere ydneltmek ve
kalkinma planlarini yapmak devletin 8devidir” seklinde agiklanmistir. Bu hiskiimler
ile 1961 Anayasasi’nda sosyal devletin gérevleri belirlenerek bu yolda izlenecek
ekonomik, sosyal ve kiiltirel amagl politikalar tespit etmenin bir devlet gérevi
oldugu ifade edilmektedir (Kantarci, 2003: 76- 77).

1980’li yillardan itibaren tim dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de yerel
yonetimlerin Ustlendigi rol ve verilen yetkiler degismeye baslamistr. Merkezi
yonetimlerden aktarilan  kaynaklarin - oranlari  artirilmis, bununla  beraber
belediyelerin drgiitsel yonetim semasi degismeye baslamishr. Bu dénemde yerel
yonetimleri etkileyen baslica unsurlar; yerinden y&netim anlayisinin giderek
yaygin hale gelmesi, yerel 6zerklik, kirresellesme olgusu, yerellesme politikalari,
yerel ydnetisim ve Avrupa Birligi'nin yerindelik ilkesidir. Bunun yaninda, g&gle
beraber artan kentsel nijfus, issizlik, yoksulluk gibi sosyal sorunlar ile merkezi
ydnetimin sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki yetersizligi, gelisen bilgi
teknolojileri sayesinde halkin bilinglenmesiyle kamusal diizenden taleplerin,
beklentilerin artmasi gibi ic etkenler de yerel yonetimleri yeniden yapilanmaya
zorlamishr (Toprak ve Sataf, 2009: 14).

Turkiye'de sosyal belediyecilik anlayisinin ilk belirtileri 1990’ yillarda
gorinmeye baslanmishr. 1990’ yillarin ortalarindan itibaren 6zellikle byiksehir
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belediyelerinin gérev ve fonksiyonlarinda biyisk bir artis meydana gelmeye
baslamistr. Herhangi bir yasal degisiklige veya belediye gelirlerinde biyuk bir
arhsa dayanmayan bu degisiklik, belediye ydnetimlerine 1994 yilindaki mahalli
idareler seciminden sonra yonetime ge|en baskanlarin kisisel hizmet qn|c1y|§|no|0n
kaynaklanmistr. Bu secimde, basta istanbul ve Ankara Biyiksehir belediye
baskanlarinin baslathgr sosyal ve kiiltirel igerikli hizmetler, yavas yavas éncelikle
partili ve daha sonra da diger siyasi partilere mensup belediye baskanlar:
tarafindan benimsenmeye ve uygulanmaya baslanmistir. Bu iki belediye kentsel
hizmetlerin yani sira 6zellikle, sosyal yardim, sosyal hizmetler, egitim, saglik,
konut gibi sosyal politika alanlarinda o giine kadar gériilmeyen hizmetlere
y6ne|mi§|ero|ir. éze||ik|e, ”yq§|||ar, ozurliler, kadinlar, cocuklar, yoksu“cr ve
acil yardima ihtiyag duyanlara” yénelik esitli hizmetler sunan kurumlar teskil
etmislerdir (Erséz, 2011: 144).

Sosyal belediyecilikle ilgili belediyeleri baglayan ana unsurlarin basinda
03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu gelmektedir.
Belediyeler Kanun’un 14’Gnci maddesinde acikga belirtilen hususlari yerine
getirmekle mukelleftir.

1.5. Sosyal Belediyeciligin Fonksiyonlar: (islevleri)

Vatandaslara hizmet sunumunu gergeklestiren merkezi yapi, yerini giderek
vatandasa en yakin birimler olan belediyelere birakmaya baslamistir. Bu durum
sosyal belediyeciligin 6nemini artirmis ve bu alanda hatir sayilir gelismeler
yasanarak hizmet kalitesinde gézle gérilir bir artis yasanmistir. Oyle ki, sunulan
hizmetler yasal mevzuatlarla korunma altina alinmis ve vatandaslar birgok hizmeti
belediyelerden talep eder hale gelmislerdir. Artan talep ve yasanan gelismeler
sosyal belediyeciligin fonksiyonlarini, baska bir ifadeyle temel islevlerini su sekilde
belirlemistir;

e Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon,

o Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme,
e Yardim Etme ve Gozetme,

e Yatirim Yapma,

o Belediye — Halk iletisimi.
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1.5.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme kisinin aile, okul, mesleki drgitler gibi icinde yer aldig
sosyal kurumlarin ve yasadigi kiltirel ortamin kendisinden bekledigi sekilde
davranmayi ve diger bireylerle uyum icinde yasamayi &grenme sirecini ifade
etmektedir (Pektas, 2010: 14). Belediyeler bu cercevede bir nevi sosyal egitim
islevi grebilirler. Zaten evinin bahgesinde hayvan besleyerek, yiksek sesle mizik
dinleyerek veya etrafa hos olmayan koku ve gériinti sagarak gevreyi rahatsiz eden
vatandaslarla ilgilenme yetkisi cezai anlamda belediyelere aittir. Bu insanlarin
toplum iginde nasil davranmalari gerektigi konusunda da belediyelerin egitici
olmalari bu fonksiyonlari tamamlayici mahiyettedir. Mahalli idareler toplumsal
diizenin devaminin saglanmasina ydnelik olarak bireye toplumsal beklentilere
uygun davranis, kural ve degerler asilama manasinda sosyal kontrol mekanizmasi

olarak islev gérebileceklerdir (Akdogan, 2002: 35).

Bireylerin devletin sosyallestirme aginin disinda kalmalari birgok soruna
sebep olabilmektedir. Belediyeler bu cercevede bir nevi sosyal egitim islevi
sunmaktadirlar. Yerel yonetimler, toplumsal dizenin devaminin saglanmasina
yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler
yikleme manasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev gérebileceklerdir.
Kiraathane toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, dfisler ve mahalle
kitiphaneleri araciligyla belediyeler halka daha yogun olarak mesqj
verebilmektedirler (Toprak ve Sataf, 2009: 15).

1.5.2. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme

Yerel halka yénelik olarak sosyal danismanlik hizmeti verme, onlar belli
gin ve olaylarda bilinglendirme ve y&nlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi
kurumlarla ¢ozebilecekleri konusunda bilgilendirme gibi islevler belediyelerce
yuritilebilmektedir (Tuketici danisma merkezleri gibi) (Akdogan, 2002: 35). Baska
bir deyisle, halka belirli konularda danismanlik hizmeti vermek, karsilastiklar:
sorunlar karsisinda bu sorunlari hangi  kurum ve kuruluslar araciligiyla
cozebileceklerini géstermek sosyal belediyeciligin mobilize etme, ydnlendirme,
kilavuzluk ve rehberlik etme islevlerine girmektedir (Pektas, 2010: 14).

1.5.3. Yardim Etme ve Gozetme

Mahalli idareler, gérev sinirlari igerisindeki yardima muhtag ve fakir
durumdaki  vatandaslarin  bilgilerine, diger kamu kurum ve kuruluslariyla
ortaklasa ¢alismalar yaparak kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyoekonomik
durumlarini gézetmekte, muhtaglik sinirinin alhinda olanlara ilag, gida, kémir ve

kirtasiye gibi yardimlarda bulunabilmektedir (Akdogan, 2002: 35).
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Yoksul ve fakir insanlara ayni veya nakdi yardimlarin yapilmasi ve bunlarin
Belediyeler tarafindan organize edilmesi, toplumda duyarlilik sahibi insanlarin
da bu anlamda yardimlasma ve dayanisma duygularini pekistirmektedir. Diger
taraftan da belediye olarak bu hassasiyeti tasiyan ve maddi durumu iyi olan
insanlara da imkén hazirlanmaktadir. Nitekim ramazan aylarinda verilen iftar
yemekleri bircok belediyede sahislarin yaptigi katki ile gerceklesmekte, belediyeye
bir yiik getirmemektedir. Belediyenin burada icra ettigi gérev, sadece organizasyon
hizmetini g&tirmektir (Beki, 2008: 40).

1.5.4. Yatirnm Yapma

Yerel yonetimler, halkin gegim sikinhsini gidermeye ydnelik olarak
kokli  tedbirler alamamakla  birlikte, kolaylastrici  birtakim  hizmetlere
yonelebilmektedirler (Akdogan, 2002: 35). Ayrica belediyeler, issizligi tamamen
bertaraf edebilecek bir alt yapiya sahip olmadiklari halde, issizligi azaltacak
tarzda issiz ve is veren arasinda kdpri gorevi gérebilecek istihdam masalari
olusturmak, yemek ihtiyaglarini karsilayamayacak derecede magdur olanlarin
yasamlarini bu anlamda kolaylastiracak asevleri kurmak, kiiltirel anlamda bilgi
sahibi olabilecekleri kiiltir merkezleri ve bilgi evleri gibi yahrimlar yapmak suretiyle

halkinin sosyal ve kiltirel ihtiyaglarina cevap verebilecek imkana sahiptirler (Beki
2008: 40).

1.5.5. Belediye - Halk iletisimi

Sosyal belediyecilik gercevesinde yiiriitilen calismalarda yerel ydnetimle
halk kaynasmasi son derece 6nem arz etmektedir. Cinkii yerel yonetime talip
olanlar, demokratik yasamin vazgecilmez unsurlarin biri olan oy ile secilmek
zorundadirlar. Dolayisiyla yerel yénetime talip olan kisiler veya yerel ydnetime
segilmis olanlar, mutlak surette halk ile kaynasma ve dayanismalarina biyik
dnem vermek zorundadirlar. Bu itibarla, halkla iliskilerin 6nemli sqcoyakk:rlndan
biri olan Beyaz Masa, halkin istek ve taleplerinin ayirima tabi tutulmadan kisa
zamanda yerine getirilmesi ile halkin tevecciihini kazanma imkani sunmaktadir

(Beki, 2008: 41-42).
1.6. Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Sosyal belediyecilik uygulamalari ¢agin gereksinimlerine uygun olarak
gin gectikce artmaktadir. Bu uygulamalar genelde yoksul ve muhtac kesime
yonelik olmakla birlikte, yashlar, gocuklar ve engelliler sosyal belediyecilik
uygulamalarindan  dncelikli  olarak faydalanan  gruplar olarak  karsimiza
glkmcktqdlr.
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Sosyal belediyecilik  kapsaminda  verilen hizmetlerden  bazilari;
kimsesizlerin, evsizlerin, sokak cocuklarinin ve muhtac kadinlarin  barinma
ihtiyaglarini karsilamak; &ksizlere cocuk yuvalari ve kresler yapmak, yashlara
huzurevleri tesis etmek; saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobusleri,
&n tani merkezleri agmak, hastaneler civarinda hasta yakinlari icin misafirhaneler
olusturmak; kiltir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema, kijtiphane ve
kiltir merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak; fakir, muhtag ve yasam
micadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak; engelliler
icin ulasim, egitim ve sosyo-kiltirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak;
beceri ve meslek edindirme kurslari agmak; park-bahceler ve piknik alanlarini
yayginlastrmak; dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlari diizenlenmis ucuz
konut alanlari retmek; is kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik hizmetleri
yapmak, onlara makine ve ekipman destegi saglamak; tanzim sats magazalar:
ve ekmek fabrikalari kurmak, gida, kémir, ilag, kirtasiye malzemesi yardim
yapmak; toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslari ve kitle drgitlerine rehberlik
etmek, onlarla dayanisma ve yardimlasmay: gelistirmek ve genclerin, engellilerin
ve kadinlarin toplumsallasmalarini saglayacak merkezler acmakhr (Oz ve

Yildirnmalp, 2009: 458).

Bunlar ve benzeri hizmetlerin uygulamada hangi gruplara (yashlar, cocuklar
ve gencler, kadinlar, engelliler) ydneltilecegi yahut baska bir deyisle bu hizmetlerin
hangi gruplara uygun bir sekilde yiritileceginin bilinmesi, s6z konusu hizmetlerin
elektronik ortamlara aktarilarak kullanilabilmesi siirecinde fayda saglayacakhr.
Zira elektronik altyapilarin ve bilisim sistemlerinin kullanim kolayhigi yasllar,
engelliler, kadinlar, gocuklar ve gengler arasinda farklilik géstermektedir.

1.6.1. Yashlara Yénelik Uygulamalar

Gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerinden yararlanmaya yénelik ayni
ve nakdi yardimlar, saglik ve teknik malzeme yardimlari, ihtiyaca iliskin mekénsal
alani dizenlemeye dair esya yardimi, yashlar igin huzurevi agmak gibi yapilan
sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar yaslilara yonelik olarak sosyal belediyecilik
faaliyetleri arasinda degerlendirilir (Yayli, 2009:406).

Yash nifus saglik harcamalari geng nifusa oranla 6 kat daha fazladir ve
gelismis lkeler yasllara yonelik uygulama &rneklerini evde bakim hizmetleri, ev
hizmetleri ve ulasim hizmetleri, para yénetimi gibi finansal konularda danismanlik
hizmetleri seklinde sunmaktadir (Erséz, 2011:170).
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1.6.2. Cocuklar ve Genclere Yénelik Uygulamalar

Cocuklara ydnelik uygulamalar, sokakta calisan gocuklarin aileleri ile
ilgili sorunlarini ¢ézmeyi, okula gitmeyenleri egitime ydnlendirmeyi, okula
gidiyorlarsa egitimlerine yardimei olmayi, okul ile ilgili sorunlarini ¢ézmeyi,
okula baslayamamis ya da baslamis olsa bile maddi yoksulluk nedeni ile devam
edememis sokakta calisan cocuklarin ihtiycg|qr|n| karsilamak suretiy|e, onlari
okulla iliskilendirerek zorunlu temel egitimden yararlanabilmelerine yardime
olmay, onlari desteklemeyi, bir baska deyisle cocuklarin ihmal ve istismarini
dnlemeyi amaglamaktadir (Ankara Belediyesi, 2016).

Egitim yardlml, istihdam calismalari, geng|ik merkezleri kurulmasi, spor
tesisleri ve eglence alanlari kurulmasi, meslek edindirme yardimi yapilmasi,
zararli aliskanliklardan koruma ve uyusturucu madde bagimliligini &nlemeye
yonelik hizmetler, genclere ydnelik sosyo-kiltirel faaliyetlerin diizenlenmesi
ve genglerin katiliminin saglanmasi sosyal belediyecilik kapsaminda genglere
yonelik verilen sosyal hizmet ve yardimlari olusturmaktadir (Yayli, 2009: 406). Bu
kesimler agisindan &zellikle egitim hizmetleri biyilk nem tasimaktadir. Belediyeler
dgrencilere yonelik olarak etiit merkezleri agmakita, burs ve krediler saglamakta,
ayrica cocuk ve genglere ydnelik kiltir-sanat, spor ve sosyal etkinlikleriyle egitim
sirecini desteklemektedirler. Belediyelerin egitim faaliyetleri icerisinde mesleki
egitim de dnemli yer tutmaktadir (Cicek, 2012: 102).

1.6.3. Kadinlara Yénelik Uygulamalar

Ginimizde sosyal belediyecilik kapsaminda kadinlara yénelik olarak
kadin siginma evleri, ana-cocuk scghg. merkezleri acilmis, meslek edindirme
kurslari ile el emegini degerlendirmeye yonelik organizasyonlar diizenlenmeye
ve kadinlarin kamu politikasi olusturma siireclerine katilimini saglamak igin kadin
meclisleri kurulmaya baslanmistir. Ayrica kadin kulipleri agmak, egitim, kiltir
ve sportif fadliyetlerde bulunmak, aile yasam merkezleri kurmak, okuma yazma
kurslari agmak, ayni ve nakdi yardimda bulunmak, diigiin ve sélenler dizenlemek
be|ediye|erce kadina y6ne|i|( olarak gerc,ek|estiri|en diger Focﬂiyeﬂerdir (Cevikbas,

2010: 29).
1.6.4. Engellilere Yonelik Uygulamalar

Ulkemizde, degisik 6zir gruplarindan 10 milyona yakin yurttasimiz
yasamaktadir. Ozirli cocuk ya da yetiskin &zirli yurttasimiz, ginlik yasama,
kent yasamina ve toplum yasamina ok sinirli 8lgiide katlabilmektedir.
Ulkemizdeki gérme, isitme, ortopedik ve zihinsel engellilerin toplumsal yasama
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tam katilabilmelerinin - &niindeki  engeller heniiz  kaldinlabilmis ~ degildir.
Engellilerin, egitimden saglga, is ve mesleki rehabilitasyondan kiltir ve sanata,
spor ve kent standartlarinin iyilestirilmesine, ulasimdan psikolojik ve sosyal
destege, bireysel ve aile danismanligi hizmetlerinden gerektiginde siirekli bakima
kadar ¢ok ciddi ve ¢6ziim bekleyen sorunlari bulunmaktadir. Belediyelerin sehrin
planlanmasinda, hizmetlerin projelendirilmesinde &zirlilerin ihtiyaglarini géz
éniinde bulundurmalari kaginilmazdir. Bu anlamda bireylere ve ailelere psikolojik
ve sosyal danismanlik hizmeti vermeleri de gerekmektedir (Keles, 2008: 80).

Turkiye'de belediyelerin engellilere ysnelik sosyal hizmet ve yardimlari ise
sdyle siralanmaktadir: hizmet ve rehabilitasyon merkezleri kurmak, evde bakim
hizmetleri sunmak, ayni ve nakdi yardimlar yapmaik, fiziki diizenlemeler yapmak,
engelli derneklerine destek vermek, egitimler ve sosyal etkinlikler diizenlemek,

danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak, istihdam imkanlarini artirmak, vb.
(Ersoz, 2011: 170).

2. YEREL YONETIMLERDE E-BELEDIYECILIK FAALIYETLERI

Elektronik belediye uygulamalari, e-Devlete gegis sirecinin bir parcasi
hatta olumlu bir sonucudur denilebilir. Zira elektronik ortamda hizmetler sunan
e-Devlete gegis sireci, belediyelerin hizmet sunumuna da yansimis ve e-Belediye
uygulamalari da bu manada hiz kazanmistr.

2.1. e-Devlete Gecis

e-Devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay
ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve givenli bir sekilde ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Birokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya baslayan
e-Devlet anlayisi ile her kurumun ve bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri ile devlet
kurumlarina ve kurumlarca sunulan hizmetlere kolayca erismesi hedeflenmektedir
(turkiye.gov.tr).

e-Devlet, 1990’lardan beri kamu yénetimi alaninda en ilgi gekici kavram
haline gelse de kamu y&netimi alanindaki arashrmaci ve uygulamacilar arasinda
acikga tanimlanamadigi ve bir tanim birligine varilomadigr gérisi hakimdir.
e-Devlet dissiincesi, kamu ydnetimindeki bircok ydnetsel ve pratik kavram (toplam
kalite ydnetimi, stratejik ydnetim, katilimei y&netim vb.) gibi 6zel sektdrde “e-is” ve
“e-ticaret” olarak kabul géren uygulamalarin kamu yénetimine transferi seklinde
algilanmaktadir (Moon, 2002: 425).
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Ozel sektdrde basariyla uygulanan cesitli projeler, gelismis bilgi ve iletisim
araglarinin kullanimi, dzel sektdriin sirekli kazang ve performansa ydnelik olan
verimli yapisi kamu sektdriinin dzel sektdri drnek alarak kendisini diizenleme
ihtiyaci dogurmaktadir. e-Devlet modelinde, vatandaslar artik “misteri”, kamu
ydnetiminin faaliyetleri ise “hizmet” olarak gérildiginden, dusik maliyet/
kaliteli hizmet performansi izerinde temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile
“misteri memnuniyeti” &lgitlerine gdre yapilandirilmis verimlilik anlayisi &n plana

ctkmaktadir (Uckan, 2003: 44-47).

e-Devlete gegen bir ydnetimin hem kendisini hem de ydnetim sistemini
cagin gereklerine gére yapilandirmasi gerekmektedir. Bdylece e-Devlet anlayisinin
temelinde bilgi teknolojilerinin, dzellikle bilgisayarlar ve internetin oldugu ve
e-Devletin amacinin devlet ve vatandas arasinda daha seffaf, kolay, hizli ve verimli
bir iliskinin yeniden olusturulmasi oldugu séylenebilir (Aydin ve Kiraci, 2014:
34). e-Devlet calismalari, basitge tedbirli bir otomasyona degil stratejik yenilige
yogunlasmalidir. Departmanlarin  nasil  degisecegine, e-Devlet amaglarinin
neler olacagina, e-Devlet amaglarini gergeklestirmek igin hangi politikalarin
takip edilecegine ya da uygulanacagina ve bunlarin isleme nasil konacagina
yonelik e-Devlet stratejisi bilingli bir planla telaffuz edilmelidir. Bu plana bagl
olarak birimler ayni zamanda kendi bilgi teknolojilerini gelistirmeli ve e-Devlet
stratejisinin isleyecegi konusunda giivence vermelidir (Sahin, 2007: 165).

2.1. e-Belediye Kavrami

Elekironik Belediye (e-Belediye), belediye ydnetimi ile yerel ydnetim hizmet
ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere
internet Gizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum igi birimlerin bilgisayar
aglari ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag izerinden iletisimin saglanmasidir
(Erdal, 2013). Daha &zet bir ifadeyle belediye tarafindan sunulan hizmetlerin
teknoloji ile bitinlesmesidir.

e-Belediye ile amag, vatandaslarin ydnetime daha fazla kahlmasini
saglamak, herkesin, her zaman bilgiye ulasmasini saglamak, zamandan
tasarruf ederek verimliligi yukseltmek ve bdylece vatandaslarin memnuniyetini
artirmaktir. Yerel ynetimlerin e-Belediye uygulamalarina gecis siireci 5 asamals
(bilgisayarlasma, otomasyon, internet, web sitesi kurma ve ydnetimi internete

tasima) olmaktadir (Sahin, 2007: 167).

Elektronik devletin (e-Devlet) dnemli bir pargasi olarak distntlmesi gereken
elektronik belediyecilik (e-Belediye) belediyelerin hemen her agidan (hizmet,
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yonetim anlayisi, yeni istihdam olanaklari vb.) ilke kalkinmasina katkilaring
artiracak kapsamli bir projedir. Bu proje cercevesinde cagimizin vazgegilmez
teknolojisi olan internetin yerel halkin kullanimina sunulmasi éngérilmektedir. Bu
yolla belediye-yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve bilgi alisverisi yolu ile kaliteli
hizmet sunumu ve yerel demokrasinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Yerel halka
hizmet Uretme sorumlulugu ile donatilmis olan belediyelerin bu sorumlulugunu
yerine getirebilmesi noktasinda teknolojik gelismeleri kurumsal isleyise aktarmalar:
gerekmektedir (Yildinm ve Oner, 2004). e-Belediye uygulamalari ilkelerin
gelismislik diizeyini gosterir. Teknolojiden tam anlamiyla istifade eden belediyeler
vatandaslarina ileri demokrasinin Griinlerini sunmus olurlar.

Bilisim teknolojisinin kurulus asamasinin bisyisk maliyet gerektirmesi kisith
kaynaklara sahip belediyeleri zorlamaktadir. Belediyeler, bijyiik, orta ve kiigik
dlcekli olarak gruplandinldiginda biyiksehir belediye ydnetimlerinin, yeterli
maddi kaynak, yetismis insan giict, bilgi altyapisi bakimindan daha avantaijli
bir konumda olmasi sebebi ile kiicik &lcekli belediyelere oranla e-Belediyecilik
konusunda daha ileri seviyede olduklar séylenebilir. Dijital yapilanma
asamasinda mevcut sistemin kiigik dlcekli belediyeler acisindan ortaya gikardig
olumsuzluklardan bazilar sunlardir (Uckan, 2003: 310, Negiz ve Saracbast,
2012: 44):

1. Bilisim teknolojisinin yiksek maliyet gerektirmesi ve gelirlerinin disik
olmasi sebebi ile bu teknolojik maliyeti 6z kaynaklar ile karsilayamama,

2. Disik gelir ve egitim grubuna mensup vatandaslarin bu bélgelerde
yogunlasmasi,
3. Gelir ve egitim durumu sebebiyle halkin bilisim teknolojisine mesafeli

durmasi (sayisal ugurum),

4. Yuksek issizlik ve ¢ozilememis altyapi sorunlarinin varligi (daha 6ncelikle
¢dzilmesi gereken sorunlar olarak distnilmektedir),

5. Halkin katim ve ydnetimi denetleme konularindaki bilingsizligi ve
isteksizligi.

Yerel yonetimler, e-Belediye uygulamasina gegiste belli faydalar elde etme
fikrinde olmali ve uygulama stratejilerini bu yénde belirlemelidirler. Bunlardan
bazilari su sekilde siralanabilir (Henden ve Henden, 2005: 48):

* Yerel halka sunulacak hizmetleri, geleneksel kamu y&netimi anlayisi olan
mesai saatlerinin disina gikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,
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* Dinya ile bitinlesme bakis acisiyla ele alindiginda, yerel ydnetim
hizmetlerinin internet ortamina yansimasiyla, s6zi edilen hizmetlerin
izlenebilirliginin yerelden diinyaya agildigini algilayabilmek,

* Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

¢ Vatandaslarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilme 6zgirligu
dolayisiyla, ¢alisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

* Hem calisanlar, hem de vatandaslar agisindan, yapilacak islemler
bazinda zaman tasarrufu saglayabilmek,

* Belediye-vatandas iliskilerinin giclendirilmesini saglayabilmek,

e is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is sireclerinin daha diizenli
hale gelebilmesi nedeniyle, calisan memnuniyetini saglayabilmek,

e Kent giindeminin rahatca izlenebilmesini saglayabilmek,

e Kent verilerine iliskin bilgilerin daha rahat  toplanabilmesini
saglayabilmek,

e infernet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep
ve sikéyetlerini daha rahat 8grenebilmek.

Yapilan bir arashrmada basarili e-Belediye icin 10 genel faktdr ve bunlara
bagl 50 alt faktsr tespit edilmistir. Genel faktdrler sunlardir (Siegfreide vd., 2003:
452-453);

1. Gerekli vizyon ve stratejilerin olusturulmasi: Bu konudaki strateji ve
tedbirler, e-Belediyenin nemini vurgulamak icin belediye baskaninin' siyasi
danismani/yardimcisi ya da kent konseyi tarafindan y&nlendirilmelidir.

2. Kullanicilara/yerel halka yénelik uyum calismalari igin yonetimde genis
kapsamli bir modernizasyona gidilmelidir. Sanal bir belediye binasi yaratmak igin
idari yapilar kskten degistirilmelidir. e-Devlet, proje ydnetimi becerisi ve degisim
yonetimi sireci tecribesini gerektirmektedir.

3. Uygulamalar, e-Belediyenin &zidir. Uygulamalarin  dért  boyutu
vardir. Bunlar bilgi, iletisim, islem ve katlimdir. Basarili e-Devlet sadece mevcut
hizmetlerin internet araciligi ile elektronik olarak sunulmasi anlamina gelmez.
Isin asil zorlugu, degisik tirdeki uygulamalar bitinlestirmek ve bilgiyi, iletisim
unsurlarini ve islemleri birlestirmektir.

4. Mdliyetler ve faydalar hesaplanmalidir.
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5. Dogru teknoloji kullanmak ve kullanilan teknik donanimlarin
organizasyonu e-Belediyenin ana dgeleridir.

6. Personel ydnetiminin, bslim seflerinin ve meclis Gyelerinin nitelikli
olmasi 8nem tasimaktadir. Bu gruplarin e-Belediye icin egitilmesi ve yetistirilmesi
gerekmektedir. Hatta vatandaslar ile kicik ve orta buyiklikteki isletmelerin
sahipleri ve yoneticileri de benzer uygulamaya tabi tutulabilir.

7. e-Belediyenin kabul gérmesi saglanmalidir.
8. Kamu — &zel sektdr ortakliklar arasinda isbirligi saglanmalidir.

9. e-Devlet kisa vadeli bir proje degildir. Sirdirilebilir bir e-Devlet projesi
icin personel giderlerini ve yatinmlari karsilayacak yeterli bir bitce saglanmalidir.

10. e-Belediye, 6zel yasal bilgi gerektirmektedir. Yasal danisman ya da
ozellikle egitimli calisanlara ulasilabilecek yeterli bitce bulunmalidir.

e-Belediyecilik, vatandasin ydnetime katilmasi, seffafigin ve hesap
verilebilirligin saglanmasi icin dnemli bir ortam hazirlar. Kamu ysnetimi kurumlar:
arasinda bilgi alisverisini kolaylastirarak birokraside gereksiz islemlerin ve
tekrarlarin  azalhlmasina imkan saglar.  e-Belediyecilikle “vatandas odakls
hizmet” anlayisi esas alinmaktadir. Bu da 21. yizyillin kamu ydnetimine 1sik
tutmasi hedeflenen y&netisim olgusunun ilkeleri ile dogrudan ilintilidir (Henden
ve Henden, 2005: 57). Devlet disindaki aktsrlerle birlikte devleti ydnetme yani
ydnetisim, temel olarak, devletin piyasalashrilmasidir; yani devletin toplumla
ya da “aktérlerle” piyasa manhg ile iliskilenmesidir. Kamu hizmetleri alaninda,
érnegin “vatandas”in yerini “tiketici” kelimesinin almasiyla da bu durum agikga
gorilebilir. Devletin ysnetisim modelindeki kritik &nemi, ydnetisim esasina dayals
bir toplumsal yapilanmaya gegilebilmesi icin, “eski”nin en genis ve 6rgitli giicy
olarak déniisimi gergeklestirecek bir aygit olmasindan kaynaklanir (Bayramoglu,
2002: 88).

2.2. e-Belediye Uygulamalari

e-Belediye, teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi diinyada, gelisen
teknolojileri kullanarak insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden
yeni bir yerel yénetim aracidir. Kent insani bilginin kiresellestigi iletisim ¢aginda,
bilgiye ulasma sekillerinde de cagi yakalamak zorundadir. Daha énce neredeyse
bir giin harcanarak alinan bazi belediye hizmetlerine internet vasitasiyla evden
veya isyerinden 7 giin 24 saat ulasilabilmektedir. Bu sayede insanlar kendilerine,
ailelerine ve islerine daha ¢ok zaman ayirabilmektedirler. Kisacasi e-Belediye
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hizmetleri sayesinde halk, firmalar ve resmi kurumlar belediyedeki tim isleriyle
ilgili bilgilere internet kanaliyla 7 giin 24 saat ulasabilmektedir (Coruh, 2009:
216).

Ginimizde, ilkemizin hemen her belediyesinin kendisine ait bir internet
sayfasi mevcuttur. Ancak, e-Belediyecilik kavraminin, internet sitesi kurmakla olup
bitmeyecegini bilmek gereklidir. e-Belediyecilikle, ycnetisim olgusunun gereklerinin
hayata gegirilebilecegi bir ortam yaratlabilmelidir. Yerel halkin, belediye kapisina
gitmeden, belli siireglere dahil olabilecegi teknik altyapinin kurulmasi ve basariyla
isleyebilmesi  saglandikga, e-Belediyecilikte ilerlenmis sayilabilir (Henden ve
Henden, 2005: 61-62). Boylelikle cagimizin en degerli 6znesi olan zamandan

tasarruf edilmekte ve hizmetlere her an ulasim saglanmaktadir.

Vatandasin 7 gin 24 saat faydalanabildigi e-Belediyecilik hizmetlerine
asagidaki drnekler verilebilir (Postact ve Ayhan, 2013: 18);

- Ulasim Bilgi Sistemi

- Mezarlik Bilgi Sistemi

- Adres Bilgi Sistemi

- Elektronik Borc Sorgulama ve Fatura Odeme Sistemi
- Isyeri Ruhsat islemleri

- Emlak Vergi Bildirimi

- N&befci Eczaneler

- Evrak Takibi

- Elektronik Bilet (Tiyatro, etkinlikler vs.)

- Sikayet Basvurusu ve Takibi

- Nikah Basvuru Sistemi

- Hava ve Yol Durumu ve Yogunluk Haritasi
- Sebze/Meyve/Balik Hal Fiyatlar:

- Kurumdan Hizmet Satin Alma (e-Market)

Belediyenin hizmetlerini internete tasimasi tek basina ne yazik ki yeterli
degildir. Bunu kullanacak halkin ve kurumlarin, firmalarin, okullarin da internete
bagl olmasi ve interneti kullanmayi bilmesi gerekmektedir. iste halk ve belediye
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interneti ve bilisim teknolojilerini istenen diizeyde kullanmaya basladiginda

e-Belediye uygulamalarinin saglayabilecegi birgok yararlar ortaya cikabilir. Bu

yararlar séyle siralanabilir (Henden ve Henden, 2005: 63);

Ydnetim ve karar alma sireci seffaflasir. Yonetimle ilgili alinan kararlarin
elektronik ortamda halkla paylasimi saglanir.

Hizmette zaman ve mekén 5|n|r|c1m<:|S| ortodcn kq||(0r.

Belediye ve yerel halk agisindan hizmetin sunulma ve alinma maliyeti
disser.

Yerel halkin kent ydnetimine katilimi saglanir bu sayede daha katilime
ve demokratik bir yerel yénetime gegilir.

Yerel halk dilek ve &nerileri anketlerle toplanarak degerlendirilir ve
sunulan hizmetler buna gére yeniden dijzenlenebilir.

Vatandasin kendi isini kendisinin yapmasindan yola cikarak, yerel
yonetimlerde fazla olabilecek istihdam sorunu ortadan kalkar, en
azindan eleman sayisinin ayni kalmasini veya fazla elemanlarin daha
verimli alanlarda kullanilimasini saglar.

Kahlimcilik ve izlenebilirligin artmasiyla, verilen belediye hizmetlerinin
kalitesinde arhs olur. Bu sayede hizmeti sunan ve alan misteri iliskisi
gelisir.

Dinya ile bitinlesebilme agisindan  bakildiginda;  e-Belediyecilik
uygulamalarinin sayisi arttikga, halkin bilisim teknolojilerini kullaniminda
arhs gdzlenir.

Hizmet sunumundaki, vatandas odakli bakis agisi sayesinde, halkin
yerel ydnetimlere olan giiveni de artar.

Kent ekonomisinin, sosyal ve kiltirel hayahn gelismesini saglar.
Bilgi toplumu igin altyapiyr gelistirir.

Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hiz saglanir.
Bisrokrasinin azaltilmasi saglanir.

Hesap verilebilirlik ve ydnetsel denetim paylasimi gelisir.

Demokratik ilkelerdeki tecribelerden kent halki, STK'lar ve sirketlerin
e-Belediye, bilisim teknolojileri ve internet sayesinde yerel yénetisime daha fazla
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katim sagladiklar gdrilmektedir. Yerel ve kentsel yénetimlerin bilgi verme ve
alma Fonksiyonk:rl idari acidan ¢ok &nemli o|o|u§]undc|n, internetin bu kurumlarin
yonetim ve hizmet uygulamalarinda yer almasi kaginilmazdir. e-Belediye sistemi,
yalnizca belediyenin iginde, birimler ve yetkililer tarafindan kullaniimasi distniilen
bir sistem degildir. Yonetim, belediye birimleri ve bilgi alisverisine gereksinim
duyan her vatandasin kullanimina acik, seffaf bir bilgi iletisim sistemidir. Bdylece
e-Belediye gercek ve katlimci demokrasinin yerel yonetimlerce temsil edilmesine
katkida bulunmaktadir (Coruh, 2009: 216-217).

3. SOSYAL BELEDIYECILIGIN E-BELEDIYE UYGULAMALARINA
ENTEGRE EDILMESINE iLISKiN ORNEKLER

ihtiyag sahiplerine yapilan sosyal yardimlar, sosyal belediyecilik anlayisinin
en dnemli gostergeleridir. Artik rutin belediyecilik hizmeti olarak gérillen sosyal
yardimlarin teknolojik imkéanlar kullanilarak ihtiyag sahiplerine sunulmasi ise
hem maliyetlerin azaltlmasini, hem zaman kazancini hem de yardimlarin gergek
ihtiyag sahiplerine ulasmasini saglamaktadir.

Bu kapsamda bir uygulamay: istanbul Pendik Belediyesi gerceklestirmistir.
Anilan Belediyece gerceklestirilen bir uygulamayla ilgili olarak; Pendik
Belediyesinin, sosyal belediyecilik anlayisinda yepyeni bir déneme girdigi,
baslathgr yeni uygulama ile Pendik Belediyesinin, sosyal yardim belediyeciliginin
yani sira sosyal hizmetlerde de daha aktif bir rol oynayacag, yeni ¢alisma
kapsaminda belediye binyesinde bulunan uzman kadro tarafindan ‘Pendik
Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari Yénetmeligi‘nin hazirlandig,
yeni sisteme gore yardim sekli ve hizmet anlayisinin yeniden diizenlendigi, ayni
yardim yerine banka kart verilecek sosyal yardimlarda yeni dizenleme getiren
Pendik Belediyesinin, bundan sonra ihtiyag sahipleri igin alisverislerini kendilerinin
yapmasina imkén saglayacak banka karti verecegini, kartlara yiklenen paralarin
nakit olarak ekilmeyecegini ve sadece alisveriste kullanilacagini, bu yeni sistemde
asgari Ucret oranlarina gére yardim miktarlar belirlenirken esya yardiminin ise
sadece yangin, sel gibi afetlerden olumsuz etkilenen ailelere yine nakdi sekilde
verilecegini, yeni ddnemde ihtiyag sahiplerinin yardim icin Belediyenin Sosyal ve
Yardim Isleri Midirligine dilekee ile basvurmalari gerektigi, basvuru yaptiktan
sonra en geg iki giin icerisinde denefgiler tarafindan ilgili kisinin evine ziyarete
gidilecegi, ¢itkan sonucun haftada iki kere toplanan komisyonda gérisilerek
karara varilacagi, alinan kararin sonucunun ise aninda telefona kisa mesaj ile
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iletilecegi tim bu islemlerin 5 giin gibi kisa bir sirede tamamlanacagi, anilan
Belediyenin web sitesinde ifade edilmistir.!

S6z konusu uygulama kapsaminda ayni yardim yerine banka karh verilmesi
tercih edilmis ve vatandaslarin kendi ihtiyaglarinin yine kendileri tarafindan
belirlenmesi suretiyle alisveris yapmalarina imkén taninmistir. Banka kartlarindan
paralarin nakit cekimi engellenmek suretiyle yapilan yardimin kétiye kullaniimasi
engellenmistir. Yapilan arastrmalar sonrasinda alinan kararin kisa mesaj
olarak iletilmesi ve tim bu islemlerin 5 giin gibi kisa bir siirede tamamlanmasi,
elektronik imkanlarin ve bilisim sistemlerinin sosyal belediyecilige yaphg zaman
tasarrufu katkisini en belirgin sekliyle gozler 6nine sermistir. Bu acidan, sosyal
belediyeciligin bir uygulamasi olan sosyal yardimlar, elektronik ortama tasinmis
ve e-Belediyecilik uygulamalari ile entegre edilerek vatandaslara sunulmustur.
Bu kapsamda yapilan yardimlar tamamiyla gerekli ihtiyaglari kapsayan, daha
az maliyetli, daha ¢ok verimli ve zaman tasarruflu bir tasarim kazanmislardir.
Dahasi, yapilan bu uygulamanin yasal zemine oturtulmasi sosyal belediyecilik ve
e-Belediye uygulamalarina hukuki bir anlam kazandirmistir.

Bir diger benzer uyguloma Ankara Cankaya Belediyesi tarafindan
gelistirilmistir. Anilan Belediye planlanan projeleri kapsaminda ve “Kadina
Ekonomik Destek: Cankaya Halk Kart” sloganiyla, sosyal ve ekonomik destege
ihtiyaci olan ailelere, anlasma yapilan bir markette alisveris imkani saglayacagini
belirtmistir. Temel ihtiyaclarin karsilanabilecegi Cankaya Halk Kart'in, ailede
kadina verilecegi ve 2016 yilinda Cankaya Halk Kart ile 2000 aileye ulasiimasinin
hedeflendigi belirtilmistir. 2

Canakkale Belediyesi ise ayni isimle (Halk Kart) bir projeye imza atarken
Halk Kart'in, sosyal belediyecilik anlayisi ile yoksulluk igerisinde olup temel
ihtiyaglarini karsilayamayan ve yasamlarini en disik seviyede dahi siirdirmekte
guclik ceken kisilere ve ailelere yonelik aylik olarak gida alisverislerine destek
vermek amagli uygulanan bir proje oldugu belirtmistir.? Uygulamada “Canakkale
Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Yénetmeligi” nin gecerli oldugu ifade edilmistir.

Konya Biyiksehir Belediyesinin ekonomik olarak dezavantajli ailelere
yonelik strdirdigi ve insan onurunu rencide etmeyen Sosyal Kart Projesi,
dinya fakirlikle miicadele eden sehirler toplantisinda tim dinyaya model olarak
sunulmustur.# Sosyal kart, yardimlarin dagitimi organizasyonunda Tirkiye'nin

1 hitp://www.pendik.bel.r/sayfa/detay/ pendik-belediyesi-sosyal-belediyecilik-anlayis-..
2 hitp://www.cankaya.bel.ir/pages/ 3867 /HALKKART/

3 hitp://www.canakkale.bel.ir/icerik /3904 /destek-kart-17-uygulamasi/

4 http://www.konya.bel tr/sayfadetay. php2sayfalD=361
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ilk ve tek uygulanan karh olup Konya Biyiksehir Belediyesince yiritilmektedir.
Ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen ailelerin, gida temizlik ve kirtasiye yardimlarini,
tercihleri dogrultusunda almalarina imkén saglayan ve insan onuruna yakisan
modern bir aragtir. Kullanima sunulan Sosyal kartin gisvenligi igin ihtiyag sahibinin
kimlik bilgileri kart igerisine yiiklenmektedir. Bundan dolayi kart sahibi kisiler
haricinde kartin kullanilmasina izin verilmemektedir. Sosyal kart, ihtiyag sahibi
aile oldugu tespit edilen ve zaman zaman yardim yapilmasina karar verilenlerin
sikintilarini giderebilmeleri icin defaten verilmektedir.

Benzeri &rneklerin  ¢ogaltlmasi  elzem bir husustur.  Zira  sosyal
belediyeciligin e-Belediyecilik uygulamalarina entegre edilmesi hem belediyelere
hem de yerel halka 8nemli avantajlar sunmaktadir. Su anki uygulamalar genelde
ayni yardimlarin yapilmasina iliskin érneklerdir. Ornegin belediyeler tarafindan
engellilere, kadinlara yahut yaslilara verilen danismanlik hizmetleri internet
ortamina aktarilabilir. Bdylelikle bireyler vakit kaybetmeden evlerinden bu
hizmeti alabilirler. Yahut sosyal merkezlere, ayni ve nakdi yardimlara basvuru
sireci sanal ortama tasinabilir. Meslek edindirme kurslarinda hazirlanan irinler
internet ortaminda satisa sunulabilir. Sonuc olarak bunlar ve benzeri rnekler
uygulayicilar tarafindan gogalhlabilir.

Bu anlamda éncelikle izerinde durulmasi gereken nokta, sosyal belediyecilik
anlayisinin tim belediyelerce saglikl bir sekilde, istismara ve kayirmaciliga yol
agmayacak sekilde yiritilmesine iliskin bilincin olusturulmasidir. Sonrasinda ise
sosyal belediyecilik adina gergeklestirilen uygulamalar mimkiin oldugu sirece
bilisim sistemlerine entegre edilerek elekironik ortamda sunulmalidir. Ayni
zamanda bu sirecin yasal zemini olusturulmali ve tim islemler hukuk kurallar
cercevesinde ilerlemelidir. Be|eo|iye|ero|e sosyd| ve kiltirel isler baskanliklarinin
yanina veya icerisine elektronik hizmetleri kapsayan bir birim de kurulmali ve tim
uygulamalar isbirligi ve koordinasyon igerisinde yiiritilmelidir.

SONUC

Halka en yakin kurumlar olan belediyeler, ginlik yasam kosullarinin
belirlenmesi ve toplumun refah seviyesinin artinlmasinda belirleyici birer aktsr
haline gelmislerdir. Nitekim mikro diizeydeki sosyal politikalar artik belediyeler
tarafindan  belirlenmekte, yasanilan bélgedeki hizmet kalitesi ve sunumu
belediyelerin calismalari ve imkéanlari ile slctimektedir.

Bu ydniiyle ele alinan sosyal belediyecilik, devletin ulasamadigi alanlara
ulasabilmenin ve sosyal agidan esit olmayan bireylerin bu agigini kapatmanin
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anahtart  olarak gérilmistir.  Ginimizde sosyal belediyecilik faaliyetleri
anlaminda belediyelerin birbirleriyle yaristiklari ve birbirinden degerli projeler

ireterek hizmet sunumunda profesyonellesmeyi amacladiklar gérilmektedir.

Yerellesmenin 6n plana gikarak, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin artmasi
hizmet sunumunda belediyeleri bas aktér haline getirmisti. Dahasi, elektronik
ortamda hizmetler sunan e-Devlete gecis siireci, belediyelerin hizmet sunumuna da
yansimis ve e-Belediye uygulamalari da bu manada hiz kazanmistir. e-Belediyecilik
ile cagimizin vazgecilmez teknolojisi olan internetin yerel halkin kullanimina
sunulmasi 6ngdrilmektedir. Bu yolla belediye ve yerel halk arasinda karsilikls
iletisim ve bilgi alisverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokrasinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, tim belediyeler agisindan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
e-Belediye uygulamalari ile uyumlastirilarak yayginlastiriimasi gerekmektedir.
e-Belediye ile kastedilen sadece internet sitesi agmak degil, belediye faaliyetlerine
iliskin mimkiin olan tim hizmetleri elektronik ortamda, vatandaslarin en kolay
erisebilecekleri sekilde sunmaktr. Bu nedenle e-Belediye uygulomalarina
hiz verilmeli, bu alana daha fazla kaynak aktarilmali ve teknolojik tercihler
sayesinde vatandaslarin sosyal belediyecilik faaliyetlerine evden veya isyerinden
7 gin 24 saat ulasilabilme imkani sunulmalidir. iki uygulamanin yasal zemini
saglanmis saglikli bir entegrasyon siireci, olasi kétiye kullanimlari dahi ortadan
kaldirabilecektir. Yazimiz icerisinde verilen uygulama drnekleri bu durumun en
somut gostergeleridir. Bu 6rneklerin zamanla cogalmasi ve diger belediyelere
de 6rnek teskil etmesi gerekir. Kaynak kullaniminda verimlilik, zaman tasarrufu,
kayirmacilik ve suiistimallerin dniine gegilmesi ve nihayetinde hizmet sunumunda
kalitenin korunup, k&tiye kullanilan takdir yetkisinin bertaraf edilmesi entegrasyon
streci ile saglanabilir.
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CONSTRUCTION OF A FINANCIAL INCLUSION INDEX
FOR THE MEMBER AND CANDIDATE COUNTRIES OF
THE EUROPEAN UNION

AVRUPA BIRLIGI UYE VE ADAY ULKELERI ICIN BIR
FINANSAL KAPSAYICILIK INDEKSI

Recep YORULMAZ’

ABSTRACT

This paper establishes a multidimensional financial inclusion index, which measures
the level of access to financial instruments in the financial system on the basis of the
member and candidate countries of the European Union. This kind of an index will allow
lawmakers and scholars for comparison among members and candidates of the EU in
terms of financial inclusion levels. Further, to measure the explanatory power of the index,
panel data analysis was made by using the Fixed Effects Panel Model. With this analysis,
interaction between specific macro-economic factors was also measured along with access
to financial instruments. According to the study results; EU member countries have higher
levels of access to financial instruments than candidate countries. All study results will be
helpful for lawmakers in shaping EU policies within the context of financial inclusion.

Keywords: Financial Inclusion, Financial Inclusion Index, Economic Development, EU.

6z

Bu calismada, Avrupa Birligi Gye ve aday iilkeleri bazinda, finansal sistemde finansal
araglara ulasim oranini 8lgen gok boyutlu finansal kapsayicilik indeksi olusturulmustur. Bu
tarz bir indeks, kanun yapicilara ve arashrmacilara AB iye ve aday Ulkelerinin finansal
kapsayicilik dizeylerini karsilashrma imkani sunacakhr. Ayrica, olusturulan indeksin
agiklayicihginin 8lgilmesi amaciyla Sabit Etkiler Modeli kullanilarak panel veri andlizi
yapilmishr. Bu anclizle birlikte finansal araglara ulasim ile spesifik makro ekonomik
faktsrler arasindaki etkilesim de &lcilmistir. Calismanin sonuglarina gére; AB iye Glkeri
aday ilkelere gére daha yiksek finansal araglara ulasim oranlarina sahiptir. Calisma
ile bulunan tim sonuglar, kanun yapicilar icin AB politikalarinin finansal kapsayicilik
baglaminda sekillenmesine yardimer olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Finansal Kapsayicilik, Finansak Kapsayicilik indeksi,
Ekonomik Kalkinma, AB.

Ars. Gér. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, lIBF Maliye Bélimi, ryorulmaz@aku.edu ir
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INTRODUCTION

Recently, it has been argued that financial inclusion may effect financial
development growth and poverty reduction. Policy choices as improving financial
services access contributes on poor’s living standards (Hannig and Jansen, 2010).
Many poor people live without using formal financial intermediaries. Thus, the
lack of access to financial services prevents them to make future decisions and
leads to an inefficient use of resources.

There is a growing consensus on the importance of strong financial systems
as a policy objective in the world. New institutions and even legislations have set
up for financial inclusion. For instance, the Community Reinvestment Act (1997)
“requires banks to offer credit throughout their entire area and prohibits them
from targeting only the rich neighborhoods in the U.S” (Consultative Group to
Assist the Poor & World Bank, 2010). This legislation contributed more access
to financial services. However, some arguments suggest that this legislation also
contributed to the financial crisis in 2007-2008 (Consultative Group to Assist the
Poor & World Bank, 2010). Hence, it can be concluded that there might be a cost
of financial inclusion and it is vital to consider these effects for economies.

Moreover, the legislation on exclusion draws attention on the importance
of having bank accounts freely in 1998, in France. Similarly, the U.K government
in 2005 established ‘The Financial Inclusion Task Force’, which underlines the
importance of financial inclusion development. Other EU countries have also
established such legislations to achieve strong financial systems. For instance, the
Consumer Protection Act (1979) in Austria; Banking Act (1993), Insurance Act
(1958), Law on Business Practices, and Consumer Protection (1991) in Belgium;
and finally, Customer Protection Act (2007) in Croatia are the examples of these
regulations (Consultative Group to Assist the Poor & World Bank, 2010).
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Figure 1: Measurement of Financial Inclusion
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Source: Porteous (2009).

There are two important part of measuring financial inclusion: “measuring
and monitoring levels of financial inclusion, and deepening understanding about
factors that correlated with financial inclusion and subsequently, the impact of
policies”. These objectives have some specific sub-sections (Hannig and Jansen,
2010). As presented in Figure 1, measurement and deepening understanding are
considered as the main purposes of measuring the extent of financial inclusion.
Other factors such as measuring progress over time, identifying priorities, and
testing the relationships between financial inclusion and other country specific
variables are considered as specific factors. Following the common theory in the
literature, this paper measures the extent of financial inclusion across countries
over fime and tests the associations between financial inclusion and some specific
country factors.

The main contribution of this paper is to explore a multidimensional
financial inclusion index for EU countries. This index can be able to be a source for
lawmakers to explore the picture of financial system. Following Sarma’s (2008)
method, this paper explores a multidimensional financial inclusion index for the
EU countries. The index contains disparate measures of financial inclusion and
presents these measures as a single number. Other contribution of this paper is
exploring the time series version of financial inclusion.
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This paper empirically examines two different analyses for financial
inclusion. In the first part of the paper, a multidimensional index is constructed
for the European Union member and candidate countries for the period 2004
through 2010. Second part includes an empirical model, which explores the
association between financial inclusion and economic development by using some
set of country specific macro economic factors for the same period. In doing so,
we attempt to identify these factors that can be associated with financial inclusion
such as GDP per capita, adult literacy rates, people who live in rural populations,
unemployment rates, GINI coefficients and human development indexes.

1. EXISTING LITERATURE

Recently, researchers mostly focus on financial access and achieving inclusive
financial systems rather than complete financial sector development. Hence,
financial inclusion gained more importance as a policy tool. In the meantime,
financial stability is still an important policy goal and should be considered to
encourage increased financial access for people (Hannig and Jansen, 2010).

Similar to this paper, there are other financial inclusion index studies in
the literature, such as Chakravarty and Pal’s (2010) ‘An Axiomatic Approach’.
Similarly, Arora (2010) used more dimensions and indicators to measure the
index for 2008, which was the first study that used a great number of indicators.
Moreover, Gupte et al. (2012) argued that using as many dimensions as possible
makes the index more indicative and comprehensive. Moreover, Yorulmaz (2013)
constructed a financial inclusion index for the provinces of Turkey. They found that
financial access levels of the provinces are in line with their Human Development
Index levels.

The financial exclusion literature mostly contains primary survey analysis
within a country or region. For instance, Solo and Manroth (2006) in the Colombia;
Siedman and Tescher (2004) in the U.S; Corr (2006) in the Ireland; Collard et al.
(2001) in the U.K; Djankov et al. (2008) in the Mexico; and European Comission
(2008) in the European Union are the examples of such studies. Moreover, Beck et
al. (2007) analysed outreach of financial access and objectives of financial sectors.
They used some set of financial access indicators and explored the objectives of
these indicators separately.

There are limited studies examined the link between financial inclusion
and such factors. Barr (2004), Kempson and Whyley (1998), and Connolly and
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Hajaj (2001) concluded that low-income groups are generally lack of access to
financial services, while high-income countries have fair financial access levels.
Furthermore, Leyshon and Thrift (1995), and Kempson and Whyley (2001) found
that people that live in rural areas mostly financially excluded. Similarly, Buckland
et al. (2005), and Kempson and Whyley (1998) showed that countries that have
low-income inequality levels have high levels of financial access.

2. DATA AND METHODOLOGY
2.1. Construction of the Index of Financial Inclusion

The index of financial inclusion measures the inclusiveness of the financial
sector of an economy. In this section, data of the European Union member and
candidate countries from 2004 through 2010 are included during the construction
of the index. In doing so, a multidimensional index that contains several features
of financial inclusion is used: banking penetration, availability of banking services
and usage of the banking system. For each observation, the index yields a number
between 0 and 1, where O implies “complete” financial exclusion and 1 implies
“complete” financial inclusion.

The number of bank accounts per 1000 population measure is used for
accessibility, which is also the penetration of the banking system. For the availability
dimension, we use the number of ATMs per 1000 people with the number of
bank branches per 1000 people to measure the dimension. After calculating
two separate indexes for bank branches and ATMs, we considered a weighted
average of these two indexes using 1/3rd weight for ATM and 2/3rd weight for
bank branch as the index for the availability dimension (Sarma and Pais, 2008).
For the usage dimension, we used the volume of credit plus deposit relative to the
(GDP). Next, we used the same formula to compute the index of each dimension.

. (Ai - mi)
di = M —mD) (1)
where, Ai is the actual value of dimension i, Mi is the 90th quantile value
of dimension |, and mi implies the minimum value of dimension which is used as
0 in this paper.

After considering these three dimensions, we can identify the country i by a
point (pi, ai, ui) in the three dimensional Cartesian space. The IFl is measured by
the normalized inverse Euclidean distance of the point (pi, ai, ui) from the ideal
point (1, 1, 1) (Sarma, 2008):
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FI= 1— J(1-pi)2+(1-ai)2+(1-ui)?
V3
2.1.1. Data for the Indicators of the Index

(2)

As aforementioned, the availability of data is the fundamental challenge for
computing such an index. We have collected data from various sources for each
dimension for the years 2004 to 2010. The World Banks’ ‘World Development
Indicators (2011)" and International Monetary Fund’s (IMF) ‘International Financial
Statistics (IFS)” were used to collect the data for the components of the index. For
the banking penetration dimension we use data on ‘Bank Deposit Accounts’ from
‘World Development Indicators (2011’

Nowadays, service suppliers started to use electronic and/or virtual systems
using Internet and mobile banking. These kind of indicators have become more
important to explore the levels of financial services access and inclusiveness of the
while system, especially in developed countries. However, difficulties of collecting
such data stand as a detrimental factor for such studies. Thus, we use the current
data to construct our index.

This data include deposit accounts, checking and savings for individuals
and others. For the availability dimension, we have used the data on IMF’s
‘Infernational Financial Statistics (IFS)" Financial Access Survey database, which
includes Geographical Access. The number of ATMs and bank branches per 1000
adult was also taken from this data set. Finally, for the usage dimension, the data
are from the IMF’s International Financial Statistics and Financial Access Survey
database and World Banks’ World Development Indicators (2011) were used
for the volumes of deposit and credit relative to GDP for these countries for the
relevant years.

2.2. Socio-economic Factors Associated with Financial
Inclusion

After computing the index of financial inclusion, we identify macro
level factors that are associated with financial inclusion. In doing so, we use a
regression model where we regress the IFl (financial inclusion index) on a set of
socio-economic factors, such as GDP per capita, adult literacy, unemployment,
rural population rate, GINI coefficient, and human development index.

Since the dataset has both country and time dimension, which means panel
data; we use a fixed effect model in this paper. In the regression equation, as in
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Sarma and Pais (2008), the dependent variable is the logit transformation of the
financial inclusion index (lifi). We transformed the index into logit form because
while IFI lies between O and 1, the transformed variable lies between -0 and
oo, thus new transformed variables allow us to use the classical Ordinary Least
Squares regression (Sarma, 2008). This transformed variable is a monotonically
increasing function of the index, which also preserves the same ordering as the

index.
IFI

Y =In( 1—IFI) (3)
Further, the equation for the fixed effects model is;

Yie = Bo+B'Xi +a; + &t (4)

where, ai (i=1....n) is the unknown intercept for each entity (n entity-specific
intercepts), Yit is the dependent variable (LIFI) where i = entity and t = time, and
Xit represents independent variables, 8’ are the matrix of the coefficients for the
independent variables, and finally, € is the error term. The rate of change in Yit
with respect to a unit change in variable Xit is given by the derivative of Yit with
respect to Xi. The dependent variable is the logit transformed from the IFI. The
independent variables are GDP per capita, adult literacy, unemployment, rural
population rate, GINI coefficient, and human development index.

2.2.1. Data for the Socio-economic Factors Associated with
Financial Inclusion

The control variables are from several sources: The World Bank’s “World
Development Indicators (2011)’, International Monetary Fund’s (IMF) ‘International
Financial Statistics (IFS)’, Eurostat of ‘European Commission’, and ‘International
Human Development Indicators’ from United Nations Development Programme
(UNDP) databases for the relevant years. World Development Indicators database
was used for GDP per capita (in 2000 constant USD). Eurostat and World
Development Indicators were used for adult literacy rates for the population 15
and above.

Similarly, World Development Indicators (2011) database has been used
for the rural population as a percentage of total population; GINI coefficients,
which indicate income inequality and unemployment rates. Finally, for the
Human Development Index we have used the ‘International Human Development
Indicators’ database from United Nations Development Programme (UNDP). Table
1 shows all the variables that are used in the empirical model.
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Table 1: Summary Statistics of IFl vs. Socio-Economic Variables Data

Variable Mean Std. Dev. Min Max
Logit transf. of IFI 0.247 0.790 -1.470 2.390
Log(GDP) per capita 9.357 0.910 7.456 10.940
Unemployment 9.123 6.071 1.014 37.25
Rural-population 28.972 12.128 2.6 52
Rural pop_square 985.833 652.790 6.759 2704
GINI coefficient 0.304 0.0512 0.227 0.483
In{HDI) values -0.186 0.070 -0.40 -0.095
Observation: N= 224 n= 32 T= 7

3. EMPIRICAL RESULTS
3.1. The Results of the Construction of the Index

Countries are explored as follows depending on their IFI values: From 0
to 0.3 considered low financial inclusion, from 0.3 to 0.5 considered medium
financial inclusion, and from 0.5 to 1 considered high financial inclusion in this
index (Sarma, 2008). As seen in Table 2, Luxemburg has the highest IFI value
during these years except 2004; Belgium has the highest IFl value on that year.
On the other end of the spectrum, Montenegro has the lowest rank of IFI at most
of the years during these periods. There is a general tendency for the IFl index to
increase over time for all countries. Thus, the number of countries that are in the
high IFl category increases over time, while the number of countries in the low IFI
category tends to decrease.

For instance, there are twenty-three countries in this category, in 2010,
while there were sixteen countries in the high level IFI category, in 2004. Similarly,
while there were four countries (Turkey, Romania, Macedonia, and Montenegro)
in the low level IFl category in 2004, whereas none of these countries placed in this
category, in 2010. These countries happen to be candidates of the European Union
(except Romania until after 2007). Additionally, the medium level IFI category
varies across the years. Thus, there were twelve countries in this category, in 2004,
while there were only nine in 2010. The IFl values that we compute across the
European countries appear fo be consistent with other studies and other measures.

As a comparison with the results of the European Commission'’s financial
exclusion study for 25 countries in 2008 (European Commission 2008) which is
based on surveys of individuals aged 18 and over (Eurobarometer Survey), with
a few exceptions, the results are similar with this report. This study reported that 1
percent of adults in Luxemburg, Belgium and Netherlands, 2 percent in Denmark,
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France and Sweden, 3 percent in Austria and Germany, 6 percent in Slovenia, 18
percent in Cyprus (South Cyprus), and 28 percent in Greece, and the highest rank
with the 48 percent are financially excluded.

Table 2: Index of Financial Inclusion (IFl) for EU, 2004-2010

Country 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Awustria 0.663 0.651 0.630 0.639 0.656 0.682 0.692
Belgium 0.899 0.871 0.849 0.843 0.855 0.858 0.901
Bulgaria 0.432 0.448 0.465 0.505 0.525 0.564 0.580
Croatia 0.421 0.432 0.437 0.455 0.479 0.505 0.542
Cyprus (South) 0.673 0.671 0.703 0.731 0.723 0.717 0.730
Czech Republic 0.371 0.372 0.379 0.388 0.407 0.431 0.449
Denmark 0.840 0.844 0.844 0.836 0.832 0.799 0.786
Estonia 0.480 0.510 0.535 0.554 0.570 0.598 0.594
Finland 0.522 0.520 0.524 0.523 0.529 0.538 0.552
France 0.591 0.601 0.656 0.664 0.678 0.698 0.720
Germany 0.654 0.636 0.608 0.592 0.608 0.638 0.651
Greece 0.624 0.638 0.659 0.699 0.741 0.750 0.777
Hungary 0.324 0.325 0.338 0.359 0.380 0.396 0.406
Iceland 0.542 0.565 0.555 0.558 0.540 0.524 0.536
Ireland 0.508 0.523 0.534 0.551 0.563 0.573 0.577
Italy 0.492 0.508 0.515 0.552 0.562 0.592 0.631
Latvia 0.401 0.414 0.444 0.472 0.477 0.511 0.520
Lithuania 0.324 0.360 0.389 0.413 0.424 0.458 0.461
Luxembourg 0.884 0.896 0.895 0.910 0.915 0.915 0.916
Macedonia 0.207 0.224 0.258 0.293 0.339 0.356 0.371
Malta 0.682 0.696 0.685 0.696 0.708 0.709 0.726
Montenegro 0.187 0.220 0.290 0.399 0.430 0.436 0.437
Netherlands 0.597 0.568 0.561 0.561 0.551 0.570 0.522
Poland 0.358 0.355 0.360 0.370 0.414 0.435 0.429
Portugal 0.746 0.736 0.747 0.749 0.768 0.780 0.781
Romania 0.222 0.241 0.264 0.286 0.322 0.338 0.376
Slovak Rep. 0.317 0.335 0.334 0.341 0.345 0.372 0.405
Slovenia 0.475 0.497 0.508 0.435 0.540 0.576 0.504
Spain 0.552 0.562 0.580 0.617 0.660 0.679 0.705
Sweden 0.475 0.498 0.514 0.544 0.560 0.583 0.611
Turkey 0.275 0.276 0.276 0.281 0.341 0.395 0.492
UK 0.671 0.671 0.673 0.670 0.670 0.665 0.693

Source: Authors Own Calculation

Table 3 examines the ranks of the countries during the period that are
considered in this study. According to the Table 3, the candidate countries tend to
have lower financial inclusion rates than member countries except Iceland, which
is found in the medium financial inclusion category and has better ranks than
other member countries in the relevant period. Other three candidate countries
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have lower financial inclusion ranks with some exceptions. For instance, Turkey
and Montenegro have better ranks than some other member countries in recent
years. However, their financial inclusion levels are still lower than most of the
member countries. The inferential conclusion can be here; being a member of the
EU is effective on the extent of financial access for an economy i.e. there exists
an obvious association between becoming a member of the EU and the level of
financial inclusion. Lawmakers should consider this association in terms of their

EU agendas.
Table 3: The Ranks of the Financial Inclusion Index for EU, 2004-2010

Country 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Austria 8 8 10 10 11 9 11
Belgium 1 2 2 2 2 2 2
Bulgaria 21 21 21 20 21 19 16
Croatia 22 22 23 22 22 23 19
Cyprus 6 1) 5 5 6 6 6
Czech Republic 24 24 25 26 27 27 26
Denmark 3 3 3 3 3 3 3
Estonia 18 17 15 15 13 13 15
Finland 15 16 17 19 20 20 18
France 12 11 9 9 8 8 8
Germany 9 10 11 12 12 12 12
Greece 10 9 8 6 5 5 5
Hungary 26 28 27 28 28 28 29
Iceland 14 13 14 14 18 21 20
Ireland 16 15 16 17 14 17 17
ltaly 17 18 18 16 15 14 13
Latvia 23 23 22 21 23 22 22
Lithuania 27 25 24 24 25 24 25
Luxembourg 2 1 1 1 1 1 1
Macedonia 31 31 32 30 31 31 32
Malta 5 5 6 7 7 7 7
Montenegro 32 32 29 25 24 25 27
Netherlands 11 12 13 13 17 18 21
Poland 25 26 26 27 26 26 28
Portugal 4 4 4 4 4 4 4
Romania 30 30 31 31 32 32 31
Slovak Republic 28 27 28 29 29 30 30
Slovenia 19 20 20 23 19 16 23
Spain 13 14 12 11 10 10 9
Sweden 20 19 19 18 16 15 14
Turkey 29 29 30 32 30 29 24
UK 7 7 7 8 9 11 10
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3.2. The Results of the Analysis of Socio-economic Factors
Associated with Financial Inclusion

In this model, we identify the socio-economic factors that affect financial
inclusion for the period 2004 through 2010 for the European Union members
and candidate countries. There are twenty-seven members and five candidate
countries in the EU. The members are Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech
Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland,
ltaly, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland,
Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, and United Kingdom.
The candidate countries are Croatia (which became a member on 30/06/2013),
Iceland, Macedonia, Montenegro, and Turkey. For these sets of countries we
regress the transformation of the IFl index on the set of socio-economic variables
including income, unemployment, income inequality, the rural population as a
proportion of total population, and the Human Development Index. In addition,
correlation of these variables with financial inclusion has been represented in
Table 4. Further, Figure 2 explores the association between financial inclusion and

change in GDP during the period 2004 to 2010.

Table 4: Correlations of the Socio-economic Variables

cl c2 c3 c4 c5 cb
In(GDP) per capita 0.712%*x
unemployment rate  -0.414*** -0.571%**

ruralpopulation -0.550* -0.512*  0.265*

Ruralpopulation_sqr  -0.504** -0.483** 0.222** 0.968**

ginicoeff -0.338** -0.551** 0.426*%* 0.271** 0.207**

In(hdi) values 0.569*** 0.856*** -0.536*** -0.419*** -0.387*** -0.677***

N=224,n=32,T=7
*%%5<0.01 , *p<0.10
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Figure 2: Change in IFl and Change in GDP for the Years 2004 to 2010 for EU
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As seen in Table 5, we run three different regression equations to find the
best model results in this paper. Model specification (1) includes rural population
only model, while model specification (2) includes quadratic form of rural
population. In the mean time, model specification (3) includes all indicators at the
same time. However, using quadratic and normal forms of the rural population
might cause multicollinearity problem. Apart from this situation, the results of
model specifications (1) and (2) are close to each other.

In the Fixed Effect model, nearly all of the control variables are statistically
significant (at the levels of 0.01 and 0.05) in all regression equations. The estimates
of rho suggest that almost all the variation in lifi (logit transformed financial
inclusion index rates) is related to cross-country differences on financial inclusion
index rates (99.1% of the variance is due to differences across panels). Besides,
The highest R? for the regression is 0.98. The F test of the following regressions
indicates that there are significant cross-country effects, implying that pooled OLS
would be inappropriate.

In all regressions equations, Human Development Index has positive
and highly significant correlation coefficient with financial inclusion. We used
logarithmic form of HDI in the regression model for better significance level. We
can conclude that the HDI explains financial inclusion well, and it seems to be
the primary objective to clarify financial inclusion. Human Development, which
contains, “literacy, education, and standards of living for countries worldwide and
the measure of life expectancy”, is the best fit to explain financial inclusion in
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the model. This result has the same direction with Sarma and Pais (2008). We
conclude that higher the human development index, higher is the IFI measure.

Table 5: Results of Regression IFl on Socio-Economic Variables

The dependent variable is “financial inclusion index” in all regression equations. Regression equa-
tions are explored in the methodology section above. We use the financial inclusion index as the
proxy of banking access in this table. Robust Standard Errors are clustered by country. Country and
year fixed effects are added into the regression equations. ***, **, and * show significance levels at
1,5, 10 % respectively.

Dependent Variable Financial Inclusion Index
(1 (2) (3)
Ln (GDP) per capita 0.912*** 0.654*** 1.428***
(0.061) (0.342) (0.261)
Unemployment rate -0.124*** -0.132*** -0.024***
(0.106) (0.345) (0.00¢)
Rural-population 0.423** 0.115*
(0.005) (0.065)
Rural pop_square -0.232** -0.002**
(0.099) (0.001)
GINI -0.124** -0.086** -1.078**
(0.012) (0.342) (0.512)
Ln (HDI) values 0.234*** 1.032*** 8.084***
(0.145) -1.009 (1.149)
Constant -1.456*** -2.843*** -12.839***
(0.523) (0.824) (2.823)
R-squared 0.875 0.985 0.973
Number of Observations 224 224 224

GDP per capita has a positively and highly significant correlation with the
financial inclusion. This result is economically expected as other evidence suggests.
Thus, we can conclude that the higher the income level, for individual and country
levels, the higher the financial inclusion. Unemployment is found negatively and
statistically related with financial inclusion. The unemployed and irregularly
employed populations seem less likely to participate into the financial system.
Moreover, Gini Coefficient is also found negatively and statistically significantly
related with financial inclusion. Hence, it can be suggested that income inequality
is negatively related with the levels of financial access. The results suggest that high
levels of inequality lovers the levels of financial access.
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Moreover, rural population is found positively and statistically significantly
related with financial inclusion. We found this outcome using the quadratic form of
this variable in the model. In doing so, we found a negative relationship between
rural population and financial inclusion. Hence, we can suggest that by going to
rural parts of the country, financial inclusion levels tend to decrease.

CONCLUSION

The results suggest that member countries have relatively higher financial
inclusion rates than candidate countries except Iceland, which has higher rates
than more member countries during the period. The inferential outcome here is
that membership of the EU matters for financial inclusion. We also find evidence at
the macroeconomic level that a broader financial system enhances economic
growth. This study shows that the level of human development and income are
key factors for explaining the level of financial inclusion in an economy. Moreover,
we find that the higher the employment rate, higher is the financial inclusion. This
paper also concludes that a higher income inequality is more likely to lead to
higher financial exclusion.

As further studies, adding new indicators into the construction process can
extend the measures of financial inclusion index. As discussed before, developed
countries mostly turned to use technological systems such as mobile banking.
Hence, using such services started to bring more importance on measuring the
inclusiveness of financial systems. However, it is still too hard to find such data
to use in the measurement of financial access. The multidimensional index in this
paper can be used to compare the extent of financial access across countries.
Similarly, this index can be used to monitor the policy agenda’s on financial
inclusion. Finally, this index might be used to explore the impacts of financial access
on other macro economic factors such as financial development and poverty.
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iL OZEL IDARELERINDE GERGEKLESTIRILEN DUZENLILIK
VE PERFORMANS DENETIMLERINE AIT BULGULARIN
ANALIZi

Hakki ATAY"

oz

6085 sayili Sayistay Kanunu'na gére, Sayistay denetimleri, kamuda hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari gercevesinde, kamu idarelerinin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak ¢alismasi ve kamu kaynaklarinin éngériillen amag, hedef,
kanunlar ve diger hukuki dizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi
ve kullanilmasi igin Tirkiye Biyik Millet Meclisi (TBMM) adina yapilan denetimleri ifade
etmektedir. Sayistay denetimleri kapsaminda, genel yénetim kapsamindaki mahalli idareler
icinde yer alan il ézel idareleri de bulunmaktadir. Tanimda yer alan, kamu kaynaklarinin
éngorilen amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki diizenlemelere uygun olarak elde
edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi kavraminin ayrintili diizenlemeleri ise 5018
sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuatla dizenlenmektedir. 5018
sayili Kanun'la Tirk kamu mali ydnetimine bircok alanda yenilikler getirilmistir. Bunlardan
biri de i¢c denetim ve i¢ kontrol sistemi kavramlaridir. Bu baglamda ic denetim ile dis
denetim olarak adlandirilan Sayistay denetimleri ve denetlenen idareler arasinda dnemli
etkilesimler bulunmaktadir.

Calismada 2015 yilinda il 6zel idarelerine ait Sayistay denetim raporlari
incelenerek, bu raporlardaki bulgular gerek nicel gerekse nitel 6zellikleri ydninden analiz
edilmistir. Calismaile il 6zel idareleri yéneticilerinde ve bu idarelerde gérevli ic denefgilerde,
Mahalli idareler Genel Midiirliginde, ic Denetim Koordinasyon Kurulunda ve diger
i|gi|i|erde, bu analizlerden elde edilen sonuclardan yarar|cmdrak, il 6zel idarelerinde en sik
rastlanan eksiklik ve hatalarin giderilmesine dair alinacak &nlemlere ysnelik bir farkindalik
olusturulmasi amaclanmustir.

GiRiS

Sayistay denetimleri olarak da bilinen dis denetim ve kamu idarelerinde
kurulan i denetim birimleri tarafindan gergeklestirilen i¢ denetimler temelde ayni
amaca hizmeteden ve birbirini tamamlayan iki uygulama olarak yiiriitilmektedir. Bu
baglamda bu iki denetim faaliyeti, birbiri ile strekli etkilesim igindedir. Dolayisiyla,
dis denetim sonuglarindan ic denetim birimleri, ic denetim sonuclarindan da dis
denetimi gerceklestiren Sayistay denefgileri faydalanmaktadirlar. Buna ek olarak,
yoneticileri basta olmak zere kamu idareleri de gerek i¢ denetim gerekse dis

ic Deneici, Kastamonu Il Ozel idaresi i¢ Denetim Birimi, hakki.atay@icisleri.gov.ir
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denetim sonuglarina gére, mali islemler basta olmak iizere islem ve faaliyetlerine
y6n vermekte, eksikliklerini gidermekte ve hatalarini dizeltmektedirler.

Yapilan ¢alisma, yukarida zikredilen etkilesimi giiglendirmeyi ve Sayistay
Baskanliginin - kurumsalligini ve kurumsal derinligini de yansitan denetim
raporlarindan beklenen faydayi en st dizeyde elde etmeyi amaclamaktadir.

1. MATERYAL VE METHOD

Calismada, Sayistay denefcileri tarafindan yapilan denetim sonuglarini
iceren, “il Ozel idareleri 2015 Yili Diizenlilik Denetimleri ve Performans Denetimleri
Raporlar” kullanilmistir. Bu baglamda, diizenlilik denetimi kapsaminda 51 raporun,
performans denetimi kapsaminda ise 33 raporun bilgilerinden yararlanilmishr. il
ézel idarelerine bagl sirketler ve iktisadi tesekkiillere ait raporlar ¢alisma disinda
birakilmistir.

Raporlarda  zikredilen bulgular listelenmis ve subjektif olarak tasnif
edilmistir. iceriklerinde birden fazla bulguya ait bilgi barindiran bulgular nedeniyle,
icerdikleri hata ya da eksiklik sayisi kadar bulgu sayisi artinlmishir. Bunun yaninda
raporlardaki bulgularda kullanilmadigi, yanhs kullanildigi ve kayitlarinin eksik
ve/veya hatali oldugu belirtilen muhasebe hesaplari ayrica tasnif edilmistir. Bulgu
dogrudan muhasebe hesabindaki bir eksiklik ya da hatay belirtmese bile, bulgu
icinde hesaplarla ilgili olumsuz bir ifadenin gectigi durumlar, muhasebe hesaplar
ile ilgili tasnife eklenmistir. Tek bir idareye ait bulgular, ilgili idareye 6zgi olarak
degerlendirilerek “diger bulgular” bashgr alinda degerlendirilmistir. Tablolarla
ilgili degerlendirmeler, genele samil oldugu yaklasimiyla en fazla bulguya sahip
bulgu kategorileri igin yapilmistir.

2. BULGULAR

2.1. 2015 Yih Sayistay Duzenlilik Denetimi Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

2015yilinda 51 tane il 5zel idaresinde diizenlilik denetimi gergeklestirilmistir.
Bu denetimler sonucunda, Sayistay denetim ekipleri tarafindan toplamda
327 bulgu tespit edilmistir. Sivas il Ozel idaresinde herhangi bir bulgu tespit
edilmemistir. Ortalama bulgu sayisi 6,4'tir.
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Bulgularin icerikleri incelenerek 26 temel kategoriye ayrilmis, 365 farkli
bulgu saptanmistir. Bazi bulgularin igerigi birden fazla bulgu ézelligi tasidigindan,
bulgularin toplam sayisi 327’den 365’e yikselmistir.

Tablo 1: 2015 Yili Sayistay Diszenlilik Denetimi Bulgu Kategorileri

Sira Bulgu Kategorisi Sayi %
Muhasebe sistemi, hesaplar, mali tablolar, cetvel ve formlar ile bunlar o
1 . 150 41,1%
arasindaki uyumsuzluklar
2 |Modiller ve envanterler ile bunlar arasindaki uyumsuzluklar 44 12,1%
Odenek aktariminda ve ek sdenek kaydetmede hatali/yanlis/yetkisiz o
3. 28 7.7%
islemler
I kontrol sistemi, i kontrol eylem plani, siire¢ akis semalari ve 6n mali o
4 Lo 21 5,8%
kontrol sistemi aksakliklari
5 |ic denetim birimi kurulmamasi 15 4,1%
6 | Amortisman islemlerinin yapilmamasi, eksik ve/veya hatali yapilmasi 12 3,3%
7 | Diger bulgular 11 3,0%
Varliklarin kiraya verilme siresinin sézlesmeyle uzatilmasi, diger islem- o
8 o 9 2,5%
lerde hata veya eksiklikler
9 | Mali durum ve beklentiler raporu yayinlanmamasi 8 2,2%
10 |Maden isleri Genel Midirligi islemleri 8 2,2%
. Belediyelerin kiltir katki payini demelerinde eksik ve/veya hatl is- 8 29
lemler e
12 |15 Aralik-14 Ocak personel maaslari islemleri 7 1,9%
idare yetki ve sorumlulugundaki cezai islemlerin uygulanmamasi, eksik o
13 7 1,9%
ya da hatali uygulanmas:
Idareye ait varliklarin mevzuata aykiri sekilde kisi-vakif-dernek-sirket- o
14 AR 7 1,9%
kurum vb. yerlere kullandirlmasi, tahsis edilmesi
15 | Mikro kredi islemlerinde hatalar 4 1,1%
16 |Tachhit karh tutulmamasi, eksik ve/veya hatali islemler 4 1,1%
17 |Performans raporu hazirlanmamasi 3 0,8%
18 |Kesin hesaplarin Sayistaya génderilmemesi 3 0,8%
Kompanzasyon sistemindeki hata ve/veya eksikliklerden kaynakls o
19 - 7 e . 2 0,5%
reaktif enerji bedeli 8denmesi
20 |Ginlik banka hesap 6zet cetvellerinin alinmamasi 2 0,5%
21 ‘Jeofermol kaynaklari ile ilgili paylarin alinmasinda hatali ve/veya eksik 5 0,5%
islem yapilmasi
22 |Tahsisli sdeneklerin amac disi kullaniimasi 2 0,5%
23 | Sosyal tesislerle ilgili yapilan islemlerin mevzuata uygun olmamasi 2 0,5%
o4 |Kamu kurum ve kuruluslarina giivence bedeli adi altinda iicret &den- 2 0,5%
mesi
25 |Biitceyle ilgili olmayan harcama yapiimas 2 0,5%
26 |Harcama ve &n mali kontrol gérevler ayriligs ilkesinin uygulanmamasi 2 0,5%
Toplam 365, 100,0%
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Tablo-1'de yer alan bulgu kategorilerinden ilk 5 tanesi, toplam bulgu
sayisinin %70,7’sini olusturmaktadir. Diger kategorilere ait bulgular genele yaygin
olmadigindan tek tek degerlendirilmemistir.

Tablo-1 incelendiginde, 150 adet ile en fazla bulgunun “muhasebe sistemi,
hesaplar, mali tablolar, cetvel ve formlar ile bunlar arasindaki uyumsuzluklar”
ile ilgili oldugu anlasiimakiadir. Bu kategorinin sayisinin digerlerinden gérece
oldukga fazla olmasinin muhtemel sebepleri asagidaki gibi siralanabilmektedir;

e Sayistay denetimlerinin odak noktasinda muhasebe kayitlarinin olmasi,

e Muhasebe alaninin diger bulgu konularina gére daha teknik ve detayli
bilgi ve tecriilbe gerektirmesi,

o il 6zel idarelerinde muhasebe alaninda yetkin personel sayisinin kisitls
olmasi,

Grafik 1: Dizenlilik Denetimi Bulgu Kategorilerinin Toplam Bulgu Saysi
icindeki Payi (ilk 5 Kategori)

Bulgu kategorisinin toplam icindeki payi (ilk 5 kategori)
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44 bulguyla ikinci sirada e-igisleri modilleri ve envanterler ile bunlar
arasindaki uyumsuzluklarin oldugu gériilmektedir. Bu durumun, 2006 yilinda il
ézel idare midurlukleri ile Koy Hizmetleri Genel Midiirliginin tasra teskilatlarinin
birlestirilmesi sonrasinda, hizmetlere ve harcamalara ait kayitlarin tek merkezde
toplanmasini 8ngdren e-igisleri sisteminin il 6zel idarelerinde tam anlamiyla islerlik
kazanamamasindan  kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Bu durum, ayrica,
eski manuel sistemden elektronik sisteme gecis sirecinde idarelerde 6nemli veri
kayiplarina yol agma riski tasimaktadir.
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28 bulguyla, Gginci sirada, 6denek aktariminda ve ek ddenek kaydetmede
hatali/yanhs/yetkisiz islemlerin yer aldigi gérilmektedir. 5302 sayili il Ozel
idare Kanunu’nda édeneklerin aktarilmasi, édenek kaydedilmesi ve bu islemlere
dair yetkiler acikca belirtilmesine ragmen bu konuda hata sayisinin fazla olmas
dikkat cekicidir. Bu islemlerdeki yanlislarin bilgi ve tecriibe eksikliginden ziyade,
il 6zel idarelerinin valilik makami, il 6zel idare genel sekreterligi ve il genel
meclisinden olusan icli yénetim yapisindan kaynaklandigr degerlendirilmektedir.
Bu yapilar arasinda uyum ve koordinasyon saglamada énemli eksiklikler oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, tizel kisilik olarak birbirinden ayri olmalarina ragmen,
kdylere hizmet goétirme birlikleri ile il dzel idarelerinin iliskilerini diizenleyen
mevzuat eksikliginin bu sorunlarda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

21 bulgu ile i¢ kontrol sistemi ve 15 bulgu ile i denetim ile ilgili bulgular
sirastyla dérdiinci ve besinci sirada yer almaktadirlar. Bu iki bulgu kategorisi
birbiri ile giicl bir iliski icindedir. 5018 sayili Kanun ile kamu mali yénetiminde
gerceklestirilmeye ¢alisilan dénistimiin en dnemli gelerinden olan i¢ kontrol sistemi
ve i¢ denetim, heniiz kamuda istendigi sekilde &zimsenememistir. 07.12.2016
tarihli ic Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) duyurusunda (IDKK, 2016), kamu
kurum ve kuruluslarina ihdas edilmis toplam 2075 adet ic denetci kadrosundan
sadece 910 tanesinin (doluluk orani % 43,8) dolu oldugu belirtiimektedir. 51
adet il dzel idaresine ise toplam 153 adet kadro ihdas edilmis olup, bunlardan
16’s1 doludur (doluluk orani %10,4). Rakamlardan anlasilacagi Gzere, il &zel
idarelerinde ic denetci atama orani kamu genelinin yaklasik 1/4'G kadardir.
Bu durum, dzellikle il 6zel idarelerinde ic denetimin heniiz anlasilamadigini
gostermektedir.

2.1.1. 2015 Yih Sayistay Dizenlilik Denetimi Sonuclarina
Gore Muhasebe Hesaplarniyla llgili Analizler

Bulgularda  bildirilen olumsuzluklarla ilgili hesaplar; hesap adlar ve
numaralariyla birlikte Tablo 2'de verilmistir. Raporlarda 42 hesapla ilgili toplam
209 olumsuzluk ve/veya bulgu belirtilmistir. Bunlar;

e Muhasebe hesaplarinin kullanilmamast,
e Muhasebe hesaplarinin yanlis kullanilmasi ve/veya eksik kayit yapilmasi,

e 590 Dénem Olumlu Faaliyet Sonucu Hesabi ile 591 Dénem Olumsuz
Faaliyet Sonucu Hesabinin (-) birlikte bilangoda yer almasi,

e Mdli tablolar, defterler, cetveller, formlar, kayitlar ve hesaplar ile bunlar
arasindaki uyumsuzluklar,

e Muhasebe kayit hatalarinin, diizeltme kayd yerine silinerek diizeltilmesidir.
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Bulguda hesap adi ya da numarasi ile yukaridaki olumsuzluklardan birisi
belirtildiyse, bu Tablo-3'teki ilgili hesaba bir olumsuzluk sayisi olarak eklenmistir.
Bulgularda 590 ve 591 numarali hesaplarla ilgili “590 Dénem Olumlu Faaliyet
Sonucu Hesabi ile 591 Dénem Olumsuz Faaliyet Sonucu Hesabinin (-) birlikte
bilangoda yer almasi” olumsuzlugu en fazla bildirilen olumsuzluktur. Buradan,
idarelerin muhasebe birimlerinde calisan personelin ve muhasebe yetkililerinin, bu
iki hesabin galisma prensipleriyle ilgili bilgi eksiklikleri oldugu anlasiimaktadir. 590
ve 591 numarali hesaplar harig, diger hesaplara ait olumsuzluk sayilarinin dikkat
cekecek sekilde birbirinden ayrismadigi tablodan anlasiimaktadir. Bu durum, 590
ve 591 numarali hesaplar disinda, hesaplarla ilgili kronik bir sikintinin olmadig
seklinde degerlendirilmektedir.

Tablo 2: 2015 Yili Sayistay Diizenlilik Denetimleri Bulgularinda Yer Alan

Muhasebe Hesaplari
Sira Hesap Kod Aciklama Hata %
Kodu 4 Sayisi

1 590 | Dénem Olumlu Faaliyet Sonucu Hesabi 21 10,0%
2 591 | Dénem Olumsuz Faaliyet Sonucu Hesabi (-) 21 10,0%
4 990 | Kiraya Verilen Duran Varliklar Hesabi 11 5,3%
3 372 | Kidem Tazminah Karsiligi Hesabi 10 4,8%
5 255 | Demirbaslar Hesabi 10 4,8%
7 253 | Tesis, Makine ve Cihazlar Hesabi 10 4,8%
6 240 | Mali Kuruluslara Yatirilan Sermayeler Hesabi 9 4,3%
8 920 | Gider Taahhiitleri Hesabi 9 4,3%
10 921 | Gider Taahhitleri Karsiligi Hesabi 8 3,8%
9 258 | Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabi 7 3,3%
11 162 | Bijtce Dist Avans ve Krediler Hesabi 7 3,3%
12 260 | Haklar Hesab 7 3,3%
13 150 |llk Madde ve Malzeme Hesabi 6 2,9%
14 254 | Tasitlar Hesabi 6 2,9%
15 320 | Bijtce Emanetleri Hesabi o) 2,9%
16 472 | Kidem Tazminat Karsiligi Hesabi <) 2,9%
17 241 | Mal ve Hizmet Ureten Kuruluslara Yatirilan Sermayeler Hesabi 5 2,4%
18 252 | Binalar Hesabi 5 2,4%
19 600 | Gelirler Hesabi 5 2,4%
20 232 | Kurumca Verilen Borclardan Alacaklar Hesabi 4 1,9%
21 268 | Birikmis Amortismanlar Hesabi (-) 4 1,9%
22 226 | Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabi 3 1,4%
23 333 | Emanetler Hesabi 3 1,4%
24 500 | Net Deger/Sermaye Hesabi 3 1,4%
25 132 | Kurumca Verilen Borclardan Alacaklar Hesabi 2 1,0%
26 140 | Kisilerden Alacaklar Hesabi 2 1,0%
27 300 Bonkq.Kredﬂeri Hesabi 2 1,0%
28 363 | Kamu Idareleri Paylari Hesabi 2 1,0%
29 999 | Diger Nazim Hesaplar Karsiligi Hesabi 2 1,0%
30 102 | Banka Hesabi 1 0,5%
31 104 | Proje Ozel Hesabi 1 0,5%
32 120 | Gelirlerden Alacaklar Hesabi 1 0,5%
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33 121 Ge|ir|erden Takipli Alacaklar Hesabi 1 0,5%
34 160 | Is Avans ve Kredileri Hesabi 1 0,5%
35 161 | Personel Avanslari Hesabi 1 0,5%
36 250 | Arazi ve Arsalar Hesabi 1 0,5%
37 251 | Yeralti ve Yeristi Dizenleri Hesabi 1 0,5%
38 299 | Birikmis Amortismanlar Hesabi (-) 1 0,5%
39 400 | Banka Kredileri Hesab: 1 0,5%
40 630 | Giderler Hesabi 1 0,5%
41 910 | Alinan Teminat Mektuplari Hesabi 1 0,5%
42 911 | Alinan Teminat Mektuplari Emanetleri Hesab: 1 0,5%

Toplam 209 100,0%

2.2, 2015 Yil Sayistay Performans Denetimi Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

2015 ylinda 33 tane il &zel idaresinde performans denetimi

gerceklestirilmistir. Bu denetimler sonucunda toplamda 215 bulgu tespit edilmistir.

Ortalama bulgu sayisi 6,5'tir.

Bulgularin icerikleri incelenerek 13 temel kategoriye ayrilmis, 232 farkl

bulgu saptanmistir. Bazi bulgularin icerigi birden fazla bulgu ézelligi tasidigindan,

bulgularin toplam sayisi 215'den 232'ye yikselmistir.

Tablo 3: 2015 Yili Sayistay Performans Denetimi Bulgu Kategorileri

Sira Bulgu Kategorisi Sayi %
1 |SP ve PP amag ve/veya hedeflerinin yanlis, eksik, tekrarli, yetki disi ya 59 25,4%
da birbiri ile iliskisiz tanimlanmasi
2 SP ve PP'de he'def ve/veya faaliyetlerde &lcilebilir gsterge kriterlerinin 38 16,4%
olmamasi, eksik ya da yanlis yapilmasi
SP. PP ve FR iceriklerinin, sablonunun, tablolarinin olmamasi ve/veya o
3 32 13,8%
mevzuata uygun olmamasi
4 SP PP ve FR arasindcki icerik uyumsuzlugu, baglant eksikligi ve 29 12,5%
tutcr5|z||q|
5 |SP PP ve FR slgimleri icin veri kayit sistemi kurulmamasi ya da eksiklikler| 27 11,6%
6 |SP ve PP gerceklesmelerindeki sapmalarin nedenlerinin aciklanmamasi 13 5,6%
7 |Rutin islerin amag ve hedef olarak belirlenmesi 11 4,7%
g |SRPP ve/veya FR olmamasi ve/veya kamuoyuna duyurulmamast ya da 6 26%
siiresi icinde duyurulmamasi
9 |SP PP ve FR'ye yonelik hazirlik ve sunum kriterleri eksiklikleri 6 2,6%
10 |SP PP ve FR arasindaki kodlama uyumsuzlugu 6 2,6%
11 |Misyon ve vizyonun yanlis ya da iliskisiz tanimlanmasi 2 0,9%
12 PP’deki foa|iy§f|er|e hedefler arasinda baglant olmamasi, faaliyet 9 0,9%
belirlenmemesi
13 |Fadliyet tanimlarinin ve uygulama kriterlerinin uygun yapilmamasi 1 0,4%
Toplam 232 100,0%

*SP: Stratejik Plan, PP: Performans Programi, FR: Faaliyet Raporu

Tablo 3’de yer alan bulgu kategorilerinden ilk 5 tanesi, toplam bulgu

sayisinin %79,7'sini olusturmaktadr.
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Grafik 2: Performans Denetimi Bulgu Kategorilerinin Toplam Bulgu Sayisi
icindeki Pay1 (ilk 5 kategori)

i dfam ) Bulgu kategorisinin toplam igindeki payi (ilk 5 kategori)
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Tablo 3 incelendiginde, idarelerde en fazla “amag ve hedeflerin
belirlenmesinde” sorunlar yasandigi gérilmektedir. Yine 7 numarali bulgu
kategorisinin de 1 numarali bulgu kategorisi ile birlikte incelenebilecegi
gorilmektedir. Bu iki alan birlikte toplam 70 kez raporlarda belirtilmis olup toplam
bulgularin % 30,1’ini olusturmaktadir. Bu durum, il &zel idarelerinde stratejik
planlama sireglerinin iyi anlasilamadigini géstermektedir. Bu baglamda, Stratejik
Planlama Rehberinin gézden gegirilmesi, &zellikle amag, hedef ve géstergelerin
belirlenmesine  y&nelik somut &rneklerle zenginlestirilmesi  ve idarelerde
basta ydneticiler olmak izere stratejik planlama sireglerinde yer alan bitin
personelin dikkatle rehberi incelemesini saglayacak dnlemler alinmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

ikinci sorunlu alanin, hedeflere ne kadar erisilebildigini, kaynaklarin hangi
oranda “etkili, ekonomik ve verimli” kullanildigini belirleyecek olan slcilebilir
gostergeler belirlenmemesi oldugu anlasilmaktadir. Bu kategorinin agirhgr 38
bulgu ile %16,4'tir.

Uciinci sirada, 32 bulgu sayisi ve %13,8 yizde agirhg ile stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporlarinin mevzuatta belirtilen sablonda ve
icerikte hazirlanmamasindan kaynaklanan bulgular yer almaktadir. Ozellikle
performans programi iceriginde yer almasi gereken tablolarda eksiklikler oldugu
bulgularda vurgulanmaktadir.  Yonetmeliklerde ve rehberlerde sablon ve icerik
acikca ifade edildigi halde, ierigin nicelik olarak eksikligi idarelerin bu belgeleri
yeterince dnemsemediginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
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Dérdiinci sirada, 29 bulgu sayisi ve %12,5 yizde agirlg ile ortaya
cikan diger bir kategori stratejik plan, performans programi, bitce ve faaliyet
raporlarinin arasindaki uyumsuzluk kategorisidir. Bu dért temel belge, 5018
sayih Kanun'la kurulmaya calisilan kamu mali yénetim sisteminin dért temel
sacayagini olusturmaktadir. Stratejik planlarda yer alan amag ve &lgilebilir
hedeflerle gelecegin sekillendirilmesi, performans programlari ile stratejik planin
yillik ayrintili uygulama planlarinin yapilmasi, performans programlarina gére
bitgelerin gikarilmasi ve kabul edilmesi ile nihayetinde yilsonunda gerceklesmelerin
kontrol edilmesi, sapmalarin nedenleriyle birlikte analiz edilmesi ve eksikliklerin
giderilmesi icin bir sonraki yilda &nlemlerin alinmasina temel teskil edecek faaliyet
raporlarinin yayinlanmasi bu sistemin temel déngii strecidir.

Besinci sirada ise 27 bulgu sayisi ve %11,6 yizde agirhgiyla, hedef ve
amaglara ydnelik hangi faaliyetlerin yapildigi ve ne kadar kaynak harcandig
hakkinda tutulacak verilerin olmamasi ya da saglikli degerlendirmeye imkén
saglayacak sistematik bir yapinin bulunmamasi yer almaktadir. Bu baglamda,
idarelerde stratejik plan ve performans programinin  rutin  takiplerinin
yapilmadigi, bu islemlerle gérevli personelin olmamasi gibi nedenlerin yer aldig
degerlendirilmektedir.

Diger kategorilerin sayilari incelendiginde, bulgu sayilarinda bir kirilma
(ani dusts) oldugu gdrilmektedir. Bu baglamda diger bulgularin, nispeten
genel olmayan, ilgili oldugu idareye 6zgii problemlerden kaynaklandig
degerlendirilmektedir.

TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Sayistay denetimleri, Sayistay Baskanhiginin  kurumsal gecmisi  ve
kurumsallasma seviyesi dikkate alindiginda, &zellikle Ankara disindaki kamu
idarelerinde oldukga bijyilk neme sahipti. Calisma, bu 6n kabulle, il &zel
idarelerinde gerceklestirilen Sayistay denetimlerinin sonuclarini sayisal verilerle
analiz ederek, basta il dzel idareleri olmak iizere, Mahalli idareler Genel
Midirligunin, i Denetim Koordinasyon Kurulunun ve ilgili diger kamu kurum ve
kuruluslarinin bu analiz sonuglarindan faydalanmalarini amaglamistir.

Yapilan analiz sonucunda ulasilan sonuclar asagidaki gibidir:

1. il 6zel idarelerinin muhasebe sistemleri ve burada calisan personel
gozden gegcirilmeli ve hizmet ici egitimlerle personelin teknik kapasitesi
artirilmalidir. Ayrica, il zel idarelerine tahsis edilen “mali hizmetler uzmani”
kadrolari artinlmali ve doldurulmalidir.
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2. icisleri Bakanhgi &nciliginde calismalari devam eden e-icisleri
modillerinin entegrasyonu bir an &nce tamamlanmalidir. Bu siregte, &zellikle
hizmetlere ve harcamalara ait envanterlerin veri kayiplarina karsi korunmasina
yonelik dnlemler alinmalidir.

3. Odenek aktarimi ve 6denek kaydedilmesine yénelik, Mahalli idareler
Genel Midirligince ivedilikle bir rehber yayinlanmali, bu rehberde 6zellikle
valilikler, il genel meclisi ve il 6zel idareleri arasindaki ddeneklere iliskin yetki ve
sorumluluklar ayrintili olarak izah edilmelidir.

4. ic Denetim Koordinasyon Kurulu ve icisleri Bakanhigi arasinda ortak
bir calisma gerc;ek|e§tiri|me|i, il Ozel idarelerindeki bos ic denetci kadrolarina
sertifika sahibi adaylar arasindan i¢ denetci atamalarinin yapilmasi icin gerekli
adimlar atlmalidir.

5. Kapanmadan &nceki adiyla Devlet Planlama Teskilati tarafindan
yayinlanan, “kamu idareleri icin stratejik planlama kilavuzu” kamu kurumlarinin
kategorisine gére farkli versiyonlarda hazirlanmali, 6zellikle amag, hedef ve
gostergelerin belirlenmesine yénelik somut drneklerle zenginlestirilmelidir. Mahalli
idareler Genel Midirligu, idarelerde basta st yéneticiler ve yoéneticiler olmak
iUzere stratejik planlama sireglerinde yer alan bitin personelin ve il genel
meclislerinin bu rehberleri dikkatle incelemesini saglayacak énlemler alinmalidir.

6. il 6zel idarelerine &zgii hedefler icin performans géstergeleri
saptanmasina yb'ne|ik bir (;q||§tqy diizenlenmeli, sonuclar kitqu|k|0r halinde il
ozel idarelerine iletilmelidir.

7. idarelerin temel politika dokimanlari olan, stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlarinin mevzuatta éngérildigiu gibi hazirlanmalarini
saglamak icin, Mahalli idareler Genel Misdirligince, bu belgelerin yayinlanmalari
ile ilgili son tarihlerinden makul bir siire 8nce uyarici talimatlar génderilmelidir.

8. il 6zel idarelerine ayrilan kaynaklarin stratejik planlarda belirtilen amag
ve hedefler dogrultusunda nasil harcandigi, hedeflere ne kadar ulasilabildigi
gibi temel degerlendirmelerin yapilmasina imkén saglayacak bir mekanizma
gelistirilmelidir. Her il zel idaresinde temel fonksiyonlar ve faaliyetler benzerlik
gosterdiginden, Mahalli idareler Genel Midirligi tarafindan bir rehber
hazirlanmali ve yayinlanmalidir. Bu rehberlere uyum ise olusturulacak mekanizma
icinde kontrol edilmelidir.
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KAYNAKCA

T.C. Sayistay Baskanhgi, 2015 Yiliil Ozelidareleri Dizenlilik ve Performans Denetimi
Raporlari (http://www.sayistay.gov.tr/tr/ ?p=2&Categoryld=103).

ic Denetim Koordinasyon Kurulunun 07.12.2017 Tarihli “Kamu idarelerindeki i
Denetci Kadrolar Listesi” Baslikli Duyurusu, 2016 (http://www.idkk.gov.tr/
Sayfalar/HaberDetay.aspx?rid=148&Ist=DuyurularListesi).

6085 sayili Sayistay Kanunu.
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu.

5302 sayili il Ozel idaresi kanunu.
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SAYISTAYLARIN BAGIMSIZLIGI KONULU
YUVARLAK MASA TOPLANTISI

Yavuz YEL’

GiRiS

“Avrupa Birligine Aday ve Potansiyel Aday Ulkeler Sayistaylari ve Avrupa
Birligi Sayistayr (ECA) Calisma Grubu”nun (NETWORK) 2016 yili galisma plan
kapsaminda, OECD ve SIGMA isbirligi ile 8 Eylil 2016 tarihinde Saraybosna’da
“Sayistaylarin Bagimsizhig” konulu yuvarlak masa toplantisi diizenlenmistir.
Yuvarlok masa toplanhsina Arnavutluk, Bosna-Hersek! (Bosna-Hersek Devlet
Sayistayi, Bosna-Hersek Federasyonu Sayistayi, Sirp Cumhuriyeti Sayistayr ve
Brcko Bélgesi Sayistayr), Kosova, Makedonya, Karadag, Sirbistan, Avrupa
Birligi ve Turkiye Sayistaylari ile OECD ve SIGMA temsilcileri tarafindan kahlim
saglanmistir.

AMAC VE KAPSAM

Avrupa Birligi Yiksek Denetim Kurumlari ile Avrupa Sayistayr (ECA)
arasindaki isbirligi, Temas Komitesi (Contact Committee) yapisi gercevesinde
yuritilmektedir. Temas Komitesi diye adlandirilan bu yapi, AB iye Ulkeleri
Sayistay Baskanlari ve ECA Baskani, Avrupa genelinde etkin mesleki iletisim ag
sunan irtibat gorevlileri ve belirli denetim konulari Gzerinde galismalarini yiriten
calisma gruplari, aglar ve gérev giclerinden olusmaktadir.2 Temas Komitesi ise
Avrupa Birligine Aday ve Potansiyel Aday Ulkeler ile AB Uye Devletleri Sayistaylar:
arasindaki isbirligini cogunlukla NETWORK cercevesinde olmak iizere bircok
girisimle tesvik etmekte ve kolaylastrmaktadir.

Bu kapsamda NETWORK iyeleri Temas Komitesi toplantilarina gézlemci
olarak kc:h|mc:kt0, gq||§mq p|c|n|0r| hazirlamakta ve temas komitesi tarafindan
desteklenen calismalar yiritmektedir. Bu calismalar Temas Komitesinin yani

Sayistay Uzman Denetgisi, yavuzyel@sayistay.gov.tr

1 BosnaHersek Devlefinin yapisi 1992-1995 yillan arasinda devam eden i¢ savasi sona erdiren Dayton Baris
Antlasmasiyla beliflenmis olup ilke Bosna-Hersek Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti olarak iki birime ve bir kiiguk
dzerk bélgeye (Brcko) bélinmistir. Bosna-Hersek Devlet Sayistayi ile birlikie bu yénetim birimlerine ait sayistaylar
da bulunmakiadir ve toplantida temsil edilmislerdir.

2 http://www.eca.europa.eu/sites/cc/en/Pages/About.aspx
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sira, ana hedefi kamu ydnetiminin iyilestirilmesi icin temellerin giiglendirilmesi
ve dolayisiyla kamu sektdriniin kapasitelerinin gelistirilmesi ve kamu idaresi
reformlarinin tasarimi ve uygulanmasinin iyilestirilmesi yoluyla sosyo-ekonomik
kalkinmay: desteklemek olan OECD ve Avrupa Birligi'nin ortak bir girisimi olan
SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management) tarafindan
da teknik ve mali olarak desteklenebilmektedir.

Bu cercevede iilkemizin de iiyesi oldugu NETWORK 2016 yili calisma plan
kapsaminda OECD ve SIGMA isbirligi ile 8 Eylil 2016 tarihinde Bosna-Hersek
Sayistayr ev sahipliginde Saraybosna’da “Sayistaylarin Bagimsizhigi” konulu

yuvarlak masa toplantisi diizenlenmistir.

Diizenlenen yuvarlak masa toplantisi esas olarak yasal, organizasyonel ve
mali bagimsizlik agisindan sayistaylarin karsilastiklar gisgliklere dair NETWORK
sayistaylari arasinda tarismaya yénelik bir platform yaratmayi, kilit hususlara
iliskin kapsamli bir analiz gelistirmeyi ve sayistaylarin mevcut kapasitelerini
gelistirmelerine ve sorunlara uygulanabilir ¢ézimler bulmalarina  olanak

saglayacak muhtemel iyi uygulama &rneklerini tespit etmeyi amaglamistr.

Sayistaylarin bagimsizigr kavrami, Lima ve Meksika Deklarasyonlari ile
taninan ve Birlesmis Milletlerin 66/209 sayili, Mart 2012 tarihli sayistaylarin
giclendirilmesi yolu ile etkinlik, hesap verilebilirlik, etkililik ve seffafligin
arhrilmasina dair kararinda da ele alinmis olan, son derece 6nemli bir husustur.
Bu husus Eylil 2015'te kabul edilmis olan Birlesmis Milletler Ajanda 2030da
yer alan Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri’'nde de vurgulanmistir. Bu konu ayrica
Avrupa Birligi entegrasyon siirecinde énemli bir bilesen ve SIGMA ve Avrupa
komisyonu tarafindan gelistirilen Kamu Y&netimi Prensipleri® icin anahtar bir
gereksinimdir.

Tom bu bilgiler 1s1§inda, yuvarlok masa toplantsi  Avrupa Birligi,
Arnavutluk, Bosna-Hersek, Kosova, Makedonya, Karadag, Sirbistan ve Tirkiye
Sayistaylarindan st diizey kahlimcilar bir araya getirerek baslamistir. Toplanti
dncesinde NETWORK'te bulunan sayistaylara bu toplantiya temel olmak iizere
yasal bagimsizlik, organizasyonel bagimsizlik ve mali bagimsizlik bashklar
altindaki soru setlerinden olusan bir anket génderilmistir. Toplantida dncelikle
bu anket ve sayistaylarin séz konusu ankete y&nelik cevaplari, degerlendirme ve

andlizlerle birlikte bir sunumda paylasilmistir.

3 Sz konusu dokimana Tirkge olarak su linkten erisilebilir: http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-
Public-Administration-Turkish. pdf
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Anket sonuglarinda dikkat ceken baslica hususlar séyledir:

o Ulkemizin de aralarinda bulundugu alh ilke sayistayr yetkilerini,
anayasadan ve kurulus yasasindan alirken ankete cevap veren bes
sayistay sadece kurumun kurulus yasasindan almaktadir.

Ankete katlan bes Glke denetim yetkilerinin baska yasalarla kaldinldig
veya ihlal edildigini ifade etmislerdir.

Bosna-Hersek Federasyonu Sayistayr ve Sirp Cumhuriyeti Sayistay
sinirli bir insan kaynagi ve mali kaynakla kendilerine verilmis olan gérev
ve yetkileri yerine getirmekte giiclik yasadiklarini ifade etmislerdir.

Mali bagimsizlik konusunda Sirbistan Sayistay, Maliye Bakanliginin
kendilerine verilen bitceyi yersiz sekilde disirdigini ifade etmis,
Bosna Hersek Devlet Sayistayi, Finansal Konsey tarafindan bitce tavani
konuldugunu ve biitcelerindeki bir yeniden yapilandirmada Maliye
Bakanhigindan onay alinmasi gerektigini belirtmis, Bosna Hersek
Federasyon Sayistayi ve Bosna Sirp Cumhuriyeti Sayistayr uygulamada
Maliye Bakanhginin bistceleri disirdigini ve bitcelerindeki bir yeniden
yapilandirmada Maliye Bakanligindan onay alinmasi  gerektigini
vurgulamishr. Bu  hususlar mali  bagimsizlik konusunda yasanan
gugliskler olarak ankette yer almistir.

e Calisanlarin maaslarina iliskin Makedonya, Arnavutluk, Bosna-Hersek
Federasyonu Sayistayr, Sirp Cumhuriyeti Sayistayi, Brcko Bolgesi
Sayistayr ve Tirkiye Sayistayr diger kamu sektéri calisanlarindan
bagimsiz bir dizenlemeye sahip olduklarini ifade ederken Sirbistan,
Karadag, Kosova, Bosna-Hersek Devlet Sayistayr tim kamu kesimi
cahsanlari ile ayni dizenlemelere sahip olduklarini belirtmislerdir.

Ankette sonug olarak Arnavutluk, Kosova, Tirkiye, Makedonya, Sirp
Cumhuriyeti ve Brcko Bolgesi (Bosna-Hersek) Sayistaylarinin bagimsizligin birgok
alaninda daha avantajli bir konumda olduklari belirtilmistir. Bununla birlikte,
Karadag, Sirbistan, Bosna Hersek Devlet Sayistay ve Bosna Hersek Federasyon
Sayistaylarinin ise gogunlukla yasalarinda éngériilen ve uygulamada olan durum
arasindaki sapmalardan ve bosluklardan dolayr daha biyik gigliklerle kars:
karsiya kaldiklari ifade edilmistir.

Anket sonuglari ele alindiktan sonra giindem ve icerik olarak asagidaki
baslik ve konular ele alinmis, gindemde yer alan konular tarhsma yolu ile detayli
olarak taraflarca irdelenerek bilgi alisverisinde bulunulmustur:
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e Fasil 32 - Mali Kontrol - Mali Kontrol Fasli kapsaminda, sayistaylari
da ilgilendiren dért temel politika alani bulunmaktadir. Bunlar; Kamu ic
Mali Kontrolis (KIMK), Dis Denetim, AB Mali Cikarlarinin Korunmasi ve
Euro’nun Sahtecilige Karsi Korunmasi’dir. Avrupa Birligi Sayistayindan
Radek Majer tarafindan yapilan sunumda, Avrupa Birligi Mali Kontrol
bashkli 32. Fasil gereklilikleri ve bunlarin sayistaylar, hiskimetler
ve parlamentolar igin ne anlama geldigi ele alinmishr. Sunumda
miktesabata iliskin olarak bilgi verilmis ancak bu degerlendirmenin
Avrupa Sayistayi tarafindan yapilmadigi da vurgulanmistir.

e Tartisma Dokimani - SIGMA’dan Bianca Brétéché tarafindan kilit
bagimsizlik hususlari Gzerine bir sunum gerceklestirilmistir. SIGMA
tarafindan  hazirlanan tartisma  dokiimani toplantida ele alinacak
konulari belirlemis ve sinirlamistir. Sonrasinda toplanti ve tartismalar
bu konular Gizerinden gerceklestirilmistir. Bu konular sirasiyla asagidaki
gibidir:

Yasal Bagimsizhk ve Diger Kanunlarin Sayistaylarin

Calismasi Uzerindeki Etkisi

Bosna Hersek Sayistay Baskani Dragan Vrankic tarafindan bu konuda bir
sunum yapilmis ve sonrasinda sayistaylarin yasal bagimsizhginin yeterliligine
odaklanilan ve zellikle sayistaylarin bagimsizligina zarar verme olasiligr olan
hikimet eylemleri veya diger kanunlarin etkilerinin ele alindigi bir tarhsma
yUritilmistir. Konu, katilimailarin kendi kurumlarindaki ve ilkelerindeki rneklerle
ele alinmis ve tartisilmistir.

Zorunlu Denetimler ve Siyasi Partilerin Denetimi

Karadag Sayistay Baskani Nikola N. Kova evi tarafindan yapilan bir
sunumla agilan tarhsma, zorunlu denetimlere y&nelik dijzenleme ve gerekliliklerin
sayistay bagimsiziigini ve denetim programina karar verirken sayistaylarin takdir
kullanmasi yetkisini etkileyip etkilemedigi sorusuna odaklanmistir. Tartismada,
ozellikle yillik olarak tim kamu kurumlarini denetleme (Bosna-Hersek Sayistayi) ve
siyasi partileri denetleme (Karadag Sayistayi) gereklilikleri yiiziinden dogabilecek
kaynak kisilamalari ele alinmistir. Siyasi partilerin denetimini tartisirken, bunlarin
denetimiyle ilgili daha genis bagimsizlik sorulari da ele alinmishr. Diger tlke
sayistaylarindan bazilarinin (Karadag Sayistayi) zorunlu siyasi parti denetimlerine
dnemli 8lciide insan kaynagi ve zaman ayirdigi; bu sebeple diger islerin arka
planda kalabildigi ifade edilmistir.
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Mali Bagimsizhik

Sirbistan Sayistay Baskani Radoslav Sretenovi  sunumu ile ele alinan
tarhsma, sayistaylarin bitcelerini belirlerken karsilastiklar zorluklara ve ézellikle
bu siirecte yiiritmeden gelen midahale sorununa odaklanmistir. Tarhsmada,
onayli biitcenin mali yil boyunca kullanimasinda karsilasilan zorluklar da ele
alinmistir. Ulkemiz disindaki diger tlke sayistaylarinin cogunun mali bagimsizlik
konusunda &nemli sorunlari oldugu ifade edilmistir.

SONUC

Sonug olarak etkinlikte sayistaylarin bagimsizliginin nemine tekrar vurgu
yapilmis, bagimsizliginin &niindeki engellere ve bu engellerin kaldirilmasi igin
yapilmasi gerekenlere dikkat cekilmistir. Ayrica bagimsizligin sadece sayistaylara
bahsedilen bir sey olmadigi bunun sayistaylarca kazanilan bir ézellik oldugu da
vurgulanmistir. Bunu gerceklestirmek icin sayistaylarin parlamentolar, hikimetler,
sivil toplum rgitleri ve diger paydaslarla calismak zorunda oldugu belirtilmis,
bunun yani sira yaphklari islerin, Grettikleri trinlerin de kamu mali ydnetimini
gelistirmeye yardimci olacak kalitede oldugundan emin olmalari gerektigi ifade
edilmistir.

Lima ve Meksika Deklarasyonlarinda da vurgulandigi iizere, devlet yapisinin
bir pargasi olan sayistaylar, mutlak anlamda bagimsiz olmasalar da kendilerine
verilen gérevleri yerine getirmek icin fonksiyonel ve organizasyonel bagimsizliga
sahip olmalidirlar. Bunu da ancak yeterli mali kaynakla yapabileceklerdir. Tim
bunlar garanti altina alacak, kaynagini anayasadan alan saglam bir yasal
altyapr ise sayistaylar icin cok dnemlidir.

4 Making SAl Independence a Reality, Some Lessons from across the Commonwealth, hitp://www.intosai.org/
fileadmin/downloads/downloads/4_documents/Commonwealth_Making_SAI_independence_a_reality.pdf
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Baskanlik ve meclis katinda calisan personel icin muhtelif
giyim esyasi satin alinarak bedellerinin temsil agirlama ve téren
giderleri kaleminden 6denmesinin miimkin olmadigi hk.

... sayili ilamin 33 Gnct maddesiyle;

Be|eo|iyesi'no|e baskanlik ve meclis katinda calisan persone| icin farkls
tarihlerde ve farkli magazalardan, muhtelif giyim esyasi satin alinarak bedellerinin
temsil agirlama ve téren giderleri kaleminden &denmesi sonucu ... -TL tutarinda
kamu zararina neden olundugu gerekgesiyle tazmin hikmi verilmistir.

Sorumlu Harcama Yetkilisi ... “un dilekcesinde:

Giysi alimi Belediyenin halkla dogrudan iliski kuran personeline
yoneliktir. Halkla birebir iliski igerisinde olan personelin kilik kiyafetinin diizgiin
olmasi kamunun itibarinin gzetilmesi ve yurttaslar izerinde ciddiyet ve giiven
saglamasina yol agici oldugundan, herhangi bir kamu zararindan s6z edilmesinin
mimkin olmadigr belirtilmektedir.

Sayistay Bassavciliginin karsilamasinda:

33 Unci maddeyle ilgili olarak Daire kararinda 6zetle; ... belediyesi
baskanlik ve meclis kahnda galisan personel icin giyim esyasi sahn alinmak
suretiyle neden olunan toplam; ... TL tutarindaki kamu zararinin ilamda belirtilen
sorumlulara mistereken ve miteselsilen islenecek faiziyle birlikte ddettirilmesine
karar verildigi gérilmektedir.

Temyiz dilekcesinde 33 inci maddeyle ilgili olarak &zetle; muhtelif
tarihlerde yapilan giyim esyasi aliminin belediye personeli icin yapildigi, alimlarla
halkla birebir iliski icerisinde olan personelin kilif kiyafetinin dizgin ve temiz
olmasinin amaglandigi, bu nedenle herhangi bir kamu zararindan s6z edilmesinin
mimkin olmadigr ifade edilerek, tazmin kararinin kaldirilmasi talep edilmektedir.

Kimlere, hangi sartlarda giyim yardiminin  yapilacagi  mevzuatla
diizenlenmistir. Belediye personelinin bir kismina baskanlik kahnda galisryor
olmasi gerekce gésterilerek giyim esyasi alinmasi yasal dizenlemelere aykiridir.

Bu alimlarin temsil, tanitim ve agirlama &deneginden karsilandig
gorilmektedir. Belediye Bitcesinden Yapilacak Temsil Agirlama ve Téren Giderleri
Yénergesi'nin 5 ve 9 uncu maddelerinde bu fertipten yapilabilecek harcamalar
sayilmis olup, Yénerge’de maddeye konu alimlara yer verilmemistir.
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Kurum calisanlarinin giyim esyasinin belediye bijtcesinden karsilanmasinin
mevzuata aykiri oldugu ve 5018 sayili Kanun’un 71 inci hikmi geregi kamu
zararini olusturdugu  degerlendirilmektedir. Bu itibarla, temyiz talebinin
reddedilerek Daire kararinin onanmasinin, uygun olacagi disinilmektedir.”

denilmistir.

Geregi gorusuldu:

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 60 inci maddesi belediyelerin giderlerini
siralamak  suretiyle siniflandirmishr. Madde hikmiinden anlasilacag izere,

Kurumun baskanlik katinda ¢alisan personeli icin yapilan kilik-kiyafet alimlarinin
bitceden karsilanmasina izin veren bir hikim bulunmamaktadir.

Odeme emirlerine ekli belgeler incelendiginde gériilecegi iizere, s6z konusu
alima “Baskanlik katinda gérev yapan personelin vatandaslarla olan iliskilerinde
daha olumlu gérsellik saglanmasi amaciyla” ihtiyag duyuldugu ifade edilmektedir.
Fakat ayni mantikla hareket eo|i|irse, vc:’rondqs|qr|q temas halinde olduklarindan
kurumun veznelerinde calisan personel icin de kiyafet temin edilmesi ihtiyaci
dogacakhr. Bu mantik silsilesi bizi, Kurumu temsil ettikleri gerekgesi ile her bir
personelin giyim kusam bedellerinin kurum biitcesinden karsilanmasi sonucunu
dogurabilecektir.

Diger taraftan, alimlarin bir kisminin kurumun temsil, tanihm, agirlama
ddenekleri  kullanilmak  suretiyle gerceklestirildigi  anlasilmakiadir. Belediye
Biitcesinden Yapilacak Temsil Agirlama ve Téren Giderleri Yénergesi’nin 3 iinci
maddesinde; Temsil-agirlama ve tdren giderlerinin konu, kapsam ve miktarinin
tayininin Belediye Baskaninin takdirine tabi oldugu belirtildikten sonra bu takdir
yetkisinin sinirlari ayni Yénerge'nin 4 iinci maddesinde “Temsil Giderleri”, 5 inci
maddesinde “Téren Giderleri” ve 9 uncu maddesinde ise “Agirlama Giderleri”
basliklari altinda sayma ydntemiyle belirtilmistir. Yénerge'ye gére, baskanlik
katinda gérev yapan personel icin alinan giyecek bedellerinin belediyenin temsil
ve tanitma giderleri kaleminden 6denmesi de miimkin degildir.

Uygulamadai ise, ... Belediyesi baskanlik ve meclis katinda ¢alisan personel
icin muhtelif magazalardan giyim esyasi sahn alindigi ve bedelinin de temsil
agirlama ve téren giderleri kaleminden &dendigi anlasilmistr.

Kimlere, hangi sartlarda giyim yardminin  yapilacagi  mevzuatla
diizenlenmistir. Belediye personelinin bir kismina baskanlik katinda ¢alisiyor
olmasi gerekce gésterilerek giyim esyasi alinmasi yasal dizenlemelere aykiridir.

Bu itibarla, .... sayili ilamin 33 Unci maddesine iliskin verilen tazmin
hikminin TASDIKINE,
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Tarih s 27.09.2016
No 42189

ihale kapsaminda yiiklenici firma tarafindan karsilanmasi
gereken tanitm ve givenlik hizmetlerinin dogrudan temin
yoéntemiyle ayrica satin alinarak bedelinin belediye bitcesinden
édenmesinin mimkin olmadig: hk.

... sayili ilamin 20 nci maddesiyle; ... Belediyesi tarafindan Yiklenici ...
Organizasyon Tur. Yat San. Tic. Ltd. Sti ‘ne ihale edilmek suretiyle gergeklestirilen
“... Kutlamalari Kapsaminda Bogaz Turu ve Konser Organizasyonu Hizmet Alimi

Toi

Isi” ne ait teknik sarthamenin geregi olarak, organizasyona iliskin tanitim ve
givenlik hizmetlerinin bahsi gecen ihale kapsaminda yiiklenici firma tarafindan
karsilanmasi gerektigi halde, s6z konusu organizasyon igin ayrica dogrudan
temin ydntemiyle tanihm ve giivenlik hizmetleri satin alinmasi sonucunda ...-TL
tutarinda kamu zararina neden olundugu gerekgesiyle tazmin hitkmi verilmistir.

Sorumlu Gerceklestirme Gérevlisi ... dilekcesinde:

... nedeniyle gerceklestirilen organizasyon isi ihalesinde, organizasyonun
gerektirdigi tanitm ve givenlik hizmetleri yiklenicinin sorumluluguna verilmis
olmakla birlikte, ihalenin sézlesmeye baglanmasindan sonra organizasyonun
kapsaminda, ihale konusunu asacak sekilde meydana gelen genisleme, nedeniyle
ortaya gikan tanitim ve giivenlik ihtiyacinin bu yolla saglandigini, organizasyonun
boyutunun ihale 8ncesi tahmin edilen ve yiklenicinin sorumlulugu dahilindeki
sinirlari, ihalenin sézlesmeye baglanmasindan sonra ok ashgini, organizasyonun
guvenlik ve taniim giderlerinin yiklenicinin ihaleyle Ustlendigi yukimliliginin
Ustine cikhgini, organizasyonun givenligi ve saglikli sonuglandirilabilmesi icin
ek tanitim giderlerine ve hizmet alim zorunluluguna ihtiyag dogdugunu, ihaleyle
alinan organizasyon isi hizmet alimi, organizasyonun tanitim ve reklam siirecinde
beklenen ve tahmin edilen boyutu ashglndcn ek hizmet alim zorun|u|ugu ortaya
cikhigini ve bu sebeple, ihale kapsamindaki hizmet alimi ile organizasyonun saglikls
olarak tamamlanma imkani kalmadigindan ve yiklenici firmanin yiskimlulik
sinirlart asildigindan bu ek hizmet alim zorunluluguyla karsilasildigini ve ortada
kamu zararina neden olacak bir durum olmadigini belirterek tazmin hikminin
kaldirlmasini talep etmistir.

Sayistay Bassavciliginin karsilamasinda:

“... etkinlikleri hizmet alimi isine ait teknik sartnamenin Duyurular baslikli
bslimiinde; bu etkinlige iliskin tanimin ve duyurularin nasil yapilacagr agikea
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belirtilmis, Yuklenicinin Sorumlulugu baslikli béliminde de; isin uygulanmasi
sirecinde her tiirli giivenlik tedbirinin yiiklenici tarafindan yerine getirilecegi ifade
edilmistir. Ayrica verilecek konserle ilgili olarak genel givenlik igin 100 kisilik &zel
guvenlik elemaninin hazir bulundurulacagi ve alanin giivenliginden yiklenicinin
sorumlu oldugu belirtilmistir.

.. etkinlikleri icin ihalesi yapilan bu organizasyonun tanitim ve giivenlik
hizmetlerinin organizasyon kapsaminda yiklenici tarafindan yerine getirilecegi
teknik sartnamede acik bir sekilde ifade edilmis olmasina ragmen, baska bir
firmadan bu hizmetlerin tekrar sahn alinmasinin mikerrer &demeye neden
oldugu distnilmekte olup; yapilan ddemenin mevzuata aykiri oldugu ve 5018
sayilh Kanun’un 71 inci maddesi hikmi geregi kamu zararini olusturdugu
degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, temyiz talebinin reddedilerek Daire kararinin onanmasinin,
uygun olacagi distniimektedir. Arz olunur.” Denilmistir.

Geregi gorusuldu:
Rapor dosyasi ve eki belgelerden; ... Belediyesi tarafindan 28.10.2013

tarihinde s6zlesmeye baglanan “.. Kutlamalari Kapsaminda Bogaz Turu ve Konser
Organizasyon Hizmet Alim Isi”ne ait teknik sartnamenin;

Duyuru baslikli bliminde aynen; “....Sosyal medya; twitter ve facebook
izerinden etkinlik ile ilgili duyurular yapilacakhr. Kamuoyunun bilgilendirilmesi
icin basin bilteni ve medya iizerinden etkinlik ile bilgiler paylasilacaktr.”,

"

Yiklenicinin sorumlulugu baslikli bsliminde ise “.... Isin uygulanmasi

sUresince her tirli giivenlik dnlemlerinin alinmasi, yikleniciye aittir.”,

Konser baslikli bsliminde ise “..... genel givenlik icin 100 kisilik bir zel
guvenlik elemani hazir bulunacaktir. Alanin gisvenliginden yiklenici sorumlu olup;
her tirli sorumluluk yikleniciye aittir.”,

Hikimleri bulunmaktadir.,

Bahsi gegen teknik sartnamenin yukarida belirtilen hikimlerine gére, ...
etkinlikleri icin ihalesi yapilan bu organizasyonun tanitim ve gisvenlik hizmetlerinin
organizasyon kapsaminda yiklenici firma tarafindan saglanmasi gerekmektedir.
Diger bir ifade ile tanim ve givenlik hizmetleri, ihalesi yapilan hizmet isinin
bir parcasi olup bu isler icin Belediye bitcesinden ayrica harcama yapilmamasi
gerekmektedir. Uygulamada ise, Cumhuriyet Bayrami etkinliklerinde vatandaslarin
guvenligini ve diizeni saglamak icin 50 kisilik giivenlik hizmetine ihtiyag duyulmas
gerekgesiyle dogrudan temin yontemiyle ... Ltd. Sti.’nden giivenlik hizmeti alim
yapilmis ve bedeli 14.11.2013 tarih ve 19271 sayili 6deme emri belgesi ile
...-TL olarak &denmistir. Yine ayni kapsamda, 29 Ekim etkinliklerinin ulusal ve
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yerel televizyon kanallarindan yurttaslara duyurulmasi amaciyla dogrudan temin
suretiyle tanitm hizmeti satin alinmis ve bedeli 16.12.2013 tarihli ve 21637 sayili
édeme emri belgesi ile ... Medya lletisim Ticaret A.S.’ye ...-TL olarak &denmistir.
Ancak, aciklanan nedenlerle, ... etkinlikleri ile i|gi|i acik ihale usuli ile yqp||0n
organizasyon ihalesi kapsaminda Yiklenici ... Organizasyon Tur ve Yat sl. San.
ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan karsilanmasi gereken taniim ve giivenlik hizmetleri
isi icin ayrica alim yapilarak bedelinin Belediye bitcesinden 6denmesi mismkiin
degildir. Dolayisiyla, yapilan dogrudan temin alimlari ile (... +.=...-TL)=...-TL
tutarinda kamu zarari olustugu anlasilmistir.

Sorumlu dilekgesinde ... nedeniyle gerceklestirilen organizasyon isi
ihalesinde, s6z konusu ihalenin s6zlesmeye baglanmasindan sonra organizasyonun
kapsaminda genisleme meydana geldigi ve yiklenicinin yikimliliginin disina
cikmis olan bu genisleme dolayisiyla ihtiyag duyulan taniim ve giivenlik ihtiyacinin
bu yolla saglandigr belirtilmek suretiyle, yapilan harcama sonucunda herhangi bir
kamu zararina neden olunmadigi ifade edilmis ise de savunmada iddia edilen
islerin genislemesi ile ilgili hi¢c bir belgenin kanit olarak génderilmemis olmasi
sebebiyle, hukuki dayanaktan yoksun oldugundan itirazin kabuli mimkin
degildir.

.. etkinlikleri icin ihalesi yapilan organizasyon isi hizmet alimina iliskin
olarak, s6z konusu ihale kapsaminda yiiklenici firma tarafindan karsilanmasi
gereken tanitim ve giivenlik hizmetlerinin, dogrudan temin ydntemiyle ayrica satin
alinarak bedelinin ... Belediyesi bitcesinden 3denmesinin mevzuata aykiri oldugu
anlasiimishr.

Bu itibarla ... sayili ilamin 20 nci maddesine iliskin olarak verilen tazmin
hikminiin TASDIKINE,

Sayistay Dergisi ® Sayi:102 | 135
Temmuz - Eylil 2016



TEMYiZ KURULU KARARI

Tarih s 27.09.2016
No : 42184

Ozel bir iniversitede egitim géren &grencilerin egitim
bedellerinin tamaminin belediye biitcesinden &denmesinin
mimkin olmadig! hk.

.. sayil ilamin 32 inci maddesiyle ... Universitesi’'nde egitim géren 36
dgrencinin egitim bedellerinin tamaminin ya da bir kisminin, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun Belediyelerin “Gérey, Yetki ve Sorumluluklar” ni dijzenleyen 14 ve 15
inci maddelerindeki sayilmis olan belediyelerin gérev ve sorumlulugu kapsamina
girmedigi ve ayni Kanun’un 60 inci maddesine gére belediyelerin gérevlerini
yerine getirirken yapabilecegi giderleri arasinda da sayilmadigi halde, Belediye
bitcesinden ddenmesi sonucu ...-TL tutarinda kamu zararina neden olundugu
gerekgesiyle tazmin hikmi verilmistir.

Sorumlu Gerceklestirme Gorevlisi ... dilekcesinde:

“Ogrencilere yapilan yardimlar, Anayasa’mizin “sosyal devlet” ilkesinden
yola cikilarak; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun da 14 inci maddesinin (b)
bendi hikmine istinaden yapilmishr. Belediyemiz, 5grenim hakkinin en &nemli ve
kutsal haklardan oldugu gérisindedir. Herhangi bir sekilde &zel okul veya vakif
Universitesine kayit yaptirmaya hak kazanmis olan &grencilerin varlikli olduklar
gibi bir kabulin de yerinde olmadigr gérist hakim bulunmaktadir. Kald: ki biyik
bir bslimi Universite &grencisi olan “ahiz”lerin resit olduklari; ailelerinin de
yasal olarak bakim yikimliliginin bulunmadigr dikkate alindiginda; ailelerinin
ekonomik durumlarinin arastirilmasinin bir anlami kalmamakiadir. Belediyemiz
devletin temel &devlerinden olan egitim hakkinin kullandirlmasi hususunda
sorumluluk Ustlenmenin kamu zaran olusturmayacadr géris ve inancindadir”
demektedir.

Sayistay Bassaveiliginin karsilamasinda:

“32 inci maddeyle ilgili olarak Daire kararinda &zetle, ... Universitesinde
egitim gdren 36 &grencinin egitim bedellerinin tamaminin ya da bir kisminin
... Belediye bitcesinden karsilanmasi sonucunda neden olunan toplam; ....-
TL tutarindaki kamu zararinin ilamda belirtilen sorumlulara mistereken ve
miiteselsilen islenecek faiziyle birlikte &dettirilmesine karar verildigi gérilmektedir.

Temyiz dilekcesinde 32 nci maddeyle ilgili olarak dzetle; ...

136 | Sayistay Dergisi ® Sayi:102
Temmuz - Eylil 2016



Temyiz Kurulu Karari

..... Universitesinde egitim géren 36 &grencinin egitim bedellerinin
tamaminin ya da bir kisminin belediye bitgesinden karsilanmasi hususunun
Anayasa’da yer alan Sosyal Devlet ilkesinin ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
14 Unci maddesinin bir geregi oldugu, belediye tarafindan Devletin temel
ddevlerinden olan egitim hakkinin kullandirilmasi hususunda sorumluluk alarak
yapilmis olan bu harcamadan dolayr kamu zararinin olusmayacag ifade edilerek
tazmin kararinin kaldinlmasi talep edilmektedir.

Sorumlunun temyiz dilekcesinde ileri sirmis oldugu hususlar, Savciligimiz
gorisi olarak Daireye sunmus oldugumuz géris yazimizda agiklanmus,
ayrica yargilama sirasinda da konuyla ilgili mevzuat hikimleri esas alinarak
degerlendirilmistir ve konu tim yénleriyle lama derg edilmistir.

Belediyenin gérev, yetki ve sorumluluklari 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
14 ve 15 inci maddelerinde, belediyenin giderleri de ayni Kanun’un 60 inci
maddesinde sayilmishr. Belediye biitcesinden yapilacak harcamalarin éncelikle
mahalli ve misterek ihtiyaglarin karsilanmasina yénelik olmasi gerekmektedir. 5393
sayil Kanun’da 6zel okullarda &grenim géren égrencilerin grenimini saglamak
belediyenin gérevleri arasinda gésterilmedigi gibi 6zel okullarda &grenim géren
égrencilerin egitim ve dgretim giderleri de belediyelerin yapabilecegi giderler
arasinda yer almamaktadir.

Ayrica, 5102 sayili Kanun hikiimlerine gére de belediyelerin yiksekdgrenim
dgrencilerine burs ve kredi verebilmesi mimkin degildir. Belediyeler ancak
ilgili mevzuatlari geregi burs ve kredi verilmesini dngérdikleri yiksekdgrenim
égrencilerini Yiksek Ogrenim ve Kredi ve Yurtlar Kurumuna bildirebilirler.

Diger taraftan, yapilan bu yardimlar ... Belediyesi Egitim Yardim
Yonetmeligi hitkimlerine de aykirilik teskil etmektedir. Dolaysiyla, ... Belediyesi
bitcesinden yapilan bu yardim harcamalari, 5018 sayili Kanun’un 71 inci
maddesi hikmi geregi, mevzuatinda éngérilmedigi halde &deme yapilmasi
anlaminda oldugundan kamu zararini olusturmaktadir.

Bu itibarla, temyiz talebinin reddedilerek Daire kararinin onanmasinin,
uygun olacagi disinilmektedir. “ denilmistir.

Geregi gorisuldu:

Belediyelerin gdrev yetki ve sorumluluklar 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
14 ve 15 inci maddelerinde, belediyelerin giderleri de ayni Kanun’un 60 inci
maddesinde belirlenmistir. Buna gére, belediye bitcesinden yapilan harcamanin
dncelikle mahalli misterek bir ihtiyacin karsilanmasina yénelik olmasi, 5393
sayili Belediye Kanunu’nun 14 iinci maddesinde sayilan gérev ve sorumluluklar
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arasinda bulunmasi ve ayni Kanun’un 60 inci maddesinde sayilan giderler
arasinda yer almasi gerekmektedir.

Oysa, 5393 sayili Belediye Kanunu'nda 6zel okullarda égrencilerin
dgrenim goérmesini saglamak, belediyenin gérevleri arasinda gésterilmedigi
gibi, 6zel okullarda &grenim géren &grencilerin egitim giderleri de belediyelerin
yapabilecegi giderler arasinda yer almamaktadir.

Diger taraftan; 5102 sayili Yiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi
Verilmesine iliskin Kanun’un “Burs ve kredilerin verilmesi” baslikli 2 nci maddesinde;

“Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu; yurt icinde yiksek &grenim
géren ve bu Kanun’a gére cikarilacak yénetmeliklerle belirtilen usul ve esaslar
dahilinde yeterlikleri ve ihtiyaclar tespit edilen dgrencilere burs-kredi verebilir.

Genel bitceli daireler, katma bitceli idareler, kamu iktisadi tesebbusleri
ve bagl ortakliklari, bitcenin transfer tertibinden yardim alan kuruluslar, il zel
idareleri ve bunlarin kurduklari birlik, miessese ve isletmeler, 6zel bistceli kuruluslar,
ézellestirme kapsam ve programina alinmis, hisselerinin yarisindan fazlasi
kamuya ait olan 6zel hukuk hikimlerine tabi kuruluslar, fonlar, déner sermayeler,
kamu bankalari, kanunlarla veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanilarak kurulan
kurumlar ile kurul/Ust kurullar ve diger tim kamu kurum ve kuruluslan (...) (1)
birinci fikrada belirtilen yiiksek 6grenim dgrencilerine burs, kredi ve nakdi yardim
adi altinda herhangi bir deme yapamazlar; ilgili mevzuatlar geregi burs, kredi
verilmesini éngérdiikleri yiksek dgrenim égrencilerini, Yiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumuna bildirirler.” denilmektedir.

"

Yukaridaki madde metninin ikinci fikrasinin ilk halinde yer alan
(belediyeler harig) ...” ibaresi, Anayasa Mahkemesinin 20/11/2008 tarihli ve
E.: 2004/24, K.: 2008/165 sayili Karari ile iptal edilmistir.

Anayasa Mahkemesi iptale iliskin gerekceli kararinda; “(...) Ote
yandan, dava konusu kurallarla gesitli kurum ve kuruluslarca verilen burslarda,
mikerrerligin &nlenmesi; adil ve dengeli bir dagilim saglanarak daha ok sayida
dgrenciye ulasilmasi amaciyla, burs ve kredilerin tek elden verilmesi esasina
dayanan bir sistem olusturuldugu, ancak belediyelerin bundan istisna tutuldugu
anlasilmaktadir. Hukukun stiinligi esasini benimseyen bir devlette, genel kurala
bu tir bir istisna gefirilebilmesi icin isin dogasindan veya ayricalik taninanlarin
ézel durumlarindan kaynaklanan zorunluluklar bulunmasi gerekir. Aksi halde,
yasama yetkisinin kullanilmasinda, hizmetin geregi degil, yasa koyucunun hukuk
sinirlarint asan 6znel iradesi be|ir|eyici olur. Béy|e bir durumu ise esitlik temelinde,
adil bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek sirdirmekle yikimli olan hukuk
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devleti anlayisi ile bagdastrma olanagi bulunmadigindan belediyelerin, dava
konusu diizenleme ile getirilen yeni sistemin disinda tutulmasi Anayasa’nin hukuk
devleti ilkesine aykirilik olusturmaktadir.” denilmektedir.

Bu itibarla; yukaridaki Anayasa Mahkemesi karari geregi belediyelerin
yiksekdgrenim égrencilerine burs, kredi verebilmesi mismkiin degildir. Belediyeler
ancak ilgili mevzuatlar geregi burs, kredi verilmesini 6ngérdikleri yiksekdgrenim
égrencilerini, Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna bildirebilirler. Diger
taraftan; ilgili 6grencilere belirtildigi sekilde egitim yardiminda bulunulmus olmasi,
ayni zamanda ... Belediyesi Egitim Yardimi Yénetmeligi hikimlerine de aykirilik
teskil etmektedir.

Ancak meveut durumda; ... Belediyesi, ... Universitesi’'nde egitim géren
dgrencilerin egitim bedellerinin tamamini ya da bir kismini bitceden karsilamisr.
Dolayisiyla Belediye bijtgesinden yapilan bu harcama ile kamu zararina neden
olunmustur.

... Belediyesi Egitim Yardimi Yénetmeligi‘nin “Kapsam” bashkli 2 nci
maddesinde; bu Yonetmelik'in ... Belediyesi sinirlan icerisinde ikamet eden ve
yine ... Belediyesi sinirlari icerisindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
egitim veya Istanbul ilinde bulunan niversitelerde 6n lisans, lisans, yiksek lisans
ve doktora gretimi alan yardima muhtag ailelerin égrencileri ile sehit gocugu,
yetim, 8ksiz ve 6zirli (engelli) grencileri kapsadig,

5 inci maddesinde; &grencilere tahsis edilecek egitim yardimlarinin
bitce imkanlari ve ... i|c,esi simirlart icindeki dgrenci sayisl dikkate alinarak
“Egitim Yardimi Degerlendirme Komisyonu” tarafindan belirlenecegi ve Belediye
Baskaninin uygun gérisi ile kesinlesecegi,

6 nci maddesinde; egitim yardimi kontenjanlari ve miracaat tarihlerinin,
ilan, afis, pankart, basin yayin araclari ve internet yoluyla okul, &grenci ve
ailelerine duyurulacag,

7 inci maddesinde; her kademedeki &grenci burslarinin, &denek
imkanlar dogrultusunda, “Egitim Yardimi Degerlendirme Komisyonu” tarafindan
belirlenecegi ve Belediye Baskaninin onayi ile kesinlesecegi,

9 uncu maddesinde; egitim yardimi icin miracaat eden &grencilerden;
iIkégretim ve ortadgretim okullarinda okuyan &grenciler icin; Ailesinin ... Belediyesi
sinirlari ierisinde ikamet ediyor olmasi, ... Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan
ilkégretim veya ortadgretim okullarinda okuyor olmasi ve ihtiyac sahibi olmasi
sartlarinin aranacag,
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Universitede okuyan &grenciler icin; &grencinin veya ailesinin
Belediyesi sinirlari icerisinde ikamet ediyor olmasi, istanbul il sinirlart icerisindeki
universitelerde &n lisans, lisans, yiksek lisans veya doktora &grenimi gérmesi ve
ihtiyag sahibi olmasi sartlarinin aranacag,

11 inci maddesinde; egitim yardimi basvurularinda istenilecek belgelerin;
form dilekge, nisfus kayit dregi, ikametgah belgesi, aile gelir beyani ve 6grenim
gorilen okul ve dgretim kurumlarindan alinacak 8grenim belgelerinden olustugu,

12 inci maddesinde; “Egitim Yardimi Degerlendirme Komisyonu”nun
Belediye Baskaninin olurlariyla, bir Baskan Yardimcisinin baskanliginda, birim
amirlerinin arasindan gérev|eno|iri|mi§ top|c1m bes kisiden o|usqcagl,

13 inci maddesinde; “Egitim Yardimi Degerlendirme Komisyonu”nun
gorev ve yetkilerinin,

a) Egitim yardimi miracaat sartlarini, siresini ve deme seklini belirleyerek
karar alhina almak ve ilan etmek.

b) Egitim Yardimi verilecek ihtiyac sahibi &grencilerin belirlenmesini
saglayacak “Ogrenci Bilgi Degerlendirme Formu”nu hazirlamak.

¢) llgili makamlara sunulmak tzere, biitce imkanlart dogrultusunda asgari
ve azami olmak izere egitim yardimindan yararlandirilacak 8grenci sayilarini ve
egitim yardimi miktarlarini belirlemek.

d) Egitim yardimi kontenjanlarini esas alarak en cok ihtiyac sahibi
dgrencilerden baslamak izere, egitim yardimi basvurularini bu ydnetmelik
hikimleri dogrultusunda incelemek, egitim yardimi almasi yerinde bulunan
dgrencileri belirlemek ve elverisli araglarla duyurmak.

e) Egitim yardimi verilmesi sisteminin gerektirdigi, birimler arasi
koordinasyonu saglamak oldugu,

16 nci maddesinde; egitim yardimi almaya hak kazanan her &grenci
icin bir dosya agilacagr ve egitim yardimi numarasi verilecegi belirtilerek egitim
yardiminin kapsami, kontenjani, duyuru sekli, yardim miktari, &grencilerde
aranacak nitelikler, yardimdan yararlanmak icin yapilacak basvuru sekli, istenecek
belgeler, Egitim Yardimi Degerlendirme Komisyonunun kurulus sekli, Komisyonun
gorev ve yetkileri ve egitim yardiminin kayit alina alinmasi kurallar ayrintils
olarak diizenlenmis olup, bu diizenlemeler arasinda &zel Gniversitelerde okuyan
dgrencilerin egitim dgretim bedelinin karsilanmasina cevaz veren bir hikme yer
verilmemistir. Yonetmelik'in zikredilen hiskimleri bir arada degerlendirildiginde,
Yonetmelik'te belirtilen egitim yardiminin devlete ait ilkdgretim ve ortadgretim
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okullarinda ya da Gniversitelerde okuyup Yénetmelik'te belirtilen diger sartlar:
tasiyan &grencilere burs veya harclik niteliginde yapilan 6demelerle sinirli oldugu
anlasilimakta olup, egitim yardimi icin konulan ddenegin 6zel bir niversitede
okuyan égrencilerin egitim bedellerinin karsilanmasi icin kullanilmasi mimkiin
degildir. Yine anilan Yénetmelik'te yardimin grencilere ddenecegi belirtildigi
halde, bahse konu &demeler sézii edilen iniversiteye yapilmishr. Ayrica
Yonetmelik'te dngdriilen kurallara uyulmadigr icin egitim yardimi 8demesi yapilan
dgrencilerin hangi kriterlere gore secildikleri de ilgili dosyalarin incelenmesinden
anlasilamamaktadir. Ogrencilerin dar gelirlilik durumu da resmi belgelerle ispat
edilmis degildir.

Sorumlu dilekgesinde; vakif Gniversitelerine yerlestirilen &grencilerin,
dgrenim bedeli deme yikimliligi ile karsi karsiya kaldiklar gergeginden
hareketle bu 6grencilerin yardima muhtag sayillamayacaklari ysnindeki bir
cikarsamanin gergeklikle ilgilisi bulunmadigini ifade etse de ekli belgeler arasinda
dgrencilerin muhtag olduguna dair bir karineye rastlanamamustir.

5. Daire tarafindan .. sayili ilamin 32 inci maddesine iliskin verilen tazmin

hikminiin TASDIKINE

Karar verildi.
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SAYISTAY DERGISi YAYIN iLKELERI

Sayistay Dergisi Ucer aylik dénemler halinde yayimlanan hakemli bir

dergidir.

Derginin yayin konusu denetim, ydnetim ve hukuk basta olmak izere sosyal

bilimler alani ile sinirlidir.,

Derginin yazim dili Tirkge'dir. Yayin Kurulunun uygun gérdigi durumlarda

ingilizce yazilar da yayimlanir.

Dergiye gdnderilecek yazilarda Sayistay Dergisi Yazim Kurallari’'na ve

Tirk Dil Kurumu Yazim Kilavuzu'na uyulmasi esashr.

Dergide yayimlanmasi istenen yazilar MS Word formatinda, dergi@
sayistay.gov.tr adresine e-posta yoluyla ya da CD’ye kaydedilmis olarak

asagidaki adrese posta yoluyla génderilir:

Sayistay Dergisi
Destek 6 Grup Baskanlig
Sayistay Baskanligi 06520 Balgat/ ANKARA
Dergiye gonderilecek yazilar daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis ya

da yayimlanmak izere génderilmemis olmalidr.

Yayimlanmak iizere génderilen calismalar Yayin Kurulunun &n incelemesine
tabidir. On incelemede konu, sekil ve icerik agisindan uygun bulunan

yazilar degerlendirilmek iizere iki ayri hakeme génderilir.

Hakem degerlendirmesi sonucunda hakemlerden birinin olumlu, digerinin
olumsuz géris bildirmesi durumunda yazi Ggiinc bir hakeme génderilir.
Yazinin yayimlanabilmesi igin en az iki hakemin olumlu géris bildirmesi

gerekir.

Yayin  Kurulu  hakem  degerlendirmeleri  dogrultusunda  yazilarin
aynen yayimlanmasina, yazarindan dizeltme talep edilmesine ya
da yayimlanmamasina karar verir ve bu karar yazarlara bildirilir.
Yayimlanmasina karar verilen yazilara hangi sayida yer verilecegine
de Yayin Kurulu karar verir. Génderilen yazilar yayimlansin ya da
yayimlanmasin iade edilmez.
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+ Yayimlanmak zere génderilen ceviriler icin 5/12/1951 tarih ve 5846
sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na gére gerekli iznin alinmis olmasi ve
belgelendirilmesi sarthr. Ceviriler, orijinal metni ile birlikte génderilir.

+ Yayimlanmasina karar verilen yazilarin tim haklar Sayistay Baskanligina
aittir.
+ Dergide yazilarin yayimlanmis olmasi, yazara ait gérislerin Sayistay

tarafindan  paylasildigi  anlomina  gelmez.  Yazilarin  sorumlulugu
yazarlarina aittir.

+ Dergide yayimlanan yazilardan ancak kaynak gésterilmek suretiyle alinti
yapilabilir.

+ Yazilar yayimlanan yazarlara 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve
islenme Ucretleri Hakkinda Yénetmelik esaslarina gére telif iicreti 6denir ve
beser adet dergi iicretsiz olarak génderilir.
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Dergiye gdnderilecek yazilar MS Word formatinda, A4 boyutunda, Ust, alt
ve her iki kenardan 2,5 cm bosluk birakilacak ve her iki yana yasli olacak
sekilde tek satir araligiyla, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto
olarak yazilmali ve 8000 kelimeyi gegmemelidir.

Yazi icin hazirlanacak kapak sayfasinda yazinin bashgi, yazar veya
yazarlarin adi, soyadi, invani, bagh oldugu kurumun adi, kisa bir
dzgegmisi ve iletisim bilgileri yer almalidir.

Génderilen yazilarin (ceviriler haric) ilk sayfasina Tirkce ve ingilizce
dillerinde yazilmis baslik, 6zet (abstract) ve anahtar kelimeler (key words)
eklenmelidir.

Ozet, yazinin amac ve kapsamini en iyi sekilde ifade edecek ve 200
kelimeyi gecmeyecek sekilde 10 punto ile yazilmalidir. Anahtar kelimeler,
en ¢ok bes adet olmali ve 10 punto ile yazilmalidir.

Yazinin bashg biyik harflerle 15 punto ve koyu olarak yazilmalidir.
Yazinin giris ve sonug bolimleri dahil tim ana basliklar bisyik harflerle
koyu ve 12 punto ile; alt basliklar ise kiicik harflerle koyu ve 12 punto
olarak yazilmalidir.

Metin icinde kullanilacak tablo ve sekillere sira numarasi ve baslk
verilmelidir.

Atflar metinde ve parantez igine alinarak, (yazarin soyadi, yayin tarihi:
sayfa numarasi) seklinde yapilmalidir. Atiflar icin dipnot kullanilmayacaktr.
Dipnotlar sadece agiklama yapmak igin kullanilacak ve 10 punto ile

yazilacakhr.

Metin ici atiflar su sekilde yapilmalidir:
Tek yazarl eserler: (Akgindiz, 1997: 45) veya yazarin ismi metinde
gesmis ise; Akgindiz (1997: 45).....
ki yazarl eserler: (Akdogan ve Tekner, 2007: 175-182) veya yazarin
ismi metinde gegmis ise; Akdogan ve Tekner (2007: 175-182)
Uc ve daha cok yazar: (Tortop vd, 1999: 22) veya yazarin ismi metinde
gecmis ise; Tortop ve digerleri (1999).....

Ayni yil icinde birden cok eseri olan yazar: (inan, 2007a: 42) ve (inan,
2007b: 56)
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Bir kuruma ait eser: (TUIK, 2006)
infernetten yapilan alintilarda: (Sayistay Baskanhgi, 2009)

« Kaynakgada, sadece metin icinde atf yapilan eserlere yer verilmelidir.

« Kaynaklar yazarlarin soyadina gére alfabetik olarak siralanmali ve

asagidaki sekilde yazilmalidir:

Kitap: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), eserin ad,
ceviren varsa (cev. ad soyad), yayinlayan, yayin yeri.
Akgiindiz, Ahmet (1997), Arsiv Belgeleri Isiginda Sayistay Tarihi,
Sayistay Yayinlari, Ankara.
Luecke, Richard (2008), Kriz Yénetimi, (cev. Onder Sarikaya), is
Bankasi Yayinlari, istanbul.
Tortop, Nuri, Eyiip G. isbir, Burhan Aykac (1999), Yénetim Bilimi, Yarg:
Yayinlari, Ankara.
Kitaptaki Makale: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi),
“makalenin adi” eserin adi, derleyenin adi soyadi (der.), yayinlayan,
yayin yeri.
Dimitrow, Valeriy (2007), “Cevre Denetiminde Bulgaristan Sayistayinin
Tecrijbesi”, Cevre Denetimi ve Sayistaylar, Sayistay Baskanhgi, Sayistay
145. Yil Yayinlari, Ankara.
Dergi Makaleleri: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi),
“makalenin adi”, derginin adi, cilt numarasi, sayisi.
Feyzioglu, Bedii (1997), “Sayistay ve Saydamlik”, Sayistay Dergisi,
Sayi 25 (Nisan-Haziran).
Kurum Yayinlari: Kurum adi (yili), eserin adi, yayinlayan, yayin yeri.
IFAC (2009), Handbook of International Standards on Auditing and
Quality Control, International Federation of Accountants, New York.
infernet: Yazarin soyadi, adi, yazar yok ise internet sitenin ait oldugu
kurum (yili), “eserin adi”, <internet adresi>, (erisim tarihi).
Sayistay Baskanhgi (2009), “2008 Yili Hazine islemleri Raporu”,
http:/ /www.sayistay.gov.tr/rapor/rapor4.asp?id=82 (Erisim Tarihi:
18.11.2009).
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