TURK KAMU YONETIMINDE ORGUT
KULTURU VE ONEMI
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1. yizyithn en gbze carpan Ozelligi tim dinyada gbzlemlenen
kiimilatif degisim siirecinin yeni ¢aga artan hizla girmesidir.

Kiresellesme, uluslararast yonetim modelleri ve isletmelerde yasanan
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organizasyonel degisim, isyerinde calisanlarin “iyi” yOnetimin yeniden kesfine

neden olmustur.

Son yillarda organizasyonlardaki degisime belirleyici etki yaptgi one
strtlen kavramlarin basinda Orgtit kiltiri  gelmektedir. Guctin  kullanimi
agisindan kiltiriin Orgiitlerde karar yapicilarin elinde 6nemli bir silah oldugu
iddia edilmektedir. Ozellikle 6rgiit bazinda yoneticilerin  yonetim  hakkint
kurumsallastirma ve hatta yasal zemine oturtma ve digerleri tarafindan kolayca
kabul edilmesini saglamak icin kiltiriin ikna edici normlar, davranislar ve
degerler sistemine ihtiyag vardir.

Yonetimi yonetsel ve islevsel hale getirmek i¢in sistemi rgiit kiiltiird ile
desteklemek gerekir.

Bir ¢ok yonetici kiltirl ¢alisanlarin firma objektiflerine motive etmek
icin kullanilan bir ara¢ olarak goérmektedir. Ancak o6rgut kiltiri sadece
calisanlarin motive edici olan bir ara¢ degil ayn1 zamanda degisik alt kiiltiirlerin
(6rgtitte temsil edilen farkli sosyal birim veya gruplardan kaynaklanabilir) biraraya
getirilerek tek bir “homojen” orgiit kiiltiirii olarak yansimasini saglayan gerekli
bir unsur olarak degerlendirilmistir. Boéylece oOrgiit bazinda olusabilecek farkls
ctkarlar, deger yargilari, ideolojik farkliliklar, diistinsel ayriliklar, olusturulacak tek
bir kiiltiir ile manipule edilebilecektir. Buna en iyi 6rnek son yillarda yoneticiler
tarafindan gelistirilmeye ¢aligilan, calisanlarin bagliligi ve katilimt programlaridir.

Bugiin yasanan hizli degisime etkin cevap verme yeterliligi, Orgiitiin
kiiltiirel 6zelliklerine baghdir. Orgiit kiiltiirii, degisim konusunda bir motor veya
bir fren olabilir. Bir kiltiirtin degisimlerde motor islevini gbrebilmesi i¢in hem
homoijen (giiclit), hem de esnek (iyi) olmasi gerekmektedir.

* Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kamu Yénetimi, Doktora Ogrencisi.
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Kisilerin 6grenmesi, onlarin kiltiirlerine bagldir. Bu onlara denge ve
giiven vermektedir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit tyelerine farkli bir kimlik veren ve
orgiite baglanmasmna yardimct olan ve Orgiit iyeleri tarafindan paylasilan i¢
degiskenleri sunmaktadir. Orgiit tarafindan olusturulan kiiltiir (Organisational
Culture) personelin 6rgtitsel davranisina 6nemli etkide bulunur.

Bu galismamda 6ncelikle 6rgiit, kiltiir ve 6rgiit kiltiriiniin tanimi, anlam
ve kapsami tizerinde durularak, kamu yonetiminde kiltirin 6nemi, 6rgit kiltara
ve kaynagt ile orgut kiltiriinin 6zellikleri, 6rgtit iklimi, 6rgiit kiltiriinin nasil
basladigi, son olarak da Turk kamu yonetiminde temel sorunlar ve kamu
yonetiminde 6rgut kiltiirii ve 6nemi tzerinde durulacaktir.

I. GENEL OLARAK ORGUT KAVRAMI

A. TANIMI VE ANLAMT

Orgiit nedir? Orgilit adi verilen sosyal bitim c¢ok cesitli agilardan
incelenmis ve yonetim tzerinde en fazla durulan alant olusturmustur.

Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek icin, insan
madde kaynaklari diizeninin ve isleyisinin strekli yenilestirildigi organik bir
sistemdir. Bu sistemde, 6rgiit amaglariyla, isgéren (yonetilenler), isgordurenlerin
(yonetenler), Orgiite calisma amaclart ve gereksinmelerinin  karsilanmasi,
dengelenmesi de s6z konusudur.

Bu baglamda, Orgitler, insan amaglarinin, umutlarnin  ve
yukimliliklerinin = biraraya gelmesinden bagka bir sey degildir (Toffler,
1991:113).

Orgiit kavramy, insanlarin bir takim ortak amaclar ve degetler ugruna
ortaya koyduklar: bir anlasmay1 ve birlikteligi icermektedir (Malinowski, 1990:41).

Bir oOrglt, belitli amaclarin  bir veya birden fazla kisi/grupla
gerceklestirilmesidir. Orgiit yapisi, bir grubun faaliyetlerini esgtidiimleyen,
6gelerini birbiri ile uyumlu hale getiren sistemdir (Peker, 1998:61).

Genelde 6rgiitiin amact hedefe ulasmak i¢in dogru yolu bulma diye tarif
edilmistir. Dolayisiyla organizasyon terimi isletme veya miiessesenin, kurulusun
yapisint, 6rgltiinii ifade eder. Fayol’a gore 6rglitlenme maddi ve kisisel unsurlari
isletmeye tahsis etme faaliyetidir. Mooney-Rieley’e gére intizam ve usul saglamak
demektir. Bu tanimlar yardimiyla biz 6rgitlemeyi su sekilde ifade edebiliriz.
Orgiitlenme, maddi sermaye ve kisisel iiretim faktérlerini yetkili ve verimli bir
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sekilde gruplandirma ve yerlestirme faaliyetlerinden olusan bir eylemdir (Akat,
1998: 71).

2 <<

Tamer Kogel’e gore; Orgiit “is ve is”, “is ile insan” ve “insan ile insan”
arasindaki diizen ve diizenlemeler olarak gériilmektedir (Kogel, 1993:97).

“Organizasyon” sozcliigi, Yunanca organon (uzuv), yani bir canlinin
yasamini sirdiirmesi icin gereksinme duydugu bir parcasidir. “Organizasyonun”
bir anlam1 da “organlagtirma” anlamina gelmektedir.

Orgiit sozciigii iki ayri anlamda kullanilmaktadir. Birisi “yap1” iskelet
“bina” veya vicut, digeri “Orgitlenme islemi” yada “yapinin olusturulmast”
streci olarak anlatilmaktadir (Tosun, 1998:223).

Orgiitler belirli amaglara ulagmak iizere kurulmus toplumsal sistemlerdir.
Onlara gercek niteliklerini kazandiran da bu amaglaridir. Orgiitiin amaglari, kagit
Uzerinde saptanmis bicimsel amaglar olabilecegi gibi, uygulamada Grgiit
tyelerinin kendi aralarinda gelistirip kabul ettikleri dogal amaglar da olabilir.

B. KULTUR KAVRAMI, ANLAM VE KAPSAMI

Kiiltir konusu, sosyolojinin temel basliklarindan birisidir. Kiiltiir, bilgiyi
sanati, ahlaki, hukuku, 6rf ve adetleri kapsadigi gibi, insanin cemiyetin bir Gyesi
olmasi dolayistyla kazandigi diger butiin kabiliyet ve aliskanliklart da igine alan bir

biitiindiir (Erkal, 1982:65).

Sosyoloji ve sosyal antropoloji kitaplarinda genellikle yer alan Taylor’un
tarifine gore “kiltir, bilgiyi, imani, sanati, ahlaki, hukuku, 6rf ve adeti ve insanin
toplumun bir iyesi olmast dolayisiyla kazandigi diger bitin maharet ve
aliskanhklar kapsayan karmasik bir butundir (Erkal, 1982:65).

Kiltirin irkla degil, ama egitim ve ogretim ile kazanildigini ve sosyal
miras olarak hak edildigini ve devredildigini belirten sosyolog ve sosyal
antropolog Malinowski de, kultiirii agiklarken bir misalden hareket etmektedir.
Ona gore, bir zenci g¢ocuk yasadigi sosyal ¢evresinden alnarak Fransa’ya
gotiraldigi taktirde, kendi tlkesinde, hagin tabiat ve ormanlar arasinda alacagi
sekilden ¢ok farkli bir kisilik kazanacaktir. Farkli bir dil, degisik inang ve
gelenekler, deger hiikiimleri ile farkli sosyal biitiiniin organizasyonunun ortak
kiltirint tagtyacak hale gelecek olan bir zenci ¢ocuk kendi vatanindakinden
farklt bir sosyal miras ile temas halinde olacaktir (Erkal, 1982:65).

Kiiltir en genis anlamiyla, bir toplumun tim yasam bigimidir. Insan
davranisinin - 6grenilen yonidir. Ozel bir kiiltirden s6z  ettigimizde, o
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toplumdaki insanlarin toplam olarak paylagilmis yasam bicimleridir. Onlarin
duygu, disiince ve hareketlerinden olusan kaliplaridir. Maddi olabilecegi gibi
(konutlar, giyimleri, kullandiklar arag¢ gerecler) manevi 6geleri (Din, hukuk, sanat
dil, gelenekler v.s.) de kapsar (Tezcan, 1993:13).

Kiltir sozciginin olduk¢a uzun bir tarthcesi vardir. Sézciik,
Latince’deki “culture” dan gelmektedir. Trk dil kurumu sozligu bu kelimeye
“ekin” karsiligini vermistir. Ancak, buglinkii anlamda kiltir kelimesini ilk kez
Voltaire kullanmustir. Voltaire’ye gore “culture”, insan zekasmin olusumu,
gelisimi, gelistirilmesi ve yuceltilmesi anlamimna gelmektedir. Sozciik buradan
Almanca’ya gecmis ve 1973 tarihli bir Alman soézliginde “cultur” olarak
kullanilmis daha sonra bu sézciik, diger milletlerin sozliklerine de gegerek
“kultiir” haline gelmistir (Eroglu, 1982:187).

Sozlik, kiltirt “bir milletin (toplumun) manevi varligini ve diigiince
birligini meydana getiren ve sanat mahsiillerinin, ananelerin biitini olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim olduk¢a genis kapsamlhidir ve sayillamayacak kadar
cok unsurlar, ortak deger yargilarini ve davranis bicimlerini icermektedir.
Bununla birlikte, bir ulusu géz 6niine aldigimizda, yoresel olarak farklar goriiriiz.
Bunlari da, bir genel kiltiir cercevesi icinde alt kiiltiirler olarak nitelendirebiliriz

(Ucok, 1989: 308).

Her organizasyonun hedefi, amaclari ve bunlara ulasilmasini saglayan
kaynaklari ve faaliyetleri vardir.

Bunlar, wulusal kiltiriin glcli ve belirgin = 6zelliklerinin  etkisinde
olusmakla birlikte, her organizasyon kendi kosullarina gore farkli 6zellikler
tasimaktadir. Ulusal kiltirin etkileri, organizasyonlar arasindaki benzerliklerin
kaynagidir (Berberoglu, 1990:154-155).

Kiiltiir, insanin meydana getirdigi bir sey ve insani yasamn sartidir. Insan
kiltard yaratir, fakat kiltiir de insant yaratir. Bu durum ise kiltiirlesme sayesinde
gerceklesir. Kilturin ice doniisim siireci de dedigimiz kilturlesme, kisinin kendi
kiltirint olusturan disiince, eylem ve duygu bicimlerini 6ziimsemesidir
(Tezcan, 1993:13).

Ziya Gokalp medeniyetin beynelmilel oldugunu, ¢iinkd milletler arasinda
alinip verilebildigini ifade etmektedir. Buna mukabil manevi kiiltiir (veya hars) bir
milleti millet yapan ve onun 6z sahsiyetini belifleyen moral unsurlardan (yani
orfler, adetler, kollektif davranislar ve kollektif tutumlardan) meydana gelen
kiltir bolumudir (Kurtkan, 1974:16).
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Kiltir kavramimin yoénetim bilimleri acgisindan bir tanimint yapacak
olursak: “Kultir, kisiden kisiye aktarilabilen bir yasam bi¢imi olup, insanin insan
tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan ¢evresini ifade etmektedir. Su durumda
kiltir, bir toplumu (veya Orgiitli) meydana getiren bireylerin, hem kendi
aralarindaki, hem de kendileri ile toplum arasindaki iliskileri, toplum icerisindeki
her turlti bilgiyi, ilgileri, aliskanliklari, deger Olctilerini, genel durum goriis ve
zihniyet ile her tirld davranig seklini icine alir. Béylece kiiltir, o toplumda
mensuplarinin cogunlugunda ortak olan ve onu diger toplumlardan (6rgiitlerden)
farklt yapan bir hayat tarzi temin etmektedir (Eroglu, 1982:3-4).

I1. ORGUT KULTURU KAVRAMI VE HALKLA ILISKILER

A. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Genel bir ifade ile Orgit kiltird, orgit icindeki bireyler ve gruplar
tarafindan paylagilan ve uyulan degerler olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir
probleme iliskin ¢6ziimler kisilerin bu konuda dusiinmesine ve giderek bu
¢6ztimlerin paylasilan bir deger olmasina yol agmaktadir (Sabuncuoglu, 1998:33).
Bu anlamda kiltir, ortak yaklasim ve ¢6ziim tarzlarini belirleyen fonksiyonel bir
davranis etkenidit.

Diger bir aciklamada o6rgiit  kiltird, Orgiitii  karakterize eden
geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin bir kurgusu olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda 6rgut kilttrd, Gyeleri bir arada tutan bir sosyal
yapistiricidir (Sepra, 1985:426).

Diger bir tanimda ise orgit kiltird, 6rglt calisanlarinin davranislarini
yonlendiren normlar, degerler ve aliskanliklar sistemidir (Malinowski, 1990:41).

Orgiitiin kiiltiiri var olan ve herkes tarafindan paylasilan bir takim
degerler ve inanglara gére tanimlanir (Dinger, 1996:208).

Orgiit kiiltiirt; kurallar, politikalar adet ve gelenekler gibi resmi yapt ve
kisiler aras iliskilerde agiklik, giiven, kabul etme ve grup siireclerine katilma gibi
birtakim deger ve tutumlardan meydana gelir. Kiltir, orgiit icindeki giicleri
birbirine baglayan, tanimlayan ve giiclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki
rolleri tutan, agagilara uzanmug, yaygin bir magnetik alan gibidir; dolayisiyla
kisinin, grubun ve biitiin olarak drgttin verimliligine etki eder.

Orgiit kiiltiiri, bir 6rgiitiin icindeki insanlarini yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanclar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.
Kiltir, insanlara yapmak zorunda olduklart seylerin neler oldugu ve nasi
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davranmalari gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Baska bir ifadeyle
orgit kultirt, orglt tyelerinin disince ve davranislarint sekillendiren hakim
deger ve inanclardir (Dinger, 1998:208).

Orgiit kiiltiirli, “6rgiit tiyelerinin paylastiklart anahtar degerler, standartlar
normlar, inanglar ve anlaysslar toplulugu olarak tanimlanabilir (Eren, 2000:391).

Orgiit kiiltiiri, o orgiitiin cevrede taninmasint degerini, toplumsal
standartlarini, cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliskili bi¢imlerini ve diizeylerini
de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan onun toplum
icinde yerini, 6nemini ve hatta basarisint belirleyen en 6nemli araclardan biridir

(Eren, 2000:391).

Orgiit killtirii “orgiit iiyelerinin birbirleri ile ayni zamanda saticilar,
misteriler ve isletmenin disindaki tim insanlarla iliskilerini kontrol eden 6rglitte
paylasilan degerlerdir” (Dogan, 1994:58).

Orgiitsel kiiltiir yaklasimi, 6rgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklasim
getirmistir. Orgiitsel kiltiir yaklasimi bir sosyal olgu olan kiiltiiriin sosyal ve
antropolojik temeline dayanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir kavrami, 6rgiitiin sembolik
temellerini anlamamiza yardimet olmaktadir. Orgiitsel kiiltiir érgiite iliskin sadece
bir betimleme degildir, Orgiitin kendi igindeki bir betimlemedir (Celik,
1998:135).

Orgiit kiltiri ile ilgili iki tir diisiinceden séz etmek uygun olur:
Birincisinde kiltiir, organizasyonunun sahip oldugu bir degisken olarak ele
alinmakta, ikincisinde ise kiltir, organizasyon ile 6zdeslestirilmektedir. Kiltir
bir degisken olarak distntlduginde, toplumdan organizasyona gecen yada
yonetim tarafindan yaratilan bir olgudur. Kiiltiiriin bireylere gelen ortak bir takim
sembol ve ifadelerinin iriind oldugu savunuldugunda, kaynaginin sosyal
bitinlesme oldugu savunuldugunda, kaynaginin sosyal bittinlesme oldugu kabul
edilmektedir. Bu durumda, organizasyon ve kiltir o6zdestir. Organizasyon
Uyeleri, sembol ve ifadeletle bitinlesmekle kalmaz, kiltird zaman icinde
yeniden ve degistirerek tiretirler (Dogan, 1994: 59).

B. HALKLA ILISKILERDE ORGUT KULTURUNUN YERI

Halkla  iliskiler — kavraminin icerdigi  yaklagimlart  sekillendiren
uygulamalara ve teorideki gelismelere bakildiginda 6zellikle 1980’]i yillardan bu
yana halkla iliskilerin Orgiit kiiltiird, etik, sosyal sorumluluk gibi kavramlarla
iliskilendirildigi gozlenmektedir. Degersel yaklasimlara bu yonelimin temelinde
siyasal alandaki gelismelere paralel olarak liderlere, firmalara, is diinyasina karst
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son yillarda artan giivensizlik, sorunlu ekonomik kosullar, artan ¢evre sorunlari
gibi global capta sorunlar gésterilmektedir (Sabuncuoglu,1998:37).

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katllan {iiyelerin  6rgiit  kiiltiiriiyle
biitiinlesmelerinde énemli bir kanaldir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formal ve
informal iletisimini saglar. Formal iletisim, is tamimlari ve ise yoOneltme
toplantilari, informal iletisim ise hikaye ve dedikodulari kapsar. Orgiitsel kiiltiir
yeni tiyelerin érgiitsel sosyalizasyonu icin son derece 6nemlidir. Orgiitsel kiiltiir,
tyelerin kultirel tarih, degerler, normlar ve beklentileri 6grenmesine yardim eder

(Celik,1998:141).

Orgiitsel kiiltiiriin anlamlt kilinmast ise ancak iletisim saglanmastyla
gerceklesir. Bundan dolay: orgiitsel killtir ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iliski
vardir. Iletisim yoluyla érgiitsel kiiltiiriin temel égeleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir degisle Orgiitin sembolik dinyast
yorumlanabilir (Celik, 1998;141).

Kiiltiir ve halkla iligkiler baglantist iki noktada kurulmaktadir. Oncelikle
halkla iliskilerin ulusal kultirlerle iliskisi vurgulanmaktadir. Buna gore
organizasyonlar  icinde faaliyet  gosterdikleri  uluslarn  kiltirlerinden
etkilenmektedirler. Hem c¢alisanlar aracihigr ile ulusal kiiltiirlerdeki degerler,
normlar, varsayimlar organizasyona tasinmakta hem de musteri kitlesinin kiltiirel
ozelliklerinin, Griinden beklentileri ve satin alma davranisint sekillendiren bir
unsur olarak dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak bunlarin da 6tesinde halkla
iliskileri dogrudan etkileyen bir boyut olarak firma imajinin, sosyal sorumluluk
anlayist ve bunun topluma yansima bicimlerinin belirlenmesinde toplumun deger
yargilarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler uzmaninin hangi
mesajlarin, hangi sembollerin ne sekilde kullanilacagini, bunlarin etkilerinin neler
olacagint belirlerken kiltirel yaptyr g6z ontne almasi gerekmektedir. Bu
baglamda dig halkla iliskiler faaliyetlerinde iliski icinde bulunan toplumsal
birimlerin kiltiirleri, icerigi ve performanst belirleyici bir faktor olarak giindeme
gelmektedir (Sabuncuoglu, 1998:38).

Halkla iliskiler ile kultir arasindaki ikinci baglanti noktasint 6rgiitsel
kiltir olusturmaktadir. Burada da i¢ halkla iliskiler ¢calismalarinin bir belitleyicisi
olarak bireyleri etkileyen ulusal killtiir kadar organizasyonda paylasilan Grgtitsel
kiltirin etkilerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Organizasyondaki calisan
davranisini yonlendirmek, bir organizasyonel kimlik yaratmak, is gorenleri belirli
orgiitsel hedeflere kilitlemek, toplam kalite yonetimi gibi yeni yonetsel modelleri
hayata gecirmek konusunda bir arag olarak giindeme gelen 6rgiit kiiltiirii kavrami
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halkla iliskiler faaliyetleri iginde yeni bir odak olarak goriilmektedir (Sabuncuoglu,
1998:38).

Halkla iligkiler uzmanlarinin hem 6rgut icindeki ¢alisanlarla hem de 6rgtit
disindaki toplumsal ve kurumsal birimlerle stirekli ve iki yonld bir iletisim sistemi
kurarak ortak degerler yaratmalari gerekmektedir. Kiltiirel unsurlara, (degetlere,
normlara, inanglara) hitap eden bir halkla iliskiler anlayist hem organizasyon
icinden hem de organizasyon disindan destek ve bagliik yaratmay
kolaylastirabilmektedir (Sabuncuoglu, 1998:38).

C. ORGUT KULTURU VE ORGUT IKLIMI

Yakin zamana kadar bircok yonetim bilimeci Orglit iklimini 6rgiit
kiltiriiyle birlikte ele almustir. Katz ve Kahn “her orgiit kiltirtint ve iklimini
kendisi gelistirir” demektedirler. Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimini gelistirirken de
bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir 6rgiitiin
iklimi ve kiltird hem formal 6rgiitiin degerlerini ve davranig kaliplarini hem de
bunlarin dogal drgiitteki yorumlarint yansitir. Nasil ki toplumun bir killtiir mirast

varsa, sosyal Orgiitlerde de yeni Orgiit tiyelerine birakilan 6rgiitsel norm ve deger
kaliplart vardir (Ertekin, 1978:3).

Orgiit iklimi, 6rgiit kiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve calisanlarin degerleri
ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu 6lger. Orgiit iklimi insanlarin, isletme icinde
caligmanin nasil olmast gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne Slgiide
gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. Eger calisanlar
isletmenin kiltiriinti benimsiyorlarsa 6rgiit iklimi iyidir; aksi halde zayif veya
kotidir (Dinger, 1998:211).

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davranslaring
etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, Orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir.
Halpin, okullardaki 6rgiitsel iklimi bir dogru tzerinde disiinmekte, agik ve kapalt
uclar arasinda degisiklik gosteren 6zellikler biitiinii olarak gbérmektedir (Celik,
1998:142).

Orgiit iklimi 6rgiit kiltiiriine gére daha kisa siirelidir. Yani genellikle
gecicidir ve nispeten kisa zaman araliklarr icinde farkliliklar gosterebilir. Ancak
isletme icinde calisanlara hakim olan hava, onlarin motivasyonunu, moralini ve
dolaysiyla basariyr 6nemli oranda etkiler. Kotl bir iklimden isletme zarar
gorebilir (Dinger, 1998:112).

Orgiitsel iklim ile 6rgiitsel kiiltiir arasinda bazi farkhiliklar vardir. Tklim is
gorenlerin davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir. Ve daha c¢ok
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deneysel ve dis gézlemlere dayanmaktadir. Kiltiir ise, daha ¢ok orgiitiin gériinen
6gelerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve
mesajlar1 kapsar; grup uyelerine mecazi ve paylasilmis Orgiitsel dusiince ve
duygulart sunar. Bu durum o6rgiitiin disindakiler tarafindan kolayca anlasilmaz.
Kavram olarak 6rgutsel kiltir ve iklim arasinda farklilik olmakla birlikte yakin
bir iliski de vardir. Kiltir ve iklimin Orgiitin temel degerleri ve normlar
tizerinde biiyiik etkisi vardir. Orgiitsel kiltiiriin eylemlerde siireklilik, Srgiitsel
davranislarda uyum saglar, boylece orgiitsel iklimin ortaya ¢tkmasinda 6nemli rol
oynar (Celik, 1998:143).

D. ORGUT KULTURUNUN TEMELINI OLUSTURAN
OZELLIKLER

J.V. Maanen, kiltiiriin temelini olusturan yedi 6zellikten bahsetmektedir.

1- Kigisel Ozerklilik: insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimstzlik
derecesi ve kisisel tesebbiis firsatlart.

2- Yapr: Personelin davranisini kontrol ve idare etmek icin mevcut
kurallarin, dizenlemelerin derecesi ve dogrudan goézetim miktari.

3- Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklari yardimin ve samimiyetin
derecesi.

4- Kimlik: Uyelerin kendi calisma gruplari ya da profesyonel uzmanlik
alanlari yerine, 6rgttle bir bitiin olarak 6zdeslesme derecesi.

5- Petformansa Odiil: Orgiit  icindeki &dillerin  personelin
verimliliklerine gbre dagitilmast.

6- Caligma Tolerans1: Personel ve ¢alisma gruplart arasindaki iliskilerde
varolan c¢alisma dizeyi ve ayni zamanda konusunda duriist ve agtk olma
istekliligi,

7- Risk Toleranst: Personelin atilgan, yenilik¢i ve risk almaya tesvik
edilme derecesi (Maanen, 1978:19).

Diger bir tanimda o6rglut kiltirintn Ozellikleri séyle  siralanmistir
(Dogan, 1994:60): Normlar, hakim degetler, felsefe, kurallar ve 6rgtt iklimi.
Bunlardan 6rgiit ikliminin 6rgit kiiltiiri ile yakindan iliskisi oldugu soylenebilir.

E. ORGUTSEL DEGISME VE YENILIK

Amiran Kurtkan degismeyi, “Bir sistemin, baslangictaki seklinden farkli
olan herhangi bir sekle gecmek Uzere strekli sekil degistirmesidir, seklinde
tanimlamistir (Kurtkan, 1978:6-8).
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Degisme, toplumsal sistemlerin alt sistemlerinde de gorilebilir. Bu
sistemleri hiicreler, organlar, kisiler, gruplar, orgiitler, toplumlar, uluslararast
kuruluglar ve tim dinyayr bitiinct yaklasimla siralamak olanakhdir (Peker,
1995:2).

Degisme kavramina oldukca farklt anlamlar verilebilmektedir. Bunlar
arasinda (1) hareket, yer degistirme veya bir durumdan diger bir duruma gegis,
(2) gelisme, biiyime, kalkinma, (3) geleneklerin, kaliplasmis eski distnce
sistemlerinin ve atalardan kalma yasant: sekillerinin terk edilmesi (4) daha ytksek
bir verimlilik ve etkenlik derecesinin gerceklestirilmesi, v.b. sayilabilir (Peker,
1995:2).

Orgiitsel degisme, bilimsel gelismelerin uygulamaya sokulmast sonucu
olusan teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen bir siire¢ olarak kabul
edilebilir. Orgiitsel degisme, “6rgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar
arasindaki iliskilerde ve Orgiitle cevresi arasindaki etkilesimde meydana
gelebilecek her tiirli degisme olarak tanilanmaktadir.

Bir baska yaklasim ise, Orglitsel degismeyi Orglitiin teknolojik
donanimina dayandiran yaklasgimdir. Buna gore ise, orgiitsel degisim, eskimis
teknolojilerin i gérme yontem ve araclar-terk edilerek yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve kullanilmasi ile olanaklidir (Peker, 1995:2).

Orgiitsel degisim ile “yenilik” kavramlari bir birine karistirtlmaktadir.
Yenilik de bir degisimdir. Ancak her degisimin yenilik olarak nitelendirilmesi
mimkiin degildir. Yenilikte meydana gelen degisim orijinaldir. Yani o gline kadar
hi¢ bu nitelikte bir degisme olmamustir ve meydana ¢iktigi sistemin amaclarini
daha etkili ve ekonomik bicimde yerine getirmeye yonelmis olumlu ve 6zel bir
degisimdir. Orgiitsel degisim, “Yenilik” kavramina nazaran daha genis kapsamli
olup, bagka o6rgutlerdeki degisim streclerinin tecritbe ve yontemlerinden
yararlanma s6z konusudur. Yenilik disaridan taklit yoluyla, transfer yoluyla
alinabilir bir 6zellik tasimasina karsilik, Srgiitsel degisim, taklitcilik transfer veya
adaptasyon yoluyla gerceklestirilmeye elverisli degildir. Gelismekte olan tilkelerin
modernlesme ve toplumsal yapilarinda degisimi gerceklestirme alaninda
karsilastiklart en 6nde gelen acmazlardan birinin de bu oldugu séylenebilir. Bu
yuzden Orgutlerin genellikle 6rgiitsel degisim konusunda yetersiz kaldiklar 6ne
surilmektedir (Aykag, 1991:117).

Orgiitsel degismenin en 6nemli boyutu ise 6rgiitsel amaglarin siirekli
iyilestirilmesidir. Orgiitiin miisteri isteklerine uygun nitelikli mal veya hizmet
tretmesi, toplumda bir sayginlik kazanmasi, kazandigr sayginligr siirdiirebilmesi,
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rekabet ortaminda tutunabilmesi, 6rgiitsel degismenin 6nde gelen amaglart olarak
kabul edilmektedir (Peker, 1995:4).

Orgiitsel degisim diinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen
bir siire¢ olarak kabul edilebilir. Orgiitsel degisme, “6rgiitiin elemanlarinda,
altsistemlerinde, bunlar arasindaki iliskilerde ve Orgiitle cevresi arasindaki
etkilesimden meydana gelebilecek her turli degisme” olarak tanimlanmaktadir
(Aykag, 1991:117).

Orgiit personeli, rasyonel-ekonomik insan, sosyal insan, 6zbenligini
gerceklestiren insan veya karmagsik insan nitelendirmelerinden hangisi ile
nitelendirilirse nitelendirilsin, 6rgiitsel degisimin biytik Slgiide Orgiit igerisindeki
insana bagl oldugu sdylenebilir. Ozellikle, planlt degisim yontemi ile Srgiitsel
degisimin gerceklestirilmesinin istenmesi durumunda, orgit icindeki insanin
6nemi daha da artmaktadir. Orgiitsel degisim, érgiit personelinin kisisel degisim
derecelerinin matematiksel toplami olarak kabul edilmesi mimkiin olmamakla
beraber, kisisel degisim derecelerinin; baska bir ifadeyle, kisisel zihniyet degisim
derecelerinin; 6rglitin degisim derecesini 6nemli bir 6lciide etkilediginden,
orgiitsel degisim, kisisel degisimin bir fonksiyonu olarak nitelendirilebilir (Aykac,
1991:117).

G. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN UNSURLARIN
YARATTIGI ISLEVLER

Orgiit  kiiltiiriinii  olusturan  unsurlarin  yarattigi  islevleri  soyle
aciklayabiliriz (Norman, 1991:166-169):

1- Kdltir, bir 6rgtitsel bicimlendirme aracidir.

2- Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.

3- Orgiitsel sorunlarin ¢6ziim yéntemidir.

4- Moral ve giidileme aracidir.

5- Orgiitsel iklimin belirleyicisi, orgiitsel etkinlik ve verimliligin
anahtaridir.

6- Orgiitsel degismenin hedefi, aract ve belitleyicisidir.

7- Orgiit icinde istikrar ve mitkemmelligin géstergesidir.

Orgiit kiiltiirii belitli bir zamanda bir 6rgiitiin 6zelliklerini olusturmakta

ve 3 6nemli boyutu icermektedir.

1- Orgiitsel degerler: Deger davranislar konusundaki kapsamlt ve genel
inanclardir. Kisiler, bu sonuglara ulasmak isterler. Orgiitsel degerler de buna
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benzer. Tek fark, Orgiitsel degerlerin organizasyondaki kisilerin inanglarindan
olugmasidir.

2- Merasimler, 6rgiit kiltirintn diger boyutunu olusturur.

3- Kahramanlar ve Liderler: Temel deger ve inanglar nasil Orgiit
kiltirinin, 6zind olusturuyorsa, Lider ve kahramanlar bu degerleri simgeleyen,
ortaya koyup, o kiiltiiriin giiciini temsil eden kisilerdir (Dogan, 1994:60).

III. TURK KAMU YONETIMINDE ORGUT KULTURU VE
ONEMI

A. KAMU YONETIMINDE TEMEL SORUNLAR

Kamu y6netiminde bugiin ¢ok biylk sorunlarin yasandigi herkes
tarafindan bilinen, kabul edilen ve sbylenen bir gercektir. Ancak teshiste
birlesilmesine karsin, hikiimetler ve yasama meclisleri kesin tedaviye bir tirla
yanasmamaktadirlar.

Mevcut devlet kuruluslari, kilo vermesi gereken sisman insanlara benzer.
Daha az yiyip daha ¢ok spor yapimalidir. Kamu kuruluslarinin sismanligin
azaltmak icin, eskimis uygulamalar ve calisma bicimlerinin degistirilmesi gerekir.
Asil amag, daha kigcik, daha esnek, daha hizli, daha az maliyetli ve daha kaliteli
bir devlet isleyisi olmalidir.

Ayrica  merkeziyetci  yonetim  kirtasiyeciligi  artirmakta,  acil
gereksinimlerin karsilanmamasina yol agmakta; hizmet ve yatirimlarda yerindelik
olasihigint azaltmakta; yerel halkin kendisini ¢ok yakindan ilgilendiren ve etkileyen
kamu hizmetleriyle baglantisin1 koparmakta, halk katilimini azaltmakta, kamu
kaynaklarinin, glintin iktidar partisi hesabina daha yanli ve partizanca kullanimina
yol agmakta, bunun yerel diizeyde denetimine olanak tanimamakta, bu nedenlerle
de hizmet etkinligi kaybolmakta, kit kaynaklar verimli kullanilmamaktadir (Coker,
198:15).

Bugiin kaliteli bir kamu yOnetiminin en belirgin ilkeleri demokratik,
saptanmis standartlara ve hukuka uygun, saydam ve verimli olmasidir.
Merkeziyetci yonetim bunu saglayamamaktadir (Coker, 198:16).

Tirkiye, basiretsiz yoneticilerin neden oldugu, giniini doldurmus ve
israfa sebebiyet veren kalitesiz sistemlerin ylkind artik kaldiramamaktadir.
Turkiye degisim siirecindedir. Ancak, dinya daha hizli degismektedir. Bu
bakimdan gercekleri goriip kaybedilen zaman yakalanmalidir. Artik firsatlars
degerlendirmek ve aligkanliklarimizi sorgulamak gerekir (Akgtl, 1999:120).
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Vatandaglarimiz, tlkenin gelecegi ve politik sistem hakkinda ¢ok
endiseliler. Ulkede tam bir politik, ekonomik ve sosyal belirsizlik g6zlenmektedir.
Béyle bir ortamdaki Turkiye’nin temel problemleri séyle belirtilebilir (Akgtl,
1999:120).

1- Insan haklart ve demokratiklesme siirecinde geri kalmuslik,

2- Politik istikrarsizlik ve partizanlik,

3- Se¢im kampanyalarindaki finansman problemi,

4- Benzeri olmayan merkezi planlama anlayist,

5- Kamu kurumlari arasinda fazla ¢catisma alant olmast,

6- Devletten sogutacak kadar kétii devlet hizmeti,

7- Burokrasi terori,

8- Milyarlarca liralik devlet israfi ve konut imkanlariyla gésteris meraki,
9- Verimsiz calisan hantal ve kalitesiz kamu yonetim sistemi.

10- Dunyada esi olmayan ve bir nevi issizlik sigortast modeli olan
verimsiz devlet istthdam politikast.

11- Kétt ekonomik yonetim.
12- Siyasi, ekonomik ve sosyal alandaki hukuka ve ahlaka aykiriliklar,
13- Kamu kaynaklarinin bélisimi ve yaygin yolsuzluk.

Ulkemizde Devlet yapisinin ve demokratik kurumlarin isleyisinde 6nemli
sorunlar vardir. Ozcesi Tiirkiye’de devlet ve demokrasi yozlagmistir. Bu sonuca
ulasildigini kanitlayan pek ¢ok gosterge, belirti, olay ve olgu ortaya c¢ikmis
olmakla birlikte, sorunun c¢éziimlenmesi yolunda yetetli dizeyde yonetsel,
hukuksal ve kurumsal 6nlem alinmamaktadir. Hatta konu bilimsel diizeyde dahi
yeterli 6lcide tartistimamaktadir (Yasamus, 1997:131).

Devletin ve demokrasinin yozlagmasi sonucuna yol acan iki temel neden
erdemlilik yonetiminin temel Olgltleri olan yeteneklilik ve yeterlilik ilkelerinin
terk edilmesi ve gerek devletin ve gerekse demokratik kurumlarin yonetiminde
basarim yonetimi ilke ve yontemlerinin uygulanma olanagr bulamamalaridir.
Oysa, yeterli bir siyasal irade altinda yozlasmanin 6nlenmesi olanakhdir.
Yozlasmanin 6nlenmemesi ise Tirkiye Cumhuriyeti Devlet’nin geleceginin
ipotek altina alinmast ile es anlamli olacaktir. Ulkenin en biyiik talihsizligi ise
olayt bu boyutlar: ile gérebilecek ve gerekli ¢6ziim 6nlemlerini uygulamaya
koyabilecek yeterli sayida devlet adamindan yoksun bulunmasidir (Yasamis,
1997:131).
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Gegmisin degil, gelecek cagin rekabetci zihniyeti ile dizenlemelerin
yapilmast ve gelecege hazirlanilmast yaninda, Turkiye’nin rekabet giiciinin
arttrilmasina katki saglayacak ve kamu yonetiminde israfi 6nleyerek kaliteyi esas
alan tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Akgtl, 1999:120).

B. ORGUT KULTURUNE ONEM VERILMESININ
NEDENLERI

1. Kaliteye ve Miikemmellige Dogru Yoénelme: Rekabetin
yayginlasmasi ve varolabilmesinin daha kaliteli mal ve hizmetler sunmaya bagh
oldugunun anlasilmasi, isletmeleri yaptiklari isi daha iyi yapmaya yonlendirmistir.
Isletmelerde isi yapanin genelde insan oldugu ve elestirilerin veya tesekkiirlerin
odak noktasint insanlar olusturdugundan, 6zellikle eleman alimina azami 6zen
gosterilmeye baslanmistir.  Gorevlerin daha iyl yapilmast icin  personelin
yetismesine yonelik programlar dizenlenmeye baslanmis, tGretim-sunum sistemi
basit hale getirilmistir.

2. Miigteri Yonlendirilmesi: Isletmeler mal ve hizmetin bir defaligina
ve tamamen satlmadigini anlamuslardir. Misteriyle iliskinin her yoniiniin uzun
dénemli pazarlama strecinin bir parcast oldugu ve tekrar edici satiglara agirlik
verilmesinin 6nemli oldugu kavranmis, tatmin edilmis bir misterinin yerine
gececek hicbir seyin olmadigt ortaya ¢ikmustir.

3. Insana Deger: Isletmedeki personelin misterilerle birlikte en degerli
varlik olarak gériilmesi egilimi artmaktadir.

Bir hava kargo sirketinin kullandigi, “ucaklar degil, insanlar teslimat
yapar” slogani, insanlarin daha 6nemli varliklar oldugunu gosteren giizel
orneklerdendir (Fidan, 1996:24).

C. TURK KAMU YONETIMINDE ORGUT KULTURU VE
ONEMI

Tirk Kamu Yo6netiminde basarisizligin 6nemli nedenlerinden  biri
“Orgtit Kiiltiiri”ntin gereginin yoneticiler tarafindan anlasilamamis olmasidir.
Orgiit kiiltiiriinden teoride s6z edilirken, uygulamada insan kaynaklari
isletmelerin en degerli varliklari olarak gorilup gézetilmemektedir.

“Liderlik” ve “Motivasyon” faktorlerine gereken 6nemin verilmemesi
nedeniyle tim bélimlerin, tim calisanlarin katiiminin saglanmamast sonucunda
kamu y6netiminde istenilen sonuglara ulagtlamamaktadir.
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Tirkiye’de klasik yonetim anlayisina sahip 6rgiitlerde, her departmanin
digerlerinden bagimsiz bir “krallik” ilan etmis olmasi, kamu yonetiminin verimli,
hizl, etkin bir sekilde ¢alisabilmesine engel olmaktadir.

Eger, gercek anlamda bir kiltiirel degisiklik yapilmazsa, tist yoneticilerin
sadece “bekgilik” yapmak durumunda kalmast mumkin olacak. Kiltir
degistirilemezse, st yoneticinin degismesi ile her seyin eski haline dénmesi ve
béylelikle gecici bir moda halini almasi s6z konusu olabilecektir.

Giiniimiizde organizasyon kultird  kuruluslarin  rekabet avantaji
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii organizasyon kiltird,
isletmenin amaclari, stratejileri ve politikalarinin olugsmasinda 6nemli bir etkiye
sahip oldugu gibi, yoneticilerin segilen stratejiyi yuriitmesini kolaylastiran ya da
zotlastiran 6nemli bir aractir (Eren, 2000:399).

Gugla orgtt kaltirtine sahip olan isletmelerde, isgorenlerin nasil
davranmalari gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusturulur

(Eren, 2000:394).

Orgiit kiiltiiriiniin, yonetsel etkinlik yararina kullanilabilmesinde en
6nemli gérev, tst yonetim kadrolarina diismektedir. Temel hedeflere ulasabilmek
icin, en uygun alt amaglarin neler olabilecegi; organizasyon tiyelerince paylasilmis
oncelikle istenen deger tutum ve normlarin neler olmasi gerektigi; ne gibi
geleneklerin  stirdurilmesinin yarar saglayacagina iliskin konularin titizlikle
degerlendirilmesi gerekir. Degisen ¢evre kosullarinin etkisi ile uzun bir zaman
diliminde olsa da 6rgut kiltirinin kismen yada timiyle degisimi icin, esneklik
unsurunun 6nemi dikkate alinmalidir.

Kisilerin ¢alistiklart 6rgiitin kiltiiriiniin, onlarin davranslart tizerindeki
etkisi biiyiiktiir. Orgiite katilan yeni tyeler hem o&rgiite kendi degetlerini
getirmekte, hem de oOrglitte varolan degerlerden o orgltiin  kiltirinden
etkilenmektedirler. Ayrica, isletme calisanlarint secen, onlart egiten, isletmenin
politika ve kurallarint olusturan, liderlik 6zellikleri ile isletme icinde ahlakli bir
orglit kiltiriiniin olugsmasmna katkida bulunan ist yoneticilerin davranig ve
degerlerinin etkisi buytktir. Eger orgiitlerde calisan tst yoneticiler ahlakli ise
ahlakli olabilir, eger degilse de ahlakli hale getirilmelidir (Dogan, 1994:73).

SONUC

Tirk kamu yonetiminin basarili ve yozlasmalari 6nleyecek bir yonetim
yapisina sahip olabilmesi i¢in asagidaki 6zelliklere uyulmasi gerekmektedir:
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- Degisimin geregine inanilmasi.

- Yoneticilerin ve ¢alisanlarin asgari bir yetenek diizeyinde olmasi.
Klasik (Taylor) yonetim modeli en basit bilgi ve yetenekteki insanlara
uygulanmak tizere gelistirilmistir. Oysa Orgiit kiltirini benimseyenler en zoru
basarabilmektedit.

- Uzun vadeli hedeflere 6nem verilmesi ve tim calisanlarin hedef birligi
icinde sebatla calismas.

- Tum orgitin disiplinli, planlt ve 6l¢tili davranmas.
- Grup caligmalarina genis yer verilmesi, bireyciligin tesvik edilmemesi.

- Verilerden (gerceklerden) hareket edilmesi, Ol¢tim istatistik ve
bilimsel/objektif yontemlerin yaygin sekilde kullanilmast.

- Surekli gelisme (sistem gelistirme) yaklasiminin benimsenmesi ve bu
dogrultudaki calismalarin glinliik faaliyetler arasinda yer almast.

- Kalite uUstinligii saglamada gerekli olan ileri sistemlerin ve
yontemlerin uygulanmasi.

Yoénetim sisteminin etkin ve verimli ¢alismasinda yoneticilerin rolit
yasamsal 6nem tastmaktadir. Iyi bir yonetici elinde, kétii galisan bir birim, iyi
calisan bir birim haline déniisebilmekte; kéti bir yonetici elinde ise iyi ¢alisan bir
kurulus, hizla bu niteligini yitirmektedir.

Ozellikle st diizey yonetici secimi ve yetistirilmesi, tizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konudur.

Etkili ve verimli calisan bir kamu yonetimi olusturmak icin Oncelikle
islevlerin, gorevlerin yerine getirilmesine yonelik olarak hangi islerin, nasil
yapilacaginin ayrintili olarak gérev ve calisma yoOnergeleriyle belitlenmesi
gerekmektedir. Kuskusuz bitin bu hedeflere ulagilabilmesi, sorunlarin ve
¢oziimlerin  bitiinctl bir yaklasimla ele alinmasina, yonetimi gelistirme
calismalarinin kurumsallastirdmis bir bicimde strekliliginin saglanmasina ve her
seyin bast olan insan unsurundan en iyi sekilde yararlanilmasina baglt
bulunmaktadr.
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