STRATEJIK YONETIM VE e-DEVLET
Caglayan ODABAS"*

Giris

Tirk kamu yonetimi, Avrupa’da 16. Yizyilda baslayan ve ilkemizde
bugiin  yasamilan  sorunlarin  temelini  olusturan  sanayi  devrimini
gerceklestirememis, ancak bilgi cagina gecisin anahtari olan bilisim teknolojisini
yakindan takip etme firsatin1 yakalamustir. Diinya ile es zamanli olarak bilgi
toplumuna gecisi saglayabilmek Turk kamu yonetiminde ayni anda pek c¢ok
degisimin gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. 1970’lerden itibaren kamu
yonetimi anlayisinda yasanan kokli degisiklikler bilgi teknolojisinin hizli ilerleyisi,
yeni yuzyihin belirleyici giicinin bilgi olmasi, bu bilgiye dayali olarak bilgi
toplumunun alt yapisinin iletisime dayali olmast yeni dinamikleri birlikte harekete
gecirmemizi gerektirmektedir. Bu baglamda yeni kamu y6netimi anlayisinin en
o6nemli kavramlarindan biri olan stratejik yonetim ile, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilarak, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar
alabilen ve ihtiyaclara hizla cevap verebilen bir devlet yapisi, yani e-Devlet
birbirini tamamlayan bir butiinlik icindedir.

Bu calisma, stratejik yonetim ve e-Devlet kavramlarinin  kamu
yonetiminde yeniden yapilanma siirecinde dogru algilanmalari ve tanimlanmalar,
stirec icerisinde dogru yere konumlanabilmeleri i¢in i¢sel butiinliiklerinin ortaya
konulmasina katk: saglamayt amaclamaktadur.

Strateji Nedir?

20. Yizyihin baslarinda askeri bir kavram olarak literatiirimiize giren
strateji  kelimesi, “dismanin ne yapabilecegini veya ne yapamayacagin
belirleyerek, buna gore genel bir plan yapmak, kendi gliglerini yerlestirerek
gerektiginde harekete gecirmek™ demektir.

Etimolojik  koken agisindan  baktigimizda — stratejinin - iki  temele
dayandigini gérmekteyiz. Bunlardan biri Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina

* Tarim ve Koyisleri Bakanligi Miifettisi
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gelen stratum kavramuyla, ikincisi ise eski Yunanli general Strategos’un adiyla
ilgilidir. Strateji sozcligli zaman zaman, bu generalin sanatini ve bilgisini
belirtmek amactyla kullanidmistir (Becerikli, 2000:98).

Stratesi, Turkge’de kelime anlami olarak “sevk etme, yoneltme, génderme,
gotlirme ve gltme demektir (Eren, 1997:98). Modern yo6netim biliminde ise
strateji, “Orgiite yon vermek ve rekabet Ustinligi saglamak amaciyla, orgiit ve
cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmast ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden dizenlenmesi
streci” olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik Yonetim Nedir?

Yonetim, uygun bir ortamda, bir kiimeye baglt kisilerin davranislarini
etkileyerek, onlarin c¢abalarinin ortak bir ama¢ dogrultusunda istenen sonuglari
elde edebilecek sekilde yonlendirilmesi stirecidir (Ergun, 2004:485).

Stratejik yonetim ise, bir kurumun stratejik hedeflerini olusturmaya,
kesfetmeye, denetlemeye ve giincellestirmeye yonelik sistematik, uygun ve etkin
bir yaklasim saglamak icin bitin yonetim streglerini bitinlestirir (Durna ve
Eren, 2002:7). Stratejik yonetim bu faaliyetlerin kamu kuruluslart tarafindan
yurttilmesinde temel bir ara¢ olarak giindeme gelmistir.

Ozel kesimde baslamis olsa da stratejik yonetim yaklasimi, ABD basta
olmak tizere bir ¢ok ilkede kamu kuruluslari icin de etkili bir planlama ve
yonetim yaklagimi olarak glindeme gelmistir. Kamunun icinde bulundugu mali ve
yonetsel sorunlar dikkate alindiginda, kurulus diizeyinde somut is programlarina
ve butcelere dayandirma ve uygulamayi etkin bir sekilde izleme, degerlendirme ve
denetleme siirecine kamu kuruluslarinin  aktif katliminin  6nemi giderek
artmaktadir.

Stratejik yOnetim tepe yonetiminin bir fonksiyonudur. Tim olarak
orgltiin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon belirlemeye calismast nedeniyle
stratejik yonetim, tepe yOnetimin bir fonksiyonudur.

Kamuda stratejik yonetim kapsaminda dile getirilen kavramlar arasinda;

e Performansa dayali biitgeleme,

* Toplam kalite yonetimi,

e e-Devlet,

*  Hesap verebilirlik,

*  Kamu kesiminde yonetisim,

* Performans yonetimi vb.,
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*  Kurum kiltiri ve siirekli kalite gelistirme,
*  Streg yonetimi,

*  Vatandas odakli ybnetim,

saylabilir.

Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim sireci, 6zel bir karar alma veya sorun ¢ézme sireci
olarak dustnilebilir. Dolayisiyla stratejik yonetim, karar alma siirecinde oldugu
gibi, genel bir yaklasimla planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan
olusur.

Stirecin mantiki olarak baslangicini, amaglarin belirlenmesi ve uygun
stratejilerin - gelistirilmesi  olusturur. Daha sonra, bunlarin uygulanmasi ve
sonuglarinin kontrol edilerek degerlendirilmesi takip eder.

Kisaca stratejik yonetim siireci;

1. Orgiit stratejisinin gelistirilmesi ve tanimlanmast,
2. Stratejilerin uygulanmast ve

3. Stratejilerin degerlendirilmesi

olmak tzere 3 asamadan olusur.

Stratejik Yonetim ve Liderlik

Stratejik yonetim en Ust ve tst diizey yonetimin bir fonksiyonudur: Tim
olarak Orgiitiin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon belitlemeye calismast
nedeniyle stratejik yonetim st dizey yonetimin bir fonksiyonudur. Tipki
savaglarda oldugu gibi gliniimiizde kiiresellesme ve bunun getirdigi ezici rekabet
ortaminda basariya ulasmanin gerisinde liderlik ve stratejik yonetim yatmakta ve
o6nem tasimaktadir. Stratejik yonetimin Orgiitlerde basariyla uygulanabilmesi en
basta lider ve lidetle birlikte tst yOnetimin, stratejik disiinmenin ve stratejik
planlamanin ve stratejik yonetimin 6nemine ve yararina inanmast gerekir.

Bu baglamda stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi icin gerekli
arastirma inceleme, degerlendirme ve se¢im ¢abalarini planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in 6rgiit ici her tirli yapisal ve motivasyona dayali tedbirlerin
alinarak yurirlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce,
amaglara uygunlugu agisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve
isletmenin Gst diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamudir
(Eren, 1990:15). Stratejik planlama ise bir 6rgltiin neyi, nicin yaptigina ve ne
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olduguna rehberlik eden ve sekillendiren eylemlere ve temel kararlara ulasmak
icin disiplinli bir ¢aba olarak tanimlanir (Durna ve Eren, 2002:16). “Stratejik
planlama, orgiitlerin hem yerel, kisa streli, alt diizey islemleri hem de 6rgit
capinda, uzun soluklu ve gelecekle ilgili yatirim stratejileri oldugu gerceginden
hareket eder” (Ergun, 2004:315).

Stratejik Yonetimden e-Devlete

Bilisim, giinimiizde kiiresellesmenin enerjisidir. Sanayi toplumunda
bilimsel bilginin retiminin zorunlu hale gelmesi bir ihtiyacin ertesinde ortaya
ctkmustir. Klasik anlamdaki tretim faktorlerine (emek, sermaye, toprak, girisim) 5
inci bir faktor olarak “bilgi” faktoriiniin eklenmesi kimseyi sasirtmamaktadir.
Ulkeler icin “bilgi” kalkinma ve GSMH’nin gelisimi icin enerji kadar 6nemli bir
hale gelmistir. Bilginin bir kaynak olarak 6n plana ¢ikmasi ile ve bu kaynag:
isleme ve yonetmede kullanilan teknolojideki gelismeler neticesinde yasanmaya
baslanilan “sanayi Otesi toplum”, genel kabul g6érmis deyimiyle “bilgi
toplumudur” (Bensghir, 1996:8).

1900’lerin son ¢eyreginde Ozellikle bilgisayar ve internetin yaygin hale
gelmesi, dijital teknoloji ve uydu yaymnciligi ile yazili veya gorsel medya diinyay1
gercekten kiiciik bir kasabaya cevirmistir ve bu sayede ulus-devletin sinirlart en
azindan ekonomik anlamda ortadan kalkmaktadir. Ama kasaba adeta bir
ucurumla bolinmis gibi bir tarafi son derece gelismis ve refah icindeyken bir
tarafi yogun yokluk ve yoksulluk icindedir. Tste tam bu noktada sinirlarin siyasi
anlamda ortadan kalkmasindan korunmak ve bagimsizliklarini devam ettirmek
isteyen ulkeler, ya kapali ekonomik sistem uygulamak suretiyle diinya
sisteminden kendisini soyutlamak gibi bir hayalin pesinde kosacaktir. Ya da
sistemin o6nemsiz bir pargast degil, belirleyici glici olmak icin kendisini
yenileyecektir. Bu aslinda bir zorunluluktur ve bu zorunluluk, bilgi ve iletisim
teknolojilerine sahip olma ve kullanma zorunlulugu ile birlikte ele alindiginda;
tlkelerin bilisim politikalar1 gelistirmelerini hazirlayan en 6nemli sebep olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sunu agiklikla ortaya koymak gerekir ki gliniimiizde,
bilginin kendisinin yanisira hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, yasamimizin
her alanina girmekte, bir ¢ok is ve islem elektronik ortama tasinirken, daha 6nce
kullanilmayan birtakim yeni kavramlar strekli olarak hayatimiza girmektedir.
Ginimiiz dinyasinin kiiciik bir kasaba olmasinda yadsinamaz bir paya sahip
olan, bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ercevesinde bireylerin, toplumlarin, tlkelerin
hayatini etkileyen en 6nemli olgulardan birisi de genel olarak sanal ortam diye
adlandirlan internet ve internet tizerinden yararlanilan hizmetlerdir.
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Avrupa Birligi tlkeleri 1998 yilinda bagladiklart e-Avrupa girisimini 2000
yilinda tamamlamistir. "e-Avrupa" kavrami, bilgi toplumunun yapi taglari olan
ucuz haberlesmenin saglanmasi ve gerekli dizenlemenin yapilmasi, daha ucuz,
daha hizli ve daha glvenli internet (e-ticaret ve e-imza vb.) hizmetlerinin
sunulmasi, bilgiye dayali ekonomi icin gerekli insan giliciiniin temini amaciyla
egitim verilmesi, internet kullaniminin yayginlastirilmast  (tim  servislerin
clektronik ortamda verilmesi yani e-devlet, e-ticaret, e-saglik, e-cevre vb.)
seklinde Gzetlenebilir (www.e-ticaret.gov.tr). Avrupa Parlamentosu’nun kabul
ettigi “e-Avrupa 2005: Herkes Icin Bilgi Toplumu” projesinin amact da, kamu
hizmetlerinin Internet ortamindan sunulmasiyla bitlikte Internet etrisiminin
yayginlastirilmast, bu yolla AB’ye 68 milyar Euro gelir saglamasi ve dért milyon
yeni istthdam olanaginin yaratilmast olarak agiklanmaktadir. Bu proje
kapsaminda, vatandaslara genis Internet erisiminin saglanmasi, bu yolla da hem
bilgi toplumunun gelismesi hem de yatirimlarin artmasi istenmektedir. Bunun
sonucunda istthdamin ve Uretimin artmasi, kamu hizmetlerinin de
modernlesmesi beklenmektedir. Bu girisim 6rnek alinarak aday tlkeler icin "e-
Avrupa+" girisiminin yiritilmesi 6ngorilmistir. Turkiye Ulusal Programinin
17’inci maddesinde e-Turkiye girisiminin baslatilacagini  taahhtt etmistir
(www.dpt.gov.tr).

Bu baglamda tilkemizin bilgi toplumuna gegis calismalarinin belki de her
seyden Oncelikli olarak ele alinmast ve bu yonde ¢alismalarin  hizlandirilarak
“milli” bilgi toplumu strateji ve politikalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
politikalarin taviz verilmeden kesintisiz olarak bir butiinlik icinde yiritilmesi
ise tartistimaz bir gerekliliktir.

Belirlenecek milli politika ve uygulanacak stratejik yonetim ayn1 zamanda
tlkemizde son doénemde gerceklestirilme ugrast verilen Devletin yeniden
yapilanmasinda en 6nemli temel tasint olusturmakta ve ayni zamanda kiresel
rekabet kosullarina uyum saglamak tzere ekonomik ve sosyal doniisimiin
gerceklestirilmesinin de belirleyici kosulu olarak 6nem kazanmaktadir.

Bu vyapilanmada Devletin yerini belitlemek acisindan e-Devlet
kavraminin énemli bir rolii vardir. e-Devlet, Devletin vatandaglara karst yerine
getirmekle yiikiimli oldugu gérev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karst
olan gbrev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak yurutiilmesi olarak ¢ok yonli bir iliskiyi
tarif eder. TUSIAD’in “Avrupa Bitligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkiye 2001
Raporu”nda “kamu hizmetlerinin halka, vatandaslara, ¢alisanlara ve is ortaklarina
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bilgi teknolojilerini kullanarak ulasmalarini ve bundan yararlanmalarini saglayan
organizasyon” olarak tanimlanirken aslinda ‘operasyonel’ anlamda e-Devletin
sahip olacag nitelikler sayilmaktadir.

e-Devlet Nedir?

e-Devlet bir proje degildir, e-Devlet sanildigt gibi sanal bir devlet de
degildir. e-Devlet; devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak cagin gereklerine
uygun olarak yeniden yapilandirilmasi halidir. Yapilandirmada, stratejik yonetim
strecinin saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlarinin etkinlestirilmesinde e-
Devlet biutiinlestirici rol oynayacaktir. Bu baglamda e-Devletin sunacagi temel
servisler; yonetimden yonetime, yonetimden vatandasa, yonetimden is yasamina
yonelik olmak tizere, ¢ grupta siniflandirlabilir (TBD, 2002:12-13).

e-Devlet temelde dort asamada gerceklesmektedir:

Birinci agama, olusturulan Web sayfalarinda bilgi sunulmast, ikinci agama,
bazi hizmetlerin devlet tarafindan on-line saglanmasi, ticlinci asama, tek bir
devlet ana kapisi, portali olusturarak, hizmetlerin hepsinin burada toplanarak, tek
kaynaktan hizmetlerin sunulmas: ve dordiinci agamada ise yeni hizmetlerin
ortaya ¢citkmasidir.

Bu dontsim, geleneksel/e-Devlet karsilastirmasinda  su  sekilde
gosterilmektedir (Ugkan, 2003:43-49):

Sekil:1 Geleneksel / e-Devlet Karsilastirilmasi

Geleneksel Devlet e-Devlet

Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit Temelli letisim Elektronik fletisim

Dikey Hiyerarsik yapilanma Yatay Koordineli Ag
yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi

Eleman Yardimi1 Kendi kendine yardim
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Elemen Temelli denetim Otomatik veri giincelleme
denetimi

Nakit Akis1/Cek kesme Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip hizmet Kisisellestirilmis Hizmet

Kesintili Hizmet Siirekli / tek durakli hizmet

Yiiksek islem maliyetleri Diisiik islem maliyetleri

Verimsiz biiylime Verimlilik yonetimi

Tek yonlii iletisim Etkilesim

Uyruk iligkisi Katilim liskisi

Kapali Devlet Acik Devlet

e-Devlet uygulamasinin geleneksel devlet modeline katacagi bir cok
yenilik vardir. Bu yenilikler ¢ok farkli alanlarda s6z konusudur. Bu alanlari
siralayacak olursak;

Bilgi Alssverisi Amagle Hizmetler; Habetler, Doki'}manlar, Raporlar, Kamu
Bilgileri, Hava Durumu ve Meteoroloji Hizmetleri, Istatistiki Bilgiler, Resmi
Gazete, Mevzuat ve Kanunlar, Sanatsal ve Kiiltiirel Etkinlikler.

Sorgulama ve Cevap Alma Amagle Sunulan Higmetler; Sosyal Yardimlar,
Saglik, Aile ve Cocuk, Egitim, Yerel Yonetimler, Kurumlara Dilek¢e Verme,
Ehliyet, Pasaport vb. Talepler, Telefon Basvurusu Nakil ve Kapama, Is/FEleman
Arama, Guvenlik ve Askerlik, Yarg i§lemleri.

Cevrimici Islemler  Olarak  Sunulan  Hizmetler; Vergi Beyannamesi ve
Tahakkuk Islemleri, Bankacilik Islemleri, Sigorta Islemleri, Kamu Alimlari,
Hastane Randevu Sistemi, Dispanser ve Saglik Ocagi, Hazine Bonolari, Devlet
Tahvilleri Islemleri, Standart ve Marka, Patent Basvurusu, Sertifikasyon, Bilimsel
Arastirma Formlarina Basvuru, Ogrenci Kredisine Basvuru, Okul Kaydy,
Demokratik Yénetim ve Secim, Askerlik Bagvurusu,Ulasim, Rezervasyon ve
Bilet Alma (Ince, 2001).
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Buradan da anlagilacagt tizere kamu yoOnetiminde e-Devletle
gerceklestirilmek istenen bir takim hedefler ve umulan birtakim yararlar vardir.
Bunlar;

Hizmete ulasimin kolaylastirllmasi, esit yararlanma, risvetin ortadan
kaldirilmasi, bireysel katilimin artirlmasi, yonetisimi saglayabilmesi, kurumlarin
dizenli, hizli, kesintisiz calismasi ve ihtiyaglara hemen cevap verebilen
biirokrasiden, kirtasiyeden uzak kamu yonetimi, hizmet kalitesinin iyilestirilerek
hata oranmnin minimum dizeyde kalmasi, personel nitelik ve niceliginin
maksimize edilmesi, maliyetlerin dustriilmesi, her talep edenin ulasabilmesi,
seffafligin saglanabilmesi... Gortldigu tizere e-Devlet, bireyin oldugu her yerde
kullanilmaktadir ve bu hedeflerin gerceklesmesi, yonetimin hesap verebilirliginin
otomatik kontroliinde de etkili olacaktir.

Birbirinden farkli bu kadar degisik alanda kullanilacak e-Devletin bir ¢cok
da getirisi olacaktir. Bu baglamda e-Devletin faydalarint s6yle siralayabiliriz.

e-Devlet uygulamalarinin giinlik hayatimizdaki yansimalarint ve baslica
getirilerini bir tablo aracilift ile su sekilde 6zetleyebiliriz:

e-Devlette Etkilesim Alanlar1 ve e-Devletin Saglayacagi Baglica
Avantajlar;

Etkilesimin Y6ni Etkilesim Alanlar1 Avantajlar
Bilgilendirme Alternatif dagitim
. kanalarinin kullanilmasi,
Vergi Kisisellegtirilmis, hizls
Devletten Vatandasa Saglik S i
Esiti ve kolay hizmetler,
o hlf“ Aciklik,
witar Distk islem maliyetleri
Destek programlart Hizli ve etkin etkilesim
Tavsiye ve yol Dabha az birokrasi
Devletten Ticari Kurumlara gOsterme
Diizenlemeler Distk islem maliyetleri
Vergi
Devlet ve Tedatikgiler E- satin alma . \{er{mhhkte artly
Diistik islem maliyetleri
Kamu kurumlart arast Verimlilikte artis
Kamu Kuruluglart iletigim, . Etkin bilgi paylagimi
Merkezi ve yerel Esnek calisma ortami
yonetimler arast iletisim
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Sonug

Bilgi toplumuna gecis siireci bilisim alaninda yasanan gelismelerle hiz
kazanarak gerek tlkelerin toplumsal, ekonomik ve kiltiirel yapisini gerekse
tlkenin yonetim yapisini is streclerini ve 6rgtitlenmesini degisime ugratmaktadir.
Ote yandan kiiresellesme ve bununla birlikte giden bélgesel bloklasma karsisinda
tlkeler bilim ve teknolojinin sundugu olanaklara dayanan akilcr strateji ve
politikalarla giiclii konumlar elde edebilme yarist icine girmislerdir (Bensghir,
2000:33). Tirkiye aslinda 1980’lerde basladigi bu yolculukta, nereye gidecegini,
neyi nasil yapacagini sorguladigi ve/veya bilemedigi giinlerini ¢oktan atlatmistir.
Hedeflerini  belirlemis,  organizasyonlar — kurmus,  harekete  ge¢mistir
(www.bilgitoplumu.gov.tr). Turk Kamu Yonetiminde yeniden yapilanma
strecinde esas alinan stratejik yonetimin ve stratejik yonetimin tamamlayict
unsurlarindan olan e-Devletin olusturulmasinda en biiyiik gorev devletin st
diizey yoneticilerine diismektedir. Zira e-Devletin ne kadar 6nemli oldugunu ve
bu yolla vatandaslarina verecegi hizmetin kalitesi ve stiratini nasil artiracagina bu
grubun inanip, bu yolda atillacak her adimda tam destegi vermesi gerekmektedir
(Ucgkan, 2003:213).

Surast ¢ok 6nemli bir gercektir ki stratejik yonetimin ve e-Devletin
umulan faydayr saglayabilmesi 6zellikle tepe yoneticisi konumunda olanlarin
liderlik Gzelligine sahip olmast ile gerceklesecektir. Ciinkii kamuda st diizey
yonetici eger lider degil de gorevli icselligi ile hareket ederse stratejik yonetim
sadece “yonetimi”, e-devlet sadece “devlet’i ile kalacaktir. Yani yeni kamu
yonetim anlayisinin en canalict kavramlarindan biri olan yonetisimin iki énemli
partneri olan stratejik yonetim ve e-devletin umulan faydayr saglayabilmeleri
Ozellikle st dizey yonetici konumunda olanlarin tstlenecekleri liderlik ile
gerceklesecektir.

Bu sirecte kamu kurum ve kuruluslary, Universiteler, 6zel sektor
kuruluglar, sivil toplum o6rgiitleri ve diger ilgililer milli hedefler cercevesinde
belirlenen politikalarin esgiidiim icinde gerceklesmesi yontinde hareket etmelidir.
Unutmamak gerekir ki toplumsal taleplere duyarli demokratik mesruiyet anlayis,
demokratik devletlerin hayatta kalmasi, en azindan demokratik niteliklerinin
korunabilmesi agisindan; bilisim teknolojilerini artan hizda, oranda, yerli yerinde
ve akilct bigimde kullanmaya mecbur etmektedir. Avrupa Birligi uyum sireci
yasal alt yapiyt dinamik bir sekilde hazirlanmis olmakla birlikte ilkemizde bu
gine kadar yeterli bir politika tretilememis ya da dretilen politikalarin
uygulanamamis olmast bir handikap olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Devlet anlayisi giiniimiizde ¢ok degismistir. Devlet, bilgi ve iletisim
araclarindaki bas déndurtct gelismeler dogrultusunda bilgi toplumuna ve sonug
olarak teknolojik devlete déntsme egilimindedir. Bu durum kamu y6netimi
tarafindan kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli yapilmasi gerekliligini
dogurmaktadir. Bu yaklasim ve bakis degisikligi Weberyen anlayisa dayali klasik
kamu btrokrasi anlayisinda kokli degisikliklere neden olmustur. Stratejik
Yonetim, yonetimde bu anlayts degisikliginin sonucunda ortaya ¢ikarak kamu
yonetimini tGlkemizde de etkileyen realitelerden birisidir. Yine bilgi toplumuyla
birlikte yasanan zorunlu degisimin bir bagka parcast olan e-Devlet kavrami da
klasik devlet modeline ¢ok buytk yenilikler ve canliliklar getirmistir. e-Devleti
sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak goérmek buytk bir eksiklik
olacaktir. Cinkii bu uygulamalarin ayni zamanda insan kaynaklarinin, is
sureclerinin  ve hizmet kullanicilarinin  potansiyellerinin - en  tst  diizeyde
degerlendirilmesini de iceren bir felsefe degisimini de kapsadigini gbz ards
etmemek gerekmektedir. Bu baglamda artik vatandaglar “Griin veya hizmet
zincirinin basit bir halkasi olmakla kalmamakta yOnetisim strecinin bir ortag
haline gelmektedir” (Balci, 2003:267). Kamu Yo6netimi anlayisinda yasanan
degisimin kalict olabilmesi icin e-Devlet; yillardir yoneten, yonetilen butin
kesimlerin isleyisinden yakindigi hizmetlerin saglikli, hizli, etkin ve etkili olarak
yapilabilmesi, stratejik yonetimin denetim unsurlarint olusturan seffaflik ve hesap
verebilirlik kavramlarinin “kamu” tarafindan ayri ayrt ve bir bitiin olarak islev
kazanarak hayata gecirilebilecegi bir firsat olarak karsimizda durmaktadir.

92 SAYISTAY DERGISI e SAYT: 55



Stratejik Yonetim ve e-Devlet

KAYNAKCA

AKTAN, Can (2004), Neden e-Devlet? www.canaktan.org/politika/e-

devlet/neden-edevlet.htm, 2004.

BALCI, Asmm (2003), Kamu Yo6netiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin
Yayincilik, Ankara.

BECERIKLI YILDIRIM, Sema (2000), Stratgjik Yinetim Planlamas: 2000
Yillarda Isletmeler Icin Yeni Bir Yaklagim, Amme Idaresi Dergisi, Cilt
33/3

BENSGHIR, Tirksel K. (1996), Bilgi Teknolojileti ve Orgiitsel Degigim,
TODAIE Yay., Ankara.

DURNA, Ufuk, EREN, Veysel (2002), Kamu Yinetiminde Stratejik Y onetim,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35/1

EREN, Erol (1990), Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Istanbul

EREN, Erol (1997), I.§letmelerde Stratejik Yonetim ve Igletme Politikasi,
Der Yayinlari, Istanbul.

ERGUN, Turgay (2004), Kamu Yo6netimi Kuram Siyasa Uygulama,
TODAIE, Ankara.

GUCLU, Nezahat (2003), S tratejik Y dnetim, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi Cilt 23, Say1 2
INCE, N. Murat (2001), Elektronik Devlet, DPT, Ankara.

KARAMAN, T. (2000), Yénetim Stratejilerindeki Gelismeler, Tiirk Idare Dergisi,
Say1: 426

KOMISYON, E-Devlet Yolunda Tirkiye, TBD., Ankara, 2002

TURKIYE BILISIM DERNEGI (2002), E-Devlet, Tiirkiye’deki Gelismeler
2002, www.bilisimsurasi.otg.tr

TfJSiAD (2003), Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tirkiye,
Istanbul. www.bilgitoplumu.gov.tr

UCKAN, Ogzgiir (2003), E-devlet, E-demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yay.,
Istanbul.

www.bilgitoplumu.gov.tr
www.dpt.gov.tr

WWW.e-ticaret.2OV.1r

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 55 93



94



