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Kamu y6netiminde bugtin karst karsiya kalinan yeni diizen o denli farklh
gorilmektedir ki, benimsenmis butiin eski gortsleri degisim yoniinde
zorlamaktadir. Eski dustnce tarzlar, eski formiller, Ogretiler, ideolojiler,
gecmiste ne denli yararli olmus olurlarsa olsunlar, arttk buglinin gerceklerine
uymamaktadirlar. Yeni degerlerin ve teknolojilerin, yeni jeopolitik iliskilerin, yeni
yasam bicimlerinin ve haberlesme yontemlerinin etkisiyle ortaya ¢ikan bu diinya,

yeni fikirleri, yeni benzetmeleri, yeni siniflandirmalari ve kavramlart da
gerektirmektedir (Toffler, 1981:19).

Bundan dolay1 dinyada hemen hemen her alanda yasanan degisimin ve
doéntstimiin geleneksel kamu yonetimi anlayisini ve uygulamasint etkilememesi
mimkiin degildir. Bugilin yeni diinya diizeni icinde konumu ve fonksiyonlari
bakimindan yepyeni bir devlet kurumu ile karst karstya kalinmaktadir. Yeni bir
kamu yonetimi anlayist ve dustincesi de bu gelisimin dogal sonucu ve
uygulanmasinin geregi olarak ortaya ¢itkmaktadir (Saylan, 1996:16).

Bu stirecte karst karstya kalinan toplumsal, ekonomik ve siyasal olgular,
kamu yonetimini degisim ve gelisim yoniinde bask: altina almaktadir. Degisim
duraganliktan dinamiklige, bagimliliktan etkinlik ve verimlilik arayislarina ve
hukuksal gecerlilik endiselerinden yarar/maliyet arayislarina dogru bir yonelis
bi¢imde ortaya ¢tkmaktadir (Yasamis, 1997:5). Burada sanayi doneminin dustince
yapisina fordizm ve Weberyen biirokratik modelin 6rgiitlenme ilkelerine dayalt
kalkinmaci, modernlesmeci, planlamaci, miidahaleci, tiretim odakli ve kamusal
alan merkezli refah devleti anlayisindan, post modern dénemin yeni liberal
degerleri ve diisiince yapist tzerinde gelisen esnek oOrgilitlenme ve yerellesme
egilimli, buirokrasinin kiictiltiilmesini ve devletin fonksiyonlarinin azaltilmasin
amaglayan tiiketici odaklt ve piyasa modeline uygun kamu yonetimi anlayisina
gecilmesi (Saran, 2001:45) s6z konusu olmaktadir.
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Bu yeni anlayss, disa agilma ve rekabet etme seklinde 6zel sektdrle birlik-
te kamu sektoriinii degisime ve yenilik¢ilige zorlamaktadir. Ancak bu hususta
stkintt kamu kesiminde yasanmaktadir. Siyasal rant elde etme, oy kaybetme
endisesi, yenilige karsi direnmeyi bir meziyet olarak kabul etme, merkeziyetcilik,
gelenekgilik, mevzuat, kaynak sikintisi, rekabet ortaminin bulunmamasi, egitim
diizeyinin disiik olmasi, hizmet sunumunda tekelcilik, degisim ve yenilikgilik
konusunda yeterli bilgi sahibi olmama gibi nedenlerden dolay1, kamu sektoriinde
mevcut durumu koruma egilimi bulunmaktadir (Aykag, 1999:6). Bu durum ise
kamu yonetiminin mevcut ve yeni ortaya ctkacak sorunlarinin ¢ézimina
gliclestirmekte ve bu alanda bir kisir dongii yasanmasina neden olmaktadir.

KAMU YONETIMININ SORUNLARI

1970’lerden baslayarak kamu yonetiminde gorilen gorevsel genisleme
karsisinda, devletin kamusal hizmetlerle 1ilgili gérevlerinin  yeni bastan
degerlendirilmesi ve devletin kiictltilmesi egilimlerinin 6zellikle batili tGlkelerde
yogunluk kazanmasiyla birlikte, merkezi yonetimin roliiniin yeniden belirlenmesi,
arttk bir zorunluluk haline gelmistir. Devletin kigiltilmesinden yana olan bu
politikalarin yonetsel boyutlart belirlenirken ti¢ temel amag¢ 6n plana ¢ikarilmistir.
Bunlar; devletin roliiniin yeniden belirlenmesi, kamu kesiminin daraltilmasi ve
hizmet etkinliginin artirtlmasidir (Tutum, 1994:92).

Bu doénemde gorilen degisim ve donisum kiclik organizasyonlar
giindeme getirmistir. Kamu ve 6zel yonetim yapilart icin kiguklik, basitlik ve
yalinlk gibi kavramlar 6n plana ¢ikmis ve kamu burokrasileri esaslt bir sekilde
kusurlu ve savurgan (Al, 2002:134) olduklar seklinde elestirilmeye baslanmustir.
Yeni iretim iligkilerinin 6ngdrdiigli post fordist yaklasimlar yonetimde esnekligi
gerektirmis, bilgi toplumu Orgiitlenmesinin  temel 6zelligi olarak, hiyerarsik
yapilanmadan ¢ok farkhiliklarin ortadan kaldirilmasi, 6rgtitler arasindaki sinirlarin
bulaniklasmasi, daha butiinsel ve daha az uzmanlasmis O6rglitsel bir yapi
olusturulmast (Al, 2002:136) gibi yeni gelismeler glindeme gelmeye baslamustir.

Yine bu dénemde kamu yonetiminin seffaflasmasi, katthimin ve 6zellikle
sivil toplumun igeriginin belitlemesi, topluma hesap verme ve kamu y6netiminin
ekonomik alanla ya da piyasa ile ilgili diizenleyici fonksiyonlart (Saylan, 2000:4)
tartistimaya baslanmistir. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda, kamu
hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesinde, gérev ve teskilat arasinda dengenin
saglanmasinda, hizmet etkinliginin artirilmasinda, kamu hizmetlerinde vatandagin
taleplerini esas alan kaliteli mal ve hizmet sunumunda, gerekli say1 ve nitelikte
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personelin istthdaminda, katilimeilik ve halka donik bir yonetim anlayisinin
yetlestirilmesinde, yeni anlayisin esas olmast istenmistir.

Bu siiregte kamu yonetiminin performansinin artirilmasi, yetkilerin,
isbélimiiniin ve sorumluluklarinin actk bir sekilde tanimlanmasi, yetki devri ve
esneklikle birlikte hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin giiclen-
dirilmesi, kamu y6neticilerinin ve calisanlarinin niteliklerinin gelistirilmesi ve
kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yaygin bir
sekilde yararlanilmasi (Saylan, 2000:4-5) istenmistir. Hedef olarak kamu yoneti-
minin yeniden yapiandirilmasinda, iyi yénetim kavraminda somutlasan, katilimet,
demokratik, insan haklarina saygili, saydam, yolsuzluklardan arinmus, yiiksek
ahlak standartlarini tutturmus, etkili ve verimli ¢alisan, yurttas ihtiyaglarina
duyarlt ve denetlenebilir bir (Emre, 2002:304) 6rgut yapist belirlenmistir.

Tim bu cabalar, stirekli olarak biiyiyen kamu yénetimi sorunlar
karsisinda giindeme gelmektedir. Yeni gercekler karsisinda kamu ydnetiminin
misyonunu yeniden tanimlama ihtiyact ¢ok ¢esitli boyutlara ulagmaktadir. Bu
durum bir ¢ok tlkede kaynaklarin tahsisindeki azalmadan ve kamu yénetiminin
gelismesindeki sorunlardan kaynaklanmaktadir (Muhammed, 1990:219). Bu
sorunlarin asilmast i¢in biirokratik yapilanmanin disinda alternatif yapilanmalara
ihtiya¢ duyulmakta ve burokratik yapilarin tretken ve sorumlu kamu hizmetleri
ckonomisi i¢in yeterli olmadigt (Farmer, 1995:119) séylenmektedir.

Kamu y6netiminin temel sorunlarmin basta 6rgltsel  acidan
merkeziyetgilik, 6rglitsel biiylime, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik, yonetimde
tutuculuk, streclerle ilgili olarak ise, kuralcilik ve sorumluluktan kagma,
yonetimde siyasallasma, kayirmacilik, yolsuzluk ve araciar yoluyla islemleri
yuritmek (Eryilmaz, 2000:234) gibi sorunlar oldugu belirtilmektedir. Kamu
yonetimi ve biirokrasinin en 6nemli Ozeliklerinden birisi stirekli genisleme
egiliminde olmasidir.  Gerekli  olduguna inandan bir kamu kurulusu
olusturulduktan sonra zaman icinde hem fiziksel olarak, hem de calisanlar
agisindan devamli biyimektedir. Bu biyimenin 6nemli nedenlerinden birisi
biirokratlarin ve yoneticilerin gii¢ alanlarini genisletmek istemeleridir. Bu siirecin
sonunda da hantal ve verimsiz bir kamu yonetimi ile kars1 karsiya kalinmaktadur.

Kamu yonetimi aslinda gerek bu hantal yapisi gerekse mevcut gigli
merkeziyetci bunyesinden dolayt bir c¢ok sorunla karst karsiya kalmaktadir
(Karaman, 2000:47). Bundan dolay1 yonetimin glctntn merkezilesmesi yerine
rekabetin artirlmasi ve bunun icin de yénetim sisteminden, mali imkanlarin
kendi olusturabilen ve kullanabilen kuruluslar sistemine gecilmesi istenmektedir
(Salamon, 1992:82).
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Artik yeni kamu yonetiminde bencillige uzanan ve strekli “ben”i gézeten
bir ben-merkezciligin yerini ortak birey-toplum baglaminda insan-merkezciligin
almast gerekmektedir (Karaman, 2000:47). Yonetim ile vatandas arasindaki
iligskilerde vatandas olarak insanin kisiligine saygii olunmasi, karar yetkisinin
vatandaslara yakin cesitli birim ve kuruluslara dagitilmasi, vatandaslarin
katkilarinin saglanmasi ile kamu hizmetlerinde istenen etkinligin saglanabilecegi
(Tortop vd., 1999:6) belirtilmektedir. Yonetimde goriilen disa kapalilik ve gizlilik
de, kamu yOnetimlerinin hizmet verdikleri insanlara karst duyarsiz
davranmalarina neden olmaktadir (Karaman, 2000:47). Bunun yaninda
uygulamada goriilen hantal yap1 ve kirtasiyecilik de sorunlarin etkilerini daha da
derinlestirmektedir. Yasanan yogun rekabet, daha az burokrasiyi gerektirmekte,
dikey kontrol ve talimat hiyerarsisinin yerini, sinirlar Otesi yatay iligkiler almakta,
bu degisim gerek kamu sektoriinii gerekse 6zel sektori etkilemektedir.

Diinyada kamu yonetimlerine yonelik olarak yapilan diger bir elestiri de
kismen de olsa yozlasma egilimi icine girmis olmalandir. Yozlasmayi
durdurabilecek en 6nemli unsur olarak gorilen seffaflik, demokrasinin gelisimine
bagli olarak artmaktadir. Insanlar kararlarinin kendilerini nasil etkiledigini, kime
nasil, hangi sartlar altnda ulastgini ve kamu kaynaklarinin nasil yénetildigini
bildiklerinde ve kime karst ve nicin sorularina cevap bulduklarinda yozlasmanin
6ntine gecebilmekteditler (Frisch, 2000:24).

Tum diinyada karst karsiya kalinan Ornekler, yozlasmanin gelisme
tzerindeki etkisinin ¢ok fazla oldugunu géstermektedir. Yozlasma yalnizca mal
ve hizmetlerin fiyatlarinda etkisini gostermemekte, aynt zamanda onlarin
kalitesini diisiirmektedir. Sik sik gercek ihtiyaglara uymayan teknolojik tercihlere
yol agmakta ve toplumu ahlaken bozmaktadir (Frisch, 2000:24).

Modern demokratik yonetimlerdeki yozlasma bir kamu felsefesi olarak
ctkar gruplarinin  etkilerini artirmalariyla  dogmustur. Bu  siirecte  Oncelikle
demokratik yonetimin c¢ikar gruplart yozlasmustir. Ctunkd bunlar demokratik
kurumlarla ilgili diizeni bozmus, umutlart zedelemis ve imajlari sarsmustir. Cikar
gruplart hukiimetleri de zayiflatmustir (Lowi, 1991:353). Ayrica yonetimleri
demoralize etmislerdir. Ciinki yonetimler adil olmayr basaramamuslar ve
yozlasmaya ortam hazirlamiglardir. Ayni zamanda ¢ikar gruplart yonetimi,
bigimsel demokrasiyi yagatma kapasitesini zayiflattiklart oranda yozlagtirmiglardir.

Kamu y6netiminin teorik cer¢evede karst karsiya kaldigi ve fazlasiyla
artirlabilecek bu tiir sorunlar, uygulamada ¢ok daha farkli alanlarda, farkls
sekillerde ve tiirlerde, sayica oldukea artmis bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve kamu
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yonetimini dolayisiyla da halkin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu
olumsuz etki, tim diinyada kamu yonetimlerini, acilen bu sorunlara ¢6zim
bulma konusunda biyiik bir bask: altinda tutmaktadir.

KAMU YONETIMININ SORUNLARINA COZUM
ARAYISLARI

Kamu yonetiminin karst karstya kaldigi tim sorunlar, elbette ki
toplumdan gelen yogun baskilar sonucunda ¢6zim beklemektedir. Son yillarda
kamu yonetiminde ortaya ¢tkan Yeni Kamu Yoénetimi (YKY) diisiincesi yaganan
sorunlara karst alternatif ¢Oziimler sunmakta ve yeni gorisler gliindeme
getirmektedir.

Bu siirecte sorunlarin ¢oziiminde ¢agdas davranis bilimlerinin kuram ve
kavramlarindan  yardim  alinarak  gelistirilen  davranissal — yaklasimlardan
yararlanilmakta ve sistem yaklasimi cercevesinde ¢oziimleyici bir yontemle
yonetim olgusuna yeni boyutlar kazandirlmaya c¢alisilmaktadir (Ttrkel, 1983:48).
Bu cercevede calisanlarin gliciini tanima ve Orgiitiin daha iyi ¢alismast icin bu
giici agiga ¢ikarma anlamma gelen personel glclendirme yonteminden
yararlanilmaktadir. Bu sekilde yo6netimsel sorumluluklart ve fonksiyonlar
yerellestirmek yani alt kademe calisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk
saglamak (Al, 2002:142) mumkin olmaktadir. Ayrica katilimcr yonetime, ekip
calismasina ve yerellesmeye de 6nem verilmektedir.

Kamu yo6netimindeki sorunlara kaynaklik eden bir diger 6nemli alan da
sorumluluk kavramiyla ilgilidir. Insan haklari, seffaflik kurallart ve degerler siireci
bu kavramin icerigini olusturmaktadir (Lane, 1997:6). Gerek 6zel sektor gerekse
kamu sektorii bu kavramin gereklerini yerine getirmek zorundadirlar.

Mevcut uygulamada yasal ve siyasal sorumluluk, kamusal sorumlulugu iki
alanda etkilemektedir. Medya araciligi ile yapilan faaliyetlerden dolayr “el yapimi
demokrasi” yorumlart yapilmaktadir. Kamu sorumlulugunun digerlerinden
etkilendigi ikinci alan ise, fazladan yasal sorumluluklar tasiyan kuruluslar araciligt
ile gerceklestirilmektedir. Bunlar yonetimin sorumlulugunu gelistirmek icin
kurulmakta, parlamento disinda ¢alismakta, parlamento araciligi ile politik siireci
etkilemekteditler. Bunlara 6rnek olarak ombudsmanlk ve bazi Ulkelerde
ornekleri olan yonetim sikayet mahkemeleri verilebilir.

Kamusal sorumlulugun artirilabilmesi igin kisilerin giic ve yetkileri
artirilarak daha fazla siyasal sorumluluk tasgimalarini saglamak, hiikiimetlerin
denetiminde parlamenterlerin roliinii glclendirmek, halk mahkemeleri kurmak,
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Anayasa Mahkemesinin etkinligini artirmak, adalet sisteminde reform yapmak,
insan haklarina uyulmast igin gerekenleri yapmak, bu siire¢te Avrupa Insan
Haklart Mahkemesinin etkisini ve kabul edilebilirligini artirmak, tiim siireglerde
denetim  fonksiyonuna 6nem  vermek, ombudsman mekanizmalarin

gliclendirmek ve 6zel sektérde birey ve gruplarin haklarina olan ilgiyi artirmak
(Lane, 1997:11) gerekmektedir.

Kamu yonetiminde kalite sorunu da bu alanda yasanan tartismalarin
basinda yer almaktadir. Son yillarda tretkenligin gelisimine doniik ¢abalar, kalite
paradigmasinin ortaya c¢tkmasina neden olmustur. Bu durum uretkenlikte yeni
gelismelere yol agmus; yonetilebilir siiregler halinde kalite gelistirme stratejilerini
yerlestirmek, tim kalite gelistirme stratejileri icin ist yonetimlerin destegine
ihtiya¢ duymak, kaliteye yonelik ¢abalari gonillilik paralelinde yurttmek, secilen
ve atanan uyelerin farkl roller iislenmelerini saglamak, kaliteyi bir program olarak
degil de degisim cabasi olarak algilamak, kalite stratejilerinin krizlere neden
olmamasini saglamak ve kalite girisimlerinin fazla olmamakla beraber ek kaynak
gerektirebilecegini géz oniinde bulundurmak (Luton, 2001:119) olduk¢a 6nemli
hale gelmistir.

Ozellikle kamu hizmetlerinde kalitenin nasil artirilabilecegini belirtmeden
once kamu kurumlar icin kalite gesitlerinin neler olduguna deginmek
gerekmektedir. Kamu kurumlari icin 6ncelikli olarak hizmete iliskin kalite s6z
konusudur. Bu hizmetin kendisinin yaninda, misteriler karsisinda hizmetin
sunulmast ve bununla ilgili ek hizmetleri ve tretim sistemini de i¢ermektedir.
Misteriye iliskin kalite ise, hizmetlerin saglanmasiyla gerceklesen amaglarin,
hizmetten yararlananlara etkisini kapsamaktadir. Strece iliskin kalitede, stirecin
hizlilik, etkinlik gibi standartlara ne derece uydugu belirlenirken, hizmetlerin
hukuka ve kurallara uygun yiritilmesi gerekmektedir. Bir hizmetin sunumunun
6denen bedeline degip degmedigini ise degere iliskin kalite ortaya koymaktadir.
Kalite farki, fayda-maliyet veya sebep-sonug iliskisi ile ortaya ¢ikmaktadir
(Roberts, 2000:217). Bunlar arasinda ayr1 bir yeri olan politik kalitede ise, isi
veren olarak politikacilarin, hizmetin kalitesini, politika icin sagladigi yarara gore
degerlendirmeleri s6z konusudur. Hayat standartlariin iyilestirilmesi, giivenlik
gibi gercek faydalarin yaninda, sosyal barts, ortak hareket edebilme gibi sosyal
faydalar da burada 6nemli yer tutmaktadir (Eren, 2001:128).

Bu kadar ¢ok kalite ¢esiti olmasina ragmen kamu hizmetlerinde kalitenin
artirlmast sorununda ortak ¢oziimler giindeme gelmektedir. Oncelikle hizmet
standartlarinin  belirlenmesi  gerekmektedir. Belirlenen standartlarla hizmetin
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kalitesi strekli kontrol edilmektedir. Bu stirecte iki yontemden yararlanimaktadir.
Yeni burokrasi yonteminde hizmet standartlart yukaridan politikacilar veya
profesyoneller tarafindan belirlenmekte, hizmetleri sunan birimler G6zerk ve
yetkili kilnmaktadir. Birgok OECD iilkesi bu yontemi uygulamaktadir. Piyasa
stratejisi yonteminde ise hizmet standartlart migsteriler ve halk tarafindan
belirlenmekte, bunun i¢in halk ile kamu otoriteleri arasinda karsiliklt diyalog ve
iki yonlii iletisim kanallart kurulmaktadir (Oztiirk-Coskun, 2000:154). Bunlarin
yaninda bilgi verme ve aciklik mekanizmalarint kurmak, kullanic tercihlerine ve
danisma mekanizmalarina 6nem vermek, maliyetleri azaltarak kalitenin ytkseltil-
mesi icin gerekenleri yapmak, personel egitimine 6nem vermek, hizmetlerde
esitlik ve adalet saglamak, mdusteri ve halk katilimim gelistirmek, vatandas
sikayetlerini inceleme birimleri olusturmak ve siyasi partilerin kalite konusunda
strateji olusturmalarint saglamak gibi yontemler de uygulanabilmektedir.

Bu siire¢ bir¢ok tlkede yeniden yapilanma hareketiyle birlikte toplam
kalite uygulamalarinda goriilmeye baslanmasina yol agmustir. Gelismis tlkelerde
1990’larda kamu kuruluslarinda toplam kalite yonetiminin uygulanma orant
%060’lara ulasmistir. 2000°’i yillarda ise bu oran oldukca artmustir. Bu anlayis,
kamu y6netiminin yeniden yapilanma hareketlerinde misteriye hizmeti 6n plana
ctkarmistir. Bu siirecte 6zellestirme ve sézlesme uygulamalarina ayrt bir 6nem
verilmistir (Kearney vd., 2000:538). Ancak bu cercevede yeni uygulamalarin
getirecegi yolsuzluklarda artis ve hizmet kalitesinde disme ihtimaline (Hatry,
1992:243-244) ve sosyal devlet uygulamalarinda olabilecek aksamalara da dikkat
edilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Gunlimizde hizmeti kullananlar, kamu hizmetlerinin tiketicilerini
musteriler olarak yeniden kavramlastirmaktaditlar. Bireyler pasif kullanic iken,
aktif mdusteri olarak gorilmeye baslanmis ve misterilerin  beklentilerini
karsilamak icin yonetimler ciddi caba igine girmislerdir. Kamu calisanlarinin
sorumlulugu, siyasal sorumluluktan musteri memnuniyetine dogru kaymaktadir.
Artik yonetsel basarilar miisteri memnuniyetiyle 6l¢iilmektedir (Al, 2002:189).

Bu sekilde vatandas paradigmasindan misteri paradigmasina gegis,
bireyle yonetim arasindaki iliskilerin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Yeni
anlayts kamu hizmetlerini, onlar1 sunanlarin kolayina geldigi bir bicimde degil,
kullanicilarin - beklentilerine uyumlu olarak sunmayr 6ngérmektedir. Miisteri
yonelimlilik bireylerin fiziki ve bilgi bakimindan kamu kuruluslarina kolayca
ulagabilmelerini, karar verme sirecinde yer almalarini ve sikayetlerini ve
isteklerinin dinlenmesini 6ngérmektedir.
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Artik gelismis ekonomiye ve biyitk kamu kuruluslarina sahip tlkeler igin
verimlilik anahtar bir kavram haline gelmistir. Bunun bir geregi olarak kamu
sektoriiniin biiylimesinin durmasi, yeni programlarin, hizmetlerin yeni dagitim
mekanizmalarinin - ve alternatif mali kaynaklarin  bulunmast séz konusu
olmaktadir. Bu stirecte i¢ ve dis verimlilige dikkat edilmesi (Lane, 1997:6) ve
kamu harcamalarinin miimkiin oldugunca azaltilmas: gerekmektedir. Bu sekilde
kirtasiyecilikten miimkiin oldugunca uzaklagacagi ve insanlarin  kurallar
izlemekten sorumlu olduklart bir sistemden, sonuclarindan sorumlu olduklart bir
sisteme gecilecektir.

Bu yonetim sisteminde yetkiler dagitilarak 6rgtit kiilttirt degistirilecek ve
6n cephede calisanlara kendi sorunlarini ¢ézmeleri icin daha fazla yetki
verilecektir. Calismalari daha az maliyetle gerceklestirmek igin devamli arayis
icinde bulunulacaktir (Tutum, 1994:127). Hizmet dagiliminda rekabet cok énemli
bir ara¢ olarak kullanilacak, tekellesmeye karst ¢tkilacaktir. Kamu kuruluglarinin
cogu klasik anonim sirket haline donistirtlecek, piyasa mekanizmast icinde
faaliyet gostermeleri saglanacak, rekabete doéntk olarak kurumlar yeniden
sekillendirilecek ve piyasaya giris serbest birakilacaktir (Lane, 1997:3-4).

Kamu y6netiminin sorunlarinin ¢éziiminde en 6nemli pay, kamu yoneti-
cilerine dismektedir. Nihayetinde alinan kararlari uygulayacak olanlar onlardr.
Kamu yoneticilerinden 6ncelikle beklenen; sorumluluk, dirtstlik ve tarafsizlik,
topluma hizmet, bagkalarini distinmeye ve onlara fedakarliga doniik motivasyon,
topluma, meslege ve kuruma sadakat (Breeton-Temple, 1999:457) olarak belirti-
len kamu sektoriiniin ahlaki degerlerine bagl olmalaridir. Bundan dolayr kamu
sektorl reformlart yoneticilere yonelik esaslt dizenlemeleri de icermektedir.

Ancak bu sirecte kamu yoOneticilerinin kavramsal karmasa icerisinde
farklt tercihlerinin oldugunu, ancak onlarin tercihlerini sinurh tuttuklarini ve
yonetici olabilmenin en iyi tek yol oldugunu diisiindiklerini ve bunu 6grenmeye
calistiklarini, bunun sonucu olarak yonetime durumsallik yaklasimiyla baktiklarint
ve strateji, yapi, gorev, siire¢ gibi Orgiit 6zelliklerini belirli durumlara uydurmaya
calistiklarini (Roberts, 2000:217) g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Gergi
bu davranislarinda bulunduklar 6rgiitiin kiltiirti de etkili olmaktadir. Ancak bu
etki 6rgiit misyonuna baglt olarak gelistirilmis olmaya bagl olarak degismektedir.
Orgiit kiiltiirii paylasilan degerleri, inanglari, bunlara uygun davranislart ve
faaliyetleri gostermektedir. Ayrica Orgiitiin dogasint ve diger Orgiitlerle olan
iliskileri ve o6rgut icinde otorite iliskilerini icermektedir (Rainey-Steinbauer,
1999:11). Orgiit kiiltiiriiniin  yoneticiler izerindeki olumlu etkisi, kamu
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sektoriiniin ahlaki degerlerine baghliklarini artirmakta, bu durum ise kamu
sektori reformlarina olan olumlu bakislarini gliclendirmektedir.

Kamu yoneticilerinin tasimasi gereken liderlik vasiflart da kamu yonetimi
sorunlarinin ¢éziiminde olduk¢a Onemlidir. Lider 6rgltinde ne kadar etkin
olursa 6rgiitli de o kadar etkin olmaktadir. Daha etkili liderlik, etkin amaglar
belirleyebilme, etkin yonetim, misyonu yerine getirebilme ve c¢ok yonlilik ile
gerceklesmektedir. Ust diizey yonetimde olmast gereken liderlik becerileri;
yaraticilik, yenilik, hizmet sunumunda motivasyon saglamak hususlarinda
degisime liderlik yapabilmek, catisma yonetimi, takim yapilanmas: hususlarinda
kisilere liderlik yapabilmek, sorumluluk ve miisteri hizmetleri hususlarinda
sonuglart esas alabilmek, mali y6netim, insan kaynaklart yonetimi, teknoloji
yonetimi hususlarinda pratik zekay: kullanabilmek, kisiler arasi iliskilerde, ortaklik
kurmada, politik pratiklikte ne yapacagint bilebilmek ve iletisime agtk olabilmek
olarak belirtilebilir. Bunlarin yaninda lidetler, rol oynamaya doénik temel
motivasyonlara sahip olmali, sorumluluk alma hususunda digetlerini de ikna
edebilmeli ve farklilik yaratabilmelidirler (Rainey-Steinbauer, 1999:12).

Ayrica meslegin sagladigr 6zerklik, gbrevin 6nemi, isten saglanan geri
bildirimler, beceri farkliliklart gibi faktorler ¢alisma motivasyonunu artiracak en
temel unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bunlara dikkat edilerek yapilacak gérev
dizaynlari, kamu kuruluslarinda mitkemmellik arayislarinda da 6nemli bir model
olacaktir.

Kamu yoneticilerinin - kamu  y6netiminin  sorunlarinin  ¢oziimiinde
calisanlarin motivasyonunu saglayabilmeleri de olduk¢a 6nemlidir. Motivasyon
arasinda en yaygin olanlari kamu hizmeti motivasyonu, gérev motivasyonu ve
misyon motivasyonudur. Kamu hizmeti motivasyonunun Ozelligi; insanliga,
ulusa, millete, devlete, topluma hizmet etme duygusudur. Bu yéniyle kamu
hizmeti motivasyonu uzun yillardir kamu yonetiminin bir pargast olarak
gorilmus, topluma karst iyilik yapma sorumlulugunun bir sonucu olan
yurtseverlik, kamu yonetiminde esitlige ve etik degerlere 6nem verme ve kamu
yonetiminin etkinligi gibi hususlar bu durumdan dogrudan etkilenmistir (Rainey-
Steinbauer, 1999:10).

Kamu hizmeti motivasyonu tg sekilde olabilmektedir:

a) Aragsal motifler: Bu kapsamda politika yapimina katihm, kisisel
Ozelliklerden dolayr program uygulamalarina katilim ve 6zel ya da kisisel cikarlar
icin bir ¢cabalama s6z konusudut.
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b) Norm tabanli motifler: Kamu ¢ikarina hizmet i¢in arzulu olma, goreve
ve yonetime baglilik ve sosyal esitlige baglilik, bu kapsamda degerlendirilir.

¢) Etkili motifler: Sosyal 6nemine inanctan dolayr programa katilim ve
tyilikseverlik, en 6nemli 6zelligidir (Rainey-Steinbauer, 1999:17).

Bu sckilde gerceklesen kamu hizmeti motivasyonu; kamusal politika
yapiminin cazibesi, kamu ¢ikari ve yurttaslik 6devleri icin s6z vermek, sevecenlik,
kendini feda edebilmek gibi dinsel tabana ve aile yapisina bagl olarak gelisen
(Rainey-Steinbauer, 1999:17) degetlerle 6l¢tilmektedir.

Kamu hizmeti motivasyonunun yaninda  yoneticiler — misyon
motivasyonunu saglamak icin de ¢aba sarf etmektedirler. Bu dogrultuda hedefler
koyarak, sembolik faaliyetlerde bulunarak ve diger teknikleri kullanarak kurum
kiltird olusturmaya calismaktadirlar. Calisanlar 6rglit misyonunun basarilmast ve
bu strece katkida bulunulmasi icin ¢aba harcamaktadirlar. Bu alanda motive
olmus bir calisan, digerlerinin de ¢abalarini artirmalarina neden olmaktadir

(Rainey-Steinbauer, 1999:18).

Kamu yoneticileri ayrica gérev motivasyonunun da saglanmast igin
ugrasmalidirlar. Nasil bir tiniversite profesérintin gorevini etkin yapmast igin,
tniversite misyonunu ve topluma katkisini 6ziimsenmis olmasi gerekiyorsa ya da
bir NASA iscisi gbrevini yaparken calistigt kurumun misyonunu, dinya icin
6nemini ve insanliga yapacagi katkiyr disiiniiyorsa ve gérevini basit bir temizlik
isi olarak degil, insanliga biyiik hizmet verecek faaliyetlerin bu temizlige baglt
oldugu disiincesi ile hareket ediyorsa (Rainey-Steinbauer, 1999:14), basariy
yakalamalari da ¢ok kolay olmaktadir. Yoneticiler bu gercekten hareketle, tim
calisanlarinin  kendi kurumlarinin  amaglarini  benimsemelerini  saglayarak,
yapacaklar gbrevler icin motive etmelidirler.

Kamu y6netiminde son yillarda goriilen profesyonellesme egilimleri de
sorunlarin ¢oziiminde bir ara¢ olarak kullanidmaya baglanmustir. Gintimiizde
kamu yonetimlerinde her diizeyde calisan profesyonellerin  sayist  hizla
artmaktadir. Bircok iilkede bir yandan profesyonellesme diizeyi yiikselirken, diger
yandan hantal ve verimsiz kamu yonetimine yapilan elestiriler paralelinde, gerek
kamuoyunda gerekse siyasal ortamda kamu burokrasisi ve biirokratlarin kabul
gorme diizeyi ve sayginhgr azalmaktadir. Profesyonellik, otoriteyi artirarak kurum
performansinin yiikseltilmesine katkida bulunmast oraninda tercih edilmektedir.
Bu durum ise kurumda profesyonellerin bagimsizligina, entelektiiel otoritelerine
ve sosyal statiilerine bagli olarak degismektedir. Profesyonel normlar ve egitimler
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kurum dyelerine cesitli imkanlar saglamakta ve rehberlik etmektedir (Rainey-
Steinbauer, 1999:15).

Gintmitzde etkin kamu yoneticileri karst karsiya kaldiklari sorunlarin
¢bziminde kiyaslama yontemine de bagvurmaya baslamislardir. Performans
gelistirmeye doniik en iyi pratiklerin ortaya cikarilmasi, uyarlanmasi ve ithal
edilmesi anlamina gelen bu yontem, kurumlarin mevcut pratiklerinden daha iyi
olanin alinmasint gerektirmektedir. Bu yontem bir bilim dali degil ancak sanattan
da 6te bir durum (Luton, 2001:119) olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte
basarili olabilmek, en ¢cok kurum yoneticinin yeteneklerine baghdir. Kiyaslama;
etkin bir ¢alisma olmasi, tanimay! ve taninmayr gerektirmesi, diger kuruluslarin
zaten bunu yapuginin hesaba katilmasi, calismalarin digerlerinin istedikleri ve
hissettikleri tizerine kurulmasi, gerekli biit¢enin mutlaka ayrilmasi ve isbirliginin
ontni agmast (Luton, 2001:120) gibi avantajli yonlerinden dolayr kamu
yoneticileri icin olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Kamu yo6netimi son yillarda yeni vatandaslik denilen bir kavramla daha
tanismistir. Bu kavramin ortaya cikarilmasindaki amacin, demokrasinin kalitesini
artirmak oldugu sdylenmektedir. Bu sekilde farkliliklari olan insanlari; ortak
hosgori, saygi, duristlik, sosyal ve politik tabanda bir araya getirmek (Thomas,
1999:85) hedeflenmektedir. Yeni vatandashgin odaginda yonetim faaliyetlerinde
ve politikalarin uygulanmasinda siirece katilarak, istedikleri sistemi kuran insanlar
bulunmaktadir. Sistemde 19. yiizyilda goriilen yerel kamu hizmetleri komisyonlart
Ornek alinmis, ancak yeni sistemde, etkin olan, komisyonlara danismadan ¢ok
onlara uygulayict fonksiyon yitklemek olmustur. Burada karar verme otoritesini
tagtyanlar, bir ¢ok sorumlulugu, secilmis gorevliler ve diger uygulayicilar ile
paylasmaktadirlar (Thomas, 1999:86). Boyle bir ortamda gerek yoneten gerekse
yonetilen icin aranan basartya ulasmak oldukea kolaylasmaktadir.

Aslinda yeni vatandaglik distincesinin temelinde de daha 6nce ¢alismada
ayrintil olarak ele alinan yonetisim arayislari yatmaktadir. Burada y6netime yeni
aktorleri ortak etmek ve kamu yonetiminin ilgi alanini genisletmek (Al, 2002:187)
sirecinde vatandaglara yeni nitelendirilmesi yapilmaktadir. Hikiimet dist
organizasyonlar ya da uluslar Gsti aracilar, yonetimin yardimcilart ve yeni
ortaklari haline gelmekte, bu ortamda yeni vatandaslar daha etkin rol
oynamaktadirlar. Bu siirecte yonetisim, bir ilkenin kaynaklarinin yonetilme
kalitesinin ve gelisim performansinin iyi ya da koti olusunu agiklayan 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmekte ve bu yontyle kamu yoneticilerine sorunlarin
c6ztimiinde rehberlik etmektedir.
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Iyi yonetisim demokrasinin en dogru testi olarak goriilmekte, sinirh
kaynaklart nifusun ihtiyaglarina gére yoneten hitkiimetlerin mutlak bir sekilde
demokratik olmasina vurgu yapmaktadir. Bu siirecte 6zellikle entelektiiel elitlerce
degisimin uyarlanmast bir zorunluluk olarak giindeme gelmektedir. Ayrica iyi
yonetime, biitinlige, diristliige vurgu yapan, yozlasmay: engelleyecek muhtemel
olumsuzluklara karst 6énceden tedbir alabilme yeteneklerini gelistirecek egitim
programlari, oldukca 6nem kazanmaktadir (Frisch, 2000:20).

Kamu kuruluslart  yeniden yapilandiriirken, amag¢ olarak, kamu
hizmetlerinde etkinlik, yiiksek standartlarda profesyonellik ve diiriistlitk secilmeli,
politik cogulculuga, etkili siyasal muhalefete imkan tanmnarak, kaynaklarin
yonetiminde — seffaflik  aranmali, sivil toplumun kamu  yOnetiminin
yonlendirilmesinde st diizey rol almast saglanmali, bagimsiz yargi 6zendirilmeli,
ozerk kuruluslarin sayilart artirilmali, yozlasmayr engellemek igin ulusal ve
uluslararast alanda anti-yozlagsma yasalart ¢itkartilmali ve her alanda mali denetim
mekanizmalari gelistirilmeli ve mevcutlari da etkinlestirilmelidir.

GELECEKTEKI KAMU YONETIMI

Bugiin kamu yonetiminin yagadigi sorunlar ve bu sorunlara yonelik
¢6zim arayslary, gelecekte kamu yonetiminin alacagr formlart belirleyecektir.
Dolayisiyla bu stire¢ ne kadar basarili gecirilirse, gelecekte daha sorunsuz ve
insan yasaminin kalitesini artirmaya yonelik bir kamu yonetimi yapist ile karst
karstya kalinacaktir.

Gilnumiizde tim diinyada kamu yoOnetiminin gelecekteki yapisini
belirleyecek gelismeler olarak; post modernizm ve kamu yonetiminin yeni
ckolojisinin ne olacagina dair goriisler oldugu séylenmektedir. Calismamizin bu
kisminda da bu konulara kisaca deginelim.

(1) Post Modernizm ve Kamu Sektorii Reformlari: Bugiin karsi
karstya kaldigimiz teorilerin ¢ogunun temelinde, sanayi toplumu ile ilgili olarak
bilimin, bununla ilgili aklin ve mantigin gelismesi, bilimsel bilginin tarafsiz olmasi
ve teknik yoniiniin gelismesi varsayimlarini tastyan modern teori yer almaktadir.
Bu 6ngoriiler akileil insanin nasil hareket edecegini ve ahlaki, siyasi faaliyetlerine
temel amag olarak bilim ve gelismeyi ele alacagini teyit etmektedir (Jun-Rivera,
1997:133).

Modernlesmenin de o6ziinde bu gorisler yer almaktadir. Ancak
modernlesme aynt zamanda sosyallesme ve merkezilesme-biirokratiklesme ve
kurumsal  farkllasma olarak uzmanlasma ile birlikte gerceklesmistir.
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Modernlesme biiyiik 6lcekli kuruluslarin tretkenliklerini artirmasiyla da, doganin
kontrolinde bilimsel ve teorik bilgiden yararlanarak ve karmasitk sosyal
yapilanmalar tGzerinde diizenleyici kontroliinii genisleterek gelismistir. Bu siirecte
olusan post endustriyel toplumda gelisen yeni Orgiitler yerellik, katilim, bilgi
aglar, sosyal diyalog, yogun iletisim gibi unsurlara vurgu yapmislar, orgiitsel
diizen ve verimliligi gelistirmek isteyen ve bunun icin teknik bilgiyi kullanan
kurumlarin hakim rol Gistlenmelerini saglamislardir (Jun-Rivera, 1997:133).

Bu agidan bakildiginda 6zellikle gelismekte olan tlkelerde modernlesme
¢ temel 6zellik gbstermektedir;

a) Cogulculuk ve bunun sonucu organik ve geleneksel yasamin goreceli
iliskisinin fark edilmesi,
b) Kamu kuruluslarinda biirokrasinin ve teknokrasinin ytkselisi,

¢) Ekonomik ve sosyo-kiilturel ikiciligi derinlestiren teknik ve ekonomik
tretimin gelismesinde pirizlerin ortaya ¢ikmasi.

Zamanla bu piirtizler modernlesmeye yonelik elestirilerin artmasina yol
acmistir. Bunun sonucunda ise yeni teorilerin ortaya c¢tkmast kacinilmaz
olmustur. Tim diinyada is Orgiitlenmesinde ve kamu kesiminde fordist ve
birokratik ilkeleri reddeden ve bunlari asma iddiasinda olan bilgi ¢agr yonetim
anlayisinin ylkselmesine bagl olarak ortaya ¢ikan post modern yaklasimlar; kamu
milkiyetinin Ozellestirilmesi yoluna gidilmesi, miisteri tercihlerinin 6n plana
ctkartlmasi, kamu kuruluglart ve bu kuruluslara baglt birimler arasinda rekabetin
tesvik edilmesi, mali kaynaklarin zorlanmasi pahasina tim vatandaglari koruyucu
kanatlar1 altina alan refah devleti anlays1 yerine titketici-vatandas taleplerini g6z
o6niinde bulunduran “sozlesmeci devlet” anlayisinin  benimsenmesi, kamu
kesiminin alanimnin daraltilmasina  karsihk bireyin ve 6zel kesim alaninin
genisletilmesi, temsili demokrasi yerine bireysel tercihlere daha agirlik veren
piyasa demokrasisinin gelistirilmesi gibi 6nerilerle (Saran, 2001:48) tim diinyada
dikkat ¢cekmeyi basarmiglardir.

1980°li ve 1990’lt yillar bu strecin uygulamalarinin somutlastigt baslangic
yillart olmustur. Sanayi toplumunun yasal ussal biirokrasisi tasfiye edilmis, yerine
tretken ussal burokrasi insa edilmeye calisilmis, mevzuata bagliik yerini
sonuglara yoénelmis yapist ile tretken burokrasiye birakmistir (Giiler, 1996:4). Bu
strecte ayrica profesyonel sorumluluk bilinci ve yonetimin basarisint 6l¢mek
amactyla yonetim birimleri arasinda rekabeti olusturmak, kaynak kullaniminda
tasarruflu ve disiplinli davranmak ve 6zel sektérdeki yonetim araclarindan daha
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fazla yararlanmak gibi stratejiler (Karaman, 2000:46), tercih edilen akilcil
yontemler olarak kabul gérmustiir.

Aslinda post modernizm ¢agdas toplumun hos olmayan yonlerini 6ne
ctkaran, elestiren, sorgulayan ve 6rtik bir bicimde de olsa yeni bir diinyanin
cercevesini ¢izen bir tavrt ifade etmektedir (Sezer, 1993:33). Popularitesi her
soruna ¢6zim gibi sunulan modernlesme ya da modern ¢ag gibi kavramlar
reddederek ortaya c¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Kavram modernizmi
clestirmekte ve karst gorisler ortaya atarak modern ¢agin asildigi ya da modern
teorinin giniimiizde varilan hayat seviyesinin gereklerini karsilayamadigini
savunmaktadir.

Post modernizm toplumun 6rglitlenme temelini degistirmektedir. Post
modern toplum, sanayi sonrast toplumla iliskili olup, bilgisayar, ileri teknoloji
bilimsel bilgi, enformasyon ve teknolojideki gelismeler sonucu hizli degisim
toplumu olmugtur. Teknoloji ve bilgi toplumsal o6rgltlenmenin temelini
olusturmaktadir (Sezer, 1993:34). Uretim agisindan bakildiginda ise, modernden
post moderne doniisim; endistri toplumundan post endistri toplumuna,
trinlerin Gretimini O6ncelikli goren anlayistan, hizmetlerde, pazarlamada ve
titketimde bilgi teknolojilerini 6ncelikli géren anlayisa dontsiimi géstermektedir

(Fox, 1996:257).

Post modernizm modernlesmenin popiler olani degistirmeye ve
gelistirmeye yonelik tavrina karst bir ctkis seklinde gelistirdigi tavir olarak
akilciligt ve bilimsel dogruyu reddetmeye dayanmaktadir. Dinyanin icinde
bulundugu kosullara ve insanlarin sorunlarina bir tepki gorinimundedir ve
sorunlarin temel nedenleri olarak liberal demokratik devleti ve marksizmi
gormektedir (Sezer, 1993:33-35).

Yaklasim devlet merkezli ve smif ayrimina dayali siyaseti gecersiz
goérmekte, bunu devlet, siyasal kaynak ve degerlerin yukardan agagiya emredici
bicimde dagildigi, bu dagilimin denetim fonksiyonunun yerine getirildigi bir yapi
(Sezer, 1993:35) olarak degerlendirmektedir. Evrensellige karst ¢ikarak kurallarin
yikilmasi gerektigini, anayasal kurumlarin bundan dolay: kaldirilmalarini, devletin
de bu kapsamda degerlendirilmesini ve 6nemli olanin biytk toplum degil,
toplumu olusturan topluluklar (Ergun, 1997:13) oldugunu savunmaktadir.

Post modernizm devlette, ekonomide, siyasette ve kiltiirel yapida bir
yeniden yapilanmanin sart oldugunu belirtmekte ve reformun ve degisimin
kacinilmaz oldugunu savunmaktadir. Ancak tim bu strecte kendiliginden
gelisme digiincesine 6nemli bir yer ayirmakta, insanin akil ve yetenek agisindan
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sinirlt oldugunu, bu yiizden ekonomik-siyasal kurumlart olusturma ve degistirme
kapasitelerinin mitkemmel olmadigint kabul etmektedir (Aktan, 1995:95).

Post modernizm bireyin referans cercevesini devlet ve toplumdan
topluluga kaydirmakta ve 6zel yasamin degerlerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Sezer,
1993:39). Insanda duygu ve heyecani 6n plana cikaran yaklasim, ézel yasamin
kamusala tstiinliginii ortaya koymasi, bireysel deger, yerellik ve dil sorununa
otoritenin zayiflatilmast amaciyla sahip ¢ikmast yonleriyle liberalizmle uyum
gosterdigi izlenimi vermektedir.

Post modernizm aslinda bir karst modernlik olarak kendisini
sunmaktadir. Cagdas, kiltiirel, sosyal ve siyasi sartlardaki degisim ¢izgisini ele
alan bir tarz olarak dikkat cekmektedir. Modernizm geleneksellikten kurtularak
yeni bicimler olustururken, post modernizm gelecegi koruyup, bu cercevede
dontstimler yapmaktadir. Bu yontyle post modernizm entelektiiel ve kiltiirel

gelenekleri tarif etmekte, ancak bu siiregte ayricalikli statilere de yer
vermemektedir (Farmer, 1995:233).

Post modernizm refah devletinin yeni sorunlar ortaya cikardigint ve
devletin buytumesiyle birlikte, issizlik, biitce agiklari, enflasyon gibi sorunlarin
giderek biyudigini belirtmektedir. Cagdas demokrasilerde bile yozlasmalarin
basladigl, sanayi toplumunda c¢evre Kkirliliginin 6nemli bir sorun oldugu,
insanlarin akillarini ve bilgilerini topluma zarar verecek sekilde kullanmaya
basladiklari, modernlesme ile iilkeler arasinda gelir ve servet dagilimi arasindaki
ucurumun artt1g1 belirtilmektedir (Aktan, 1995:94).

Bundan dolayt post modern yoénetim anlayisinin  modernizmin
elestirilmesine dayandigi yorumlart yapilmaktadir. Modernizm geleneksellikten
kurtularak yeni bicimler ortaya ¢ikarmay: tstlenmisken, post modernizm gelenegi
koruyup onun sundugu bicimler icinde déntstimler yapmakta ve kendini asmaya
yonelmektedir. Biitiniin karsisina pargayi, merkeziyetciligin karsisina yerelligi,
homojenligin karsisina g¢ogulculugu koymakta (Karaman, 2000:46), bundan
dolay1 da ginimiizde post modern davranislart iceren kamu y6netimi igin anti-
yonetim terimi layik goriilmektedir (Farmer, 1995:244).

Aslinda post modern kamu yénetimi anlayisy, 1960’larin kamu yonetimi
okullarinin bilimsel ve nedensel yaklasimlarinin tersini gelistirerek Minnowbrook
bakisint daha da demokratiklestirmistir. Orgiitlerin yeniden insa edilmesini, kamu
yonetiminin gorevinin, glclin yeniden dagilimi ve yetersizlikleri gidermeye
zorlamak degil (Dunsire, 1999:371), yeniden sekillendirmek olmasi gerektigini
ongormustir.
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Burokrasinin iki temel 6zelligi hiyerarsi ve isbolimi iken post modern
kamu yonetimi yerinden yonetim ile yonetimde esneklik ve seffaflik ilkelerine
dayanmaktadir. Yerinden yonetilen ve kati biirokratik mekanizmalarin disina
ctkmis olan bir kurulusta, halkin katiiminin saglanabilecegi, uzlasma temeline
dayali yo6netim anlayisinin  gelistirilebilecegi belirtilmektedir. Bundan dolay:
ongorilen sistemde biirokrasi yerine gorev Orgiitlenmeleri ya da gecici
orglitlenmeler yeglenmektedir (Ergun, 1997:13). Post modern kamu y6netiminde
ayrica politika terimi ile bunun biirokratik uygulanisinin birbirinden ayrilmast da
sOz konusudur (Yeatman, 1994:291).

Post modern kamu yonetiminde sivil toplumun giiclendirilmesi
savunulmakta ve devletin olmast ve sivil toplumu etkili kilmasi hususu dikkate
alinmamaktadir (Sezer, 1993:38). Eger post modern topluma gidiliyorsa, kamu
gorevlileri  kendilerini  yogun sekilde yerellesmis sosyal sistemler icinde
bulacaklardir. Kamu goérevlileri bu siirecte yeni yOnetim araglarina ihtiyag
duyacaklar ancak yeni araglarin geleneksel olanlarin da Gtesine gitmesi zorunlu
olacaktir.  Gelecekte yerel —karar birimlerinin  bireysel  faaliyetlerinin
koordinasyonu, gériisme, katilim gibi unsurlar temel yonetim araglart olacaktir.

Diinyada post modern kamu y6netiminin ilgi gérdigi tilkelerde, devletin
rolinii azaltan Ozellestirmeye ve serbestlestirmeye Onem veren neoliberal
ckonomik politikalarin giic kazandigi goriilmektedir. Ancak modern bilim ve
teknoloji, bilgi iletisimindeki gelismeler, toplam kalite yonetimi, yeniden inceleme
gibi siirecler modernizmle ilgili uygulamalar (Jun-Rivera, 1997:5) olarak adeta bu
stireci beslemektedir.

(1) Kamu Yoénetiminin Yeni Ekolojisi: Bugiin tim diinyada kamu
yonetimleri  kiicilmekte, yeniden yapilanmakta ve organize olmakta,
verimliliklerinin =~ ve  Uretkenliklerinin  artirilabilmesi  igin  yogun  ¢aba
harcanmaktadir. Bu surecte verimsiz calisanlar devre dist kalmakta, bu durumlari
mercek altina alinmakta, sonu¢ta bazi yonetim fonksiyonlart ve birimleri

birlestirilmekte ve yeni yonetim teknikleri kamu yonetimlerine uyumlastiriimaya
calistimaktadir (Jun-Rivera, 1997:132).

Bu gelismeler degisimin yogun bir sekilde gergeklestigi dinamik bir
ortamda olmaktadir. Dolayisiyla basarinin elde edilmesi bir anlamda degisimin
basarisina baglidir. Bunun icin 6ncelikli olarak; degisikligin gerceklestirilecegi
zamanin dogru secilmesi, siyasi, sosyal, entelektiel ve ¢evresel kogullara dikkat
edilmesi, en tst diizeyde siyasi destege sahip olundugundan emin olunmasi,
degisikligin belli bir politikact ya da partiye bagl goérilmemesi, kendini bu ise
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adamis cesaretli liderlerin olmasi ve hem giiven telkin edici hem de korku verici
unsurlarin  s6z konusu degisim Onerilerinde varolduguna emin olunmasi

(Duggett, 2002:9) gerekmektedir.

Sorun degisimin hangi alanlarda olacaginin belirlenmesidir. Son yillarda
kamu yonetimi literatirine teorik acidan olduke¢a fazla katkida bulunan bir
OECD raporuna gore gelecegin oncelikli alanlari; yaratici, girisimci, motive
olmus ve sonuglara yonelik bir o6rgut kiltiri araciligiyla performansin
gelistirilmesi, stratejik hareket edebilme kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu
sektori ve 6zel sektor veya her ikisi araciligr ile uygun dagitim araglarinin tespit
edilmesi (Ives, 1994:338) olarak belirlenmistir.

S6z konusu bu alanlarda yer alacak gelecegin Orgiitlerinden beklenenler
ise; yeni iliskiler ve ortakliklar gelistirmek, stratejik diisinmek ve hareket etmek,
diger kuruluslarla aralarinda stratejik aglar kurmak, kaynaklari etkin yénetmek,
sistemin stnrlarint yeniden tanimlamak ve seffaflik, aciklik ve sorumluluk icin
yonetmek (White, 1999:164) olarak belirtilebilir.

Yasanan ve yasanacak bu degisim sonucunda ise soyle bir tablo ile karst
karstya kalinacagr 6ngorilmektedir (Durant, 2000:80-87):

a) Kisilerde degisim: Yapilan arastirmalar 6zellikle gelismis tilkelerde yash
nifusun hizla artacagini, gen¢ nifusun sayisinda ise beklenen artisin
olmayacagini gostermektedir. 2005°de Italyanlar'in  %20’si 65 yasin iizeri
olacaktir. Bu orana Japonya 2006’da, Almanya ise 2007°de ulasacaktir. Bunlart
2016’da Fransa ve Ingiltere, 2021 ve 2023 yillarinda ise ABD ve Kanada
izleyecektir. Ancak gelismekte olan ilkelerde bu gelismenin tersi gelismeler
gozlenmektedir. Bu ilkelerde kentsel bolgelerdeki geng niifus, yiliksek issizlik,
fakirlik ve kurumsal istikrarsizlik nedeniyle bircok alanda yaygin bir sekilde
catismalar ortaya cikacaktir .

b) Teknolojideki degisikligin kiiresel mali piyasalardaki degismelere 6nce-
lik etmesi: Fiziksel ve sosyal teknolojideki degisimler, yonetimlerin verimlilige
olan isteklerini daha da artiracaktir. Devletler fiziksel ve sosyal alt yapiya daha
cok yatirim yaparak bu sekilde ekonomilerini gelistireceklerdir. Biitce dengeleri,
mali pazarlarda sermaye olusumlar1 ve bu pazarlara devletlerin sermaye transfer-
leri, maliyet kayiplarina ve masraflardan kaginmaya neden olmaktadir. Bu durum
siyasal liderleri bencillige ve kendi haklarini 6n planda diistinmeye zorlamaktadir.

c) Stratejik unsurlarda degisim: Nifus, calisma ortamlari, sanayi gibi
unsurlardaki degisim 20. ytizyilin ilk ¢eyreginde giindeme gelmistir. Her degisiklik
kirtasiyeciligi ve biirokrasiyi artirmakta ve sorunlart da karmagiklastirmaktadir. Bu
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durum bu alanlarla ilgili olarak her zamankinden daha fazla ¢6zim arayslarin
giindeme getirecektir.

d) Nifus goet: 20. yizyihn ilk ¢eyreginde gbglerden kaynaklanan etnik
ayrimcilik, ulusal ekonomi ¢ikarlarinin 6n plana ¢ikmasina yol agmustir. Gogler
kiiresel ekonomi ile eklemlenmeyi gerektirmektedir.

e) Vergi gocleri: Ulkelerin tiimiine yayilmus sirketler tarafindan yapilan
vergi Odemeleri de niifus gogleri gibi insanlarin yer degistirmelerinde rol
oynamaktadir. Bu durum bilgisayar aglarina bagh olarak gelismis tretim
hatlarinin  aynt anda izlenebilmesinin de katkisiyla c¢ok wuluslu sirketlerin
yayilmasina neden olmustur.

f) Meslek gocii: Ozellikle ABD’de eyaletler arasinda ficretlerden
kaynaklanan avantajlar, emek glicinde harcketlenmelere yol agmistir. Bunun
sonucu olarak meslek gocleri yasanmaya baslanmugtir.

) Ozel sektdrde uluslararasilasma: Son gelismeler yonetimlerin bolgesel,
ulusal ve vyerel dizeydeki sermaye ihtiyaclarn izerinde yéneticilerin
yogunlasmasina neden olmustur. Kiiresel ekonomi fikirleri ortaya citkmis ve
egitilmis is glicti tizerinde daha ¢ok durulmaya baslanmustir.

h) Felsefede degisim: Son gelismeler yonetim felsefesinin verimlilige ve
etkinlige kaymasina yol agmustur.

1) Diizene olan ihtiya¢: Burada amac kiiresel pazarlarda daha etkin
olabilmek icin gerek teknolojik gerekse c¢evresel sartlarda standartlasmaya
gidilmesidir. Bunun i¢in diinya capinda standartlar gelistirilmistir. ISO bunun
onciligint yapmus ve tretimde kalite ISO 9000 ve ¢evre standardi olarak ISO
14000 gelistirilmistir. Bu siirecin avantajlart oldugu kadar dezavantajlari da
bulunmaktadir. Uluslararasi standartlar kiiresel ekonomide ticaret yapma
engellerini asmay1 kolaylastirmis, bircok tlkede ayni standartlar saglanarak
calisma ortamina avantajlar kazandirlmistir. Bunlarin karsisinda ise bazt riskler
bulunmaktadir. Her gecen giin masraflar artmakta, bunun sonucu rekabet
ortaminda daha gilicliden yana kaymalar gorillmeye baslanmaktadir. Kalite ve
givenlik acisindan dustik standartlarda uzlagsma aranmakta, bu durum ise kalite
ve guvenlik derecesini distirmektedir.

i) Bilinglenmis vatandas: Ozellikle son zamanlarda vatandaslar kiiciik ve
etkin devlet icin taleplerini artirmaktadirlar. Ornegin ABD’de 1973 yilinda “en iyi
yonetim en az yonetendir” diyenlerin orani %32 iken, bu oran 1999’da %60’a
ctkmis durumdadir.
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j) Cikar gruplarinin etkinliklerindeki artig: Ttum diinyada c¢ikar gruplar
son 30 yilda agir1 buytimdsler buna gore de etkinliklerini artirmuglardir.

k) Eski degerlere donts: Bugiin insanlar toplumsal ihtiyaglarinin
karsilanma oranindan memnun olmadiklarindan klasik degerlere donitilmesini ve
sivil katilimin artmasint istemekteditler. Ozellikle egitim, cevre, sosyal giivenlik
ve sosyal devlet uygulamalarinda eskiye donme 6zlemi ¢ekilmektedir.

Peki bu gelismeler kamu yonetimine 6rglit bazinda nasil yanstyacaktir?
Bu konuda gelecegin 6rgttleri ile ilgili Bennis’in meshur 6ngoriisiint belirtmek
oldukea yararli olacaktir (Bennis, 1991:289-291):

Bu 6ngoriye gore gelecekte karst karsiya kalinacak orgiitsel ¢evrenin;
rekabetten ¢ok karsilikli dayanisma, kargasa ve belirsizlikten ¢ok diizensizlik ve
kesinlik, buytik hacimden ¢ok kiigik miitesebbislik, karma ve uluslararasindan
cok wulusal mitesebbislik seklinde dort temel Ozelligi olacaktr. Gelecegin
nifusunun ¢ogu kentlerde yasayacak ve iyi egitim alacaktir. Yitksek egitimli olma
ve meslege dontklik hizla gelisecektir. Teknik egitim agirlik kazanacak, meslek
hareketliligi artacak, bilgisayarlasma ve beyin gbcti bu strecte etkili olacaktir. Bu
gelismelere ek olarak profesyonel kariyer 6nem kazanacak, kisiler daha c¢ok
katilim, 6zerklik ve inisiyatif alma egiliminde olacaklar ve kisiler gelecekten ¢ok
cevrelerinden etkileneceklerdir. Orgiitlerin gérevleri daha teknik, karisik ve
planlanmamus olacak, kas glictinden ¢ok beyin glicii 6nem kazanacaktir.

Ayrica orglt yapilart esit olmayan Ozellikler tasiyacak, bu siirecte anahtar
kelime gecicilik olacaktir. Orgiitler birbirlerine uyum saglayacaklar ve kendilerini
gecici sistemlerle uyumlastiracaklardir. Orgiit ici gruplar mekanikten ¢ok organik
olacaklar, programlanma olmadigindan sorun ¢6zme zorlasacak, yoneticiler bu
alanda koordinator olacak ve farklt gérevler arasinda baglanti kuracaklardir. Bu
stirecte organik ve uyumcu yapilar motivasyonu artiracak, egitimli bireyler tatmin
eden ve yaraticlligi olan gorevlere ihtiya¢ duyacaklar, esnek orgiit yapisinda uyum
icinde olacaklar ve bu paralelde etkinlikleri ve verimlilikleri artacaktir.

Orgiitler bu sekilde degisirken gelecegin kamu yonetimi ise asagida
belirtilen gelismelere taniklik edecektir (Hughes, 1998:245);

a) Kamu hizmetlerinin piyasa ekonomisine daha fazla uyumu s6z konusu
olacaktir. Ozel ve kamu sektorleri arasindaki sinirlar kalkacak veya azalacak ve
aralarindaki iliski gelisecektir. Yonetim oOrgiitlenmesi biirokrasi araciligi ile

olmayacak, serbest piyasa gibi diger alternatifler her zamankinden daha cok
giindeme gelecektir.
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b) Gelecegin kamu y6netimi ¢ok daha esnek olacaktir. Geleneksel model
kat1 ve hiyerarsik yapist her ne kadar esitlik ve deger siireclerini saglamis olsa da
ayni zamanda degisen sartlara uyum saglamada yetersiz olmus ve bir ¢ok alanda
yavasliga neden olmustur. Bundan dolay1 yeni reformlar hep esneklik odaginda
yapilacak, yoneticilerin Orgiitsel, personel, mali ve c¢iktilara yonelik farklh
yapilanma icinde olmalari icin uygun ortamlar hazirlanacaktir.

¢) Politiklesme azalacak ve c¢ok tartisilacaktir. Geleneksel modelin bir
6zelligi de uzantilarinin politikaya kadar gitmesiydi. Dolayistyla bu durum gergek-
ci degildi. Gelecekte de kamu yoneticileri kendilerini politika icinde bulacaklardr.
Ancak bu sefer ge¢misten farkli olarak yaptiklarinin politik stirecin bir pargast
oldugunu fark edeceklerdir. Birokratik politikalar fark edilecek ve olumlu
kullanilacak, gizli, arka planda saklanmak yerine, yoneticiler politik maliyetler ve
karlar konusunda c¢ok seffaf olacaklar, bunlara yonelik alternatif faaliyetler trete-
bileceklerdir. Bu sekilde siyasallasma sona erecek ve daha gercekei olunacaktir.

d) Kamu yonetimi ¢ok daha katilimli olacaktir. Bu siirecte yeni yonetim
anlayisinin bir geregi olarak vatandasa yakinlik artacak, bireyler her zamankinden
daha fazla yonetim siireci icinde olacaklardir.

e) Kamu hizmeti oldugundan daha yeterli hale gelecektir. Yeni yonetim
anlayisinin getirecegi yeni yontem ve teknikler, yonetimi daha etkin hale getire-
cek, bu strecte insan kaynaklarinin da 6nemi artacak, terfi sistemindeki esneklik-
ler, performans 6lctim tekniklerinin gelisimi, yeterlilik uygulamalarinin artmasina
neden olacak, boylelikle kamu hizmetinin goriilmesi stirecinde karst karsiya
kalinan bir ¢ok aksaklik giderilebilecektir. Vatandaga daha iyi hizmetin sunulmast,
vatandasin yonetimden olan memnuniyetinin de artmasina yol agacaktir.

SONUC

21. yuzyillin baslangic yillari, diinyada 6nceden kestirilemeyen kapsaml,
ayrintill ve hizli bir degisim yasandigini gostermektedir. Sosyalizm bir gerceklik
olmaktan ¢ikmakta, kapitalizm alternatifsiz diizen konumuna gelmekte, bilim ve
teknoloji alanindaki buyiik gelisme insan ve toplum hayatinin kapsamli
degisimine neden olmaktadur.

Bu degisimde; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, fordist tGretimden
esnek tretime, ulus devletler diinyasindan kiresellesmis diinyaya ve modernist
distinceden post modernist disinceye gecisler, en ¢ok dikkat ceken temel
suregler olarak gorilmektedir. Toplumlar bu siirecte ortaya citkan yipranmalar
karsisinda strekli olarak arayislar icine girmekteditler.
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Yeni yonetim anlayist da bu ortamda ortaya cikmistir. Bu anlayis;
kararlara katilma, karar alma strecini etkileme, yonetime katilma gibi fonksiyon-
lar gbren sivil toplum orglitlerini, hem demokratiklesme hem de sivil toplum
orgitlerinin gelismislik diizeyini ortaya koyan aktif katilimecilik, yetki devri,
yerinden yonetim, Ozerklik, 6z yonetim gibi alt kavramlari igeren, yapabilir
kidmay1 ve klasik, geleneksel, hiyerarsik, biirokratik ve simdiye kadar iyi sonug
vermeyen yonetim anlayisinin tersine, sivil toplum 6rgutlerine 6nem veren, geli-
simlerinin 6nind agan, kattlimeiligy, saydamligy, yetki devrini, yerinden yonetimi,
sonu¢ verici ve uygulanabilir ¢6ziim yollarini tesvik eden ve benimseyen bir
anlayts olarak yonetisim kavramlarini ve tim bunlarin kamu y6netimlerine
yansimasinda somutlasan yeni kamu yonetimi distincesini igermektedir.

Bu yeni anlayts finansal ve endistriyel pazarlarin kiresellesmesi,
keynezcilikten monetarizme ve neo-liberalizme, actk ya da ortiilii giidiimliilikten
piyasa agirlikli ¢6zlimlere, parasal genislemecilikten kisitliliga, merkantilizmden
serbest ticarete dogru bir déntsimin yasanmast sonucu ortaya cikmistir.
Avrupalilasma baskisi, bilgi transferleri sonucu yasanan teknolojik baskilar,
devletleri yeni oOrglitlenmelere yoneltmis, bu siirecte kamu yOnetimlerinin
buyikligiinde, kapsaminda, kaynaklarinda bir daralma olmus, kamu
gorevlilerinin - gelencksel  statiilerinde, istthdam garantisi olan sistemden
sozlesmeli  sistemlere gecilmesi nedeniyle zayiflama baglamis ve kamu
yonetiminde  isletme  yoOneticiligi  anlayisinin - 6n plana  ¢itkmasi,
demokratiklestirme, vatandagin bilgi edinme hakkinin gelistirilmesi ve katilimci
mekanizmalarin olusturulmast gibi yeni gelismeler s6z konusu olmustur.

Yasanan bu degisim sureci; modern devletlere gelencksel devletlere
oranla ¢ok daha genis ve ¢esitli fonksiyonlar yiiklemistir. Modern devletlerin
sosyal ve ekonomik hayatin bir ¢cok alanina diizenleyici olarak girmeleri halkla
devlet arasinda iki yonli haberlesme ve etkilesim sistemini gerekli kilmustir.
Cogulcu toplum yapisi geregi devlet ile birey arasina ¢ok sayida ikincil 6rgiit ya da
yapilar girmis, béylece bask1 ve ¢ikar gruplart kamu politikasint 6nemli bir sekilde
etkilemeye baglamuglardir.

Tum bunlar sonucunda 21. ylzyilin devleti; kii¢iik ama etkin devlet olma
zorunlulugunu hissetmeye baslamustir. Ulusal ekonomi icerisinde, devletin gbrev
ve fonksiyonlarinin mumkiin oldugunca sinirlandirilmast ve rekabetgi piyasa
ckonomisine islerlik kazandirilmasi gerekmis, devletin sahip oldugu siyasal gii¢ ve
yetkilerin de anayasal ve yasal kurallarla sinirlandirilmast bir zorunluluk olarak
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ortaya konulmustur. Devletin gérevi ise “oyunun kurallarini koymak ve onlara
uyulmasini saglamak, yani hakemlik™ olarak algilanmaya baslamistir.

Bu yeni anlayis, artik klasik 6rgiit bigimlerinde goriilen hiyerarsik yapinin,
kademeler arast btirokrasinin ve kat1 kurallarin 6nemini kaybetmeye baslamasina
yol agmistir. Bunun vyerine yoneticiler takim ve grup calismalariyla, oneri
sistemleriyle calisanlart kesfedip, onlarin bireysel yaraticiliklaring, fikirlerini ve
enerjilerini, sorumluluk duygusuyla hayata gecirmelerinin, 6rgtitsel yasami ve
misyonu canlt kilacagina inanarak, onlarin bu niteliklerini nasi kullanacaklarini
Ogreten birer antrendr gibi yardimei olmaya yonelik calismaya baslamislardir.

Yasanan degisim ve belirsizlikler, yOneticilerin daha bagka riskler alma
cesaretini de gostermelerini gerektirmektedir. Bunun yaninda tehlikelere karst
yoneticiler, miicadele ederken daha fazla sekilde calisanlarin bilgi, distince ve
yeteneklerine dayanmak zorunda kalmuslardir. Bu gelismeler paralelinde, yonetim
alaninda basarili olmak icin; stratli, samimi ve ¢ok yonli iletisim, esnek yapt,
yenilikleri deneme istegi, isleri basite indirgeme, misteriye yonelik olarak hizmet
tutkusu ile ¢alisma, kaliteye 6zen gdsterme, misterinin taleplerine kulak verme,
piyasa bolimlemelerine dikkat etme, rekabete hazirlikli olma, bagimsizlik ve
miitesebbislik ruhundan 6din vermeme, basarisizliga da hosgoriiyle bakma,
insanlara yonelik yonetim, kalict degerlere yonelik giinlik yonetim gibi tarz ve
yontemler gelistirilmeye baslanmustir. Ozellikle yeni yonetim anlayisinda yerini
bulan devletin bu yeni sekli, daha fazla 6zgiirliik, daha fazla refah, daha fazla
kalite arayan tim toplumlarin ortak arzusu haline gelmistir.

S6z konusu bu gelismeler degerlendirildiginde yeni diinya diizeninin
belirleyici 6gelerinin liberallesme ve kiiresellesme oldugu gorilmektedir. Kiire-
sellesme stirecinin yuriticist biytk cok uluslu sirketler tGretimde yenilik tekelini
ellerinde bulundurmakta, tiretim yeri seciminde, dagitim ve serviste biytik bir
esneklik sergilemektedirler. Diinya toplam ticaretinin ¢ok biiyiik bir bélimu bu
sirketler tarafindan yiritilmekte ve bu buytiklik giderek artmaktadir. Teknolojik
gelismeyi de denetleyen bu dev kuruluslar artik dinyanin hangi y6resinin
gelisecegini ve hangi yorelerin yeni teknolojiye sahip olacagint da belirlemektedir.

Bu durum karsisinda kamu tercihinde secilmis gorevlere en fazla
sorumlulugu vermek, hukukun ustiinligi icin yargt organlarinin hakimiyetini
benimsemek, kamusal politika stirecinde ¢ikarlart olan tim gruplarin yasalligini
saglamak, bireysel olarak her vatandasin hak ve itibarini saglamak, uygun
tcretlerde ekonomik sistemin tam istthdam saglamayacagini kabul etmek ve buna
dayanarak konut paylasimu, titketici mallar1 ve ekonomik biytimenin genel bagari
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ve refahi saglayacagi inanct tasimak gibi klasik kamu yonetimi degerleri de
ylpranma siirecine girmistir.

Bu stire¢ dogrudan kamu yonetimi disiplininin nesnesi olarak goriilen
devlet yonetimini etkilemeye baslamustir. Devlet kavrami, bir siyasi olusumu,
kurumlasmis ve toplumca mesru sayilan iktidar iliskilerini icermektedir. Bu
iliskiler Popper’in klasik tasvirinde yer alan ticiinci dinyada gerceklesmektedir.
Popper maddelerin, insanlarin disiincelerinin ve zihinsel yapilarinin ve zihinlerin
trtinleri olan amaglarin, killtiirel miraslarin diinyasini tasvir ederken, yonetiminin
araclarini tglnct diinya olarak belirttigi amaglarin dinyasinda gOstermistir.
Dolaysiyla bu diinyada yapilacak yeniden dizenleme calismalarinda mutlaka
amag-arag iliskisi tizerinde de durmak gerekmektedir.

Son yillarda yasanan gelismeler kamu kuruluslarini daha ¢ok sorumlu
olmaya zorlamaktadir. Bunun i¢in degisime yonelik orgiitsel uyumluluga biyiik
6nem verilmekte, sosyal, ekonomik ve politik degisimin, érgltlerin bu uyumunu
hizlandiracags belirtilmektedir. Aslinda degisim ve sorumluluk kamu kuruluslar
icin daima temel bir celiskiyi icinde barindirmistir. Kamu kuruluslarina bir gérev
verildiginde, bir hizmet talep edildiginde veya bu kuruluslardan istikrarli, dizenli,
sabit mali kaynaklarla faaliyetlerini siirdirmeleri istendiginde, bu Orgiitlerin
personeli, kayitlari, prosediirleri, politikalar: ile ilgili olarak optimum diizeyde
verimliligi yakalamalari gerekmektedir. Bunun icin 6rgiitler ya yeniden yapilanma
ile degistirilecek ya da insan iliskileri aracihigr ile calisanlarini degistirmeye
calisacaklardir. Bu husus gelecegin kamu yonetiminin siirekli bir yeniden
yapilanma dongiist icinde olacagini simdiden bize géstermektedir.
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