PERFORMANS DENETIMI (*

Hiiseyin Ozer
Sayistay Uzman Denetgisi

1- GIRIS

Denetim ¢ok eski bir meslektir. Insanin say1 saymayi 6grendigi andan
itibaren bagladigini sdyleyebiliriz. Islemlerin az ve basit oldugu baslangicta
giinliik hesaplarin kontrolii ile gérevlendirilmig bir kigi aksamlan giin bo-
yunca harcamada bulunan kisiye (Munshi) her bir iglemi miktar ve mahiyet
itibariyle okuturdu. Hesaplan dinleyerek goriis veren ve diizeltilmesi gere-
ken hususlan belirten bu kigiye "dinleme” kavramindan hareket edilerek
"Denetgi” (Auditor) denmigtir.

Zamanla denetci her bir hesab: kelimesi kelimesine dinleme yerine
biitlin islemleri fiziki olarak dogrulama usuliine gecmistir. Eger varsa hata-
lan, eksikleri, suistimalleri de belirtmektedir. Sanay1 Devriminden sonra ku-
rulan isletmeler hesap hileleri, hata ve suistimaller yapilmasini dnleyecek
Kt')ntemler Onermeleri i¢in denetciler istihdam ettiler. Bu asamada denetimin

ikkiimet kademesindeki yeri ve diinyanin gesitli yerlerinde 6zellikle Ingilte-
re ve Amerika'da yasama organlarinca taninmaya baslandi.

Denetim kapsam ve derecesi gelisimini yillar boyu siirdiirdii. Yirmin-
ci ylizyilda isletmelerde islem artisiyla birlikte islemlerdeki karmasiklik da
arttikca denetcinin iglev alani da genisledi. Denetgiden ayrica bilangolarin
ve kar ve zarar tablolarinin dogru olarak diizenlenip diizenlenmedigini ve is-
letmenin iligkilerini tam olarak gosterip gostermedigini belirtereﬁ mali du-
rum hakkinda goriisiinii aciklamasi da istendi. Bu toplu denetim yolunda ilk
adim olmugtur. Diger taraftan hiikiimet denetiminin kapsami ve rolii de ge-
niilemeye devam etmekteydi. Hiikiimet denetgileri sadece hesaplarin dog-
Tu u%u ve denkligi lizerine rapor sunmakla kalmayip, harcamalarin kanun,
tiiziik, yonetmelik ve mali uygunluk kriterlerine uygunlugu durumunu da
aragtirmaktaydilar.

Denetim faaliyet alaninin genigletilmesiyle birlikte kaynaklarn yone-
timinde odak noktasi tutumluluk, verimlilik ve etkinlik {izerine yonelmisgtir.

2- DENETIMIN TURLER!
Bu sekilde gelisen denetimin gesitli tiirleri vardir :
A- Diizenlilik Denetimi (Regularity Audit-Geleneksel Denetim) :

Bu denetim tiirii, denetime tabi kuruluglarin muhasebe kayitlan ve
mali tablolarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile iglemlerin mevzuata
uygunluunun denetimi olup mali denetim ve uygunluk denetimlerini
kapsamaktadir.

metni.
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a) Mali denetim (Financial Audit)

Idare hesabi ile diger mali verilerin dogru olup olmadiginin, muhasebe
kayitlann ve diger destekleyici kanitlarin incelenmesi suretiyle ortaya
¢ikarilmasidir.

b) Uygunluk denetimi (Compliance Audit)
Kurumun iglemlerinin mevzuata uygunlugunun denetlenmesidir.

Mali ve uygunluk denetimlerini kapsayan diizenlilik denetimi sadece
harcamalann yasaya uygunlugunu ve muhasebe kayitlarinin tutulugunu
incelediginden harcamalarin sonuglarini degerlendirmede ve dolayisiyle
kamu fonlarinin kullanimi hakkinda bilgi vermede yetersiz kalmaktadir.

Bu geregi kargilamak igin performans denetimi denilen yeni bir
denetim tiirii geligtirilmigtir.

B- Performans Denetimi :

Denetlenen kurumun kaynaklarini (isgiicli, para, malzeme ve
makinalar) verimli, etkin ve iktisadi (tutumlu) bir bigcimde yonetmede ve
kullanmada gerekli 6zen gosterip gostermediZinin denetlenmesidir.

Klasik denetimle (yani diizenlilik denetimi ile) Performans denetimi
arasindaki farki su sekilde agiklayabiliriz :

1- Diizenlilik denetiminde; mali durum ve mevzuata uygunluk
hakkindaki kanaati agiklamak igin sadece mali veriler kullanilabilirken
performans denetiminde kurumun basartsi ve gergek performansi iizerine
degerlendirme yapmak i¢in hem mali hem de mali olmayan veriler kullamlr.

2- Diizenlilik denetimi sadece harcamalarin mesrulugu, uygunlugu ve
diizenlili8i yonlerninden inceleme yaptigindan kapsami dardir. Performans
denetimi ise verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun gergeklesme derecesini
saptamak igin gesitli yonetim iglerini incelediginden kapsami genistir.

3- Diizenlilik denetiminin stireci ve kriterleri geligmis olmastna kargin
performans denetiminin belirli kriteri yoktur. Bu denetim tipi i¢in gerekli
olan teknikler kurumun tipi ve niteligine gore hazirlanir.

4- Diizenlilik denetiminde iglemler iizerinde durularak hata, atlama,
yolsuzluk ve uygunsuzluklar belirlenirken performans denetiminde bir
kurulus, bir program veya projenin genel isleyisi hakkinda rapor vermek
asildir. Bu genel igleyis hakkinda fikir verirken tabii ki hata, atlama ve
yolsuzluk konulari da incelenir.

5- Performans denetimi kurumlarin hedef ve amaglarim gergeklestir-
me derecesini deZerlendirir. Ancak diizenlilik denetiminde bu tiir yorumlara
girilmez.
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6- Diizenlilik denetimi iglemler bittikten sonra onlar iizerinde yapilan
denetimdir. Performans denetimi ise gelecege yoneliktir. Gegmisi ve su an-
daki durumu gelecekteki projeler agisindan inceler.

7- Diizenlilik denetiminde aligilmig mesleki kurallar ve denetim tek-
nikleri kullanilirken performans denetimi i¢in uzmanlk bilgisi gerekmekte-
dir.

8-Diizenlilik denetimi sadece diisiinceleri agikladigindan statiktir an-
cak performans denetimi sistemler, islemler ve usullerin gelistirilmesi i¢in
genel yorumlarda bulundugundan dinamiktir.

9- Diizenlilik denetimi yonetimi sinirlayan etkenleri gbzoniine almaz
fakat performans denetimi rapora yonetimin bagarisizliklar: yaninda bagar-
larim1 ve onu sinirlayan etkenleri de alarak miimkiin oldugunca tarafsiz ol-
maya ¢aligir.

C- Genis Kapsaml Denetim (Comprehensive Audit) :

Bu terim Kanada Yiiksek Denetim Kurumunca Mali denetim, Uygun-
luk denetimi ve Performans denetiminin bir arada yiiriitiildiigii denetim tiirii-
nii ifade eder.

D- Program degerlendirmesi (Program Evaluation) :

Bir programin mevcut sartlar 15131nda hedeflerinin yeterliligi, planla-
masl, tasarlanmig olan veya olmayan sonuglan agisindan peryodik, bagimsiz
ve objektif olarak degerlendirilmesidir.

3- PERFORMANS DENETIM1
A) Performans Denetimi Kavramuun Olusumu

Son yillarda hiikiimet denetiminin geleneksel kavramu bir degisim ge-
cirmistir. Bu degigimde;

a) Hiiktimetlerin, iilkelerin sosyo-ekonomik gelisiminde aktif bir rol
iistlenmesinin ve bu nedenle hiikiimet faaliyetlerinin hacminin geniglemesi-
nin;

b) Kamu kaynaklannin kitli$1 nedeniyle harcanah paralardan tam ve-
rim saglama ve bu nedenle rasyonel karar verme gereginin ortaya ¢ikiginin,

c) Demokratik kurumlann gelismesiyle halkin ve temsilcilerinin bi-
lincinin artmasi, dolayisiyla da kamu kaynaklanni kullananlardan hesap
verme sorumluluguna sahip olmasinin beklenmesinin biiyiik rolii vardur.

Bu geligmelere paralel olarak 1977 yilinda Lima'da toplanan INTO-
SAI IX. Kongresi sonucunda bir Deklarasyon yayinlanmig ve sézkonusu
Deklarasyonda performans denetimine yer verilerek; "Yiiksek Denetim Ku-
rumlarnnin denetim amaglarinin mali yonetimin yasallifini, diizenliligini,
verimliligini, etkinligini ve iktisadilifini belirlemek oldugu, bunlann timii-
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niin egit 6nemde bulundugu ve bu amaglardan herbirine verilecek nisbi 6ne-
min Yiiksek Denetim Kurulugunun kararina birakildig1” agiklanmigtir.

Bunu takiben bagta A.B.D., Kanada, Isveg gibi birgok geligmis iilke-
nin ve Filipinler, Malezya, Kore gibi bir¢ok gelismekte olan iilkenin denetim
kanunlannda performans denetimini igerecek sekilde degisiklik yapilmug,
boylece denetim diigiince ve yaklagimi yeni bir boyut kazanmgtir.

B- Performans Denetiminin Tanumu

Yukanda denetim tiirlerini belirtirken kisa bir bigimde tanimini verdi-
gimiz performans denetimi kavramini tekrar ele alip bu tanimda gegen soz-
ciikleri agiklamak istiyorum :

"Performans denetimi kaynaklann verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
ilkeleri agisindan yonetilip yonetilmedigini ve mali sorumlulugun gerekleri-
nin makul Ol¢iide kargilanip kargilanmadigin1 gérmek i¢in bir kurumun faa-
liyetlerinin degerlendirilmesidir” demigtik.

Bu tanimda gegen sézciiklerden,

Degerlendirme : Denetginin gegerli ve giivenilir kanitlara dayanarak
bir yargiya varmas: anlamindadir. Denet¢i kurumun performansina iligkin
yargisini genel kabul gérmiis denetim usullerine bagvurarak olugturur.

Faaliyetler : Performans denetimi bir kurumun mali faaliyetlerinin
yanisira mali olmayan faaliyetlerini de igerir. Bu nedenle denetgilerin denet-
lenen kurumun teknik iglemlerini anlamalan gerekir. Bu durum, denetgilerin
sosyal ve fen bilimcileri ve diger uzmanlarla iligki kurmalarim zorunlu kilar.

Kurum : Performans denetimi bir kurumun faaliyetlerini bir biitlin
olarak inceler. Genel bir sonuca varabilmek i¢in kurumun igletme gevresiyle
birlikte bir biitiin olarak incelenmesi zorunludur.

Kaynaklar : Bir kurumun kaynaklar para, insan, arag, gere¢ ve maki-
nalardan olugur. Performans denetimi biitiin bu kaynaklan denetler.

Yonetim : Yonetim; planlama, orgiitlendirme, finansman, yonlendir-
me ve kontrol etme gibi iglevleri igerir. Performans denetimi yonetimin bii-
tiin bu agamalarim1 denetler; sadece kaynak kullanimu ile ilgilenmez.

Tutumluluk : Performans denetiminde tutumluluk temel bir unsurdur.
Kurum hedeflerinin gergeklestirilmesinde kaynaklarin en diigiik maliyetle
kullanim asildir.

Verimlilik : Girdi ve ¢ikt1 iligkilerini gosterir. Kaynaklardan yararlan-
ma ile ilgilidir.

Etkinlik : Bir kurumun hedeflerini ne olgiide gergeklestirdigini ifade
eder.
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Mali sorumlulugun (hesap verme sorumlulugunun) Gerekleri :

Kamu yoneticileri yasama organinin tayin etti§i politikalan uygun
programlara doniistiirerek yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu programlar
uygulayabilmek i¢in kendilerine belirli kaynaklar tahsis edilir. Programlarn-
nin sonucunu bir raporla yasama organina iletmeleri beklenir. Kamu harca-
malarindaki savurganhgin azaltilmasindaki 6nemin giderek daha gok farke-
dilmesi sonucu yasama organi Bakanliklar ve kamu kuruluglarinin iglemleri
hakkinda daha fazla rapor istemeye baglamigtir. Sayistaylar birgok iilkede
hiikiimet iglemlerinin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu konusunda rapor
verme yetkisiyle donatlmugtir. Sayigtay raporu hesap verme sorumlulugu
acisindan yiiriitme raporlarinin yeterliligi iizerine yorumlar igerir. Yasama
organina yiiriitme organimn raporlarinin ulagilan sonuglarin tam ve tatmin
edici bir agiklamasin saglayip saglamadigini bildirir. Yiiriitme organi ra-
porlan eksik, siipheli ve yetersiz oldugunda bu husus denetgi raporunda yer
alir. Boylece performans denetimi sonucu olusan Sayistay raporlar: kamu
yoneticileri arasinda hesap verme sorumlulugunu artirici bir fonksiyon iist-
lenir.

Makul Olma : Denetgi performans denetimi sonucunda rapor yazar-
ken ideallerle hareket etmez. Baz1 bilgilerin maliyeti zahmetine degmeye-
cek kadar yiiksek olabilir. Denetgi bu tip bilgiler tizerinde 1srar etmez. Makul
ol¢iide miimkiin olan ile tatmin olur.

C- Tarunmuru verdigimiz Performans Denetiminin Unsurlan :
Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk

Gelir ve gidere iligkin olarak kullamlan bu ii¢ kavram birgok denetim
organinin faaliyetinde yer almakta ve bu denetimlere (management audi-
ting, operational auditing ve value for money gibi) ¢esitli isimler verilmekte-
dir. Bunlar aralarinda ayirim yapilmayacak derecede ufak tefek farkliliklarla
hemen ayn: anlama gelmektedir.

a) Tutumluluk

Tutumluluk kavram insangiicii ve araglar seklindeki kaynaklarin ne
sekilde kullanima hazir hale geldigini diger bir deyisle, denetlenen kurulu-
sun personel, mal ve hizmet seklindeki kaynaklarim hangi sartlar altinda el-
de ettifini ifade eder.

Bu anlamda tutumluluk baglibagina bir amag¢ olmayip difer bazi
amagclarin gergeklesmesiyle iligkili bulunmakta ve bu gekilde degerlendiril-
mesi gerekmektedir. Aksi takdirde tutumlu davramgin personel, mal ve hiz-
metlere hi¢bir gekilde para harcanmamasi anlamina geldigi gibi bir sonuca
ulagilabilir ki bu da denetime tabi kurulug veya projenin tutumlulugu gergek-
lestirmek adina diBer hi¢bir sonuca ulagmamasi sonucunu dogurur.

Aslinda bir idare istenilen amaci en diigiik maliyetli kaynaklarla ve en
uygun zamanda gergeklestirdigi olgiide tutumludur.
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Ancak tutumluluk diger amaclarla birlikte degerlendirilmeli ve amag-
lart gergeklestirmede gerekli olandan fazlasini harcamamak anlaminda dii-
stiniilmelidir. Ornegin belirli mallan en diisiik teklifi verenden satin almak
en ekonomik yol olabilir fakat kurum amaglanim gerceklestirmede bu en dii-
siik maliyetli mallar yetersiz kalabilir. Onun i¢in denet¢i tutumluluk iizerine
rapor diizenlerken amaglan gergeklestirmede kurum etkinligini gozoniinde
tutmalidir.

Tutumlu olmayan uygulamalara baz1 6rnekler verirsek bunlan :

- Bir isi yaparken gereginden fazla yontem kullanilmasi

- Gereginden fazla ¢aba harcanmasi

- Amaca hizmet etmeyen iglerin yapilmasi

- Siirekli bozulan ve onartma geregmden fazla ihtiyag gosteren eski
techizat kullamlmasi

- Yetersiz hizmet veren malzeme uzermde kalite kontrol eksikligi

seklinde siralayabiliriz.

b) Verimlilik

Bir kurumun verimliligi tiretilen mal ve hizmetlerle (¢ikt1) bunlar:
tiretmek i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki iliskide yatar. Girdi veya ¢ikti
boliimlerinden herhangi birisinde sinirlandirma olup olmadigina bagh ola-
rak verimli faaliyetleri iki modele ayirabiliriz. Eger kaynak girdileri sinirhy-
sa 0 zaman verimli bir faaliyet bu kaynaklarla en yiiksek ¢iktiy1 elde etmeyi
amaglayacaktir. Bu durumun tersine eger ¢ikti, dogasindan kaynaklanan ne-

denlerle deger ve miktar bakimindan sinirhysa o zaman da verimli bir faali-
yet mal ve hizmet seklindeki girdileri en aza indirmeyi amaglayacaktir.

Verimlilik iki 63enin birlesmesidir. Bunlardan birisi organizasyona
iligkin 6%e, digeri ise faaliyetlere iligkin 6gedir. Organizasyona iligkin 6ge i¢
caligma yontemlerine iligkin olup kurumun tegkilat yapisini ve tiim iligkileri-
ni kapsar.

Eger kurumun i¢ yapisi gereksiz bir bigimde karigik ise o zaman perso-
nel ve techizat ne kadar verimli ¢aligirsa ¢aligsin bir biitiin olarak kurumun
verimliligi diigiik olur. Diger taraftan iyi bir gekilde yapilanmg ve diizgiin bir
ig akigina sahip bir kurumun da belki tembellik belki de denetim eksikligi ve-
ya ¢ok diisiik oranda arag gere¢ kullanimindan kaynaklanan verimsiz bir per-
sonel veya techizat yapisi sé6zkonusu olabilir. Bu durumda da faaliyete ilig-
kin verimsizlik sorunu ortaya ¢ikar.

Sonug olarak bir yonetim en uygun kaynak kullanimi sagladig: dlgiide
verimlidir.
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Verimsizlik kaynaklan goyle siralanabilir :

- Yonetim ve igletme sistemlerini tasarlama, inceleme ve degerlendir-
mede gerekli 6zenin gosterilmemesi

- Techizatlann etkisiz kullanim

- Belirsiz ve etkisiz igletme idaresi nedeniyle fazla stoklarin veya ser-
maye aktiflerinin birikimi

- Kadro fazlasinin bulunmasi

c¢) Etkinlik

Etkinlik, bir kurumun tespit etti3i politika, proje ve aldig: tedbirlerle
onceden saptanan amacim ne Olglide gerceklestirdigini ifade eder. Amaca
ulagildif 6l¢iide bir yonetim etkindir.

i) Etkinlik Olctimiiniin Onkosullan

- Ciktilar bir 8rnek ve tekrarlanabilir olmalidir. Ornegin : Bir hastane-
de regetelerin belli bir eczaci tarafindan doldurulmas: gibi.

- Ciktimin Sl¢iilme zorlugunu giderebilmek igin performans denetimi-
nin kabulgdrmiis bir standardi olmalidir. Omegin bir 63retmenin bir haftada
belli bir sinifa olan ders saati sayis1 bir standart olarak konulabilir.

- Standartlarin yoklugu halinde halihazirdaki ¢iktt 6nceki yillarin ¢ik-
tilan ile kargilagtirilabilir. Bazen bu kargilagtirma 6zel sektor ile yapilabilir.
Bu durumlarda gegmis yillann verileri ya da 6zel sektor verileri standart ola-
rak kabul edilir.

if) Etkinlik Olctimtintin Avantajlan
Etkinlik slciilebildigi takdirde;

a) Nitelik ve niceligi kontrol etmeye yardim eder,

b) Baganiy1 gostermeye yardim eder,

¢) Biitge ve planlann hazirlanmasina yarar,

d) Mal ve hizmetleri fiyatlandirmada rasyonel bir temel saglar,

¢) Hizmetin ne diizeyde saglanaca$1 konusunda karar vermeye yarar,
f) Personel iizerinde performans tahminlerine yardim eder.

Etkinlik denetimi belki de performans denetimindeki en 6nemli alan-
dir. Kaynak kullaniminda tutumluluk ve verimlilik saglanmg olmasina kar-
sin denetlenen kurum hedeflerine ulagsamamus olabilir. Etkinlik 6l¢iimiinde
denetci;

a) Denetlenen kurumca hedeflerin 6l¢iilebilir nitelikte tamimlanip ta-
nimlanmadigini,
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b) Hedeflerin gergekgi olup olmadifini (Bu hedefler hiikiimete ekstra
kaynak saglamak i¢in konulmusg olabilir)

c) Hedeflerin ne olgiide gergeklestirildigini
d) Hedeflerin bagarilmasi i¢in segilen araglarin
ayrintili alternatif analizlerine dayandirilmig olup olmadigim

e) Eger saglanan bir gelisme varsa bunun ne ol¢iide denetlenen kurum
faaliyet ve politikalarina atfedilebilecegini

f) Denetlenen kurumun hedeflerin gerceklesmesi icin segilen aragla-
rin etkinligini temsil edecek tatminkar bir diizenlemeye sahip olup olmadig-
ni,

gbzonlinde tutacaktir.

Etkinlik 6l¢iimiinde ¢ikt1 ve sonug arasinda bir ayirim yapilmas: ge-
rekmektedir. "Clktl" kelimesi kurum igindeki belli girdilerin sonuglan ile il-
giliyken "Sonu¢"” kelimesi bu ¢iktinin yan etkilerini ifade etmektedir. Bunu
bir Ornekle agiklarsak ve belli bir maliyetle belli sayida drenaj kanali yapimi
isini diigiiniirsek; kanaller bu projenin ¢ikularini, kanallarin yeralti suyunu
ne dl¢iide azaltt11 da projenin sonucunu gosterir.

Her projenin sonuglarin: belirlemek o kadar kolay olmayabilir. Bunu
projenin planindan ¢ikarmak her zaman miimkiin degildir. Sonuglar planda
belirtilse bile muhtemel negatif sonuglar gozard: edilmis olabilir. Bu neden-
le denetginin bir projenin sonuglarini tammlarken kendi yaraticilifinmi kul-
lanmas: garttir.

iii} Etkinlik Denetiminde Sorunlar

Projelerin veya programlann etkinligini degerlendirecek uygun per-
formans dl¢iimleri saptamada ii¢ sorun vardir. Bunlar :

1- Bir ihtiyacin giderilmesinde igi¢e girmis ¢ok sayida faktor rol oyna-
yabilir. Ornegin egitimde; sinifin biiyiikliigiinden ve 6gretmenlerin kalite-
sinden techizat arzina kadar kurumun etkinligini etkileyecek ¢ok sayida fak-
tor vardir. Bunlar i¢inde salt kurumsal faaliyetlerin etkisini analiz etmek ¢ok
gii¢ olabilir.

2- Kurum digindan kaynaklanan faktorler bir program veya projenin
sonucunu etkileyebilir. Omegin tiiketicilerin gelirleri ve sosyal statiileri gi-
bi. Bu durumda kurumun basan veya bagansizlifim bu faktérlerden soyutla-
yarak analiz etmek miimkiin olmayabilir.

3- Bazen etkin olmanin maliyeti ¢ok yiiksek olabilir. Ornegin 6gret-
men sayisini artirmak, kaynak kitap sayisin1 artirmaktan daha etkili olacag:
halde dgretmen sayisim artirmak ¢ok daha pahaliya malolacagindan etkinlik
istenilen dl¢iide saglanamayabilir.
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Etkinlik dl¢iimiindeki bu giigliiklerden dolay: denetgi ihtiyatla hareket
etmeli ve performans gostergelerini idareye danigarak belirlemelidir. Prog-
ram hedeflerinin olgiilebilir 1fadeleri olan bu performans géstergelerini be-
lirlerken denetgi ulusal ve uluslararas standartlar1 gozoniinde tutmalidir.

Denet¢inin planda yer alan hedeflerin gergeklesme derecesini tespiti
gerekli olmakla birlikte denetim kriterini sadece orijinal planla sinirlandir-
ma zorunlulufu yoktur.

iv) Etkinlik Olctimii Kaynaklan

... Etkinlik 8l¢iimiinde denetciler kamuoyu yoklamalan, uzman gozlem-
glerlm C§6r1i§len, endiistri standartlan ve i¢ kayitlardan yararlanabilirler.
unlardan;

a) Kamuoyu yoklamalan %enellikle sosyal hizmetler alaninda bugvu-
- rulan bir yontemdir. Ancak sailkh bir netice elde edilebilmesi i¢in anket

for.rlnunlqg.hazulanmna ve ornek biiyiikliigiinii saptamaya gerekli 6zen gos-
terilmelidir. u

. b) Uzman gozlemci goriigleri : Uzman kisilerin 6nceden belirlenmig
bir takdir kriterini kullanarak belirli bir alandaki gartlan degerlendirmesidir.

_ ¢) Endiistri Standartlan : Bir programin sonuglaninin o alandaki geger-
li standartlar veya diger benzer programlarla kargilagtinlmasidir.

d) I¢ kayitlar ise yerlegim yerlerinin kullanimu ve kullanicilann gika-
yetleri gibi i¢ kayitlann incelenmesidir.

Denetgi, etkinlik denetimini yaparken yukandaki kaynaklan kullana-
rak kurumun 6ngoriilen amaglara ulugmada ne derecede bagarili oldugunu
degerlendirir.

Bunu yaparken de dncelikle kurumun gorevini amacina uygun bir bi-
imde yapmasin saglayacak ve etkinligini geligtirecek bir mekanizmaya sa-
ip olup olmadigim aragtirir. Denetlenen kurumun bdyle bir sistemi varsa

bundan yararlanan denetﬁi raporunda bu sistemin etkinligi konusundaki go-
riigiinii de belirtir. Eger kurumun bir etkinlik 6lgiim sistemi yoksa denetgi
kendi sistemini kurar.

Etkinlik denetimi yaparken denetginin programin dig etkilerini gozo-
niinde tutmaya ve veri toplama maliyetinin denetimi ekonomik olmaktan ¢1-
karmasina 6zen gostermesi gerekir.

v) Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk Hligkisi

Bir kurulusun verimlilik, etkinlik ve tutumluluk durumlan birbirine
stk1 stkiya baghidir. Hatta bunlar bazen birbirlerine ters diigerler. Ornegin :
Bir postanenin tutumluluEg mektuplarin haftada birkez topluca gonderilme-
siyle artinlabildigi halde bdyle bir uygulama kurumun etkinligini engelleye-
bilir. Dolayistyla performans denetiminde denetgi birbirleriyle gok iligkili
bu kavramlan kisimlara ayirmak yerine kurumun tam gerformans saglama-
sinda ydnetimi engelleyen bir zaY\ﬂlgm var olup olmadi$1 noktasin aragtir-
mal ve verimlilik veya tutumluluk arayig1 iginde performans kalitesinden
odiin vermemelidir.
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SONUC

Yukarida genel hatlaniyla soziinii ettiZimiz performans denetimi ko-
nusu son 15-20 yildir diinya Sayigtaylarinin giindeminde bulunmaktadir.
Degisen diinya, demokratiklegme, kamu harcamalarinin hacminin genigsle-
mesi, halkin giderek kamu harcamalan hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olma
istegi tiim Sayigtaylarda bu degisime uygun bir denetim tiirii olan perfor-
mans denetimine gegme egilimini giiglendirmektedir.

Sozkonusu yeni denetim tiirii beraberinde baz1 zorluklar getirmekle
beraber, degisen diinya ile biitiinlesmek i¢in bir an 6nce uygulamaya konul-
mahdir. Nitekim Asya ve Afrikanin azgeligmis iilkeleri ile gelismig bati iil-
kelerinin birgogunda zaman kaybedilmeden bu denetime gegilmisgtir.

Bu konuda zamantn énemini vurgulamak i¢in Robert Kennedy'den
alinma kisa bir 6ykii ile s6ziimii bitirmek istiyorum.

Biiyiik Fransiz Meragali Lyautey bir giin bah¢ivanindan bahgesine bir
afag dikmesini ister. Bahgivan bu agacin biiylimesinin yiiz yil alacagindan
sOzederek itiraz eder. Bunun iizerine Maresal : "Oyleyse yitirecek zamani-
miz yok agact hemen bugiin 68leden sonra dik" diye emir verir.
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