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Bu yazi, denetgilerin mali denetim siiresince de kullandigi tekniklerin
bazilarini icermektedir. Bu teknikler, performans denetiminde, denetgilerin
yillardan beri yaptiklari islerin ayrintili olarak hazirlanmasi ve gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Ornek Olay Analizi

Y 6netim ve hizmet kurumlarinin performans denetimi icin "Ornek
Olay Analizi" genellikle en uygun metottur. Metod, olaylarin bir 6rnegini
analiz ederek, degisik hizmetlerin verimliligini degerlendirir. Ornegin, gelir
vergisi departmani soz konusu oldugunda; denetgiler, miikelleflerden gelen
mektuplar1 departmanin cevaplama siiresini degerlendirmek i¢in gelir ver-
gisi miikelleflerinden birini ele alacaktir. Denetciler, mektubun alindigi, is-
leme tabi tutuldugu ve sonugta cevaplandii tarihleri gosteren verilerin tab-
losunu ¢ikaracaklardir. Diger bir 6rnek, tedarik kurumlarinin veya satin al-
ma birimlerinin performans denetimi olabilir. Ornek olay analizi metodu,
bir satin alma isleminin istek yapilma siirecinde ve siparis verilmesinde ge-
cen siireyi gosterecektir. Kalkinma projelerinde bu metod, miiteahhitlerin
hakediglerinin isleme tabi tutulma siirecine, degisik malzemelerin alim iha-
lelerinin s6zlesmeye baglanma siireglerine, ara¢ parkinin yonetimine v.b.
uygulanabilir. Kisacasi metod, belirli hizmetlerin verimliliginin degerlen-
dirmesinde denetgiler tarafindan uygulanabilecektir.

Bu analizin 6zel bir uygulamasi, kamuya belirli hizmet sa§lamaktan
sorumlu olan kamu kurumlarinda ve birimlerinde kullanilir. Ornegin; silah-
lar ve mithimmat i¢in ruhsat veren kurumlar, ithalat izinleri, doviz alim-sa
tim yetkisi, ilag tiretim lisans1 veren kuruluglar vb. Analiz, uygulama siireci-
nin degisik asamalarinda bu kurum veya kuruluglarda gecen siire iizerinde-
rinde yogunlasir. Denetciler tiim idari siireci agagidaki gibi alt unsurlara ayi-
rarak semalagtirir:

(*) Muhammed Akram KHAN'In "DATA ANALYSIS IN PERFORMANCE AU-
DITING" adh kitabinin "Auditor' Tecniques" boliimlerinin ¢evirisidir.
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1) Bagvurularin kaydedilmesi,

2) Bagvuru sahipleri ile daha fazla bilgi icin yeniden goriigiilmesi,
3) Diger kurumlara gonderilenler,

4) Bilginin analiz edilmesi,

5) Teklif ve karar,

6) Bagvuran sahiplerinin bilgilendirilmesi.

Bu unsurlar denetlenen kurumla tart1§111r ve gerekli degisiklikler ya-
puir. Sonra denetgller olaylarin bir rnegini secer ve her asamada birimler-
de gecen siireyi hesaplar. Denetcilerin ilgi odagi, dar bogaz olugturan veya
siiresinin kisilmasina ihtiya¢ duyulan igin bulundugu agamayi belirlemek
olacaktir. Bu analizde, denetciler sunulan hizmetin kalitesine tepkilerini 68-
renmek i¢in hizmetten yararlananlardan bir ornekle goriisme yapmay: da
deneyebilir. Denetciler, analiz sonunda halkin goriisiinii dikkate alarak de-
netim sonuglarini degistirmek zorunda kalabilirler. Ornegin,ilgili birimde
gecen siireyi denetgiler fazla bulurken, goriigme yapilan kigilerin biiyiik kis-
m1 makul buluyorsa, denetciler denetim bulgularini degistirebilirler.

Birimler Arasi Kiyaslama Analizi

Benzer fonksiyonlarn yerine getiren bircok birimi olan biiyiik organi-
zasyonlarin performans denetiminde, degisik girdi ve ciktilarin birimler ara-
s1 kargilagtirilmasi, agir ¢aligan birimleri belirlemek i¢in yararl1 bir metottur.
Denetgiler performans denetimi i¢in parametrelere karar verir ve bu para-
metrelerdeki her bir birim i¢in verileri siralar. Metod, belirli bir alanda ben-
zer proje varsa, kalkinma prOJelermde de kullanilabilir. Ornegin, bir ilde
benzer alanlarda mesleki egitim veréen birkag¢ teknik okul olabilir. Denetgi-
ler, okullar arasinda sinif ge¢cme yiizdesi, aym sinif1 tekrar edenlerin orani,
gecen bir 6grencinin maliyeti, her 6gretmenin sinifa ayirdigs siire, 6gretmen .
ogrenci orani v.b. iligkin mevcut verileri kargilagtirmaya karar verebilirler
ve bunlari toplayabilirler.

Negatif Katki Analizi

Negatif katk: analizi, bir proje veya programin negatif yonlerini su ba-
kimlardan inceler:

® isten cikanlanlar ve bunlarin rehabilite edilme maliyeti,
® Sele maruz kalan alanlarin yiizél¢iimii ve islah edilme maliyeti,
® Isini kaybedenlerin sayisi ve bunlarin ekonomiye maliyeti,

® Ekonomik 6émriinii tamamlamadan yenilenen varliklarin maliyeti,
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® Depo / malzeme fazlaliginin maliyeti.

Bazen kalkinma projelerinin de negatif katkilar: olabilir. Projenin
gercek bagarinin dogru degerlendirilmesi icin pozitif katkidan negatif katki-
yi1 ¢ikartmak gerekir.

Etki Analizi

Bu analiz, kamu kurumunun belirli faaliyetini dikkate alir ve bu faali-
yetin etkilerini bagindan sonuna izler. Ornegin, hiikiimet kirsal kesimdeki
yoksullara ev' inga etmeleri igin "licretsiz" veya sembolik bir fiyatla arsalari
dagtabilir. "Etki analizi", bagislanan arsalarin bir 6rnegini ele alir ve arsayi
alanlar tarafindan yapilan son harekete kadar izler. Toplanan veriler; (a) ar-
say1 kendilerine ev yapmak i¢in kullanan kisilerin oraninin ne oldugunu?,
(b) higbir sey yapmayan kisilerin oraninin ne oldugunu?, (c) iigiincii sahisla-
ra satilan arsalarin oraninin ne oldugunu? gosterecektir.

Toplanan veriler, arsay! alanlarin beklenilen hareketi yapmama ne-
denlerini belirlemek i¢in ayri bir analizi gerektirecektir. Nedenler sunlar
olabilir:

a) Tamamlayici kaynaklarin eksikligi,
b) Farkli anlayis veya kisisel Oncelikler,
c) Evsiz insanlar hakkinda hiikiimetin yanlig tahminleri v.b.

Sonug ne olursa olsun etki analizi, bagka faktorlerin sonucu olabilecek
iken, belli etkilerin, hiikiimet faaliyetlerinin sonucu kabul edilme riskini ta-
sir. Omegin, yukaridaki durumda; evleri inga eden insanlar (hiikiimet kendi-
lerine arsa bagislamig veya bagislamamig olsun) bunu herhangi bir yolla
yapmuis olabilirler. Denetgilerin analizlerin sonuglarini sagduyuyla bir araya
getirmeleri diginda, bu tip problemlerin nihai cevabi yoktur. Ciinkii denetgi-
ler sik sik su soruyla yiiz yiize gelecektir: Neden ve etki analizimizde ne ka-
dar ileriye gitmeliyiz? Maliyet ve potansiyel faydalar, veri elde edilebilirligi
ve denetimin raporlanma siiresi 151ginda bir bitirme noktasi olmalidir.

Neden Analizi

Neden analizi, hiikiimet faaliyetleri dahil, temelinde degisik nedenler
olan toplum ve ig hayatindaki bir olay ya da olgudan baglar. Bir olay veya
belli bir olgunun meydana gelisinin ne 6l¢iide hiikiimet faaliyetleri ile ilgili
oldugunu belirlemeye ¢aligir. Ornegin, enerji tiiketiminde belirgin bir artigi
(zaman serileri iizerinde) gorebiliriz. Neden analizi ilk once, belirli bir za-
man diliminde enerji tiiketimindeki gercek degisimi kaydeder. Sonra bu de-
gisikligin muhtemel nedenlerini belirlemek icin bir ¢caligma yapilir. Bunlar
elektrigin fiyati, kullanilabilir gelirdeki artig ve hiikiimet tarafindan kirsal
kesimin kullanimina sunulan elektrik olabilir. Sonuncusu, ¢aligmanin odak
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noktasi olabilir. Bu ¢aligma, enerji tiiketimindeki artigtan hiikiimet faaliyeti-
nin digindaki faktorlerin ne 6l¢lide sorumlu oldugunu analiz etmeye ¢aliga-
caktir. Bu faktorlerin etkisi ayrildig1 zaman geriye kalan hiikiimet faaliyetle-
rinden kaynaklanan artis olacaktir. Bu analiz tipi ekonometri alaninda uz-
manh gerektirir. Caligmay etki altina alan degisik nedenlerin tanimlan-
masinda yiiksek bir dikkat gerektirdigi icin sinirl1 6l¢tide kullanilir.

Genel Performans Olgiimii

Bu analiz, bir proje veya programin muhtemel ¢iktilari kargisinda tiim
olarak performansini 6l¢meyi hedefler. Su biiyiikliikleri kiyaslar:

* Uretilen miktarlar,
* Hizmet verilen miigteriler,
* Saglanan hizmetler,

* Hedef kitlenin her birine, her miiracaat sahibine ya da her haksahibi-
ne saglanan faydalar,

* [stihdam edilen kisi bagina cikti,
* Yatinlan her 1000 rupi basina c¢ikti,
* Kurulan her 100 makine saati bagina ¢ikt1 v.b.

Analizin, proje veya programin etkinligiyle ilgili fikirler vermesi ne-
deniyle performans denetimi raporunda odak durumunda oldugu varsayilir.

2

* Cev. Notu : Rupi pakistan para birimidir.
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