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Evrenin bir btin olarak surekli bir olus ve degisim icinde oldugu bir ¢cok dustnir ve filozof tarafindan
cok eski caglardan beri dile getirilmistir. Nitekim Heraklietos ( M.O. 540-480) " ayni nehirde iki kere
yikanamazsin" sdziyle bunu vecizelestirmistir(1). S6z konusu bu degisim g farkli boyutta ele
alinmaktadir. Bunlar toplumsal degisme, teknolojik degisme ve ekonomik degismedir(2). Orgiitler de
icinde bulunduklari ¢evrenin bir Uriini olduklarindan her 6rgit hayatta kalabilmek i¢in degismek ve
degisime ayak uydurmak zorundadir. Orgitler acik sistemlerdir. Cevresel degisimlerden kendilerini
koruyamazlar. Dolayisiyla dedisim ydnindeki i¢csel ve digsal baskilara bir tepki vermek
zorundadirlar(3).

Degismeler ¢cogu kez, etkiledikleri toplumlar tarafindan belli bir gecikme ile anlasilabilmektedir. Kaldi ki
Alvin Toffler ve benzeri yazarlar gegmiste oldugundan ¢ok farkli ve hizli bir degisim yasandigini teshis
ve iddia etmektedirler. Bunun da yeni bir bilgi ve dislince yapisi yaratmakta oldugunu, toplumun
surekli yenilik ve surprizlerle karsilasacagini, kisilerin sorununun degisiklik ve yeniligin temposu ile
bahsedebilmek olacagini, gecicilik, yenilik ve hizll degisimin beraberinde " gelecek soku"nu
getirecedini savunmaktadir. Buna engel olmanin ise ancak bu yapiya uygun bir egitim sistemi ve
bireyin toplumsal ve politik katilmini arttirmakla mimkin olacagi iddia edilmektedir. Katilimin artmasi
feedback mekanizmalarini giglendirecek ve hizli degisikligi denetlemeye yardimci olacaktir. Clnki
hizli degisim, bazi kisi ve gruplari marjinallestirip mutsuz azinliklar yaratabilmektedir. Katihmin
yayginlastiriimasi buna engel olmanin en kisa yoludur(4).

Orgutlerinde bu gelismeler kargisinda proaktif bir hareket tarzi belirleyip muhtemel degisimleri
6ngdrmeleri, bunu kontrol etmeleri ve hatta érgutiin kendisinin bu yénde i¢ ve ¢evresini etkileyip
degdisimi yénlendirmeleri onlari basarisi agisindan énemle durulmasi gereken bir husustur.

Yasanan gelismeler ve degisimler ydnetim felsefesini, tUretim felsefesini ve sistemleri etkilemis ve 90" I
yillardan itibaren Toplam Kalite Y&netimi, Stratejik Y&netim ve degisim muhendisligi kavramlari hep
gundemde olmusgtur.

Bu durumun etkisi ile 6érgutlerde yéneticinin roli de degismistir. Artik yonetici sadece isi degil
muhtemel dedismeleri dnceden gériip 6rgitl buna hazir hale getirecek plan ve yénetimleri de
tasarlamak durumundadir. Bunun yaninda degisikliklerin érgut icinde benimsenmesi ve uygulanmasi
acisindan egitimi de beraberinde getirmektedir. Dolasiyiyla, yénetici artik sadece emir degil ayni
zamanda egitici ydneticidir. Buna ilaveten ydnetici, egitici ydnetici olmasinin yanisira uygulayici,
g0sterici yonetici rolini de Ustlenmistir.



L KAVRAMSAL CERCEVE

A. DEGISME NEDIR?

Orgiitsel degisme kavramindan énce degisim kavraminin tizerinde durmak gerekir.
Degisme; bir batinin édelerinde, 6gelerin birbirleriyle iliskilerinde dncekine goére nicelik ve nitelikge
g6zlenebilir bir ayriligin olusmasidir(5).
Baska bir ifade ile degisme, temellilik ve sureklilik kavraminin karsitidir. Zaman akisina ragmen ayni
kalan bir 6zellik anlamina gelen sireklilik ve temellilik kavrami, bir bakima degisimin olumsuz olarak
anlatilmasidir(6). Yine, degisme, planh veya plansiz herhangi bir sistemin, bir stire¢ neticesinde belli
bir durumdan bagka bir duruma dénismesi olarak tanimlanabilir(7).
Orgitsel degisme ise, érgitiin yeni bir diisiince veya davranis bicimine uyum saglamasi, adapte
olmasidir(8). Orgitiin gesitli alt sistem ve boyutlari ile bunlar arasindaki iligkilerde meydana
gelebilecek her turli degisiklige 6rgitsel degisim adi verilir. Bu anlamda degisme; yaraticilik, yenilik
yapimi, buyime ve gelisme gibi olay ve olgularin tuminu igine alabilecek derecede genis kapsaml bir
kavramdir(9).
Bir baska tanimlamaya gére ise dedisme; bir seyi baska bir seyin yerine koyma, bir seyden baska bir
sey i¢in vazgegme, ayni tur igcinde baska bir yeni seyi, bagka sey ya da seyler icin yerine koyma ya da
alma, yenilik getirmedir.
Ayrica, degismeyi bir sistemin baglangigtaki seklinden farkli olan herhangi bir sekle gegmek Gzere
surekli sekil degistirmesidir biciminde tanimlayan yazarlar vardir(10).

Bunun yaninda degisme kavramina oldukga farkl anlamlarda verilebilmektedir. Bunlar arasinda;
hareket, yer degistirme veya bir durumdan diger bir duruma gegis, gelisme, blyume, kalkinma
geleneklerinin, kaliplagsmis eski dislince sistemlerinin ve atalardan kalma yasanti sekillerinin
terkedilmesi, daha yuksek bir verimlilik ve etkenlik derecesinin gerceklestiriimesi sayilabilir(11).
Giris béluminde de belirttigimiz gibi degisimin boyutlari gagimizi niteleyecek seviyelere ulasmis ve
bas dénduruct bir ivme kazanmigtir. Yani, artik degismeye ayak uydurma sorunundan ziyade,
degismeyi nasil 6ngdrip buna gére hazirlik yaparak degismeyi nasil ydnetebiliriz sorunu giindemi
isgal etmekte ve bu bizi degisim muhendisligi kavramina iletmektedir.

B. ORGUTSEL DEGIiSIM NEDIR? NiGiN GEREKLIDIiR?

Orgutsel degisim, érgitin elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki iligki kaliplarinda,
bunlarla 6érgut arasindaki iliskilerde ve 6rgitle gevre arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her
turl degisme olarak tanimlanabilir(12). Bu anlamda &rgitsel degisim; yaraticilik, yenilik getirme, 6rguit
gelistirme, eylem arastirmasi, érgitsel esneklik gibi kavramlarin timini icine alabilecek derecede
genis kapsaml bir kavramdir. Peker ise 6rgutsel degismeyi, bilimsel gelismelerin uygulamaya
sokulmasi sonucu olusan teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
(13).

Orgutsel iginde bulunduklari gevrenin driinleridir. Onlarin dogma, yasama ve gelisme olanaklari,
girdileri, ¢iktilari ve sorunlari ¢evreleri tarafindan Uretiimekte ve kullaniimaktadir. Bu ¢evre iginde
bilimsel ve teknolojik 6geler surekli olarak faaliyettedirler. Bilimsel arastirmalarin sonucu olarak
getirilen her yenilik toplumda ve érgutlerde dider bir ¢cok yeniligin kaynagi olmakta ve degisikliklerin
yapilmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla bugiiniin biylk ve karmasik 6rgitlerinin icinde bulunduklari
cevre hizli bir sekilde degismekte ve gittikce daha canli bir hal almaktadir. Cevrenin bu hareketliligi



Orgutler Gzerinde yeni gelismelere kendini uydurmak, yaratici ve yenilikgi olmak i¢in blyik bir baski
yaratmaktadir. Kisaca érgut ¢evresinde olugsacak herhangi bir degisiklik érguttin ilk dengesini bozacak
ve yeni bir dengeyi gerekli kilacaktir. Orgiitiin degismesinde bir dengeden baska bir dengeye gegis
s6z konusudur. Bu nedenle érgitsel degismesinin konusu; ¢cevre kosullarina uygun yeni stratejilerin
belirlenmesi, uygulanmasi, yuritilmesi ve uyumla ilgilidir(14).

Orgutte; ussal ekonomik insan, sosyal insan veya &zbenligini gergeklestiren insan nitelendirmelerinden
hangisi ile nitelendirilirse nitelendirilsin érgiitsel degisme blyiik élgiide insana baghdir. Ozellikle plani
degisme yodntemi ile 6rgiitsel degisimin gerceklestirimek istenmesi durumunda 6rgit icindeki insanin
6nemi daha da artmaktadir.

icinde bulunduklari toplumsal gevrenin bir Griinii olan érgitler, Bu gevrenin siirekli degismesi
karsisinda kendilerini gevreden gelen bu degismeye uydurmak zorunlulugu ile karsi karsiyadirlar.
Orgutler, toplumsal bir fonksiyonu yerine getirdikleri élglide hayatiyetlerini devam ettireceklerine gore
ekonomik, siyasal, kulturel ve sosyal olan kurulus amagclarini gevrenin isteklerine gére yeniden
duzenlemek ya da degistirmek durumundadirlar.

Ayrica drgutler; cevreye bir kurum olarak kendi sayginliklarini kabul ettirdiklerinde, bir yenilik kaynagi
ve degisme araci olarak kendi gevrelerini etkileme ve kontrol etme olanagina kavugmalari, ¢evredeki
degisme ile kendi degisimlerini amaglarina uygun bir dengede tutabilmelerine baghdir(15).

Toplumsal yapinin alt sistemi olmasi nedeniyle érgit, toplumsal yapidan kendini tamamen
soyutlayarak bir degisme ve gelisme siirecini basariyla sirdiremez. Teknolojik, ekonomik ve sosyal
degdisim ve gelisme durduruimasi imkansiz olduguna gdre bu degisim alanlarinin etkisinde olan
6rgutiin degismesinin durdurulmasi da mimkin degildir. Bagka bir ifade ile 6rgt i¢csel ve dissal
zorlamalar altindadir. Bu zorlamalar 6rgutleri degismeye yani surekli iyilestirmeye ve yenilesmeye
zorlamaktadir.

C. DEGISME ALANLARI

Orgutlerin degismesi veya degisim girdilerine hedef olmasi sézkonusu olabilecek alanlar agsagidaki gibi
siralanabilir;

- 6rgutin degisme ve gelisme boyutlari,
- 6rgtun alt sistemleri,
- 6rgutdn unsurlari, alt sistemleri ve 6rgut ile cevresi arasindaki iligkiler,

- bunlarin herhangi bir kombinezonu.

Orgutiin degisme ve gelisme boyutlarini agacak olursak;

a- Orgitiin insani Boyutu :

1- bireyin tutum ve davranislari
2- gruplarin tutum ve davranislari
3- yonetim felsefesi

4- drgut Gyelerinin deger yargilari

5- érgatun kaltaraddr.

b- Orgiitiin Yapisal Boyutu :



1-cesitli bigcimsel ve dogal kurallar ( is bélimu, yetki, sorumluluk makamlari v.b)

2- drgutteki bicimsel ve dogal iligkiler ( is akimu, rol, haberlesme, karar alma, stati vb)

c- Orgitin Teknolojik Boyutu :
1- 6rgitte halen kullaniimakta olan ve iglerin nasil yapilacagini gésteren bitiin yéntemler, is gérme
yontemleri, is akislari)

2- orgitte halen kullanilmakta olan bitiin makine, malzeme, arag form vb)

d- Orgitiin Amaglarina iliskin Unsurlar :
1- 6rgltin bicimsel ( Resmi) amaglari,
2- 6rgit tyeleri tarafindan bigimsel olmayan ( dogal) sekilde gelistiriimis bulunan amaglar.

Bu amaglari icice gecmis, aralarinda siki iligkiler bulunan ve karsilikli dayanigma halindeki birimler
olarak duisiinmek gerekir. Orgitiin cesitli alt sistem ve unsurlari ile gevreleri arasinda da devamli
dinamik iligkiler bulunmaktadir.

3- Orgitlerin iginde bulunduklari cevre siirekli ve hizl bir degisim sireci icinde bulunmaktadir. Béyle
bir cevre icinde yiksek bir verimlilik ve etkenlige sahip olabilmeleri, amaglarini
gerceklestirebilmelidirler. Orgutlerin hayatta kalabilmeleri ve siirekli gelisebilmeleri igin;

- cevredeki degisiklikleri yakindan izZlemeleri,
- yenilik¢i ve yaratici olmalari,

- cevrelerinden girdiler ithal etmeleri ve bu girdileri islemeleri ve isledikleri girdileri cevrelerine ¢iktilar
halinde ihra¢ etmeleri,

- cevrelerindeki tepkileri 6grenebilmek, gereksinim duyulan bilgileri toplayabilmek ve girdilerin ithalini,
Uretim slrecini ve giktilari geregince yeniden diizenleyebilmek icin feedback sistemine sahip olmalari,

- olumlu sonuglara ulagabilmek igin degisim sireci Uzerinde etkin bir denetim sistemi kurmalari gerekir.

4- Orgitler belirli amaglara ulagabilmek tizere kurulmus toplumsal sistemlerdir. Onlara gergek
niteliklerini kazandiran da bu amaglardir. Orgitiin amaglari kagit izerinde saptanmis bicimsel amaglar
olabilecekleri gibi uygulamada 6rgut tyelerinin kendi aralarinda gelistirip kabul ettikleri dogal amaglari
da olabilir(16).

Il. BRGUTSEL DEGISIME GESITLi YAKLASIMLAR

A. ORGUTSEL DEGIiSiMi ORGUTUN iINSAN UNSURUNA DAYANDIRAN YAKLASIM

Orgiitsel degisim biyiik élgiide "insan" a baglidir. Orgiitii insan ya da beseri unsurlara dayandiran
g0rius sahipleri bir rguti meydana getiren bireylerin 6zellikle érgutin basinda bulunan yéneticilerin
yetenek ve davranislarinda degisiklik yapmak suretiyle érgitiin timinde istenilen degisikliklerin
saglanabilecegini belirtmektedirler(17). Bu gorus érgutsel degisim ile ferdin degisimini ayni potaya
sokmaktadir.

Bir 6rgittin kurulusunda ve gelisiminde temel 6ge olarak kabul edilen insanin temel ézelliklerinin, yeni
gelismeler neticesinde degdismesinin 6rgute direkt olarak yansidigini kabul eden bu anlayis Gzerine ilk
¢alisma 1960' li yillarda Coch ve French tarafindan yapilmistir. Calismada daha dnceleri tretimde,
isyerinde, iscilere danisilmadan yapilan sik sik degismelere isciler ¢cok sert tepki verirken ve onlar



tarafindan engellenmeye calisilirken sonradan, yapilacak olan kuiguk degisikliklerde bile isgcilerin
gbrislerinin alinmasi ve karsilikll mizakere yolunun segilmesi ve bir ¢gesit katilmali yénetimin
uygulanmasi bu direngleri kirmistir(18). Coch ve French bu deneyi 3 grup lizerinde yapiyor:

- Kararlara hi¢ katilmayan grup: arastirma sonucunda higbir ilerleme yok

- Temsil edilen grup: Bu grupta tmit verici artis gézlenmis

- Tumden katilan grup: etkinlik deneyden énceki duruma oranla ¢ok hizli(19) sonuglarina ulagiimistir.
Arastirma sonucunda insanlarin alinmasina katildiklari kararlara daha ¢abuk uyum sagladiklari
g6ralmustur.

Orgutsel degisimi insan unsuruna dayandiran goris, insanin kendi yapacag isini iyi yapacagi
konusunda serbest takdir ve goris belirtme ve bu yolda hareket etme 6zgirligi vermektedir.

B- ORGUTSEL DEGIiSiMi ORGUTUN YAPISAL UNSURUNA DAYANDIRAN YAKLASIM

Bu gorusler, érgutin yapisal unsurlarindaki aksakliklarin érgitiin butiintine yansidigini, dolayisiyla
orgitte yapilacak degisimin gerceklestirilebilmesi i¢in ilk planda yapisal sorunlarin ¢ézilmesi
gerektigini savunur. Yapisal unsurlara érnek olarak; haberlesme, 6rgit icindeki rollerin birbiri
arasindaki iligkileri sayabiliriz(20).

C- ORGUTSEL DEGIiSiMi TEKNOLOJIYE DAYANDIRAN YAKLASIM

Eskimis teknolojilerin yerine yeni teknolojilerin daha etkin ve verimli bir yénetim icin yerlestirici,
orgutsel degdisimin ilk basamagini olusturacagdini belirten bu géris sahiplerine gdre bilgi ¢adi, teknoloji
¢ag! veya bilgisayar ¢cagi adi verilen 20 nci yuzyilda ve onun devami 21 inci ylzyilda yeniden
yapilanmanin 3 temel amaci olan hizl, etkili ve ekonomik érgutlerin insaasi igin teknolojideki
geligsmelerin takibinin yapilmasi ve bunun érgitlere ikamesi gerekmektedir.

Bu gergevede, ilmi bilgilerin érgitlere uygulanmasini ifade eden modern yénetim teknikleri blyk
6nem tagimaktadir.

ll. ORGUTUN i¢ VE DIS GEVREYE UYUMU

A- ORGUTSEL AMAGLAR

Teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen 6rgitsel degisim i¢ ve dis ¢evreye uyum olarak iki farkli
bir kategoride incelebilir. Bu baglamda 6rgitin i¢ ¢gevresi dendigi zaman onun bitin formel ve informel
iligkilerini ifade eder. Dis ¢evre ise "6rgutin icinde olusturdugu daha Ust diizeyde bir sistemin ya da
toplumun unsurlarini ve bigimsel dogal etkilesim kaliplarin" ifade etmektedir(21).

Amaclarini gerceklestirmek i¢in 6rgtin i¢ ve dis gevreye uyumu olarak ele alinan érgutsel degisimin
gerceklestirmek istedigi ve adina " drgutsel amaglar" dedigimiz kavram ise 6rgitiin hem toplumsal
ihtiyaglarinin hem de kisisel ihtiyaglarin bir uzantisi olarak gérultup érgutin bir sistem olarak varligini
surdlrebilmesi ve koruyabilmesi icin 6ngérilen seylerdir.



B- ORGUTUN i¢ GEVREYE UYUMU

ic cevre ya da érgiitiin i¢ cevresi denildigi zaman bir 6rgit ile érgitiin ydénetiminde bulunan yéneticileri
ile onlarin astlari akla gelir.

Orgutsel degisim surecinin biyik 6lgiide insana bagh oldugu géz dniine alinarak insani 4 gesit grupta
toplayabiliriz.

1. Akilli Ekonomik insan:

Akilll ekonomik insan; Mc. Gregor "X" ve"y" teorileri varsayimlariyla tanimlanmistir. Bu varsayimlarda;
insanin dogal olarak is yapisini sevmedigini, eger insana bir is yaptirmak gerekiyorsa onun yeterli
¢abayi géstermesi icin zorlanmasi, denetlenmesi ve korkutulmasi gerektigi belirtilerek normal olarak
her insanin yonetilmekten yana oldugu ifade edilmistir. Ayrica insanin uygun kosullar altinda
sorumlulugunun artacagini ve yeteneklerini de gelistirecegini iddia etmektedir(22).

2. Sosyal insan:

"x" ve "y" insanlarinin aksine, insanin ekonomik ihtiyaglari ile guidimlenebilecegdi sinirini agsarak sosyal
ihtiyaglarin da bu noktada énemli oldugunu ve insanin sosyal ihtiyaclarinin karsilandigi oranda
Orgutin beklentileri dogrultusunda hareket edecegini ifade eden bir varsayimdir.

3. Benligini Gergeklestiren insan:

Bu varsayimin temel 6zellidi, insan ihtiyaclarini hiyerarsik bir siralamaya tabi tutmasidir. Bu siralama
yasama, korunma, barinma gibi insanin temel ihtiyaglarindan insanin yeteneklerini maksimize etmek
gibi benligini gerceklestirme ihtiyaclarina kadar alt kademeden Ust kademeye kadar piramit gibidir.
insan ihtiyaglari karsilandikca kendi benligini gelistirebilir ve dolayisiyla érgit gelisimine de yardimci
olur.

4- Karmaglk insan:

insanin ihtiyaglari hiyerarsik bir siralamaya tabi tutulmaz. Ciinkii bu yapilsa bile degigen ortam
kosullarina gore siralama degisebilir. Bu 6zelliginden dolayi yéneten ile ydnetilen arasindaki uyumun
orgitsel degisikliklere uyum kapasitesinin iyi olmasi agisindan esnek olmasinda yarar vardir.

C. ORGUTUN DIS CEVREYE UYUMU

Orgiitiin dis cevresindeki fiziki, kiltiirel ve teknolojik gevreler drgitiin olusumunda ve varhigini
surdirebilmesinde bagrolli oynarlar. s yerlerindeki yeni fiziki diizenlemeler, toplumun normlari,
dedisen deger yargilari ve yeni teknolojik buluslar 6zellikle 20 nci ylzyila damgasini vuran "
degisimin" érgitin uyum saglamasinda rolii oldugu agiktir. Orgiitin dis cevreye uyumunda dis
¢evrenin isteklerinin ve baskilarinin 6rgit amaglariyla 6tustiriimesi, misterek hale sokulmasi
orgatian varligini surdarebilmesi igin gerekli oldugu kadar zorunludur. Bu noktada kurumsallagma "
6rgit kararlarinin 6rgiit disinda kabul gérme derecesi" olarak nitelendirilir(23).

4. ORGUTSEL DEGISIMDE ENDUSTRIYEL HUMANiZMA HAREKETI



Orgiitsel degisimin tarihsel bir siireg icinde ayri bir yeri olan Endistriyel Himanizma Hareketinin temel
¢ikis noktasi, degisimde insan unsurunun én plana ¢ikartarak 6rgitiin demokratiklesmesini ve daha
insancil amaglarin érgite uygulanmaya calisiimasini saglamaktir(24). Hareketin temel dayanak olarak
aldigi degerler ise ferdin kendisini tamamlama imkani saglamak, organizasyonlarin ¢evresindeki
degismelere neden olan intibaklarinda ortaya ¢ikan zorluklara karsi agik sistemler kurmaktir(25).

Bu harekette 4 modern teorisyenin ismi géze ¢carpmaktadir. Bunlar; Kisinin ihtiyaclarini hiyerarsik
siralamaya tabi tutan Maslow, kisinin buytdikce organizasyonlarda pasif ve onlara bagimli olmasini

anormal bulan Chris Aygris, insanlari "x" ve "y" teorileri ile ayri ayri tanimlayarak onlarin is ve kendileri
arasindaki durumlarini tahlil eden Mc Gregor ve nihayet organizasyon ortamini 4'lii ayirima tabi tutan
Libert'tir(26).

5. BiR DEGISIM TEKNIGi: PLANLI ORGUTSEL DEGISiM

Planli degisim; bir érgutte dedisme yaratabilmek igin davranis bilimlerine ait teknikleri uygulayan bir
degisim ajani tarafindan belirli bir sistem iginde olusturulan siire¢ demektir.

Bir degisim surecinde ihtiya¢ olan elemanlar agagidaki gibi siralanabilir.

a- Ihtiyag: gercek performans ile gecerli performans arasindaki problemlerin sayilmasiyla ortaya
¢ikan ve yodnetilenler tarafindan gecerli olan performansla ilgili memnuniyetsizliklerin ortaya
¢ikmasiyla degisimin ihtiya¢ oldugu géruldr.

b- Fikir: fikir ya da idea yeni bir seyler yapma yoludur. Bu fikir organizasyon tarafindan yeni bir model,
gOris ya da Uretimi yerine getirmektedir. Bu, yeni bir makine veya yeni bir teknolojidir.

c- Benimseme: fikir teklif edildi§i zaman onun y&neticilerce benimsenmesi gerekir.
d- Yuratme: Onerilecek yeni fikrin, teknolojinin ya da davranisin yiritilmesi gerekir.

e- Kaynaklar: zaman ve kaynaklarin kullanimi insan enerjisi ve aktualitesi degisen temel araclardir.

Planli degisimin 3 amaci vardir:

1. Organizasyon gelistirme 6rgutleri arasindaki gliveni saglamak, problemleri beraberce ¢ézmek,
haberlesmeyi dikey ve yatay olarak gerceklestirmek, kisisel doyumu arttirmak

2. Ferdin duygusalliklarinin kaybolmasi neticesinde ortaya gikan organizasyonlarin etkinliginin
kaybolmasinin 6niine gegmek amaciyla duyarlilik egitiminin verilmesi. Bu egitim sonucu ferdi
farkhliklarin 6nemli olmadidi ve 6rgut bitlnliginin énemli oldugu fikri Gyelere yayilr.

3. Haberlesme ve planlama sureclerinin gelistiriimesinde ydnetim skalasinin uygulanmasidir.

Planli érgutsel degisimde degdisim ajanlarinin 6rgut icinden secilmesi ve onlarin bilim adami olmasi
istegi vardir. Amag, drgutteki fertlerin ve onlarin olusturduklari gruplarin yeteneklerini gelistirmektir.

Blake ve Mavton'un gelistirdikleri bir modele gére dedisim 6 asamalidir(27).

1. asama : duyarhlik egitimi

2. asama : grup egitimine verilen 6nem

3. asama : ihtisas gruplarla yatay birimler arasindaki sorunlar ele alinir ve ¢6zime kavusturulur
4. asama : yonetim tarafindan bir takim amaclar saglanir.
5

. asama : saptanan amaglarin gerceklestiriimesi teknigi sorunu ile ilgilenilir.



6. asama : gerceklestirilen degisikliklerin dengeli ve diizenli hale getiriimesi.

6. PLANLI ORGUTSEL DEGIiSiMIN GERGEKLESTIRIL MESINDE BASVURULABILECEK
STRATEJILER(28)

1. Orgitsel degisimin planlanmasi ve gerceklestiriimesinde uygulanacak yéntemlerin temelini sistem
kurami teskil eder.

2. Degisim planlanmasindan ve gergeklestiriimesinden érgutin tst kademesi sorumludur.
3. Her orgutte degisimle ilgili bir birim olmalidir.

4. Degisimle ihtiyacin belirlenmesi, planlanmasinda ve gercgeklestiriimesinde bilimsel verilerden
faydalaniimahdir.

5. Planl 6rgutsel degisim Uyelerin igbirligine dayanir.

6. Sira ile sorunlar belirlenerek amag ve stratejiler ertelenmemeli ve isglicii bunlara yénelik olarak
egitilmelidir.

7. Degisime kars! olacak tepkilerin normal oldugunun bilincinde olunmali.

8. insani egitmek igin cesitli egitim kurumlarindan faydalanmalidir.

9. Dis gevredeki etkiler de hesaba katiimali.

10. Degisimle ortaya ¢ikacak sorunlar ortaya konulmali.

11. Degisme ¢abalari amaca dogru bir haberlesmeye dayandiriimali ve degisimde 6dul kulfet dengesi
kurulmali.

12. Yapilan degisimlerin uygulanmasi devaml surette gézlenecek diizeye kavusturulmahdir.

SONUGC YERINE

Yeni bir ylzyila girdigimiz bu yillarda, "degisim" bir ¢ok kisinin, isletmenin, firmalarin,
holdinglerin ve hatta siyasi partilerin slogani haline gelmistir.
Evrendeki degisme ve yeni olusumlar kaginilmazdir. GUnkl 6rgltler gerek ¢evresinden gerekse kendi
yapisindan kaynaklanan bir gok degisim baskisi altindadir. Bu degisim baskisi evrimsel olabilir,
devrimsel olabilir, olumlu olabilir veya olumsuz olabilir. Yani kisaca degisim ka¢inilmaz bir olgudur.

Bu noktada ydneticilere dusen gérev ve sorumluluk degisen i¢ ve dis gcevre sartlarina gére 6rgutu
degdisime hazirlamak, muhtemel degisiklikleri &ngérmek suretiyle gelecegi tasarlamak ve yénetim
sureci icinde 6rgutce uygulamaya konulan degisimin stratejisini egitim yoluyla benimsemektir.
Degisim ihtiyaglarinin belirlenmesi, bunun ortaya konmasi ve benimsenmesi ayrica yuritilmesi
orgutiin tamamina ait oldugundan y&neticiler érgutu bir "team" anlayigiyla ve "coach" edasiyla
yénetmelidirler. Orgit, ancak bu sekilde basarisini devam ettirebilir ve her tiirlii rekabet ortamina ve
zaman c¢arkina karsi micadele vererek hayatta kalabilir.
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