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AMAC

Medyanin geleneksel yorumlari ve giindelik konusmalar hesap verme
sorumlulugunu, basitge, bir gérevlendirme kusuru ve yanlis isin cezalandi-
rilmasi iglemi biciminde tanimlamaktadir. Modern yonetisim ve kamu ida-
resi literatiirii ve kimi durumlarda uygulama ise hesap verme sorumlulugu-
nu daha ¢ok olumlu bir itici gii¢ basariy1 ve hizmeti gdstermenin bir firsati-
olarak kabul etmektedir. Bu acidan hesap verme sorumlulugu, yetki ve kay-
naklarin devredilmesini de icine alacak bi¢cimde, islerin yapilmasina ve so-
rumlulugun iistlenilmesine yonelik etkin iliskiler kurulmasinin ayrilmaz ve
vazgecilmez bir pargasidir.

Bu makale, ilgili brifing dokiimanlari ve miizakerelerle birlikte, daha
fazla adem-i merkeziyetci ve alternatif icral yaklasimlari bulunan giintimiiz
kamu hizmetlerinde hesap verme sorumiulugu uygulamalarinin nasil daha
etkin hale getirilebilecegi lizerine daha genis kapsamli bir mutabakat sag-
lanmasina katkida bulunmayi amag¢lamaktadir. Bu mutabakat hesap verme
sorumlulugu uygulamalarini, yonetimin dogru bigimde anlasiimasinda; ol-
gulara dayali, sonug-odakls ve seffaf bir yonetim kiiltiiriiniin yaratilmasinda
ve daha genis anlamuyla, hiikiimet ile vatandaglar arasindaki iliskinin giic-
lendirilmesinde itici giicler olarak degerlendirir.

GIRIS ]

Hesap verme sorumlulugu basit bir kavram degildir ve genellikle ¢ok
1yi anlasiilmamaktadir. Giiniimiiziin karmasik kamu faaliyetlerine etkin bi-
¢imde uygulanmasi cesaret kirici olabilir. Hesap verme sorumiulugu kamu-
oyunca kabul edilen birka¢ temel degerden esinlenir. Kanada'da hesap
verme sorumiulugunun onemli yonleri, Westminster-stili hiikiimetin gele-
neksel prensiplerine dayanmakta ise de bu prensipler olusturulurken var
olan kamu sektoriinden oldukga farkli bir kamu sektorii icinde uygulanmak-
tadir. Dahasi yonetimin yeni rolleri ve yeni bir sonug-odakli yonetim kiiltiirii
gibi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesine yonelik alternatif yaklagimlar,
hesap verme sorumluluguna uzun vadeli bakis agilarini gerektirmektedir.

(*) Kanada Sayistay1 ve Hazine Sekreteryast tarafindan ortaklaga hazirlanan 6 Hazi-
ran 1998 tarihli makale (Tartigma Taslag!)
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Kanada'da Bakanlarla ilgili geleneksel bir hesap verme sorumlulugu
soz konusudur. Bakanlar bireysel olarak bizzat kendi faaliyetlerinden ve
kendi bakanliklarinin ve kuruluglarinin faaliyetlerinin biitiin yonlerinden
Parlamentoya karg1 sorumludurlar. (Bu ilke organizasyonun idaresine ilig-
kin unsurlara yonelik hesap verme sorumlulugunun amagcli bir bi¢cimde Ba-
kana degil, atanmig kamu gorevlilerine ve kurullara ait oldugu yargisal ku-
rullar ve kamu iktisadi tesebbiisleri gibi bakandan uzak mesafedeki organi-
zasyonlarda bir parca yumusatilir. Gene de Parlamentoya kargi hesap verme
sorumlulugu Parlamentoya karg1 sorumlulugu siiren Bakan araciligiyla ger-
ceklesir.) Bakanlarin Kabine tarafindan alinmig kararlardan dolayi da toplu-
ca hesap verme sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kamu gorevlileri kendi ku-
ruluglarinin faaliyetlerinden dolay: Parlamentoya degil kendi Bakanlarina
kars1 sorumludurlar. Geleneksel olarak kamu gorevlileri anonim olarak ka-
lir. Kendi Bakanlari adina yapilan faaliyetlerle ilgili agciklamada bulunmak
iizere Parlamentoya cevap vermeleri gerekebilirse de, kamu gorevlileri, hii-
kiimet politikasi hakkinda Parlamentoya a¢iklama yapmazlar. Bu kisiler,
gerektiginde, Parlamentoya kars: aciklama yapmakla yiikiimlii olsalar da,
formel olarak kendi Bakanlarina karsi sorumiuluklarini siirdiiriirler.

Bakanlarla ilgili hesap verme sorumluluguna yonelik uygulama, her
ne kadar son birkag y1l zarfinda kamu yonetim reformu 6geleri araciligiyla
testten gecirilmisse de, bu sorumluluk demokratik parlamenter sistemimi-
zin koge tagr olma ozelligini siirdiirmektedir. Bu makale, bu gelenegin i¢in-
dedir. Makalenin ana ilgi alani, Bakanlarla ilgili hesap verme sorumlulu-
gundan ziyade bir kamu kesimi yonetimi konteksi icinde hesap verme so-
rumlulugudur . Biz, hesap verme sorumlulugunu yonetime ve hiikiimet
programlarinimn icrasina uygulandigi kadari ile ele alacagiz.

HESAP VERME SORUMLULUGU UZERINDEKI
BASKILAR VE BUNLARIN ETKILERI

Modermn yonetisim ve yonetim, toplumun cesitli kaynaklarindan gelen
ca8das baskilan yansitmalidir. Bu asir1 baskilar hesap verme sorumlulugu-
nu nasil yorumladigimizi, nasil uygulamaya koydugumuzu ve nasil yerine
getirdigimizi etkilemektedir:

* Sorumluluklarin iist konumdaki taraftan alt konumdakine tevdi
edilemedigi, ancak mutabakatlarin gene de sonuclarla ilgili karar
verme sorumlulugunu kabul ettigi durumlarda, merkezi ve yerel
yonetimler arasindaki iletisim aglari, ortak hizmet verme ve di-
zenlemeler gibi giiniimiizde denenmekte olan alternatif hizmet ic-
rast yaklasimlarinin pek ¢ogunda, esas itibariyla , hiyerarsik olma-
yan iligkilerin ortaya ¢cikmasi;
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* Yonetimde diiriistliik ile ilgili endiselerin giderilmesine ilaveten
kamu sektorii araciligiyla sonug ve performans odakli yonetimle-
re daha fazla yogunlasmanin talep edilmesi;

» Buna paralel olarak daha basarili sonuglara ulagsmak i¢in kamu ku-
ruluslarina ve yoneticilerine daha fazla esneklik ve ozerklik sag-
lanmasinin istenmesi; ve

» Kamu sektorii hesap verme sorumlulugunun temel bir 6zelligi olan
seffafligin onem kazanmasi.

Hesap verme sorumluluguna duyulan ihtiya¢ degismemektedir. An-
cak, degisen baskilar goz Oniine alinarak ondan nasil yararlanacagimiza ve
onu nasil uygulamaya koyacagimiza iligkin anlayisimizin degismesi gere-
kir.

Kamu yonetimi literatiiriinde yaygin olarak kullanilan hesap verme
sorumlulugu tanimi:

"Hesap verme sorumlulugu, tevcih edilen sorumluluga cevap verme
yiikiimliiliigii" bicimindedir.(Wilson)

Bu tanim, ¢cogu kez , iki farkl1 ve genellikle esit olmayan grubu ima et-
mektedir:Biri sorumlulugu tevcih eden, digeri de cevap verme yiikiimliiligii
tasiyan. Giincel baskilar goz oniine alinacak olursa, bu tiir bir yorum ¢agdag
ihtiyaglari tam anlamiyla karsilamaktan uzaktir. Bu tanim, 6zii korunarak,
yukarida sozii edilen dort baskiya yanit verecek sekilde genisletilebilir:

"Hesap verme sorumlulugu, lizerinde anlasmaya varilmis beklentile-
rin isiginda, performansa yonelik sorumluluk iistlenme ve bunu agtklama
yiikiimliiliigiine dayanan bir iliskidir."

Bu ifade, 6nemli ve degerli olanin basarildigina ( ya da basarilamadi-
gina ) yonelik agiklama yapma yiikiimliiliigiinii belirgin hale getirmektedir.
Bu tanim ilave formel yetkileri ve kaynaklari talep etmeden, bunlar belirle-
meden ya da bunlara ihtiyag duymadan, modern hesap verme sorumlulugu-
nun hiyerarsik olmayan iligkilerinin 6ziinii daha kolay bi¢cimde saptamakta-
dir. Dikkati performans iizerine yoneltme hem faydanin Kanada halkina
ulagsmasini hem de hizmetlerin sunumu i¢in gerekli siireci ve hakkaniyeti
kapsamaktadir. Performansin, iizerinde mutabakata varilmis beklentilere
kiyasen agiklanmasiyla, hem sonuglara yonelik hesap verme sorumlulugu
ile daha fazla esnekligin ve 6zerkligin dengelenme ihtiyaci hem de acikliga
ve geffaflifa duyulan ihtiyag belirgin hale gelir. Sozii edilen "mutabakat"
hiyerargik bir iligkide astlarla iistler arasindaki acik veya zimni bir mutaba-
kat olabilecegi gibi daha az hiyerarsik bir iligkinin partnerleri arasindaki mu-
tabakat da olabilir.
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Bu makalenin amaglari cercevesinde, belli basli diisiincelerin tartisil-
masinda Wilson'un taniminin genisletilmis ifadesinden yararlanilacaktir.
Niyetimiz yonetim ve yonetisim alanlarinda -sorumlu hiikiimet, anonim ka-
mu hizmeti ve Bakanla ilgili hesap verme sorumlulugu gibi mevcut bigimle-
rin tiimii de dahil olmak iizere- hesap verme sorumlulugunun olumlu bir itici
gii¢c olarak degerini artirmak i¢in bu konudaki anlayisimizi ve uygulamam-
z1 degistirmektedir.

. ETKIN BIR HESAP VERME SORUMLULUGUNUN PRENSIPLE-
Ri

Bu boliim etkin hesap verme sorumlulugunun beg prensibini agikla-
maktadir. Prensipler, Sayistay ve Hazine Kurulu Sekreteryasi'nda gorevli
personelin federal bakanliklar ve kamu kuruluglarinda yaptiklari ¢calismala-
rinda dogrudan edindikleri tecriibelerine dayanmaktadir. Bu prensipler ¢o-
&u zaman sonug odakli bir 6grenme ortamiyla bagdagir gibi goriinen hesap
verme sorumlulugu iligkilerinin uygulamalarini ve 6zelliklerini somutlagtir-
maktadir. Bunlar "etkin hesap verme sorumlulugu” dedigimiz iligki ve uy-
gulamayi tanimlamaktadir. Bu prensipler zorunlu olarak formel nitelikli ila-
ve iligkileri ihsas ettirmemekte, ama hesap verme sorumlulugu yiikiimliiliik-
leriyle uyumlu iyi yonetim uygulamalarini ¢agristirmaktadir.

Etkin Hesap Verme Sorumlulugu Gostergeleri

1. Rollerin ve sorumluluklarin acik olmasi

2. Performans beklentilerinin agik olmasi

3. Kapasiteler ve beklentiler arasinda denge kurulmasi
4. Raporlarin giivenilir olmasi

5. Gozden gegirme ve diizeltme mekanizmalarinin rasyonel olmasi

Prensiplerin her biri etkin hesap verme sorumlulugunun bir yoniinii il-
gilendirmektedir. Tiim bu prensiplerin alternatif hizmet gétiirme mekaniz-
malarn gibi hesap verme sorumlulugu iligkilerinin yeni bigimlerine uygulan-
masinin yerinde olacagini ancak her prensibin de her 6zel olay i¢in gerektigi
sekilde yorumlanmasini oneriyoruz. Hesap verme sorumlulugu diizenleme-
sinde bu prensiplerin her biri ne kadar fazla yer alirsa uygulamada da hesap
verme sorumlulugunun etkinligi o kadar yiiksek olur. Bu prensipler hesap
verme sorumluluk iligkisinin diizeyini ve derinligini degerlendirmek ama-
ciyla kullanilabilecek gostergeleri de dolayli olarak gostermektedir.
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Rollerin ve Sorumluluklarin Netligi

"Hesap verme sorumlulugu iligskilerinde yer alan taraflarin rolleri ve
sorumluluklary ivi anlasilmis ve ilizerinde mutabakata varilnus olmalidir."

Hesap verme sorumluluk iligkisi i¢inde olan taraflarin rollerini ve so-
rumlufuklarini iyi anlamalarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Boyle bir anlayis her
iki tarafin icinde davranacaklar ve karsilik verecekleri bir kontekts sagla-
maktadir. Bu durum, ¢cogu zaman, taraflar arasinda netlesmeyi gerektirmek-
tedir. Eger boyle bir anlayis mevcut olmazsa ve gereken netlesme gercekles-
mezse, etkin iliskiler temel desteklerinden yoksun kalir. Bu riskler diizenle-
melerin uygulamaya konmasini karmagiklastirir ve, eger igler kotiiye gider-
se, neler oldugunu tespit etmeyi daha da giiclestirir. Hesap verme sorumlu-
luk iligkisinde bulunan taraflar, prosediirler ve siirecler i¢in gecerli olan so-
rumluluklarin agik ve sec¢ik oldugundan emin olmalidirlar.

Performans Beklentilerinin Netligi

"Pesinden kosulan amaclar, beklenen basarilar ve dikkate alinan ki-
sitlamalar belirgin, anlagilir ve lizerinde mutabakata varilmuis olmalidir”

Beklentiler net olmazsa, dogaldir ki, gerceklestirilmeleri de bir ol¢iide
olasi degildir. Bu yiizden beklentilerin karsilikli olarak anlagilmasi ve be-
nimsenmesi son derece onemlidir. Buna, belirlenmis sonuglara ulagabilmek
icin gereken girdi ve ¢iktilar ile birlikte taraflardan her birinden nihai sonuca
ne gibi bir katkida bulunmasinin beklendigi lizerinde mutabik kalinmasi ih-
tiyaci da dahildir.

Kapasitelerin ve Beklentilerin Dengelenmesi

"Performans beklentileri, her bir tarafin kapasitesiyle ( otoriteler,
beceriler ve kaynaklar)-belirgin bir bicimde iliskilendirilmeli ve dengelen-
melidir."

Beklenenlerle, yetkiler ve saglanan kaynaklar arasinda mantikli bir
iliskinin bulunmamasi hesap verme sorumlulugunun etkinliginin temelini
agindirabilecektir. Saglanan kaynaklarla gerceklesmest makul goriinenin
cok otesindeki beklentiler inandirici olmayacaktir. Ote yandan, gereginden
fazla kaynak kullanilarak ulasilan basar1 da fazla takdir toplamaz. Bu yiiz-
den, etkin hesap verme sorumlulugu, iliskilerdeki netlik ve kaynaklarla bek-
lenen sonuclar arasinda denge kurulmasi yoluyla giiclendirilir.
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Giivenilir Raporlama

"Ulagsilan performansi ve neler ogrenildigini gozler oniine serebil-
mek icin bilgi giivenilir ve zamanli olarak raporlanmalidir.”

Etkin hesap verme sorumlulugu nelerin basariimis oldugunu gosteren
bir raporlamayi ( muhasebe yapmay1 ) gerektirir. Bu raporlama taraflarin so-
rumlu olduklari organlara ( 6rnegin Parlamentoya ) yapilabilecegi gibi he-
sap verme sorumlulugu iliskisindeki "diger" tarafa da yapilabilir. Bundan
dolayi raporlar kesinlikle inanilir, zamanh ve icerdigi bilgiler bakimindan
faydali olmalidir. Ulasilan sonuglar tanimlanmali;bir sekilde yetkiyle, kay-
naklarla ve atilan adimlarla iliskilendirilmeli, mutabakata variimis beklen-
tilerin 151g¢1nda sunulmali ve makul bir zaman dilimi icinde raporlanmalidir.
Raporlama, sartlara bagli olarak, siirekli, periyodik (donemsel) veya her iki
sekilde de olabilir. Bazi durumlarda performans bilgilerinin giivenilirligini
artirmak icin dis denetimden de yararlanilabilir.

Rasyonel Gozden Gecirmeler ve Diizeltmeler

"Basarilarin ve zorluklarin tammlandigi ve gerekli diizeltmelerin ya-
puldigr ahvalde ulasilan performans hakkinda aydinlatilmis ve bilgilendi-
rilmis inceleme ve geri besleme, hesap vermeyle sorumlu taraflarca yerine
getirilmelidir."

Hesap verme sorumluluk bilgilerini raporlamanin bir sonucu olarak
"ilmegi tamamlamak"” icin bir sey meydana gelmelidir. Sonuglar1 gézden
geciren taraf veya taraflar, beklentilerin 1s1ginda ve mevcut sartlar altinda
nelerin basarilmis oldugunu dikkate almali ve daha sonra da basarilar kadar
basarisizliklari da agikca gormelidir. Beklentilerin gergeklesemediginin
actk oldugu durumlarda diizeltici 6nlemlerin alinmast gerekebilir; hesap
verme sorumluluk diizeninde uygun degisiklikler yapilir ve ¢ikarilan dersler
kaydedilir. [zleme olmaksizin hesap verme sorumlulugu iliskisi hi¢ kugku-
suz tamamlanmamistir ve etkin olmasi beklenemez.

GELISMIS HESAP VERME SORUMLULUK
UYGULAMALARININ ETKILERI

Bu prensipler uygulamaya konulurken, kamu yonetiminde ortaya ¢i-
kabilecek bir takim gii¢liiklerin de iistesinden gelinmesi gerekmektedir.
Asagidaki boliimler, irdelenmesi zorunlu olan bazi temel konulari ve atilma-
st gereken adimlari ele almaktadir.
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Sonuclar Hakkinda Hesap Verme Sorumlulugu

Gegmiste, girdilere ve ¢iktilara ait hesap verme sorumlulugu daha ¢ok
kamu personelinin ¢alistig1 seviyedeydi. Aslinda genelde sonuglar ve 6zel-
likle de kisinin yonetsel kontrole sahip olmadig: sonuglar iizerindeki hesap
verme sorumlulugunu anlamada ve kabul etmede bir isteksizlik s6z konu-
suydu. Bagka bir ifadeyle kamu personelinin ¢iktilardan sorumlu olmalari
sonuglardan /etkilerden (outcomes) sorumlu olmalarindan ¢ok daha fazla
benimsenmekteydi. Ancak nihai etkiler (outcomes) asil yararin yani Kanada
halki i¢in anlamli ve degerli olanlarin sonuglaridir. Kamudaki is planlamasi-
nin ve yonetimin etkilere dikkat ¢cekmek icin sonug odakli bir ortami goster-
mesi gerekecektir.

Uygulamada, yonetsel kontroliin derecesi ve federal yoneticinin sahip
oldugu etki alani farkli durumlarda bir hayli degisecektir. Bazi durumlarda,
s0z konusu federal program yoneticisi temel aktordiir ve istenen sonuglar
tizerinde olduk¢a onemli derecede kontrol imkani bulunmaktadir. Diger du-
rumlarda ise yonetici eldeki kaynaklar ve yetkilerle hedeflenen sonuglara
ulagsmay1 etkilemeye calisan bir ¢cok aktorden sadece birisi olabilir. Etkin he-
sap verme sorumlulugu, yoneticilerin bu noktalar1 anlamalan ve daha kar-
masik durumlarin iistesinden gelmeye yarayacak araglara sahip olmalari an-
lamina gelmektedir.

Ayrica kamu gorevlilerinin tizerinde gergekten hatirt sayilir derecede
etkiye sahip olduklari pek ¢ok programla baglantili ¢ok sayida 6nemli "nihai
etki” (outcomes) bulunmaktadir;ozellikle de Kanada halkina mallarin ve
hizmetlerin uygun siireglerde, esit bir bicimde ve hakkaniyetle sunulmasin-
da. Kamu sektoriiniin bu geleneksel amaclari, kamu sektoriindeki sonug
odakl1 yonetime dogru yonelme esnasinda da unutulmamalidir. Elde edilen
sonuglar so0z konusu kamu hizmeti amaclariyla uyumlu olmak durumunda-
dir.

Sonuglar hakkinda hesap verme sorumlulugu, hedeflenen sonuglarin
elde edilmesini etkilemek i¢in yetki ve kaynaklarinizla miimkiin olan her se-
yi yapip yapmadigimizi ve gecmis deneyiminizden nelerin iyi, nelerin iyi git-
medigini 6grenip 6grenmediginizi sorar. Bu ¢esit sonuclar i¢in hesap verme
sorumlulugu, bir fark yarattigimizi ve onlemlerimiz ve ¢abalarimiz aracili-
giyla ulasilan scnuglara katkida bulundugumuzu gostermek demektir. Bu
durum dogrudan kontroliiniizde olanlar kadar etki yapabildiginiz seyler icin
de sorumlu oldugunuzu gosterir. Sonuglara daha fazla odaklanmayia birlik-
te ortaya cikan yonetim esnekligi, sonuglari (outcomes) etkilemedeki bece-
rinizi daha iyi kullanmaniz icin ihtiya¢ duyulan araglar1 saglar. Neyi etkile-
diginiz de dahil olmak iizere, elde ettiginiz sonuglar1 gdsterme eldeki daha
fazla esnekligin etkin yonetildiginin kanitidir.
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Kanada'da ortaklik diizenlemeleriyle ilgili pek ¢cok deneyim bulun-
makta ise de bu uygulamalardan, ve 6zellikle, alternatif hizmet gotiirme ko-
nusunda, gerekli dersleri ¢ikardigimiz da kesin degildir. Hesap verme so-
rumlulugunu bu makalede ana hatlar belirtilen sekilde anlamak, bu yeni du-
rumlarda, Parlamentoya ve kamuya hesap vermede ¢ok 6nemli olacaktir.
Y onetim uygulamalarina sonuglarin ithali ile ilgili olarak etkin yontemler
gelistirmek yasamsal nitelikte tamamlayici 6gedir.

Paylastlan Degerler

Hesap verme sorumlulugu genellikle formel diizenlemeler araciligiy-
la olugturulmaktadir. Hali hazirda desteklenen reformlarin bir ¢ogu bunu
gostermektedir. Ancak ayni zamanda hesap verme sorumlulugu hiikiimet
icinde ve hiikiimetle vatandaslar arasindaki informel iligkiler araciligiyla da
isler. Daha az formel kontekstlerde, hesap verme sorumlulugu, ilgili tarafla-
rin bireysel ve kolektif sorumlulugu hissetmesinde ve profesyonellik, dii-
riistliik ve giivenilirlik gibi temel ortak degerlerin paylagim derecesine gore
daha etkilidir. Boyle durumlarda kendini sorumlu hissetme, ki bazi durum-
larda "sahiplenme" diye de tanimlanir, uygun bir motivasyon olarak hesap
verme sorumlulugu acisindan son derece onemlidir. Y apilan diizenlemelerle
ortak degerlerin tiim taraflarca paylasim arttikca, informel ortakliklar, an-
lagmalar ve benzer hesap verme sorumluluk iliskileri muhtemelen daha etki-
1i olacaktir.

Bu durum daha formel hesap verme sorumlulugu diizenlemeleri i¢in
de dogrudur. Bir hesap verme sorumlulugu diizenlemesinde birinin partner-
lerinden bekledigi tiim degerlerin ve davranigsal standartlarin elde edilmeye
calisilmasi ve ifade edilmesi zor ye maliyetlidir. Sorumluluk, sahiplenme,
diiriistliik ve giiven gibi paylasilan degerlerin gelistirilebildigi 6l¢iide hesap
verme sorumlulugu diizenlemelen daha da giiclenecektir.

Bundan dolay, ortak degerler ve beklentilerin etkin bir sekilde giig-
lendirilmesine yonelik girisimler, kismen, hesap verme sorumlulugu diizen-
lemelerindeki konularin resmilestirilmesine olan ihtiyaci azaltabilecektir.

Kamu Kesimi Ortakliklarmmda Hesap Verme Sorumiulugu

Cok ortagin bulundugu durumlarda, ki alternatif hizmet gotiirme giri-
simlerinde daha sik ortaya ¢ikar, etkin hesap verme sorumlulugu diizenleme-
lerinin yasama gecirilmesi ozellikle zorluk yaratabilir. Ve dikkat edilmezse
hesap verme sorumlulugunun, birbirine giren gesitli sorunlar ve alanlar igin-
de dagilma tehlikesi soz konusudur. Diizenlemelerin olugturulmasinin ve et-
kin yonetiminin maliyetleri, bu diizenlemelere baglanilmadan dnce dikkatli-
ce incelenmelidir.
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(Cok ortagin bulundugu durumlarda, her partnerin iki tarafli hesap
verme sorumlulugu vardir. Bir taraftan ortaklik, ortaklar arasinda hesap
verme sorumlulugunu dogurur. Ayrica, her ortak, ortakliga katkida bulunan
sorumluluklarin, yetkilerin ve kaynaklarin sonuglar hakkinda, kendi yone-
timine, 6rnegin Federal ortaklarin Parlamentoya, olan hesap verme sorum-
lulugu yiikiimliiliiklerini muhafaza eder.

Ortakliktaki partnerlerin, hem diger ortaklara hem de kendi yonetim-
lerine karsi etkin ve uygun bir sekilde sorumlu olmalarina imkan verecek
pratik yollar bulunmasi gerekir.

Hesap Verme Sorumlulugu ve Kontrol

Kontrol genelde hesap verme sorumluluguyla ilgili bir kavramdir.
Kontrol, yetki kullaniimasi ve bir seylerin meydana gelmesine yol acilmasi-
n1 etkilemedir. Kontrol, sorumluluk varsayimini ve davranista bulunma ni-
yetini dolayli olarak ifade eder.

Etkin kontrol, is thtiyaclarint ve risklerini karsilamak iizere hangi
kontrol metotlarinin kullanildigina baghdir. Ornegin, énceki yonetim kont-
rol modelleri hiyerarsi, politika, kurallar ve tanimlanmus siiregleri iceren
formel kontrolleri one ¢ikarir. Glinlimiizde kontroliin daha yaygin olarak ka-
bul gérmiis prensipleri tasarruf (daha az-daha iyi kontrol), uygunluk ve ye-
rindelik gibi etkin iletisim, yeterli egitim ve uygun degerleri ve ahlak kural-
larini tesvik etme gibi soyut kontrol unsurlariyla birlikte tanimlanmasi,
kontroliin etkin bir sekilde gerceklesmesi icin gerekli goriilmektedir. Bu du-
rum, kontroliin bu daha yeni unsurlarinin desteklenmesinin gerekmesi nede-
niyle hesap verme sorumlulugu a¢isindan zorluklar dogurmaktadir.

Hesap verme sorumluluk uygulamalari, aslinda, etkin bir kontroliin
kapsamli araclaridir. Ornegin, bir organizasyonda artirilan hesap verme so-
rumiulugu es zamanl bir bicimde azalmayla sonuglanan bir kontrol aracidir.
Asir1 derecede kontrol yani bir siirecin biitiin asamalarina kontroller yerles-
tirmek takdire ¢cok az alan birakir, hesap verme sorumlulugunun tesvik edici
olarak islemesine izin vermez ve sonuclara iligkin hesap vermeyi destekle-
mez. Bu durum sadece uygunluk denetimlerini gerektirir. Sonuglara yonelik
hesap verme sorumlulugunun degeri, formel kontrollerin bulunmamasi ya
da yetersiz olmasiyla ve kamu gorevlilerinin yetkilendirilme ve eylemlerin-
den sorumlu tutulma dereceleriyle orantilidir. "Emredilmeyenin yasaklan-
dig1" bir durum, sonuglara yonelik hesap verme sorumluluguna duyulan ih-
tiyacr azaltir.
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Seffafliga Duyulan Ihtiyacin Artmasi

Kimi hesap verme sorumlulugu diizenlemeleri kamusal incelemelere
kapalidir ve muhtemelen kapali olmaya da devam edecektir.(Calisanlarla
calistiranlar arasindaki diizenlemeler gibi) Ancak, ortakliklardan, 6zel faali-
yetleri olan kuruluglardan ve daha genis kurumsal 6zerklige dayali bagka ye-
ni hizmet sunum diizenlemelerinden artan oranda yararlanma, daha acik ve
seffaf hesap verme sorumluluk diizenlemelerine duyulan ihtiyact giindeme
getirmektedir.

Kaynaklarla ve yetkilerle ilgili uzun siireli mutabakati icerebilen daha
kompleks diizenlemelerde, 6ze iligkin bir risk de; kamu politikasinin istenen
sonuglariyla ilgili hesap verme sorumlulugunun hafiflemesi veya ayrintilara
bogulmas! ve uygun raporlama mekanizmalarinin ihmal edilmesidir. Bir ba-
kima, etkin hesap verme sorumluluk miilahazalari karigikligin icinde kaybo-
labilir. Cok sayida alternatif diigiiniilebilir. Hesap verme sorumlulugu pren-
siplerini gozler Oniine seren ve yeni diizenlemelerle ilgili ortaya atilan 6neri-
leri incelemeye yonelik bir hesap verme sorumluluk ekrani gelistirilebilir ve
bu ekran gozle goriiliir bir bicimde kullanilabilir. Kamu Kesimi Degerleri ve

Ahlak Kurallart Caligma Ekibi ") (Tait,).(1996) Giiglii Bir Organizasyon,
Kamu Kesimi Degerleri ve Ahlak Kurallari Caligma Ekibinin Raporu, Ekim
31.0ttawa) agik yetki devri enstriimanlarinin ve agikca belirlenmis perfor-
mans sozlegmelerinin bu tiir yeni (hizmet) sunum diizenlemeleri agisindan
onemli rol oynadigini ileri siirmektedir. Ekip, 6zellikle Kanada'da, yonetim
ile ilgili konulara Bakanlarin daha fazla miidahil olma egiliminde oldugu
alanlarda, hesap verme sorumluluguna iligkin net diizenlemeler bulunmasi
gerektigini savunmaktadir.

Hesap verme sorumlulugu diizenlemelerinin seffafligina ilaveten il-
gili performans bilgilerinin seffaflig1 sorunu da s6z konusudur. Kamusal ta-
raflarin-ve ozellikle de Federal Hiikiimetin-dahil oldugu bir hesap verme so-
rumlulugu diizenlemesinde, ortaklik s6zlesmesinin icrasina iligkin uygun
bilgilerin kamuya acik bir bicimde elde edilebilirligini saglamaya 6zen gos-
terilmesi gerekir. Bu, ortaklar tarafindan formel raporlamanin yani sira bil-
gilere yeterli sekilde erigimi de igerebilir.

(*) The Study Team On Public Service Values And Ethics
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Hesap Verme Sorumlulugunun Denetlenmesi

Kamusal hesap verme sorumluluguna iligkin diizenlemelere daha faz-
la dikkat ¢ekilmesi, hesap verme sorumlulugu meselelerinin gerektigi bi-
cimde ele alindiginin belli bir giivence saglamasinin bir yolu olarak, deneti-
min roliinii artiracaktir. Bes prensip hesap verme sorumlulugunun denetlen-
mesi i¢in temel olusturur. Hesap verme sorumlulugunun raporlama, izleme
ve dolayisiyla sonug¢-odakli yonetim anlayisiyla baglantisini kurdugu igin
bu prensipler, etkin hesap verme sorumlulugunun saglanmasinda 6nemlidir.
Ozellikle son iki prensip sorumlulugu hesap verme sorumlulugundan ayirir
ve bir hesap verme sorumlulugu diizenlemesinin iglediginin bir kanitini
olusturur. Yani;

» taraflar arasinda giivenilir raporlama, ve

* sonug olarak izleme faaliyeti s6z konusudur.

Yerli yerinde hesap verme sorumluluk mekanizmalari ¢cogu kez bu iki
ozellikle ilgili olma egilimindedir. Baska bir deyisle;

» seffaflidi (diga doniik raporlama, bilgiye erisim, mahkemeler), ve

» gozden gecirmeyi ve diizeltmeyi (Parlamento Komisyonlari, yii-

riitmeye iliskin kararlarin yargi yoluyla incelenmesi, Sayistay)

ozendiren mekanizmalarla baglantihdir.

YENI YONELIMLER

Hazine Sekreteryasi Bagkani Ekim 1996 tarihinde Parlamentoya sun-
dugu raporda:

"Her seyden once hem miisteri hem de vergi miikellefi olan sevgili va-
tandaglarimiza kendi faaliyetlerimiz hakkinda ictenlikle cevap verebilmek
icin kendimizi hiikiimet faaliyetlerini degerlendirecek daha iyi sistemlerle
donatmaliyi1z." ifadesini kullanmgtir.

Sayistay Bagkani ise (Kanada Sayistay Bagkani (1996) Kamu Hizmet-
lerinde Performans Olgiimiiniin Onemi:Kurumsal Gelisime Destek Kon-
teksti . Kanada Uluslararasi Geligim Kurulusu atolye ¢alismasindaki konug-
ma notlari, Ottowa, 23 Mayis ) "Gecmiste, hesap verme sorumlulugunda
agirlik, cokga, hata tespitine ve suglamaya yonelikti. Gelecekte ise, perfor-
mansi iyilestirici bir ara¢ olarak hesap verme sorumlulugunun roliiniin ge-
ligtirilmesi gerekebilecektir." demistir.
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Bu perspektifler, prensipler ve yukarida bahsedilen analizler, hesap
verme sorumlulugunun ve izlenmesi gereken genel dogrultunun gii¢lendi-
rilmesi ihtiyacina igaret etmektedir. Hesap verme sorumlulugu, "kusur pay-
lastirma"” ya ve prosediirlere uygunlugu raporlamaya daha az yer vermek ve
daha ¢ok da asagida belirtilen hususlar i¢in yararli ve yasamsal bir yonetim
ve yonetisim siireci olarak goriilmelidir:

* Programlarin, hizmetlerin ve faaliyetlerin performansinin anlagil-
masl,

» Performans beklentileri lizerinde mutabakata varilmasi,

» Kesintisiz 68renme siireci yaratmay! amac edinmis destekleyici
degerlendirmeler ve geri beslemelerle performansin gelistirilmesi
ve diizeltici islemlerin zamanlh bir bicimde gerceklegsmesinin sag-
lanmasi,

« Kamu sektorii performansinin ulastigi seviyenin, seffaf ve proaktif
bir sekilde kamuoyu dahil ilgililere gosterilmesi.

Ne var ki hesap verme sorumlulugu hala 6zendirilmeye ve sorumlu ol-
dugunuz iglemler ve kararlar hakkinda sorumluluk iistlenilmesine ihtiyag
gosterir. Bu durum, bir¢coklarinca, hesap verme sorumlulugunun temel ayi-
ric1 6zelligi olarak goriilmekte ve bir hesap verme sorumluluk iliskisinde gii-
venilirligin ve diiriistliigiin onemine deginilmektedir. Hesap verme sorum-
lulugunun hatalara daha az, sonuclarin bagarilmasina daha ¢ok odaklanmasi
zaman i¢inde derece derece ilerleme kaydedecek ve 6nemli hatalarin sorum-
lularini belirleme ihtiyaci her zaman varolacaktir. Dengenin sonuglarin ba-
sarilmasina dogru kaydirilmasinin, kamu sektorii yonetimindeki sonuc-
odakli 68renme yaklasimina daha cok destek saglayacagi onerisinde bulu-
nuyoruz.

Bununla beraber, sonuglarin nasil elde edildiginde gerekli siire¢, hak-
kaniyet gibi kamu sektorii degerlerinin onemi ihmal edilmemelidir. Bu de-
gerlere zarar vermek pahasina ulagilan sonuclar kabul edilemez. Ayrica,
ulasilan sonuglar geleneksel baglamda veya bunun disinda bakanla ilgili ya-
sal hesap verme sorumlulugu konteksi i¢cinde uygulanir. Hesap verme so-
rumlulugunun modernize edilmesi ve sonuglara odaklanma bakanla ilgili
mevcut hesap verme sorumluluk diizenlemelerini degistirmemektedir.

Daha 6nce tartisildigr gibi, kamu sektorii hizmetleri sunum tarzini de-
gistirdigi ve vatandaslar hiikiimetlerinden daha fazla seffaflik talep ettigi
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icin hesap verme sorumlulugunun modernizasyonuna yonelik baskilar art-
maktadir. Hesap verme sorumlulugunu gelistirmek icin ihtiya¢ duyulan de-
gisiklikler iic amacta Ozetlenebilir:

* "Sonuglara” ulasmak amaciyla- performans beklentilerinin olus-
turulmasinda, programlarin yonetiminde, yani 6grenmede, per-
formansin raporlanmasinda ve sergilenmesinde daha biiyiik bir
rol iistlenilmesi,

* Hesap verme sorumlulugu diizenlemelerinin daha geffaf hale geti-
rilmesi, ve,

» Kamu sektoriiniin ve kamuoyunun etkin hesap verme sorumluluk
anlayisinin gelistirilmesi.

Bu amaclar biitiinleyicidir. Sonuglarin sergilenmesine dikkat cekme,
Parlamentoyla ve kamuoyuyla daha net iliskide bulunma acisindan yasam-
saldir. Seffafligin ve iletisim uygulamalarinin gelistirilmesi ve gelismis he-
sap verme sorumlulugu anlayist, hiikiimetin neyi yaptiginin ve basardiginin
daha net ve daha giivenilir anlasiimasina yol agmalidir.

Hesap verme sorumlulugu uygulamalarini modernize etmek istiyor-
sak bir hayli caba gostermemiz ve tartismamiz gerekmektedir. Bu makale
s0z konusu siirecin bir parcasi olarak goriilmektedir. Makaleyle ilgili olarak
degerlendirmelerde bulunulmasi tesvik edilmektedir. Ortaya ¢ikan konulari
tartismak ve modern hesap verme sorumlulugu anlayisini gelistirmek icin
cesitli fikir aligverisi toplantilart planlanmaktadir. 4
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