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AMAC 
Medyan~n geleneksel yoriimlarl ve giindelik konugmalar hesap verme 

sorumlulugunu, basitqe, bir gorevlendirme kusuru ve yanl~g igin cezalandl- 
rllmasl iglemi biqiminde tan~mlamaktadlr. Modern yonetigim ve kamu ida- 
resi literatiirii ve kimi durumlarda uygulama ise hesap verme sorumlulugu- 
nu daha qok olumlu bir itici giiq bagarlyl ve hizmeti gostermenin bir flrsatl- 
olarak kabul etmektedir. Bu aqldan hesap verme sorumlulu~u,  yetki ve kay- 
naklar~n devredilmesini de i ~ i n e  alacak b i ~ i m d e ,  iglerin yap~lmaslna ve so- 
rumlulugun ustlenilmesine yonelik etkin iligkiler kurulmas~nln ayr~lmaz ve 
vazge~i lmez bir parqasldlr. 

Bu makale, il@li brifing dokumanlarl ve miizakerelerle birlikte, daha 
fazla adem-i merkezlyetqi ve alternatif icrai yaklag~mlar~ bulunan giiniimuz 
kamu hizmetlerinde hesap verme sorumlulugu uygulamalarln~n nasll daha 
etkin hale getirilebilecegi iizerine daha genig kapsamll bir mutabakat sag- 
lanmas~na katk~da bulunmayl ama~lamaktadlr .  Bu mutabakat hesap verme 
sorumlulu~u uygulamalarlnl, yonetimin dogru b i ~ i m d e  anlagllmas~nda; ol- 
gulara dayall, sonuq-odakll ve geffaf bir yonetim kiilturiiniin yaratllmaslnda 
ve daha genig anlamlyla, hiikiimet ile vatandaglar araslndaki iligkinin g i i p  
lendirilmesinde itici g u ~ l e r  olarak degerlendirir. 

Hesap verme sorumlulugu basit bir kavram degildir ve genellikle qok 
iyi anlaqllmamaktadlr. Giiniimiiziin karmaglk kamu faaliyetlerine etkin bi- 
gimde uygulanmas~ cesaret luricl olabilir. Hesap verme sorumiulugu kamu- 
oyunca kabul edilen birkaq temel degerden esinleni:. Kanada'da hesap 
verme sorumlulugunun onemli yonleri, Westminster-stili hukiimetin gele- 
neksel prensiplerine dayanmakta ise de bu prensipler olugturulurken var 
olan kamu sektoriinden o l d u k ~ a  fa rk l~  bir kamu sektorii i ~ i n d e  uygulanmak- 
tadlr. Dahasl yonetimin yeni rolleri ve yeni bir sonu$-odakll yonetlm kiiltiirii 
gibi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesine yonelik alternatif yaklaglmlar, 
hesap verme sorumlulu~una uzun vadeli bakig a~l lar ln l  gerektirmektedir. 

(*) Kanada Sayistay~ ve Hazine Sekreteryasl tarafindan ortakla~a hazirlanan 6 Hazi- 
ran 1998 tarihli makale (Tartisma Taslag~) 
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Kanada'da Bakanlarla ilgili geleneksel bir hesap verme sorumlulugu 
soz konusudur. Bakanlar bireysel olarak bizzat kendi faaliyetlerinden ve 
kendi bakanllklarlnln ve kuruluglarlnln faaliyetlerinin biitiin yonlerinden 
Parlamentoya kargl sorumludurlar. (Bu ilke organizasyonun idaresine i l ig -  
kin unsurlara yonelik hesap verme sorumlulu~unun amaqll bir bilimde Ba- 
kana degil, atanmlg kamu gorevlilerine ve kurullara ait oldugu yar,p~sal ku- 
rullar ve kamu iktisadi tegebbiisleri gibi bakandan uzak mesafedekl organi- 
zasyonlarda bir parqa yumugatlllr. Gene de  Parlamentoya kargl hesap verme 
sorumlulugu Parlamentoya kargl sorumlulugu siiren Bakan araclllglyla ger- 
qeklegir.) Bakanlarln Kabine taraflndan allnmlg kararlardan do lay~  da toplu- 
ca hesap verme sorumluluklar~ bulunmaktadlr. Kamu gorevlileri kendi ku- 
ruluglarlnln faaliyetlerinden dolayi Parlamentoya degil kendi Bakanlar~na 
kargl sorumludurlar. Geleneksel olarak kamu gorevlileri anonim olarak ka- 
11r. Kendi Bakanlar~ adlna yapllan faaliyetlerle ilgili apklamada bulunmak 
uzere Parlamentoya cevap vermeleri gerekebilirse de, kamu gorevlileri, hii- 
kumet politikasl hakklnda Parlamentoya apklama yapmazlar. Bu kigiler, 
gerektiginde, Parlamentoya kargl aqklama yapmakla yiikiimlii olsalar da, 
formel olarak kendi Bakanlarlna kargl sorumluluklar~n~ siirdiiriirler. 

Bakanlarla ilgili hesap verme sorumlulu~una yonelik uygulama, her 
ne kadar son b i r k a ~  yll zarfinda kamu yonetim reformu ogeleri arac~l~glyla  
testten ge~iri lmigse de,  bu sorumluluk demokratik parlamenter sistemimi- 
zin koge t ay  olma ozelligini siirdiirmektedir. Bu makale, bu gelenegin i ~ i n -  
dedir. Makalenin ana ilgi alanl, Bakanlarla ilgili hesap verme sorumlulu- 
gundan ziyade bir kamu kesimi yonetimi konteksi i ~ i n d e  hesap verme so- 
rumlulugudur . Biz,  hesap verme sorumlulugunu yonetime ve hiikiimet 
programlarlnln icraslna uygulandlgl kadarl ile ele alacaglz. 

HESAP VERhIE SORUMLULUGU UZERINDEKI 
BASKILAR VE BUNLARIN ETKILERI 
Modem yonetigim ve yonetim, toplumun ~egitli  kaynaklarlndan gelen 

qagdag baskllarl yansltmalldlr. Bu aglrl baskllar hesap verme sorumlulu~u-  
nu nasll yorumladlglmlzl, nasll uygulamaya koydugumuzu ve nasll yerlne 
getirdigimizi etkilemektedir: 

Sorumluluklar~n iist konumdaki taraftan alt konumdakine tevdi 
edilemedigi, ancak mutabakatlarln gene de sonuglarla ilgili karar 
verme sorumlulugl~nu kabul ettigi durumlarda, merkezi ve yerel 
yonetimler araslndaki iletigim aglarl, ortak hizmet verme ve dii- 
zenlemeler gibi giiniimiizde denenmekte olan alternatif hizmet ic- 
rasl yaklaglmlarlnln pek qogunda, esas itibar~yla , hiyerargik olma- 
yan iligkilerin ortaya qlkmasl; 
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Yonetimde diiriistliik ile ilgili endigelerin giderilmesine ilaveten 
kamu sektorii aracllr$jlyla sonuG ve perfortnans odakll yonetimle- 
re daha fazla yogunlagmanln talep edilmesi; 

Buna paralel olarak daha bagarlll sonuglara ulagmak igin kamu ku- 
ruluglarlna ve yoneticilerine daha fazla esneklik ve ozerklik sag- 
lanmaslnin istenmesi; ve 

Kamu sektorii hesap verme sorumlulugunun temel bir ozelligi olan 
gefsafzliln onem kazanmasi. 

Hesap verme sorumlulu~una duyulan ihtiyag degigmemektedir. An- 
cak, degigen baskllar goz oniine allnarak ondan nasll yararlanacaglmlza ve 
onu nasll uygulamaya koyacag~m~za iligkin anlaylglmlzln degigmesi gere- 
kir. 

Kamu yonetimi literatiirunde yaygin olarak kullanllan hesap verme 
sorumlulugu tanlmi: 

"Hesap verme sorurnlulug'u, tevcih edilen sorumlulug'a cevap verrne 
yiikiirnliiliig'ii" bi~imindedir.(Wilson) 

Bu tanlm, gogu kez , iki farkll ve genellikle egit olmayan ,wbu ima et- 
mektedir:Biri sorumlulugu tevcih eden, digeri de cevap verme yiikiimliiliigii 
taglyan. Guncel baskllar goz oniine allnacak olursa, bu tiir bir yorum gagdag 
ihtiyaglari tam anlamlyla kargllamaktan uzaktlr. Bu tanlm, ozii korunarak, 
yukarlda sozii edilen dort basklya yanlt verecek gekilde genigletilebilir: 

"Hesap verme sorumlulug'u, iizerinde anla~rnaya varzlrncg beklentile- 
rin z~zgznda, perforrnansa yonelik sorumluluk iistlenme ve b~inu apklatna 
yiikiirnliiliig'iine dayanan bir iligkidir." 

Bu ifade, onemli ve degerli olanln bagarlldlgina ( ya da bagar~lamadl- 
glna ) yijnelik aglklama yapma yiikiirnliilii~iinii belirgin hale getirmektedir. 
Bu tanlm ilave formel yetkileri ve kaynakiarl talep etmeden, bunlar~ belirle- 
meden ya da bunlara ihtiyag duymadan, modem hesap verme sorumlulu$ju- 
nun hiyerargik olmayan iligkilerinin ozunii daha kolay bigimde saptamakta- 
dlr. Dikkati performans iizerine yoneltme hem faydanln Kanada halk~na 
ulagmaslni hem de hizmetlerin sunumu igin gerekli siireci ve hakkaniyeti 
kapsamaktadir. Performansln, uzerinde mutabakata varilrnig beklentilere 
klyasen aglklanmaslyla, hem sonuglara yonelik hesap verme sorumlulu~u 
ile daha fazla esnekligin ve ozerkligin dengelenme ihtiyacl hem de aglkliga 
ve geffafliga duyulan ihtiyag belirgin hale gelir. Sozu edilen "mutabakat" 
hiyerargik bir iligkide astlarla ustler araslndaki aglk veya zlmni bir mutaba- 
kat olabilecegi gibi daha az hiyerargik bir iligkinin partnerleri arasindaki mu- 
tabakat da olabilir. 



B u makalenin arnaqlar~ qerc;evesinde, bell i b a ~ l l  dugiincelerin tartlgll- 
rnaslnda Wilson'un tanlrnlnln genigletilrni~ ifadesinden yararlanllacaktlr. 
Niyetin~iz yonetirn ve yonetigim alanlarinda -sorurnlu hukiirnet, anonirn ka- 
[nu hizmeti ve Bakanla ilgili hesap verme sorumlulu~u gibi rnevcut biqimlc- 
!-in turnii de dahil olrnak iizere- hesap verme sorumlulugunun olumlu bir itici 
guc; olarak degerini artlrmak iqin bu konudaki anlaylyrnlz~ ve uygulamaml- 
zl degigtirmektedir. 

ETKIN BIR HESAP VERME SORUMLULUGUNUN PRENSIPLE- 
RI 

Bu bolum etkin hesap verme sorumlulu~unun be? prensibini aqlkla- 
maktadlr. Prensipler, Saylgtay ve Hazine Kurulu Sekreteryasl'nda gorevli 
personelin federal bakanllklar ve kamu kuruluglarlnda yaptlklarl GallgmaIa- 
nnda dogrudan edindikleri tecrubelerine dayanmaktadlr. Bu prensipler $0- 
gu zaman sonuc odakll bir ogrenme srtamlyla bagdaglr gibi gorunen hesap 
verme sorumlulugu iligkilerinin uygulamalarlnl ve ozelliklerini somutlagtlr- 
maktadlr. Bunlar "etkin hesap verme sorumlulugu" dedigimiz iligki ve uy- 
gulamay~ tan~mlamaktadlr. Bu prensipler zorunlu olarak formel nitelikli ila- 
ve iligkileri ihsas ettirmemekte, ama hesap verme sorumlulugu yukumluluk- 
leriyle uyumlu iyi yonetim uygulamalarlnl qagr~gtlrmaktadlr. 

Etkin Hesap Verme Sorumlulugu Gostergeleri 

1. Rollerin ve sorumluluklar~n a q ~ k  olmasl 

2. Performans beklentilerinin a q ~ k  olmast 

3. Kapasiteler ve beklentile; araslnda denge kurulmasl 

4. Raporlarln guvenilir olmasl 

5 .  Gozden geqirme ve duzeltme mekanizmalarlnln rasyonel olmasl 

Prensiplerin her biri etkin hesap verme sorumlulugunun bir yonunu il-  
gilendirmektedir. T u m  bu prensiplerin alternatif hizmet goturme mekaniz- 
malarl gibi hesap verme sorumlulugu iligkilerinin yeni bi~imlerine uygulan- 
maslnln yerinde olacaglnl ancak her prensibin de her ozel olay i ~ i n  gerektigi 
gekilde yorumlanrnas~n~ oneriyoruz. Hesap verme sorumlulugu diizenleme- 
sinde bu prensiplerin her biri ne kadar fazla yer a l~ r sa  uygulamada da hesap 
verme sorumlulu~unun etkinligi o kadar yiiksek olur. Bu prensipler hesap 
verme sorumluluk iligkisinin duzeyini ve derinligini degerlendirmek ama- 
clyla kullan~labilecek gostergeleri de  dolayll olarak gostermektedir. 



Rollesin ve Sorumluluklarln Netligi 

"Hesup verme s o r ~ i m l u l u ~ ~ ~  iliykilerirzde yer alan tarajlar~n rolleri ve 
s o r ~ r ~ z l ~ ~ l ~ ~ k l n r ~  (yi ~zr11ag~1tnc~ ve iizerinde mutubakata vcxrllmly olrnalldzr." 

Hesap verme sorumluluk iligkisi iqinde olan taraflarln rollerini ve so- 
rumluluklar~nl iyi anlamalarlna ihtiyaq buiunmaktadlr. Boyle bir anlayn~ her 
iki tarafnn iqinde davranacaklar~ ve karg~llk verecekleri bir kontekts sagla- 
maktad~r. Bu durum. qogu zaman, taraflar aras~nda netlegmeyi gerektirrnek- 
tedir. Eger boyle bir anlaylg mevcut olmazsa ve gereken netlegme gerqeklez- 
mezse, etkin iligkiler temel desteklerinden yoksun kallr. Bu riskier diizenle- 
melerin uygulamaya konrnaslnl karmaglklagt~r~r ve, eger igler kotiiye gider- 
se, neler oldukunu tespit etmeyi daha da giiqlegtirir. Wesap verme sorumlu- 
luk iligkisinde bulunan taraflar, prosediirler ve siireqler iqin ge~erl i  olan so- 
rumluluklarln aplk ve s e ~ i k  oidugundan emin olmal~d~rlar.  

Performans Beklentilerinin Netligi 

"Pe~inden koprlan arncrqlar-, beklenen buyar~lur ve dikkute allnun kl- 
s~tlamalar belirgin, aniapl~r ve ikzerinde mutabakuta var~ lmy  olrnalld~r " 

Beklentiler net olmazsa, dogaldrr ki, gerqeklegtirilmeleri de bir ol~i ide 
olasl degildir. Bu yiizden beklentilerin karglllkl~ olarak anlag~lmasl ve be- 
nirnsenmesi son derece onemlidir. Buna, belirleninig sonuqlara ulagabilmek 
iqin gereken girdi ve qlktllar ile birlikte taraflardan her birinden nihai sonuca 
ne gibi bir katk~da bullrnmasln~n beklendigi iizerinde mutab~k kallnmasr ih- 
tiyacl da dahildir. 

Kapasitelerfn ve Beklentilerin Dengelenmesi 

"Per-brmans bek!entileri, her bir t a r ~ f i n  kapasitesiyle ( oforiteler, 
beceriler ve kaynaklar) belirgin bir bigimde iligkilendirilmeli ve dengelen- 
melidir. " 

Beklenenlerle, yetkiler ve saglanan kaynaklar arasrnda mantlkll bir 
iligkinin bulunmamasl hesap verme sorumlulu~unun etkinliginin temelini 
agindlrabilecektir. Saglanan kaynaklarla gerqeklegmesi makul goriinenin 
qok ijtesindeki beklentiler inandiricl olmayacakt~r. 0 t e  yandan, gereginden 
fazla kaynak kullanllarak ulagllan bagarr da fazla takdir toplamaz. Bu yiiz- 
den, etkin hesap verme sorumlulat~u, iligkilerdeki netlik ve kaynaklarla bek- 
lenen sonu~iar  araslnda denge kurulmasl yoluyla giiglendirilir. 



Giivenilir Raporlama 

"Ula+ylan perfornzan~~ ve rzeler og'rerzildi,"irzi giizler iiniine serebil- 
meli igin bilgi giivenilir ve zarnanli olaruk ruporlunrnai~drr." 

Etkin hesap verme sorumlulugu nelerin b a ~ a r ~ l m i s  oldugunu gosteren 
bir raporlamayi ( muhasebe yapmayl ) gerektirir. Bu raporlama taraflarin so- 
rumlu olduklarl organlara ( ornegin Parlamentoya ) yapilabilecegi gibi he- 
sap verme sorumlulugu iligkisindeki "diger" tarafa da yapilabilir. Bundark 
dolayl raporlar kesinlikle inanllir, zamanll ve iqcrdigi bilgiler baklmlndan 
faydall olmal~dlr .  Ulag~lan sonuglar tanlmlanma1l;bir gekilde yetkiyle, kay- 
naklarla ve atllan adlmlarla iligkilendirilmeli, mutabakata var l lmi~ beklen- 
tilerin iglglnda sunulmall ve makul bir zaman dilimi iqinde raporlanmalld~r. 
Raporlama, gartlara bag11 olarak, siirekli, periyodik (donemsel) veya her iki 
gekilde de olabilir. B a z ~  durumlarda performans bilgilerinin giivenilirligini 
artlrmak i ~ i n  d ~ g  denetimden de yararlanllabilir. 

Rasyonel Gijzden Geqirmeler ve Diizeltmeler 

"Ba~arzlarrn ve :orluklarzn tanzmlnndzg'z ve gerekli diizeltmelerin ya- 
prldzg'~ nhvalde ulagzlan performans hakkznda aydznlatzlnzzg ve bilgilendi- 
rilt7zij incelerne ve geri besleme, hesap vermeyle sorumlu taraflarca yerirze 
getiriltnelidir. " 

Hesap verme sorumluluk bilgilerini raporlamanln bir sonucu olarak 
"ilmegi tamamlamak" i ~ i n  bir gey meydana gelmelidir. Sonuglar~ gozden 
g e ~ i r e n  taraf veya taraflar, beklentilerin 191glnda ve mevcut 2artlar altinda 
nelerin bagarilmlg oldugunu dikkate almall ve daha sonra da bagarllar kadar 
bagar~slzllklari da  a g l k ~ a  gorme1i"dr. Beklentilerin ger~eklegemediginin 
aqlk oldugu durumlarda diizeltici onlemlerin allnmasl gerekebilir; hesap 
verme sorumluluk diizeninde uygun degigiklikler yaplllr ve ~lkarl lan dersler 
kaydedilir. Izleme olmakslz~n hesap verme sorumlulugu iligkisi hi$ kugku- 
suz tamamlanmamlgtlr ve etkin olmasl beklenemez. 

GELISMIS HESAP VERME SORUMLULUK 
UYGULAMALARININ ETKIEERI 

Bu prensipler uygulamaya konulurken, kamu yonetiminde ortaya GI- 
kabilecek bir taklm gu~lukler in  de ustesinden gelinmesi gerekmektedir. 
Agagidaki bolumler. irdelenmesi zorunlu olan bazl temel konularl ve atllma- 
si gereken adlmlarl ele almaktadlr. 
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Sonuqlar Hakkinda Hesap Verme Sorumlulugu 

Geqmigte. girdilere ve qlktllara ait hesap verme sorumlulugu daha qok 
kamu personelinin qallgt~gl seviyedeydi. Asllnda genelde sonuqlar ve ozel- 
likle de kiginin yonetsel kontrole sahip olmadlgl sonuqlar iizerindeki hesap 
verme sorumlulugunu anlamada ve kabul etmede bir isteksizlik soz konu- 
suydu. Bagka bir ifadeyle kamu personelinin q~ktilardan sorumlu olrnalari 
sonuqlardan Ietkilerden (outcomes) sorumlu olmalar~ndan qok daha fazla 
benimsenmekteydi. Ancak nihai ethler  (outcomes) as11 yararln yani Kanada 
halkl iqin anlam11 ve degerli olanlarin sonuqlar~dlr. Karnudaki ig planlarnasl- 
nln ve yonetimin etkilere dikkat qekmek iqin sonuq odak l~  bir ortaml goster- 
mesi gerekecektir. 

Uygulamada, yonetsel kontroliin derecesi ve federal yoneticinin sahip 
oldugu etki alanl farkll durumlarda bir hayli degigecektir. Bazi durumlarda, 
soz konusu federal program yoneticisi temel aktordiir ve istenen sonuqlar 
iizerinde oldukqa iinernli derecede kontrol imkanl bulunmaktadlr. Diger du- 
rurniarda ise yijnetici eldeki kaynaklar ve yetkilerle hedeflenen sonuqIara 
ulagmaya etk~lemeye gal~gan bir qok aktiirden sadece birisi olabilir. E t h n  he- 
sap verrne sorurnluleagu, yoneticilerin bu noktalar~ anlamalar~ ve daha kar- 
magik durumlar~n iistesinden gelmeye yarayacak araqlara sahip olmalarl an- 
lamina gelmzktedir. 

A y r ~ c a  kamu giirevlilerinin iizerinde gerqekten hatlri saylhr derecede 
etkiye sahig olduklarl pek qok programla bag lan t~ l~  ~ o k  saylda Gnemli "nihai 
etki" (outcomes) bulunmaiktad~r;oaellikle de  Kanada halklna mallarm ve 
hizmetlerin uygun sureqlerde, egit bir biqimde ve hakkaniyetle sunulmasln- 
da.  Kamu sektoriiniin bu geleneksel a m a ~ ! a r ~ ,  kamu sektiiriindeki sonuq 
odakll yonetime dogm yonelme esnas~nda da unutulrnamal~dlr. EIde edilen 
sonuqlar siiz konusu kamu hiameti amaqlariyla uyumlu olmak durumunda- 
d ~ r .  

Sonuqlar hakkrnda hesap v e m e  sorumlulugu, hedeflenen sonuqlarnn 
elde edilmesini etkilemek iqin yetki ve kaynaklar~nlzla rniimkiir~ olan her ge- 
yi yaplp yapmadlginizl ve geqmi? deneyirninizden nelerin iyi, neierin iyi git- 
medigini ogrenip ogrenmediginizi sorar. Bu qegit sonuqlar iqin hesap verme 
sorumlulu~u,  bir fark y a r a t t ~ g ~ r n i z ~  ve onlemlerimiz ve q a b a l a r ~ m ~ z  araclll- 
glyla ulagllan scnuqlara katkida bulundugumuzu giistermek demektir. Bu 
durum dogrudan kontroliinuzde olanla: kadar etki yapabildiginiz geyler iqin 
de sorumlu oldugunuzu gosterir. Sonuqlara daha fazla odaklanmayla birlik- 
te ortaya qlkan yiinetim esnekligi, sonuqlan (outcomes) etkilemedeki bece- 
rinizi daha iyi kullanmanlz iqin ihtiyaq duyulan araqlarl saglar. Neyi etkile- 
diginiz de  dahil olmak iizere, elde ettiginiz sonuqlarl gijsterme eldeki daha 
fazla esnekligin etkin yonetildiginin kanltldir. 
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Kanada'da ortakllk diizenlemeleriyle ilgili pek qok deneyim bulun- 
rnakta ise de bu uygulamalardan, ve iizellikle, aiternatif hizmet gotiirme ko- 
nusunda, gerekli dersleri qlkardlglmlz da kesin degildir. Hesap verme so- 
rumlulugunu bu makalede ana hatlarl belirtilen gekilde anlamak, bu yeni du- 
rumlarda, Parlamentoya ve kamuya hesap vermede ~ o k  ~ n e m l i  olacaktlr. 
Yiinetirn uygulamalarlna sonuqiarln ithali ile ilgili olarak etkin y~ntemler  
geligtirmek yagamsal nitelikte tamamlayicl ogedir. 

Paylaplan Degerler 

Hesap verme sorumlulugu genellikle formel diizenlemeler araclllgly- 
la olugturulmaktadlr. Hali hazlrda desteklenen reformlarln bir ~ o g u  bunu 
gostermektedir. Ancak aynl zamanda hesap verme sorumlulugu hiikiirnet 
ieinde ve hiikiimetle vatandaglar arasindaki informel iligkiler araclliglyla da 
igler. Daha az formel kontekstlerde, hesap verme sorumlulugu, ilgili tarafla- 
rln bireysel ve kolektif sorumlulugu hissetmesinde ve profesyonellik, dii- 
rustliik ve guvenilirlik gibi temel ortak degerlerin paylaglm derecesine gore 
daha etkilidir. Boyle durumlarda kendini sorumlu hissetme, ki b a z ~  durum- 
larda "sahiplenme" diye de tanlmlanlr, uygun bir motivasyon olarak hesap 
verme sorumlulugu apslndan son derece onemlidir. Y apilan diizenlemelerle 
ortak degerlerin tum taraflarca paylagim~ arttlkqa, informel ortakllklar, an- 
lagmalar ve benzer hesap verme sorumluluk iligkileri muhtemelen daha etki- 
l i  olacaktlr. 

Bu durum daha formel hesap verme sorumlulugu duzenlemeleri iqin 
de dogrudur. Bir hesap verme sorumlulugu duzenlemesinde birinin partner- 
lerinden bekledigi tum degerlerin ve davranlgsal standartlar~n elde edilmeye 
~allgllmasl ve ifade edilmesi zor ye maliyetlidir. Sorumluluk, sahiplenme, 
diiriistliik ve giiven gibi paylagllan degerlerin geligtirilebildigi olqiide hesap 
verme sorumlulu~u diizenlemeleri daha da guqlenecektir. 

Bundan dolayl, ortak degerler ve beklentilerin etkin bir gekilde giiq- 
lendirilmesine yiinelik girigimler, klsmen, hesap verme sorumlulugu diizen- 
lemelerindeki konularln resmilegtirilmesine olan ihtiyaci azaltabilecektir. 

Kamu Kesimi Brtakliklasinda Hesap Verme Sorumlulu~u 

Cok ortagln bulundugu durumlarda, ki alternatif hizmet gotiirme giri- 
gimlerinde daha slk ortaya qlkar, etkin hesap verme sorumluiugu diizenleme- 
lerinin yagama geqirilmesi ozellikle zorluk yaratabilir. Ve dikkat edilmezse 
hesap verme sorumlulugunun, birbirine giren qe~itli sorunlar ve alanlar iein- 
de dagilma tehlikesi soz konusudur. Diizenlemelerin olugturulmas~n~n ve et- 
kin yonetiminin maliyetleri, bu diizenlemelere baglandmadan once dikkatli- 
ce incelenmelidir. 



Cok or ta&~n bulundugii durumlarda, her partnerin iki tarafli hesap 
verme s o r u m l u l u ~ u  va rd~r .  Bir taraftan ortakllk, ortaklar a ras~nda  hesap 
verme sorumlul~i&unu dogurur. Ayr~ca ,  her ortak, ortaklrga katk~da buli~nan 
sorurnluluklar~n, yetkilerin ve kaynaklarln sonuqlar~ hakk~nda,  kendi yone- 
timine, ornegin Federal ortaklarln Parlamentoya, olan hesap verme sorum- 
lulugu yiikiimliiliiklerini rnuhafaza eder. 

Ortakl~ktaki partnerlerin, hem diger ortaklara hem de kendi yonetim- 
lerine karg~ etkin ve uygun bir gekilde sorumlu olmalarlna imkan verecek 
pratik yollar bulunmasr gerekir. 

Hesap Verme Sorumlulugu ve Kontrol 

Kontrol genelde hesap verme sorumlu lu~uyla  ilgili bir kavramd~r .  
Kontrol, yetki kullan~lmas~ ve bir geylerin meydana gelmesine yo1 aqllmasl- 
nl etkilemedir. Kontrol , sorumluluk varsaylrnln~ ve davran~gta bulunma ni- 
yetini dolay11 olarak ifade eder. 

Etkin kontrol, i g  ihtiyaqlarln~ ve risklerini karg~lamak iizere hangi 
kontrol metot lar~n~n kullan~ldlglna bagl~dlr .  Ornegin, onceki yonetim kont- 
rol modelleri hiyerargi, politika, kurallar ve tanrmlanm~g siireqleri iqeren 
forrnel kontrolleri one q ~ k a r ~ r .  Gunumiizde kontroliin daha yaygln olarak ka- 
bul gormiig prensipleri tasarruf (daha az-daha iyi kontrol), uygunluk ve ye- 
rindelik gibi etkin iletigim, yeterli egitim ve uygun degerleri ve ahlak kural- 
l a r ~ n ~  tegvik etme gibi soyut kontrol unsurlar~yla birlikte t a n ~ m l a n m a s ~ ,  
kontroliin etkin bir gekilde gerqeklegmesi iqin gerekli gorulmektedir. Bu du- 
rum, kontroliin bu daha yen1 unsurlar~nln desteklenmesinin gerekmesi nede- 
niyle hesap verme sorumlulugu aq~slndan zorluklar dogurmaktad~r.  

Hesap verme sorumluluk uygulamalar~,  a s l~nda ,  etkin bir kontroliin 
kapsaml~ a r a ~ l a r l d ~ r .   meg gin, bir organizasyonda art~rllan hesap verme so- 
rumlulugu eg zamanl~ bir biqimde azalmayla sonuqlanan bir kontrol a r a c ~ d ~ r .  
Agln derecede kontrol yani bir siirecin butun agamalar~na kontroller yerleg- 
tirmek takdire qok az alan blrak~r,  hesap verme sorumlulugunun tegvik edici 
olarak iglemesine izin vermez ve sonuqlara iligkin hesap vermeyi destekle- 
mez. Bu durum sadece uygunluk denetimlerini gerektirir. Sonuqlara yonelik 
hesap verme sorumlulugunun degeri, formel kontrollerin bulunmamas~ ya 
da yetersiz olmas~yla ve kamu gorevlilerinin yetkilendirilme ve eylemlerin- 
den sorumlu tutulma dereceleriyle orantllldlr. "Emredilmeyenin yasaklan- 
dl&'' bir durum, sonuqlara yonelik hesap verme sorumluluguna duyulan ih- 
t i y a c ~  azal t~r .  
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Seffaflnga Duyulan lhtiyacln Artmasi 

Kimi hesap verme sorumlulugu diizenlemeleri kamusal incelemelere 
kapal~dlr  ve muhtemelen kapa l~  olrnaya da devam edecektir.(Cali~anlaria 
qal~~t l ranlar  araslndaki diizenlemeler gibi) Ancak, ortakllklardan, ozel faaii- 
yetleri olan kuruluglardan ve daha g e n i ~  kurumsal ozerklige dayall b a ~ k a  ye- 
ni hizmet sunum diizenlemelerinden artan oranda yararlanma, daha a ~ i k  ve 
geffaf hesap verme sorumluluk diizenlemelerine duyulan ihtiyac~ giindeme 
getirmektedir. 

Kaynaklarla ve yetkilerle ilgili uzun sureli mutabakat~ i~erebilen daha 
kompleks diizenlemelerde, ijze i l i~kin  bir risk de; kamu politikas~n~n istenen 
sonuqlar~yla ilgili hesap verme sorumlulugunun hafiflemesi veya ayr~ntl'lara 
bogulmasi ve uygun raporlama mekanizmalar~n~n ihmal edilmesidir. Bir ba- 
k ~ m a ,  etkin hesap verme sorumluluk miilahazalar~ karlg~kl~gln i ~ i n d e  kaybo- 
labilir. Cok s a y ~ d a  alternatif duguniilebilir. Hesap verme sorumlulugu pren- 
siplerini gozler onune seren ve yeni diizenlemelerle ilgili ortaya atllan oneri- 
leri incelemzye yonelik bir hesap verme sorumluluk ekran~ geligtirilebilir ve 
bu ekran gozle goruliir bir b i ~ i m d e  kullanllabilir. Kamu Kesimi Degerleri ve 

Ahlak Kurallar~ Callgma Ekibi (*I (Tait,J.(1996) Giklu Bir Organizasyon, 
Kamu Kesimi Degerleri ve Ahlak Kurallari Cal~gma Ekibinin Raporu, Ekim 
3 1 .Ottawa) a q k  yetki devri enstr i imanlar~n~n ve aqlkqa belirlenmig perfor- 
mans sozle~melerinin bu tiir yeni (hizmet) sunum diizenlemeleri a ~ ~ s ~ n d a n  
onemli rol o y n a d i g ~ n ~  ileri siirmektedir. Ekip, ozellikle Kanada'da, yonetim 
ile ilgili konulara Bakanlar~n daha fazla mudahil olma egiliminde oldugu 
alanlarda. hesap verme sorumluluguna iligkin net diizenlemeler bulunmas~ 
gerektigini savunmaktad~r.  

Hesap verme sorumlu lu~u  diizenlemelerinin geffafllgina ilaveten il- 
gili performans bilgilerinin geffafl~g~ sorunu da soz konusudur. Kamusal ta- 
raflar~n-ve ozellikle de Federal Hukiimetin-dahil oldugu bir hesap verme so- 
ru rn lu lu~u  diizenlemesinde, or takl~k sozlegmesinin icras~na iligkin uygun 
bilgilerin kamuya a p k  bir biqimde elde edilebilirligini saglamaya ozen gos- 
terilmesi gerekir. Bu. ortaklar taraf~ndan formel raporlamanin yanl slra bil- 
gilere yeterli ~ e k i l d e  e r i ~ i m i  de  i~erebi l i r .  

( ' )  Thc Stud) Team On Public Sen ice Values And Ethics 



Hesap Verme Sorumlulu~unun Denetlenmesi 

Kamusal hesap verme sorumluluguna iligkin diizenlemelere daha faz- 
la dikkat qekilmesi. hesap verme sorumlulugu meselelerinin gerektigi bi- 
qimde ele allndlglnln belli bir giivence saglamaslnln bir yolu olarak, deneti- 
min roliinii artlracaktlr. Beg prensip hesap verme sorumlulugunun denetlen- 
mesi iqin temel olugturur. Hesap verme sorumlulu~unun raporlama, izleme 
ve dolaylslyla sonuq-odakll yonetim anlaylglyla baglantlslnl kurdugu iqin 
bu prensipler, etkin hesap verme sorumlulugunun saglanmaslnda onemlidir. 
Ozellikle son iki prerlsip sorumlulu~u hesap verrne sorumlulu~undan aylrlr 
ve bir hesap verme sorurnlulugu diizenlemesinin iglediginin bir kanltlnl 
olugturur. Y ani; 

taraflar araslnda giivenilir raporlama, ve 

sonuq olarak izleme faaliyeti soz konusudur. 

Yerli yerinde hesap verme sorumluluk mekanizmalar~ qogu kez bu iki 
ozellikle ilgili olma egilimindedir. Bagka bir deyigle; 

geffafllgl (dlga doniik raporlama, bilgiye erigirn, mahkemeler), ve 

gozden geqirrneyi ve diizeltmeyi (Parlamento Komisyonlart, yii- 
riitmeye iligkin kararlartn yargl yoluyla incelenmesi, Saylgtay) 

ozendiren mekanizmalarla baglantllldlr. 

Hazine Sekreteryas~ Bagkanl Ekim 1996 tarihinde Parlamentoya sun- 
dugu raporda: 

"Her geyden once hem miigteri hem de vergi miikellefi olan sevgili va- 
tandaglar~m~za kendi faaliyetlerimiz hakk~nda iqtenlikle cevap verebilmek 
iqin kendimizi hiikiimet faaliyetlerini degerlendirecek daha iyi sistemlerle 
donatmally~z." ifadesini kullanmlgtlr. 

Saylgtay Bagkan~ ise (Kanada Saylgtay Bagkanl(1996) Kamu Hizmet- 
lerinde Performsns dl$iimiiniin 0nemi:Kurumsal Geligime Destek Kon- 
teksti . Kanada Uluslararasl Geligim Kuru lu~u  atolye qa.llgmaslndaki konug- 
ma notlart, Bttowa, 23 M a y ~ s  ) "Geqmigte, hesap verme sorumlulugunda 
aglrllk, qokqa, hata tespitine ve suqlamaya yonelikti. Gelecekte ise, perfor- 
mans1 iyilegtirici bir araq olarak hesap verme sorumlulugunun roliiniin ge- 
ligtirilmesi gerekebilecektir." demigtir. 



Bu perspektifler, prensipler ve yukarlda bahsedilen analizler, hesap 
verme sorumlulugunun ve izlenmesi gereken gene1 dogrultunun giiqlendi- 
rilmesi ihtiyaclna igaret etmektedir. Hesap verme sorurnlulugu, "kusur pay- 
lagtlrma" ya ve prosediirlere uygunlugu raporlamaya daha az yer vermek ve 
daha qok da a ~ a g l d a  belirtilen hususlar iqin yararll ve yagamsal bir yonetim 
ve yonetigim sureci olarak gorulmelidir: 

Programlar~n, hizmetlerin ve faaliyetlerin performanslnln anlagll- 
masl, 

Performans beklentileri uzerinde mutabakata var~lmasl ,  

Kesintisiz ogrenme sureci yaratmayl amaq edinmig destekleyici 
degerlendirmeler ve geri beslemelerle performansln geligtirilmesi 
ve duzeltici i~ lemler in  zamanll bir biqimde gerqeklegrnesinin sag- 
lanmasl , 

* Kamu sektorii performanslnln ulagtlgl seviyenin, ~ e f f a f  ve proaktif 
bir Sekilde kamuoyu dahil ilgililere gosterilmesi. 

Ne var ki hesap verme sorurnlulugu hala ozendirilmeye ve sorumlu 01- 
dugunuz iglemler ve kararlar hakklnda sorumluluk iistlenilmesine ihtiyaq 
gosterir. Bu durum, birqoklarlnca, hesap verme sorumlulugunun temel ayl- 
rlcl ozelligi olarak goriilmekte ve bir hesap verrne sorumluluk ili~kisinde gii- 
venilirligin ve durus t lu~un  onemine deginilmektedir. Hesap verme sorum- 
lulugunun hatalara daha az, sonuqlar~n bagarilmaslna daha qok odaklanmasl 
zaman iqinde derece derece ilerleme kaydedecek ve onemli hatalarln sorum- 
lularlnl belirleme ihtiyacl her zaman varolacaktlr. Dengenin sonuqlarln ba- 
garllmaslna dogru kaydlrllmaslnln, kamu sektoru yonetimindeki sonuq- 
odakll ogrenme yaklaglmlna daha qok destek saglayacag~ onerisinde bulu- 
nuyoruz. 

Bununla beraber, sonuqlarln nasll elde edildiginde gerekli siireq, hak- 
kaniyet gibi kamu sektorii degerlerinin onemi ihmal edilmemelidir. Bu de- 
gerlere zarar vermek pahasma ulagllan s o n u ~ l a r  kabul edilemez. A y r ~ c a ,  
ulagllan sonuqlar geleneksel baglamda veya bunun dlg~nda bakanla ilgili ya- 
sal hesap verme soruml~ilugu konteksi iqinde uygulanlr. Hesap verme so- 
rumlulugunun modernize edilmesi ve s o n u ~ l a r a  odaklanma bakanla ilgili 
mevcut hesap verme sorumluluk diizenlemelerini degigtirmemektedir. 

Daha once t a r t ~ g l l d ~ g ~  gibi, kamu sektoru hizmetleri sunum tarztnl de- 
gigtirdigi ve vatandaglar hukumetlerinden daha fazla ~ e f f a f l ~ k  talep ettigi 



iqin hesap verme s o r u n ~ l u l u ~ i ~ n i ~ ~ ~  modernizasyonuna yonelik baskllar art- 
maktadlr. Hesap verme s o r u r n l u l u ~ ~ ~ n i ~  geligtirmek igin i h t i y a ~  duyulan de- 
gi2iklikler i i ~  a m a q a  ozetlenebilir: 

"Sonuqlara" illagmak amac~yla- performans beklentilerinin olug- 
turulmas~nda, programlarln yone t imi~de ,  yani ogrenmede, per- 
formansln raporlanmaslnda ve sergilenmesinde daha biiyiik bir 
rol ustlenilmesi, 

Hesap verme sorumlulugu diizenlemelerinin daha geffaf hale geti- 
rilmesi, ve, 

Kamu sektoriiniin ve kamuoyunun etkin hesap verme sorumluluk 
anlaylglnln geligtirilmesi. 

Bu amaqlar biitiinleyicidir. Sonuqlarln sergilenmesine dikkat qekme, 
Pal-lamentoyla ve kamuoyuyla daha net iligkide bulunma a~ l s lndan  yagnm- 
saldlr. Seffafllgln ve iletigim uygularnalar~n~n geligtirilmesi ve geligmig he- 
sap verme sorumlulugu anlaylgl, hiikiimetin neyi yaptiglnln ve bagardiglnln 
daha net ve daha guvenilir anlagllmaslna yo1 aqrnalldlr. 

Hesap verme sorumlulugu uygulamalar~nl modernize etmek istiyor- 
sak bir hayli qaba gostermemiz ve tartlgmamlz gerekmektedir. Bu makale 
soz konusu surecin bir parqasl olarak goriilmektedir. Makaleyle ilgili olarak 
degerlendirmelerde bulunulmasl tegvik edilmektedir. Ortaya pkan  konular~ 
tartlgmak ve modern hesap verme sorumlulugu anlaylgin~ geligtirmek iqin 
qegitli fikir al~gverigi top lan t~ la r~  planlanmaktad~r. 4 




