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BILiSIM SISTEMi KAVRAMI VE BiLiSIM SISTEMLERININ
DENETIMI

Davut OZKUL
Sayistay Basdenetgisi

GIRIS

Bilgisayar teknolojisi hizla gelismekte ve bu teknolojinin getirmis
oldugu imkanlardan yararlanmak i¢in hemen her alandaki isletme ve
organizasyonda bilgisayar kullanimi giderek artmaktadir. Kuruluslarin

manuel sistemi birakip kayit, islem ve c¢iktilarin1 bilgisayar ortaminda
diizenlemeleri, bu kuruluslarin denetimini de etkilemektedir.

Bilgisayar kullanimi, bu teknolojinin kendine ozgii risklerini de
beraberinde getirmektedir. Manuel sistemden farkli olan bu yeni sistemde
iretilen ¢iktilarm dogrulugunun kontrol edilmesi geregi oOncelikle bilisim
sisteminin denetlenmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, bilisim sistemlerinin
kurulmasi ve isletilmesinde, kaynaklarm verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
ilkeleri dogrultusunda kullanilip kullanilmadigmin yani bilisim sistemlerinin
performans denetiminin nasil yapilacagi ve bilisim sistemlerinin gelistirilmesi
asamalarinda denet¢ilerin ne tiir gorevler alacaklari, bilgisayarli sistemlerin
nasil ve kimler tarafindan denetlenecegi sorularmi karsimiza ¢ikarmaktadir.
Bilisim sistemlerinin denetimini yapacak denetgilerin, mevcut birikimlerine
ek olarak;

e Bilgisayar kavrami ve sistem dizaynini anlama,

e Bilgisayarl ortamlarda ortaya ¢ikan yeni riskleri tanima ve hangi
kontrollerin bu riskleri etkin bir sekilde diisiirecegini bilme,
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e Bilgisayarli ortamlar1 denetlemek i¢in bilgisayardan nasil
yararlanacagmni bilme

konularinda kendilerini gelistirmek zorundadirlar.

I. BILiSiM SISTEMI

A. Bilgi Cag1

19. Yiizyilla kadar insanlarin biiyiik ¢ogunlugu tarimla ugrasirlardi.
1800'li yillarm basindan itibaren ise, insanlar makineleri islerinde yardimei
olarak kullanmaya bagladilar. Endiistri ¢ag1 diyebilecegimiz bu donemde,

makineler is¢ilerin kapasitelerini arttirdi. Makinelesme ve otomasyon arttik¢a
sanayide calisanlarin sayisi da artti.

Bugilin tarim ve endiistri hala Onemli olmakla birlikte, gelismis
ilkelerde insanlarin ¢ogunlugu, bilginin yaratilmasi, uygulanmasi ve
dagitilmasi ile ilgili islerde ¢alismaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde
1957'de ilk defa bilgi ile ilgili islerde ¢alisanlarin sayis1 tarim ve endiistride
calisanlarin sayisindan daha fazla olmustur ki; bu tarih bilgi ¢aginin
baslangici olarak kabul edilir.!

Bilgi cagi, bilgi toplumunun dogusu ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bilgi
toplumunda, bilgi ile ugrasanlarin sayisi tarim ve endiistride calisanlarin
toplam sayisindan daha fazladir. Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere,
Avustralya ve Japonya gibi gelismis iilkeler bilgi toplumuna 6rnek olarak
gosterilebilir.

Bilgi cagmin 6zellikleri:
e Bilgi caginda, is liretebilmek i¢in bilgi teknolojisinin sundugu
imkanlardan yararlanmak gerekir.
e Bilgi caginda, is siirecleri tiretkenligi arttirma yoOniinde
dOniistlrilir.
e Bilgi caginda basari, biliyik oranda kullanilan bilgi
teknolojisinin etkinligine baghdir.

! James A. Senn (1995), Information Technology in Business, (New Jersey: Prentice-Hall
Inc.), s. 9.
* age.,s. 10.
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e Bilgi caginda, bilgi teknolojisi iiretilen pek cok firiin veya
hizmetin i¢cinde (6rnegin; rezervasyon hizmetlerinde, araba, ucak veya
diger tasitlarda) yer almaktadir.

e Bilgi ¢aginda bir insanin partneri bir baska insan ve temel arag¢
da bilgi teknolojisidir.

B. Bilgi Teknolojisi

Bilgi Teknolojisi terimi, bilginin yaratilmasi, depolanmasi ve
dagitilmasi i¢in kullanilan ¢esitli arag ve yontemleri ifade eder. Bilgisayarlar,
iletisim araglar1 ve know-how bilgi teknolojisinin ayrilmaz ii¢ temel parcasini
olusturur. Bilgi Teknolojisinin amaci, insanlar1 yaptiklar1 faaliyetlerde bilgi
teknolojisini kullanmadiklar1 duruma gore daha etkin ve yaratici kilmak ve
problemleri daha hizli ¢6 zmektir.

"Bilgi" ile "veri" birbirinden farkli kavramlardir. Veri, ham haldeki
olaylar1, rakamlar1 ve detaylar1 ifade ederken, bilgi organize edilmis anlamli
ve yararl veri ¢ikarsamalarini ifade eder. Ornegin, perakende satis yapan bir
magazada, bir miisterinin siparisinde yer alan miisterinin kimligi, siparis ettigi
iirlin, satin almak istedigi irlin miktar1 ve iiriin fiyati magaza i¢in ham haldeki
verilerdir. Ancak donem sonunda, biitlin siparislerle ilgili detaylar biraraya
getirilip toplanip o donem beklentileri ile karsilastirildiginda, c¢ikan sonug,
magaza yoneticisine, o donemin performansinin beklenen performanstan daha
1yi veya kotli oldugu konusunda bilgi sunar.

Bilgi Teknolojisi, bilginin igerigi ile degil bigimiyle (veri olarak
alimmasi, islenmesi, saklanmasi, ona erisilmesi, iletilmesi vs.) ilgilenir.
Dolayisiyla bilgi teknolojisinden soz ettigimizde bilgisayardan ¢ok daha genis
bir diinyadan bahsediyoruzdur. Tabii ki bilgisayar bilgi islem ve iletisim
araglarinin en geligsmis 6rnegi olarak, bu diinyanin en 6nemli 6gesidir.3

> PCWORD Bilgisayar Okulu Ansiklopedik Klavuz, (Fasikiil 1, istanbul: Ozer Yaymeilik
Ltd. Sti., Haziran 1998, s. 12-13.
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C. Bilisim Sistemi Kavramm

Sistem, ortak bir amag i¢in birlikte ¢alisan birbirine bagimli ve birlikte
hareket etme yetenegine sahip parcalarm olusturdugu bir biitiindiir*. Ornegin,
egitim sistemi, ulagim sistemi, stok sistemi.

Kurumlar, veri ve bilgilerin ¢alisanlar ve boliimler arasinda aktig bilgi
sistemlerine bagimli ¢ahisir. Bilgi sistemleri, birimler arasi haberlesmeden
telefon hatlara, bilgisayardan cesitli alicilar i¢in periyodik raporlar {ireten
komiinikasyon sistemlerine kadar her seyi kapsar. Bilgi sistemleri, ayn1 amag
dogrultusunda verimli ¢alismak i¢in farkli birimler arasinda baglanti kurarak
bir isletmenin biitiin sistemlerine hizmet sunarlar.’

Bilgisayarlar kullanilarak olusturulan bilgi sistemleri i¢in "Bilgisayar
Tabanli Bilgi Sistemleri" ya da "Biligim Sistemleri" kavrami kullanilmaktadir.
Bu calismada bilisim sistemleri kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

D. Bilisim Sisteminin Unsurlari

Bilisim sistemleri, bir faaliyeti desteklemek amaciyla kurulan bilgisayar
donanimi, yazilimi ile kaynak paylasimini gergeklestirmek icin bilgisayarlari
birbirine baglayan aglar (Network) ve onlar1 kullanan insanlardan olusur.

1. Donanim

Bilgisayarin fiziksel parcalaridir. Bilgisayar donanimi; merkezi islem
birimi (CPU) ve ana bellek, veri girisleri i¢in girdi birimleri, bilgi ve
sonuglar1 gdstermek icin ¢ikti birimleri ve gelecekte kullanilmasi amaciyla
veri ve programlarin depolanmasi ig¢in depolama birimlerinden olusur.
Stiperbilgisayarlardan mainframe bilgisayarlara, minibilgisayarlardan kisisel
bilgisayarlara kadar biitiin bilgisayar tiirlerinde, veriler bu dort tiir donanim
kullanilarak ayni sekilde islenir. Bilgisayarlar arasindaki farklilik, onlarin
islem giigleri, fiyatlari, fiziksel biiytikliikleri ve kullandiklar1 girdi ve ¢ikti
birimlerinin sayisindan ve gesidinden kaynaklanir.®

*T.J. O'Leary ve Brian K. Williams, a.g.e., s. 49.
5 Senn, age.,s.19.

% Nancy Stern ve Robert A. Stern (1996), Computing in the Information Age (Second Ed.
New York: John Wiley and Sons Inc.,), s. 2.
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Merkezi Islem Birimi (CPU) ve Ana Bellek: Merkezi islem birimi
(CPU), bilgisayarin beyni olarak kabul edilir ve g¢esitli donanim
bilesenlerinden ve yazilimlardan gelen komutlar1 isler, cesitli bilesenlere
komut gonderir.

Ana Bellek, genelde RAM (Random Access Memory - Rastgele
Erisimli Bellek) olarak anilir. Bilgisayarin islemcisi ¢ok hizhidir; ancak
islemcinin, ihtiyag duydugu bilgileri ¢ok hizli bi¢imde ona iletebilecek bir
bilgi depolama alanina, kisacas1 bellege ihtiyaci vardir. Iste RAM boyle bir
bellek tiiriidiir. Uzerine yiiklenen bilgiler gegicidir, yani bilgisayar
kapatildiginda yok olur.

Girdi Birimleri: Bilgisayara veri girisine imkan saglayan aygitlardir.
Ornegin, klavye, fare, barkod okuyucu, scanner, mikrofon, dijital kameralar
vb.

Cikt1 Birimleri: Bilgisayarda islenen bilgi ve sonuclar1 gostermeye
imkan saglayan aygitlardir. Ornegin, monitdr, yazic1, plotter vb.

Depolama Birimleri: Veri ve programlarin depolanmasma imkan
saglayan aygitlardir. Omegin, harddisk, disket siiriicii, CD siiriicii, DVD
stiriicii vb.

2. Yazilim

Bilgisayarlarin veri islemesini saglayan programlardir. Bilgisayarlar
tizerinde ¢ok degisik katmanda birden ¢ok program calisir. Bunu bir piramide
benzetirsek, piramidin en iist noktasinda kullanicilarin ¢alistigi programlar
bulunur. Bir alt katmaninda bu programlarin yazildig1 programlama dilleri ve
bu dilleri ¢alistiran programlar (derleyiciler) vardir. Daha alt katmanda, bu
programlarin caligmasi igin bilgisayarin en temel islemleri yapabilmesini
saglayan igletim sistemi programi vardir. Bir katman daha asagida, isletim
sisteminin iizerinde ¢alistigi ve bilgisayar iiretilirken tiretici firma tarafindan
bilgisayarin i¢ine konulan programlar vardir. En alt diizeyde ise, fiziksel bir
takim islemlere karsihk gelen mikro komutlar ve elektrik devreleri bulunur.”

" PCWORD Bilgisayar Okulu Ansiklopedik Klavuz, s. 20.
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Bilgisayar calisirken, biitin bu karmasik programlar silsilesi de,
makinenin fiziksel alt yapisini harekete gecirmek, islenen bilgileri elektrik
devrelerinin davranisina indirgemek, elde edilen sonuglar1 da tekrar
kullanicinin anlayabilecegi bigime déniistiirmek igin isleyip durmaktadir.®

Yazilimlari, sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlar1 olarak iki genel
kategoriye ayirabiliriz:

a. Sistem Yazilimlar

Bilgisayarin kendi galismasi icin kullandigi yazilimlardir. Isletim
sistemi kullanicinin muhatap oldugu tek sistem yazilimidir ve bilgisayar ile
onu kullanan arasinda képrii gorevi goriir. Isletim sistemi, gesitli isler icin
kullandigimiz yazilimlarla donanim aygitlarimiz arasinda koprii olusturan,
kullandigimiz yazilimlarin standart olmasini saglayan en temel yazilimlardir.
Ornegin, MS-DOS, Windows NT, Unix, Linux gibi.

b. Uygulama Yazilimlar:

Bilgisayar kullanicilarinimn kullanimi i¢in yazilan ve paket programlar
olarak da adlandirilan bu yazilimlar, ¢ok sayida ve g¢ok cesitlidir. Bunlara,
kelime islemciler, hesap tablolari, veritabani, sunu programlari, grafik
yazilimlari, animasyon, oyunlar ve iletisim yazilimlarin1 6rnek verebiliriz.

3. Network Sistemi

Kaynak paylasimi amaciyla iki ya da daha fazla bilgisayar1 birbirine
baglayan sisteme network (ag) sistemi denir.

Bilgisayarlarin kullanildig1r ilk zamanlarda, insanlar disketlerle bir
bilgisayardan aldiklar1 bilgileri diger bilgisayara gotiirerek basit anlamda bir
network olusturuyorlardi. Daha sonra kablolarla bilgisayarlar1 birbirine
baglayarak network olusturulmaya baslandi.

Veri iletisimi i¢cin c¢esitli iletisim araglari kullanilabilir. En temel
iletisim aract bakir tellerdir. Ancak, fiber optik, mikrodalga ve radyo
sinyalleri gibi baska alternatifleri de vardir.’

8 PCWORD Bilgisayar Okulu Ansiklopedik Klavuz, s. 20.
? INTOSAI EDP Committee: IT Awareness Student Notes (1997), (London), s. 55.
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Network sistemi etkili, tutumlu ve verimli haberlesme, bilgi paylasimi,
yazilim ve donamin (ortak yazici kullanimi gibi) paylasimi yapmak amaciyla
kurulur.

Network sistemi, yalniz bilgi kaynaklarmin daha verimli kullanilmasini
saglamakla kalmadi, bunun yaninda farkli tiirdeki bilgisayarlarin birlikte
caligmasi i¢in donanim ve yazilimlarin gelistirilmesini de sagladi. Boylece,
bir kurumun biitiin bilgisayar kaynaklarinin daha etkili kullanilmasin1 ve daha
iyi kontrol yapilmasimi saglads.'

a. Network Cegsitleri

Bir ag yerel yapida olabilir. Ornegin bir bina igindeki bilgisayarlar:
birbirine baglayan aga Yerel Alan Ag1 (Local Area Network (LAN)) denir.

Birbirine yaki ayn1 bolge veya sehir icindeki iki veya daha fazla bina,
ofis ya da subeleri birbirine baglayan aglara Sehir Alan Ag1 (Metropolitan
Area Network (MAN)) denir.

Diinyanin ¢esitli yerlerindeki iilkeleri veya sehirleri birbirine baglayan
aga Genis Alan Ag1 (Wide Area Network (WAN)) denir. Ornegin: Internet.

4. Insan Faktorii

Bilisim sistemleri, yazilim ve donanim parcalarindan olusur. Ancak
bilgisayarli ortamda yapilacak isleri, hangi tiir yazilim, donanim ve ag
sisteminin  kurulup  gelistirilecegini, kontrol mekanizmalarmin nasil
olusturulacagimi belirleyen ve sistemi kullanan insandir. Bu anlamda bilisim
sistemi ile iliskili olan insanlar; kullanicilar ve bilgi teknolojisi uzmanlaridir.

Kullanicilar, sisteme veri giren, giinliik islerinde bilgisayarlar1 kullanan
ve karar vermek icin sistemde {iretilmis bilgileri analiz eden kisilerdir.
Bunlar; veri giris operatorleri, personel ve yoneticilerdir.

Bilgi teknolojisi uzmanlari, bilgisayar ve network ile ilgili yazilim ve
donanimin alinmasi, gelistirilmesi, bakimi ve isletilmesiyle sorumlu olan
kisilerdir."'Bunlar; programcilar, sistem analistleri, sistem kuruculari (systems

10 Stern ve Stern, a.g.e., s. 12.
"'Senn, a.g.e., s. 68.
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designers), proje yoneticileri, network uzmanlari, egiticiler ve bilgisayar
operatorleridir.

D. Bilisim Sisteminin Cahsma Prosediirii

Bilisim sisteminin kurulmasinin ana nedeni verilerin hizlhi ve etkili bir
sekilde islenmesidir. Sistem, veri isleme islemini altinda calistig1 programlara
gore yapar. Biitiin bilisim sistemleri, hangi biiyiikliikte olurlarsa olsunlar,
girdi, islem ve ¢ikt1 slirecine bagh olarak caligir.

Bilisim sisteminde veri islem siireci, veri girisi ile baslar. Veri girisi
yapilan, klavye, fare, scanner, barkot okuyucu, ses tanima araglar1 gibi ¢ok
cesitli girdi birimleri vardir. Her bir girdi birimi belirli formlardaki verileri
okuyabilir. Ornegin, scanner grafik, fotograf, cizim ve elle veya daktilo ile
yazilmig dokiimanlar1 okurken, klavye {lzerindeki tuslarda bulunan
karakterleri girebilir. Girdi birimleri, verileri ana bellege gonderilecek ve
merkezi islem biriminde islenecek sekilde elektrik sinyallerine cevirirler.'?

Islenecek veriler ve programlar ana bellekte depolanir ve merkezi islem
birimi (CPU), biitiin bilgisayar islemlerini kontrol eder. Merkezi islem birimi,
verileri ana bellekten okur ve programa gore verileri isler ve ¢ikti birimlerini
harekete gecirerek bilgiyi sunar. Ana bellek ile merkezi islem birimi,
kablolarla veya telefon hatlar1 gibi iletisim kanallariyla bilisim sistemindeki
biitlin girdi ve ¢ikt1 birimleri ile baglantili olmalidir.

Biligim sistemindeki cikti  birimleri, merkezi islem biriminin
kontrolinde ana bellekten aldiklar1 bilgileri uygun bir c¢ikti formatina
déniistiiriirler. Ormegin, ¢ikti eger bir metin veya grafik ise bir ¢ikti birimi
olan monitdr aracilig ile sunulur.

Bilgisayar kapatildiginda merkezi islem birimince islenmis olan veri ve
programlar kaybolur. Bu nedenle, veri ve talimatlarin tekrar tekrar
kullanilabilmesi i¢in elektronik bir formda saklanacagi ayri1 bir depolama
birimine ihtiyag vardir."” Bu anlamda disklerin genel bir kullanim vardur.

12 Stern ve Stern, a.g.e., s. 7.
B ,a.g.e.s. 8.
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I1. BILISIM SISTEMLERININ DENETIMI
A. Bilisim Sistemlerinin Kurulmasma Duyulan Thtiyac

Klasik usulde manuel olarak kayit ve belgelerini tutan kuruluslar,
bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelismelerden yararlanmak amaciyla
bilgisayarli sisteme ya gectiler ya da gecme hazirlhigindalar. Onlar1 sistem
degisikligine gotiiren sebeplerin basinda bilgisayar teknolojisinin sundugu su
imkanlar bulunmaktadir:

e Dogru ve giivenilir veri tabanlar1 olusturabilme,
e Verilere kolay ulagim,

e Veri girisi sonrasinda manuel ortamda yapilan bir¢ok ara islemi
ortadan kaldirarak bu islemleri otomatik yapabilme,

e Verileri iyi depolama/saklama ve yer tasarrufu saglama,

e Hizli islem yapabilme,

e Kolay dosya yonetimi,

e Karmasik hesaplamalar yapabilme ve problemleri daha iyi ¢6zme,
e s verimliligini arttirma,

e Maliyetleri diisiirme,

e Daha iyi kontrol mekanizmalar1 olusturabilme,

e Uzaktan bilgiye ulasabilme ve veri aligverisinde bulunma,

e Kolay ve rahat iletisim imkani.

Bilgisayar teknolojisinin sundugu bu imkanlar dolayisiyla, finans,
medya, tip, hukuk, ulasim, miihendislik, eglence, egitim, emniyet, milli
savunma, bilimsel aragtirma ve gelistirme ile liretim sektorii basta olmak
iizere hemen her alanda bilgisayarli sisteme gegilmistir.

B. Bilgisayarlarin Denetime Etkisi

Bilisim teknolojisindeki gelisim, denetim birimleri {izerinde iki yonlii
etkide bulunmaktadir. Birincisi denetim elemanlarmin  denetim igini
kolaylastrmak i¢in bizzat bilisim teknolojisinden faydalanmalari, ikincisi
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denetledikleri kurumlarin bilisim teknolojisine gegmeleri dolayisiyla denetim
esnasinda karsilastiklar1 bilisim teknolojisine 6zgii yeni risk alanlaridir.

Denetlenen kuruluslarda bilisim teknolojisi kullanima;
v Denetim kanit1 ve denetim izini degistirir,
v' I¢ kontrol ortammi degistirir,

v" Yeni sug¢ ve hata yapma mekanizmalar1 ve firsatlar1 ortaya
cikarir,

v' Yeni denetim prosediirleri olusturulmasma sebep olur.**
1. Denetim Izi ve Denetim Kanitlarinda Meydana Gelen Degisim

Mali denetim yapabilmek i¢in denetim izinin (islemin kim tarafindan
ne zaman yapildiginin) bulunmas: gerekir. Aksi halde denetlenen kurulusun
hesaplarmin dogru tutulup tutulmadigr ve mali tablolarin ger¢egi yansitip
yansitmadigir konusunda elde edilmesi gereken uygun denetim kanitlarini
toplamakta giicliik ¢ekilebilir.

Denetlenen kurulusun biitliin mali islemleri bilgisayar ortaminda
tutuluyor ve bilgisayar belleginde fazla yer tutmasin diye biitiin islemler
depolanmayip islem sonuclar1 haftalik veya aylik toplamlar olarak
saklaniyorsa, denetcinin bu islemleri 6zel baz1 denetim araglar1 ve teknikleri
kullanarak ¢ikarmasi gerekir.

Baz1 bilgisayar sistemlerinde yapilan islemler ve veriler bilgisayar
belleginde belirli bir siire tutulduktan sonra otomatik olarak silinir. Bu
durumda da bu islem ve veriler farkli kaynaklardan arastirilarak
dogrulugunun onaylanmasi gerekir.

Bazi islemler, 6rnegin duran varlik amortismanlar1 bazi programlarda
her ayin sonunda bilgisayarda otomatik olarak hesaplanip gelir veya gider
hesaplarma otomatik olarak yansitilir. Bu tiir islemler bir yetkili onayindan
gecmedigi i¢in hatali olma riski yiiksektir. Denetci hangi programlarm bu
islemleri otomatik olarak yaptigini bilmeli ve dogruluklarini incelemelidir.
Cogu kurulus internet tizerinden ticaret yapmaktadir. Bu ticaret dolayisiyla

4 INTOSAI EDP Committee: IT Controls Student Notes (1996), (London), s. 5.
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yapilan anlagsmalarin kanunlara veya ilgili mevzuata uygun sekilde yapilip
yapilmadiginin da kanitlartyla birlikte denetlenmesi gerekir.

2. I¢ Kontrol Sisteminde Meydana Gelen Degisim

Bilgi islem departmaninda gorevli olan personelin bu isi yapmak igin
gerekli egitim ve tecriibeye sahip olup olmadigr incelenmeli, dolayisiyla hata
yapma riskleri degerlendirilmelidir. Bilgi islem personeli arasinda gorev
boliisimii  yapilip yapilmadigi, islem ve prosediirlerin farkli kisilerce
yiirtitiiliip yiiriitiilmedigi incelenmelidir. Ciinkli ¢ogu kurulusta bilgisayarla
ilgili biitlin islemlerin bir veya birkag kisi tarafindan yapildigi goriilmekte bu
da islemlerde degisiklik yapilma riskini arttrmaktadir. Bilisim hizmetleri
disardan tigiincii kisilerce yiiriitiilebilir, bu durumda, bu kisilerin giivenirliligi
kontrol edilmelidir.

Manuel sistemlerde kayit ve belgelere yetkisiz kisilerin ulagimini
engellemek i¢in belgelerin bulundugu yerler kilitlenir. Oysa bilgisayarlagmis,
Ozellikle internete baglh sistemlerde, yetkisiz kisilerin uzaktan sisteme
girmeleri ve degisiklik yapma riski yiiksektir.

Sistemdeki programlarin kontrol mekanizmalarmin yeterli olmama
veya diizglin ¢alismama ihtimali vardir. Bu kontroller degerlendirilmelidir.

Bilisim sistemlerinde korunacak materyal, manuel sistemdekinden
farklidir ve iyi korunup korunmadiklar1 incelenmelidir.

3. Yeni Su¢ ve Hata Yapma Mekanizmalart ve Fursatlarimin Ortaya
Cikmasi

Manuel sistemlerden farkli olarak bilgisayarl sistemlerde, sistematik
hatalar goriilmektedir. Kullanilan programa gore yapilan bir islem eger dogru
sonu¢ veriyorsa ondan sonra yapilan ayni islemler hep dogru sonug verir,
ancak yapilan islem yanlis sonu¢ veriyorsa ayni nitelikteki diger islemlerde
hep yanhs sonug verir'® ki; buna sistematik hata denilmektedir.

Sistem, ayni girdinin birden fazla girisine izin verebilir. Bilgisayarli
sistemlerde goriilen diger bir hata ¢esidi, bilgisayar programlarinca yapilan ve
goriinmeyen otomatik islemlerden kaynaklanan hatalardir. Ornegin; stok

15 INTOSAI EDP Committee: IT Controls Student Notes (1996), London, s. 9.
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kontrol sistemlerinde, stoklar belli bir seviyenin altina diisiince otomatik alig
emri verilmesi gibi. Bu tiir hatalar1 gérmek igin program kontrollerinin
yapilmasi ve bilgisayar destekli denetim tekniklerinin uygulanmasi gerekir.

4. Yeni Denetim Prosediirleri Olusturulmas1 Gereginin Ortaya
Cikmasi

Bilisim sistemlerinin  denetiminde farkli denetim islemlerinin
yapilmasi, Ozellikle bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullaniima
zorunlulugu, denetim prosediirlerinin degismesine sebep olmaktadir.

C. Bilisim Sistemleri Denetiminin Kapsami

Bilisim sistemleri denetiminin kapsami, diger denetim tiirleri (mali
denetim, risk denetimi ve performans denetimi) ile aynidir. Farki inceledigi
bilisim  sisteminin  kendine  Ozgli  Ozellikleri ve  risklerinden
kaynaklanmaktadir.

D. Denetim Kurumlarinca Bilisim Sistemleri Denetimi Yapilacak
Kurumlarin Tespiti

Kamu kurum ve kuruluslarin1 denetleyen bagimsiz denetim kurumlari,
ti¢ tiir bilisim sistemi denetim plan1 yaparlar. Bunlar;

v" Uzun dénem stratejik planlama (3-5 yillik),
v" Orta dénem stratejik planlama ve
v' Uygulama planidir.

Hangi kurumlarm bilisim sistemleri denetiminin yapilacagi onceligini
belirlemek i¢in su hususlara dikkat edilir;

» Kurulu bilisim sisteminin parasal degeri,

» Sistemin giivenlik derecesi,

» Kaullanicilarin sisteme miidahale etme derecesi,
>

Sistemi gelistirme maliyetlerinin yiiksekligi, (sistemin
zayif oldugunu ve kullanici ihtiyaglarma cevap
vermedigini gosterir)

» Teknik olarak sistemin karmasiklig,
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» Sistemin incelenmesi i¢in 6zel taleplerin olmasi
(6rnegin; medya, politik gruplar ya da kurumun
kendisi),

» Parlamento ilgisi (yolsuzluk ve suiistimallerin olmasi
durumunda),

» Tiketici veya tiiketiciyi koruma kuruluslarinin
sikayetleri,

» Sistemin ¢iktist baska kurumlarin sisteminin girdisi
olmasi durumu,

» Sistemin ge¢miste kotli performans gostermis olmasi,
» Kurumun i¢ denetgilerine olan giiven derecesi,

» Yakm zamanda bilisim sistemleri denetimi yapilip
yapilmadigi.

Bir kurumda bilisim sistemleri denetimine gerek olup olmadigini
belirleyen faktorler:

Kurumun bilisim sisteminin biiytkligi,

Kurumun bilisim sisteminin karmagsiklig1 (network),

Bilisim sisteminden kaynaklanan risklerin biiytikligii ve ¢esidi,
Kurumun bilisim sistemleri denetiminden beklentisi ve talepleri,

Bilgi islem departmaninda ¢alisan personelle ilgili 6nceden sorun
yasanip yasanmadigi,

Bilisim sisteminde dnemli degisiklikler olup olmadigi,

Ucgiincii kisilerin bilisim sistemleri denetimi yapilmas1 konusundaki
talepleri,

Daha 6nce bilisim sisteminde hata, su¢ ve giivenlikle ilgili sorunlar
olup olmadigy,

Bilisim sisteminin performansmin diisiik olduguna ydnelik kanit
olup olmadigy,
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e Sistemde bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullanilip
kullanilamayacagi.

Su durumlarda bilisim sistemleri denetimine gerek olmayabilir:

Kurumun bilisim sisteminin basit olmasi,

Kurumun bilisim  sistemini  kendi ana isiyle ilgili
kullanmamasi,
Kurumun bilisim sisteminde, son yapilan bilisim sistemleri

denetiminden bu yana, ¢ok az veya ihmal edilebilir
degisiklikler olmasi.

E. Bilisim Sistemleri Denetgilerinin Gorevleri

Bilisim teknolojisi kullanilan bir kurum denetlenecegi zaman, kim
tarafindan denetlenecegi konusunda bir karar verilmesi gerekir. Bunun i¢in
iki alternatif vardir:

- Kurumun tiim kayit ve bilgi sistemi bilgisayar ortamimda tutuluyor ve
manuel sistemden hi¢ veya ¢ok az yararlaniliyorsa, kurum denetimi
bilisim sistemleri denetgileri tarafindan yapilir.

- Kurumun temel ugras1 konusunda bilgisayar kullanimi1 yogun degilse
veya basit bir bilisim sistemi kullaniliyorsa, kurum denetimi genel
denetgiler tarafindan yapilir ve ihtiya¢ duyulursa bilisim sisteminin
denetimi i¢in bilisim sistemleri denetcilerinden yardim alinir.

Bir bilisim sistemleri denetgisi veya denet¢i grubu, su isleri yapar:

¢ Bilisim sistemleri denetiminin planlanmasi,

e Sistem kontrollerinin degerlendirilmesi,

e Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullanilmasi,

¢ Bilisim sistemlerinin performans denetimi,

o QGelistirilmekte olan bilisim sistemlerinin denetimi,

e Bilisim sistemleri denetim sonuglarinin  incelenmesi  ve
raporlanmasi.
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Bilisim sistemleri denetcisi, bir kurumun denetimini yaparken yukarda
sayllan islerin hepsini birden yapmak zorunda degildir. Omegin
gelistirilmekte olan bilisim sistemlerinin denetimi ancak sistem gelistirilmesi
esnasinda yapilir. Bilisim sistemlerinin performans denetimi de diger
gorevlerden bagimsiz bir sekilde yapilabilir.

F. Bilisim Sistemleri Denetiminin Planlanmasi

Bilisim sistemleri denetiminin gerektigi gibi planlanmasi ve icra
edilmesi i¢gin, denetlenen kurum veya kurulusun yaptig1 isin iyice anlasilmasi
ve kullandig1 bilisim sistemi ile ilgili bilgi toplanmasi gerekir.

Bunun i¢in bagvurulacak baslica bilgi kaynaklari:
¢ Ic denetim raporlar,
¢ Gecmis bilisim sistemleri denetim raporlari,
¢ Yoneticiler ve i¢ denetim elemanlari ile goriisme,
¢ Yillik raporlar ve yayinlar,
¢ Yillik biitce,
¢ Bilisim sistemi strateji dokiimanlari,
¢ Yonetim kurulu kararlari,
¢ Bilisim sistemi komisyonu kararlari,
¢ Basinda denetlenen kurumla ilgili ¢ikan yazilar,

¢ Bilgiislem departmaninin  kurulusunu ve c¢alisma
esaslarin1 diizenleyen mevzuat,

¢ Bilisim sisteminin genel olarak incelenmesi.

Toplanan bilgiler ve 6n inceleme bulgulart 1s1ginda bilisim sistemi
denetim plani hazirlanir. Bu planda denetimin siiresi, kapsami, zamanlamasi,
denetime katillacak denetci sayis1 ve gorev alanlari, disardan danisman
calistirtlip ¢alistirilmayacagi, calistirilacaksa ne tiir danisman c¢alistirilacagi
ve calisma alani, denetimin tahmini maliyeti (seyahatler), kullanilacak
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bilgisayar destekli denetim teknikleri ve buna gore denetimde kullanilacak
araglar (donanim ve yazilim) belirlenir.

G. Sistem Kontrollerinin Degerlendirilmesi

Bilisim sistemlerinin kontrol mekanizmalarinin incelenmesi, bilisim
sistemleri denet¢isinin denetim yaklagimini etkiler ve i¢ kontrollere giivenilip
giivenilmeyecegini belirler.

Denetgi, var oldugu sdylenen kontrol mekanizmalarinin gergekten var
olup olmadigini, kontrollerin verimli ¢alisip ¢alismadigini ve kontrollerin
amaglanan gilivenligi saglayip saglamadigini kontrol eder ve problemli
alanlar1 belirlemeye caligir.

Genel hatlar ile kontrolleri su basliklar altinda toplayabiliriz:

e Mali tablolarin kontrolii: Hesaplarin tam ve dogru olup
olmadigi, dogru kapatilip kapatilmadigi ve mali tablolar ile
Ozet tablolarda degisiklik yapilip yapilmadig: denetlenir.

e Girdi kontrolleri: Veri girislerinde hata veya hile yapilip
yapilmadigi, veri girislerinin yetkili kisilerce onaylanip
onaylanmadigi, yanls tarihli veri girisi yapilip yapilmadigi
(eger veri giris tarihi yanhs yazlirsa, islem yanls hesap
donemine aktarilmis olur.) incelenir.

e Siire¢ kontrolleri: Islemlerin dogru veriler kullanilarak dogru
hesaplanip hesaplanmadigi incelenir.

e (Cikt1 kontrolleri: Odemeler (¢ek veya EFT 6deme dosyalarr)
yazicida yazilmak i¢in bekletilirken veya transfer edilirken,
ayrintilarinin degistirilmediginden veya bir off-shore banka
hesabina yonlendirilmediginden emin olunmalidir.

Buraya kadar ki kontroller uygulama kontrollerine iliskindi. Uygulama
kontrolleri, manuel kontrollerin bilgisayar ortamindaki versiyonudur. Ornegin
manuel ortamda, islem ve kayitlar1 onaylama isi, bir sefin ilgili kagit tizerine
imza atmasi ile gergeklesirken, bilgisayar ortaminda onaylama yetkisi olan
kisinin islem veya kayda bir giris kodu yazmasi ile gergeklesir.
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Isletim sistemleri kontrolleri: Hangi personelin hangi
uygulamaya eristiginin kontrol edilmesidir. Omegin finansal
uygulamalar diger pek ¢ok program (personel programi, stok
kontrol programi vb.) ile birlikte merkezi bilgisayar sistemi
icinde c¢alisir. Diger uygulamalara erisenlerin finansal
uygulamalara  erigimlerini  engelleyici ~ mekanizmanin
(sifreleme) kurulup kurulmadigi kontrol edilir.

Network erisim kontrolleri: Bir ¢ok finansal sistem bir yerel
veya genis aga baghdir. Network sisteminde yetkili olmayan
kisilerin sisteme girislerini engelleyici mekanizmanin
(sifreleme) kurulup kurulmadig: kontrol edilir.

Sistem giivenligi ve i¢ kontrol birimlerinin kontrolii: Sistem
giivenlik birimleri ile i¢ kontrol birimleri yap1 ve personel
acisindan incelenerek, belirtilen riskleri kabul edilebilir bir
seviyeye diisiiriip diisiiremeyecekleri degerlendirilir.

Personel se¢imi ve egitiminin kontrolii: Bilgi islem
departmanina personel alim prosediirii incelenir ve isttihdam
edilen personelin diiriist, egitimli ve giivenilir olup olmadigi
kontrol edilir.

Fiziksel ve g¢evresel kontroller: Bilgisayarlarin donanim ve
yazilim olarak c¢alinma, kirilma, viriis bulasma v.s. risklere
kars1 1yi korunup korunmadigmmin kontrol edilmesidir.

H. Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin Uygulanmasi

Bilgisayar destekli denetim teknikleri, bilgisayarm hizindan ve
giiclinden yararlanilarak denetimi daha etkin ve verimli yiiriitmek icin
kullanilan denetim teknikleridir.

Denetciler, bu teknikleri uygulayabilmek i¢in bu amaca yonelik
yazilmis paket programlardan yararlanabilecekleri gibi kendileri de program

yazabilirler.
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Bilgisayar destekli denetim teknikleri, denetim siirecinde denetim

kanitlarmin toplanmasi, analiz ve degerlendirilmesinde en yaygin bigimde
kullanilir.

Bilgisayar destekli denetim tekniklerini iki ana kategoriye ayirabiliriz:
» Veri inceleme teknikleri
»  Sistem kontrollerini inceleme teknikleri

1. Veri Inceleme Teknikleri

Programlardaki siireglerin dogrulugunun saptanmasinda ya da veri

dosyalarinin incelenmesinde kullanilir (Veri dosyalar1 eksiksiz mi, veriler
dogru sekilde isleniyor mu, tiim kayitlar dogru hesap alanlarina yerlestiriliyor
mu, kayit miikerrerligi var mi1?)

Bu kategoride denetlenen kurumun verilerinin incelenmesi igin

yararlanilacak baslica teknikler sunlardir:
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Snapshot (anlik goriintii alma): Islem siirecinin belirli bir noktasinda
programi dondurmaya imkan veren bir aragtir. Program calisirken
goriinmeyen islem ve siireci kontrol etmeyi saglar. Bu teknik
uygulanmakta olan bir isleme iliskin matematiksel hesaplamalardaki
muhtemel hatalarm belirlenmesinde yararhdir. Omegin Otomatik
KDV hesaplamasinda program durdurularak kullanilan degiskenlerin
degerleri  arastirilabilir.  Denetcinin = programin  yazilmasinda
yararlanilan program diline agina olmasi gerekir.

Tracing (Iz siirme): Programin her asamasmin incelenmesini saglar.
[z siirme sayesinde her komutun islenen verilerde veya programin
kendisinde nasil bir etki yarattigini gérme imkani verir. Yapilan
islemde hata varsa, problemin nerede ortaya c¢iktig1 anlasilincaya
kadar adim adim program araciligiyla islemin izlenmesine imkan
saglar.

Paralel Simiilasyon: Denet¢inin programin timiinii veya bir
bolimiinii kendisi yazip gergek programdaki verileri yazdigi bu
programda test ederek aldig1 sonuglar1 gergek programdaki sonuglarla
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karsilastirmasidir. Denetcinin sistemi iyi bilmesi ve programlama
deneyiminin olmasi gerekir.

Sisteme Yerlestirilen Denetim Modiilleri: Denetcilerin, denetlenen
kurumun irettigi verilerin tiimiine ihtiyag duymadigi durumlarda,
sistemin normal ¢aligmas1 swrasinda ihtiyaca uygun verilerin
sistemden ¢ikarilmasi igin sisteme kodlanmis alt programlardr.

Dosya Karsilastirilmasi: Farkliliklar1 bulmak amaciyla iki benzer
dosyanin sistemden ¢ikartilarak karsilastirilmasinda kullanilir.

Ornekleme: Denetim testi i¢in dosyadan temsili kayitlarin segilmesini
saglar.

Test Uretegleri ve Entegre Test Araglari: Denet¢inin ihtiyag duydugu
verilerin Uretilmesini saglar. Verilerin dogru bigcimde islenip
islenmediginin kontroliine uygundur.

Kayit Miikerrerligi
Miikerrer Odeme Kontrolleri

Donemlere Ayirma (A4geing): Bir ddonem boyunca yapilan 6demelerin
yapisini gosterir. Isin teslimi ve oOdenmesi arasmndaki periyot
gozlenebilir. Performans denetimi igin yararl bir aragtir'®.

Bosluk Belirleme ve Dizi Kontrolii: Seri igindeki hatali rakamlar1 ve
bosluklari ortaya ¢ikarir. Omegin eksik ¢ek numaralari.

2. Sistem Kontrollerini Inceleme Teknikleri

Bu kategoride sistem i¢inde isleyen kontrol mekanizmalarinin etkinligi

incelenir. Sistemde tutulan hesap ve kayitlara giivenebilmemiz i¢in anahtar
kontrollerin verimli calisip calismadigi incelenir (personel diger kisilerin
sifrelerini kullanabiliyor mu, yetkili olmayan kisiler sisteme girebiliyor mu,
yetkisiz kullanima kars1 bazi kodlar eklendi mi, yetki alinmadan sistemde

'® T.C. Sayistay Baskanlign (2000), Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri, Cev. Emine
Yarar, Ankara: T.C. Sayistay Baskanlig Hizmet I¢i Egitim Yayinlar1: 9, s. 11.
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degisiklik yapmak miimkiin mii, gegersiz hesap kodlar1 gibi dogru olmayan
bilgilerin sisteme girisine engel olmak iizere kontroller yapildi mi).

Bu kategoride su teknikler kullanilabilir:

e Harita Cikarma: Uygulamaya konulmus fakat ¢alistirllamayan kodun
(6rnegin sahtecilige karsi korunma kodu) belirlenmesinde kullanilir.

e Kaynak Karsilastirilmasi: Kullanilan programin orijinaliyle ayni olup
olmadig, orijinal programda degisiklik yapilip yapilmadig: arastirilir.
Bu sekilde sahtecilige karsi koruma amacgh kodda degisiklik yapilip
yapilmadig1 ve hatalar bulunur.

e Kullanic1 Kiitigli Analiz Yazilimi: Cogu sistemde kullanici
giriglerinin bir kitiigii ve denenmis kiitik agiliglar1 bulunur. Bu
teknik, yetkisi olmayan kisilerin sisteme girme c¢abalarint ve sifre
ihlallerini belirler.

I. Bilisim Sistemlerinin Performans Denetimi

Bilisim sistemlerinin  varblk nedeni bizatihi kurum amacini
gerceklestirmek i¢in yapilan faaliyetleri desteklemektir.

Bilisim sistemi i¢in harcanan kaynaklarm tutumluluk, verimlilik ve
etkinlik ilkeleri dogrultusunda kullanilip kullanilmadiginin incelenmesi
bilisim sistemlerinde performans denetiminin konusunu olusturur.

Tutumluluk ilkesi, bilisim sistemlerinin girdileri ile ilgilidir ve girdinin,
uygun kalite ve uygun fiyatla tedarik edilip edilmedigi ile ilgilenir.

Etkinlik ilkesi, bilisim sistemlerinin ¢iktilar1 ile ilgilidir ve uygun
kaynaklar verimli bir sekilde kullanilarak hedeflenen amaglara ulasilip
ulagilmadigu ile ilgilenir.

Verimlilik ilkesi, bilisim sistemlerinin siiregleri ile ilgilidir ve
kaynaklarin yetersiz is siiregleriyle israf edilip edilmedigi ile ilgilenir.

Kullanilan bilisim sisteminin tutumlu, etkin ve verimli bir sekilde

calistp calismadigini  degerlendirmek icin  bilisim  sistemi  denetgisi
performansin diistiigiinii gosteren kanitlar1 toplar. Kanit toplamak igin,
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bilgisayar destekli denetim tekniklerini de kullanmak suretiyle c¢esitli
aragtirmalar yapar. Bunlardan bazlart:

Sistemde kullanilan donanim ve yazilimm, belirlenen faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in gerekli olup olmadigi ve uygun kalite ve fiyattan
temin edilip edilmedigi benzer sistemlerle karsilastirma ve piyasa
arastirmasi yapilarak arastirilir.

Tiiketim malzemelerinin (kagit, disket vb.) uygun fiyattan aliminin
yapilip yapilmadigr incelenir.

Kullanicilarin verileri bir defadan fazla girip girmedigi ya da manuel
sistemden elle bilgi derleme zorunda olup olmadiklar1 arastirilir.

Sistemde ayni dosyadan birden fazla saklama imkani olup olmadig:
incelenir.

Sistemde bekleme ve gecikmelerin siklikla yasanip yasanmadigi,
bozulma, bakim ve onarim dolayisiyla sik sik is kayiplarmin olup
olmadig arastirilir.

Kullanicilarin =~ sistemin isleyisinden memnun olup olmadiklari
arastirilir.

Sistemin ~ kendisinden  beklenen  hizmetleri  gerceklestirip
gerceklestirmedigine bakilir. Ornegin; mali tablolar1 istenen sekilde
iiretebiliyor mu?

Yapilan inceleme sonunda toplanan denetim kanitlar1 olusma nedenleri

ile birlikte degerlendirilerek denetim raporuna almir.

J. Gelistirilmekte Olan Bilisim Sistemlerinin Denetimi

I¢ denetgiler, kurumlarinin bilisim sisteminin hem ilk kurulusunda hem

de gelistirilmesi esnasinda her asamada aktif rol alirlar.

Dis denetgilerin, denetleme alanlarinda bulunan bagka kurumlarin

gelistirilmekte olan sistemlerine miidahale etme sebebi ise sonradan
denetleyecegi sisteme denetim sirasinda ihtiyag duyacagi araglarin dahil
edilmesini saglamaktir.
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Bilisim sistemlerinin  gelistirilme asamalarinda bilisim  sistemi

denet¢isinin rolii:

» Stratejik planlama asamasinda, denetgi sistem
gelistirme ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirilir.

» Proje asamasinda, sistemde kullanilacak donanim ve
kullanicilar belirlenir. Bu asamada denet¢i, proje ydnetimine
denetcinin de sistemin bir kullanicis1 olacagint ve gelistirme
projesinde bununda dikkate alinmasin1 bildirir.

» Sartname  hazirlanmasi  asamasinda, denetgi,
gelistirilen sistemde denetim izinin kaybolmamasi i¢in sisteme bir
denetim modiiliiniin yerlestirilmesi ve sistem calisirken test
edecegi verilerle sistem verilerini karsilastirmak icin sisteme
entegre test araglarmin ilave edilmesi basta olmak {izere sistemde
bulunmasini istedigi denetim araglarinin ayrintisin1  bildirir.
Ayrica uzaktan veri almak i¢in sisteme on-/ine erisme imkaninin
saglanmasini isteyebilir.

Denetci, benzer sistem gelistirmelerinden tecriibesi oldugu i¢in kuruma

potansiyel problem alanlarinin ne oldugu, nerelerde kontrol zayifliklarmin
olusabilecegi ve ¢6ziim yollar1 konusunda tavsiyelerde bulunabilir.

Sistem gelistirmesinin uygulanmasi agamasinda, eski sistemden yeni
sisteme veri transferlerinin eksiksiz ve hatasiz yapilip yapilmadigini
kontrol eder. Yeni sistemde kullanilacak programlar (6rmegin
muhasebe programi), eski sistemdekinden farkli olabilir. Bu ylizden
veri kaybinin olmamasi igin veri transferinin eksiksiz yapildigindan
emin olmalidir.

Sistemin test edilmesi asamasinda, denetci sistemde olmasini istedigi
denetim araglarinin yeterli bir sekilde test edilmesini saglar.

Bilisim sistemi denetgisi, kurumun veri girisi, veri saklanmasi,

yedeklenmesi, siire¢ ve mali c¢iktilarla ilgili i¢ kontrol standartlarmin
oneminin farkinda olup olmadigini bilmelidir. Eger kurum bunun farkinda
degilse veya bir i¢ kontrol birimi yoksa, bu konularda kuruma yardimeci
olmak i¢in kurum yonetimiyle toplanti yapmaldir.
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K. Bilisim Sistemlerinin Denetim Prosediirii

Bilisim sistemlerinin denetim siireci su asamalardan olusur:
- Denetimin planlanmasi,
- Sistem kontrollerinin degerlendirilmesi ve kanit toplanmasi,
- Kanitlarin analiz edilmesi,
- Bulunan sonuglarm karsilastiriimasi ve degerlendirilmesi,
- Taslak rapor hazirlanmasi,
- Taslak raporun kurum yetkilileri ile miizakere edilmesi ve

- Nihai raporun hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasi.

SONUC

Bilisim teknolojisindeki gelismeye paralel olarak, bilginin iiretildigi
ortam da hizla degismektedir. Denetim agisindan, inceleme yapilan ortami
tanima ve bu ortamda iiretilen bilginin giivenirligini arastirmanin dnemi
aciktir. Bu ¢alisma, daha ayrintili caligmalara yol gostermesi agisindan bilisim
sistemi kavrami ile bilisim sistemlerinin denetimi konusunda Ozet bilgiler
vermektedir.
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