KAMU KURULUSLARI iCIN STRATE]JiK PLANLAMA
UYGULAMASI!
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GIRIS
Degi§imi anlama, yorumlama ve ¢6ziim Uretme strecinde stratejik
planlama son dénemde adini siklikla duymaya basladigimiz bir
kavram haline gelmistir. Ozii itibariyle isletme biliminin ¢atist altinda incelen ve
bir stratejik yonetim araci olan bu yaklagimin Turkiye’de kamu kuruluslarinda
uygulanmasi dustinilmektedir. Bu stireci incelemeye ge¢meden 6nce planlama,
strateji, stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlarini yakindan tanimakta
yarar vardir.

PLAN VE PLANLAMA KAVRAMI

Ayakta kalmaya, buyliimeye c¢alisan isletmelerden degisen dinya
kogullarinda yeni yerini almaya calisan tlkelere kadar tim sistemler siirekli
degisim halindedir. Peter Drucker degisim ve gelecekle ilgili olarak her zaman
icin ¢ok daha 6nemli olanin hi¢ kimsenin 6ngéremedigi ve 6ngéremeyecegi
koklu degisimler oldugundan s6z etmektedir: “Degisimi kimse yonetemez ama
degisimin Gniinde gidilebilir. Ornedin, 15 yil ncesine gittidimiz zaman kimin aklna cep
telefonu geliyordu, o zaman cep telefonuna ihtiyacimz var miydi? Elbette vards, ama tiketici
olarak bunun farkinda degildik. Motorola bizim bilmedigimiz bu ibtiyacimizi anlads ve
piyasaya cep telefonn siirdii. Tabi ki burada birtakum teknolojik gelismelerin olgunlasmast da
5oz konusuydu. Onemli olan bu  teknolojik  gelismelerle birlikte, degisimin yinelimini
yakalamak ve ona gore davranmakir ki Motorola bunu yapty, dedisimi yonetmedi onun oniine
gects.” (Drucker, Peter F, Gelecek Icin Yénetim, Is Bankast Kiiltiir Yayinlari,
Ankara 19906, s. 54)

Hizli bir degisimin yagsandigt giinimiizde, gelecekteki belirsizliklerin
onlenmesi ve nifus artiss, carpik kentlesme, cevre kirliligi, egitim ve saglik

1 Yazida belirtilen goriisler yazarin kendi goérusleti olup Devlet Planlama Tegkilat’nin resmi
gorislerini yansitmamaktadir
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alaninda gerceklestirilecek reformlar ile savunma konusunda disiincesizce ve
plansizca alinacak kararlar gelecegimizi tehlikeye sokmaktadir. Bazi kisiler ve
gruplarca degisime karst plansiz yaklasim savunulmaktadir. Planlamanin gelecek
tzerinde birtakim degerler belirledigini ileri siiren plana kars1 kisiler, plansizligin
daha koti sonuglar doguracagini gézden kacirmaktadirlar. (Toffler, Alvin, “Sok,
Gelecek Korkusu”, Cev. A. Selami Sargut, Istanbul,1996, 5.378).

Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davranis bicimi olarak
tanimlanirken; planlama amaglar ile bunlara ulastiracak araglarin ve imkanlarin
secimi veya belirlenmesi seklinde tanimlanir. (Ozalp San, Isletme Politikasi-Metin
ve Ornek Olaylar, Ankara, 1975, 5.21).

Plan, neyin, nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kim tarafindan (5N-1K)
yapilacagina karar verilmesine baglt olarak su faydalari saglamaktadir:

e Zaman ve emek israfini 6nler.
e  Yoneticilerin dikkatini amac Gzerine cekert.
e  (abalar ortaklastirmaya imkan saglar.

e Tim imkanlarin amaca yonelip yonelmediginin kontrolini temin
eder.

e Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistirilmesini saglar.
e  Yetki devrini kolaylagtirir.

e Denetimde kullanilacak standartlart ortaya cikarir.

Sadece bu yararlarindan dolayr kéti bir planin, plansizliktan daha iyi
olacagt muhakkaktir. Eger gidilecek yol belirlenmemis ise, yani plan yoksa, her
yol dogru olur. Opysa; gelecekte olabilecekler tzerinde yaklasik bir dusiinceye
sahip olmak, hi¢c bir sey bilmemekten daha iyidir. (Coban, Hasan, Bilgi
Toplumuna Planlt Gegis, 1997, s.78). Ayrica, kit kaynaklart kullanan kurumlarin
nereye gideceklerini belirlemeleri, daha rasyonel kararlarin alinmasinda etkili
olacaktir.

Degisimin hizlandigy bir dinyada gelecek yil yarin gibi yakindir. Bu
gercek hikiimetteki ve diger idari merkezlerdeki karar verme sorumlulugunu
yuklenmis kisilerce dikkate alinmali ve bu kisilerin ufuklari genis olmalidir. Daha
uzak gelecege ait planlamalar yapilmas: kisinin dogmatik, degismez planlara
baglanmast anlamina gelmez. Yonetimin ayrilmaz bir pargast olan planlama;
esnek ve strekli yenilenmeye agik olan bir stratejik planlama olmalidir. (Steiner,
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George Albert, “Strategic Planning: What Every Manager Must Know”, 1979,
s.3).

STRATE]JI KAVRAMI VE STRATEJIK YONETIM

Strateji, bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri anlamda tasidig
6neme borcludur. Askeri anlamda strateji, bir savasta ordularin girisecekleri
hareketleri ve operasyonlarin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir.

Isletme yonetiminde ise; strateji, isletmenin cesitli fonksiyonlari arasinda
meydana gelen karisikliklarr acikliga  kavusturan, ekonomik bir ortamda
isletmenin optimuma ulasmast icin alinan se¢imsel kararlarin bitintdir.

Rekabete dayanan ekonomik bir sistem iginde ise strateji, her seyden
6nce yeniligi, ilerlemeyi ve kurumun ya da devletin devamli olarak ¢evreye
intibakini veya cevre ile kargiliklt uyum i¢inde olmasint saglayan, meydana gelen
degisiklikleri kontrol altina alan bir yonetim aracidir (Coban, Hasan, a.g.e., s.91).
O halde stratejik planlama, isletmelerde bir stratejik yonetim aract olarak
nitelendirilebilir.

Stratejik Yonetim

Stratejik yOnetim, isletme acisindan rekabete dayanan hareketleri ve
yoneticilerin isletmenin ¢alismasinda kullandiklart isletme yaklasimlarinin bitin
diizenini iceren bir yaklasimdir.

Isletmenin stratejisi, isletmenin hedefledigi pazarda yer edinmesi, basaril
bir sekilde rekabet etmesi ve misterilerini memnun edecek iyi isletme
performansina ulagsmak i¢in sahip oldugu “oyun plani”ni yonetmesidir. Bu
yoniyle strateji, miisteri bagliligi saglamak ve rakipler tizerinde stirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak i¢in bir eylem plant yaninda isleri yiriitmek i¢in de bir
yol haritast saglar.

Strateji olmadan, yoOneticilerin, farkli eylem inisiyatiflerini tutarlt bir
bitiin icerisinde bir araya getirecek bir cerceveleri olmadigs gibi, bélimler arasi
islemleri bir takim calismast icerisinde birlestirmeleri icin bir planlart da olamaz.
Iyi diisiiniilmiis bir stratejinin uygulamast yalnizca érgiitsel basart icin kanitlanmis
bir recete degil; ayni zamanda idari Gstiinligiin en iyi testidir (Thompson, Arthur,
Strickland , A. J., Strategic Management", University of Alabama, 1999, s.3).

Stratejik Yonetimin Beg Gorevi

Strateji yapmak ve stratejiyi yiiriitmek siireci birbirleriyle ilgili olan bes
idari gorevi igerir. (Thompson, A. ve dig., a.g.e, s.4).
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Bu gorevler:

1. Tsletmeye uzun vadeli yonelim saglayacak, orgiitiin amact tespit
edilmis bir eylem anlayistyla ve ne tir bir girisim olmaya c¢alistigint belirleyecek
bir bicimde gelecekteki is tertibinin ne olacagiin ve Orgltin nereye
yoneleceginin stratejik vizyonunun olusturulmast,

2. Stratejik  vizyonu, isletmenin erisebilecegi belirli performans
sonuclarina déntstirecek bicimde amaglarin belitflenmesi,

3. Arzulanan sonuglara ulasmak icin 6ncelikli bir strateji olusturulmasi,
4. Segilen stratejinin etkin ve etkili bi¢cimde yuritilmest,

5. Performansin degerlendirilmesi ve vizyon, uzun dénemli y6nelim,
amaglar, strateji ya da yuritmede mevcut deneyim, degisen kosullar, yenilikler ve
yeni firsatlar 1s1¢1nda diizenleyici uygulamalar baslatilmasidir.

Stratejik Yonetim Isletmelere Ne Kazandirir?

Stratejik yonetim, oncelikle tepe yonetimin sorumluluk yiikiini azaltir.
Tepe yoneticiler karsilagilan sorunlart asmak ve kime, hangi mal ve hizmetlerin
sunulacagina dair stratejik kararlar almak durumundadirlar ve bunu bir sekilde
yapmaktadirlar. Ancak biytk kuruluslarda tepe yoneticilerin bir gesit stratejik
yonetim stireci olmadan bunu yapamayacaklari kabullenilmektedir. Bu tiir bir
planlama yaklasimi kamu kuruluslar icin de gegerlidir.

Stratejik yonetim sayesinde yoOneticiler, temel nitelikte ve orglt icin
6nemli olan sorular, oncelik ve aciliyetlerine gore, hizla sorup
cevaplandirabilmektedir. Bu anahtar sorular sunlardir: (Byars, Lyloyd, Strategic
Planning and Implementation, New York, 1987, 5.10)

e Ne tir bir isteyiz?

e Gelecege yonelik vizyonumuz nedir?

e Temel amag, yon ve degerlerimiz nelerdir?
e Eniyi neyi yapariz?

e Hedef kitlemiz kimlerden olusur?

e Performansimiz ne kadar iyidir? Yiksek kalite performansina sahip
miyiz?

e Temel ¢ikarlarimizi tatmin edebiliyor muyuz?
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e Hizmette, hedef grupta ya da kalitede hangi noktaya varmak
istiyoruz?

e Degisen gevre bizi nasil etkiliyor?

e Hangi firsat ya da tehditleri kullanmak ya da hangilerinden kaginmak
durumunday1z?

e Hangi zayif noktalarimizi giiclendirmek durumundayiz?

e Deneyimlerimizden gerekli dersleri ¢ikarabiliyor muyuz?

Bir yonetici i¢cin bu sorulart cevaplamak daima zordur. Fakat bilgi
destekli cevaplar bagari icin bir gerekliliktir. Varsayimlar, hatta icgiidiiler 6nemli
kilavuzlardir ancak bunlarin gesitlendirilmesi gerekmektedir.

Stratejik yonetimin Orgiite kazandirdigr diger bir 6zellik de, karar almaya
yeni bir dizi araglar getirmesi ve bu sayede Orgiiti ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesine zorlamasidir. Stratejik yonetim ayrica, gelecegi okumaya yardimct
olur ve bu sayede 6rgiit icin gelecekteki firsat ve zorluklar ortaya ¢ikarilabilir.

Stratejik yonetim bir yandan diger yonetsel streclere rehberlik ederken,
bir yandan da sistem yaklasimlarinin 6ztinden yararlanir. Bu yaklagimlarda 6rgtt
bir cok parcadan olugan bir sistem olarak goriilir. Tepe yonetiminin Orgutii bir
butiin olarak algllamasi, her bir parcayla ayri ayr ugrasmak yerine bunlar
arasindaki karsilikls iliskilere bakarak degerlendirmesini saglar.

Son olarak da, stratejik yonetim 6rgiit personeli ve davranislar Gzerinde
pozitif etki saglar. Ornegin; érgiit calisanlart arasinda iletisim gelisir ve biiyiik bir
katilim ve ait olma duygusu olusur (Byars, L., a.g.e., 5.13).

Nihayetinde stratejik yonetim; Orgutlerin amaglarina ulasmaya yonelik
kararlar ile bu kararlarin uygulanmasint kapsamakta ve gelecege yonelik faaliyetler
dizisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle stratejik yonetim her tirld
orglitiin uygulamast gereken bir yonetim sirecidir.

STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama 6rgiitiin ne oldugu, ne yaptigi ve neyi neden yaptigina
sekil veren ve yol gosteren temel kararlart ve eylemleri iiretmek icin disipline
edilmis bir cabadir. (Bryson, John M., Strategic Planning for Public and
Nonprpfit Organizations, 1995, s.4). Stratejik planlama ana hatlariyla en iyi
sonuglart almak icin etkili bilgi toplama, stratejik alternatif gelistirme, arastirma
ve simdiki kararlarin gelecekteki ¢ikarimlari Gizerine vurgu gerektirir.
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Stratejik planlama iletisim ve katiimi kolaylastirir, mubhalif ilgi ve
degerleri barindirir, akilli ve makul olarak analitik karar vermeyi ve bagarili bir

icray1 saglar. (Thompson, A. ve dig., a.g.e, s.2-3)

Bugiin bir ¢ok iilkede kamu yonetimleri kriz iginde olup, bunlarin
tstlendikleri fonksiyonlart sorgulama yontnde gittikge artan bir kamuoyu
olusmaktadir. Krize neden olan sorunlar hukuksal, yapisal, ve yonetsel bozukluk
ve eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Ozellikle yonetsel olanlar bu sorunlar
icerisinde en biiyitk paya sahiptir. Iste stratejik planlama 6ncelikle iyi yonetimi
hedefler. Stratejik planlama sayesinde yoneticilerin edinecegi “stratejik disiinme
ve davranma” 6zelligi sayesinde kamu yOnetimi sayisiz yararlar elde edecektir.
Stratejik planlamanin kamu yOnetimi icin saglayacagt yararlart kisaca soyle
siralayabiliriz: (Can, Tacettin, “Kamu Kuruluslar ig:in Stratejik  Planlama”,
GUIIBF Tez Calismast,1996)

e Misyona dayali kamu yonetimi gelisecektir;

o ¢ ve dis gevre degerlendirmesi sayesinde karst karstya olunan zayif
noktalart ve tehditleri zamaninda agabilen, ayni zamanda giiclii yonleriyle 6niine
ctkan firsatlardan maksimum fayday: elde etmeye c¢alisan yoneticilerin sayist
artacaktir;

e Girisimci ve rekabetci unsurlar 6n plana ¢ikacak, boylece kamu
yonetimleri daha ¢cok miisteriye yonelik olacaklardir.

e Kurumlar sahip olacaklart “vizyon” sayesinde gelecegi 6éngérebilen
bir nitelik kazanacaklardir.

Stratejik Planlama Kamuda ve Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerde
Diger Orgiitlere Gore Neden Daha Onemlidir?

Bu ylizyida stratejik planlama tizerine yapilan bircok calisma kar amaci
giiden orgltler tzerine odaklanmistir. 19807li yillarin baslarina kadar kamu
sektoriindeki stratejik planlama o6ncelikle askeri 6rglitlerde ve baglica devlet
idaresinin yurttilmesinde uygulanmistr (Bryson, John M., a.g.e, s.5).

Ulkemizin ve uluslararast diizenin degisen degetlerine uygun bir kamu
yonetimi saglayamama bir sorun olarak toplumun her kesimi tarafindan
hissedilmektedir. Bir yandan ge¢misin aligkanliklari, yol ve yontemleri devlet
yonetiminin a¢mazint olustururken, diger yandan toplumun gesitli kesimlerini
tatmin etmeyen c¢Ozimlerin yarattugi degisim baskist yogunlugunu gittikce
arttirmaktadir. Devletin demokratik bir diizende varligini daha etkili bir bicimde

72 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 50-51



Kamu Kuruluslar: Icin Stratejik Planlama Uygulamast

strdirebilmesi ekonomik sorunlarin halledilmesinin yaninda, kamu yénetiminin
etkililik, stirekli degisim ve yenilik eksenine oturtulmasina bagldir.

Modern devletin her ne kadar bltin sorunlarin ¢6zimiuni ustlenmesi
mimkiin olmasa da, toplumsal, ekonomik, teknolojik, siyasal, kultiirel ve bilimsel
kaynaklarin esgiidimiinii saglamak zorunlulugu vardir.

Bu sorumluluk kamu y6énetiminde yeni arayislart giindeme getirmistir.
Ozel sektdr kuruluslarinin yénetiminde veya yonetim biliminin gelismesine
katkida bulunmak tizere yapilan arastirmalar sonucu ortaya cikan goris ve
modeller, kamunun kendine Ozgli cercevesi igerisinde uygulanmaya
calistimaktadir. Bunlardan biri olan “stratejik diisinme” ve triinii olan “stratejik
planlama” uygulamast kamu yonetiminde giderek yayginlasmakta ve yeni yeni
alanlarda uygulanma imkanina kavusmaktadir (Can, Tacettin, a.g.e, s.2).

Kamu kuruluslart ve kar amact glitmeyen Orgiit ortamlart son yillarda
sadece gittikce belirsizlesen bir hale gelmekle kalmamis, ayni zamanda
birbirlerine daha sikica baglt hale gelmistir. Bu nedenle de olabilecek herhangi bir
degisim 6nceden bilinemeyecek sekilde ve cogu kez de karmakarisik, tehlikeli bir
bicimde toplumun her yerine aksetmektedir. Bu artan belirsizlik ve bagimlilik
kamudan ve kar amaci giitmeyen Orgiitlerden - aynt sekilde toplumdan — tigli bir
tepkiyl gerektirmektedir.

Ilk olarak, 6rgiitler daha énce hi¢ olmadigi bigimde stratejik diisiinmek
zorundadirlar. Tkinci olarak, 6rgiitler Gngériilerini degisen kosullarla basa cikmak
icin etkin stratejilere doniistiirmelidirler. Uglincii olarak ise, orgiitler stratejilerini
benimsemek ve yerine getirmek icin gerekli zemini tesis eden mantiksal
dayanaklan gelistirmek zorundadutlar.

Stratejik planlama bir o6rgiit {izerine odaklandiginda anahtar karar
vericilerin ¢ogu biiytk bir olasilikla isin i¢ ylziind bilen kisiler olacaktir. Anahtar
karar vericilerin ¢ogunun isin i¢ ylzinid bilen kisilerden olusmast 6nemli
konularda karar verilmesi, farkliiklarin uzlastirilmast ve yiritme faaliyetlerinde
esglidiim saglanmast i¢in insanlarin bir araya getirilmesini kolaylastiracaktir.

Ancak, stratejik  planlama fonksiyon veya topluluklar iizerine
odaklandiginda -genellikle 6rgiitsel veya devlete iliskin sinirlar asilmak suretiyle-
anahtar karar vericilerin hemen hemen hepsi o grubun disinda olan kisilerden
olusacaktir. Boyle durumlarda grubun odak noktasi, orgiitin veya kurulusun
tamamen devrede olmadigi Orgiitler arast sebeke icinde misterek disince ve
eylemin nasil organize edilecegi tizerine olacaktir. Etkin bir stratejik planlama
strecini boyle bir “paylasilan gii¢” baglaminda organize etmek biyiik olasilikla
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daha zor olacaktir. Miizakere icin forumlar diizenlenmesi, secimle ilgili farkl
kisilerin dahil edilmesi, var olan veya yeni ortamlarda anlagmalarin goristilmesi
ve nispeten bagimsiz insanlar, gruplar, Orgiitler ile kuruluslarin aktiviteleri ile
eylemlerinin koordine edilmesi i¢in daha fazla zaman harcanmasina ihtiyag
olacaktir.

Stratejik planlamanin 6rgiitler icin ¢ok farkli yararlar tUretebilecegini ileri
strtlmektedir:

e Birincisi ve belki de en acgik potansiyel yaran stratejik dustince ve
stratejik eylem yeteneginin gelistirilmesidir. Stratejik planlama kamu sektériintin
ve kar amact glitmeyen Orgltlerin liderlerine ve yoneticilerine stratejik olarak
distiinmelerinde ve davranmalarinda yardimer olacaktir. (Bryson, John M., a.g.e.,

s:1)

o lkinci yarar ise, iyilestirilmis karar vermedir. Stratejik planlama
dikkatini bir orglitin karsilastig hayati konular ve giiclikler tizerine odaklastirir
ve anahtar karar vericilerin bu konuda neler yapmalari gerektigini tahmin
etmelerine yardimct olur. Stratejik planlama boylece Orgilitlere,  stratejik
maksatlarint  tamimlamalarinda ve agik¢a bildirmelerinde, gelecek sonuglarin
is1ginda bugiiniin kararlarini almalarinda, karar vermede tutarli ve savunulabilir
temel gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya ctkan kararlari diizeyler ve islemler
tizerinden koordine etmelerinde yardim eder. Sonug olarak; stratejik planlama,
orgiitlerin kontroli altindaki alanlarda en tust diizeyde karar verebilme yetkisi
saglar.

o Ucgiincii yarari olan gelistirilmis &rgiitsel duyarlilik ve iyilestirilmis
performans ilk iki yarardan dogmaktadir. Stratejik planlamaya yer veren orgiitler
baslica 6rgiitsel sorunlari aydinlatmaya ve ele almaya hazirlamalart igin i¢ ve dis
talep ile baskilara akillica karsilik vermeye ve hizla degisen durumlart etkili
bicimde idare etmeye yonelirler. S6z konusu olan sadece dusiinmek degil;
stratejik diisinmek ve davranmaktir.

Nihayetinde, stratejik planlama dogrudan orgiitin ¢alisanlarina yarar
saglamakta, politika yapicilar ve anahtar karar vericilerin rollerini daha iyi icra
etmelerine, sorumluluklarini  yerine getirmelerine ve takim c¢alismasi ile
uzmanligin 6rgiitiin birimleri arasinda gliclendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Eger stratejik planlama iyi kullanabilirse Orgiite saglayacagr bir dizi
potansiyel fayda da vardir. Bu sayede 6rgiit:

e  Stratejik diistintip etkin stratejiler gelistirir
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e Gelecek yonelimlerini aciga cikarir.
e Oncelikler gelistirir.

e Bugiinin kararlarini gelecekteki etkilerini g6z 6niinde bulundurarak
alir.

e Karar almaya saglam ve savunulabilir temeller olusturur.

e Orgiit yetki alanlari igerisinde azami takdir yetkisini kullanr.
e Temel Orgiitsel problemler ¢oziiliir.

e Orgiitsel performans gelistirir.

e Hizla degisen sartlarla etkin bir sekilde miicadele eder.

e Orgiit iginde ekip ¢alismast ve uzmanlasma gelisir.

Fakat tim bu yararlart elde etmek kolay olmayabilir. Siirecin ortalarinda
ve stratejik sorunlart tanima safthasinda entegrasyon gli¢ gorilebilir. Ancak,
Rosabeth Mass Konter’in (1983) belirttigi gibi “her yenilik baslangicta veya
ortalarda bir basarisizliktir.” Blylk kazanglari elde etmek uzun zaman alabilir.
Ornegin, bazt 6nemli stratejilerin ¢alistp calismadigint anlamak yillar siirebilir. Bu
yuzden elde edilen basarilar etiketlendirmek ve streci devam ettirmek icin
metanetle calismak gerekir.

Stratejik planlama butiin bu yararlar saglamasina ragmen, stirecin olumlu
isleyecegine dair bir garanti yoktur. Dogrusu herhangi bir Orgiitiin stratejik
planlamanin yararlarinin hepsini veya cogunu ilk uygulamada veya stratejik
planlamanin bircok devrinden sonra gérmesi fazla muhtemel degildir. Stratejik
planlama basit bir bicimde kavramlar, islemler ve araglardir. Liderler, yoneticiler
ve planlamacilar stratejik planlamayr nasil uygulayacaklari hakkinda ¢ok dikkatli
olmak zorundadir. Cinki onlarin basatist en azindan siireci 6zel durumlara nasil
uyduracaklarina baglidir. Strecin farkli durumlarda nasil uygulanacag: tizerinde
ise stratejik plan yalnizca yeterli sayida anahtar karar verici ve planlamaci
tarafindan desteklendiginde ve icinde bulunulan durumda ayrintilariyla sagduyu
ve duyarlilikla uygulandiginda isler. Ozellikle, ¢ok zor stratejik sorunlar ele
alindiginda, basari asla garanti edilemez. (Bryson, John M., a.g.e, s.7-8).

Kamu Yénetimi I¢in Uygun Bir Planlama Modeli

Bir kurulusun mevcut durumu ile gelecekte ortaya ¢tkmast muhtemel

gidisatin1 inceleme, hedefleri belitfleme, bu hedeflere ulasmak icin strateji
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gelistirme ve sonuglarini 6lgme siirecini ihtiva eden is disiplini olarak tanimlanan
stratejik planlama icinde cesitli basamaklar yer almaktadir.

Stratejik  planlama stirecini  olusturan basamaklar 6rgltiin  yapist,
faaliyetleri ve icinde bulundugu sektére gore farkliliklar arz etmektedir. Batida
kamu ve kar amact glitmeyen kuruluslar icin sik¢a kullanilan stratejik planlama
modeli sekiz basamakl bir siirecten olusmaktadir (Can, Tacettin, a.g.e, s.44-45)..

1- Bir stratejik planlama streci baglatip, bunun iizerinde mutabakat
saglamak;

2-  Kurumun var olus nedenini olusturan temel misyonunu belirlemek;

3- Belirlenen misyona uygun temel hedefleri ortaya koymak;

4- Kurulusun sahip oldugu gilcli ve zayif yonleriyle, karst karsiya
oldugu firsat ve tehditleri belirlemek amaciyla i¢ ve dis cevre degerlendirmesi
yapmak;

5- Bu analizlerden hareketle kurumun karst karsiya oldugu temel
stratejik sorunlari tanimlamak;

6- Sorunlari ¢6zimleyecek stratejiler gelistirmek;
7-  Ulasilan noktada basartyr saglamak icin bir vizyon yaratmak;

8- Gelistirilen vizyonun kilavuzlugu esliginde alinan sonuglart 6l¢mek
ve degerlendirmek..

Bu stirecten anlasilacagy tizere stratejik planlama bir defa yapilan bir islem
degildir; ortaya ¢ikan firsatlara gore tekrarlanan bir siirectir. Bu nedenle sadece
stratejik planlama yapmak yeterli degildir. Plan yapmanin yaninda, yoneticilerin
stratejik  diisinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin  gliglendirilmesi de
gerekmektedir.

KAMU KURULUSLARI ICIN STRATE]JIK PLANLAMA

Dinyadaki egilimlerle de uyumlu olarak kamu yonetimimizde stratejik
digtince ve stratejik yonetim yaklasimina dogru 6nemli adimlar atilmaya
baslanmistir, Idari ve mali yapimizda orta ve uzun vadeli yaklasimin daha hakim
kilinmasi, c¢iktilar yerine sonuglara odaklanma, performansa énem verme, hesap
verme sorumlugu ve katilimeilik gibi ihtiyaclari doguran sorunlara cevap veren
etkili bir ara¢ olarak stratejik planlama yaklasimi tilkemizde de glindeme
gelmistir.
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Stratejik  planlama halihazirda Tiurkiye’de pek c¢ok 6zel sektor
kurulusunca uygulanmakta olmakla birlikte kamuda uygulanmasin giindeme
gelmesi mali sektér ve kamu yoOnetimine yonelik orta vadeli reform
programlarinin  desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001  tarihinde Diinya
Bankasi ile imzalanan 1. Program Amagli Mali ve Kamu Sekt6ri Uyum Kredi
Anlagmast (PFPSAL-1) ile olmustur.

PFPSAL, finans (bankacilik) ve kamu sektorlerinde gelecek donemde
Turkiye’nin uygulayacagi politikalari, kredi 6n kosullarint ve yerine getirilmesi
gereken taahhitleri icermektedir. Bu taahhitler ¢ ana baghk altina
toplanmaktadir. Bunlar;

v Makro ekonomik gerceve,
v Bankacilik reformu ve
v' Kamu sektori reformudut.

Kamu sektorii reformu kapsaminda da “Kamu Harcama Yonetimi:
Bitce Reformu” yapilmast 6ngorilmektedir. “Kamu Harcama Yonetimi: Bitce
Reformu”nun bir ayagr da Kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin
gliclendirilmesi ve bu ¢ercevede stratejik planlamanin hayata gecirilmesidir.

Kamu kurumlart igin Ongériilen Stratejik Planlama Siireci

Turkiye’de kamu kuruluslarinin icinde bulunduklart mali ve yonetsel
sorunlar dikkate alindiginda, kamu kuruluslarinin 6ntimiizdeki dénemde planlt
hizmet tretme, belirlenen politikalart somut is programlarina ve biitcelere
dayandirma ve uygulamay1 etkili bir sekilde izlemelerinin 6nemi artmaktadir.
Katilimcer ve esnek bir planlama yaklasimi olarak, kuruluslarin mevcut durum,
misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu
vizyona uygun hedefler saptamalart ve dl¢tlebilir gostergeler gelistirerek, basariyi
izlemeleri ve degerlendirmeleri stirecini ifade eden stratejik planlama, s6z konusu
faaliyetlerin kuruluslar tarafindan yurttilmesinde, temel bir ara¢ olarak gindeme
gelmektedir.

Stratejik  planlarin, o6nce ilgili bakanligin, ardindan birokratik-
teknokratik-politik hazirlama ve onay streclerinden gecerek yiiriirliige girmesinin
uygun olacagi distinilmektedir. Kuruluglar biitce tekliflerini stratejik planlarinda
ongordiikleri hedef ve politikalariyla iliskilendirecekler, buitce teklifleri DPT ve
diger ilgili kurumlar tarafindan degerlendirilirken, kurumun stratejik planina
uygunluk da temel bir 6l¢tt olarak dikkate alinacaktir. Boylece, biitge stirecinde
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kuruluglar onaylanmis stratejik planlarina uygun olmayan proje ve faaliyetleri
teklif edemeyeceklerdir.

Kuruluglar tarafindan hazirlanacak ve DPT'ce onaylanacak stratejik
planlar bir yandan plan-program-biite iliskisini glclendirerek uygulama
etkinligini artirirken, diger yandan plan  hazirlama  strecine kuruluslarin
katkilarinin  daha kapsaml olmasint saglayacaktir. (Kamu Kuruluslar Igin
Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Ankara, 2003)

Stratejik Planlama Yaklagiminin Kamu Kesimi Agisindan Onemi
ile Getirecegi Yenilik ve Doniistimler

Reform calismalarinda stratejik planlamanin kritik 6neme sahip oldugu
gorilmektedir. Nitekim 5018 sayith Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda stratejik planlama, kamu mali yonetiminin ve biitge siirecinin asli
unsutlarindan birisi olarak benimsenmekte, Kamu Yonetimi Temel Kanunu ve
Mabhalli Idareler Kanun Tasarilarinda da yer almaktadir. Reform calismalart kamu
kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak amaciyla performans 6l¢iimiine dayalt
biitge uygulamalarini 6ne ¢itkarmaktadir. Performansa dayali biitce uygulamalar
kapsaminda stratejik planlarin hazirlanmasi ise bir zorunluluktur. (DPT Stratejik
Planlama Calisma Calisma Raporlari)

Kamu kesimi agisindan Stratejik Planlama
V' Plan-program-biitce iliskisinin gliclendirilmesine yardimet olacaktir.

v" Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda
y
baslangic noktasinit olusturacaktir.

v' Kuruluslarin belitli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik
islerde yogunlasmalari yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama
anlayisina sahip olmalarini saglayacaktir.

v' Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore
kendini yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve cesitliliginin artirilmasi anlayisint
getirecektir.

V' Performans gostergelerinin olusturulmast zorunlulugu nedeniyle
kuruluglarin her tirld planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik,

katithmeilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda
sekillendirmesini saglayacaktir.

v’ Siireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi
kolaylastiracaktir.
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v' Sistematik veri toplama ve sonuglart analiz etme aliskanhigini
kazandiracaktr.

v" Kuruluslarda katilimet yonetimi (yonetisim) gelistirecekti.
Stratejik Planlama Siireci ve Son Gelismeler

Stratejik Planlama Kilavuzunun hazirlanmast ve kamu kuruluslarina
dagitimi kisa vadede yeterli gorilse dahi uygulamaya gecis ¢cok daha kapsamli bir
hazirligr gerektirmektedir. Bu bakimdan uygulamanin etkinliginin saglanmasi s6z
konusu alanda yetismis insan giiciiniin bulunmasini ve kurumlarda Stratejik
Planlama hakkinda ortak bir bilincin olugsmasint zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
strecin bir yapisal donusim projesi olarak algilanmasinda ve hayata
gecirilmesinde fayda goriilmektedir. S6z konusu yapisal dontsiim streci kapsaml
ve uzun olacaktir.

Acil Eylem Plan’nin (AEP) Kamu Yonetimi Reformu bélimiinde
“Kurulus diizeyinde stratejik planlama uygulamasina gegcilecek” ifadesi yer
almaktadir. 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayilt 2004 Yili Programi ve Mali
Yili Bitcesi Makro Cetrceve Yiksek Planlama Kurulu Karar'nda kamu
kesiminde yuritilen reform ¢alismalart kapsaminda kamu kuruluslarinin stratejik
planlarint hazirlamalarinin ve gelecek dénemlerde kurulus biitcelerini bu planlar
dogrultusunda olusturmalarinin 6ngorildigt zikredilmis, DPT Mustesarliginca
hazirlanan stratejik planlama kilavuzunun ilgili tim kuruluglarin bilgisi ve
kullanimina sunulacagi belirtilmistir. (DPT Stratejik Planlama Calisma Grubu
Calisma Rapotlarr)

Yukarida anilan Makro Cerceve Kararinda, AEP ile de uyumlu olarak,
orta vadede butin kuruluslara yayginlastirilmak tzere sekiz kurulusta pilot
dizeyde stratejik planlama calismalarinin  baslatilmasi, ¢alismalarin  pilot
kuruluglarla isbirligi icinde yuratilmesi ve Haziran 2004 itibartyla 2005 yili
programina ve bitce teklifine baz olusturacak sekilde sonuglandirilmasi hitkme
baglanmistir. Pilot uygulamalar kamu mali yonetimi bakimindan yenilik¢i bir
yaklasim olan stratejik planlama c¢alismalarindan amaclanan faydalarin elde
edilebilmesinde ve yayginlastirma asamasina yonelik faaliyetlerin basart ile
gerceklestirilmesinde 6nemli bir islev stlenecektir. (DPT Stratejik Planlama
Calisma Grubu Calisma Raportlart) S6z konusu pilot kuruluslar:

1. Tarm ve Koy isleri Bakanlig:
2. Devlet Istatistik Enstitiisti Bagkanlig1
3. Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudurligi
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4. Karayollart Genel Mudurligi

5. Hacettepe Universitesi

6. Denizli Valiligi

7. lller Bankast Genel Midiirliigii

8. Kayseri Biiytiksehir Belediye Baskanlhgidir.

STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMASININ YASAL
ALTYAPISI: 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL
KANUNU

10 Aralik 2003 tarthinde TBMM’de kabul edilen ve Resmi Gazetede
yayimlanarak yirarlige giren 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi
da olusturulmustur.

Kanun’un 3. Maddesinde, stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans
olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarin
iceren plan olarak tanimlanmaktadir.

S6z konusu kanunda, kamu kaynaginin kullanidmasinin genel esaslar
cercevesinde, hitkimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar yaninda
stratejik planlar ve ona baglt biitceler temel metinler olarak sayilmaktadir.

Kanun’un 9. Maddesi boélim olarak Stratejik Planlama ve Performans
Esaslt Bitceleme konularini dizenlemektedir. Bu madde ile kamu idarelerinin;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, — stratejik
amaglar ve 6lcilebilir hedefler saptamalari, performanslarini 6nceden belitlenmis
olan gostergeler dogrultusunda Slgmeleri ve bu  siirecin  izleme ve
degerlendirmesini  yapmak amaciyla katiimer yontemlerle  stratejik  plan
hazirlamalari, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
bttceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina,
yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmalart zorunlulugu
getirilmistir.

Stratejik plan hazirlamakla ytikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama stirecine iliskin takvimin tespitinde, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve
yillik programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesinde
DPT Mustesarligl, kamu idarelerinin biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan
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misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali
olarak hazirlarlamalar1 ve butcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile
performans esasli butgelemeye iliskin diger hususlart belirleme konusunda ise
Maliye Bakanlig1 yetkilendirilmektedir.

Performans gostergeleri konusunda ise Maliye Bakanlgi, DPT
Miistesarligr ve ilgili kamu idaresi birlikteliginde performans gostergeleri tespit
edilmesi, bu gostergelerin kuruluglarin biitcelerinde yer almasi ve performans
denetimlerinin =~ bu  gOstergeler  cercevesinde — gerceklestirilmesi  esast
benimsenmistir.

Kanunun degisik maddelerinde de stratejik  planlamaya atifta
bulunulmakta bakan ve tist yoneticiler stirecin isleyisinden sorumlu tutulmaktadir
daha da 6nemlisi buitceleme siirecinde stratejik planlar artik kurulus biitgeleriyle
birlikte aniir hale gelmektedir. Ayrica performans esasli butgelemeye
gecilmesinin ve hesap verme sorumlulugunun saglanmasinin da yine stratejik
planlar araciligtyla olacagi anlasiimaktadir.

KAMU YONETIMI TEMEL KANUNU TASLAGI VE
STRATEJiK PLANLAMA

Aciklanan Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Taslagr'nda da stratejik
planlama uygulamasina yonelik olarak kamu kuruluslarinda 'Strateji Gelistirme
Birimleri' kurulmasit 6ngorilmektedir. Buna gore, kamu hizmetlerine iliskin
ulusal dizeyde genel ilke ve politikalar, ama¢ ve hedefler ile standartlan
belirleyecek olan merkezi yonetim, hizmetlerin denetiminin yapilmasindan ve bu
hizmetlerin ~ koordinasyon icerisinde  yerine  getirilmesinden  sorumlu
kilinmaktadir. Tepede olusturulacak stratejik yonetim siirecinden sorumlu
'Strateji Gelistirme Kurulu'na baglt olarak gérev yapacak ‘Strateji Gelistirme
Bagkanliklari'nin gorevleri ise taslakta soyle siralanmaktadir:

v" Ulusal kalkinma strateji ve politikalars, yillik program ve hiikiimet
programi ¢ercevesinde bakanligin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek, amagclarini olusturmak tizere gerekli calismalar yapmak.,

v Bakanligin gérev alanina giren konularda performans ve kalite
6lctimleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gérevleri yerine getirmek.,

v Bakanligin biitcesini stratejik plana ve yillikk hedeflere gére
hazirlamak, bakanlk faaliyetlerinin ~ bunlara  uygunlugu izlemek ve
degerlendirmek.,
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v' Bakanligin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla
ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve yillik faaliyet
raporlarini hazirlamak.,

v Bakanlgin gérev alanina giren konularda hizmetleri ve kalitesini
etkileyecek dissal faktorleri incelemek, kurum i¢i kapasite analizi yapmak,
hizmetlerin etkinligi ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar
yapmak.

UYGULAMA SURECINDE KARSILASILABILECEK
ENGELLER

Uygulama siirecinde bir takim engellerle karsilasimasi beklenmektedir.
Karsilasiimasi olast olan bu engeller:

v" Mevcut mali, idari ve hukuki yapinin Stratejik Planlama yaklagimina
uygun olmayust,

v Kisisel ve kurumsal performansin &diillendirilmesi  éniindeki
engeller,

v' Kamu sektoriinde giinii birlik karar alma anlaysst,
v Kamu kuruluslarinin klasik (dikey) érgiitlenme modeli,

v" Kuruluslarin insan giicii altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve
stratejik planlanma bilincinin yetersizligi,

v' Kamu kurumlarinin Arastirma Planlama Koordinasyon (APK)
birimlerinin zayifligi,

v' Stratejik planlamanin temelde yabanci ve ézel sektér kokenli bir
yaklasim olmast,

v" Kamu kuruluslarinin rekabetci bir piyasada hizmet tiretmemeleri,

V' Biirokratik, siyasal, ve toplumsal diizeyde katilimcilik kiltiitiiniin
gelismemis olmas,

v Kamu kurumlarinda degisim konusunda motivasyon eksikligi,

v' Stratejik Planlama konusunda sahiplenme ve katiim saglanamama
riski,

v Kuruluslarda degisime karst isteksizlik / direnis olasligs,
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olarak siralabilir. Bu olast engellerin asilmast bakimindan uygulama stirecinde g6z
6ntinde bulundurulmasinda yarar vardir. (DPT Stratejik Planlama Calisma
Grubu Calisma Raporlarr)

BASARILI BiR STRATEJiK PLANLAMA UYGULAMASI iCiN
ONERILER

Stratejik planlamaya baslarken yapilmasi gerekenlere dair bir dizi 6neri,
stratejik planlamaya baslayacak olan kuruluglar icin oldukga yararli olacaktir.
(Bryson, John M., a.g.e., s. 225-230).

1. Orgiitiin ve siireg icerisinde yer alacak olan insanlarin nerede oldugu
noktasindan baglamak. kolektif davranmay1 organize etmek icin olduk¢a 6nemli
bir noktadir. Stratejik planlama daima Orgiitin kontrol edilebilen kisminda
gerceklestirilebilir. Ornegin sorumlu olunan birim, departman ya da sube neresi
ise oradan baslanabilir. Ancak her nereden baslantyorsa baglansin ayni zamanda
katilimcilarin nerede oldugu da g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Diger katillan ya
da etkilenen taraflarin da amag, siire¢ ve stratejik planlamanmn  Grinleri
konusunda egitilmeye ihtiyaclart vardir.

2. Stratejik  planlamayr gerceklestirmek igin zorlayict bir sebep
gerekmektedir. Aksi takdirde stratejik planlamanin tatminkar sonuca ulasmasi ya
da ¢abaya deger goriilmesi giictiir. Zorlayict olabilecek nedenler ¢ok sayidadir.
Orgiit iyi bir performans gésteriyor olabilir; ancak yine de anahtar karar vericiler
daha iyiyi isteyebilitler.

3. Liderligin hi¢ bir ikamesi yoktur. Siireci destekleyecek Onemli ve
giiclii lider ve karar alicilar olmadikea basarih olunamayacaktir. Yalnizca etkin bir
lider olan kilit karar alicilar 6rgtitlerini basarilt bir stratejik diisinme ve davranma
yolunda motive edip yonlendirebilir. Eger Orgiitin stratejik planlamanin bir
sonucu olarak degismesi gerekiyorsa, anahtar karar vericilerin liderligi sarttir.

4. Bir sture¢ sampiyonuna da ihtiyag vardir. Birileri siireg
sampiyonlugunu tstlenmedikge stratejik planlama basarili olamayacaktir. Bu kisi
strece inanip roliind etkin diisinmede, davranmada ve karar almada 6nemli bir
konumda gormelidir. Bu kisinin 6rgiitiin st kademelerinde olmast yararl
olacaktir.

5. Sire¢ ve planlamacilarin rolleri 6rgiite ve duruma uydurulmalidir. Bu
stratejik planlama sirecinin 6zenle uygulanmast ile gerceklestirilebilir. Stratejik
planlamanin nihai hedefi olan degisim ancak bu kosullarda gerceklesebilir.
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6. Stratejik planlamanin 6nemli yeniliklerinden biri de, anahtar karar
vericilerin 6rgiit icin 6nemli olan konularda birbirleriyle konusmalaridir. Stratejik
planlamanin  6ziinde anahtar karar vericilerin = stratejik disiinmeleri  ve
davranmalar da yer almaktadir.

7. Stratejik planlamayr uygulamak icin gerekli olan kaynak para degil
anahtar karar vericilerin ilgi, katim ve destekleridir. Stratejik planlama para
bazinda pahali degildir; ancak genellikle en kit olan kaynaklar -anahtar karar
vericilerin ilgi ve katiimlar- s6z konusu oldugundan pahali olmaktadir.
Orgiitlerde stratejik planlama anahtar karar vericilerin normal zamanlarinin ancak
yuzde onunu almaktadir. Fakat gercekei olmak gerekir ki anahtar karar vericileri
bu strelerini ayirmaya ikna etmek kolay degildir. Stratejik planlama basit, cabuk
ve Ozel yontemlerle uygulanan bir siirectir, ancak anahtar karar vericilerin
gereken ilgiyi gbstermeleri 6nemlidir.

8. Stratejik planlamada en biyik kazanglar siirpriz yollardan ya da
stirpriz kaynaklardan gelmektedir. Orgiit siirprizlere aciktir; karsisina cikabilecek
firsatlar kendi yararina ¢ok iyi kullanabilir.

9. Disaridan gelecek damigsmanlik da buyik yararlar saglayabilir.
Genellikle 6rgiitler disaridan danigsman destegine, yardim ve egitime gereksinim
duyarlar. Stratejik planlamanin gerekleri yerine getirildigi takdirde bunlar da elde
edilebilir.

10. Son olarak, unutmamak gerekir ki stratejik planlama her orgiit icin
dogru ya da uygundur demek yanlis olur.

V' Eger orgiit catist ¢cokmils ise,

v Orgiit oldukea liitufkar liderlerin sezgi ve yeteneklerine dayanmayi
yegliyorsa,

v Eger “kargasa” calisabilecek tek siirec ise,

V' Stratejik planlamanin uygulanmast biiyiik 6l¢tide olast gériinmiiyorsa,
stratejik planlamanin uygulanmamast muhtemelen daha dogru olur.

Ote yandan, her ne kadar stratejik planlamay1 uygulamak icin sebepler
olsa da, bu sebepler 6rgiit icin 6nemli konulara ilgi gostermemek icin bahane
olarak kullanilabilir. Oziirlere siginan bir érgiit de umut ve cesaret yokluguna
mahkumdur.
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SONUC

Turkiye’de Kamu Kuruluslarinda uygulanmasi  distinilen  stratejik
planlama stirecinin bagari sanst pilot kuruluslardaki uygulamalarin basarisi ile
yakindan ilgili olmakla birlikte pilot kuruluslar farklt nitelikteki kamu kuruluslar
arasindan secilerek uygulama sonuglarinin daha saghkli degerlendirilebilmesi
hedeflenmektedir. Siirecin diger kamu kuruluslarina  yayginlastirilmas:t  da
uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi sonrast uygun bir uygulama stratejisinin
belirlenmesi ile olacaktir. Bu baglamda  siirecin tim kamu kuruluslarina
yayginlastirilmamasi ve belli kamu kuruluglari ile sinirh kalmasi da olasidur.

Halihazirda secilmis (pilot) kuruluslarin Haziran 2004 itibariyle stratejik
plan calismalarini tamamlamalart ve 2005 yili butgelerini de hazirlayacaklar
stratejik  planlartyla  iliskilendirmeleri amaclanmaktadir. Calismalarin  diger
kuruluglara yayginlastirilmasi sonrast kamuda performans yénetimi ve denetimi
uygulamalari icin uygun bir zemin hazirlanmis olacak ve verimlilige dayali ticret
sistemlerinin kurulmasinin altyapist da olusturulmus olacaktir.
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