KURESEL EKSENDE DEVLETIN YENIi
KiMLIiGi: “ETKIN DEVLET”

Demokaan DEMIREL"

GIRIS

Tarihsel perspektif acgisindan devlet olgusunun, toplumlarin sosyo-
ckonomik gelismislik diizeylerine gore streklilik tasiyan bir evrim gecirdigi
gorilmektedir. Gogebe hayat siiren ilkel topluluklarda, bugtinki anlamryla bir
devlet kavrami s6z konusu degildir. Tarim toplumuna gecilmesiyle birlikte
birbiri tzerinde egemenlik kuran feodal nitelikte derebeylikler olusmustur.
Sanayi toplumu ise bugtinkii anlamiyla modern ulus yapisini ortaya ¢ikarmis,
bireylerin gesitli hak ve 6zgirliklerden cagdas anlamda yararlandig: fiili bir
toplumsal sézlesmenin urinG olan sanayi ¢agi devleti siyasal iktidarini
modern anlamda ilk kez bireyin temel hak ve Ozgurliklerini dikkate alarak
sinirlama yoluna gitmistir. Sanayi Cagi ayni zamanda kamu yonetiminin ve
burokrasisinin kurumsal anlamda gelismeye basladigi bir donemde olmustur.
Kamu yonetimi Weber’in ona atfettigi geleneksel niteliklerini bu dénemde
kazanmustir.

1929 Dinya Ekonomik Bunalimr’yla birlikte devlet olgusu daha da
vurgulanan bir olgu halini almistir. Diinya ¢apinda etkili olan ekonomik kriz
ve bunalim, devletin kamusal alandaki hikimranligint daha da arttirmasinin
yani sira, devleti piyasalara midahale eden, ekonomik politikalart yonlendiren,
sosyal acidan yardima muhta¢ kesimleri finanse eden bir “Refah Devleti”ne
doéntstirmistiir. Devletin sosyal, siyasal ve ekonomik sorumluluklarinin
gitgide artmast hem toplumsal anlamda bir bagimhlik kultiirti yaratmis, hem
de devlet tarafindan sunulan hizmetlerde verimlilik ve etkinlik unsurlarinin
g0z ard1 edilmesine neden olmustur.

1973 Petrol Kriziyle birlikte ekonomide yasanan enflasyon ve durgun-
luk (stagflasyon) durumunun tim dinya ekonomilerini olumsuz etkilemesi
nedeniyle Keynesgil politikalara ve Refah devletine agir elestirilerde bulunul-
mustur. Neo-liberal politikalar dogrultusunda gittikce gliclenen Yeni Sag
anlayis, devletin mudahale alaninin sinirlandirilmast yoniinde adimlar atmistir.
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Pek ¢ok tlke kamu y6netimi alaninda 1980°li yillardan sonra reform yapma
geregini duymus ve piyasa temelli bir kamu yo6netimi inga etmek amactyla
basarili reformlar uygulamistir.

1980’1 yillar, 6zellikle 6zellestirme ¢abalartyla geemis ve 1990t yillara
gelindiginde devlette ve kamusal alanda buiylimenin durduruldugu ancak
devletin faaliyet alaninda tam olarak bir ki¢ilme yasanmadigt gorilmistir.
Bu nedenle 1990°h yillarin temel arayist devletin faaliyet alanina iliskin sinirlart
cizip, bu kisith alanda devlet mekanizmasinin nasil daha etkin ve verimli
kilinabilecegidir.

Kiresellesmeyle beraber yasanan toplumsal doniisim, ulus devleti
arttk tek basina dinya haritasinda oyun kurallarini belirleyen bir aktor
olmaktan ¢ikarmis, bolgesellesme, bloklasma ve yerellesme egilimleri, kamu
yonetimi alaninda yepyeni yOnetim tarzlarinin gelisimi saglanmustir. Bu
yonetim tarzlart esas itibartyla zayiflayan ulus devleti birtakim yontemlerle
esnek ve etkin kilmaya yoneliktir ve her bir yonetim tarzinin bitincil
(holistic) bir bakis acistyla etkin devleti gerceklestirmede dikkate alinmast
gerekir. Bu calismada 6nce kiiresellesme kavramina ve bu kavramin kamusal
alandaki etkilerine deginilmis, ardindan etkin devlet kuramina iligkin yeni
yonetim perspektifleri incelenmistir.

1- KURESELLESME SURECINDE DEVLET YONETIMI

1.2. Kiiresellesmenin Tanimi1 ve Boyutlar:

Kiresellesme ginimuzde ekonomiden siyasete, siyasetten yOnetime,
toplumsal ve kiiltiirel alanlara kadar etki edebilen genis kapsamli bir olgudur.
Kiiresellesme bir anlamda maddi ve manevi degerlerin ulusal sinurlart asarak
dinya capinda yayilmasi anlamina gelmektedir. Kiresel kavrami ilk defa
Marshall Meluhan’in “Kominikasyonda Patlamalar” adli kitabinda bu yeni
streg icin Global Koy terimini kullanmast ile literatiire girmistir (Hasanoglu,
2001: 72).

Kiiresellesmenin siyasi alanda dolagima girmesi, 1980’1 yillarla birlikte
Thatcher ve Reagan tarafindan temsil edilen yeni muhafazakar anlayisin
iktidar doénemlerine rastlamustir. 1990’ yillara gelindiginde ise artik
kiiresellesme séylemi her yani kaplamistir (Aktel, 2003: 6). Kavramin
tanimlanmasinda tizerinde uzlasilmis bir goriis yoktur. Kavram kiresellesme
taraflarinca (asir1 kiresellesmeciler) olumlu, karsitlarinca (stpheciler) olumsuz
degerlendirilmektedir.
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Kiresellesme taraftarlarina gore, kiresel piyasa 6nceki donemlere gore
cok daha geliskin durumda ve ulusal sinurlart yikip ge¢mekte, uluslar egemen-
liklerini, siyasetciler de olaylari etkileme yetenekleri kaybetmektedir. Kiresel-
lesme karsitlarina gore ise, kiiresellesme refah devletini yok edecek minimal
devleti amaclayan ¢evrelerin kullandigs bir devrimdir (Aktel, 2003: 12-15).

Giddens ise, (2000: 153) kiiresellesmenin uluslararasilasma ile aynt
anlama gelmediginin alt1 ¢izilmesi gerektigini, kiiresellesmenin sadece uluslar
arasindaki baglarin yakinlasmasi degil, ayni zamanda uluslarin sinirlarint asan
kiiresel sivil toplumun ¢ikist gibi siiregleri de igerdigini, kiiresellesmeyle
birlikte devletlerin diigmanlardan ziyade risklerle ve tehlikelerle yiz yiize
kaldiklarini ifade eder. Kiresellesmeyi, diger bir deyisle yeni diinya dizenini,
kapitalizmin segeneksiz bir sistem olarak Gstunligini kabul ettirmesi
biciminde de yorumlamak mimkindir (Saylan, 1995: 178). Zira kiresel-
lesme, ulusal ekonomik sinirlarin kaldirilmast seklinde yorumlandiginda, ulus
devletlerin ekonomik manevra alanlari, gelismis merkezlerin alanlariyla
kisitlanmis olmaktadir (Onder, 2003, 252).

OECDr’nin kiiresellesme ile ilgili olarak 6nerdigi tanim t¢ faktorden
olugsmaktadir (Bagge, 1999: 9):

1) Ulus asirt sirketler gibi guiclii yeni aktorlerin sahneye girisi

2) Bilgisayar teknolojisinin iletim ve enformasyon alanindaki hizlt

yayilimi

3) Cogu tlkede regiilasyon politikalarinin benimsenmesidir.

Kiresellesme, tilke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle entegrasyonu,
diger bir ifadeyle dinyanin tek bir pazarda butiinlesmesi olarak da tanimlana-
bilir (Kutlu, 1998: 366-367). Yamak’a gore (1998: 7) kiiresellesme, sermaye ve
mal/hizmet akisinin ¢cok hizlandigi, serbestce ve hicbir sinir tanimadan degis
tokus islemlerinin yapildigt yeni bir donemin ozelligidir. Cangir ise; (2001:
205) kiresellesmeyi bloklarin, kamplasmanin ortadan kalktigi, ekonomik,
sosyal ve kultiirel yonden tlkelerin birbirine daha ¢ok bagimli hale geldigi bir
entegrasyon dénemi, duvarlarla ayrilan bir diinyadan uluslararast bilgi aglariyla
orilmus ulus asirt bir sisteme gegisi anlatan bir kavram olarak tanimlar.

Kiresellesmeyi etki ettigi alanlar bakimindan ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel kiiresellesme seklinde ti¢ boyutta kategorize etmek mumkindiir:

Ekonomik kiiresellesme, ulusal ckonomilerin dinya piyasalartyla
eklemlenmesi ve bitiin iktisadi karar streclerinin giderek diinya kapitalizmi-
nin sermaye birikimine yonelik dinamikleriyle belitlenmesi olarak yorumlan-
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maktadir (Yeldan, 2001: 14). Ekonomik kiiresellesme, aslinda agik pazar
ckonomisinin kapitalist 6rglitlenme mantiginin  sagladigt etkinligi g6zler
oniine sermekte, uluslararasi ticaretin 6rglitlenme noktasinda 6ne ¢ikan Batili
sermaye ¢evrelerinin ulastig zenginlige isaret etmektedir (Aktel, 2003: 57). Bu
sure¢ ekonomik butiinlesme olgusunu da beraberinde getirmektedir. Sonugta
cok uluslu sermayenin gereksinim ve isteklerine uygun bir ekonomi kurmayi
hedefleyen neo-liberal politikalarin strekli genisleyen bir uygulama alani
bulmasina yol ag¢maktadir (Dogan:2002,33). Bu kavram, mal ve faktor
akimlarinin  engellenmeksizin gerceklestirilebilirligi ile piyasa aktorlerinin
rekabette esit firsatlara sahip kilinmasint icermekte Uretimin, finansin,
ticaretin kiiresellesmesini anlatmaktadir (Bayraktutan, 2003a: 146-147).

Siyasal anlamda kiiresellesme, devlet—toplum—birey arasindaki
iliski ve rollerin yeniden sekillendirilmesini gerektirmekte, ulus devlet
karsisinda uluslar iistti mekanizmalarla beraber, sivil topluma yonelik inisiyatif
kullaniminda demokratiklesme ekseninde bir artis saglamaktadir. 1950’lerden
itibaren ekonomik butinlesmenin cesitli asamalarini basartyla tamamlayan
Avrupa Birligi'nin buglin konvansiyonel ve kurumsal federatif bir birlesik
Avrupa yaratma c¢abasi, siyasal kiiresellesmenin ulus devletlerin tek basina
yaratamayacaklari bir sire¢ oldugunu, icinde bir takim bolgesellesme
(bloklasma) ve ulus Usti entegrasyon cabalarini da icerdiginin en giizel
ornegidir. Siyasal kiiresellesme ulus devlet icinde homojenlesme ekseninde bir
temsil mekanizmast Ongorulmesi nedeniyle zaten kendini zor ifade eden
demokrasi anlayisinin daha katilimer bir renge burtinmesini de saglamaktadir.

Kiiltiirel alandaki kiiresellesme egilimi  toplumlarin  hem
sorunlarini, hem de tartisma ve ¢6ztimlerini ortak hale getirmektedir (Aktel,
2003: 60). Kulttrel anlamdaki kiiresellesmede, farkli killttrlerin post modern
soylem tizerinde temellenen cemaatsellik ve ¢ok parcalilik 6zellikleri 1s181nda
yan yana yasamasi, toplum sozlesmesinin bir anlamda yeniden ve fiilen
uygulanmast tzerine vurgu vardir. Cok kultirlaligu, ulus devlet icinde bir
kultir cesnisini yaratan, ulasim ve iletisim aglarindaki hizli gelismelerdir.
Kulttrler arasindaki farklar azalmakta pek ¢ok konuda (demokratiklesme,
insan haklari, hukuk devleti, cevre, savas, dogal afetler) ortak tepkiler ortaya
ctkmaktadir. Kilturel kiresellesmenin olumsuz etkisi ise, ekonomik rekabet
acisindan 6nde gelen gelismis tilkelerdeki degerlerin, gelismekte olan ya da az
gelismis tlkelerdeki yerel kultiirel mozaik ve gelenekleri asindirarak taklitci bir
kiltiir yozlasmast yaratmasi, bu toplumlari daha fazla tiiketime yénlendirerek
bir “tiketim toplumu” olusturmast tehlikesidir. Sonug olarak kiresellesme
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tanimt ve boyutlariyla cografi siurlari, devletleri birbirinden ayiran bir 6ge
olmaktan ¢ctkarmaktadir (Sezen, 1999: 60).

1.2. Refah Devletinin Bunalimi ve Yeni Sag Politikalar:

II. Dunya Savast sonundaki yeniden yapilanma strecinin bir Griini
olan refah devleti esas olarak egemen, glgcli, genisleyen ve bu nitelikleri
sorgusuz-sualsiz benimsenen bir devlettir. Bu doénemde iktisadi yasama
Keynesgil politikalar dogrultusunda dogrudan girisimci ya da duzenleyici
olarak aktif bir bicimde mudahale eden devlet, klasik hizmetleri ve bireylerin
dogal haklarint saglamanin Gtesinde, onlart sosyal risklere karst koruma ve

asgari bir yasam standardini garantiye alma gorevini de tstlenmistir (Sezen,
1999: 42-43).

Refah devleti anlayisi, piyasanin yetersizligi nedeniyle 1slah edilmesi
gerektigi distincesine dayanmaktadir. Bu dénemde piyasa ekonomisinin
basarisizligina iliskin teoriler gelistirilmis ve kamunun, ekonomik faaliyetleri
ve bireylerin refahint belirlemede belirleyici olmasi gerektigi goriisii egemen
olmustur (Al, 2002: 116).

Refah devletinin 6zelliklerini vurgulayan Aktan (1999: 43-45) bu
devletin mudahaleci, diizenleyici, yeniden dagitici, girisimci ve bireylere hak
ve Ozgurlik saglama bakimindan pozitif oldugunu belirtir.

Refah devleti politikalari ile geleneksel kamu yonetimi paradigmast
uyum icindedir (Saylan, 2000: 11). Ozellikle 1960’larda yildiz1 iyice patlayan
“refah devleti” anlayis1 1970lere gelindiginde ekonomik anlamda yagayan
stagflasyona bir ¢6ziim formulu olan neo-liberal ve neo-keynesgil politikalar
dogrultusunda ekonomik krizi 6nlemeye ve insanlart refah devletinin yarattig
atalet ve bagimliik kiltirinden kurtarmaya yonelik olarak yeni sagin
gelistirdigi “minimal-girigimci devlet” yaklasimiyla islevsizlesmistir.

Devleti icine girdigi mali krizden kurtarmaya yonelik neo-liberal
politikalarin siyasal alandaki séylemi olan yeni sag ekonomik, sosyal, siyasal ve
yonetsel boyutlariyla kapsamlt bir dontisuimu ifade eder (Aksoy, 1998: 4).
Yeni sagin ekonomik boyutunu olusturan politikalar ana tema olarak, devlet
miidahaleciliginin 6zgiirlikleri kisitladigini ve miicadeleci bir yapinin ortaya
ctktigint  6ne surerek, devletin hedeflerinin ve etki alaninin mutlaka
sintrlandirilmasini istemektedir (Yayman, 2000:144).

Insan 6zgiirligiiniin giivencesinin piyasa ekonomisi oldugu inancina
dayanan ve ekonomik esitlik, toplumsal adalet gibi sorunlart g6z ardi eden
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yeni sag anlayis “laisez-faire” (birakiniz yapsinlar) deyimi ile 6zetlenen 19. yy
liberalizminin ¢agdas yorumudur. Devletin ekonomiye ve toplumsal yasama
miudahalelerini  6zglrliklerin  kisitlayicisy, bu alanlarin  timiyle piyasa
mekanizmalarina birakilmalarini ise demokrasi ve Ozgurliiklerin 6n kosulu
olarak kabul eden s6z konusu anlayts, 1970’lerin krizinin 1979 — 1981
arasinda yasanan Ikinci Petrol Sokuyla daha da agirlasmastyla birlikte ayni
donemde iktidara gelen Ingiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan
htkimetlerinin drintdiar (Dogan, 2002: 41).

Gigli ve 6zgur bir birey, 6zglr bir piyasa ve smurlandirdmig bir
devletten yana olan yeni sag, kapitalizminin girdigi krizin bas sorumlusu
olarak devleti gérmekte ve yasanan krizi onun islevsel ve kurumsal olarak
buyimesinin kac¢inilmaz bir sonucu kabul ederek refah devletine su
elestirilerde bulunmaktadir (Sezen, 1999: 55):

1) Devletin ekonomik yasama dogrudan (iiretici olarak) ya da dolaylt
(piyasalart diizenleyici olarak) mudahalesi kamu tekellerine yol agarak bireysel
girisim Ozgurligini sinirlandirmakta, 6zel girisimler icin haksiz rekabet
yaratmaktadir.

2) Yeni saga gore, kamu niteligi geregi verimsiz ve pahalt calismakta
ve kaynak israfina yol agmaktadir. Temel politika araglart olarak piyasanin
kosulsuz egemenligi, minimal, gece bekgisi, regtle edici, katalizor gibi adlarla
tanimlanan asli fonksiyonlarina ¢ekilmis bir devlet, Ozellestirme ve
deregiilasyon (merkezi glicin yerel birimlere dagitimi) 6ngorilmektedir.

3) Yeni saga gore, kamusal hizmetlerini tiiketen taraf vatandas olarak
degil, misteri gibi kabul edilmeli, hizmetler fiyatlandirilmali ve sadece hizmeti
satin alma gictinden yoksun yurttaslar kupon vb. yontemlerle desteklenmeli,
kamu yonetimi isletmeci bir anlayisla yonetilmelidir.

4) Yeni sag ayrica refah devletinin sosyal harcamalarinin haksiz gelir
transferine yol actigini savunmaktadir. Gorildagi gibi yeni sagin savlar,
ozgurliklerin kisitlayicisi, hatta yer yer yok edicisi devlete karst serbest
piyasanin erdemleri tzerinde yiikselmektedir. Ciinkd zaten piyasa sisteminde
var olan rekabet ve uyum, toplumsal refahi kendiliginden diizenleyecek 6z
giiclere sahiptir (Giiler, 1996: 51).

Yeni sag 1970’lerin sonunda devlet ile sivil toplum arasindaki sinirlar
yeniden bicimlendirmeye koyulmustur. Bunu yaparken sivil toplumu devlet
karsisinda oncelemistir (Eryilmaz, 2001: 211-212). Liberalizm ve kamu tercihi
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teorisi' ile temellendirilen yeni sag 6zgiirliigiin giivencesinin piyasa ekonomisi
ya da kapitalizm oldugu inancina dayanmakta, O6zgurluk distincesini
yuceltmekte ancak tpki onceki ylzyil liberalizm gibi esitlik sorunu
atlamaktadir (Giiler, 1998: 4).

Yeni saga gecis stirecinde devlet ekonomik ve sosyal yapilanmanin
anahtar roliinii oynamak ve yeniden yapilanmanin kilfetini, yonlendirmesini,
yasal duzenlemelerini yapip uygulamaya koymay:r tstlenmek durumundadir.
Bu durum mevcut bazi drgiitleri ortadan kaldirsa bile yeni islevletle yenileri-
nin olusmasint kagindmaz kilmakta, kamu personeli sayisinda bir yonden
azalma, diger yonden artirma ¢abast igine girilmektedir. (Aksoy, 2003: 565).

Yeni sag akimina yoneltilen diger elestiriler arasinda genis halk
kitlelerinin devletten beklentilerinin piyasadan beklenti sekline ¢evrilememesi,
pazarin her zaman etkin oldugu varsayiminin da yanlishginin gerek sosyal
bilimciler gerek uygulayicilar tarafindan gittikce artan oranda kabul gelmesiyle
1980’lerin mali krizinin aslinda bir devlet krizi oldugu savi yer almaktadir
(Ates, 2001: 46). Tum bu elestirilere ragmen yeni sagin ve onun ekonomik
dar bogazlara karst sundugu minimal devlet modelinin uluslararast kamu
yonetimi reformlarinda etkisini gosterdigi goérilmektedir.

1.3. Kiiresellesmenin Devlet Yonetimine Etkileri

1.3.1. Ulus-Devletin Aginmasi, Sivillesme ve Kamu Yonetiminde
Degisim
Kiresellesme, ulus devlet mantigina zaten ters olan farklilasma ve
¢ogulculugu savunan demokrasinin yesermesi ile ulus devleti ve merkeziyetci
yonetim yapilarint  eritmekte, wuluslar-iisti ve bolgesel entegrasyonlart
gliclendirerek yerel deger ve farkliliklart canlandirmakta, (Dinger ve Yimaz,
2003: 25) yerinden yonetimin 6nemini artirmaktadir.

Uluslar-tistiilesen sermayenin smnirsiz  ve engelsiz  hareketliligini
yansitan  kiiresellesme  streci, ulus devletin  egemenliginin  yeniden
tanimlanmasina yol agmus gozikmektedir. Diger bir ifadeyle, devlete ve kamu
yonetimine ait ne varsa, karst karsiya kalinan paradigma degisimi nedeniyle
hepsi yeniden okunmak ve degerlendirilmek zorundadir (Parlak, 2003: 350).
Kiiresellesme devlete mutlak anlamda bagliliga geri donusti imkansiz hale

! Kamu Tercihi Teorisi, devletin ekonomiye yaptig1 diizenleme ve miidahalelerin sonuglarim ortaya
koyar. Devletin asir1 biiyiimesi ve yonetenlerin gii¢ ve yetkilerinin sinirsiz olmasi sonucunda devletin
kendisinden beklenilenleri yerine getirmesinde basarisiz kalmasi tezine dayanir (Yayman, 1998: 42).
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getirmektedir. Uluslararast ekonomik faaliyetlerin artmast ve uluslararasi
pazarlarin genislemesi, ulusal ekonomik hedeflerin sadece ulusal devletlerin
yapacag diizenlemelerle gerceklesmesini zorlastirmaktadir (Yuksel, 2001: 14).

Kiresellesme ile bir takim kamu 6rgutleri ulus-devletlerin yetkilerinin
uluslararast Orgiitlere verilmesiyle islevsiz hale gelmektedir. Kamuda kural
koyucu Orgiitlere ihtiya¢ azalmakta, kamu yonetimi sadece kurallar yoninden
degil, oOrgitler yonunden de kigilerek tlke iginde ve disinda etkisini
yitirmekte, devletin etki alant bir yandan kiiresel aktorler diger yandan
egemen bir 6zne haline gelen bireylerce daraltilmaktadir.

Kamu yonetiminin c¢evresi degiserek kamu denen olgu boslukta
kalmakta, Ozel sektorle kamu sektorti arasindaki rijit smurlar ortadan
kalkmaktadir. Ayrica kamu personel yonetimi de sekil degistirmekte, insan
kaynaklart yonetiminin esnek calisma saatleri, tele-galisma, performansa dayali
tcret ve norm kadro uygulamalari yaygin olarak benimsenmektedir. Buradan
hareketle kiiresellesmenin kamu yonetimi alaninda kitle tiiketimine yonelik
seri Uretim olan fordist anlayistan, iletisim ve bilgi teknolojilerinin yogun
kullanildig1 Gretim tesisleri ve bilgi ve kaliteyi 6n plana ¢tkaran post-fordizme
gecisi sagladigt ve weberyen biirokratik yonetiminin esaslart olan uzmanlasma,
hiyerarsik yap1, yonetimde rasyonellik, calisanlarin kati yasal kurallara bagliligt
gibi ilkelerini zayiflattigi (Saran, 2001a: 38-48) soylenebilir.

Kiiresellesme yaklagimi ile gorildigi gibi kamu yonetimi, kamu
hizmeti ve organizasyonlart kokli bir bicimde degismistir. Ulusal egemenlik
ulus devletten olaganiistii Orgutlere dogru kayarken, yerel yonetimler ve sivil
toplumun da etki alani alabildigince genislemektedir. Béylece bireyler tilkeleri
tarafindan  sunulan hizmetleri sorgulamakta ve yepyeni taleplerde
bulunmaktadir. Kamusal hizmetlerin standartlarinda artt yonde bir degisim
s6z konusudur (Al: 2002, 282).

Canli, dinamik, renkli, katilimci, arastirmact ve politik mekanizmayi
etkileyici bir sivil toplum bugtin kiiresellesmenin de etkisi ile kamu y6netimi
tzerindeki yenilik talepleriyle katilimci demokrasinin olmazsa olma kosulu
haline gelmistir (Caha: 1997: 30-31).

Asagida ayrintili olarak sunulacak olan yeni yonetim yaklasimi ve
tekniklerini sadece isletme yOnetimi alaninda uygulanabilecek olgular olarak
gormemek gerekir. Bunlarin hemen hepsi isletme yonetimi literatiiriinde yer
alsa da, s6z konusu yaklasim ve teknikler kiigiik ya da buyik, basit ya da
karmastk 6zel ya da kamu, yonetim olaytnin bulundugu her yerde dustini-
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lebilecek ve uygulama alani bulabilecek olusumlar olarak degerlendirilmelidir
(Saran, 2001b: 42).

1.3.2. Etkinlik ve Etkin Devlet Yaklagimi1

Etkinlik, mevcut imkanlarin en iyi kullanimiyla ilgilidir. Bir diger
ifadeyle etkinlik “dogru olan isi yapmak”, verimlilik ise “isleri dogru yapmak”
anlamina gelir. Verimligin gerceklesme derecesi etkinligi belirler (Saygilioglu
ve Ari, 2003: 53-54). Bir bagka tanima gore etkinlik “Orguitlerin tanimlanmis
amaglarina ve stratejik amaclarina ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri
faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ve hedeflere ulasma derecesini belirleyen
bir performans boyutudur” (Kubali, 1999: 39). Etkinlik, Gretim maliyetinin
minimalize edilmesini 6ngéren ekonomik etkinlik, kamu harcamalarinin en
aza indirilmesi anlamimna gelen idari etkinlik (Nadaroglu, 1994: 79), kit
kaynaklarla miimkin olan en ytksek hasilay1 elde etmeyi ifade eden tretimde
etkinlik (Sui¢mez, 2002: 174), ve gelirin toplum bireylerince adil bolisimuni
anlatan boliisimsel etkinlik olarak dért farkli boyutta ele alinabilir.

Etkin devlet anlayisi, vatandaslarin devletle olan iliskilerinde ve islem-
lerinde aranian istikrar, givenirlik ve hiz 6zelliklerini biinyesinde toplayan,
girisimcileri ve ilgilileri destekleyici glice sahip olan bir anlayistir. Etkin devlet
arayisi ise, mevcut iliskiler ve islemlerde aranilan iletisim kolayliklariyla son
teknoloji vasitastyla stirdiiriilen baglantilar acisindan gliven duygusunun artiril-
mast ve maliyet dustrtct seceneklere odaklanilmasina yoneliktir (Alptiirk, 2004).

Kiiresel olgekte neo-liberalizmin savunucusu konumundaki Diinya
Bankasi 1990’larin ortalarina kadar minimal devlet yaklasimi benimserken,
1997 Raporu etkin devlet yaklasgimina odaklidir. Etkin devlet kavrami
Ozellikle az gelismis tlkelerin devlet faaliyetlerinde etkinligin yiikseltilmesi i¢in
bir takim stratejiler ortaya koymaktadir (Gtiran ve Cingi, 2002: 78).

Etkin devletle vurgulanan devletin yeni ve farkli rol taniminin yapil-
mas1 gerektigidir. Devlet, buyimenin dogrudan temin edicisi degil bir otagt ve
katalizOrti olarak piyasanin genislemesine olanak saglayacak, onun bir teminati
olacaktir. Burada etkinlik 6ncelikle piyasanin gelismesine olanak tantyan kamu
kurumlarinin varligina dayandirilmakta, bunun kiiresel butinlesme i¢in gerekli
6n kosullardan biri oldugu ileri strilmekte, kiiresel ekonomide meydana
gelen degisimlerle devletin yeni rolii konusunda bir paralellik kurulmaktadir.

Etkin devlet yaklasimi ile devlet-piyasa iliskilerinde temel bir degisimi
ongoren Dinya Bankasi, yeniden “devlete karst piyasa” tartismasint verimsiz
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bulmakta bunun vyerine ortaklik kapsaminda piyasayr destekleyici ve
tamamlayict devlet faaliyetlerini 6nermektedir (Glizelsari, 2003: 28-30).

DB ise etkin devleti soyle tanimlar (World Bank, 1997:1): “Etkin
devlet halkin daha sagliklt ve mutlu bir yasam stirmesi amacina yonelik mal ve
hizmetler sunmasi ve piyasanin canlanmast icin gerekli kural ve kurumlart
olusturmast anlamina gelmektedir. Etkin devlet olmaksizin ekonomik ve
sosyal anlamda strdurilebilir kalkinmanin gerceklestirilebilmesi mumkiin
degildir. Etkin devlet, mal ve hizmetleri dogrudan sunarak degil, fakat
katalizOr ve kolaylastirict olarak biiyiime ve kalkinmanin merkezindedir.”

DB’na gore devletlerin muktedirlik ve etkinligi (Aktan, 2003a: 293)
birbirlerinden ayr1 hususlardir. Devletler agisindan muktedirlik, diizen, kamu
sagligr ve temel altyap: gibi toplu hizmetleri gerceklestirme ve tesvik etme
kabiliyetidir. Etkinlik ise, bu kabiliyetin s6z konusu hizmetleri karsilanmasi ile
ortaya ctkar. Bunun i¢in de devletin roliiniin kapasiteye uygun hale getirilmesi,
kamu kurumlarinin canlandirdarak kapasitenin artirilmast gerekir.

Saygilioglu ve Ar1 (2003: 62) etkin devleti, kamu hizmetlerini ve onun
yonetimini hukuk devleti esaslari icinde, en gercek¢i bicimde saptanmis
vatandas gereksinimleri tizerine oturtabilen, hizmetlerin yuratimini halkin
denetimine agik bi¢imde, halkin katilimi ve katkisi ile piyasa mekanizmalari
cercevesinde en az maliyetle, en etkin ve verimli bicimde yapabilen, glctini
toplumun yararini gozeterek vatandas lehine yaptigt dizenlemelerden ve
calismalardan alan, yaptigt diizenlemelere Once kendisi uyan ve herkesin
uymasint saglayan iyl yonetisim esaslt bir devlet olarak tanimlar.

Etkin devlet her ne kadar ¢ok cesitli sekillerde tanimlansa da; temelde
kamu hizmetlerinin etkin ve diizenli bir sekilde saglanmasi ve hikiimetin
verimli ve yaratlt politikalari planlanmast/uygulamasindaki kapasitesine atif
yapilmaktadir (Gokbunar ve Yanikkaya, 2004: 12). Boyle bir devlet yapilan-
masi, degisime uyum saglayacak esnek bir biirokratik yapi sayesinde toplum-
sal taleplere hizli cevap verebilme yetenegine de sahiptir (Demir, 2003: 114).

2. ETKIN DEVLETIN ARACLARI OLAN YENI YONETIM
TARZIARI

2.1. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

TKY, 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinin misterilerini memnun
etmek amactyla bir dizi yonetsel ilke, yontem ve teknikle orgiitsel siirec,
kaynak, etkinlik ve iligkileri, ¢calisanlarin da tam ve gonillt katilimi ile stirekli
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iyilestirerek sunduklart mal ve hizmetlerde kalite, verim ve etkinlige
ulagsmalarini saglayan bir yonetim modeli, yaklasimi ve felsefesidir (Nohutgu,
2003: 237). TKY, tum siireglerin ve hizmetlerin genel mudirden en alttaki
calisanina kadar tim calisanlarin tam katilmi yolu ile gelistirilmesi, i¢-dis
musteri tatmininin arttirilmast ve musteri bagliiginin saglanmast amact ile
isletmede alinan sonuclarin siirekli iyilestirilmesine dayanan, miusteri
beklentilerini her seyin tzerinde tutan ve musteri tarafindan tanimlanan
kaliteyi tiim faaliyetlerin yurttilmesi sirasinda Grtin ve hizmet bunyesinde
olusturan, hatalarin ¢tkmadan 6nlenmesi yaklasimini benimseyen modern bir
yonetim anlayisidir (Ardig, 2004: 135).

TKY’nin temel amact, hammadde temininden titketiciye ulasmasina
dek her asamada kaliteyi saglamak, bir baska anlatimla kaliteyi isletmenin
butintine yaymaktir. Sadece iriin veya servisin kaliteli olmasi yetmez. Bu
baglamda toplam kaliteyi sistemsel disiincenin en ileri asamasi olarak gérmek
yanlis olmaz (Yamak, 1998: 135).

TKY’ni olusturan temel ilkeler arasinda musteri odaklilik, bir takim
calismast ¢ercevesinde dretim sisteminin daha da iyilestirilmesini saglayacak
olan toplam katilimecilik ve yeni bir isletme kultirtiniin olusturulmasi gibi
ilkeler vardir (Yilgor, 1999: 10).

TKY, yoneticilerin karar verme ve kontrol etme fonksiyonlarint da-
raltmis ve danismanlik fonksiyonunu artirmistir. Uygulamada “gliclendirme”,
“ters piramit” ve “yatay organizasyon” seklinde ortaya ¢ikan bu anlayis orga-
nizasyonlarda dustinen ve karar veren ile isi fillen yapan arasindaki ayirimi
ortadan kaldirmis veya en azindan bulanik hale getirmistir (Kogel, 1999: 293).

TKY’ni geleneksel yonetim bi¢imlerinden ayiran temel nokta; misteri
odaklilik (sadece dis degil, orgiit ici personeli ifade eden i¢ musterinin de
tatmini), calisanlarin tam katilimi, siirekli gelisme, lst yonetimin destegi ve
liderlik, 6rgiitsel kultiiriin degisimi ve stireglerle yonetim gibi 6gelerdir.

Kamu kurulusglart da TKY ile tipk: isletmeler gibi kendilerini ¢evre-
leyen yogun toplumsal, siyasal iliskiler i¢inde ayakta kalabilmek ve musterileri
olan vatandaglara kendilerine kabul ettirebilmek icin onlarin begenisini
kazanmalidir (McGowan, 1995: 322). Fakat TKY’nin kamu y&netimine
uygulanmast miisteri-vatandas, tUrtin-hizmet ikilemi, kamu orgit kultiri ve
liderligin 6nemi, insan kaynaklari ve performans yonetimi (Nohutgu, 2003:
245-248) alanlarinda sorunlarda dogurabilecektir. Yine de TKY “yonetimde
rénesans” (Aktan, 2003b: 169) sayilabilecek bir devrimdir.
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2.2. Yonetisim

Yonetisim kavrami, sistemsel, siyasal ve yonetimsel olmak tzere Gg
boyutuyla ele alinabilir: Sistemsel olarak yonetisim, devletin klasik ve otoriter
karar alma stirecleri ve resmi kurumsal yapisiyla belirlenen hitkiimetten daha
genis bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Siyasal boyutta yonetisim, yalniz
devletin mesrutiyetini ve seklen demokratik yonetimini degil, yurttaslarin
mumkin olan her alanda ve bi¢imde katilimini 6ngérmektedir.Yonetimsel
boyutta kastedilen ve amaclanan ise etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen
bir kamu hizmetidir (G6ymen, 2000: 6,7).

Yonetisim yaklasimi, yonetim-devlet sisteminin kurumsal-anayasal
bakis agisina itiraz etmektedir. Yonetisim kamu yonetiminin kamu glicind
kullanmadan is yaptirma kapasitesine vurgu yapar. Diger bir deyisle devlet
dogrudan kontrol yerine strecleri etkileme kapasitesine sahip olmaktadir
(Coskun, 2003: 47).

Yonetisim modelinde “piramit devlet” modelinden (hiyerarsik
burokratik Orgutlenme) kurumlar arasinda aglar olusturacak bigimde,
esgidimi maksimize eden, ekonomi saglayan ve sinerjiden yararlanan “ag
devlet” modeline gegilmesi Onerilmektedir (Klicksberg, 1994). Bagka bir
deyisle, tek merkezlilik yerine ¢ok merkezlilige vurgu yapilarak devletin
kendisinin tekil bir biutinlik olmadigl, c¢esitli organlarin karmagik ag
iliskilerini icerdigi vurgulanmaktadir.

Yonetisim kavrami: kamu yonetimi, Ozel sektor, sivil toplum
kuruluslarini icine alan kompleks bir sistem ve bunlarin kendi aralarindaki
iliskiler ag1 ve karsilikl etkilesimlerini de ifade eder (Eryilmaz, 2001: 28-29).

DB, BM ve IMF’nin destegiyle gelisen yonetisim anlayist, neo-liberal
katihmcilik modeli, sermayeye acilan iktidar sandalyesi, kamu kudretini
kapitalizm egemen sinifina teslim etmekten bagka bir hedefe sahip olamayan
bir agilim (Giiler, 2003: 93-116) olarak da degerlendirilmektedir.

DB yo6netisimi demokratik sire¢ ve kurumlarla tanimlar. Buna gore
yonetisim kavraminin temel varsayimi, politik olan her seye ve yonetime
duyulan giivensizligi anlatmaktadir. Boylece yonetisim ile siyasetin karmagik
ve turbilanslt dinyast disinda devletin islevleri ile ilintisiz bagimsiz ya da
otonom bir yonetsel kapasite olusturulacaktir (Yucetirk, 2002: 26).

Kavram ilk kez 1989’da Diinya Bankas’'nin Afrika raporunda kulla-
nilmus, iyi yonetisimin (NPM’nin tgtncii diinya tlkelerine uygulanan sekli)
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katihmcilik, seffaflik, yonetimde agiklik, hesap verme sorumlulugu, yénetimde
ahlak, erdem ve liyakati kapsadigt belirtilmistir (Aktan, 2003a: 176).

2.3. Yeni Kamu Yonetimi (NPM)

Idare (administration) yerine yénetim (management) kavramint
kullanan bu yaklasim, 6z itibariyle isletme yonetiminde kullanilan kavram ve
yontemleri kamu yonetiminde de uygulamaya yoneliktir.

Yaklasima temel olusturan ilkeler séyle 6zetlenebilir (Yilmaz, 2001: 6):

1) Yoneticilerden ne beklendigi agik¢a ortaya konmalt ve yoneticiler
bu sonugtan sorumlu tutulmalidir.

2) Yoneticilere kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmeleri
icin yonetsel yontem ve kaynaklarin kullanilisinda esneklik taninmalidir.

3) Yetkiler merkezi birimden dogrudan hizmet sunan birimlere
aktarilmalidur.

4) Girdilerden  ¢cok  ¢iktilara, sureclerden ¢ok  sonuclara
odaklanilmalidir.

5) Yoneticiler kullandiklari kaynaklar ve bu kaynaklarin kullanimi
sonucu ulastiklart sonuglara gére sorumlu tutulmalidur.

0) Yurttaslara (misteriler) hizmet sunucusunu se¢cme imkant
taninmalidir.

7) Polittka olusturma gorevleri; dogrudan hizmet sunumu ve
dizenleme gorevleri birbirinden ayrilmalidir.

Yeni yonetim paradigmasi, esasint Weber’in formiile ettigi yasal rasyo-
nel burokrasi modelinden alan geleneksel kamu yonetimi anlayisini, piyasa tipi
mekanizmalar, esnek ve adem-i merkeziyetci 6rgutlenme, ciktilara yonelmis
vatandag-musteri tatminini esas olan yonetim anlayist ve teknikleriyle ikame
etme amacini guder ve Weberyen, gayri sahsi, hiyerarsik, merkeziyetci ve
bicimsel, disa kapali, devletin dogrudan mal hizmet ureticisi konumunda
oldugu bir 6rgiit modelini basarisiz goriir. Sonug olarak yeni kamu yénetimi
anlayist biirokrasi temelli rasyonellik anlayist yerine piyasa merkezli rasyonellik
dustincesini ikame etmeye ¢alismaktadir (Eryilmaz, 2002: 233-237).

2.4. Performans Odakli Yonetim

Giuiniimiizde kamu yonetiminde etkin devlet gibi arayislara yol acan
U¢ agtktan biri (digerleri biitce agigt ve giiven acigidir) performans agigidir.
Ozellikle biitce agiklart ve kamunun biyiikligine bagli olarak iilke
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kamuoylarinda kamu kesiminin genel olarak pahali, verimsiz oldugu seklinde
genel bir kant mevcuttur. Performans agiginin kamunun yapilanma ve
isleyisinden kaynaklandigi, dolayisiyla yeniden yapilanma yoluyla performan-
sin artirilabilecegi ileri surtldigu gibi, kamunun dogast geregi bir performans
acigina mahkum oldugu, dolayisiyla kamu kesimini minimize etmek
gerektigini savunanlar da vardir (Yilmaz, 2001: 4). Performans acigt kamu
kesiminin en 6nemli agmazlarindan biri olarak goriilmektedir.

Performans, iktisadi degetrler (value for money) olan etkinlik
(Effiency), etkililik (Effectiveness) ve az kaynakla c¢ok is yapma anlamina
gelen ekonomikligi (Economy) vurgular. Daha yeni liberal tanimlar
performansa adalet ve esitlik kavramlarini da eklemektedir. Béylece kamu
yonetiminde iktisatct bir bakis acist 6n plana ge¢mektedir.

Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminda hem personelin niteligi hem
de kurum basarisi genel olarak ikincil planda kalmakta ve hatta Gzellikle
kurum basarist goz 6ntine alinmakta kamu kurumu kurulduktan sonra kapa-
tidmast da pek olagan bir uygulama olmamaktadir (Yiksel, 2004:7). Kamudan
hizmet bekleyenlerin etkisizligi ve kamu hizmetlerinin karmasik yapist perfor-
mans yonetimini engellemektedir. Bu agidan yetki veren vatandaglara uyumlu,
hesaplanabilir ve daha seffaf hizmetler yapmaya yonelik kamu sektoriinde
yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Halis ve Tekinkus, 2003: 171).

Kamu kesimi yonetiminde performans odaklt bir yapilanma, siyasal
iktidarin ve bakanlarin parlamentoya ve se¢menlere karsi, kamu gorevlilerinin
siyasal iktidara, vergi verenlere ve bireylere karsi, kamu hizmeti gbren
birimlerin hizmet ettikleri kisilere karsi, kamu kurumlarinin st diizey yoneti-
cilerinin atayanlara karsi, alt diizey yonetici ve personelin tstlerine karsi, kamu
hizmeti géren kurumlarin bu hizmeti finanse eden kisi ve kurumlara karsi
sorumlu tutulmalarini ve hesap vermelerini saglamaktadir (Songur, 1995: 13).

1980’1 yillardan beri kamu yonetiminde uygulanmaya baslayan perfor-
mans degerlendirme yontemiyle birlikte, en 6nemli seyin halkin memnuniyeti
noktasinda kamu sektoriinde de 6zel sektérde oldugu gibi verimsiz ¢alisma-
nin, zarar ettirmenin, kétd hizmet sunmanin sorumlulugunu duyuracak bir
yonetim anlayist gerceklestirilmesi oldugu anlasilmistir (Cevik, 2001: 155-156).

Kamu sektort orgitlerinden, gerek merkezi gerek yerel yonetim
orgiitlerinde performans oOlciilmesi 6zellikle idarecilerin yerinde karar almalari
icin 6nemlidir. Kamu sektorinde performans yonetiminin uygulanmasinin
dikkatlerin islerin sonuglarina yonelmesi, goérev tanimlarinin degismesi ve
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hizmette kalitenin 6nem kazanmasi seklinde bir sonu¢ dogurmast
beklenmektedir (Erdumlu, 1996: 2-3).

2.5. Ozellegtirme

1lk olarak 1983 yilinda bir sozlitkte yer alan “6zellestirme” kelimesi,
cok genel bir tanimla “6zel hale getirmek, sinai veya ticari hayattaki denetim
ve miilkiyeti kamu kesiminden 6zel kesime aktarmak” olarak tarif edilmistir.

Ozellestirme kamu kurumlarini, ézel yararlarin tesvik ediciligini hii-
kiim altina alarak, etkin ¢alismalarint 6nleyen unsurlari hafifletme yoniindeki
genel bir cabadir. Ozellestirmenin teorik tabani, kamu tercihi teorisyenlerin-
den, ckonomideki tekelci davranislart inceleyen Ogrencilerden veya cikar
gruplarini inceleyen politika bilimcilerinden kaynaklanmaktadir (Bailey, 2004).

Ozellestirmeye karst olanlar 6zellestirme kavramini cok bayagi bir
tanimla “devleti yontmak ve hasta ve fakirlerin kendi haline birakildigs, sadece
belli bir kesimin yasama hakk: bulundugu acimasiz bir devlet haline gelmek”
seklinde tarif etmektedirler (Savas, 2004).

Genis tanimiyla  Ozellestirme, daha oOnce kamu sektdriince
gerceklestirilen iktisadi faaliyetlerin  6zel sektore devridir. Dar anlamda
Ozellestirme ise, kamu miilkiyetindeki iktisadi kuruluglarin yonetim ve
mulkiyetinin 6zel sektore devridir (Bayraktutan, 2003b: 81).

Diinyada 6zellestirmenin  yayginlasma nedeni  1970°li  yillarda
stagflasyonlar karsisinda garesiz kalan Keynesgil politikalarin yerine piyasa
ekonomisine donts cabalaridir  (Akaslan, 1997: 7). Kamu aciklarinin
GSMH’nin  %060’1n1 gegmemesini 6ngoren Maastricht anlasmasinda Bati
Avrupa’daki 6zellestirmelerin tetikleyicisi olmustur.

Ozellestirmelerin gerekgeleri olarak devletin basarisizliklarindan kurtul-
ma basligr altinda kamudaki amaglarin karmasikligl, calisanlarin zayif tesviki,
politik ve biirokratik sorunlar, yiksek islem maliyetleri, savurganlik ve yolsuz-
luklar, dislama etkisi’, piyasa istinliiklerinden yararlanma basligi altinda ise
kisisel ¢ikarin itici glict, yenilige yonelik glicli tesvikler, fiyatlarin kilavuzlugu
ve otomatik dizenlemeyle, rekabet vurgulanmaktadir (Demir, 2003: 19-31).

2 Webster’ s New Collegiate Dictionary, 9th ed. (Springfield, Mass: Merriam, 1983) Kelimenin ilk
kullanilig1 Peter F. Drucker’ in “The Age of Discontinuit” adl1 eserinde goriilmiistiir. (New York:
Harper & Row, 1969 www.canaktan.org)

3 Diglama etkisi (Crowding Out) i¢ bor¢lanmayla finansman sonucu 6zel kesimin elindeki fon
arzinin daralmas, faizlerin artarak sonugta 6zel yatirimlarin azalmasi sonucu dogar.
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Ozellestirmenin ~ amaglarina  bakildiginda  ise; serbest  piyasa
ckonomisini giiclendirme, ekonomide verimliligi artirma, gelir dagilimint
tyilestirme, sermaye piyasasini gelistirme gibi genel amaglarla, kamu tekelinin
ortadan kaldirip rekabete imkan vermek ve kamunun dis finansman ihtiyacini
azaltmak gibi 6zel amaglardan séz edilebilir (Imren, 1996: 52).

Ozellestirmenin temel amac1, nihai olarak devletin ekonomide mal ve
hizmet tretim isletmeciligi alanindan tamamen ¢ekilmesini saglamaktir.
Devlet bitcesi tzerindeki kamu kesimi finansman yiktuntin azaltilmast
sermaye piyasalarinin gelistirilerek atil tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasi
da Ozellestirmenin hedefleri arasindadir (Baytan,1999:6). “Daha az devlet
daha fazla piyasa” anlayisina dayanan ozellestirmede kamunun kigtltilerek
etkinliginin arttirilmast da temel bir hedeftir (Eryilmaz, 2001: 222). Sonugta
Ozellestirme ekonomiye yeni bir bakis acist getirmekte ve toplumun
ihtiyaglarinin yerine getirilmesinde devletin roliiniin yeniden diisintlmesinin
ve bu alanda devletin roliniin azaltdmast ya da 6zel sektoriin rolinin
arttirtlmasint ifade etmektedir (Sabah, 1996: 98).

2.6. E-Devlet

Insanlik giinimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizlt gelisimi ile
onceki donemlere gore (tarim ve sanayi toplumlari) buyik bir degisim,
degisimin Otesinde bir donusiim strecindedir. Yeni toplum, bilgi etrafinda
orgitlenmis durumdadir. Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi
trinlerin Uretimi” yerine, bilgi toplumunda bilgi teknolojileri kullanimi
sonucunda “bilgi iiretimi” 6nem kazanmaktadir (Ogiit, 2003: 39).

Klasik devlet anlayisinda hiikimet tarafindan  verilen  ¢esitli
hizmetlerde, vatandaslar ¢ok fazla birokrasi islemiyle karst karsiya
kalmaktadir. Basit prosedirler, ¢alisanlar i¢in uygulanmasi karmagik yapilar
haline gelmekte ve bunun bir sonucu olarak, islerin yiritilebilmesi i¢in ¢ok
fazla sayida personel ve memur ise alinmaktadir. Ayrica basit islemler icin
sayisiz formlar ve imzalar gerekebilmekte, islemler aylarca strmektedir

(Yildirir ve Karakurt, www.isguc.org).

Iginde bulundugumuz cagda ise bilgi teknolojileri 6rgiitlerin yapisint
isleyisini performans ve degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel sektor ve
kamu sektort bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir (Isaac-
Henry, 1993: 15). Calisanlar artik kagit parcalari yerine byte’larla calismakta
veri tabani dosya dolaplarinin yerini almaktadir (Bennet, 1998: 92).
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Devletler de bu strecte “e-devlete” dontserek hizmet kalitesini
iyilestirip performanslarint arttirmaya calismakta klasik devlet anlayisindan
uzaklasmaktadir. Bu degisimi agsagidaki tablodan gérmek mumkuindir:

TABLO 1: Sanayi Cag1 Devleti ile Internet Uzerindeki Devletin
Kargilagtirilmasi

SANAYI CAGI DEVLET INTERNET UZERINDEKI
ANLAYISI DEVLET ANLAYISI

Birokratik kontroller Bireye hizmet ve toplumun
gliclendirilmesi

Izole edilmis idari fonksiyonlar Entegre kaynak hizmetleri, agik ve
seffaf devlet

Kagit isi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimati

Zaman tiketen siirecler Hizli seri is stirecleri

Elle dizenlenen finansal Elektronik form transferi (EFT)

sOzlesmeler

Garip raporlama sistemleri Bilgiye esnek erisim

Baglantisiz, birbirinden kopuk Butinlesmis ag ¢c6zimu

bilgi teknolojileri

Her dénem idareci secimi Gergek, katillimct ve stirekli demokrasi

Devlet-vatandas anlayist Devlet-musteri anlayist

Kaynak: members.tripod.com,10.10.2004

Model olarak e-devlet, teknik anlamda yurttaslarin “misteri”, kamu
yonetimi faaliyetlerinin de “hizmet” olarak gorildigi, “kalite/fiyat perfor-
manst” Ol¢ttlerinin uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin
Uretilmesini hedefleyen bir verimlilik yonetim sistemidir. Bu baglamda e-
devlet modeli, diisik maliyet/kaliteli hizmet performansi tzerinde temellenen
ve “toplam kalite yonetimi “ ile “musteri memnuniyeti” Olcltlerine gore
yapilandirilmis verimlilik yonetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik
ticarette bulan e-is modelleriyle iliskilendirilmekte, merkeziyet¢i olmayan bir
yatay koordinasyon yapist sunmaktadir (Ugkan, 2003:44-47). E-devlet diger is
modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet unsurlarini optimal bir
sckilde birlestirerek devlet etkinligini artirmaktadir. Béylece baskici, komp-
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leksli, kendini ispatlama adina trajediye dontisen memur davranslar disipline
edilebilmekte (Ulusoy, 2004) vatandasin kendi islemini kendi yapmast fazla
istthdami Onlemektedir (Akin, 2004). E-devletin 6zel sektor idare metotlart ve
becerilerinden faydalanmasinin kamuda distk verimlilik ve idareden kaynak-
lanan etkisizligi azaltmada etkili oldugu da bilinmektedir (Sagsan, 2001:97).

SONUC

Devlet kavrami ekonomik ve toplumsal gelismelere paralel olarak
farklt anlamlar kazanmakta, insanhigin gelisimiyle degisik bi¢cim ve renklere
burinmektedir. Toplumsal yapida meydana gelen her degisim kamu
yonetimindeki gecerli rasyonalite anlayisiyla kamu yonetiminin igsellestirdigi
topluma hizmet sunma seklini degistirmekte, yeni bir O6rgit kaltird
paralelinde yeni davranis kaliplart olusturulmasint kacinilmaz kilmaktadir.
Tarmm toplumunda en 6nemli ugras alani olan tarim, devlete ekonomik
anlamda gui¢ veren tek olgudur. Bu olgu sanayi toplumuyla beraber yerini
daha fazla mal ve hizmet dretme ve ihra¢ etmeye birakmustir. Sanayi
toplumunda devlet yonetimi de Weber’in kendisine atfettigi hukuki rasyonel
anlayts kapsaminda geleneksel anlamint kazanmus, sadece siyasi lidetlere hesap
verme sorumlulugu altinda mal ve hizmet sunumuna yonelmistir.

Sanayi toplumu iginde devletin ve kamu yonetiminin toplumsal,
siyasal ve ekonomik yasamda agirlikli bir rol oynadigi béylece sorumluluk-
larinin ve yetki alaninin genisledigi gorilmektedir. Sorumluluklart artirilmus,
yasamin her alaninda etki ve varhk gosteren “Refah Devleti” olarak
isimlendirilen bu devlet yapilanmasi, toplumsal yapida her seyi devletten
bekleme yontinde bir bagimhilik kiiltiiri olusturmustur. Devletin yaptigt genis
kamusal harcamalar, kamusal alanda yasanan mali bunalim ve krizler devlet
mekanizmasinin sorgulanmast hakkinda Keynesgil politikalarin iflas ettigi
yoniindeki kanilar gliclendirmistir.

Keynesgil politikalarin yerini neo-liberal politikalara birakmasi sonu-
cunda devletin kugutltilmesi, regile edici, ultra-minimal bir devlet haline
donustirtlmesi yoniinde politikalar izlemeyi amaclayan yeni sag goris kamu
yonetimi alaninda giderek kendini daha fazla hissettirir olmustur. Yeni sag
iktidarlarin kamu hizmetlerini 6zellestirme, ihale etme, 6zel sektorle ortaklasa
yuritmesi yonundeki politikalari hem devleti kiigiltip daha etkin kilmaya
hem de vatandaslarin kamu hizmetlerinin distk kalitesinden ya da verimsizli-
ginden kaynaklanan genel memnuniyetsizligi gidermeyi amaglamaktadir.
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1980’lerden sonra devletin 6zel kesimdeki bir isletme mantigiyla
yonetilmesi, devlet yonetiminde kalitenin saglanmasi, devletin hizmet
sunumunda Ozel sektor ve sivil toplum oOrgltlerini de dikkate almasinin
gerekliligi, kamu yonetiminde verimli isletilemeyen ve kamusal vergi yukiinin
artirtlmasina, devletin daha ¢ok kamusal harcama yapmasina neden olan
isletmelerin - 6zel kesime satilmast yoniindeki Ozellestirme politikalart
geleneksel anlamda kamu yonetiminin arttk yeni c¢agda kendine yer
edinemeyecegi, yeni bir kamu yonetimi anlayisiyla beraber devleti daha etkin
ve etkili kidmanin gerekliligine isaret etmektedir. 1990’dan itibaren
kiresellesme akiminin etkisiyle olusan tek kutuplu dunya dizeninde
devletlerin etkinligini saglayan tretim faktori de degismis, bilgi temelli, bilgiyi
isleyen, tureten, donistiren, kamusal taleplere daha hizli cevap verme
yetenegiyle donatdmis bir devlet yapilanmasina ihtiya¢ duyulmaya
baslanmistir. Kiresellesmeyle beraber devlet yonetimini bigcimlendirecek yeni
bir formati temsil eden etkin bir devletin ancak tiim yOnetim tarzlarinin
devlet yonetiminde ortak bir potada eritilmesi suretiyle islevselligini
kazanacadi ileri surilmektedir. Etkin devlet, devlet yonetimine girdi/ctktt
iliskisi baglaminda ekonomik rasyonalite ilkelerine gore yaklasarak kamu
yonetiminde verimliligi maksimize etmeyi sonugta toplumsal refah1 saglamay1
amag edinen makro anlamda uluslar arast kuruluslarca yonlendirilen yonetsel
bir proje olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Devletlerin gelisme kapasiteleri bugiin yarattigi ekonomik katma de-
gerlerle lgiilmekte, etkinlik devleti dontstiiren bir tislup olarak giderek 6nem
kazanmaktadir. Etkinligin isletmecilige ait bir kavram olarak kamu yoneti-
minde de devletin isleyisini belitleyici bir 6ge olmasi, kamusal alanla 6zel alan
arasindaki rijit sinirlarin ortadan kalktigini, kamusal alanin kendi icinde 6zel
sektor yonetim teknikleri araciligiyla performansa dayali bir potansiyel gii¢
olmayi1 hedefledigini ortaya koymaktadir. Bu anlayss ile, kamunun daha kaliteli
ve Ozel sektorle rekabet edebilecek tarzda kamu hizmetleri tretmesi ve
vatandas ve/veya miusteri tercihlerine uygun ciktt yonelimli ¢cagdas bir kamu
yonetimi vizyonu yaratilmak istenmektedir. Devletin tretken kapasitesine
vurgu yapilmakta, devlet ¢esitli kamu isletmelerinde plan tasatrlayan, politika
belirleyen, denetim islevini Gstlenen, maksimize kar saglamaya odakli katalizor
bir holding olarak dusinilmektedir. Kamu yoneticilerinin de yeni devlet
yapilanmasinda kaynaklari optimal bir bi¢cimde kullanarak dagitan ve kamu
kurumlarint bir mutesebbis ruhuyla yoneten kisiler olmast beklenmektedir.
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