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OZET

Kamu yonetimi alaninda son yillarda hizlh bir degisim silreci yasanmakta ve
kamu yonetiminin temel degerleri, ilke ve yaklasimlari yeni bastan sekillenmektedir.
Yonetimin temel unsuru olan insan kaynaklarindan kurumsal amaglar dogrultusunda en
etkin sekilde yararlanilmasi, gerek 6zel sektor, gerekse kamu igin temel bir arayis haline
gelmistir. Bu arayislarin 6ne ¢ikan temel boyutlarindan birisi, insan kaynaklari yénetimi
ile etik ilke ve kurallar arasinda giigli bir bag kurulmasi suretiyle, gliniimiiz diinyasinda
ihtiyag duyulan giiclli, esnek ve insani yoni o6n plana ¢ikan orglitsel yapilarin
olusturulmasi ¢abalaridir. Bunun saglanmasi; insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
calisanlarin katihm ve motivasyonlarinin artirilmasi, etik kodlarin gelistirilmesi, etik
egitiminin yayginlastiriimasi gibi araglarla saglanabilecektir. Bu ¢alismada genel olarak
kamu yonetimi ve etik iliskisi ele alindiktan sonra, insan kaynaklari yonetimi ile etik
arasindaki iligki, 6zellikle motivasyon, kisilerin verimliligi ve performanslari, kurumlarin
vizyon ve misyonlari baglaminda ve yeni kamu hizmeti (new public service), kamu
hizmeti etigi ve yonetisim yaklasimlari cergevesinde irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Kamu Hizmeti Etigi, Etik Kodlar, insan Kaynaklari
Yonetimi, Yolsuzluk.

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT AND ETHICS

ABSTRACT

In the discipline of the public administration, recently, rapid alternation process
has been realized and values, principles and approaches of the public administration
over again have been shaped. The utilization of human resources which the main factor
of administration in order to achieve corporate objectives in effective way has been
essential pursuit for both private and public sector. The most important aspect of this
pursuit by means of establishment of between human resources management and
ethics principles and rules are the efforts of creation of powerful, flexible and
humanitarian organizational structures needed in the present day. This, will able to
achieved with such as the means of the developing of human resources, increasing of
motivation and involvement of personnel, advancing of ethics codes, prevailing of ethics
education. Providing with this aim, | will touch upon and scrutinize motivation,

* Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Basdenetgisi
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productivity and performance of persons, institutional vision and mission, ethics
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training, approaching of “new public service”, “public service ethics” and “governance”.

Keywords: Ethics, Public Service Ethics, Ethics Codes, Human Resources
Management, Corruption.

I. GIRiS

Modern yonetim tekniklerinin uygulandigi ginimiz o6rgiitlerinde,
ister kamu sektori ister 6zel sektor olsun, insan kaynaklari yonetimi ayri bir
onem kazanmaya baslamistir. Clinkli, gorece yeni olan 6rgiit modellerine
uyumun saglanmasi ve bu modellere ayak uydurmasi beklenen nitelikli per-
sonelin istihdami yaninda, sliregelen yonetim siiregleri icerisinde bu persone-
lin egitimi, kendini gelistirmesi de bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

insan kaynaklari yénetimi baglaminda, personelin elbette kendini
gelistirmesi istenen bir durum olmakla birlikte, ¢alisanlarin kimi degerlere
sahip olmasi, ki bu degerlerin basinda “etik degerler ve ilkeler” gelmektedir,
Uzerinde ihtimamla durulmasi gereken bir baska husustur.

“Etik” ise, tanimi ve kapsami Uzerinde heniliz bir konsensis
saglanamamis bir kavram olup, orgit icerisinde hangi kriterlerin esas alinarak
uygulamaya konulacagl konusu 6teden beri tartisiimaya devam etmektedir.
GlnlUmuizde “etik” kavraminin somut bir uygulama c¢ercevesine
kavusturulabilmesi amaciyla “etik kodlar” ve “etik ilkeler” adi altinda ¢esitli
standartlar gelistirilmektedir.

insan kaynaklari yonetimi baglaminda ¢éziilmesi gereken bir diger
sorun ise; calisanlarin motivasyonunu glclendirecek “maddi ve manevi
glddleyiciler” ile “etik davranislar” arasinda bir denge mekanizmasinin nasil
kurulacagidir. Etik bir yonetimin tesisine yonelik kiiresel arayislar ve insan
kaynaklarinin etik degerler dogrultusunda sirekli gelistiriimesine duyulan
ihtiyag, etik konusunun gelecekte de yonetim biliminin ve yoOnetim
uygulamalarinin temel ilgi alanlarindan birisi olmaya devam edecegini
gostermektedir.

Il. KAMU YONETiMIi VE ETiK

TODAIE tarafindan yayinlanan “Kamu Yénetimi Sézligi”nde etik ile
ilgili bir giris (entry) bulunmamakta ancak yolsuzluk bashgina yer verilmek-
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tedir. Bu sozliikte, “Yolsuzluk (Fr. Corruption, malversation; ing. Corruption,
graft; eski terim suiistimal): 1. Yolunda yapilmayan, kurala aykiri, uygunsuz,
usulsiiz is ve davranislar. 2. Hukuksal ve sosyolojik anlamda, kamusal gorev,
yetki ve kaynaklarin toplumsal diizenin temelini olusturan hukuksal ve sosyal
norm ve standartlara aykiri olarak 6zel cikarlar icin kullaniimasi” seklinde
tanimlanmistir (Bozkurt vd., 2008: 264).

Kamu yonetiminde etik, literatiirde yogun olarak tartisilan bir kavram
olup, bu tartismalarin baslangici, 1940’lara kadar gitmektedir. Bu alandaki
tartismalarin yogunluk kazanmasi ise, 1980’lere rastlar. Bunun arka planinda,
1980 oncesi donemde ekonomik krizin kamu yoénetimi verimliligini tartisilir
hale getirmesi ve tim diinyada yayilan kiiresellesme sireci yatmaktadir.
Yasanan bu kriz sonrasinda, kamu hizmeti ve kamu orgitleri mercek altina
alinarak kamu hizmeti ve sektoriinin verimsiz oldugu tespit edilmis ve kamu
yonetiminde etkinlik arayisina girilmistir. Tartisilan ¢o6ziim oOnerileri ¢ok
gecmeden kamu yonetimindeki uygulamalara yansimis, bircok (lke krizden
kurtulabilmek icin bir dizi reform yapmaya baslamistir (Gérmez vd., 2009:
285). Kamu sektoriinde etkinligin azalmasina ve verimsizlige neden olan
yolsuzluk ise, hem glincel kamu reformlari hem de etik degerlerin kamu
yoneticilerince i¢sellestiriimesi araciligiyla Gistesinden gelinebilecek temel bir
sorundur.

Etik davranisin daima kiltirle i¢ ice oldugu ve kiltirin soyut
ozelligiyle insanlarin duyum, algilama, dislinme ve davranma sireglerini
sekillendirdigi, genel kabul goren bir yaklasimdir. Kiiltiir, hem bireysel kiiltir
olarak, hem de orgttsel kiltlr olarak etige uygun davranisi etkilemektedir.
Bu anlamda etik, genel olarak kultlrin bir alt boyutu olarak degerlen-
dirilebilmektedir (Gormez vd., 2009: 285).

Etik kodlar (davranis kurallari), calisanlara ya da 6rgitsel davranislara
rehberlik eden, ahlaki standartlari iceren yazili, agiklayici ve resmi belge-
lerdir. Meslek etigi ise, belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak
olusturup korudugu, meslek Uyelerine emreden, onlari belli bir sekilde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz lyeleri
meslekten dislayan, meslek ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini
korumayi amaclayan mesleki ilkeler bitlinldir (Deliorman ve Kandemir,
2009: 13-14).
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Kamu hizmetleri, klasik devlet 06gretisi bakimindan yeniliklerin
yasandig bir stirecin icinde oldugumuz yakin donemde, Avrupa bitinlesmesi
baglaminda, ulus-devletle Avrupa Birligi arasinda paylasiimaktadir. AB
politikalari ve hukuku kamusal yasamimizda giderek daha fazla bir oranda yer
isgal etmektedir (Goztepe, 2008: 96). Bu itibarla; AB sirecini esas alan
yaklasimlar dikkate alindiginda, 6zellikle son yillarda etik bir kamu yonetimi
sorunsall ve bundan bir sapma olarak tanimlanabilen yolsuzluk konusu 6nem
kazanmaktadir.

Yolsuzluk konusu, genellikle etik baglaminda degerlendirilmekte ve
temel politika belgelerinde bu yénde tanimlamalar yer almaktadir. Oyle ki;
yolsuzlugu, etik kamu yonetimi anlayisina yonelik bir tehdit olarak tarif
edebiliyoruz. Yine “kamu hizmeti etigi” kavrami paralel kapsamda

degerlendirilebilir (Omiirgéniilsen ve Oktem, 2007: 109).

Yonetsel etik ya da kamu hizmeti etiginin bir ikilem olarak karsimiza
ciktigl durumlar da mevcuttur. Genellikle cercevesi ve kurallari 6énceden
belirlenmis ve yapilmasi ya da yapilmamasi gereken davranislarin 6nceden
bilindigi Weberyen birokraside bile etik konusunda nelerin yapilmasi
gerektigi ve 6zellikle takdir yetkisi sorunu tam olarak yaniti bulunamayan bir
sorunsaldir (Nohutgu, 2004: 393). Ote yandan ¢agimizda gelisen teknolojiyle
birlikte, yeni teknolojik yapilanma sirecinde etik anlayisinin da 6nem
kazanmaya basladigini burada hatirlatmak geregini duyuyoruz. Yani buradaki
temel sorun, gelisen teknolojinin insanlarin etik degerlerini asindirmasi
olasiligini azaltmaktir (Oktem, 2004: 156-157).

Son vyillarda AB ile ilgili temel politika belgelerinde, yonetisim
kavramiyla birlikte popllerlesen etik ve yolsuzluk konusu glindemimize
girmistir. “Yeni kamu yodnetimi hareketi”nde etik ve erdem anlayislarinin
onemli bir yer tuttugunu soyleyebiliyoruz. Bu akima gore, kamu gorevlileri ilk
once kendilerine karsi sorumlu olmalidir. Bu anlamda etik, demokratik ve
katilimci bir yonetime giden yolda 6nemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozgiir, 2003: 200).

Ote yandan Tirk kamu ydnetiminin AB’ye uyumu baglaminda
degerlendirildiginde; AB’nin (izerinde 6nemle durdugu konularin basinda
gelen, kamu gorevlilerinin etik kurallara uymama sorunu ve bu alanda
diizenlemeler yapilmasi geregi yaninda, kamu gorevlilerine verilecek olan
egitimlerde konu (zerinde ihtimamla durulmasi 6zellikle ve oOncelikle
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dnerilmektedir (Omirgdniilsen ve Oktem, 2004: 56). Bu anlamda; kamu
yonetiminde etik c¢alismalarina yonelik olarak genel bir c¢ergevenin
belirlenmesi, etik ¢calisma konularinin siralanmasi ve bu konularin birbirleriyle
baglanti  bir sekilde islenmesi 6nem arz etmektedir (Oktem ve
Omiirgéniilsen, 2005: 231-237).

Avrupa Komisyonu’'nun, genisleme ile ilgili olarak yayimladigi ve
temel bir politika dokiimani olan Glindem 2000 Raporu’nda, Tirkiye'de
yolsuzlukla ilgili olaylarin ¢okluguna deginilerek, sorunlarin kaynaginin ise,
idari yapi ve usullerdeki hantallik oldugu belirtilmistir (Akdogan, 2008: 158-
159). Aslinda yolsuzlukla miicadele konusunda, sonraki yillarda yayimlanan
politika belgelerinde, yonetsel etik kavrami 6nem kazanmaya baslamistir.

Bilgi iletisim teknolojileriyle (BiT)" birlikte kendine 6zgi yeni bir
klltlrin ortaya ¢ikmasi, yeni ve dnemli etik sorunlarin varligini ve yeni etik
¢ozimler ve politikalar gelistirilmesi gerektigi sonucunu yaratmaktadir.
internetteki gelismeler ve yenilikler devamli olarak etik normlarimizin geride
kalmasina ya da ayni hizla gelisememesine yol agmaktadir. Bu durumda
surekli olarak beklenmeyen etik sorunlar ve siyasal bosluklar dogmasi
olasidir. Geleneksel sosyal vyapi ve ahlaki sorumluluklar (karsilikh
sorumluluklar, gliven vb.) elektronik ortamda gerceklestirilen her tirli
etkilesimin givenligi konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu bakimdan yeni
durumun ve sorunlarin tanimlanmasi son derece o6nemlidir. Elektronik
ortamda gerceklestirilen islemlerde ortaya ¢ikan etik sorunlari kavrayabilmek
icin, bilgisayar etigi alaninda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bilgisayar
etiginin bircok farkli tanimi olsa da; kisaca “bilgisayar etigi”, “bilgisayar
teknolojisinin  dogasinin  sosyal etkilerini arastirmak ve bilgisayar
teknolojisinin etik kullanimi icin uygun formiller ve mesru politikalar
gelistirmek” olarak tanimlanabilir (Tataroglu ve Coskun, 2010: 170).

Ill. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI - ETIiK iLiSKISINE KURAMSAL BiR
BAKIS

Cagdas personel yonetimi, 6zellikle insangiict planlamasi, personelin
niteliklerine ve yeteneklerine uygun islerde ve yerlerde calistiriimasi, insan-
glicli kaynaginin gelistirilmesi ve moral olarak desteklenmesi gibi konulari

" ICTs: Information and Communication Technologies.
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yakindan gézetmelidir (Bozkurt, 2008: 205). Ozellikle personelin moral olarak
desteklenmesi geregi, motivasyonun énemini glindeme getirmektedir.

Douglas McGregor, “Organizasyonlarin Beseri Yonu” adh kitabinda,
orgit icindeki yoneticilerin davranislarinin, diger bireyleri algilama bigimi ve
goris sekline bagh oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda da yonetim ve
insan dogasiyla ilgili olarak X ve Y kuramlarini gelistirmistir. X ve Y
kuramlarinin temel noktasi yoneticiler ve onlarin giidilenmesidir (Oktem,
1991: 48’den aktaran Sahin, 2004: 532).

Modern yonetim kuraminda, “rasyo — ekonomik insan, sosyal insan
ve kendini tamamlayan insan” kavramlarina yeni bir boyut getirilerek
“karmasik insan” anlayisi ortaya konulmustur. Buna gore, birey karmasik
oldugu kadar ayni zamanda degisebilen bir varliktir. Bu nedenle; insanlarin
ihtiyaclari da son derece degisken 6zellikler géstermektedir. insanin, degisik
kosullar altinda, degisik ihtiyac ve davranislarinin  olmasi insan
motivasyonunun tek yonlu olmadigini, ¢ok boyutlu ve/veya cok yonlu
oldugunu gostermektedir ki; insanin motive olabilmesi icin ekonomik, sosyal
ve daha (st dlzeydeki ihtiyaglarini degisik kosullarda algilayabilen ve
degerlendirebilen bir yonetim ya da yoOneticiye ihtiyaci vardir. “En iyi
yonetim, en iyi orglit yapisi ve motivasyon teknigi” kavramlarinin son derece
tartismali oldugunu rahatlikla soyleyebiliriz. Clinkii yonetimin ve o6rgltlerin
en onemli unsuru olan insanin amaclari, beklentileri, ihtiyaclari, kullturel
degerleri ve cevresel kosullari birbirinden farklidir. Globallesen giinimiiz
diinyasinda, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin en temel ihtiyaclar kadar dnemli
hale geldigi de gdzden uzak tutulmamalidir. S6z konusu etmenler, insan
davranislarina da yansimaktadir ki; yoneticiler ve yonetim bu etmenleri ¢cok
iyi analiz etmek yoluyla, orgit icindeki insanlari anlayarak ve kazanarak
“basarili bir yonetim” ve “etkin ve verimli bir 6rglt yapisi” olusturabilirler
(Sahin, 2004: 544).

insan kaynaklarinda yasanan yetersizliklerin ya da performansta
olusan eksikliklerin giderilmesi icin bir “uzman, usta veya yonetici” vasitasiyla
midahaleler yapilmaktadir. Bu tir bir yaklasim, personel ile yonetici arasinda
gelistirici bir rehberlik iliskisini dogurmaktadir. “Alternatif bir yontem olarak
Ozel rehberlik teknigi ile degerleme dogal bir slrectir.” Bu teknik ile
degerlemede insan kaynaklarini gelistirebilme ve onlarin i¢glidlsel yetenek-
lerini kullanabilmeleri esas alinarak yonlendirilmeleri hedeflenmektedir.
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Ayrica bu teknik, bireyleri kontrolden ¢ok desteklemeye yonelik bir stratejiye
dayanmaktadir ve calisanlarda kisisel enerjiyi aciga c¢ikaran yaraticihigl da
tesvik etmektedir. Bu sayede, yiksek basarma diizeyine ulasabilmeyi amag-
layan calisanlarin, yetistirme programlarina olumlu tepki vermeleriyle perfor-
manslarini gelistirmeleri miimkin olabilmektedir (Akin, 2002: 110-111).

Bu arada, calisanlarin verimlilikleri ya da performanslari yaninda
kurumlarin “nasil goriindikleri” ve “ne yaptiklari” da 6nem arz eden konular
arasinda sayilabilir. Vizyon, “varlik nedenimiz, yasama gayemiz ve benzeri
konulardaki temel kabullenmelerimizin ¢izdigi ufuk”tur. Vizyon ve/veya ufuk,
sahip olunan degerlerin sonucu olarak belirir ki; ileriye bakis gelistirme
sireci, mevcut durumu sorun olarak goérmek ile baslar. Ufuk, gelecekte
ulasmak istenilen durumu tanimlar ve uzun vadelidir, gelecekle ilgili
tahminler yapmak degil, kararlar almaktir. “Uzun ufuk, gelecekte istenen
hedeflerin gercege uygun disenini kurabilmektir” ve ayni zamanda iginde
bulundugu kosullari ¢ikis noktasi alarak yeni bir ufuk acmaktir (Bircan, 2002:
16).

Kamu yonetiminde degisim ve gelisimin saglanabilmesi icin, verimlilik
temelli, yetki-sorumluluk dengesinin kuruldugu, demokratik katilim
ilkelerinin icsellestirildigi, performans odakli ve toplumsal kalite yonetimini
on plana c¢ikaran bir donlisiime olan gereksinim artmistir. Teknolojinin yogun
kullanimi 6nemli olmakla birlikte, Ulke kalkinmasini saglayabilmek
bakimindan, ayni zamanda rasyonel ve amacg-odakl kullanimi da énem arz
etmektedir. Kuskusuz bilgi teknolojileri (BT) ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
(BiT)®> kullanimi da bu baglamda onemli firsatlar sunmaktadir. E-insan
kaynaklari ve performans degerlendirme sisteminin, kamunun ihtiyaglarina
uygun, veri tabanlari, yazilm ve donanim sistemlerinin uyumlastirildig
merkezi bir sisteme dogru evrilmesi, bu teknolojilerin kullanilmasi suretiyle
ulasilabilecek bir sonugtur (Aydin ve Oktem, 2009: 140).

Ust yénetimin duyarliigi ve kararlihgi, etik kodlar-kurallar, etik
egitimi, etik kurum kuiltlr(, etik karar alma, stratejik yonetim gibi slirecglerin
basarili bir sekilde gerceklesmesi ve érgiitsel yapiya kazandirilmasi icin insan
Kaynaklari Yonetimi’nin gesitli roller Gistlenmesi gerekmektedir. insan kaynagi
politikalarinda etik kodlarin temel alinmasi, etik kodlar ile kuiltirin

*IT: Information technologies.
* ICTs: Information and Communication Technologies.
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uyumlastiriimasi, etik kodlarin calisanlara 6gretilmesi ve benimsetilmesi
insan Kaynaklari Yénetimi’nin yerine getirecegi énemli gérevlerdendir. Ayni
zamanda, etik karar alma surecleri ile ilgili yapinin olusturulmasi, etik
davranislarin kontrol edilmesi ve etik davranislarin odillendirilmesi gibi
siirecler de insan Kaynaklari Yénetimi’nin aktif rol almasi gereken alanlardir.
insan Kaynaklari Yénetimi bu siireclerde Gstlendigi sorumluluklar ile, etik bir
orgitsel yapinin olusturulmasinda ve bu yapinin sirdirilmesinde 6nemli
katkilar saglayacaktir (Sayh ve Kizildag, 2007: 242).

Bir kisinin isyerindeki davranislarinin etik olup olmamasi durumu,
genellikle sadece tek bir degiskenin sonucu degildir. Bu yizden, yoneticilerin
ilk isi, etik davranislari ya da calisanin etik ile ilgili tercihlerini/segimlerini
hangi durtli ya da etmenlerin etkiledigini/belirledigini anlamaya calismaktir.
Etik davranisi etkileyen baslica unsurlari ise su sekilde siralayabiliriz: Kisisel
etmenler, kurumsal etmenler, isveren ya da patronun etkisi, etik siyasalari ve
kodlari, kurumsal kiltlir (Dessler, 2005: 519-524).

Ote yandan, etik ve calisanlara adil davranis kurallarinin, insan
kaynaklari yonetiminde ©nemli roli bulunmaktadir. Calisanlara adil
davranma ile ilgili retorige bir katki yapan Drucker, onlarin “calisan degil,
oncelikle insan” olduklarina vurgu yapmaktadir. insan kaynaklari
yonetiminde etik ile ilgili baslca aktiviteler ise; personelin istihdami ve
seciminde (staffing and selection), personelin egitiminde, personelin
degerlendirilmesinde (appraisal), personel 6dil ve ceza sisteminde, isyerinde
saldirganhk ve siddet (workplace aggression and violence) olasiliginin
olabilecegi durumlarda etik kurallari géz oOnilinde bulundurmak olarak
siralanabilmektedir (Dessler, 2005: 524-528).

GUnlmuizde kamu yonetiminde etik rejimi, kimi Ulkelerde “cikar
catismasi” odaklidir. Cikar catismasi ile ilgili dizenlemeler, kamu
yonetiminde etikle ilgili dizenlemelerin sadece bir kismini olustursa da
kamuda bitunligi (integrity) saglamak acgisindan 6nem arz eden bir konu
oldugunu soyleyebiliriz. Cikar catismasi halleri, cagdas demokratik (ilkelerin
etik ile ilgili mevzuatinda ve etik davranis kodlarinda ayrintih olarak
diizenlenmektedir. Ayrica cikar catismasi kurallarinin ihlallerinden dolayi
kamu gorevinden cikarmaya kadar varan ciddi disiplin hukuku yaptirimlari
uygulanmaktadir. Cikar catismasi hallerinin agiklanmasi, genel olarak kabul
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gormiis dizenlenme bicimlerinin aktarilmasi ve yaptirim mekanizmalarinin
belirlenmesi cagdas bir kamu politikasinin geregidir (Yiiksel, 2005: 39).

Son yillarda, kamu yo6netimi alaninda yeni egilimler belirmistir ki;
ozellikle Yeni Kamu Yonetimi Hareketi icinde bu durum yayginlikla kendisini
hissettirmistir. Oyle ki; kamu yénetimi ile yurttaslar bitiinlestiren ve/veya
yakinlastiran soylemler artmistir. Hatta “Devlet Biziz”, “Devlet, Yurttaslara
Aittir” motto’lu séylemler ortaya ¢ikmaya baslamistir ki; bu bize Yeni Kamu
Hizmeti (New Public Service) hareketini haber vermektedir (Denhardt ve
Denhardt, 2007: 549). Ornegin genel bir karsilastirma yapilacak olursa;
geleneksel kamu yonetiminde idari takdir yetkisi sinirli miktarda mimkin
iken, yeni kamu yonetimi hareketinde daha genis bir takdir serbestisi
bulunmakta, Yeni Kamu Hizmeti konseptinde ise, takdir yetkisine ihtiyac
bulundugu kabul edilmekle birilikte, bu yetkinin kullaniminda gesitli kisitlarin
varligi ve sorumluluk bilinci icerisinde bir hesap verebilirligin geregine dikkat
cekilmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2007: 554). Bu durum bizi, hesap
verebilirlik kavramiyla birlikte etik degerlere ve yonetsel etige dogru

yonlendirmektedir.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgitii (OECD)* Kamu Ydnetimi
Komitesi’nin 1998’de yayimladigi “Kamu Hizmetinde Etik Yonetimi icin
Prensipler” baslikli 6neriler setinde etik ile ilgili unsurlar su sekilde
siralanmistir (OECD, 1998):

1- Kamu hizmeti etik standartlari agik olmalidir.
2- Etik standartlar, yasal bir cerceveyi yansitmalidir.
3- Kamu gorevlileri icin bir etik rehber mevcut olmalidir.

4- Kamu gorevlileri yanhs bir eylem/islemle karsilastiklarinda hak ve
yuklimlaltklerini bilmelidirler.

5- Politik vaatler, kamu gorevlilerini etik davranis gizgisine dogru
zorlamalidir.

6- Karar-alma slrecleri seffaf ve sorgulanmaya acik olmalidir.
7- Kamu ve 0Ozel sektoriin etkilesimine iliskin ilkeler agik olmalidir.

8- Yoneticiler, etik yonetimin tanitimini yapmah ve etik yonetimi
tesvik etmelidir.

* OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development.
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9- Yonetsel politika, prosediir ve uygulamalar, etik yonetimi tesvik
etmelidir.

10- Kamu hizmeti kosullari ve insan kaynaklari yonetimi, etik
yonetimi tesvik etmelidir.

11- Kamu hizmetlerinde yeterli hesapverebilirlik mekanizmalari yer
almahdir.

12- “Kotil idare” ya da sui istimalleri 6nleyecek uygun prosediirler ve
yaptirimlar mevcut olmalidir.

Yonetisim ile ilgili tartismalarda, etik konusu giderek artan bir yer
isgal etmektedir. Kamu kurumlari ve gorevlilerinin, demokrasiyi ve iyi
yonetisimi tesvik etmeleri baglaminda giclenen kiresel bir hareketin mevcut
oldugunu soyleyebiliriz. Kamu sektoriiniin, ¢agin gereklerine uymasini
saglayabilmek icin, yeni standartlara ve rehberlere ihtiyaci vardir ki; bu
durum, etik kurallari akla getirmektedir (UNPAN, 2000: 4). Ayni sekilde,
yolsuzlukla miicadelenin bir araci olarak etik programlar da Onem
kazanmaktadir. Yolsuzlukla muicadeleyi saglamak icin, kamu gorevlilerinin
prosediirlere aykiri davranislari konusunda global bir farkindalik olusmaya
baslamistir (UNPAN, 2000: 35).

Omiirgéniilsen ve Oktem 2009 tarihli bir calismalarinda, kamu
yoneticilerinin farkli jenerasyonlarini da géz 6niinde bulundurarak, kamu
hizmetine iliskin “degerler”de (values) herhangi bir degisme olup olmadigini,
Ozellikle muvazzaf ya da emekli Tirk kamu vyoneticileri 6rnek olayi
baglaminda incelemislerdir (Omiirgdniilsen ve Oktem, 2009). Calismada
oncelikle, kamu yonetimi alaninda kamu hizmetine iliskin “degerler”in ve
etigin yikselisine (rise) deginilmistir (Omiirgénilsen ve Oktem, 2009: 138).
Yoneticilerle yapilan gériismelerde, 28 kamu hizmeti ile ilgili “deger”in 6nem
sirasina gore sayillmasi istenmistir. Buna gore; oOncelikle tercih edilen
“deger”ler arasindaki ilk 7’si soyledir: kamu yarari, politik tarafsizlik, sosyal
adalet, esitlik, yurttaslara hesapverebilirlik, insiyatif/risk alma, yonetime karsi
hukuksal sorumluluk (Omiirgdniilsen ve Oktem, 2009: 148-149).

GUnUmuzde, geleneksel kamu hizmeti degerlerinin halen agirligini
korudugunu soyleyebilsek bile, zamanla yeni profesyonel degerlerin popiler
hale geldigini hatirlatmaliyiz. Bu durum, profesyonel sosyalizasyonun,
ozellikle kamu hizmeti motivasyonuna dayanan (iniversite egitimlerinden
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edinildigini de akla getirmektedir. Kamu sektériinde yolsuzluklarin yaygin
olmasina ragmen, etik kamu hizmeti degerlerinin giinimiizde de 6nemli
oldugu gayet aciktir. Fakat burada tartisilmasi gereken husus, bu degerlerin
uygulamada nasil bir c¢erceveye oturacagli ya da kot yonetimden
kaynaklanan yanlis uygulamalarin  pratikte nasil  engellenecegidir
(Omiirgéniilsen ve Oktem, 2009: 153).

IV. SONUC

insan kaynaklari yénetimi alaninda giin gectikce daha fazla énem
kazanan “etik” kavrami, gerek kamu gerekse 6zel sektor icin basarih bir
kurumsal yapinin insa edilmesinde kilit bir unsur haline gelmektedir. Ancak
artan dnemine ve bu alanda yogunlasan arayislara ragmen, gercek hayatta
calisanlarin etik ilke ve kurallara ne kadar uyduklari, bu ilke ve kurallari ne
kadar 6zlimseyebildikleri hususlari da 6énemli bir sorun olarak karsimizda
durmaktadir.

Calisma hayatinda “etik” ile “motivasyon” arasindaki gigclii baglarin
goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Zira calisanlarin  kendilerini
gelistirmeleri, kendilerine ve mesleklerine olan saygilarini pekistirmeleri, bir
yerde etik degerleri igsellestirmelerine ve bu degerlere duyarh bir is ve
iliskiler sistemi gelistirmelerine baghdir. Bir baska deyisle insan kaynaklari
yonetiminde basarinin temelleri, blyik Olclide etik degerler {izerine bina
edilebilecektir.

Kamu yonetimi acgisindan bakildiginda, etik kodlara ne o6l¢lide
uyuldugunu ortaya koyacak gostergelerin ya da Olgim sistemlerinin
olusturulmus olmamasi, temel bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu alanda yeni mekanizmalarin ihdas edilmesi, etik standartlarinin
kodifikasyonu, etik s6zlesmelerinin imzalanmasi zorunlulugunun getirilmesi,
bu sorunun ¢6zliimiine iliskin 6nerilerden bazilaridir. Ayrica bilisim alanindaki
gelismelere de bagl olarak etik ile iliskili risklerin iyi yonetilmesi, bilisimin
sagladigl olanaklardan bu alanda da etkin sekilde vyararlaniimasi, etik
olgusuna iliskin kuramsal cercevenin bilimsel arastirmalar ve ampirik
incelemelerle sirekli gelistiriimesi, etik ilke ve degerlerin ¢alisma hayatindaki
etkisini ve uygulama kapasitesini glclendirmeye yonelik duyarhhgin
artirilmasi, gelecege dair beklentiler arasinda 6nemli yer tutmaktadir.
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