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IDI ORGANIZASYONUNUN

KAPSAYACI LIDERLIK EGITiMi

INLUSIVE LEADERSIP MASTERCLASS OF
IDI ORGANIZATION

Rifat Emre OZER'
GIRIS
INTOSAI Geligtirme Girigimi  (INTOSAI Development Initiative - IDI)
bunyesinde Sayistay Baskanlarinin liderlik rolunU etkili bir sekilde yerine
getirmelerini ve boylece Sayistaylarin iginde ve 6tesinde daha buyuk etki
yaratmalarini saglamayi amaclayan “MASTERY" Girisimi faaliyete gecirilmistir. Bu
girisim kapsaminda IDI tarafindan 19-21 Eyldl 2023 tarihleri arasinda, Sayistay
Baskanlarina yonelik “Kapsayici Liderlik” konulu bir egitim dizenlenmistir.

Sayistay Baskanligi ev sahipliginde duzenlenen egitime alfabetik siraya
gore su Ulkelerden katiim olmustur: Arnavutluk, Butan, Botsvana, Gambiya,
Jamaika, Kosova, Lesoto, Montserrat, Papua Yeni Gine, Saint Lucia, Tonga, Yemen
ve Zimbabve. Bu Ulke Sayistaylarinin Bagkanlar ve Ust dizey yoneticileri ile
birlikte IDI temsilcilerinin katildiklan etkinlik, Sayistay Baskani Sayin Metin Yener
ile IDI Baskan Yardimcisi Sayin Ola Hoem'in agilis konusmalart ile baslamistrr.

Acilis konusmasinda Sayin Yener IDI yonetimine tesekkurlerini sunduktan
ve Kkatlimclilar istanbul'da agirlamaktan onur duydugunu belirttikten sonra;
IDI'n Sayistaylarin kurumsal kapasitelerinin gelismesine katkida bulundugunu,
faaliyetlerini aynm godzetmeksizin tum gelismekte olan Ulkeleri kapsayacak
sekilde yuruttugunu ve Turk Sayistayinca girisime mumkun olan her sekilde
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destek veriimeye devam edilecegini belirtmistir. Turk Sayistayinin Anayasal
statiye kavustugu 1876 tarihinden itibaren dedisim ve donusUim hareketini
sUrdirduguny, kurumsal kapasitesini ve denetim metodolgjisini gelistirerek
daima en iyiyi bulmaya calistigini, Turk Sayistayinin pozitif ydnde ilerleyisinde
ve kurumsal kapasitesinin gelisiminde basta INTOSAI olmak Uzere uluslararasi
orgutlerin katkilarinin goz ardi edilemeyecegini, bu farkindalik ile Turk Sayistayinin
evrensel anlamda etkin olarak faaliyet gostermeyi stratejik amaclarindan biri
olarak belirledigini ifade etmis; etkinligin verimli ve basarill gecmesi temennisinde
bulunmustur.

IDI Bagkan Yardimcisi Ola Hoem ise 6zetle; degisimin tek sabit oldugu
gunumizdn hizla gelisen dunyasinda, kuruluslarin ve liderlerin cesitliligin masaya
getirdigi muazzam degeri kabul etmesi gerektigi, kapsayici liderligin yalnizca
moda bir s6zcUk ya da modaya uygun bir kavram degil; yeniligi ve is birligini tesvik
eden, bireyler, ekipler ve tim topluluklar Gzerinde olumlu bir etki yaratmada temel
bir dayanak olusturan bir anlayisi temsil ettigine vurgu yapmistir.

1. INTOSAI GELISTIRME GiRIiSiMi VE MASTERY GIRISIMi

IDI, kér amaci gutmeyen, 6zerk bir kurumdur. Gelismekte olan Ulkelerdeki
Sayistaylarin  performanslarini ve kapasitelerini  sdrdurulebilir  bir sekilde
artirmalarina yardimci olmakla yetkilendirilmistir. Faaliyetlerini daha cok
Sayistaylarin Karsilastiklarn gucluklerin asilimasi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla ve surdurUlebilir bir yaklasimla yiritmektedir. INTOSAI toplulugunun
bir pargasi olan IDI, herhangi bir Glkenin cografi veya siyasi cikarlarina bagli
kalmadan gelismekte olan tim Ulke Sayistaylarinin ihtiyaglarina odaklanmay
amag edinmistir.

MASTERY Girisimi, Sayistay liderlerinin liderlik rollerini etkili bir sekilde
yerine getirmelerini ve bdylece Sayistaylarin bunyesinde ve gevresinde daha
buyuk bir etki yaratmalarini amaclayan yeni bir IDI girisimidir. Bu girisim;

e Daha fazla etkinlik ve surdurdlebilirlige yonelik degisim yoluyla
kurumlarina liderlik etme konusunda Sayistay baskanlarini destekler.

e Sayistay bagimsizligi ve stratejik 6ngoru gibi etkili bir ydnetisim igin
6nemli gordugu konulara odaklanir.
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e Sayistay liderlerinin  etkilesimde bulunabilecedi, deneyimlerini
paylasabilecedi ve birbirlerinden tavsiye alabilecedi bir tartisma
ortami saglar.

e (Odak konular hakkinda derinlemesine bir anlayis olusturur ve bunu
Sayistay liderleri icin somut eylemlere donusturdr.

2. KAPSAYICI LIDERLIK EGITIMININ ANA VE OZEL AMAGLARI

Istanbul'da gerceklestirilen egitimin ana amaci MASTERY  Girigimi
tarafindan bilgi ve tecribe paylasimi yolu ile Sayistay liderlerini yetkilerini etkili
bir sekilde kullanmalar hususunda desteklemek olarak belirlenmistir.

Konuya bagli olarak 6zel amaglar ise;
e Farkindaligi artirma ve aksiyon almaya hazir olma,

e Diger Sayistay liderlerinden ve uzmanlarindan 6grenmeye ve tecribe
paylasimina dayali bir platform olusturma,

e Kapsayici Liderlik kavraminin konseptini, bu kavramin ne demek
oldugunu ve neden 6nemli oldugunu anlama,

e Sayistaylarda kapsayici ve yenilikci yaklasimlar destekleyecek
ornek uzman uygulamalarini 6grenme,

e s yerinde kapsayici davranigi destekleyecek arac ve teknikleri
tanimlama,

olarak sayilmistir.

3. EGiTiMDE UZERINDE DURULAN ONEMLi HUSUSLAR
Kapsauyici Liderligi ve Faydalarini Kavrama

Bu baslik altinda "Kapsayicilik” katiimda ve temsilde esitlik, kisi ve gruplar
arasindafarkliliklara degerverme ve cesitliligin dahil edilmesiolarak tanimlanmistir.
Yas, cinsiyet, engellilik, irk, koken ve dini aidiyetler gézetmeksizin her gruptan
insanin is ve sosyal hayatta yer bulabilmesini saglamak, kapsayiciligin en temel
kosuludur.
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Kapsayiciligin temini icin derin dizeyde; medeni hal, finansal durum, politik
gorus, sosyo-ekonomik durum gibi hallerin de bir ayrimciliga sebep olmamasi
gerekmektedir.

Gagdas Liderlik Anlayiglari ve Kapsayici Liderlik

Egitimde vurgulanan anlayisa gore ¢agdas liderin en 6nemli davranislari;
calisanlar ikna yetenegdi, hedeflere ulasmada rehberlik, 6rgutin faaliyetlerine
ilham verme, ne yapilacagini, ne yapiimayacagini, nereye varilimasi gerektigini
ve nerede durulacagini bilme yetenedi, karar ve sorumluluk alma yetenegidir.
Cagdas lider ise demokratik, kulturel farkliiklarin aynminda, cinsiyet esitligini
gbzeten ve yUksek duygusal olgunluk seviyesine sahip olan bir kisidir.

Egitim boyunca demokratik liderin esit katlim, kapsayicilik, motive
edebilme ve sorumlulugu calisanlar arasinda dagitabilme yeteneginin olmasi
gerektigi hususuna vurgu yapilmistir. Kapsayici liderligin S davranisi ise;

o Kulturel zeka ve kulturler arasi iletisimde etkililik,

o Cesitliligin saglandigi 6rgutte is birligini saglayabilme,

e StatUkoya meydan okuma cesareti,

o Cesitliligi engelleyecek edilimlere izin vermeme,

¢ Kendinden baskalarinin hayat gérdsune ilgi duyma,

olarak tespit edilmigtir.

Bu baslk altinda kultir baglaminda ©n cepheden yonetim, uzlas
saglayarak yonetim, dogrudan hedefe varma, galisanlara mesafeli yonetim gibi

liderlik anlayislari tartisiimis, ayrica lider kelimesinin erkek cinsiyetle 6zdeslestigi
ve bunun kirilmasi gerektigi ele alinmistir.

Bu bolumde ayrica donusumsel (transformational) ve islemsel
(transactional) liderlik farklar tartigiimigtir. Donusumsel liderlik; gelecek igin
vizyon sahibi, ¢iktilara ve dis cevreye odakli, degerlere dayall, calisana ilham ve
motivasyon veren, etige ve durdstlige vurgu yapan bir liderlik anlayisidir.

islemsel liderlik ise; Sayistayin yasal yetkisine odaklanan, calisanlari ve
onlann performanslarini izleyen, motivasyon igin tesvik ve 6dul odakl, resmi
yapiya ve hiyerarsik sorumluluklara odaklanan bir liderlik anlayisidir.

Son olarak Kapsayici Liderlik; grup ici cesitlilige, farkli tecrube, ihtiyag, alg
ve bakis agllarina 6dem veren, yuksek 0z farkindaliga ve duygusal zekaya sahip
bir liderlik olarak tanimlanmistir.
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Kapsayici Liderligin Faydalari

Egitimde kapsayici liderligin Sayistaylara sadlayacagr faydalar da
muUzakere edilmis ve;

e Cesitliligin; yaraticilik, yenilik, problem ¢ctzmede firsatlar, daha iyi
kararlar, bilgi paylasimi ve kisisel gelisim yonunden katki saglayacagi,

e Bireysel calisan duzeyinde ise kapsayici liderligin psikolojik givenlik,
orgute bagliigin artigi, risk almada guglu hissetme, is tatmini, gelismis
is birligi ve iletisim, artan verimlilik ve yenilik yonlerinden 6rgute
faydali olacag,

vurgulanmistir.
Sayistay icinde Kapsayici Liderlik inga Etme

Sayistay Baskanlarina yonelik egitimin dnemli bir konusu da kapsayici
liderligin insasl oldu. Sayistayda kapsayici liderligi saglamanin en onemli
kosulunun, ¢alisanlarin psikolojik olarak givende hissetmesi oldugu vurgulandi.
Bu baglamda psikolojik guvenlik ilkesinin ¢alisanlarin icinde bulunduklari ortamda
herhangi bir cezalandirima ve utanmaya yonelik kaygl veya korku yasamadan
yoneticilerine fikirlerini 6zgurce soyleyebilmesi Gzerine kurulu oldugu belirtildi.
Psikolgjik guvenlik galisanlarin; 6grenme, katki sunma ve statlkoya karsi koyma
konularinda givende hissettigi bir iklim olarak tanimland..

Sayistay icinde Ekip Caligmasini ve igbirligini Zenginlegtirme

Egitim sirasinda kapsayici liderligin ekip galismasini ve is birligini
zenginlestiren bir yaklasimda olmasi gerektigi, katiimci liderlere anlatiimistir.
Bu sebeple Sayistay liderlerinin verimli bir ekip galismasi ve is birligi ortami
saglayabilmesi icin;

e Psikolojik guvenlik ortamini saglamasi ve duygusal zekaya dnem

vermesi,

o Farkliliklar kollektif zekaya donusturebilmesi,

e Degerleri paylasmasi,

e Motivasyonu ve katilimi saglayabilmesi,

e Bir vizyona ve amaca sahip olabilmesi,

gerekmektedir.
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Sayistay Calisanlarinin Yeteneklerini Gelistirme

Kapsayici Liderlik Egitimini yonlendiren uzmanlara gore kapsayici liderin
calisanlarinin yeteneklerini gelistirebilmesi icin oncelikle dinleme yetkinligine
sahip olmasi gerekmektedir. Iyi dinleme, saglikl iletisimi saglayacak, lider
calisanin vaziyetini anlayacak ve bu sayede liderin calisandan ne bekledigi,
calisana en dogru sekilde iletilecektir. Ayrica dogru iletisim sadece sozlerin
karsilikl degisimini degil, vicut dilinin dogru kullanimini da icermektedir.

Egitimde dinlemenin 4 dUzeyinden s6z edilmistir:

e Kaydedici dinleme, aligkanlik haline gelen yargilarin tekrar dinleyen
zihninde dogrulanmasidir ve dinleyende yeni bir kapi agmamaktadir.

e Gercekci dinleme, gerceklere dayali ve nesne odaklidir. Dinleme, yeni
veya dogrulayici olmayan verilere dikkat ederek gergeklesir ve iyi
bilimin temel yontemidir.

e Empatik dinleme, dinlenilen bilgileri kaydetmekten veya objektif
olarak deg@erlendirmekten oteye gecerek kendini anlaticinin yerine
koyan ve hissettiklerini hissetmeye galisan bir dinleme ydntemidir.

e Uretken dinleme, empatik dinlemeye ek olarak anlatici ile bag kurmay
da icermektedir.

o Empatik ve Uretken dinleme, liderlik agisindan en gok enerji gerektiren
ve en etkili olanidir. Harcanan eneriji ve dinleme yontemlerinin etkililigi,
¢alisanin motivasyonu ve katilimiigin son derece etkilidir.

SONUG

Cesitliligin, farkh kdlturlerin ve anlayislanin yadsinamaz bir gergek
oldugu ve tek bir dogrunun dayatimasinin imkansiz hale geldigi dunyamizda
gerek ¢zel gerekse de kamu kurumlarinin yonetiminde kapsayici bir bakis, en
6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Bu gercevede IDI'n "MASTERY" Girigimi
tarafindan dinyanin dort bir yanindan Sayistay Baskanlarinin katilimiyla
duzenlenen Kapsayici Liderlik Egitimi, katiimci liderlere kapsayici liderligin ne
oldugu ve basaril bir liderlik icin muhakkak icsellestiriimesi gerektigi hususlarinda
ilham vermistir.

Turk Sayistayl da egitimden onemli kazanimlar elde etmistir. Sayistay,
diger Sayistaylara bundan sonra da bu tUr kiresel dizeyli etkinliklerle deger
katmaya ve katki sunmaya devam edecektir.
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