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Yiksek denetim  kurumlarinin itibarlarinin - korunabilmesinde temel basar
faktsrlerinden birisi, etik yonetim gerekliliklerinin bu kurumlarin ginlisk isleyislerine
yansiyabilmesidir. Yiksek denetim kurumlarinda etik ysnetim gerekliliklerinin uygulama
ornekleri de dikkate alinarak karsilanmasi, bu kurumlarin kaliteli Grinler sunmasing,
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Bu calismanin amaci, yUksek denetim kurumlarinda etik davranisin yéneﬁ|ebi|mesine
yonelik mantiksal cerceve ve uyguloma &rnekleri hakkinda farkindalik gelisimine katki

sunmaktir.
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ABSTRACT

One of the main factors enabling SAls maintain their reputation is to incorporate
the requirements of ethical management into their daily works. Meeting the requirements of
ethical management in SAls by considering the practical examples would help SAls submit
quality products and maintain their institutional reputations.

The purpose of this paper is to contribute to awareness building regarding the

logical framework and practical examples for the management of ethics in SAls.
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GiRiS

Etik degerler ve ilkeler, birlikle yasamanin geregi olarak bizlere
yasantimizda nasil davranmamiz gerektigini sdyleyen, genel yararin korunmasi
ve gozetilmesi acisindan dogru davranisi tarif eden kurallardir. S6z konusu Yiksek
Denetim Kurumlari (YDK'lar) oldugunda ise etik degerler ve ilkeler daha hassas
bir konuma gelmektedirler. Zira YDK'lar, yaphg denetimler ve paydaslarina
sundugu raporlama faaliyetleri neticesinde, kamu sektdriine olan giivenin tesis
edilmesinde ¢ok dnemli bir fonksiyon icra etmektedir (Uzun, 2017: 35). Yiksek
denetim kurumlari, bir ilkenin anayasasinda ya da ilkenin kanun koyucu organi
tarafindan kanunla tanimlanan bagimsiz ve teknik kamu sektéri dis denetim
fonksiyonunu yerine getiren kurumlardir (OECD, 2016: 18). YDK'lar, geleneksel
olarak yapmis olduklari denetimlerle (mali denetim, performans denetimi ve
uygunluk denetimi) paydaslarina bagimsiz, tarafsiz ve givenilir bilgiler (géris,
degerlendirme, karar, oneri vb.) sunmaktadir. YDK'larin paydaslarina  bu
niteliklerdeki bilgiyi saglayabilme kapasitelerini giiclendirecek dnemli faktsrlerden
birisi, YDK'larin biinyelerinde etik deger ve ilkelerin hayata gecirilmesine imkén
verecek etik ydnetim altyapilarinin gelistirilmesidir. Davranislara yén verecek
deger ve ilkelerin kurumsal biinyede hayata gecirilmesi “etigin” kurum giindemine
alinarak yapilacak calismalarin bir cergeve dahilinde stratejik bir bakisla ele
alinmasini ve uygulamaya konulmasini gerektirmektedir. Bu baglamda olmak
uzere, YDK'larda etik y&netim altyapisinin dayanacagi cercevenin belirlenmesi ve
bu cercevenin pratige konulmasina yénelik diger YDK iyi uygulama &rneklerinin
farkina varilmasi, YDK'larda s6z konusu altyapinin algilanmasi, kurgulanmasi ve
gelistirilmesinde yararl olacaktr.

Bu calismanin  amaci, yUksek denetim  kurumlarinda  etik yonetim
gerekliliklerine ihtiyag duyulma nedenleri iizerinde durarak, bu kurumlarda
uygulanabilir etik davranis yonetim cerceveleri ve uygulama drnekleri hakkinda
farkindalik - gelistirmektir. Calismaya konu uygulama  &rneklerinin  tespitinde
“kamuoyu ile paylasilan bilgiler olmasi nedeniyle” agirlikli olarak Avrupa
Yiksek Denetim Kurumlari Organizasyonu (EUROSAI) binyesinde 2011 yilinda
olusturulan EUROSAI Denetim ve Etik Calisma Giicii tarafindan gelistirilen calisma

raporlarindan (EUROSAI TFAE, 2014) istifade edilmistir.
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1. YUKSEK DENETIM KURUMLARINDA ETiK YONETIMIN
ONEMI

Yiksek denetim kurumlari, dis denetim kurumu olarak kamu hesaplarini
denetlemede sergiledikleri geleneksel rolleriyle bulunduklari ilkelerde hesap
verebilirlik halkasinda kritik bir rol Ustlenmektedir (OECD, 2016: 5). Kamu
yoneticileri, kamu gérevlileri ve dizenleyici kurum ve kuruluslarin yaninda
yiksek denetim kurumlarinin da kamu sektdriinde mali disiplinin korunmasi ve
gelistirilmesi, seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin giiglendiriimesinde
dnemli sorumluluklari vardir. Yiksek denetim kurumlarinin yapacag kamu sektdri
denetimleriyle; kamu kurum ve kuruluslarinin politika, program veya faaliyetlerinin
yonetimi ve performansi hakkinda yasama ve diger gézetim organlari, yénetimden
sorumlu olanlar ve halka yeterli ve uygun denetim kanitina dayali, bagimsiz,
tarafsiz ve givenilir bilgi, degerlendirme, sonug veya gérisler saglamasi; hesap
verme sorumlulugunu ve saydamligini arirmasi; sirekli gelisimi, kamu kaynaklar:
ve varliklarinin uygun kullanimini ve kamu ynetiminin performansina olan sirekli
giveni tesvik etmesi beklenir (ISSAI 100/md. 18, 20). YDK'larin bu yéndeki
sorumluluklarinin Ustesinden gelebilmeleriicin bu kurumlarin denetim calismalarinin
etkin sekilde planlanmasi, yiritilmesi ve raporlanmasi temel bir gereksinimdir. Bu
etkinligi saglayacak olan 8nemli bir unsur ise yiiksek denetim kurumlarinin ve bu
kurum mensuplarinin calismalarini bagimsiz, tarafsiz, nesnel, gereken yetkinlik
ve gizlilik esaslarina uygun sekilde yiritmeleri ve tamamlamalaridir. Yiksek
denetim kurumlarinin denetim raporlari, kararlari, gérisleri vb. Grisnlerinin kaliteli
olmasi ve bunlara muhatap olan paydaslarin (parlamento, kamuoyu ve kamu
idareleri vb.) nezdinde itibar gérerek kamu ydnetiminde gerekli iyilestirmelerin
yapilabilmesi icin yiksek denetim kurumlarinda etik yonetim altyapilarinin/
sistemlerinin giclendiriimesi ve bdylece denetimin planlanmasi, yiritilmesi ve
raporlanmasi calismalarini yapan kurum mensuplarinin davranislarinin etik deger
ve ilkelere uygun sekilde yonetilebilmesi 6nem tasimaktadir.

Diger bir agidan bakildiginda YDK'lar, yetki alanlar kapsaminda denetledigi
kamu idarelerinin hesap, islem, Fad|iyet ve mallarina iliskin her tirli bi|gi ve
belgeye erisebilmeye, kamu gorevlilerinden ve diger gercek ve tizel kisilerden
bunlara iliskin bilgi ve belge istemeye yetkili olan kurumlardir. Paydaslar nezdinde
itibarlarinin korunmasi ve sunduklar kamu hizmetinden beklenen etkilerin elde
edilebilmesi acisindan, baylesi yetkileri olan YDK'larin sundugu kamu hizmetinin
her tirli sipheden uzak, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde ve mesleki gereklere
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uygun olarak yerine getirilmesi hayati &neme haizdir. Bu nedenle, YDK'larin ve
mensuplarinin gérevlerini icra etmeleri sirasinda profesyonel davranis kurallarina
riayet etmeleri temel bir gerekliliktir (Uzun, 2017: 8). Yiksek denetim kurumlarinin
yapacagi ¢alismalarin paydaslar nezdinde itibar gérmemesi durumunda, kamu
yonetimlerinde ortaya cikabilecek muhtemel sikintilar (mali disiplinin bozulmasi,
kamu kaynaginin suistimal edilebilmesi, kamu idarelerinin kamuoyu ile paylasacag:
bilgilerin hatali olabilmesi vb.) disintldiginde, yiksek denetim kurumlarinin etik
deger ve ilkelere dayali bir isleyise sahip olmalarinin ve mensuplarinin bu deger
ve ilkelere uyumlu hareket etmelerini saglayacak davranis yénetim cergevelerini
tesis etmelerinin &nemi bir kez daha ortaya cikacaktr.

YDK'larin etik y&netim gerekliliklerini karsilamalarinin diger bir nedeni de
bu kurumlarin kamu ydnetimlerinde 6ncilik rollerinin bulunmasidir. YDK'larin
kamu y&neticilerini ve kamu gérevlilerini kamu kaynaginin ydnetiminden sorumlu
tutmasi ve hesap verebilirligi saglayabilmesi icin YDK'larin kendilerinin de
bagimsizlik, seffaflik ve hesap verebilirlik, etik ve kalite kontrolii gibi temel ilkelere
dayali olarak performans sergilemeleri gerekir. Bagimsiz ve profesyonel bir
YDK'nin, &ncelikle, denetledikleri kurumlardan bekledikleri ilkelere bagl kalarak
islemesi gerekmektedir. Bu durum, denetledikleri kamu kurumlarina rol model
olma yéniyle de daha anlamli hale gelmektedir (OECD, 2016: 18).

YDK'larin ulusal diristlik sistemini olusturan énemli bir aktér olduklar
dustnildiginde (Transparency International, 2018), bu kurumlarin  kamu
yonetiminde yapacagi denetimlerle duristligin gelistirilmesinde  dnemli bir
fonksiyon icra edecekleri acikhr. Bu fonksiyonun geregi gibi yerine getirilmesi,
YDK'larin diiristik/etik yonetim sistemine dair gerekliliklerin farkinda olmasini ve
denetimlerin etkinligi agisindan kendi binyelerinde de uygulamaya konulmasini

beraberinde getirmektedir.

2. YUKSEK DENETiM KURUMLARINDA ETiK YONETIM GERCEVE
VE UYGULAMALARI

Yiksek denetim kurumlarinda gerekliliklerinin karsilanmasi beklenen temel
etik degerleri; “durustitk”, “bagimsizlik ve tarafsizlik”, “yetkinlik”, “mesleki
davranis” ile “gizlilik ve seffaflik dengesi” olarak ifade edebiliriz (ISSAI 30/md.
9). Burada ortaya cikan temel soru, YDK etik degerlerinin giinlik isleyislerine ve
cahsanlarin davranislarina yansiyabilmesinde atilacak adimlarin hangi cergeveye
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dayandirilmasi gerektigi ile ilgilidir. 2016 yilinda giincellenerek uygulamaya
konulan Uluslararasi Yiksek Denetim Kurumlari Etik Kurallar Standardi (ISSAI
30 Code of Ethics), s6z konusu cercevenin belirlenmesinde istifade edilebilecek
“etik kontrol sistemi” kavramini yiksek denetim kurumlarinin giindemine
getirmektedir. “Etik kontrol sistemi”, YDK’larin biitin alanlarinda ve faaliyetlerinde
etigi desteklemek ve korumak amaciyla, etik davranisi ysnlendirmek, ydnetmek
ve kontrol etmek iizere uygulayacagr strateji, politika ve prosediirleri iceren bir
sistemdir. ISSAI 30, s6z konusu etik kontrol sisteminin, ayri bir kontrol dizisi olarak
veya YDK'larin genel ic kontrol sistemlerine entegre olarak tasarlanabilecegini
ifade etmekte ve sistemin ana bilesenlerini “etik kurallar”, “etik liderlik”, “etik
rehberlik”, “etik ydnetimi” ile “etik izZleme ve kontrol” olarak belirlemektedir (ISSAI
30/13-14). Etik kurallar/etik kod ile etik liderlik bilesenleri aslinda etik rehberligin
unsurlar, diger tabirle gereklilikleri olmakla birlikte ISSAI 30’da &nemlerine
6zel vurgu yapmak anlaminda ayrica referans yapilmishr  (EUROSAI TFAE,
2017: 13). ISSAI 30’da tanimlanan etik kontrol sistemi ile dngérilen cerceve,
OECD'nin gegmis yillarda “Etik Altyapi” olarak gelistirdigi ve yakin zamanda
“Diristlik Cercevesi” olarak giincelledigi etik yonetim mantiksal cercevesi ile de
uyumludur. Zira OECD'nin tanimladigi etik altyapinin YDK'lar gibi kuruluslara
uygulanabilecek cesitli unsurlari vardir (EUROSAI TFAE, 2013: 5). Bu unsurlar,
hizmet ettikleri temel islevlere gdre “rehberlik”, “ysnetim” ve “kontrol” basliklar
alinda  siniflandiriimaktadir. Rehberlik fonksiyonu; davranis standartlar ve
degerlerin tanimlanmasini, liderlerin gicli taahhitlerini, farkindalik olusturmak,
kanun ve standartlarin giinlik islerde uygulanmasina yonelik becerileri gelistirmek
Uzere egitim, dgretim ve danismanlik gibi mesleki sosyallesme faaliyetlerini
gerektirmektedir. Yonetim politika ve uygulamalari (etik ydnetim fonksiyonu);
insan kaynaklari yénetim politika ve uygulamalarinin etik boyut dikkate alinarak
tasarlanmasini - gerektirmektedir. S6z konusu politika ve uygulamalar, aodil
ve tarafsiz secim, terfi ve Ucretlendirme saglamak icin kosullari olusturur ve
sosyal sayginin olusumuna katki saglar. Kontrol fonksiyonu ise; temel davranis
standartlarini ortaya koyan bir yasal cergeveyi, i kontrol ve dis denetim gibi
hesap verebilirlik mekanizmalarini, uygulamayi zorunlu hale getiren prosedirleri
ve kamu bilgisine erisimi saglayan, halkin katiimini ve incelemesini kolaylashran
seffaflik mekanizmalarini gerektirmektedir.

S6z konusu davranis ydnetimi cercevesinin daha iyi anlasilabilmesi
acisindan bu gercevenin bilesenlerine dair YDK uygulamalarinin farkinda olmak
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dnem arz etmektedir. Dolayisiyla calismanin bundan sonraki kisminda kisaca bu
bilesenlere iliskin degerlendirmelere ve bunlara dair YDK uygulamalarina yer
verilecektir:

2.1. Etik Rehberlik

2.1.1. Davranis Standartlari ve Degerlerin Tanimlanmasi
(Etik Kodlar)

Organizasyonlar, etik kodlar araciligiyla mensuplarina kurumsal degerlerini
belirleyen, bu degerlerin ginlik yasamlarinda uygulanmasi igin destek saglayan,
egiten ve rehberlik eden genel bir cerceve saglar (OECD, 2009: 34). Etik kod,
beklenen davranisin ne olduguna dair genel anlayisi ifade etmenin bir aracidir. Bu
anlamda etik kod, kurum ve calisan diizeyinde beklenen davranisa dair bir vizyon
saglar, davranisa rehberlik eder ve dogru davranisi tesvik eder (EUROSAI TFAE,
2017: 10). S6z konusu YDK'lar oldugunda davranis standartlarini ve degerlerini
tanimlayan etik kurallar/etik kod, YDK'lara ve calisanlarina davranislarini
temellendirmeleri icin bir takim deger ve ilkeler saglamayr amaglar ve etik
degerlerin ginlijk islere ve YDK'nin 6zel kosullarina déhil edilme sekline ysnelik
ilave rehberlik destegi sunar (ISSAI 30/md. 2). Etik kodlar, YDK calisanlarinin
hangi temel degeri nasil anlamasi gerektigi, etik deger ve ilkelerin uygulanma
gerekliliklerinin neler oldugu, etik ikilemlerle nasil basa cikilacagi, denetim
calismalar sirasinda denetim ekibi icerisindeki calisma tarzinin nasil olmasi
gerektigi, denetlenen kurum ve gérevlileriyle, medya ve kamuoyu ile iliskilerin
hangi diizeyde olmasi gerektigi, karsilasilan ya da tereddit edilen durumlarda
nasil davranilacagi, bagimsizlik, tarafsizlik, objektiflik ve kamuya ait bilginin
nasil korunacag gibi hususlarda takip edilmesi gereken temel y&ni belirler ve
kapsaminda bulunanlara rehberlik destegi saglar. Asagida, etik kodlarla ilgili
yiksek denetim kurumlarinin uygulamalarina yer verilmistir:

ABD Devlet Hesap Verebilirlik Ofisinin (GAO) etik politika ve
prosedirleri, Kamu Denetim Standartlar’nda yer alan etik ilkelere baglliga
dayanmaktadir. Bu ilkeler; “kamu yaran”, “diristlik”, “tarafsizlik”, “kamu
bilgisini, kaynagini ve pozisyonlarini dogru kullanma” ve “mesleki davranis”tir.
Bu ilkeleri esas alan etik kod, GAO’nun Kalite Giivence Cercevesi’nin tamamlayici
bir parcasidir. Etik kod calisanlara; diristligu koruma, yeni is arama, hediye ve
ikram kabult, kurumla ilgili yazili ve s6zli faaliyetler ve kurum disi fadliyetlere
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girisimlerle ilgili dikkat edilmesi gereken hususlara isaret etmekte ve yol
gostermektedir (EUROSAI TFAE, 2014a: 7).

Hollanda Denetim Mahkemesi davranis kodunda, mensuplar
icin birbirlerine ve kurum disindaki diger kisi ve varliklara karsi nasil muamele
edeceklerini tanimlomaya yonelik sekiz deger ve bunlarin  gereklilikleri
belirlenmistir:

Tablo 1: Hollanda Denetim Mahkemesi Degerler ve Gereklilikleri Tablosu

Degerler Deger Gerekleri

Ben profesyonelim. Calismamin kalitesinden sorumluyum.
Ben bagimsizim. Menfaat catismasindan kaginirim.
Ben tarafsizim. Onyargisiz galisirim.

Seffaf bir sekilde calisirim ve mutabik
Ben givenilirim. kalacagima séz verdigim bijtin hususlara
(sozlesmelere) riayet ederim.

. Dustnce ve davranista farkliliklar kabul
Ben sayg gdsteririm.

ederim.
Ben iyi bir meslektagim. iyi bir calisma atmosferi icin katki sunarim.
Ben tasarruflu calisirim. Kamu malini dikkatli kullanirim.
Ben sirdiriilebilirligi géz dniinde insanlara, gezegene ve kazanca
bulundurarak calisirim. hassasiyetle muamele ederim.

Kurumsal etik kod, calisanlarin islerinde karsilasabilecekleri, duristliskle
ve bunun uygulamadaki anlami hakkinda dissinmelerini amaglayan  ikilem
orneklerini de icermektedir (EUROSAI TFAE, 2014a: 19).

Danimarka Ulusal Denetim Ofisinin etik davranis kodu, bir buguk sayfalik
kisa bir dokiimandir. Kod, mensuplarindan beklenilen etik ilkeleri listelemektedir.
Davranis kodu, degerlere iliskin dért ana bslimden olusmaktadir:

Birinci bolimde, kurumun “itibarinin” &nemine,

lkinci bolomde “saglikli  karar vermenin/muhakemenin”  &nemine
odaklanmaktadir.
Uciinci balimde, “bagimsizik” la ilgili dért ilke listelenmistir. Bunlar;

“denefcinin bagimsizigi ve kapasitesi”, “rotasyon”, “kurum isi disinda yan ugrasi
isleri” ve “hediye ve hizmet/ikramlar”dir.

Dérdiinci bslim, profesyonellik alaninda dértilkeyi listeler. Bunlar; “Denetim
standartlarini kullanmak”, “yetkinlikler”, (bagimsizligi saglamanin  yaninda,
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cahsanlarin yetkinliklerini korumalarina ve denetimde ok y&nlis yaklasima sahip
olunmasina katki saglayacag disinilen) “rotasyon” ve “gizlilik”tir (EUROSAI

TFAE, 2014a: 21).

Belcika Denetim Mahkemesi Etik Kodu'nun kapsamini, kurum,
Uyeleri ve calisanlari (denetgiler ve idari personel) ve bunlarin mesleki faaliyetleri
olusturmustur. Etik kodun baslangicinda Denetim Mahkemesi'nin misyonuna ahf
yapilmis, ISSAI 30’da yer alan degerlere “saygi ve sadakat” gibi bazi degerler
eklenmistir. Kod, siyasi tarafsizlik ya da bu kavramlarin algilanisi, yaptirnmlar
gibi hususlarda 6zel hikimler icermemektedir. Kod, ahlaki taahhiide/bagliliga
bir cagridir (EUROSAI TFAE, 2014a: 23).

ingiltere Ulusal Denetim Ofisi (NAO) Davranis Diizenlemesi,

" "

“degerlerimizi gdzetmek”, “veri ve bilgi ydnetimi”, “siyasi faaliyetler”, menfaat
nou

cahsmalari”, “hediye ve ikram”, “seyahat ve barinma” ve “kisisel davranis” gibi

alanlari icermekte ve bu alanlarda diizenlemenin kapsamina girenlerden temel

beklentileri ifade etmektedir (EUROSAI TFAE, 2014a: 26).

Fransa Yiksek Denetim Kurumu Etik Kodu, denefcilere, uzmanlara,
mahkeme gérevlilerine ve asistanlara giinltk gérevlerinde rehberlik etmeyi
amaglamaktadir. - Etik kod, “bagimsizlik”, “tarafsizik ve nesnellik”, “menfaat
cahsmasini énleme”, “mesleki gizlilik” ve “dis faaliyetlerin dizenlenmesi” gibi

prensipleri tarif etmektedir.

Fransa Yiksek Denetim Kurumu Etik Kodu, 6ncelikle denetcilerin mesleki
veya &zel yasaminda kurum bagimsizigina ya da itibarina zarar verecek
herhangi bir davranistan sakinma zorunlulugunu anlatmaktadir. Kod, disince
6zgurligi noktasinda, her denetcinin gdrisini dnyargisiz ve tarafsizca, agik
tarismaya ve isbirligine saygi gdstererek olusturmasini hatirlatmaktadir. Kod,
kurumun diristligint korumak izere denefgilerin, resmi pozisyonlarini kullanarak
menfaat temin edemeyeceklerini ve kurumla ilgili siphe uyandiracak herhangi
bir teklifi reddetmelerini &ngdrmektedir. Bu cercevede, denetcilerin, herhangi bir
hediyeyi (kamu idarelerince resmi ziyaretlerde teklif edilen ve degeri 100 Euro’yu
asmayanlar harig) reddetmeleri gerekmektedir. Kod, denetlenen kurumlarin
davetlerine iliskin olarak, kamu sektdri kantinlerini kullanma haric acik ve kesin

yasaklamalar 8ngérmektedir.

Dijzenleme, mesleki ve kisisel menfaatler arasindaki ¢ahsmalarla ilgili
olarak, denefsiler, aileleri ya da mesleki veya malli iliskileri olan kisilerin menfaatleri
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ile ilgili kapsamli tanimlamalar yapmakta ve acik prensipler icermektedir. Bu
kapsamda, kurum Uyeleri mesleki ya da kisisel menfaatleri olan bir kurum ya da
hizmeti denetlemeden &nce ii¢ yil beklemek zorundadirlar. Belirsizlik durumunda,
amirlerine ya da danismanlik roli olan etik komitesine tavsiye almak izere
basvurmalari gerekir. Yarg sistemi olmasi nedeniyle, kidemli denetcilerin, kisisel
unsurlarin tarafsizlikla ilgili stpheleri dogurabilecegi tarhsmalara girmemeleri
beklenir. Kurum disi faaliyetlerde (kar amagl olmayan derneklerdeki gonilli
calismalar harig) kurumsal hiyerarsik otoritenin izni gerekmektedir.

Kod, gizlilikle ilgili olarak, gizlilik ve mesleki ihtiyatin/ketumlugun temel
zorunluluk olarak ele alindigi “Kamu Gérevlisi Yasasina” genisce atf yapmaktadir.
Bu ilkenin ihlali durumunda uygulanacak cezalar dogrudan ceza yasas
tarafindan belirlenmistir. Fransa Yiksek Denetim Kurumu Etik Kodu’'na sosyal ag
izerinde “gizliligin ihlalinden” sakinmak tzere ilave kurallar eklenmistir. Ornegin,
denetcilerden, her tiir baskidan kendilerini korumalari igin sosyal medya iizerinde
kurumsal mensubiyetlerinden bahsetmemeleri istenilmektedir (EUROSAI TFAE,
2014a: 28).

Polonya Yiiksek Denetim Kurumunun denetciler icin 2003 yilinda
dizenledigi etik kodun “giris” baslikli bsliminde, “toplum ve devlete hizmet”,
“tarafsizlik ve bagimsizlik”, “acikik ve gorislerin uyumu” ile “mesleki etik ve
miskemmellik” gibi kurum degerlerine referans yapilmistir. Bu cergevede Polonya
Yiksek Denetim Kurumu Denefgileri Etik Kodu asagida belirtilen ilkelere dayals
olarak gelistirilmistir:

o Diristlik,

o Tarafsizlik, bagimsizlik ve nesnellik,
¢ Yetkinlik ve ihtimam,

e Mesleki gizlilik,

e Mesleki davranis.

Etik kod diizenlemesinde, bu ilkelerin her birinin kisaca tanimi yapilmis ve
denetimlerde uygulanma gereksinimlerine isaret edilmistir. Kod'un son bsliminde,
diizenlemenin uygulanmasina yénelik denetgilerin siphelerini gidermeye ve etik
davranis ve etik olmayan davranisi ayirt etmeye yonelik soru setine yer verilmistir.
Etik kod, “Polonya Yisksek Denetim Kurumu Denetim Rehberine” de eklenmistir
(EUROSAI TFAE, 2014a: 29).
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Tirk Sayistayr tarafindan hazirlanmis olan “Sayistay Denefgilerinin
Mesleki Etik Kurallarina iliskin Usul ve Esaslar” , 17.12.2011 tarih ve 28145 sayils
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. S6z konusu usul ve esaslarda, “bagimsizlik”,
“tarafsizlik ve nesnellik”, “dirtstlok”, “esitlik”, “cikar catismasindan kacinma”,

i I’

“yetkinlik ve mesleki 5zen”, “mesleki ve kurumsal biling”, “meslegin menfaat temini

icin kullanilmamasi”, “nezaket ve saygi”, “gizlilik ve mesleki sirlarin saklanmasi”
gibi kurallar ve bunlara dair gerekliliklere yer verilmistir. Dizenlemenin kapsamin,
Sayistay denetcileri, Sayistay bassaver ve savailari ile kadrolar Sayistayda kalarak
baska kurumlarda gdrevlendirilen Sayistay denefgileri olusturmaktadir (Sayistay

Baskanhgr, 2011).

2.1.2. Etik Egitimler

Etik farkindaligr arhirma, etik standartlar ve kurumsal degerleri anlama ve
etik ikilemlerle ve riskli durumlarla karsilasildiginda dogru ¢6zime ulasabilme
kapasitesinin artirlmasi agisindan kurum icerisinde verilen egitimler, etik egitim
sisteminin dnemli bir parcasidir (OECD, 2005: 68). Hazirlanan ve duyurulan
bir etik kod/davranis diizenlemesinin muhatabinda uyandirdigi algi ve anlayisi
pekistirmek, s6z konusu diizenlemenin kabul gérmesi ve uygulanabilirligi agisindan
dnem arz etmektedir. Yiksek denetim kurumlari tarafindan diizenli olarak organize
edilecek egitim ve farkindalik gelistirme faaliyetleri (konferans, seminer, konusma
ve alishrmalari tesvik edecek sinif/atslye calismalari vb.) sayesinde, calisanlarin
dikkatlerini  “etik” konusuna cekebilmek, karsilasilan sorun/etik ikilemleri
anlayabilmek ve bunlara muhtemel ¢6ziim &nerileri gelistirebilmek, kurumsal
kimligin ana unsurlarindan olan kurumsal deger ve ilkeler ile gerekliliklerinin
farkina varabilmek mismkiin olabilecektir. Asagida, etik egitimler ile ilgili yuksek

denetim kurumlarinin uygulamalarina yer verilmistir:

ABD Devlet Hesap Verebilirlik Ofisinde ise baslanildiginda
cahsanlara, dirstlik, tarafsizlik, dogruluk ve etik davranisla ilgili beklentiler
bildirilmektedir. Yeni ise baslayanlar, ilk ¢ hafta igerisinde standart bir etik kursu
programina, ise girildigi tarihten sonra iki yil icerisinde de kurumun temel degerleri
ve kiltirine dair kurs programi ile Kamu Denetim Standartlari kurs programina
katlmaktadirlar. Baslangig egitimlerinden sonra, calisanlar igin bagimsizlik degeri
gerekliliklerine dair yillik bilgi giincelleme egitimleri dizenlenmektedir (EUROSAI
TFAE, 2014a: 7).
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Arnavutluk Yiksek Denetim Kurumunda egitimler araciligiyla
calisanlara degerler, kurallar ve standart prosedirleri tanitilmaktadir. Kurumda,
bir denefci icin yilda yirmi egitim giini dngérilmekte olup, bunun bes giininde
etik ve dirustlikle ilgili konular ele alinmaktadir (EUROSAI TFAE, 201 4a: 9).

ingiltere Ulusal Denetim Ofisinde etik davranis diizenlemesine
bagllg ve bu dizenlemeye dair farkindaligi giclendirmek izere, etikle

ilgili senaryo esash atdlye calismalari dizenlenmekte ve ginlik calismalarda
karsilasilabilecek etik ikilemler ele alinmaktadir. (EUROSAI TFAE, 2014a: 26).

Polonya Yiksek Denetim Kurumunda Denetciler icin Etik Kod
Dijzenlemesi 2003 yilinda uygulamaya konulduktan sonra tanitima yénelik egitim
kurslari diizenlenmistir. S6z konusu egitim|er; kurumun bitin denetim birimlerinin
yoneticileri igin verilen egitimler, bu yoneticiler tarafindan meslektaslarina verilen

egitimler ve yeni ise alinan denefgilere verilen egitimler seklinde organize edilmistir

( EUROSAI TFAE, 2014a: 29).

Portekiz Denetciler Mahkemesinde diristlik politikasini
uygulamanin bir yéntemi de etik kavramlar, degerler ve uygulamalar hakkinda
dizenli egitim faaliyetleri organize etmektir. Egitimlerde amag; kurumsal etik
ilkeler ve beklenen davranislar hakkinda farkindaligi gelistirmek, OECD’nin
yiksek denetim kurumlarina da uyarlanabilen etik altyapr cergevesini olusturan
unsurlarini agiklamak, etik ikilem 6rnekleri ile ¢6zim yollarini tarhsmakhr. Egitim
kursu, 15 saat (5 giin x 3 saat) sirmekte olup, yeni ise alinanlara, halen calisan
denetsilere ve diger personele verilmektedir. Egitimin igerigini; etik kavramlari,
kamu etik degerleri ve bunlarin iyi ynetisimdeki yeri, denetim standartlarinda
etik gereklilikleri, diger YDK'larin etik politika ve uygulamalari, etik ydnetim
politikalari ve etik liderlik gibi konular olusturmaktadir (EUROSAI TFAE, 2014b:
32).

Avrupa Sayistayr (ECA), 2002'den itibaren personeli icin etikle ilgili
konularda egitim kurslari dizenlemektedir. Kurumda yeni ise baslayanlar icin
bu kurslar zorunludur. Kurum, 2013'den itibaren yeni etik rehberleri hakkinda
farkindaligr gelistirmek izere yarim ginlik atslye calismalar dijzenlemektedir.
Egitimlerin ierigini ECA’nin etik cercevesi (kural, ilke ve degerler ile etik rehberleri),
etik karar almak, etik refleksleri test etmek, etik ikilemlerle basa ¢tkma yontemleri,
gercek hayat &rneklerini analiz etmek ve ¢dzmek gibi konular olusturmaktadir
(EUROSAI TFAE, 2014b: 35).
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2.1.3. Etik Liderlik

Yiksek denetim kurumlari ydneticilerinin mevzuatla kuruma  verilmis
gorevlerle ilgili olarak kurumsal Grinleri (denetim raporu, karar, géris vb.)
zamaninda, kalite standartlarina ve tanimlanmis kurumsal prosediirlere (mevzuat,
standart, rehber, usul ve esaslar vb.) gére hazirlama ve paydaslara sunma
sorumluluklari vardir. Yéneticilerin bu sorumluluklarin yaninda, kurum trinlerinin
hazirlanmasi ve sunulmasi sireglerinin bagimsizlik, tarafsizlik, yetkinlik vb. temel
etik deger ve ilkelere uygun sekilde islemesini saglamak ve bu nedenle kurum
mensuplarinin s6z konusu deger ve ilkeleri mesleki yasamlarinin bitininde
gozetmelerini temin etmek gibi sorumluluklari da mevcuttur. Bu gerekliligin
karsilanabilmesi agisindan, kurum yéneticilerinin “etik deger ve ilkeler ile bunlara
baghhg” sirekli sekilde gindemde tutmalari, kendi davranis ve tutumlariyla
mensuplarina &rnek olmalari, karar sireglerinde etik yaklasim sergilemeleri
beklenir. Yiksek denetim kurumlarinda etik kiltiriin olusturulmasi liderlikle baslar
(ISSAI 30/md. 17). Yiksek denetim kurumlarinin y&neticilerinin kurumsal olarak
etik kiiltiri gelistirme ve bu anlamda etik y&netim gerekliliklerini karsilamaya
yonelik gayretlerinin artmasi, etik davranislarin giiglendirilerek sirdirilmesine,
etik disi davranislarin ise &nlenmesine ve dolayisiyla paydaslarin kuruma ve
urinlerine olan giivenlerinin korunmasina &nemli katki sunacaktir. Asagida, etik
liderlikle ilgili yiksek denetim kurumlarinin uygulamalarina yer verilmistir:

ABD Devlet Hesap Verebilirlik Ofisi Baskani ve diger yoneticileri
iletisim araclarindan istifade ederek calisanlarina etikle i|gi|i dizenli bi|gi|er
vermekte, etik deger ve ilkeleri gindemde tutmaktadirlar. Ornegin, baskanin
konusmalarinda, haber biltenlerinde ve kalite giivence tedbirlerinde “kalite”,
“profesyonellik”, “karakter” ve “diristligin” dnemi vurgulanmaktadir (EUROSAI
TFAE, 2014a: 7).

Arnavutluk Yiksek Denetim Kurumu Baskanligi tarafindan,
2013 yilinda “INTOSAI Standartlarinin uygulanmasina iliskin olarak denetim
performansinin artirlmasi ve gelistirilmesi amaciyla “dogrudan iletisim” ile ilgili
bir dizenleme yayimlanmistr. Bu diizenlemeyle, calisanlara “olumly elestiri”
imkani saglanarak kurum galismalarinin gelistirilmesi icin dneri ve gérislerin ifade
edilmesi imkani dogmustur. Bu uygulamayla denefciler, yonetsel problemleri ve
zayifliklar tarhismalari, gelistirme &nerilerini (etik/duristlikle de ilgili) sunmalar:
icin tesvik edilmislerdir. Ayrica, etik ve duristlik sistemini giclendirmeye

yonelik olarak calisanlara rehberlik sagloamak izere dizenleyici cergeveler (ic
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diizenlemeler, talimat ve rehberler, standart tercimeleri, yayinlar vb.) hazirlanip
uygulamaya konulmustur.  Arnavutluk Yiksek Denetim Kurumu, etik ve diristlik
sisteminin kurumsal biinyede giiclendirilmesi igin, 2013 yilinda kurum biitcesinde,
sorusturma direktdrliginiin ve kamu ile iletisim sektéri/biriminin kurulmasi, etikle
ilgili egitim ve yayin yapilmasi, standartlar ve iyi uygulamalarin tercime edilmesi
gibi alanlara kaynak ayirmishr (EUROSAI TFAE, 2014a: 9).

2.1.4. Etik Rehberlik ve Danisma Mekanizmalarinin
Gelistirilmesi

YDK mensuplarinin mesleki yasamlarinda karsilasabilecekleri ve etik deger
ve ilkelere bagl kalabilmek amaciyla nasil davranmasi gerektigi konusunda
tereddit yasayabilecegi muhtemel durumlar (8rnegin gérevleriyle ilgili olarak
menfaat cahsmasinin olusmasi, mesleki yasam ve 6zel yasam gerekliliklerinde
ikilemde kalmalari, ¢alisma arkadaslar arasinda sorunlarin yasanmasi vb.)
ortaya cikabilir. ISSAI 30'da, etik davranisin temelde personelin sorumlulugu
olsa da YDK'larin, etik danismanlarina belirli konularda tavsiyede bulunma
sorumlulugu vererek personelini destekleyebilecegi vurgulanmistir (ISSAI 30/
md. 20). Bu noktada yiiksek denetim kurumlarinda etik yonetim gerekliliklerinin
karsilanmasinda kurum yéneticilerine ve personeline rehberlik edebilmek Gzere,
yapilacak calismalarin ve kurumsal etik politikalarin belirlenmesinde, kurum
mensuplarina gerekli tavsiye desteginin saglanmasinda, etik ydnetim agisindan
kurumsal uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesinde rol stlenecek kurumsal
yapilara ihtiyag vardir. Bu kurumsal yapilar; etik komitesi/komisyonu/kurulu, etik
gorevlisi, etik direktsri, diristlik koordinatdrii/gérevlisi, denetim danisman, etik
ortaklar vb. farkli gérev unvanlari alabilmektedir (EUROSAI 2017: 15). Yuksek
denetim kurumlari, bu tir kurumsal yapilar araciligiyla, Grinlerinin hazirlanmasi
sireclerinde rol oynayan mensuplarinin karsilasabilecekleri etik sorunlar ve
ikilemlerle basa cikabilmeleri icin mensuplarina destek saglayabilirler. Asagida,
etik rehberlik ve danisma mekanizmalarinin gelistirilmesine dair yiksek denetim
kurumlarinin uygulamalarina yer verilmistir:

Fransa Yiksek Denetim Kurumunda etik komitesinin, etik deger
ve ilkelerin korunmasinda yeni potansiyel riskleri belirleme ve sirekli gelisim
nerilerini sunma gorevleri vardir. Bu komite, Yiksek Denetim Kurumunda bir
yonetici baskan ve bir denetsi, bslge denetim ofisinden bir denetci ve disaridan
bir Gye olmak tizere dort yeden olusmaktadir. Bu kisiler, Yiksek Denetim Kurumu
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Birinci Baskani tarafindan ¢ yiligina gérevlendirilmektedirler (EUROSAI TFAE,
2014a: 28).

Hirvatistan kamu sektdri icin gelistirilen Kamu Gérevlileri Etik Kodu
uyarinca, her bir kamu kurumunun (Hirvatistan Devlet Denetim Ofisi
de dahil) Ust yoneticisi, etik ilkelerin uygulanmasinda kamu gérevlilerinin hesap
verebilirligini arirmak ve her kurumdaki kamu gérevlileri arasinda ve kamu
gorevlileri ile vatandaslar arasinda karsilikli iliskilerde etik davranisi tesvik
etmek Uzere, bir etik gérevlisi (Ethics Commissioner) atamasi gerekmektedir. Bu
gorevliye ait atama karari, idare Bakanhgina iletilmektedir. Kurumun biyikligi
ve organizasyon yapisina gore, birden fazla etik gérevlisi de atanabilir. Atanan
efik gérevlisi, idare Bakanliginca organize edilen teorik ve uygulamali 6zel bir
egitim programini tamamlar. Etik gdrevlisi, etik davranisi tesvik etme gérevinin
yaninda, (kurum calisanlarindan, vatandaslardan, denetlenen  kurum  ve
kuruluslardan ve e-mail/telefonla) gelen sikayetleri de toplamakta, kayitlarini
tutmakia, sikayetle ilgili inceleme sirecini tamamlamakta ve ulastg sonucu kurum
yoneticisine bir rapor halinde énerileriyle birlikte sunmaktadir. Devlet Denetim
Ofisinin yoneticisi, sikayette bulunanlara belirli sire icerisinde yapilan islemlerle
ilgili cevap vermektedir. Sikayetcilerin, kurumun verdigi cevaptan memnun
kalmamalart durumunda belirli siire icerisinde bagimsiz Etik Komitesine sikéyette
bulunma haklari vardir. Hirvatistan kamu sektériinde Etik Komitesi, etik ilke ve
standartlar tesvik igin kurulmus bagimsiz bir kisilikti. Bu komitenin hijkimetce
dért yiligina atanan ve g kamu gérevlilerinden, ikisi sendikalardan ve biri sivil
toplum kuruluslarindan olan alti Gyesi vardir. Etik Komitesi, yukarida bahsedilen
gorevlerine ilaveten asagidaki isleri de yapmaktadir:

e Etik gorevlisinden belirli sireler icinde cevap alamayan ya da verdikleri
cevaptan memnun kalmayan vatandaslarin ve denetlenen kurumlarin

sikayetlerine cevap vermek,

e Etik gorevlisinin ve kamu gérevlisi Ust ydneticilerinin davranislarina dair
sikayetleri ve etik gérevlisinin diger calisanlarin kendisine yonelik etik

disi davranislarina dair §ik6yet|erini incelemek,
o Etik ilke ve standartlarin uygulanisina dair géris vermek ve

e Kamu gérevlilerinin davranislarina dair diizenleme uygulamalarini
izlemek, gerekli degisiklik ve dizeltme &nerilerini sunmak (EUROSAI
TFAE, 2014a: 51).
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Romanya Hesap Mahkemesi Etik Komitesi, 2010 yilinda asagidaki
amaclar icin ihdas edilmistir:

o Denetcilerin etik davranislarini izlemek ve kontrol etmek,
e Etik kod hiskiimlerinin ihlal edilmesini &nlemek/ tespit etmek,

o Etik kodun gelistirilmesi gereken durumlarda s6z konusu alan ve
hikimleri belirlemek,

o Kurumda etik ve diristlikle ilgili farkindahig artirmak.

Etik komitesinin; ikisi merkezde ve bélgelerde ysnetim pozisyonlarinda
bulunan denetgiler, iici Hesap Mahkemesinde iist ydnetimde gérevli denetgiler, biri
Hesap Mahkemesi Baskan danismani ve biri Hukuk Biriminden yasal danisman
olmak Uzere yedi Uyesi vardir. Bu komitenin Uyeleri, Sayistay Genel Kurulunca
(Plenum), i¢ yiligina atanir. Komitede gérevlendirilen denefgiler, disiplin cezasi
almamis, itibarli, dirist davranan, en az bes yillik denetcilik yapmis ve son iic
yillik performans degerlendirmesinde “cok iyi” olarak degerlendirilmis olmalidir.
Etik Komitesinin rol ve sorumluluklari asagida belirtilmistir (EUROSAI TFAE, 201 4:
55-56):

e Etik standartlara uygunlugu izlemek ve diizenli sekilde raporlar ve bilgi
notlariyla Genel Kurulu bilgilendirmek,

o Etik danismanlik roliinii icra etmek ve etik ikilemler, etik davranis, menfaat

catismasi vb. hususlarda mensuplara etikle ilgili rehberlik saglamak,
¢ Romanya Hesap Mahkemesinde etik davranisi bilfiil tesvik etmek,

e Kurumda egitimler, makaleler, brosirler, 6z degerlendirmeler vb.
aracihigiyla etik farkindalig gelistirmek,

o Duristlikle i|gi|i konularda (kod hikimlerinin ihlali ve menfaat catismasi

vb.) raporlama yapmak.

Brezilya Federal Hesap Mahkemesi Etik Kodu uyarinca, kurum
mensuplarinin “davranislarinin etik kodundaki davranis standartlari ve ilkelere
uygun olup olmadigina dair” sorularina cevap vermek iizere “danisma organi”
gorevi yerine getirecek bir etik komitesi olusturulmustur. Bu komite, etik davranis
acisindan basarili ve disiplin ya da ceza yaphrimlar gerektirecek fiiller islememis
olan mensuplar arasindan kurum baskani tarafindan segilen i Uyeden (ve
yedeklerinden) olusmaktadir. Etik komitesi, “danisma birimi” olmanin yaninda,
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sorusturma/inceleme fonksiyonunu da icra eder ve calisanlardan iliskileri,
varliklari, ekonomik faaliyetleri vb. hususlarla ilgili bilgi isteyebilmektedir
(EUROSAI TFAE, 2014a: 58).

Litvanya Ulusal Denetim Ofisinde gorevlilerin etik kod ihlalleri,
Ofis Baskaninca olusturulmus etik komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir.
Etik komisyonunun baslica iic temel sorumlulugu vardir: sorusturma, tavsiye ve
raporlama. Komisyon; baskan, baskan yardimcisi ve bes Gyeden olusur. Ulusal
Denetim Ofisi Etik Komisyonunun kararlari ve tespit ettikleri etik kod ihlallerine
dair bilgiler, Litvanya kamu yénetiminde gérevli Ust Resmi Etik Komisyonuna
(Chief Official Ethics Commission) sunulur (EUROSAI TFAE, 2014: 59).

Letonya Devlet Denetim Ofisi etik komisyonu, mesleki etik kurallarini
guglendirmek ve kurum calisanlari faaliyetlerinin etik kod gerekliliklerine uyumunu
ko|c1y|q§hrmdk icin ihdas edilmistir. Komisyonun amaci, calisan davranislarina
dair sikayetleri gdzden gecirmektir. Komisyon kararlari, kurum baskani igin
tavsiye niteligindedir. Etik komisyonunun kompozisyonu, yillik olarak Devlet
Denetim Ofisi Konsili tarafindan onaylanir. Komisyon, uygulamada géris
cesitliligini tesvik etmek ve her hangi bir meslektasla ilgili nihai kararda menfaat
riskini minimize etmek amaciyla insan kaynaklari birimi, denetim birimi, hukuk
birimi vb. farkli birim temsilcilerinden olusmaktadir. Diizenleme uyarinca, kurum
calisani, denetlenen kurum temsilcisi, diger kurum/kurulus temsilcileri ya da
menfaatleri galisan davranislaryla dogrudan zarar gérmis olan kisiler tarafindan
etik komisyonuna sikayet/basvuru yapilabilmektedir. Komisyon, etikle ilgili &zel
durumlar giindeme getirerek olumsuz durumlarin yasanmamasi icin “&nleyici
uyari” mekanizmasi rolini de icra etmektedir (EUROSAI TFAE, 2014a: 61).

Endonezya Denetim Kurulunun; Yénetim Kurulu, Onursal Konsiil,
Genel Sekreterlik ve Teftis Birimi gibi etik kodla ilgili cesitli birimleri vardir:

Yénetim Kurulunun, etik disi davranisi 6nleme ve etik yonetimi giiclendirme
roli vardir. Kurul, etikle ilgili diizenlemeler yapar ve uygular. Konsiliin tavsiyesine
dayali olarak etik disi davrananlara uygulanacak yaptirimlara karar verir. Genel
sekreter, Endonezya Denetim Kurulunun en Ust idari gérevlisidir ve calisanlarin
disiplin isleriyle ilgili olarak Yénetim Kuruluyla ayni rollere sahiptir. Teftis birimi, i¢
denetimden sorumlu olup, &nleyici, tespit edici ve sorusturmaci rolleri vardir. Etik
kodun yayginlashrilmasindan, diristligiin giglendirilmesinden, etik egitimlerine
katki sunulmasindan, ihbar sisteminin ge|i§tiri|mesinden, ;Uphe“ davranisin
sorusturulmasindan  sorumludur.  Onursal  Konsiilin, “yargilama  prosediiri
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aracihi@iyla sorusturmaci roli” vardir. Onursal Konsil, etik koda uygunlukla
alakali  sorusturmalardan  sorumludur.  Konsil; Kurul Gyelerinin, denetcilerin
ve idari personelin etik disi davranislarini sorusturur ve sonuglari hakkinda
Yénetim Kuruluna raporlama yapar. Konsiilin, Yénetim Kurulunca atanan ikisi
Endonezya Denetim Kurulundan, iigi disaridan (iki akademisyen ve bir kisi
mesleki organizasyonlarindan) olmak iizere toplam bes Uyesi vardir (EUROSAI
TFAE, 2014a: 63-64).

Hollanda Denetim Mahkemesinde “diristlik politikas”, st
yonetimin sorumlulugunda olsa da diristlik politikasinin formile edilmesinde
ybnetime yardim etmekten, bu politikanin uygulanmasini koordine etmekten,
duristlik ydnetim sistemini korumaktan ve gelistirmekten sorumlu bir “Diristiik
Koordinatséri” gérev yapmaktadir. Kurumda ayrica, “Givenilir Danismanlar/
Confidential Advisors” da gorev yapmaktadir. Bunlarin rolleri asagida ifade
edilmistir:

e Calisanlarin - duristlik ikilemleri ya da  diristlikle ilgili  soru/
problemlerine iliskin tavsiyelerde bulunmak,

e Calisanlara, karsilashklar  taciz/  yaptrim  gerektiren  davranis/
istenmeyen davranisla ilgili raporlama yapmalarina yardimer olmak,

e Yapilan raporlamalarin dogru kisilere ulasmasini saglamak.
o Gerekli gérdikleri hususlarda kurum yénetimine uyarilar yapmak.

Diristlik Koordinatsri, “Givenilir Danismanlarla” diizenli olarak bir araya
gelerek duristlik politikasinin dogru sekilde, gerekli ve yeterli kontrol araglariyla
uygulanip uygulanmadigini kontrol etmektedir (EUROSAI TFAE, 2014b:43).

2.2, Yonetim Politika ve Uygulamalan

Organizasyonlarda yiiritilen isler, organizasyonlarin sistemlerini, mali
kaynaklarini, varliklarini (bina, arazi vb.) kullanan ¢alisanlar tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu anlamda aslinda organizasyonda yapilan islerin emanet
edildigi calisanlarin organizasyona bagliliklari, onun degerlerine sahip gikmalari
ve bu degerlerin gerektirdigi davranislara gére hareket etmeleri son derece dnem
kazanmaktadir. Diger bir deyisle, bir organizasyonun yasamini sirdirebilmesi,
bu organizasyonun kurulus felsefesinin dayandigi degerlerin, yoneticileri dahil
bitin calisanlar  tarafindan  korunabilmesine ve sirdirilebilmesine  bagl
olacakhr. Yiksek denetim kurumlarinin da, kamu y&netiminde tstlendikleri rol ve
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sorumluluklari basariyla yerine getirebilmeleri agisindan, gerekli nicelik ve nitelikte
insan kaynagina sahip olmalari temel bir ihtiyag olacakhr.  Uluslararasi Yiksek
denetim Kurumlar “Yiksek Denetim Kurumlari icin Kalite Kontroli Standardi
(ISSAI 40), YDK'lar icin kalite kontrol sisteminin cerceve unsurlarindan birisini
“Insan Kaynaklar” olarak belirlemistir. Standarda gére YDK'lar, standartlar
ve mevzuat cercevesinde calismalarini yiritebilmelerine ve uygun raporlar
yayimlayabilmelerine imkén saglayacak gerekli kabiliyet ve becerilere haiz,
etik ilkelere bagli yeterli kaynaga sahip olmalidirlar ve bunun iginde politika ve
prosedirler belirlemelidir (ISSAI 40/6-d/ 4. unsur). Yiksek denetim kurumlarinda
etik ydnetim altyapilarinin gelistirilmesi bir yéniyle de insan kaynaklari yénetimi
politika ve uygulamalarinin “etik” boyutun dikkate alinarak tasarlanmasiyla da
ilgilidir. Yiksek denetim kurumlari icin etigin ginlik ynetime dahil edilmesinin
degerlerin pekistirilmesi acisindan elzem oldugunu ifade eden ISSAI 30, bunun
etigin ise alim, performans degerlendirmesi ve mesleki gelisimde bir 8l¢it olarak
kabul edilmesini, iyi etik davranisin takdir edilmesini gerektirdigini hatirlatmaktadir
(ISSAI 30/21). Asagida, yonetim politika ve uygulamalarina dair yisksek denetim
kurumlarinin uygulamalarina yer verilmistir:

Estonya Ulusal Denetim Ofisi, ise alimlariyla ilgili olarak gazetelerde,
kamu hizmeti web sayfasinda, is ilanlari web sayfalarinda, Gniversite kariyer
web sayfalarinda ve ayrica maillerle genel bildirimler yapmaktadir. Ofis, ise alma
sirecinde milakata 8nem vermekte olup, burada iki husus (Estonya Cumhuriyeti
ve etik) her zaman giindemdedir. Adaya y&neltilen sorularla, adayin devletine,
kamu sektdriine ve kamu y&netisimine dair disincelerini ve goérislerini ifade
etmesi saglanir. Etik ikilemlerin ¢dzimine dair sorularla, adaylarin bu ikilemler
sirasinda muhtemel davranis ve tutumlarini tarif etmeleri beklenir. Secim siirecinde
ve adaylarla iletisimlerde, adaylarin Ulusal Denetim Ofisi ve yapmis oldugu
denetimleriyle ilgili (raporlar vb.) bilgileri okumalari tavsiye edilir. Kurumun
web sayfasinda kurumun temel degerleri, agiklamalari ve kurumun etik kodu da
yer almaktadir. Diristlikle ilgili olarak aday ve davranislarina dair daha 6zel
bilgiler, gegmis sorusturmasi (background check) sirecinde elde edilmektedir.
Uygulamada, adayin &nceki yoneticileri ya da is arkadaslar ile kisa telefon
milakatlar da yapilmaktadir (EUROSAI TFAE, 2014a: 69).

Cek Ulusal Denetim Ofisinin ise alma sireci; baslangic segimi,
milakat ve ruhsal tanima seklinde tic asamalidir:

Baslangic seciminde, adaylardan temin edilen belge ve materyaller
(C.V., niyet mektubu vb.) derlenir ve andliz edilir. insan kaynaklari biriminden
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gorevlendirilen degerlendirici tarafindan, ilani verilen is pozisyonuna ait yasal ve
egitim gerekliliklerinin karsilanip karsilanmadigina bakilir. Yénetici degerlendirici
olarak gérevlendirilen degerlendirici ise degerlendirmesinde, uzmanlik bilgisi ve
is becerisi gibi gerekli mesleki becerilerin karsilanip karsilanmadigina odaklanir.

Milokat asamasinda, insan  kaynaklari  degerlendiricisi ve y&netici
degerlendirici tarafindan adayla 6zel mijlakat yapilarak adayin yetkinlik modeliyle
dngorilen beceri diizeyi, gelisme potansiyeli, kurumda ve s6z konusu ilana konu
iste calisma istekliligi, kurumun etik kodunda tanimli davranis standartlar ile
kurumun amaglari ve temel degerlerine saygi gésterme ve bunlari paylasma
yetkinligi ve goniilliligu, mesleki becerileri analiz edilir ve degerlendirilir.

Ruhsal tanima  asomasinda  ise  adayin  zihinsel ~ 6zelliklerinin
degerlendirilmesine odaklanilir. Bu degerlendirme, adayin kisisel, entellektiel ve
performans kabiliyetlerini degerlendiren bir psikolog tarafindan yapilir. Aday,
kurumda galisma istekliligine, isle ilgili tutumlarina dair &zel sorulari cevaplandirir.
Etik degerler, yazili testle ayrica degerlendirilir.

Test sonuclari, psikolog tarafindan adayla yapilan ilave milakattan gelen
bilgilerle bitinlenir. Adayin performansi bu asamada degerlendirilirken, psikolog,
ikinci asamaya konu kriterlerin karsilanmasini da dikkate alir (EUROSAI TFAE,
2014:71).

Slovakya Ulusal Denetim Ofisi calisanlarinin etik performans
degerlendirmeleri  “Ulusal Denetim Ofisi  Calisanlarinin - Kariyer  Yénetim
Sistemine Dair Yénetmelik'e gére yapilmaktadir. “Etik kod ve is disiplini”, calisan
degerlendirilmesine esas dort alandan birisidir. Her bir calisan, amiri tarafindan
yillik olarak degerlendirilir. Degerlendirme &lciitleri olarak; etik koda uygunluk
dizeyi, Kod'un 8ngérdiigi zorunluluklar ve bunlarin iste uygulanmasi esas
alinmaktadir. Degerlendirme sonuglari “standart (iyi)” ve “bazi rezervlerle iyi”
seklinde olabilmektedir.

Etik koda uygunlugun degerlendirilmesinde “standart (iyi)” su anlamlara
gelmektedir: “Calisan, etik kod gerekliliklerini karsilamaktadir. Bu anlamda, galisan
etik koda uymamanin yol acacag risklerin farkindadir ve isleriyle ilgili olarak bu
risklere dikkat eder ve ortadan kaldirir. Bu davranislar, diger ¢alisanlarda olumlu
etkiye yol acar. Ofis ¢alisani, tarafsiz ve usuline uygun ¢alisir, pozisyonunu kéti
niyetle kullanmaz, gérevleri sirasinda edindigi bilgiyi, kendisi ya da digerleri
icin menfaat teminin amaciyla kullanmaz. Calisan, mevzuata uygun davranir. s
arkadaslarina ve misterilere davranislari, kibar, yardimer ve makuldir. isindeki
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daha az 8nemli nitelikteki muhtemel eksiklikleri cabucak ve gniill sekilde giderir.
Kamu hizmeti onurunu korur ve diriist, adil ve mesleki davranis ilkelerine uygun
hareket eder. Tarafsiz kamu hizmeti modeli sunar”.

Etik koda uygunlugun degerlendirilmesinde “bazi rezervlerle iyi” su
anlamlara  gelmektedir:  “Calisan  faaliyetlerinde, etik kod gerekliliklerine
uymada eksiklikler var ve calisan hali hazirda uyarilmistir. Misterilerden ve is
arkadaslarindan gelen calisanla ilgili sikayetler kaydedilmistir. Uyariya ragmen,
cahsan tarafindan istenilen gelismeler saglanamamistir. Calisan, amirinin gézetim

ve rehberligine ihtiyag duymaktadir.” (EUROSAI TFAE, 2014a: 73).

ispanya Denetim Mahkemesi, kurum calisanlarinin  erdemli
davranislarini taltif etmek izere &dillendirme/takdir etme prosedirlerini
belirlemistir. ispanya’da, kamu gérevlilerini mansiyon vb. araglarla édillendirme
uzun siredir uygulanan bir gelenektir. Burada amag, kamu hizmetine adanmis bir
yasam ierisinde devlete sunulan hizmetleri ve pozisyon gereklerini en mikemmel
sekilde ifa etmeyi ddillendirmektir. Bu &diil, ekonomik amaglh degil, ahlaki yiiceltme
amaglh olup, para transferi gerektirmez. Kurumda calisanlara 6dil olarak cesitli
faktsrlere dayali sekilde nisanlar/madalyalar da verilir. Or; ispanya Denetim
Mahkemesinin yargi bélimiinde ¢alisanlarina verilen nisan/madalya gibi.

ispanya Denetim Mahkemesi tarafindan édillendirmeye dair alinan bir
kararla, “Sivil Liyakat Nisani/Orden del Mérito Civil” &dillendirme gereklilikleri,
adul t0|ep prosedUrU ve 8dul térenlerinin esaslart belirlenmistir. Bu cercevede
&dil, kamuda en az otuz bes yillik hizmeti olan emekli olacak personele (bunun
son on bes yili ispanya Denetim Mahkemesinde gecmek kaydiyla) verilir.
Ayrica, en az dokuz yil 6zel sorumluluk gerektiren isleri yapanlara (6r; Ispanya
Denetim Mahkemesi Direktdrlerine) ya da kuruma gok mikemmel hizmet sunan
ve &dili hak edenlere de 6dil verilir. Odiillendirme komitesi, ispanya Denetim
Mahkemesi Yonetim Kurulu Uyesi ve kamu gérevlisinin calishg birim yéneticisi
tarafindan sunulan &dil tekliflerini inceler. Teklifte, adayin CV'si, &nerilme
nedeni, adayin yetenekleri, kidemi ve biitin gereklilikleri karsiladig ifade edilir.
Komite, édillendirilmeleri gerekenler konusunda ortak degerlendirmeler yapar.
Komite tarafindan adayin  “Sivil Liyakat Nisaniyla (Orden del Mérito Civil)”
odullendirilmesi uygun gérilirse, kurum baskani durumu Disisleri Bakanhigina
bildirir. (EUROSAI TFAE, 2014a: 75).
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2.3. Etik izleme ve Kontrol

Etik yonetimi binyelerinde kurumsallastirmak isteyen organizasyonlarin,
bu alanda uygulamak istedikleri stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin
amaglandiklar sekilde uygulanip uygulanmadiklarini, uygulanma dizeylerini,
calisan davranislarina yansimalarini, etik risklerin varligini, bunlarla mijcadele
etme metotlarinin etkinligini strekli sekilde takip etmeleri ve zamaninda gerekli
tedbirleri almalari beklenir. YDK'larin basta denetim olmak izere faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasini kapsayan sireglerin etik deger ve
ilkelere uygun sekilde islemesi ve bu anlamda etik davranisin y&netilmesi de bu
kurumlar binyesinde “etik esasli izleme ve kontrol” calismalarinin yapilmasini
ve gerekli tedbirlerin zamaninda belirlenerek uygulamaya konulmasini zaruri
kilmaktadir. ISSAI 30 Standardi, etik izleme ve kontrolle ilgili olarak; YDK'larin
cikar catismalari, gizlilik vb. hususlardan kaynaklanan belirli risklere karsi tedbirler
uygulamasi gerektigini, izleme kontrollerinin YDK'nin etik risklerini azaltmasina
yardimei olacagini ifade etmektedir (ISSAI 30/21). Yukarida da bahsedilen ISSAI
40 Standardi da YDK’larin kalite kontrol sisteminin cerceve unsurlarindan birisini
“Etik Gereklilikler” olarak belirlemistir. Standart; kurumun etik gerekliliklerine
uyuldugunu teyit etmek amaciyla personelden yazili beyan alinmasi, denetlenen
kurumlarla “yakinlik riskini” azaltmak amaciyla rotasyon politikalari da dahil
tedbirlerin alinmasi, etik gereklilik ihlallerini zamaninda bildirmek ve bu gibi
hususlari ¢gdzmek izere politika ve prosedirlerin olusturulmasi gibi YDK'larin etik
yonetimi gelistirmelerine ve etik davranisi kontrol edebilmelerine katki saglamak
Uzere uygulama onerileri de sunmaktadir (ISSAI 40/6-b/ 2. unsur). Asagida,
etik izleme ve kontrole dair yiiksek denetim kurumlarinin uygulamalarina yer
verilmistir:

2.3.1. Beyan Alimi Uygulama Ornekleri

ABD Devlet Hesap Verebilirlik Ofisi, calisanlarina bagimsizlikla
ilgili  hususlari  hatirlatmak ve bunlari  belgelemek izere rutin  kontroller
uygulamaktadir. Or; Kamu Denetim Standartlarinin bir geregi olarak calisanlar
iki haftada bir yaptiklari islerde bagimsizlik gereklerine riayet ettiklerine dair onay
vermeleri gerekmektedir. Calisanlar, her bir gérevle ilgili bagimsizlik beyanlarinin
yaninda, yillik olarak da bagimsizlik beyanini imzalamaktadirlar. Bu beyanda,
bagimsizlik degerinin korundugu, zarar gérmedigi ve gérevlerinde bagimsizligin
korunmast igin tedbir alinmasi gereken bir durumun ortaya ¢cikmasi halinde durum
hakkinda derhal kidemli ydneticinin bilgilendirilecegi ifade edilmektedir. Kurumda
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cahsanlarin ayrica yillik mali durum raporlarini sunmalari da gerekmektedir.
Bagimsizlik beyanlari ve mali durum raporu yénetim tarafindan gézden
gecirilmektedir. Gézden gecirme sirasinda, her bir formun tam olup olmadiging,
formda beyan edilen herhangi bir menfaatin gercek/gérinen olarak menfaat

catismasina yol agip agmadigina veya bagimsizliga zarar verip vermedigine
dikkat edilmektedir (EUROSAI TFAE, 2014a: 8).

Danimarka Ulusal Denetim Ofisinde, calisanlar kurumda ise
basladiklarinda davranis kodunda yer alan hikimlere uyacaklarina dair bir
beyan imzalamaktadirlar. Ayrica, biitin calisanlardan yilda bir kez &nceki yil
calismalarinin davranis koduna ve burada listelenmis etik ilkelere uygun yapildigini
beyan etmeleri istenilmektedir (EUROSAI TFAE, 2014a: 21).

ingiltere Ulusal Denetim Ofisi Davranis Diizenlemesi, “oku ve
imzala” hth|c1tm015|y|d bitin persone| tarafindan en azindan y|||||< olarak

imzalanmaktadir (EUROSAI TFAE, 2014a: 26).

Fransa Yuksek Denetim Kurumunda her denetci, mesleki
yasaminin basinda  bitin  mahkemenin/kurumun 6niinde, “Kararin/hikmiin
icerigini gizli tutmak ve her durumda serefli ve adil bir yargig gibi hareket etmek”
izerine yemin etmektedir. Bu yemin, kurumun etik kurallarina uymaya dair ilk
kisisel taahhidi temsil etmektedir. Bu resmi taahhit, 2006 yilinda kabul edilen
ve 2012 yilinda revize edilen etik kodla giiglendirilmistir. Fransa Yiksek Denetim
Kurumu etik kodu, ulusal ve bolgesel denetim ofislerinde herhangi bir gérev

almadan &nce personel tarafindan s6z konusu diizenlemeye baglilikla ilgili olarak
imzalanmalidir (EUROSAI TFAE, 2014a: 27).

Litvanya Ulusal Denetim Ofisinde her kurum calisani; ozel
menfaatlere dair beyanini, itibara uygun davranma beyanini, Ulusal Denetim
Ofisi Gérevlileri Kurumsal Etik Kodu’na uygun davranma beyanini ve bagimsizlik
ve tarafsizlik beyanini kuruma sunmalidir (EUROSAI TFAE, 2014a: 59).

Sirbistan Devlet Denetim Ofisi yasasina gére, Sirbistan Devlet
Denetim Ofisi Konsiil Uyeleri, denetlenecek bir kurumda mesleki olarak énceden
gorevliyse (istihdam edilmisse) ya da bu kurumda énceden bazi gérevler icra
etmisse, bu istihdam ya da gérevlerin sona ermesinden sonra bes yil igerisinde bu
kurumun denetim siirecine katlamaz ve karar veremezler. Menfaat catismasina yol
agilmamasi agisindan, Konsiil Gyelerinin denetlenen gérevlilerle varsa prosediir
olarak tanimlanmis  karsilikli kan  bagliigi/hisimlik  durumlarini zamaninda
Konsile bildirmeleri gerekmektedir. Konsil iyeleri, gérevlerinin icrasi sirasinda
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menfaat catismasinin dnlenmesine dair yasal yikimliliklere ve yasaklamalara
da tabidirler. Konsil Gyeleri, bdylesi durumlarda da Konsiile bilgi vermelidirler (
EUROSAI TFAE, 2014a: 79).

izlanda Yiksek Denetim Kurumu, bagimsizlik ve tarafsizlikla ilgili
yazili beyan uygulamasina gecmistir. Beyanlar, yapilan her bir denetim ¢alismasina
uygulanmaktadir ve denetim ¢alisma kagitlarinin bir pargasini olusturmaktadir.
Denefciler, beyanlarinda, hem denetlenen kurumla ve yéneticileriyle dogrudan ya
da dolayl sekilde menfaat cahsmasina girmediklerini ve hem de bagimsizliklarinin
zarar gorebilecegi durumlarda  kurumuna  raporlama  yapacaklarini - ifade
etmektedirler (EUROSAI TFAE, 2014b: 50).

Romanya Hesap Mahkemesi Etik ve Mesleki  Davranis
Kod dizenlemesi uyarinca, denetgiler varsa bagimsizigr zedeleyebilecek
sekilde dizenlemede tanimlanmis  durumlar  Bagimsizlik  Beyani’nda
bildirmek zorundadirlar. Denetgiler, bir denetim gérevine katlmalari igin
gorevlendirildiklerinde bu beyani doldurmak zorundadirlar. Bu beyan, denetim
basinda ve beyan gerektirmesi durumunda denetimin her asamasinda yapilabilir.
Bu belge, denetimle ilgili sirekli dosyanin bir parcasidir ve bir kopyasi, denetci
tarafindan e-mail ile G giin igerisinde Etik Komitesine génderilmektedir. Menfaat
ve Varlik Beyanlar ise denetciler tarafindan, en az yilda bir kez (her yil 15
Haziran’a kadar) ya da Ulusal Diristlik Kurumu Yasasi cercevesinde verilmis
beyanlarinda durum degisikligi olmasi halinde yil igerisinde diizenlenir. Romanya
Ulusal Dirstlisk Kurumu Yasasi uyarinca menfaate iliskin tanimlanmis durumlar
menfaat beyanina, varliklara (gelir, borglar vb.) iliskin durumlar ise varlik beyanina
konu olmaktadir (EUROSAI TFAE, 2014a: 83-84).

2.3.2. ic ve Dis Degerlendirmelere Dair Uygulama Ornekleri

ABD Devlet Hesap Verebilirlik Ofisi, calisanlarla ilgili etik
politikalarin yaninda kurumun bagimsiz ve hesap verebilir bir kurum olmasi igin
de kontroller uygulamaktadir. Ofisin Denetim Politika ve Kalite Giivence Birimi,
Kamu Denetim Standartlari cergevesinde kurumun yaptigi denetim calismalarina
ve rutin denetim disi galismalarina iliskin kalite kontrol sistemini yillik olarak
incelemektedir. Burada amag, kurum politika ve prosediirlerinin ve Kamu Denetim
Standartlari hikimlerinin izlenmesini saglomak Uzere etigin de bir parcasi
oldugu kalite kontrol sisteminin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigina ve
etkin isleyip islemedigine karar vermektir. Ofis, her i¢ yilda bir diger YDK'lardan
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gelen bagimsiz  degerlendiricilere, kurumun Kamu Denetim  Standartlar:
cercevesinde gerceklestirdigi calismalarina dair kalite kontrol sistemiyle ilgili
emsal degerlendirmesi (peer review) uygulamasi yaptirmaktadir. Bu galismanin
sonunda da, sistemin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigina ve etkin isleyip

islemedigine karar verilmektedir (EUROSAI TFAE, 2014a: 8).

Makedonya Devlet Denetim Ofisi, kurumsal diristlik kontrol
sisteminin  olgunluk  dizeyinin  degerlendirilmesi amaciyla 2012  yilinda
“IntoSAINT” kurumsal 6z degerlendirme atélye galismasini gerceklestirmis ve bu
calismada kurumun “ig sesini” temsil eden personelin bilgi ve gérislerine dayali
degerlendirmeler yapilmistr. Calisma sonrasinda yénetime sunulan raporda,
kurumsal diristlok dizeyinin gelistirilmesine dair tavsiyeler yer almistr. Rapor,
duristlik sistemiyle ilgili temel zayifliklar ve diristlik risklerini tespit etmede
basarili olmus, icerdigi tavsiyelerle gelecekteki dirustlik ihlallerine karsi kurum
direncini (esnekligi) giiclendirmeye katki saglamistir (EUROSAI TFAE, 2014a: 89).

Bulgaristan Ulusal Denetim Ofisi, 2012 yilinda etik ikliminin
degerlendirilmesine y&nelik bir ic denetim calismasi yaptirmistir. Ofis’in ic denetim
birimi tarafindan gerceklestirilen bu denetim calismasi, “Uluslararasi Mesleki
Uygulama Cercevesi (IPPF) Standartlar” ve “Etikle ilgili Program ve Faaliyetleri
Degerlendirme Uygulama Rehberi” gercevesinde yapilmishr. Denetimde, kurumun
etik kod hikiimlerinin yeterliligi ve etkinligi hakkinda géris olusturmak ve gelistirme
alanlarin tespit etmek temel hedef olarak tespit edilmistir. Denetimin kapsamini ise
iyi bir etik ikliminin sartlarini, kurulmasini ve gelistirilmesini saglamaya yonelik
olarak kurumun siireg ve faaliyetleri ile bunlarin 2012 yilindaki gelisim durumlar
olusturmustur. ic denetim calismasi kapsaminda gérevli denetim ekibi, Ofis’in
etik iklimini degerlendirmeye y&nelik “tavir ve algi gézden gecirme” galismas
yapmistir. Bu c¢alismanin amaci, ¢alisanlarin etik, kurumsal kiltir, davrans,
kisisel ve mesleki etik ilkelerine iliskin tavir ve algilarini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Calisma, Bulgaristan Ulusal Denetim Ofisi is sireglerinde etikle ilgili
gelisim alanlarini ortaya koymustur (EUROSAI TFAE, 2014a: 93).

Cek Yilksek Denetim Kurumu i¢c Denetim Birimi tarafindan, 2010
yihinda yapilan standart risk andlizi ¢alismalarinda “yisksek énem” diizeyinde
“volsuzluk veya hileli davranis ile etik kod ihlali riski” tespit edilmistir. ic Denetim
Birimi, s6z konusu bu|gu Uzerine bir ic denetim calismasi baslatarak §ikéyet|erin
ele alinmasi konusu da dahil olmak zere, “yolsuzluk/hileli davranisi &nleme
sistemini” gdzden gegirmeye odaklanmistr. Denetimde bilgi toplamaya ydnelik
araglar olarak ilgili yasal gercevenin analiz edilmesi, YDK'nin i¢ dizenlemeleri
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ve diger dokimanlarinin incelenmesi, anketler ve belirli kisilerle milakatlar

esas alinmistr. Bu galismalar soncunda yapilan tespitler ve tavsiyeler yénetime
sunulmustur (EUROSAI TFAE, 2014a: 95).

ingiltere Ulusal Denetim Ofisi (NAO), kurumsal ve bireysel dizeyde
etik davranislarla ilgili olarak “misterilerinden”  (denetledigi kurum ve kuruluslar,
parlamento Uyeleri, vergisini &deyenler gibi) cesitli sekillerde geribildirim
almaktadir. S8z konusu geribildirim alim drnekleri asagida ifade edilmektedir:

e Her bir mali denetimin tamamlanmasi sonrasinda, geri bildirim anketinin
“online link” olarak misteriye (denetlenen kuruma) génderilmesi,

e Olusturulan drnek misteri grubundan, NAO mijsterilerinin “NAO’nun
yaptgi is, NAO'nun ¢alisanlari ve NAO'nun olusturdugu etki hakkinda”
ne distindiiklerine dair detayli geribildirim alinmasi,

e Parlamento Uyeleriyle yapilan anket calismalarindan ortaya gtkan NAO
ile ilgili tespitlerden yararlanilmas.

NAQ, bu geribildirim calismalari sonunda (etikle ilgili hususlar da dahil)
sorunlu hususlar tespit etmekte ve degerlendirmektedir (EUROSAI TFAE, 2014a:
100).

Portekiz kamu sektdrinde 2009 yilinda gelistirilen bir yaklasimla,
kamu kaynagini yéneten kurumlarin risklerini yonetmek izere plan yapmalari
dngorilmistir. Portekiz Denetgiler Mahkemesi de biitiin birimlerin katkilariyla bir
risk yonetim plani hazirlamistir. Bu planin énemli bir parcasi da bitin birimlere
hitap eden etik/duristlikle ilgili riskler ve bunlara iliskin alinacak tedbirlerdir. Bu
planda, mevcut ve uygulanacak yeni risk kontrol mekanizmalari, eylem takvimi
ve sorumlu birimler de tanimlanmaktadir. Kurumun ic Denetim Birimi tarafindan
s6z konusu planin periyodik olarak etkinligi degerlendirilmekte ve gelisim alanlari
hakkinda yénetime dneriler sunulmaktadir (EUROSAI TFAE, 2014a: 11).

2.3.3. Etik Disi Davranisin Bildirilmesine Dair Uygulama
Ornekleri

Arnavutluk Yiksek Denetim Kurumu, denetsi ve diger personelin
etik davranis ihlallerini sorusturmak izere 2012 yilinda bir sorusturma direktsrligi
ihdas etmistir. Kurum icinden ve disindan sikéyet ve ihbarlar bu birim tarafindan
ele alinmaktadir ( EUROSAI TFAE, 2014a: 9).
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ispanya Denetim Mahkemesi, kurumsal etik yénetiminin kalitesini
guglendirmek tzere, kurum igerisinde taciz davranislarini &nlemeye yonelik bir
takim tedbir uygulamalarini kabul etmistir. Bu kapsamda; kisilerin seref, haysiyet ve
kisisel 5zgurluklerine saygil bir is ortami gelistirmeyi ve korumayi taahhiit etmek,
cinsel taciz, cinsiyete dayali taciz ve kurumda calisma sirasinda tacizi énlemek
ve gerceklesmesi halinde uygulanacak prosedirleri belirlemek Gzere 2013
yilinda “eylem 6ncesi protokol/pre-action protocol” diizenlemesi hazirlanmishr.
Dijzenleme cercevesince, tacizle ilgili 6zel (gizli) durumlari ele almak izere yetkili
bir organ (OTAC, Organo para la Tramitacion de Asuntos Confidenciales) ihdas
edilmisti. S6z konusu yetkili organ, sikéyet Uzerine galismakta olup, sikayetle
ilgili sorusturma gérevlilerinin atanmasi, sikéyeti reddetme kararini verme, uygun
duzeltici tedbirleri dnerme gibi yetkileri vardir. Protokol, taciz magdurunun diger
idari ya da yargisal prosedirleri kullanmasini engellememektedir (EUROSAI
TFAE, 2014: 85).

ingiltere Ulusal Denetim Ofisinin (NAO’nun) etik disi davranislarin
bildirilmesine ydnelik i¢ ihbar politikasi asagida érnekleri verilen konular ele
almaktadir:

e Kamu Menfaati ifsa/Bildirim Yasasi (Public Interest Disclosure Act)
kapsaminda, personelin korunmasina dair esaslari,

e Etik disi davranisin ifsasinin/bildiriminin yapilacagr kurum igi basvuru
mercileri,

o ingiltere Ulusal Denetim Ofisi Kurulunun bagimsiz tyesinin etik disi
davranmasi durumunda, NAO yé&netiminin uygun olmayan ydntem ve
isleyisleri hakkinda veya basvuruda bulunanin/yetkili Ggiinci kisilerin
taleplerinin tam karsilanamamasi durumunda ilgili basvuru mercileri ile

e Bilgi ifsasi durumunda sorusturma, izleme ve gdzden gegirme
prosedirleri.

Kurum ici ihbar yapmak isteyen sahislar, NAO insan Kaynaklar Uygulama
Rehberi'nde tanimlanan “sikéyet prosedirlerini” takip etmektedirler. Ayrica
personelin bu prosedirlerin disinda, amirleriyle, insan Kaynaklari Birimiyle
ve Uygulama ve Kalite ekibiyle de etikle ilgili konular da dahil kaygilarini
konusabilmeleri tesvik edilmektedir (EUROSAI TFAE, 2014a: 99).

Giiney Kore Denetim ve Teftis Kurulu, Kurul Baskani ve personel
arasinda samimi ve dogrudan iletisimi gelistirmek izere, 2011 yilinda intranette
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“Hotline sistemi” olusturmustur. Personel, bu sistem izerinden dogrudan ve gizli
olarak sdylemek istedigi bir hususu Kurul Baskani’na mesaj olarak iletebilmektedir.
Génderilen mesajlara sadece Kurul Baskani erisebilmekte olup, hatali/ényargili
konular disinda cevaplandiriimaya ve talepler karsilanmaya calisilmaktadir. Sistem
duyulmayanlarinin sesini duymak agisindan énemli bir arag olarak gérilmektedir
(EUROSAI TFAE, 2014a: 101).

DEGERLENDIRME VE SONUG

Yiksek denetim kurumlari, yaptiklari denetimler (mali denetim, uygunluk
denetimi ve performans denetimi) ile bulunduklari ilkelerin kamu mali yénetimlerinin
tanimlanmis temel ilkelere dayali sekilde islemesine katki saglamaktadir. Yuksek
denetim kurumlarinin, paydaslarinin givenlerini koruyabilmeleri agisindan, basta
denetim olmak izere bitin calismalarini bagimsizlik, tarafsizlik, yetkinlik ve
gizlilik gibi temel etik deger ve ilke gerekliliklerine uygun sekilde yerine getirmeleri
dnemlidir. Yiksek denetim kurumlarinin ¢alismalarinda séz konusu gereklilikleri
karsilayabilmeleri ve kurum mensuplarinin davranislarinin bu gerekliliklere uygun
sekilde yonetilebilmesi agisindan, bu kurumlarda etik ydnetim altyapisinin insa
edilmesi ve gelistirilmesi bir zorunluluktur. Yukarida ifade edilmeye calisilan ve
gerek ISSAI 30 ve gerekse OECD tarafindan 8ngdriilmis etik davranis ydnetimine
dair mantiksal gercevelerin birbiriyle uyumlu olduklari ve yiksek denetim
kurumlarinda etik ynetim altyapisinin gelistirilmesinde dnemli bir fonksiyon icra
edecekleri dusinilmektedir.

Bu calismada ifade edilen uygulama &rneklerinin, yiksek denetim
kurumlarinin etik ydnetim altyapi gerekliliklerini somut &rnekleriyle birlikte
anlamalari ve gelistirmeleri noktasinda katki sunacagi disinilmektedir. Netice
itibariyle, yasal, kiltirel ve organizasyon ydniinden yiksek denetim kurumlari
arasinda farkliliklar olabilmekle birlikte, bu kurumlarin yukarida bahsedilen
uygulama &rneklerinden hareketle, kendi sartlari cercevesinde kurumsal etik
yonetim altyapi uygulamalarini gelistirmeleri halinde, kapasitelerinin giiclenerek
kurumsal itibarlarinin korunmasi, paydas beklentilerinin karsilanmasi, kurum
mensuplari arasinda etik davranisin tesvik edilmesi, kamu idarelerine rol model
olunmasi ve kamu mali ynetiminin gelistirilmesi yolunda énemli adimlar ahlmis
olacaktr.
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