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GIRIS

Cagimizda kamu kesimi hizmet programlarina yonelik talepler ol-
dukca (yogunluk kazanmigtir. Bu talep kargisinda hizmet arzimin hacim ve bi-

lesim (gesitlilik) itibariyle giderek gelismesi gerekmektedir. Halbuki basta
vergi ofmak tizere kamusal kaynaklar ofdukga simrhdir. Ozel kesimden ver-
gi almak giiclesmekte, kamu borglanmasinin faiz yiikii artmakta, kamu kesi-
minin girdilerinin maliyeti yiikselmektedir. Tiirkiye'de oldugu gibi i¢ ve dig
kaynaklar zorlanmaktadur.

Bu tablo kargisinda gﬁ% toplanan kaynaklarla calisan kamu kesiminin
islemlerinden &tiirti iesapsa §eg‘aﬂzk ve sorumluluk 6zelliinin ¢agdaslas-
mas1 kamuoyunun temel arzusu haline gelmektedir. Kamu harcamalarinda
israf, savunmaya ¢ok pay ayrildigi, coZunlugun azinhg mali bakimdan ez-
digi haykinglarinin ardinda kamu y6netcilerinin kullandiklar fonlari eko-
nomik, etkin ve etken kullanmalan gerekti8i gerekgesi yatmaktadir. Bir he-
sap sorumlulufu dénemine girmig bulunmaktayiz. Amag "az para ile daha
iy1 yonetmektir" Biirokrasinin geleneksel yaklagimindan anmp, ¢agdas ye-
nilik¢i bir gliinetim anlayisina kavusmasi gerekmektedir. Kisacasi devletin
parasimn degeri ve hakki verilmelidir.

Bu galigmada kamu kesiminde etkinlik ve etkenlik denetiminden so-
nug alinmasi igin gerekli temeller ve tekniklerden soz edilecek ve bu tiir bir
ekonomik denetimin iglerligi irdelenecektir. Ancak oncelikle kavramlar

.. R . (**
lizerinde anlagmak ve tartigma zeminini agiklia kavugturmak gereklr( ),

I. IKTiSADILIK ETKINLIK ve ETKENLIK : KAVRAMLAR
ve OLCULER

A. Kavramlar

Kamu kesimi yonetici ve ¢alisanlarin eylemlerinden ve iglemlerinden
sorumlu olmasinin agiklhik ilkesi geregi oldugunu belirtmigtir. Bu sorumlu-
luk demokrat siyasal sistemin igleyisinin ayrilmaz bir pargasidir. Politikala-
rin hazirlanip uygulamasindan sorumlu olanlar, segmenlere faaliyetlerinin
hesabim vermek zorundadir. kamusal ¢ikari azamilestirmek icin verilen pa-
ra ekonomik olarak denetlenmelidir, paranin hakka verilmelidir.

...............

(*)Konusmacinin, 1.6.1992 tarihinde Ankara da diizenlenen "Sayiglay Denetimin-
den Sonug¢ Ahnmasi” konulu Panel de yaptigi konugmanin metnidir.

(**) Bu konudaki agiklamalarimiz ayn dipnot verilmedikge Butt, Henry, Palmer
Bob; Value for Money in the Public Sector The Decision-Maker's Guide, Basil Blackwell
1986 adli yayma dayandinilacakur.
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Bilinen tamimlan kisaca yeniden yapiyoruz. Tutumluluk (economy)
bir iktisadi iglemde kaynaklann en diigiik maliyetle uygun kalite (kalibre)
ve miktarda kullamlmasidir. Dolayisiyle agin personel istihdami ya da yiik-
sek fiyatla alinan girdilerde iktisadilikten soz edilemez. Etkinlik iktisadili-
Fin daha genig tanimim igermektedir. Bir kamusal faaliyete aynlan kaynak-

arla maksimum hizmet ¢iktisina ulagilmasi, ya da belli diizeyde bir hizmet
iiretimi i¢in kaynaklarin en alt diizeyde kullanilmasidir. Buna verimlilik de
denilmektedir. Etkenlik (effectiveness) ise belli bir kamusal faaliyet sonucu
istenen amaclara ulagma derecesini ifade eder. Etkinlik olarak da adlandinl-
maktadir. Etkenlik olmadikga bir bagka deyimle kamu idaresine amaglari-
na miimkiin oldugunca ¢ok 1¢Iai;ma(l_tlg§a iktisadiligin de, etkinligin de kiy-
meti olmayacakur. Bu kavramlann iligkisini 6meklerle agiklayalim.

Sozgelimi, bir agilama programinda saglik personeli son derece etkin
davranarak 6grencileri eldeki ag1 ve techizatla yiiksek bir diizeyde agilayabi-
lirler. Ne var ki bu agilamaya ragmen agilamanin amaci olan hastalik yiizde-
sinde bir diisme goriilmeyebilir ve program etken olmayabilir. Bir bagka or-
nek olarak gerice yorelere sanayi yatinmlarin devletge 6zendirilmesi igin
saZlanan tegvikler verilebilir. Sonugta sanayi o bolgelere de gidebilir. Bu du-
rumda program etkindir. Ancak amag bu deplasman sonucu biiyiime hiz1 ar-
tis1 ve igsizligin azalilmas: idiyse ve bu da gerceklesmemigse, program et-
ken olmayacaktir. Dolayisiyle, tutumluluk-etkinlik 6lgiileri kaynaklarin ne
kadar iyi kullanildiinin, etkenlik l¢iileri de programla 6ngoriilen amaca ne
kadar bagartyla ulagildiginin gostergeleridir. Bunlar ¢atigabilir. Bu irdele-
meyi yapmak i¢in de, kamu hizmet alanlanim duyarl olan ve olmayan olmak
lizere ikiye ayirmak gerekir. Duyarli olmayan konulara 6mek olarak kamu-
ya acik park ve bahgeleri verebiliriz. Burada etkinlik, bu i igin aynlan kay-
naklari, halka teknik olarak en iyi bahge siisleme, eglence ve oyun alan su-
nacak sekilde kullanmaktadir. Ancak, bu sunumun halkin begenisini kazan-
digin1 ve boylece kamu hizmetinden beklenen fayday: saglayip saglamadi-
g1 belirlemek ise hizmeti sunan y6neticinin takdirine maruz bir olaydar.
Halbuki saglik gibi duyarh (sensitive) alanda acil servis (ya da itfaiye) hiz-
metinde etkenlik esastir. Etkin olmak bu servislerde gérev yapan saghk per-
soneli ve teghizan bog ve aylak tutmayarak hizmeti asgari maliyetle sunmay1
gerektirir. Ne varki, insan hayatimin degeri, etkin davranmayarak bu servis-
leri her zaman emre hazir tutmay: boylece hizmetin amacina ulagmayi 6n
planda tutar.

Etkinlik ve etkenlik konusunda hizmeti amaglayan politikacilar, hiz-
meti sunan kamu yoneticileri ve halkin beklentileri arasmdgﬁi iligkide 6nem
tagir. Politikacilar, bir sonraki secimde kendilerini yeniden segtirecek konu-
lara agirlik verirken, biirokratlar kendilerine uzun dénemli bagan saglaya-
cak hizmetleri 6ne almak isterler. Halkin ise hastaneler, okul, elektrik fiyat

ve savunma gibi aralarinda mevzubahis (topical) hizmetlerle ilgili beklenti-
leri vardir.
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Bu iliskileri gzetmesi gereken politikacilar kendilerine oy verenlerin
beklentileri ile ulusal 6ncelikler arasinda bir degisim orani tutturmak zorun-
dadur. Politikacinin siyasi taraflibinin ekonomik onceliklerine egemen ola-
cagini bek'emek hi¢ de yanhis olmayacaktir. Churchill'in dedi§1 gibi "De-
mokrasi, diger sistemler harig, en kotii yonetim seklidir”. Arcak bu siyasal
¢ikarlarin baski gruplarninin yardimlan ile ulusal 6nceliklerle dengelenmesi
zaruridir.

Biit¢enin ekonomik denetiminden sonug alinmast igin iizerinde anla-

ilmast gereken kavramlarim belirledikten sonra saghikl bir denetimin 6n
osullarini agikliyoruz.

B. On Kosullar

Kavramlarla tutarhilik saglanmasi i¢in su unsurlarin agik ve segik hale
getirilmesi gerckmektedir.

1) Kamu hizmet programlaninin (KHP) amaclar tanimlanmald:r.

2) KHP'mn etkilerinin nicelik ve nitelik yoniinden ol¢iiimesins ve Gn-
celik sirasina soku!masina imkin verecek kapsamh bir biitge sistemi benim-
senmelidir. Bu Tiirkiye'de oldugu gibi plan program ya da sifir tabanh biitce
sistemi olabilir.

3) KHP'n:n kaynak (personel, enexji, malzeme vd.) kulian:m mealiye:-
lerini siirekli gdzden gecirecek ve gercginde 6zel kesimden hizmcti satin al-
ma imkdnlarini (contracting-cut) aragtiracak maliyet tabanli inceleme siire-
ci gelistirilmelidir.

4) Onceden oelirlenmig hedef ya da standartlarina gbre gelisticilmis
anahtar performans &igiileri yoluyla her KHP'rin etkerlifi izlenmeiidic,

5) Giiglii bir yénetim yapist kurulmahdir. Bunun iginde her kamu ku-
rulusunda yonetimle birlikte gal:san bir performans gbzden gegirme komis-
yonu olugturulmahdir.

Biitiin bu 6n kogullarin hicbirinin tek bas:na aniami bir tamel olusta-
racad: distiniilemnez. Maliyet tabanl: inccleme olmadan biitge sisteminin,
amagiar belizlenmeden, biitgerin ve performans standartlaninin islevini g6i-
mesi beklenemez. Dolayisiyle bu kegullarin birlikte yerine getirilmesi gere-
kir.

Kamu hizmet programlarinin bagans: nasil dlciilecektir. Bir bagka de-
yimle ekonomi-etkinlik ve etkenligin olgiitleri nelerdir?

C. Performans Ol¢iimii

Ozel kesimin basansinin dl¢iisii kirhliktir. Kamu kesiminde ise 6zel-
likle sosyal hizmetlerde ¢ikt 8l¢iimii miimkiin olmadifindan performansin
bilhassa etkenlik agisindan 6l¢iimii oldukga zordur. Kaldi ki, 6zel kesimde
miigteri mal1 befenmezse almazken kamu hizmetlerinden yararlanmada al-
ternatif de yoktur.
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Oncelikle belirtmek gerekir ki, kamu hizmetlerinin bagarisinin hangi
kriter ve standarda gore Olgiilecefi meselesi ¢oziilmelidir. Bu ¢oziimii
KHP'min amaglarim belirleyenler bulunmahdir. Bu kriterlerden hareket
ederek performans gostergeleri (basan nerede aranacaktrr) geligtirilecektir.

Kamu kesimi birimleri i¢in bu gostergeler nelerdir? Bu konuda ii¢ te-
mel hizmet kategorisini 6rnek olarak veriyoruz. (Hinrichs Harley, Taylor
Graeme Program Budgeting and Benefit and Benefit Cost Analysis Good-
year, 1969, ss. 114-118). I¢ giivenlik, saglik ve egitim. IY giivenligin amaci,
sug isleme oram di‘gﬁnnek ve suclu davraniglardan bireyleri koruyacak orta-
mi ofu§turmakt1r. unun igin geligtirilecek gﬁster%eler, sug 6nleme konu-
sundaki hizmetler igin 6l¢iit olarak hizmet edebilir. S6z gelimi ciiriim ve ka-
bahatlerin yillik sayis1, 1000 kisilik niifus baima yilda iglenen gesitli sug
oranlan, kisiye ve mala yonelik suclarnin agirhkh olarak gelistirilmig sug ora-
nt endeksi, yillik kaybolan ve hasara ugrayan mal degeri, kamuoyu yokla-
malarina gore belirlenmig toplumun giivenlik ve huzur endeksi gibi. Buna
mukabil, yakalanarak cezalandirilan suglu sayis1 gostergesi ise i¢ giivenlik
hizmetlennin suglar iglendikten sonra degerlendiriimesini saglar. Mahkum
olduktan ya da sadece tutuklandiktan sonra su¢suz bulunanlarin sayist ise,
kisisel giivenlik ve haklan zedeleyen i¢ giivenlik hizmetlerinin 6nlenmesi-
nin gostergeleridir. Hatta sug sonras1 gostergelerin amagla degil aragla bag-
lantih gostergeler oldugu bu bakimdan da hizmet performansinda kullanila-
mayacag1 savunulmaktadir.

Saglik hizmetinde ise amag, toplum iiyelerinin fizik ve ruh saghfinin
korunmasi ve hastahk ve sakathklann sayisin, siiresini ve agirhgim azalt-
maktir. Bu amaca ulagmanin performans gostergeleri ise sunlardir. Hastahk
yiizdesi ve yayginli§1, temel 6liim sebepleri ve niifus bagina simiflandiriimig
yillik 6liim oranlan, yag gruplan itibariyle yasam beklentisi, kigi bagina yil-
Ik yatakta veya bakim altinda gegirilen giin saysi, yillik hastalik sebebiyle
kisi bagina kaybolan ortalama is giinii ya da egitim giinii sayis1 (6grenciler-
de) tedavi edilen hasta sayis1 ve yiizdesi, saghk hizmetine ihtiya¢ duyan an-
cak muhtag¢ durumda olanlann yiizdesi. Bu géstergeler baglica saglig1 koru-
ma ve tedavi hizmetlerinin bagan olgiileridir. Giiniimiizde sik kullamlan
doktor bagina hasta sayis1, hastane yatak kapasitesi, hastane ve saghk techi-
zatin1 kullanma yiizdesi de bu gostergelere eklenebilir. Ancak bunlar, hiz-
metin etkenligini 6l¢gme konusunda yararh degildir.

Egitim i¢in de aym seyler sdylenebilir. Egitimin amac1 bireylerin en-
tellektiiel ve sosyal gelisimi igin gerekli firsatlarim saglamakur. Bireylere
egitim sonucu iiretkenligin yanisira topluma sosyal uyum, sorumlu yurttas-
lik nitelikleri kazandinlacaktr. Bunun 6lgiileri, esitli egitim kurumlarin-
dan baganiyla mezun olan bireylerin yillik say1 ve yiizdesi, bagarisiz olup
egitimi birakanlann yiizdesi, yas gruplan itibariyle egitim kurumlarina kay-
dolan 6grenci sayis1. Bu ii¢ gosterge sekli (formel) egitim diizeyi olgiileridir.
Farkl egitim kurumlaninda ve farkli yas gruplannda gesitli ulusal ve ulus-
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lararasi ffar1§ma ve bagar1 testlerindeki bagar yiizdeleri (OSYM gibi) ile li-

sans ve lisansiistii 6grenime devam eden 6grenci yiizdesi egitimin kalitesi

konusunda fikir veren gostergelerdir. Egitimin kalitesini 6lgmek i%in daha
dolayh olarak, 6grenci bagina yillik 6denek, mesleginde ¢ahsan profesyonel
saylsgbgmnci rasyosu, Ogretmenlerin, doktorlarin aylik diizeyi 6lgii olarak
alinabilir.

Buradan nereye geliyoruz, ekonomi-etkinlik ve etkenlik Slgiimlerin-
de olgiiler biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu élgiilerin kamu yonetim ve denetim
orgiitlerinde ortak yerlegik kavramlar haline gelmesi ve sorumluluk odak-
lari olmasi zorunludur. Ancak bundan sonra performans 6lgiim sistemleri
geligtirilebilir.

D. Ol¢iim Sistemleri

Performans 6l¢iim sistemi icin ii¢ asamali bir siire¢ olugturulmas: ge-
rekmektedir.

Girdi agamast .......cceceeveeeneee Siire¢ agamast ....cc.cececenenenne Cikt1 aga-
masi

Girdi agsamasinda ilgili ve dogru bilgiler saglanacak; siire¢ agamasin-
da bu data mantiki ve yararh bir gekilde diizenlenecek, ¢ikti agamasinda ise
Ol¢lim raporu hazirlanacaktir. Bu konudaki rapor 6rnekleri asagiya gikanl-
mugtir (Bkz. Butt, Palmer; 1986, ss. 55-61). Segilen iki 6rnek, Maliye Bakan-
i1 Gelirler Genel Miidiirliigii hizmetleri ile Universitelerde mesleki egitim
hizmetidir. '

Performans Ol¢iim Raporu I

Dairesi Gelirler Genel Miidiirliigi = Hizmet Programi : Kamu Gelirleri-
nin toplanmas1 Tarih

Hizmet Programinin Amaci :Bagta vergi olmak iizere kamu gelirlerini
vadesinde ekonomik olarak tahsil etmek

Performans Gostergeleri Bu y1l (%) Hedef Gegen Yil
A. Etkenlik
1. Tahsilat/Tahakuk
2. Bakaya
say1 olarak

yiizde olarak
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B. Etkinlik ve Tutumluluk
3. Igyiikii; gelir idaresi personeli bagina tahsilat miktan
4. Vergi yonetim maliyeti

Bu raporun hazirlanmasi i¢in gerekli datanin ve hedeflere ulagip ula-
silmadifinin tayininin oldukga basit oldugu agik¢a goriilmektedir.

Mesleki egitimde ise raporun biraz daha ayrintih hazirlanmas: gereke-
cektir.

Performans Ol¢iim Raporu II

Dairesi : Universite Faaliyet : Mesleki Egitim Donem :
(Kategorilere ayrilabilir)

Hizmet Programinin Amaci : Ara eleman olarak ig bulabilmesini temin
amaciyla, lise mezunlann iki yilhik egiti-
me tabi tutmak.

Gostergeler Bu y1l (%) Hedef Gegen Y1l
Say1 % Say1 % Say1 %

A. Etkenlik

1. Egitim bitiren 6grenci
sayisi ve baglayanlara
gore yiizdesi

2. Is bulan mezun say1s1
Bu y11 Gegen yil

Is bulmak igin gecen
ortalama siire

3. I Tatmini

I bulan mezun
Ogrenciler

4. Tahsili tamamlamadan
ayrilan 68renci say1 ve
yiizdesi

B. Etkinlik ve Tutumluluk
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5. Egitimde Okutulan
Ders Sayist

6. Ogrenci/ogretim
elemani rasyosu

7. Ortalama simf
Ogrenci sayisi

8. Maliyetler (68-
retim ve diger)
Bu y1l (%) Hedef Gegen Yil
Say1 % Say1 % Say1 %

Ogrenci bagina
Ders bagina

Raporlardan anlasilacag: gibi, performans 6lgiimiinde esas etkenlik
ya da yerindeliktir. Kamu kurulugunun amacina ulagip ulagsmadigini tevdi
edilen fonksiyonlan yerine getirip getirmedigini, kaynaklarini savurgan bi-
¢imde kullanip kullanilmadigint tesbittir. Varsayalim ki, bdyle bir tesbit ya-
pildi ve etkinsizligin, personel kadrolarimn agin siskinliginden kaynaklan-
di81 belirlendi. Sosyal ve politik bakimdan personel ¢ikarim tervi¢ edilemi-
yecegine hatta bazi iilkelerde bu yasal olarak miimkiin olmadiina gére ne
yapilabilir. Yapilacak gey. bu fazla personelle kamu hizmetini ¢egiilendir-
mek ve genisletmektir. Mevcut hizmete personel yi13arak etkinsizlige yol
acacak yerde kamuya yararli olmak kaydiyla yeni hizmet alanlart agmak ve
kamu kaynaklarin1 daha tiretken bi¢cimde kullanmaktir. Simdi bu konuyu bi-
raz daha agiyor ve performans gelisimi i¢in siirekli gézlem ve tetkiklerin tiir-
lerinden s6z etmek istiyoruz.

II. PERFORMANS TETKIKLERI

Bu sistematik tetkikler ve denetimler, etkinligin ve etkenligin artiril-
mas1 amaciyla yapilir. Bu amagla, her kamu kurulusunun kamu hizmet prog-
ramlarinin donemler itibariyle incelemesi ve ekonomi-etkinligi 6lgmek i¢in
maliyet tabanli tetkikler, politik amaglarina ulasmada yonetimin basarisini
6l¢mek igin ise program degerlemesi yapilmasi gerekmektedir. Bu tetkikler;
hizmet ifasinda tasarruf yollarinin aragtinlabilecegi gibi, yonetimin sorum-
lu oldugu hizmetlerin etkinlik ve etkenligi konusunda denetim olanagini ge-
ligtirme gibi uzun dénemli bir amaca y6nelik de olabilir.

Bu tetkikleri girdi tabanh, sistem tabanl, ¢ikt: tabanh olmak iizere iige
ay1r1yoruz.
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Girdi tabanh tetkikler. Bu tetkikler istatistiki analiz ve kargilagtir-
malar ve performans olgiimleri araciif ile tutumluluk ve etkinligi deZerlen-
dirme amacina yoneliktir. Dolayisiyle kamu hizmet programlarinin giktisi
ile kargilagtirmal olarak yapilan maliyet analizleridir (Toplanan ton bagina
copiin maliyeti, belli diizeyde vergi gelirlerinin yonetim maliyeti gibi). Bu
tetkiklerin bagarisi, uygun Olgiitlerin segilmesine baghdir. Bu konuda diger
iilke kurum ve donemlerle kargilagtirmalar yapilabilir. Bu konu iizerinde
fazla durmuyoruz.

Sistem tabanh tetkikler de girdi tabanh tetkikler sonucu ortaya gikan
nisbi maliyet yiiksekliginin kaynaklan aragtinlir. Bunun iginde personel, or-
giit yapisi, faaliyet diizey ve usulleri tetkik edilir. Bu tetkikler i¢in kullanilan
tetkikler sunlardir. 1. Mevcut defter ve kayitlanin incelenmesi 2. Yazih soru
kagitlant diizenlenmesi 3. Personel, politikac1 ve yOnetimle yapilan
miilakatlar 4. Isgiicii ve birim verimliliginin 6l¢iilmesi ve kargilagtinimas:
yoluyla yapilan faaliyet 6rneklemesi (dogrudan gozlemler).

Cikt1 tabanh tetkiklerle amaglanan ise daha 6nce de belirti]di%i gibi,
etkenliktir. Bu konu biraz daha ayrintili iglenecektir. Kamu kuruluglarinda
hem politika amaglarimn kesin tamminin yapilmas: hem de politikalarin ba-
arisinin degerlendirilmesi oldukca giictiir. Bir 6rnek verilecek olursa (Bkz.
rown, R.E., Williams, M.C. Gallagher T.P. Auditing Performance in Go-
vernment, John Wiley and Sons, 1982). alkolle savag programinin bagarsi,
tilkketimi azaltilan hasta sayisi ile Olgiilebilir. Ne varki, bu hizmet programi-
mn etkilerini, alkol tiikketimini etkileyen diger sosyal etkenlerden soyutla-
mak miimkiin degildir. Bu ve benzer 6rneklerden de anlasllacagé ib1 ¢kt
(baz1 programl ¢ikt1 ile girdiyi ayirmak oldukga giictiir) tetkiklerinde,
analizin iist diizeyde yafﬂmam ve yalmizca politikalann sonuglarinin deger-
lendirilmesi ile sinirli olmas1 gerekmektedir. Denetgiler raporlarinda poTiti-
kalarin uygunlugunu tarigmamahdir. S6z gelimi, Istanbul'un trafik sorunu-
nun ¢6ziimiinde Onerilen ulagim sistemlerinin (tercihli yol, tramvay, tek
%dnlii yol E;bl)? ¢ikt1 analizi, genel ulagim giktisinin (yolcu ve yiik nailzji')'dc-

erlendirilmesi ve bagansina miinhasir olacaktir. Bir ¢ikt1 tabanh tetkikte su
ususlar incelenmelidir.

Kamu kurulusunun amaglar iyi tamimlanmig midir?
Bu amaglar y6netim ve personele agikga iletilmig midir?

Politika amaglarina ulagilmasim saglayan kamu hizmet programlan-
nin etkenliginin dl¢iilmesinde olgiitler geligtirilmis midir?

Performans raporlama sistemleri yeterli midir?

Gerektiginde sorunlan ¢oziicii diizeltici 6nlemler ahnmig midir?

_ Uygulamada her zaman kuruluglarda yeterli dlgiim sistemleri gelisti-
rﬂmed1§1pden, denetginin kendi ad hoc testlerini ve Slgiimlerini yapmas: ge-
rekecektir. Etkenlik denetimi ile ilgili dnerilen yaklagim semas1 asagiya ¢i-
karilarak, konuya son verilecektir (Butt, Palmer 1986 s. 83)
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Etkenlik Denetim Semasi
Kamu Kurulugunun Politika Amaclar:

Acikga belirlenmis midir?

Kararlar yeterli ve dogru dataya dayanarak mi1
alinmaktadir.

Diger secenekler dikkate alinmg midir?

EVET HAYIR
Politikacilar genel kabul gérmiig
gelenek ve uygulamalara dayalimdir?

< EVET
Alternatif hizmet diizeylerinin Aksakliklar konusunda
maliyetleri gozoniine alinmali midir? Denetim Raporu diizen-
lenir.
\ v
HAYIR EVET
Degisen hizmet diizeylerinin YORUM
faydalan konusunda denetim
raporu diizenlenir. Onaylanan politika amaglan

personele verilen talimatla
tutarlh midir?

Politika amaglan dogrudan
yorumlanmakta midir?

v

EVET
HAYIR PERFORMANS OLCUMU
Denetim Raporu Politika bagarisinin liimiinde
diizenlenir. yeterli olgiiler var midur?
Veri toplama sistemleri
dogrumudur?
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EVET HAYIR
Raporlama Sistemi Deneitgci etkenlik Amaglann
Etkin midir? ya da politika gerceklesti-
amagclan konusunda tirilmedigi
kendi ad hoc test- ve etkenlik
lerini yapar. ol¢iilerinin
gelistirilmesi
il l:*l' konusunda
AYIR EV denetim rapo
ru yazilr.

Denetim Raporu

Yazilir ---------- HAYIR ---- Diizeltici 6n-
lemler alinmig
mdir?

...... EVET ---- Denetgi yeni
bir konuya gecer.

Denetgi raporlarinda, ekonomi-etkinlik ve etkenlik konusunda su ko
nulara yer verilir.

Tutumluluk-Etkinlik Konulari. 1) Kamu y6netiminin, kamusa
fonlan baganyla kullantm: konusundaki etkinligini gelistirmek ve cari faali-
yetlerin verimlili§inin izlenmesi i¢in gerekli anahtar performans olgiilerir
Onerilmesi. 2) Faaliyet ya da personel diizeylerini degistirerek higbir ek ma:
liyete katlanmaksizin giktiy: artirmak, ya da hizmet diizeyini kotiilegtirme-
den maliyetleri diisiirme imkanlarinin aragtinilmasi. 3) Belli kamu hizmetle-
rinin 6zel kesimce ihale yolu sunulma olanaklarinin degerlendirilmesi 4,
Potansiyel tasarruflarin degerlendirilmesi igin ek tetkik gerektiren alanlarir
tesbiti.

Etkenlik konulari ise politika amaglaninin agikga belirlenip belirlen-
medigi, bu amaglara ulagtiracak hizmet programlarinin bu amagclan temsil
eder nitelikte olup olmadi£1? politika amaglarina ulagilmas: konusunda yo-
netime yeterli yon verilmig midir? Hedeflere ne 6lgiide ulagitmigtir? Harca-
mact dairelerin hizmet programlarinin bagarisi ya da bagansiziif konusun-
da dlgme ve raporlama seklini gelistirici imkanlann gelistirilmesi, amaglara
ulagtirmak igin gergeklestirilen hizmet programlan igin gerekli degismeler-
le ilgili 6nlemlerin almp, ahnmadig ve son olarak da eger istenirse politika-
mn kendisinin tutarh olup olmadig1 konusundaki yorumlar.
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Tirkiye'de 1050 sayili Genel Muhasebe Kanununun 22. maddesinde
"biitge 6deneklerinin verimli ve tutumlu olarak, zamaninda ve yerinde kul-
lanilmasindan, giderin gergek gereksinim karsilif1 olmasindan, program-
lanmig hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesinden” dogan sorumluluk
performans denetiminin konulan olarak sayilmakla birlikte, ekonomi-et-
kinlikle sinirh olup, amaca uygun ¢iktilarin maksimum diizeyde gercekles-
mesi anlaminda etkenlik kavraminin mevcut olmadii ileri siiriilebilir. Bu
denetim konulannin "iglem bazinda sorumluluk tesbitine yonelik oldugu"
Sayistay'ca ancak yargi karan ile boyle bir tesbit yapilabilecegi, halbuki per-
formans denetiminde esas olanin sonuglan bir yarg: kararina baglamaksizin
parlamentoya raporlar halinde sunmak oldugu hakli olarak ileri siiriilmekte-
dir (Bkz., Ozer Hiiseyin, Alptiirk Giil, Ozdemzr Ahmet; Performans Deneti-
mi s.52).

SONUCLAR

Tiirkiye'de Sayistay'ca yapilan ekonomik denetimden sonug alinabil-
mesi igin, Oncelikle performans denetiminin kapsami ve unsurlan konusun-
da fikir birligine varmak ve etkenligin diger ekonomi-etkinlik (tutumluluk-
verimlilik) kavramlarinin iistiinde oldugunu kabullenmek gerekmektedir.
Tiirkiye'de etkenligin (etkinlik) ekonomik denetim alani iginde yer almadi%
kanisindayiz.

Ikinci olarak performans denetiminin &n kosullar olan amag tamim-
lanmasy, sifir tabanh ya da plan program biitge sisteminin biitiin 6Zeleri ile isg-
lemesi, maliyet tutarh ¢ikti tabanl tetkiklerin yapilmasi, 6rgiit yapisinin ye-
niden gbzden gegirilmesi gerekmektedir.

Ugiincii olarak, Tiirkiye'de biitiin kamu kesimi birimleri icin perfor-
mans Ol¢iim sistemelrinin bir caligmayla somut olarak geligtirilmesi ve per-
formans raporu formatlan hazirlanmalhdir.

Son olarak girdi ve ¢ikti tabanh tetkiklerin bir etkenlik Denetim Sema-
sina alinarak Sayigtay'in Uygunluk Bildirimi kapsami iginde yer almasi bir
yasal zorunluluk olmalidir.
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