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Giris
Belediyelerde Halkla Iliskiler isimli bu ¢alismamizda, yaptiklar ya da
yapmadiklari ile hayatimizda 6nemli bir yere sahip olan, demokrasinin ilko-

kullari olarak nitelenen belediyelerde, halkla iligkilerin yeri incelenmeye ca-
lisilacaktir.

Son yillarda biitiin diinyada halkla iligkilerden ¢ok s6z edilmesinin ne-
deni, bir¢ok sorunun halka benimsetilmede ¢6ziimlenmesinin gii¢ oldugu-
nun anlagilmasindandir. Giiniimiizde kamuoyunu ¢ok mesgul eden sorunla-
rin, halkin destegi ve yardimi olmaksizin ¢6ziimlenemeyecegi yargisi yay-
gindir. Kalkinma planlari hazirlanirken halkin ve tiirlii ilgili kuruluglarin go-
riiglerinden yararlanilmamigsa basarili olmasi giictiir. Halkin bilin¢lenmesi,
yoOnetime inanmasi ve yonetimi desteklemesi biiyiik onem tagimaktadir.

Yerel yonetimlerin etkili ve verimli hizmet tliretmesinde ve demokra-
tik bir yonetim yapisinin olusturulmasinda, halkla iligkiler calismalarinin
onemi gozardi edilemez. Yerel yonetimlerin basarilari, halkla iligkileri ala-
ninda gosterdikleri performanslariyla dogrudan ilgilidir.

Belediyeler, gorevlerinin dogasindan kaynaklanan bir yaklagimla, sii-
rekli halkin i¢indedir. Belediye hizmetleriyle hemsehrilik birbirleriyle 6z-
deslesmistir. Bu noktadan hareketle, halkla iligkiler olgusu ve ¢aligmasi be-
lediyelerde ayri bir onem gostermektedir.

Kamu kuruluglan ve bu baglamda belediyeler, hizmet gotiirdiikleri ya
da hizmet bakimindan baglantili olduklari toplumun orgiitlii 6rgiitsiiz ke-
simleri ile ve tek tek bireylerle varlik nedenleri, amaclari ve gorevleriyle
uyum icinde, olumlu ve yapici iligkiler kurmak zorundadirlar. Ciinkii bu ni-
telikte iliskiler kurulmasi ve siirdiiriilmesi, kurulusun basarisini (hatta kimi
durumlarda varligini bile) etkileyebilecek nitelikler tasimaktadir. Bagarili
belediyeciligin temelinde kentine sahip ¢ikan bilingli kent halk: ve halkin-
dan sevgi, giiven ve destek goren belediye kurumu yatmaktadir.

Halk tarafindan dogrudan olusturulan ve halkin yagsamiyla ¢ok yakin-
dan ilgili bir kurum olan belediye baglaminda halkla iliskiler konusu ele
alindiginda, kaginilmaz bicimde "Halkin Belediyesi" kavrami giindeme gel-
mektedir. Bagarili ve saglikli halkla iligkiler, halkin belediyesini gercekles-
tirmenin hem "kosulu" hem de "sonucu" dur. Ne var ki bugiinkii 1580 sayili
yasaya dayali olan ve gercek yerel yonetim kurumu niteliklerinden uzak be-
lediyeciligimizin kosullarinda, ne belediye ile halki arasinda yeterince dog-
ru ve saglikli iligkiler kurulmasini umut edebiliriz, ne de bu tiir iligkilerin de
yardimi ile halkin belediyesinin gerceklestirilmesini bekleyebiliriz.
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Belediyelerde Halkla iliskilerde "Halk" Kavram

Halkla iligkiler baglaminda "halk" kavramuni tek, tiim toplumu kapsa-
yan ve istendiginde belli bir goriise sahip kilinacak bireylerden olugan bir
kitle olarak diisiinmemek gerekir. Dar anlamda halkla iligkilerde halk; belli
konularda ortak ilgiler, ¢ikarlar ve amaglar nedeniyle ve ¢esitli iletigsim yol-
lartyla olugmusg topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Halkla iligkiler agisin-
dan genis anlamda halk tanimu ise sdyledir : Halk, bir kurulugun hizmet poli-
tikalarindan ve uygulamalarindan etkilenen ve bu politikalarla uygulamala-
n etkileyen, ortak cikarlara ve birliktelik duygusuna sahip gruplardir. Bu ta-
nimin incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi, halkla iligkiler acisindan tek
bir halk degil, tam tersine ¢ok cesitli nitelik ve sayida halklar s6z konusudur.
(YALCINDAG, 1996 : 17)

Halkla iligkiler agisindan halk kavraminin ¢esitliliginin bilinmesinin
onemi suradadir : Yonetim, kendisinden etkilenme durumunda olan ve yo-
netimi etkileyebilecek tiim gruplari, halki olusturan tiim kesimleri ¢ok iyi ta-
nimak zorundadir. Ciinkii halkla iligkilerin temelinde, halkin goriigleri, ina-
niglan ve tavir aliglarina kargi yonetimin uyun tavirlar takinmasi, uygulama-
lara girismesi ve bu ¢esitli halklar kavrami ortaminda, yonetim ile halk ara-
sinda uyum ve biitiinlesmenin saglanmasi anlayis1 yatmaktadir.

Belediyelerde halkla iligkiler iki temel amacin gergeklestirilmesine
yardimci olur. Bunlar; halkin belediyesi ve belediye ile biitiinlegmis belde
halkinin olusturulmasidir. Burada halk ifadesi, biitiin belde halki olabilecegi
gibi, bir semt halki, hizmetten yararlananlar, bir ya da birka¢ dernek, esnaf
kuruluglar, sirketler, bankalar, ¢cikar gruplari, resmi kuruluglar, yurtdigi ku-
ruluglan, dilekge verenler, sikayet mektubu gonderenler vb. olabilir. (YAL-
CINDAG, 1996 : 18-20)

Belediyelerin basarisi, biiyiik 6l¢iide halkin yerel yonetimin onemine
inanmasina, genel yonetim icinde agirlikli bir yer almasi gerektigine ve ken-
di yonetimi oldugunu kavramasina baglidir. Belediyeler, bu nedenle halkin
saygi ve destegini kazanmalidir. Basarili yerel yoneticiler, hizmet sundukla-
n belde halki ile yakin ve siirekli bir iligki icerisinde olmaya 6zen gosterirler.
Hemgehrilerin her konudaki goriis, katki ve elestirilerine duyarlidirlar. Goz-
lemeye, denetlemeye, dinlemeye, bir araya gelmeye, halkin arasina karis-
maya, bilgilendirmeye zaman ayirirlar. (EMREALP ve YILDIRIM, 1993 :

14)
Halkla iliskilerin Belediyecilikteki Onemi

Halkla iligkiler tiim kamu kuruluglari icin 6nem tasir. Ciinkii, 0zellikle
demokratik bir toplumda halkin giiveni ve destegi olmadan hicbir kurulusun
bagar1 kazanmasi olanaksizdir. Hatta belki varligini bile siirdiiremez. Ote
yandan, hizmet ve politikalarini ve uygulamalarini halkin gereksinimleri ve
istekleriyle uyumlayamayan kamu kuruluglari, toplum i¢in doyurucu hiz-
met iiretmekten uzak diigerler. Ayrica demokratik toplumlarda "devlet" da-
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hil kamu yonetiminin varlik nedeni, topluma hizmet iiretmektir. Bir bagka
anlatimla, yonetim - halk ikilisinde temel 6ge halktir. Y onetim halka hizmet
i¢cin bir aractir. Ciinkii, temsili demokrasi ilkeleri i¢inde devlet yapisini olug-
turan toplumdur. (YALCINDAG, 1996 : 27)

Belediyeler hem halkin giindelik yagamuni ilgilendiren hizmetleri ye-
rine getirigleri, hem de secime dayali oluglari nedeniyle, yerel ve ulusal yo6-
netimlerin etkililigi acisindan oldugu kadar, duyarliliklar1 ve halkin katili-
mini saglamada da onemli bir rol oynamaktadirlar. (UYSAL - SEZER, 1987
: 15)

Kamu kuruluglari, bu arada kugkusuz belediyeler baglaminda halkla
iligkiler iglevi; kurulusun iligkide bulundugu toplum kesiminin giiven ve
destegini saglamak amaciyla giristigi, iki yonlii haberlesmeye dayali, so-
nucta, kamuoyunda kurulusun, kurulugta da kamuoyunun istedigi yonde de-
gisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus ile cevresi arasinda uyum
saglanmasina yonelik, sistemli, planli ve siirekli ¢abalardir. (YALCIN-
DAG 1987 : 75)

Belediyeler, halkin gereksinimlerinin, beklenti ve isteklerinin ne ol-
dugunu ondan 6grenmek ve aldiklari bilgilere gore hizmet politikalarini ve
uygulamalarini halkin isteklerine, gereksinimlerine uyarlamak zorundadir-
lar. Bu amaclarin gerceklesmesinin on kogulu, yerel yonetimin (belediye-
nin) halka, halkin da yerel yonetime kargi duyarli, sorumlu, ilgili olmasi ve
aralarinda uyum, birliktelik ve biitiinlesmenin saglanmasidir.

Belediyelerle halkla iligkiler baglantisi konusunda gergegi yansitan
bir yaklagim soyledir :

"Her ikisi de halkin demokrasi e8itiminde, biri siyasal - yonetsel bir
birim, digeri yonetsel - siyasal bir islev olarak (halkla iligkiler) hem kendi
alanlarinda, hem de global, toplumun tiimii i¢in cok 6nemli birer arag niteligi
tasimaktadir." (YAVUZ, 1966 : 19)

Belediyelerde halkla iligkiler ¢caligmalarinin neden 6nemli olduou so-
rusunu, iic madde halinde yanitlamak miimkiindiir : (BULBUL, 1998 : 128)

a) Belediyeler fiziki ve alanlarinin kiiciikliigii bakimindan halkla daha
yakindirlar. Bunun i¢in de denetime siirekli agtktirlar. Yerine getirdigi hiz-
metler halkin gozii oniinde gegmekte, bir cogu giinliik yagsamla ilgili bulun-
maktadir. Belediyeler, halkla iligskiler caligmalarina agirlik ve 6nem vererek,
hizmetlerini ve amaglarini kamuoyuna bildirmek ve onlari aydinlatmak zo-
rundadirlar. Bu baglamda halkla iligkiler calismalari ile yonetim, hedef kit-
lelerine olumlu bir imaj yansitma imkanini elde etmis bulunacaktir.

b) Belediyelerde genel karar organlari secimle goreve gelmekte, yine
ayni yontemle de8ismektedir. Bu durum belediyelerin, diger kamu kurulug-
larina gore halkin dilek ve onerilerine karsin daha duyarli ve yakin davran-
malarini 6ngormektedir. Duyarliligin, siireklilik ve daha ¢ok anlam kazan-
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mas1 da kesintisiz, planli ve yeterli diizeyde halkla iligkiler caligmalariyla
miimkiin olmaktadir.

c) Belediyeler, demokratik katilimi yonetim anlayisi olarak halkla
iligkiler uygulamalar ¢ercevesinde ele almak durumundadirlar. Yerel hiz-
metlerle ilgili, istendigi taktirde karar agsamasinda, halkin katilimini sagla-
makla, kugkusuz daha bagaril1 sonuglar elde edilecektir. Bu nedenle de kati-
limi daha ¢ok gerceklestirmek, ancak basarili bir halkla iligkiler caligmasi ile
miimkiin olacaktir. Bu konuda yapilacak calismalar icin yontem ve imkanlar
cesitlidir.

Gergek belediye niteliklerine sahip bir kent yonetiminde, halkla iligki-
ler siireci, temelde agagidaki konular cercevesinde dnem kazanmaktadir.
(YALCINDAG, 1996 : 29)

- Kent hizmetlerinin finansmanui i¢in, kentliden vergi toplanmasi ve
benzeri yollarla kaynak saglanmasi,

- Kentte, belediye hizmetleri nedeniyle olusan rantlardan en az belli
bir boliimiin belediyeye kazandirilmasi,

- Kent kaynaklarinin (insangiicii dahil) belediye hizmetleri icin etkili
ve verimli bicimde kullanilmasi,

- Kentin bugiinii ve yarini ile ilgili onemli kararlarin, kamu yarar ve
kentlilerin gereksinimleri dogrultusunda alinmasi.

Halkla iligkiler konusunun belediyeler agisindan 6nemi ve katkisi su
acidan da ortaya ¢cikmaktadir. Ancak halk yararina ¢ahlisan, halkin istek ve
ihtiyaclarina kars1 duyarli, sorumlu, halkin katilmasina ve demokratik dene-
timine acik, basarili, diiriist ve halkin.istedigi bir belediye kurumu olusturu-
lursa, kent halkinin belediyesine sahip ¢ikmasi, onu benimsemesi, ona gii-
venmesi, desteklemesi ve onunla kaynagmasi1 miimkiin olabilecektir. Bu so-
nucun elde edilmesi ise, burada ele alinan anlamda kent halki ile saglikli ve:
etkili iligkiler kurabilen bir belediyecilik yaklagimi ile miimkiin olabilir.

Belediyeler Acisindan Halkla iliskilerin Amaclar

Belediyeler acisindan halkla iligkilerin amaclarini asagidaki sekilde
0zetlemek miimkiindiir : (TBD, 1992 : 71-72)

a) Belde halki ile belediye arasinda anlayis birligini, iyi niyeti sagla-
mak, bagka bir anlatimla halkin giivenini kazanmak. Belediyeler, yaptiklari
isin, aldiklar kararlarin dogru olduguna belde halkini inandiramazlarsa, ba-
saril1 olamayacaklardir.

b) Belde halkini aydinlatmak ve onlara ¢aligmalar1 benimsetmek; bel-
de halkini politikasindan haberdar etmek.

¢) Belde halkinin belediye yonetimine karsi olumlu davraniglar icinde
olmasini saglamak.
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d) Halkin belediye ile olan iligkilerinde igleri kolaylastirmak. Bu ko-
nuda belediye bagkanlarina su oneriyi yapmak yararli olacaktir. Belediye
hizmet birimlerinin goriilebilir giris yerlerine, o birimle ilgili bagvurularin
nasil yapilacagi, hangi bilgi ve belgelerin istendigi, varsa basvuruya iligkin
stireler ve diger hususlar anlagilir bir dille yazilmali, bu panolara belde halki-
nin ilgisi ¢ekilmelidir.

e) Belediye meclisi, enciimen ve belediye bagkaninin aldig1 kararlarin
yerindeligini arttirmak icin belde halkindan bilgi almak. Belediye karar or-
ganlari tarafindan kararlar alinmadan 6nce, yapilacak igler hakkinda belde
halkina goriislerini belirtme olanagi vermek.

f) Belediye yetkili organlarinin almig oldugu kararlara ve mevzuata
uyulmasini saglamak icin bunlar hakkinda halka aydinlatici bilgi vermek.

g) Belde halki ile igbirligi, goniil birligi saglayarak hizmetlerin daha
cabuk ve kolay goriilmesinde halkin katkisint temin etmek.

h) Belde halkinin dilek, istek, oneri, telkin ve sikayetlerinden yapilan
calismalarda, hazirlanan plan, program ve diger diizenlemelerde yararlan-
mak, aksakliklarin giderilmesi icin yapilacak tiim etkinliklerde bunlari de-
gerlendirmek.

i) Belde halkindan olmanin gururunu agilamak.
Belediyelerde Halkla iliskiler Calismalarimin Temel ilkeleri

Yerel yonetimler, ozellikle belediyeler icin halkla iligkilerin saglikli
ve saglam temellere oturtulmasi ¢ok onemlidir. Kent halki her zaman kendi
oyu ve destegi ile goreve gelen, mali kaynaklarini kendisinin sagladigi bele-
diyelerden hizmetin en iyisini bekler. Bunu saglamak icin de belediye ile
kent halki arasinda sevgi ve giivene dayali, karsilikli giiven ve destegin ol-
masi sarttir. (ABB, 1991 : 18) Giiniimiiz kosullari altinda hicbir kurulus yada
hiikiimetin hedef kitlesi ile isbirligi yapmadan, gorislerini dikkate almadan,
demokrasinin gerektigi bicimde iglemesi, se¢menin desteginden yoksun ye-
rel yonetlmlerm uzun Omiirlii olmasi imkansizdir. (BALTA PELTEKOG-
LU, 1993 : 63) Halktan kopuk, halktan uzak kalarak, belediyecilikte basari
kazanmanin olanagi sinirhdir. (ALPOGE, 1993 : 91)

Belediyelerde halkla iligkiler ¢alismalarinin yiiriitiilmesinde temel
alinmasi gerekli ilkeleri bes madde halinde irdelemek miimkiindiir: (ACAR,
1993 : 81-89)

1. Biitiinliik Ilkesi

Anayasamizin 123. maddesinde "idare, kurulug ve gorevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir." hiikmii yer almaktadir.

Bu noktadan hareketle, biitiinliik ilkesini cesitli yonleriyle kisaca
ifade etmeliyiz.
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Birincisi, halkla iligkiler yada herhangi bir hizmetin yiiriitiilmesine
iligkin yaklagim ve sorunlar cogu durumlarda bir¢ok kamu yonetimi icin s6z
konusu olabilmektedir.

Ikincisi, belediyelerdeki halkla iligkiler hizmet ve anlayisi belediyeci-
ligin biitiin politika ve uygulamalariyla birlikte degerlendirilmeli, bu bag-
lamda belediyelerin halkla iligkiler yaklagimi, diger karar ve etkinliklerinde
olumlu bir etkilemeye sahip olmalidir.

Ugiincii olarak da, halkla iligkiler hizmetleri, yalniz bu konudaki biri-
min gorevlilerinden ibaret olmayip, tiim belediye gorevlilerini, atanmig ve
secilmig biitiin yonetici ve gorevlileri kapsamaktadir. Zira belediye hizmet-
lerinde, gorevliler yada atanmug kigiler giiniin biiyiik bir boliimiinii halkla
kargi karsiya gecirdiginden, halkla iligkiler caligmalarinda tiimii sorumlu-
dur.

2. Etkili, Verimli ve Yeterli Hizmet Ilkesi

Bu ilke ayni zamanda biitiin kamu kuruluglan icin de gecerlidir. Etkili,
verimli ve yeterli hizmet iiretmekle belediyeler, kamuoyu oniinde olumlu
bir goriintii olustururlar. Bu nedenle belediyeler belde halki i¢in, belde halki-
nin beklenti, ihtiyag ve istekleri dogrultusunda, her tiirlii kaynak ve imkanla-
rin1 en iyi sekilde kullanmali, en yeterli ve diizeyli hizmetleri iiretmelidir. Bu
bakimdan da saglam politika ve teskilat yapilarina sahip olmalidirlar. Bele-
diyeler, bu olumlu goriintiilerini halkla iligkiler biriminin araciligiyla halka
duyurarak olumlu imajlarin1 daha da pekistirebilirler. Etkili verimli ve ye-
terli hizmet iiretemeyen belediyelerden basarili bir halkla iligkiler ¢caligmasi
da beklenemez.

3. Tarafsiz ve Esit Hizmet Ilkesi

Belediye karar organlarinin se¢imle igbagina gelmesi, belediye bagka-
n1 ve meclis iiyelerini siyasal kimlik tagimalar1 nedeniyle, kamuoyunda, ta-
rafsizlik ilkesini tam olarak uygulamayacaklar1 kugkusu egemendir.

Belediye bagkani ve meclis iiyeleri, yalniz kendilerine oy verenlerin
degil, belde halkinin biitiiniine hizmet gotiirmekle yiikiimlii olduklari bilin-
cinin yerlesmesi, tarafsiz ve esit hizmet ilkesinin uygulanmasi, belediye yo-
netimini hem daha sevimli hale getirecek hem de ¢aligmalarini bagarili kila-
caktir.

Belde halkinin "se¢men" ve "parti iiyesi" kimligiyle ve "siyasal ka-
nal"larla belediye bagkani ve gorevlilerle baglanti kurmasi, halkla iligkiler
hizmetlerinin de, belediye bagkaninin mensup oldugu siyasi parti ve parti-
lerce yiiriitiilmesi, belediyelerdeki halkla iligkiler ¢caligmalarini ve meslek il-
kelerini zedeleyecektir. Belediye yonetimi boyle bir yaklagima girmemeli,
belediye gorevlileri ve halkla iligkiler birimleri de, belediyelerin siyasal
kimliklerini gbzden uzak tutarak biitiin belde halkina egit ve yansiz hizmet
sunmalidir. Ozellikle halkla iligkiler gorevlileri uygulamalarinda, bu ilkeye
gerekli 6zeni gostermelidir.
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4. Acikhk Ilkesi

Belediyelerde halkla iligkiler hizmetlerinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan
hususlar arasinda aciklik da yer almaktadir.

Bu ilke, belediye hizmetlerinde yapilanlar kadar yapilmayanlari, ba-
sarilar kadar basarisiz olunan noktalar1 da belde halkina diiriistce soylemeyi
gerektirmektedir. Halkla ilisikler calismalari yalnizca belediyelerin basarili
hizmetlerini tanitmakla sinirli degildir.

Aciklik cagimizda, ayni zamanda tiim kamu yonetimlerinin benim-
senmesi, ilke edinmesi gereken bir olgudur. Belde halkinin belediye hizmet-
leri ve kendi sorunlarlyia ilgili bilgi edinme hakkina saygi gosterip gerekle-
rini yerine getirmek, demokrasinin de dziinii olusturur.

Belediyenin tiim faaliyetleri, gelir ve giderleri belirli zamanlarda hal-
ka duyurulmali, alim - satim ve ihalelerle, imar ¢alismalarna iligkin islemler
biitiin a¢ikligiyla halka sunulmali, hatta son zamanlarda uygulandig gibi
halkin ve basinin oniinde yapilmalidir. Ozellikle belediye baskani, meclis
tiyelerinden ve belde halkindan gelecek biitiin sorunlari agiklikla yanitlama-
I1, gerekli bilgiler verilmeli, meclis giindemleri, belediye personeli ve halka
ayrmtllarlyla duyurulmalidir. Beledlye Meclisinde gizli toplantilar miim-
kiin oldugu kadar yapilmamali, toplantilarin yer ve zamani halkin izlemesi-
ne donuk gerceklestirilmelidir. (BULBUL, 1997 : 89-90)

5. Katihm Ilkesi

Belediyelerde halkin katilimini, sadece belirli siirelerde yapilan bas-
kan ve meclis iiyeleri segimlerinde aday olma yada oy kullanmak bi¢iminde
ortaya cikan siyasal katilimindan ibaret saymamak gerekir. Halkin katilimi-
n1 ayn1 zamanda yOnetimin biitiin eylem ve islemlerinde gecerli olabilen bir
halkla iligkiler yaklagimi olarak benimsemek dogrudur.

Halk agisindan katilma, isteklerin dolaysiz olarak karar icine yansitil-
masi demektir. Bazi durumlarda katilma, halk ile yonetimin birlikte, dogru
ve yerinde karar alabilmelerinin en uygun yontemi olmaktadir. (KAZANCI,
1997 : 142-143)

Ulkemizde yonetimle halkin iligkisi bir kisir dongii olugturmaktadir.
Y onetimin bilgi vermedigi, bilgiyi sakladig1 yonetilen, yonetime katilma bi-
lincine, yonetimi demokratik yollarla zorlama, ondan hesap sorma biling ve
istegine bir tiirlii ulasamamakta, onlar hesap sormadikca ya da soramadik¢a
da yonetimler kendiliginden hesap verme gibi bir iyi niyet gosterisine girme-
mektedir. (KAZANCI, 1997 : 33)

Belediyelerde halkla iligkiler islevinin yiiriitilmesinde benimsenmesi
gereken yukarida saydigimiz ilkeleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu ilkelere;
demokrasi degerleri, hukuk devleti ilkesi, kamu yarari, sorumlu ve duyarl
kentli, gercek beledxye kurumu, insanin On plana ¢ikarilmasi, toplumsal ba-
rig, ortak sorumluluk gibi ilkeleri de katabiliriz.
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Belediyelerin Halki Tanima Metotlar:

Halkin ne diisiindiigiinii anlamak, tavsiye ve sikayetlerini 6grenmek
icin cesitli yol ve yontemler kullanilir. (ULU, 1994 : 48)

1. Vatandaglarin Kisisel Bagvurulari

Halkin isteklerinin yonetime ulagtirilmasinda kisisel bagvurular bii-
yiik onem tagimaktadir.

Bagvuruda bulunacak kigilerin saygili bir tutumla kargilanacaklarina
inanmalan gerekir. Kigisel bagvurular sozlii ve yazili olabilir. Sozlii kigisel
basvurularin vatandaslarin etiketlerine, egilimlerine bakilmaksizin nesnel
olarak degerlendirilmesi gerekir. (TORTOP 1986 : 122)

Vatandaglar istek ve sikayetlerini yazili olarakta yonetime ulagtirabi-
lirler. Dilek¢e dedigimiz bu yazili bagvurular, Anayasamizla giivence altina
alinmigtir. Anayasamiza gore, vatandaglarin TBMM'ne kadar uzanan dilek-
ce haklari ve dilekgelere yonetimin cevap verme zorunlulugu vardir.

Kisisel bagvuru yollarindan bir digeri de, gazetelerin okuyucu siitun-
laridir. Buralarda cikan, vatandaglarin blrgogunu ilgilendiren isteklerin, yo-
netim tarafindan dikkatle izlenmesi ve gereginin yapilmasi lazimdir. Dilek
ve sikayet kutular1 da kullanilacak yollardan birisidir. (ULU, 1994 : 49)

2. Temsilci Nitelikteki Kisi ve Gruplarla Temas

Halkin yonetim faaliyetleri hakkindaki dilek ve sikayetlerini 6gren-
mek acisindan kullanilacak yontemlerden birisi de, siyasal, sosyal, ekono-
mik ve kiiltiirel nitelikli sivil toplum kuruluslariyla girigilecek iligkilerdir.
Kamu yararinin tespitinde bu iligkiler biiyiik nem tagir.

Halk temsilcileri, mahalle muhtar ve ihtiyar heyeti iiyeleri, belediye
meclis iiyeleri, sendika ve dernek temsilcileri haber kaynagi niteliginde gor-
diigiimiiz onemli kisilerdir. Ozellikle belediye meclis iiyeleri ile mahalle
mubhtar ve ihtiyar heyeti iiyelerinin se¢ilmig olmalar1 ve gorevleri ile baglan-
til1 olarak halkin dilek ve isteklerine terciiman olduklarini varsaymak, dogru
ve isabetli bir yaklagimdir. (TBD, 1992 : 73)

3. Kamuoyu Arastirmalari

Onemli hizmetler hakkinda karar vermeden 6nce, toplumun konu
lizerinde ne diigiindiigiinii anlamanin, belde halkinin goriis, diisiince, dilek
ve isteklerini 6grenebilmenin bir bagka yolu da kamuoyu aragtirmalaridir.

Alinacak kararlarin isabetli ve uygulanabilir nitelikte ve ¢ogunlugun
isteklerini yansitiyor olmasi, kamuoyu aragtirmalari ile tespit edilir. Bu aras-
tirmalar, kamu kurulugunun halkla iligkiler birimi aracilig1 ile yapilabilecegi
gibi, bagka kurumlarin yaptig1 arastirmalardan yonetsel amaglarla da yarar-
lanilabilir. Aragtirma, anket ve goriigme yontemleri, tutarli, yansiz ve ger-
cekei nitelikte olmalidir. (YALCINDAG, 1986 : 154)
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4. Referandum

Bat iilkelerinde sik kullanilan bir yontemdir. Bir takim 6nemli konu-
lar i¢in (vergilerin artirtlmasi, sinirlarin degismesi ve yerel yonetim birimi-
nin statiisii vs. kararlarin alinmasinda) bagvurulan bir yoldur.

Ulkemizde ise, kamuoyuna basvurulmasi yontemi yasal zorunluluk
olarak, belediye kurulmasi ve komsu belediyelerle birlesme agamasinda
gerceklestirilmektedir. Yasal bir zorunluluk olmamasina karsin, bazi bele-
diyelerde belli konularda halkoyuna bagvuruldugu goriilmektedir. (BUL-
BUL, 1997 : 92)

Belediye Calismalarimin Halka Tamitilmasinda Kullanilan Arac-
lar

Halkla iligkiler uzmani, i¢cinde bulundugu sartlara ve saptanan amacg-
lara gore yazili ve sozlii her tiirlii haberlegme araclarini kullanir. Yazarlar
arasinda bu araclarin tasnifinde ¢esitli farkliliklar vardir.

1. Basinla Iliskiler

Caligmalarin topluma duyurulmasi ve tanitilmasi i¢in yararlanilabile-
cek araglarin baginda, giiniimiiziin etkiii haberlesme vasitalarindan biri olan
basin gelmektedir. Basin, demokratik toplumlarda yasama, yiiriitme ve yar-
gidan sonra dordiincii kuvvet haline gelmistir. Halkla iliskiler birimi; yone-
timin tanitma ihtiyacini, basinin haber olma ihtiyaci ile birlikte karsilar.
Halk ise, basin aracilid1 ile yonetimin eylem ve islemlerinden haberdar ol-
mak, ayni zamanda bunlara iligkin tepkilerini basin araciligiyla yoneticilere
duyurmak imkanina sahip olur. Basinla iligkiler politikasi ¢ok iyi belirlen-
meli, basin mensuplariyla koordineli calismalar gerceklestirmek igin top-
lantilar yapilmali, sorular cevaplandiriimali, gazete ayirnmi yapilmadan bil-
gi ve haber akisgi saglanmali, elestiriler dlkkate alinmali, basin, halkin tem-
silcisi ve belediyeyi halka tanitan bir unsur olarak goriilmelidir.

2. Belediye Rehberleri (El Kitaplari)

Belediyelerin temel yapisini ve tegkilatlanma bicimini, hizmetlerden
yararlanmak isteyenlerin bagvuruda bulunacaklari mercileri, belediye ko-
mitelerini ve iiyelerini, komite iiyelerinin toplanti zamanlarini, mahalli hiz-
metlerle ilgili rehberlik bilgilerini halka tanitmay: temel amag edinmis calis-
malardir.

3. Yilliklar, Kurum Gazete ve Dergiler

Y dliklar, kuruluslarin bir y1l icinde gerceklestirmis olduklari igleri ve
bu arada ansiklopedik bilgiler veren bir yayin tiiriidiir. Kurum gazete ve der-
gileri ise, halka bilgi ve haber vermek maksadiyla kurum i¢ine ve digina yo-
nelik olarak ¢ikartilan, amact kuruma giiven ve sempati kazandirmak olan
yayinlardir.
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4. Halk Giinleri

Sunulan hizmetlerin halka tanitilmasi, halkin eglence ihtiyacinin kar-
stlanmasi gibi amaglarla diizenlenir. Belediye imajinin gii¢lendirilmesi
amaglanir.

5. Festivaller

Ulkemizde de ¢esitli adlarla, ¢ok sayida diizenlenen festivallerle, be-
lediyeler caligmalarini mahalli bazda veya daha genis cevrelerde duyurmak-
ta, bu arada yerlesim bolgesinin adi ve tanitimi yapilmaktadir. Festivaller,
bolgeye getirdigi ekonomik canlilik yoniiyle de onem arz etmektedir.

6. Sergi ve Fuarlar

Halkin sinirhi bir alan iginde toplanmug oldugu yerel idarelerde, sergi-
ler etkili bir halkla iligkiler aracidur. Ilgelerin kurulug ve kurtulug ylldonumu
gibi onemli giinlerinde genis capta bir sergi diisiiniilebilir. (TORTOP,
1986/a : 156)

7. Konferans, Acik Oturum ve Seminerler

Mahalli idarelerin, ele almak istedikleri konular:1 tanitmak, bunlar
lizerinde cesitli goriiglerin ortaya atilmasini saglamak amaciyla yararlandik-
lan yollardandir.

8. Kurultaylar

Katilimc! ve saydam belediyecilik anlayiginin saglanmasinda kullani-
lan yontemlerden birisi de kurultaylardir. Olusturulan alt komisyonlar vasi-
tasi ile tiiketicinin korunmasindan yerel yonetimle spora katkisina, yerel de-
mokrasinin saglanmasinda belediyelerin yeri ve onemine kadar ¢ok farkl
konularda goriismeler yapilmaktadir.

9. Kamuoyuna Rapor Verme ve Toplantilarin Halka Acik Yapil-
masl

Daha ¢ok bati iilkelerinde bagvurulan yollardan biridir. Dikkatle ve ti-
tizlikle hazirlanacak yillik ¢aligma programlariyla, gelecek yillara iligkin
konularda kamuoyunun dikkatini ¢cekerek, destegini saglamak yararli ola-
caktir. Halkin yapilmakta olan islere egilim ve goriislerini belirlemek ama-
ciyla; aydinlatma, goriis alma, sonugta halkta olugan izlenimleri yakalamak
icin toplantilarin halka a¢ik yapilmasi yoluna gidilebilir.

10. Radyo ve Televizyon

Belediyelerin yaptiklari ¢caligmalari, hedef ve programlarini, radyo ve
televizyon araciliiyla, bu baglamda haber ve program kusaklari halinde,
kamuoyuna aktarma imkanlari vardir. (BULBUL, 1997 : 96)

Radyo ve TV tekelinin kaldirilmasiyla birlikte bazi belediyeler kendi
radyo ve TV kanallarini yayina gecirmislerdi. Ancak Radyo Televizyon Ust

86



Sayistay Dergisi Sayi : 34

Kurulu'nun olusturulmasiyla, belediyeler ve diger kamu kuruluglari TV kur-
ma imkanindan yararlanma sansini yitirmislerdir. Bugiin kamu yayinciligi
konusunda sadece TRT, gorevini 6zerk bir bicimde siirdiirmektedir.

Belediyelerin, bu firsati kagirmalarina ragmen, kurulan 6zel radyo ve
TV'lerin biitiin programlarindan tanitim ve halkla iliskiler ¢caligmalari agi-
sindan yararlanmalari miimkiindiir.

Belediye Baskami ve Halkla fligkiler

Giiniimiizde, halkla iligkiler uygulamasinda yonetimin ve yoneticinin
onemini yadsinamaz. Basariya giden yollarda kuskusuz yonetimin ve yone-
ticilerin rolleri biiyiiktiir. Bazi kaynaklar, halkla iligkileri bir yonetim sanati,
yoneticileri de bunun bag aktorleri olarak degerlendirmektedir. Dogrulari
bilen ve uygulayan, yetenekli ve yeterli yonetim ve yoneticiler, kurulugun
basariya ulasmasinda en onemli unsurlar olusturmaktadirlar.

Basarili yerel yoneticiler, hizmet sunduklari belde halki ile sicak ve
yakin iligkiler kurmanin ve halki bilgilendirmenin, kamu hizmeti gérevinin
ayrilmaz bir boliimiinii olusturan olumlu, ddiillendirici ve zorunlu bir ¢alig-
ma olduguna inanirlar. Bagarinin degerlendirilmesinde halkin goriisiinii
alirlar. Halkin bilgilendirilmesi, hemsehrilerin talep ve egilimlerinin yerel
yoOneticilere aktarilmasi, kisaca yerel toplulukla yerel yonetim arasinda ileti-
simin saglanmasi agisindan biiylik nem tasiyan halkla iligkileri giiclendir-
meye ve halka hizmet etmenin onemini personele anlatmaya 6zen gosterir-
ler. (EMREALP ve YILDIRIM, 1993 : 17)

Tiirkiye'nin bugiinkii belediyecilik modelinde, belediyeyi halkin be-
lediyesi, halki da belediyenin ihtiyaci olan kent halki haline getirmek beledi-
yenin sevilmesi, benimsenmesinde en basta gelen etmen, bagkanin tutumu,
yaklagimi, izleyecegi yol - yontem ve olusturacagi imajdir.

Bagkanin bu amagla iizerinde durmasi gereken konulari su sekilde
ozetlemek miimkiindiir : (YALCINDAG, 1987 : 93)

a) Hergeyin baginda bagkan; belediye kurumunun kent halkina sevdi-
rilmesi ve benimsetilmesinin geregi ile onemine ve bunun gerceklestirilme-
sinde halkla iligkilerin roliinin deoerme inanmalidir.

b) Bir kez bu temel goriise sahip olunca bagkanin;

1- Belediyede kent halkinin yarari, istek, beklenti ve gereksinimleri
ile tutarli kararlarin alinmasini giindeminin en oncelikli konusu yapmasi,

2- Bu kararlarin uygulanmasi i¢in belediye uygun i¢ orgiitlenmenin
olusturulmasi, gorevlere bilgili ve yetenekli personel getirilmesinin saglan-
masi,

3- Biiyiik belediyelerde uygun boyutta halkla iligkiler birimi kurmasi,
birime yetenekli personel, teknik olanaklar vermesi ve bu birimle, eylemci
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birimler arasinda verimli iligkiler kurulmasini saglamasi, birim tarafindan
halkla iligkiler alaninda siirekli uygulanacak, sistemli ¢aligmalarin planlan-
masi ve programlar haline getirilmesini istemesi,

4- Belediye halkla iligkilerin rayina oturabilmesinin, halkin istedigi
belediyenin olusturulmasinin tiim belediye gorevlilerinin ortak cabalariyla
miimkiin oldugunu acikc¢a ortaya koymasi, bu amacla siirekli ve diizenli egi-
tim programlari uygulatmasi,

5- Tanitma ve kent halkinin egilim, gereksinim, istek ve yakinmalari-
n1 belediyeye ulagtiracak halki tanima etkinliklerine ve basinla iligkilere
0zel 6nem vermesi gerekecektir.

6- Bagkanin sorumluluklarinin en onemlilerinden birisi de, bizzat
kendisinin kent halki iizerinde yaratacagi imaj, olusturacagi goriintii konu-
sudur. Belediye olgusunun neredeyse tiimden bagkan etrafinda yogunlagtigi
bugiinkii belediye modelimizde bunun 6nemini vurgulamak istiyoruz. Ciin-
kii her bagkan, hizmet anlayisi, olaylara yaklagimi, demokrasiye, sosyal hu-
kuk devletine inanci, halka ve insana kargi sorumluluk duygusu ve sevgisi
gibi bir¢ok faktoriin etkisi altinda belli bir yonetici - lider tablosu ¢izmekte-
dir. Bagkanin, hakkinda yanlig imaj yaratiilmamasi i¢in halkla iligkiler konu-
suna 6nem vermesi ve Ozellikle tanitma etkinlikleri iizerinde sistemli ve
ozenli ¢caligmalar yapilmasina agirlik vermesi gerekecektir.

Bagkanlar halkla kisisel iligkilerini cesitli yol ve yontemlerle siirdiir-
mektedirler. Bir¢cok bagkan halk giinleri diizenlemekte, haftanin belli gii-
niinde kendisi ile goriigmek isteyen herkesi makamina kabul etmeye calig-
maktadir. Oldukga yaygin bir bagka uygulama olarak bir¢ok bagkanin dii-
zenledigi mahalle toplantilari anilabilir.

Belediyelerin halkin isteklerini 6grenip anlayabilmek, tutum ve poli-
tikalarin1 buna gore diizenlemek gereksinimi duymalari genig ol¢iide egitim
diizeyine ve yoneticilerin halkin isteklerini 6grenerek caligmalarini buna.
gore yonlendirmelerini saglayacagi yarari kavramig olmalarina baghdir.
(ONAL, 1997 : 87)

Belediye Halkla iliskiler Biriminin Orgiit icindeki Yeri

Bir orgiitte halkla iligkiler biriminin Orgiitsel yapilanma igerisindeki
yeri, iglevi, bu birimin ve yaptig1 faaliyetlerin onemi, diger birimlerle ara-
sindaki ililgki ve igbirligi orgiitte koordinasyonun ve ahengin saglanmasi
acisindan biiyiik bir onem tagimaktadir (ACAR 1994:12).

Belediyede halkla iligkiler calismalarinin sorumlulugunu tagiyan "te-
mel orgiit", bizzat belediyenin kendisidir. Ama yine de bir belediyenin orgiit
yapisi icinde halkla iligkiler caligmalarindan dogrudan veya birinci derecede
gorevli ve sorumlu olacak personelin ve/veya birimin belirlenmesi, orgiitsel
diizen acisindan gereklidir. Bu konuda, orgiitsel diizenlemelerin nasil olaca-
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gin1 belediyecilik alaninda belirleyecek temel etmen, belediyenin biiyiiklii-
giidiir.

Halkla iligkiler biriminin belediyede olusturulmasi kadar, belki de on-
dan da daha 6nemli konu, birimin oOrgiit semasindaki yerinin belirlenmesi ve
eylemci birimlerle olan iligkilerinin diizenlenmesi konusudur. Halkla iligki-
ler birimi, dogrudan bagkana bagli olarak kurulmali ve islem yapmalidir. Ey-
lemci birimlerle ve tiim beledlye i¢ Orgiitii ile uyumlu caligmalarin gergek-
le§tmlebllme31 icin uygun bir oneri, "Halkla Iligkiler Planlama Kurulu / Ko-
misyonu" gibi eylemci birim ba§lar1 ile halkla iligskiler uzmanlarini ve yone-
ticilerini bir araya getirecek diizenlemeler yapilmasidir. Cok biiyiik beledi-
yelerde, biiyiik boyutlu eylem birimlerine kendi halkla iliskiler birimlerini
olusturma olanagi saglanmalidir. Bu durumda tiim belediyenin halkla iligki-

ler politikalarini ve prooramlarml goriismek ve karara baglamak amaci ile de
ortak kurullar olusturulmalidir. (Y ALCINDAG, 1996 : 255)

SONUC

Kamu kuruluslari, bu arada kuskusuz belediyelerde halkla iligkiler
onemli bir isleve sahiptir. Halkla iligkiler, kurulusun iligkide bulundugu top-
lum kesiminin giiven ve destegini saglamak amaciyla giristigi, iki yonlii ha-
berlesmeye dayall, sonucta kamu oyunda kurulugun, kurulusta da kamuoyu-
nun istedi8i yonde degisiklikleri gerceklestirmesine, boylece kurulus ile
cevresi arasinda uyum saglanmasina yonelik sistemli, planli ve siirekli ¢aba-
lart ifade eder.

Belediyenin iistlendigi hizmetlerin, beldede yasayan cesitli tiirden
halki ¢ok yakindan ilgilendiren, onlar i¢in yagamsal 6nem tagiyan hizmetler
ve belediyelerin de gercekte siyasal birer kurulug oidugunu dikkate alirsak,
belediyelerde halkla iligkiler konusunu daha tanimlama ile birlikte ne ol¢ii-
de dnemli ve duyarli bir konu oldugu acik-segik gozler oniine serilmektedir.
Aslinda belediyelerde halkla iligkiler konusunun bu 6nemi, duyarliligi ve
sorunsal yonii evrenseldir. Gergek nitelikte yerel yonetim kuruluglarinin,
ozellikle belediye kurumunun varoldugu tiim toplumlarda halkla iliskiler
konusu ele alindiginda vazgecilmez bicimde ortaya ¢ikmaktadirlar.

Y oneticileri halkoyu ile secilen ve halkin destek ve ilgisine heran ihti-
ya¢ duyan belediye teskilatlarinin dogru, giivenilir ve siirekli sekilde iki
yonlu bilgi akisina imkan veren, halkla iligkiler birimlerine ihtiya¢ duyduk-
lar muhakkaktir. Ancak bu birimlerin yasak savma kabilinden ya da yeni is-
tihdam alanlari agmak amacinin 6tesinde, daha gercgekei ve diiriist amaclara
kanalize edilmesi ve halkin nabzinin tutulmasi amacina yonelik olarak, daha
etkin bir bicimde caligmalart saglanmalidir. Bu kuruluglarin sorumlulukla-
rinin belediye idaresinin otesinde halka karg1 oldugu, halk - idare kopriisii-
niin ve kenetlenmesinin saglanmasindan sorumlu olduklari gézardi edilme-
melidir.
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Halkla kamu kuruluglarinin iligkileri demokrasi siirecinin bir pargasi-
dir ve son analizde halkla iligkiler ¢cabalari sonucunda kamu kuruluglari ile
halk arasinda karsilikl1 uyum ve olabilecek en iist diizeyde kaynagma saglan-
mas1 amaglanmaktadir. Tiim bunlar ise yerel yonetim kurumunun ve ozel-
likle belediyelerin varlik nedeni ve kurumun yapici 6geleridir. Belediyeler,
halkin kendi 6z kuruluglaridir, se¢cimle onun iginden ¢ikmaktadir, kent halki
icin vardur. Ilke olarak kaynaklar kent halki tarafindan saglanmakta, temsil
mekanizmalar aracilig1 ile bu kaynaklari, kent halkinin kararlari dogrultu-
sunda, kent hizmetleri i¢in harcamaktadir.

Tiim kamu kuruluglarinda ve bu arada kugkusuz belediyelerde halkla
iligkiler ancak, tiim gorevlilerin 6zenli ¢cabalariyla bagariya ulagabilmekte-
dir ama Oncelikle ve 6zellikle kuruluslarin bag yoneticilerinin, belediyelerde
de bagkanlarin konuya gereken 6nemi ve degeri vermeleri ve dogru yaklasi-
m1 benimsemeleri; halkla iligkilerde istenen basariya ulagiimasinin ve hal-
kin belediyesini gerceklestirmenin en 6nde gelen kogulu olmaktadir.

Ozetlersek halkla iligkiler olayi, bir yonetsel ve orgiitsel olgudur. Y 6-
neticiler tarafindan yonetimin gelistirilmesi, orgiitsel verimlilik ve etkinli-
gin gerceklestirilmesi siireci ile birarada diisiiniilmesi, bu amacin ¢ok etkili
bir arac1, 6gesi olarak degerlendirilmelidir. Bu yaklasimin dogal sonucu ola-
rak, kurulugta halka iligkiler birimine ve uzmanlarina gerekli roller verilme-
li, orgiitsel konumlar1 ona gore diizenlenmelidir. Kugku yok ki, bu birimlerin
tiim gorevlileri de, islevlerini ayn1 yaklagim icinde algilamalidirlar.
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