
POST- ENDUSTR~YEL SURECTE ENDUSTRIYEL SISTEMDE 
ORTAYA CIKAN DEGISMELER 

Teknik anlami ile endiistri iligkiler sistemi kavram~; istihdam iligkile- 
rini yonlendiren ve yoneten ilkeler, degerler, normlar, kurumlar ve uygula- 
malarln qok yonlii etkilegimleri qergevesinde olugan bir sistemi ifade etmek- 
tedir. Bu sistemi etkileyen bagl~ca iig temel unsur vardlr.(l) Bunlar emek pi- 
yasasl, kurumsal kuvvetlerin sisteme tesiri ve sosyolojik giiqlesin etkileri 
olarak belirtilir. 

Endiistri iligkiler sistemini etkileyen ilk unsur olan emek piyasas~nda, 
' S ~ P  i y a s a s ~ n ~ n  genel arz-talep dengelerini olugturan pazar guglerinin once- 
11 e ilk strada oldugu kabul edilir. Endiistri iligkiler s~stemine etki eden ikin- 
ci unsurun ise kitrumsal kuvvetler olarak ifade edilen sendikalar, girketler ve 
hiikiimet gibi gegitli organizasyonlar~n kargtllkli etki~egimleridir.(~) ~q i inc i i  
unsur ise; aile yaprlar~,  s ~ n t f ,  kiiltiir, gelenek ve ayrimctl~k gibi faktorlerin 
olugturdugu sosyolojik belirleyici itnsurlar bir yandan sisteme kat~lan birey 
ve gruplar~n tercih ve isteklerini, diger yandan da i g  piyasaslndaki hareketli- 
ligi etkilemektedir. 

Endiistri iligkiler sisteminde, son donemlerdeki geligmeler, bu sistem- 
de post endiistriyel siirece dogru "desgme" olgusunu ortaya q~karm~gt l r .  
"Desigme" bir halden bagka bir hale geglg ya da onceki durum veya davranlg- 
tan farkllla ma biqimi olarak tanlmlanabilir. Degigmede onemli olan bir sis- 
temin geki 9 veya muhteva itibariyle bir halden bagka bir hale geqmesidir. 
Dogada, toplumda, insanda ve kiiltifrde meydana gelen bagkalagmalar. de- 
Gigme olarak nite~endirilir.(~) Degigme tanim~ndan da anlagllacait iizere, ge- 
renekselden endiistri toplumu siirecine geqig bir degigme olup, bu dc;'g 0 1  me 
sadece Bat1 Avrupa toplurnlar~nda ba~layan bir yaprsal degigimi ortaya 
q ~ k a r m ~ g  ve bu yapisal durumun iizerine inga edilen yeni bir degig~ne hareke- 
ti ise post endiistr~yel siirecin daha onceki degigmelerden f a r k ~ ,  onemi biitiin 
diinyayi etkilemig olmasindan kaynaklanmaktadlr. Bu qallgmada; endiistri 
toplumundaki endiistri iligkiler sistemini olugturan arametrelerin, ost en- 
diistri toplumunda ortaya g ~ k a n  yeni endiistri iligki I) er sistemi i ~ i n  e ne tiir 
degigmelere yo1 a q t ~ k l a r ~  incelenmeye qai~ylacaktlr.  

B 

( I )  KURTULMUS. Numan: Sanayi 0tesi Donii~iim, I /  Ya)~nci!il\. Istanbul 1996. 
s.59 

(2) KURTULMUS,  Numan: a.g.e., s.60 

(3) KIZILCELIK, Sezgin-ERJEN, Y a ~ a r :  Aq~klamalr Sosyoloji Terimleri Sozlii- 
gii, Goksu Matbaasi, Konya 1992, s. 102 
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I.  ENDUSTRI TOPLUMU ILE ILGIL~ KURAMLAR 
Endiistri toplumu kavraml Saint Simon'a kadar goturulebilir. Saint Si- 

mon'dn diigiinceleri ile daha yakln donemdeki bilim adamlarlnln pek GO@- 
nun kurarnl ile siireklilik oldugu ~ o ~ l e n e b i l i r . ( ~ )  Sanayi toplumu fikirleri 
araslnda ilintili olarak pek qok dugunurun ileri siirdugii gorugler agaglda tar- 
tlgllmaktadlr. Bu dugunurlerden birisi olan Giddens'in gorugleri goyle ozet- 
lenebilir: 

1. Modern dunyada gorulen en onemli degigimler dizisi geleneksel 
toplumdan, makine uretimine ve ma1 mubadelesine dayall "sanayi toplumu- 
na" geqigle iligkilidir. Pek qok yazar, "gelenek" ve "modemlik" kavramlarlnl 
toplumdan topluma degigen bi~imlerde bir arada bulunabilecegini belirt- 
miglerdir. 

2. Geleneksel toplumdan modern (sanayi) toplumuna gegigi tarihte 
ilerlemeci bir hareket olarak belirtilir. Sanayi toplumlarlndaki qatlgma ve 
gerilimler inkar edilmemekle beraber, bu olumsuzluklar endustri duzeninin 
olumlu yanlarl ile dengelenebildigi soylenebilir. Sanayi toplumu, aristokrat 
ya da egraf ile avam kesimi araslndaki belirgin toplumsal ayrlmlarln katl bi- 
gimlerinin goziildugii bir toplumdur. Aynl zamanda bu toplumda firsat egit- 
liginin mevcut oldugu da soylenebilir. 

3.  19.yuzyll ve 20.yiizyllln baglarinda Bat1 Avrupa'da goriilen slnlf 
gatlgmalarl, tarlmsal yapldan sanayi yaplslna gegigte yaganan slklntllarln so- 
nucu olarak degerlendirilir. Sanayi toplumunda "slnd gatlgmaslnln kurum- 
lagmasl" kavraml one gikmaktadlr. Sanayi toplumunun olugturdugu ilk do- 
nemlerde slnlf qatlgmalarl qok giddetli ve slnlflar arasl munasebetler geri- 
limli olmaktaydl. Bu giddetli qatlgma ve gerilimler sanayide kabul edilmig 
toplu sozlegme bi~imlerinin yerlegmesi ile onemli olgude ortadan kaldlr~l- 
mlgtlr. Boylece oy verme, siyasal parti kurma hakkl gibi pek ~ o k  siyasal va- 
tandagllk haklarl, bu qatlgma ve gerilimin sonucunda ortaya glkmigtlr. 

4. Liberal demokratik devletin ortaya glklgl, geleneksellikten mo- 
dernlige gegige yardlmcl olan temel bir unsurdur. Giddens'a gore pek gok ya- 
zar, bu devlet bigiminin sanayi toplumlar~nln yayllmaslyla beraber gozlen- 
digini varsaymak egilimindedir. Buna kargln bazl bagka yazarlar ise liberal 
demokratik devletin farkll ozelliklerinin farlunda olup, modem devletin top- 
lumsal degigmelerde anahtar bir rol oynadiginl iddia ederek boyle bir baklg 
aglsinl elegtirmiglerdir. 

(4) GIDDENS, Anthony: Sosyoloji, Ele~tirel Bir Yaklq~m, 2.Baslu, Birey Yayln- 
a l ~ k ,  Istanbul 1994, s.37 



5. Sanayi toplurnu kuramlnln savunucularr, nerede mevcut olursa ol- 
sun, endustri duzeni iqin ortak bir temelin bulundugunu kabul etmek egili- 
minde olmuglard~r. Bu dugunce, Clarck Kerr ve arkadaglarl tarafrndan savu- 
nulmugtur. Kerr'in "yaklagma" kuramlna gore, sanayi toplumlar~ birbirlerin- 
den ne kadar farkll olsalar da, temel kurumlar~ baklmlndan gittikqe zorunlu 
bir benzegmeye surukleyen "sanayilegme mantlgl" denen bir olgu ortaya $1- 
kar. Geleneklerin kallntllarl kaylp oldukqa, toplilmlar ne kadar qok sanayile- 
girlerse o kadar qok benzerler. Clarck Kerr'in "yaklagma" kuramlna kargrn 
Bendix gibi pek qok yazar modern toplumlarda gelenekqilik ve modernligin 
birbiriyle kaynagtlgl degigik biqimlere rastlamanln mumkun oldugunu vur- 
gulayarak, Kerr'in yaklagma kuramlnl elegtirir. 

Giddens endustriyel toplumlarln belirgin ortak dzelliklerinin mevcut 
oldugunu iddia eden yazarlarln oldugunu, dahasl endustri toplumlarlnln 
boylesi ortak niteliklerinin, bu toplumlarln radikal donugiimlere ugramala- 
rlnl engelleyen ozelli kleri oldugunu sijylemektedir. Max Weber'i izleyen 
pek gok yazar, "buyuk olqekli kurulug"un modern toplumlarln zorunlu bir 
niteligi oldugunu ve bunun belirli evrensel ilkelerinin bulundugunu iddia et- 
mektedirler. 

6 .  Sanayi toplum kavraml ile dunyadaki sanayilegmemig toplumlar 
yonunden "modernlegme kuraml" ile qogu kez yakln bir iliglu kurulagelmig- 
tir. Ancak sanayi toplumunun orijin olarak Bat1 kulturunde gekillenmemig 
olan kurumlarl ihtiva etmesi ve endustrilegme surecinde diger toplumlar~n, 
Batldan bazl yonlerden farkll olacagl kabul ed i~mekted i r . (~ )  

Sanayi toplumu kuramlna "Sanayi Toplumunda Slnlf ve Slnlf Catlg- 
mas]" ad11 eseri ile katkl saglayan Dahrendorf'a gore endustriyel uretin geqi- 
ci bir boy olmaylp, bellu de sonsuza kadar devam edecek bir siireq olarak be- 
lirtmektedir. Dahrendorf "sanayilegme"yi mallarm fabrikalarda veya benze- 
ri yerlerde makine aracll~glyla uretilmesi oiarak ifade etmekte olup, buna 
bag11 olarak da sanayi toplumunu, endiistrilegmenin hakim oldugu ekono- 
mik kurumlagmanln gerleklegtigi toplum olarak ifade etmektedir.(6) 

Dahrendorfun ortaya koydugu kuramda sanayi toplumu, qok saylda 
uyugmazllk ve anlagmalarln bir arada bulundugu farklllagma toplumudur. 
Uyugmazllklar, politika ve iktisat kurumsal duzeninin iqinde yer allr. Buna 
ilaveten toplumsal hareketliligin geligmesiyle, firsat egitliginin yayglnlag- 
maslnln olabilirligi siizkonusudur. Yine Dahrendorf'un kuramlnda sanayi 
toplumlar~, iqlerinde birbirlerinden farkll gruplagmalar (gruplar) araslnda 

(5) GIDDENS, A.: a.g.e., s.41 

(6) GIDDENS, A,: a.g.e., s.42 
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servet ve guq balumlndan onemli farkllliklarin bulundugu iqin egitlige daya- 
Ii toplumlar degildirler. Ancak toplum iqinde daha ust seviyelere qikmak is- 
teyen bireylerin oniine pek qok firsatlar qlkma ihtimali bulunmaktadir. Bu 
noktada egitim olgusu devreye girmektedir. Dahrendorf'a gore bir sanayi 
toplumunda egitim sistemindeki bagari veya bagarlsizlik bireylerin toplum- 
sal mevkilerini belirleyen en onemli bir unsurdur. Bundan dolayi "sosyal ha- 
reketlilik" sanayi toplum yapislndaki hayati unsurlardan birisi olmakta- 
dir.(7) Dahrendorf bu noktada Durkheim'in kiginin dogal yetenegine bag11 
olan "iq egitsizlik" ve toplumsal yapidan kaynaklanan "dig egitsizlik" tanim- 
lamalarina paralel dugmektedir. 

Dahrendorf "Sanayideki Catigma" incelemesinde 19.yiizyil ile 
20.yiiz 11 ortalarindaki sanayideki qatigma konusunu incelemektedir. Dah- 
rendo $ a gore bugiin endiistride "kurumsal ayirim" gerqeklegtiginden dola- 
y~ girket sahipleri ve kontrol mekanizmasi birbirinden ayrild~gindan dolay1 
sanayi qatlgmalan eski doneme gore daha azalmigtir. Bu qerqevede Dahren- 
dorf "kurumsal ay~rim" goriigiinii ortaya k ~ ~ m a k t a d i r . ( ~ )  

Raymond Aron ise bir sanayi toplumunun birbirlerine benzemeyen 
beg ayri ozelliginin oldugunu belirtir. Aron'a gore ilk esas girigimin (tegeb- 
biisun) ev ekonomisinden, yani aileden ayrilmasidir. Igyerin~ artik evden 
uzaklagarak fabrika ve tesislerin tag~ndigi yeni bir ortam gormekteyiz, Ikinci 
ozellik ise, sana i toplumu orijinal i boliimu modelini getirmigtir. Igbolu- 
mii, modern endiistrl toplumlarinin \ elirgin hzelligidir. Raymond Aron'a 
gore iiqunciisu, endiistri toplumunda bir sermaye blrikiminin mevcudiyeti 
gerekmektedir. Sanayi medeniyeti sermayenin qogalmasi iqin her igqiyi, 
onemli bir sermaye iizerinde qaligmaya zor1ar.d) Sanayi toplumu kavram~n- 
dan kalkinma ekonomisi kavrami qikarilabilinir. Bu nedenle, Marx'in "bi- 
riktiriniz, biriktiriniz, bu Peygamber yasasidir" ifadesi kendini gostermek- 
tedir. Marx, bunu kapitalist toplumu anlatmak iqin ileri surmektedir. Fakat 
sermaye birikimi giinumuzde yaln~zca kapitalist toplumlar~ kapsamamakta- 
dir. Marx, kapitallzmi hem bir ekonomik girigim modeli, hem de diger ku- 
rumlarin bu ekonomik yapilanma modeliyle lligki iqinde oldugunu dugiin- 
dugiinden, kapitalizmi bir toplum tipi olarak kabul ediyor. Bu yiizden Marx 
"endiistri top1umu"ndan qok "kapitalist to lum" ile ilgilenmigtir.(lO) Oysa 
kapitalizm; ozel sermaye mulkiyeti ile mu1 E siiz iicretli emek arasindaki ilig- 
ki ekseninde yogunlagmlg bir meta iiretim sistemidir. Bu iligki bir slnif siste- 
minin temelini olugturur. 

(7) GIDDENS, A.: a.g.e., s.45 
(8) WALLACE, Ruth A., WOLF, Alison: Contemporary Sociological Theory: 

Continving the Classical Tradition, Prentice Hall, Inc., Second Edition, Englewood 
Cliffs, New Jersey, America 1986, s.120 

(9) ARON, Raymond: Sanayi Toplumu, Dergah Yaylnlar~, Cev. E. GURSOY, Is- 
tanbul 1978, s.77-78 

(10) GIDDENS, A,: a.g.e., s.47 



Endustriyalizrin temel ozelligi ise, canslz maddi giiq kaynaklar~n~n 
ma1 uretiminde kullanlmldlr. Makinalar bu uretim siirecinde belirgin bir go- 
rev ustlenir. Endiistriyalizm insan etkinliginin, makinelerin, hammadde ve 
iirun girdi ve qlkt~lar~nln eggudumu iqin iiretimin belli esaslara gore toplum- 
sal orgiitlenmesini ileri surer. Bu tan~mlamadan hareketle kapitalist toplum, 
endiistri toplumunun ayrl bir alr tiirii olarak kabul edilebilinir.(ll) 

Aron, endiistri toplumlarlnl tanlmlayan dordiincu ozelligi ise, rasyo- 
nellik olarak belirler. Beginci ozelligi de sanayi girigimleri kavramlndan $1- 
kar~labilinir. Bu da igqinin qallgma alanlnda kendini tamamen ige vermesi- 
dir. Bu durum ise iiretim araqlarlnln miilkiyet konusunu ortaya qlkarlr.(12) 

1.2. Endiistri Toplumlarinin ~zell ikleri  

Geleneksel toplum yaplslndan endiistri toplum yaplslna geqigte kug- 
kusuz teknoloji k gel igme belirgin bir rol oynasa da,  bu degigmenin kayna- 
glnda toplumsal kultiir yaplsl bulunmaktadlr. 

1.2.1. Geleneksel Kulturden Endiistri Toplumuna Geqi9 

Sanayi toplumunun sosyal sorunlarl, endiistri oncesi (geleneksel) 
toplumdan farkll olup, toplumsal diizeni radikal biqimde degigt~recek nite- 
liktedir. 

Endustri toplumu haline geqig ve ikiisadi geligme, bir onceki toplum 
tipi ile sanayile~me siirecinin kaqlnllmaz sonuqlar~ araslnda kargll~kll etkile- 
gim olugturmaktadlr. Sanayilegme siirecinin her agamaslnda iicretli kesim 
ile sermayedar araslnda pek qok qattgma ve uzlagmalar olagelmigtir. 

Endustri sistemi, igqilerin yiiksek vaslf ve mesleki bilgiyle donanma- 
larlnl gerektirmektedir. Vaslfll iggucu sanayilegmenin temel dinamigini 
olugturmaktadlr. Bundan dolay1 vaslfll ve mesleki uzmanllga haiz iggiicii 
meydana getirmek, sanayilegen toplumlarln oncelikli meselelerinden b~rini  
tegkil etmektedir. 

Endiistri toplumlarlnda bilim ve teknik dinamiktir. Uretilen ma1 ve 
uretim metotlar~nda surekli ve hlzll degigmeler olmakta, boylece bu yeni ge- 
l i~melere  uyum saglayacak vas~f l~ l lk  hali onceki doneme gore farkllllk gos- 
terecektir. Boyle bir dinamik siireqte geligmelerden, degigmelerden kopma- 
mak iqin, iggiiciiniin devamll egitimi ve yeniden egitimi mecburiyet halini 
almaktadlr. Bu siireq, ig ve meslek aqlslndan "hareketlilik" ile ileri derecede 
cografi ve sosyal hareketliligi de beraberinde getirmektedir. 

( I  I )  GIDDENS, Anthony: Modernligin Sonuqlar~, Cek .: Ersin KUSDIL, 2.Ba- 
slm. A y r ~ n t ~  Yaylnlar~, Istanbul 1998, s.60 

( 12) TURKDOGAN, Orhan: Sanayi Sosyolojisi, Turkiye'nin Sanayilegmesi 
Dun-Bugun-Yarin, Tore Y a ~ l n l a r ~ ,  No: 51, Ankara 198 1 ,  s.21 
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Endustri toplumu "aqlk bir toplumdur" yarglslna var~labilinir. Y ine 
bu toplumda gekirdek aile ti pi belirgin olarak one glkmakta, bu da ailenin 
fonksiyonunu s~n~rlamaktadlr. Aile girketlerinden qok, profesyonel yoneti- 
ciler girket idaresinde hakim olmuglardlr. 

Endiistri sistemi, qallgma saatlerini de degigtirmigtir. Sanayi toplumu 
teknoloji aglrllkll bir toplum ve tuketim esasll bir zihniyet kurgulamas~ ne- 
deniyle, bazl sanayi dallarlnda iiretim yapma ihtiyacl dogmugtur. Endustri 
toplumlar~nda teknik ve uzmanlagma nedeniyle buyiik orgiitlere ihtiyaq du- 
yulmaktad~r. Boylece buyiik igletmelerde yonetenlerle-yonetilenler arasln- 
da igbirligi ihtiyacl ortaya qikmigtlr. Bu toplum yaplslnda ma1 ve hizmetler 
uretimi genellikle buyiik firmalarm kontrolundedir. Endustri sisteminin yu- 
ruyebilmesi iqin bu firmalardaki yoneticilerle iggiler araslndaki miinasebet- 
lerin diizenlenmesi ve kurallara baglanmasl ihtiyacl kendini gostermigtir. 
Hiyerargi kademelerindeki igqi ve yoneticilerin hak ve odevlerinin belirtil- 
mesi ihtiyacl vardlr. Bu hak belirtmeleri; qallgma kurallari, odullendirme, 
disiplin, igten qlkarma, transfer, ig uyugmazllklari, terfi gibi pek qok sorun- 
larla ilgilidir. 

Endustri toplumlar~nda bireyleri ve gruplarl birbirine baglayan, de- 
ger, inang, fikir ortakl~glnl olugturan kendine has "birlik ve uyum" bulun- 
maktadlr. Endustri toplumlarlnda bilim ve teknik bilgi onemli bir gorev ifa 
etmekte, bilimsel bilgiyi sanayiye aktaran ve uygulayan bireyler, onemli ge- 
lir ve prestij kazanabilmektedir.(13) 

Endustri toplumunda modern kurumlarln yayginlagmaslnl saglayan 
en onemli kurumsal ogelerden biri kapitalizm, digeri ise ulus devlettir. Ulus 
devletler yonetimsel guqlerini, geleneksel devletlerin yapabileceginden qok 
daha etkili gekilde yogunlagt~rabilmigtir. Boylece, qok kiiqiik endiistri top- 
lumlarl bile toplumsal ve ekonomik kaynaklarlnl sanayilegme oncesi sis- 
temlerin kullanabildiklerinin ilerisine taglyabiliyorlard~.(14) 

Sonuq itibariyle geleneksel kiiltur, endiistrilegmeyi sin~rlamaktad~r. 
Fakat geleneksel kiiltiir, toplumun sanayilegmeye geqigte bagatl~k eden fak- 
torlerin niteliklerini aqiklamaya yardlmcl olmaktadlr. Bunun sonucunda en- 
diistrilegme veya modernlegme, onceki kultiir uzerine sanki kendi kulturunu 
empoze eder bir tavir igindedir. 

(13) EKIN, Nusret: Endiistri ~li~kileri,  6.Baslu, Beta Baslm Yayln, istanbul 1994, 
s.18-19 

(14) GIDDENS, A.: a.g.e., s.65 



1.2 .2 . Endiistri Toplumunda ~~~ i i c i indek i  Yapisal Degigmeler 

Modern sanayi toplumunda, endustrilegme siirecinin tabii bir sonucu 
olarak, igqi-igveren iligkileri onem kazanm~gtlr. Bu iligkinin toplu pazarllk 
duzenini belirleyici bir fonksiyonu vardlr. Gunumuzde Asya, Afrika ve La- 
tin Amerika'daki ulkelerin pek qogunda iggucunun % 60 ile % 80'i araslnda- 
ki kesim, tarlln sektorunde istihdam edilmektedir. Geri kalan slnlrll bir ke- 
sim ise, hizmet sektorunde qal~gmaktadlr. Hizmel sektorlerinde en onemli 
istihdam kaynagl devlet memurlugu olup, bag~mslz zanaat, seyyar satlclllk 
ve esnafl~k ise diger istihdam biqimleridir. 

Iggucunun qok az bir k ~ s m l  imalat sanayiinde qallgmaktadlr. Endustri- 
legme ve iktisadi geligmeye paralel olarak tarlmda qallganlann saylsl, imalat 
sektorunde qallganlar~n lehine giderek gerilemekte ve aynr zanlan dilimi 
iqinde imalat sanayi de hizmet sektoru lehine giderek kuqulrneye baglamak- 
tadlr.(15) 

Endustrilegmenin iggucii yaplslna, doiaylslyla sanayi sistemine etki- 
leri, ozellikle iggucunun "statii" (meslekteki mevkii) dagilig~nda ortaya q k -  
maktad~r.  

Gunumuzde ulkeler niifus say~mlari  Birlegmig Milletlerin tavsiyeleri 
qerqevesinde iggiicunu statu a q ~ s ~ n d a n  dart degigik grupta toplamaktad~r; bu 
gruplar bag~mlllar (iicret ve maag mukabili qal~ganlar), igverenler, bag~mslz 
qal~ganlar ve ucretsiz aile yardlmlarldlr. Endustri devriminden bu yaria, ne- 
redeyse butun ulkelerde bagtml~lar kesimi buyuk bir hlzla artmlgtlr. Sanayi- 
legmenin dinamik surecinde iggucunde bagiml~larin nispi oneminin artma- 
slnln yaninda buna ilaveten "beyaz yaka11lar"ln da giderek onemi artmigtlr. 
Gerqekte bag~rnlilarln mavi ve beyaz yakall aylsjrn~nda, sureq beyaz yakall- 
larin lehine iglemigtir. Ancak sanayi toplumu shirecinde beyaz yakalllarln 
durumu, sanayi otesi toplumdaki pozisyonundan qok geridir. Sanayi ik~esi  
toplumda beyaz yakall kesim bilgi ile donanrnlg, i~letmenin tekno-strGktiir 
y a p ~ s l n ~ n  temel fonksiyonlarlndan birini olugturur iken, sarlayi toplumunda 
zaman i~erisinde mavi yakalllar ile beyaz yakai~lar aras~r,daki farklar gide- 
rek azalmlg, hatta beyaz yakall igqilerin onemli bir klsml fabrika iSqisine go- 
re daha az iicret a l ~ r  hale gelmigtir. Boylece beyaz yakall igqilerin ilk ortaya 
pktiklari doneme gore gelir avantajin~ kaybetrneye baglam~glardlr. Diger ta- 
raftan endustri ioplumunda buroda ~ a l l g m a  koguklar~nln teknolojiye bag11 
olarak geligmesi, beyaz yakali kesimin buralarda yogunlagmaslna neden 01- 
mugtur. Ancak bun-alarda yoneiicilerle beyaz yakalllar aras~nda mesafe gide- 
rek aq~lrnlgt~r. 

(15) EKIN, Nusret a.g.e., s.22 
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Endiistri toplumunda otomasyon teknolojilerinin iktisadi hayata tat- 
biki ile beyaz yakall kesimin saylslnda hlzll artlglara yo1 aqtlgl soylenebilir. 
Otomasyon teknolojileri sadece beyaz yakall kesimi etkilemekle kalmaylp, 
bu siireqte fikir igqileri de artma egilimi gostermigtir. Endiistri toplumu bir 
siireq olarak ele allnlrsa, mekanizasyondan otomasyona geqigle, sanayi sek- 
torunde hlzll iiretim artlglarl goriiliirken, istihdamda nispi gerilemeye yo1 
aqtlgr soylenebilir. 

Sanayi toplumunda teknolojinin geligmesi sonucu, ekonomik anlam- 
da iiretim kapasitesinin geniglemesi ve gelir seviyesinin artmasl gibi etkiler, 
igguciiniin sektorel daglllmlnl etkilemig ve buna bag11 olarak iggiiciiniin hiz- 
metler sektoriinde istihdama yonelmesi gozlenir olmugtur. Bu duruma ornek 
vermek gerekirse, toptan-perakende ticaret, sagllk, egitim ve bagka profes- 
yonel hizmetler, kamu yonetimi, giinliik yagamla ilgili ozel hizmetler, gu- 
zellik salonlarl, turizm, eglence, banka ve sigortaclllk sahaslndaki faaliyet- 
ler hlzla geniglemigtir. Modemlegme siireci gehir ve gehir yagantlslnl gelig- 
tirdiginden, gehir ve modem yagantlsl maddi mallar tuketimine ilaveten hiz- 
met sanayilerine kargl talepteki artlgl hlzlandlrrnlg, profesyonel, teknik-biiro 
ve yoneticilikle ilgili fikir igqileri istihdaml hlzla artm~gtlr. Fikir igqilerinin 
yogun olarak goruldiigu sektor, hizmetler sektoriidur. Ileri bir ekonomide 
hizmetler sektoriine bag11 unsurlardaki geligmeler, igboliimunii, rasyonali- 
sazyonu, standartdizasyonu, koordinasyonu ve planlamanln gerekliligini 
ortaya qlkarrnlg ve bu alanda da fikir igqilerinin istihdam edilme oranlnl yiik- 
seltmigtir. Yani bu teknolojik yaplda; miihendislik, yoneticilik, satlg perso- 
neli, reklam ve ilan iglerinde qallganlar, daktilo ve stenograflar, telefon ope- 
ratorleri. her qegit biiro personeli klsaca fikir igqilerinin onemi ve saylsl gide- 
rek artmlgtlr.(16) 

Sonuq itibariyle endustri topbumu 18. yuzylldan baglaylp, 20. Y iizyl- 
Iln son 10-15 ylllna kadar ki bir siireq olup, bu siireq de kendi iqinde degigme- 
lere ugramlgtlr. Ancak sanayi otesi topluma geqig noktaslnda veya bir bagka 
deyigle endiistri toplumunun son doneminde gelinen nokta itibariyle, toplam 
iggiiciinun onemli bir lusmlnln "baglmll" statiisunde ~allgmasl ve bu baglml~ 
kesim iqinde ~egitli unsurlarln etkisiyle fikir ig~ilerinin oneminin ve saylsl- 
nln giderek artan bir noktaya gelmesi sonucunu dogurdugu soylenebilir. 

1.2 3. Endiistri Toplumunun Caligma Hayatiyla llgili Difjer 
Ozellikleri 

Endiistri toplumunda olugan istihdamln sektorel daglllml, igqilerin 
baglmllllgl, iiretim ve gelir seviyesi durumlarl ve geleneksel toplumdan sa- 
nayi toplumuna ge~igte  kargllagllan durumlarl incelemeye qallgtlk. 

(16) EKIN, Nusret: a.g.e., s.28-29. 



Sanayi toplumilnda igqilerin igyerlerinde qal~gmalartnda kargagayt or- 
tadan kaldtracak qegitli kurallar zaman iqerisinde olugmugtur. Orneb' 01n ure- 
tim yontemi, istihdam gartlart, igqinin igyerinde belirli bir hiyerargtye ba- 
gtmltltg~ gibi pek qok konulart duzenleyen kurallar ortaya qtkm~gttr. Bunun 
sonucunda sanayi igqisi kendisini bir normlar agt iqinde bulmaktadtr. Sana- 
yilegmenin ilk evrelerinde sanayi igqisi, sanay~legme ile kendisi arastnda 
karmagtk bir diizen iqinde bulunabilmektedir. Bu durum igqi-igveren qattg- 
mastna yo1 aqtp, igqilerin protesto halleri gorulmugtiir. Zamanla bu protesto- 
lar, tegkilatlt bir yapiyt ortaya qtkarmt$tr. Eoylece sendikalar qaltgma haya- 
ttna girtnig ve endiistri toplumunda sendikalar, i ~ l e t m e  yonetimi ve devlet 
iligktlerinin diizenlenmesinde etkin rol oynamaya baglamtglard~r. 

Sanayi toplumu dinamik bir toplumsal yap~dtr .  Bu toplumda uretim 
yontemleri, uretim cinsi, vastfllltk gibi konular siirekli bir degigim iqerisin- 
dedir. Biitiin bu h ~ z l ~  degigmeler kugkusuz iggiiciinun 

11. ENDUSTRI OTESI TOPLUM 

Endiistri toplumu 1990'11 ytllarla birlikte yerini yeni bir toplum yaptsl- 
na blrakmlgtlr. Bu yeni toplum; post endustriyel toplum, sanayi otesi top- 
lum, enformasyon toplumu (bilgi toplumu), hizmet ekonomisi gibl pek qok 
fa rk l~  isimler ile ifade edilmeye qal tg~lm~gt~r .  Bu yeni toplumda de;'g 01 en en- 
dustri iligkileri sonucu, ekonomik karar birimleri ve organizasyonlar kendi- 
lerini yeniden tan~mlama ve faaliyetlerine eskisinden farklt yeni bir baklg 
spa getirmek zorunda kalmlglard~r.( '~) 

2.1. Endiistri 0tesi Toplum ile llgili Kuramsal Yaklagimlar 

Toplumsal tarih siirecinde gelemneksel toplumdan sanayi toplum yapt- 
slna, daha sonra da bu toplumlartn tarih temelleri iizerine oturan post mo- 
dern toplum veya enformatik toplum yapllanmasl olugmaktadtr. 

Enformasyon toplumu ya da btlgi toplumu kavramtnda vurgulanan 
bilgi, bilginin zamantnda h lz l~  bir gekilde qogalmasl ve yay~lmastnt ifade et- 
mektedir. Bununla ilgili olarak "enformasyon" kelimesini irdeledigimizde 
bu kelime Ingilizce'de bilgi, haber ve mesaj iletme anlamln~ ihtiva etmekte- 
dir. Giinumuzde "iletigim" teknolojisi yoluyla bilgi suratle ve qok genig top- 
lumsal kitlelere ulagabilmekte ve bu durum bizi diinyanln kiiqiilmesi sonu- 
cuna g6tiirmektedir.(18) Bir b a ~ k a  deyigle bilgisayar, televizyon ve telefon 

(17) BASKAN, Recai; Degigen Endiistri lligkileri ve Sendikalar, MESS. Istan- 
bul, Ocak, 1998, s. 30. 

(18) BEYHAN, Vehbi; "Enformatik Kultur", Diinyatda ve Turkiye'de Giincel 
Sosyolojik Geligmeler, Sosyoloji Dernegi Ya} lnlarl 111, Ankara, 1994, s. 437. 
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iiglusuniin bir araya gelerek biligim gag1 dedigimiz yeni bir donemde "yeni 
bir uygarllk" siirecinde onceki donemin (sanayi toplumunun) kavram ve ku- 
rumlarlnln da degigmesi gerekecektir.(19) 

Enformasyon to lumu, post modem durumu ve post modemizmi ihti- 
va etmektedir. Bu top f um siirecinde, endiistri toplumunun bunalim ve so- 
runlari sorgulanmaktadlr. 

Post-modemlik devaml~ bir araylgtlr. Amaq, teknokratik dugunce sis- 
temine mahkum olmamak amac~yla agdag, gelenekqiligi ve tarihi bagdagtl- 
rabilmektir. Bu araylgta kapitalizm cf e etkili olmaktadlr. Yani yeni muhafa- 
zakarl~k diigiincesinde, eleneksel aile biqimi, ig ahlak~, otorite, disiplin gibi 
sanayi ka italizminin il donemlerindeki kurallarl yeniden canland~r~lmaya 

I! 
f 

gallgllma tadlr. "Kapitalizmin Kultiirel Celigkisi" ad11 incelemesinde Dani- 
el Bell, 1950'lerde Amerika'da baglayan "Pop Hedorizm" diye adlandlrllan 
hedonistik kiiltiiriin ortaya qlktl'lnl ileri surer. Hedonistik qagl simgeleri, F mesajlar, sloganlarln kargll~kll i lgkisiyle yayll~r. 

Daniel Bell, 1950'lerdeki hedonizme karglllk, 1960'Iarda Amerikan 
hayatlnln geleneksel degerlerine ve burjuvaziye karg~ yeni bir kultiirel biqi- 
min olugtugunu soyler. Bell'in "kargl-kultur" olarak belirttigi bu kiilturde; 
uyugturucu madde kullanlm, pplakllk, bag~bogluk gibi sivri davranlglar go- 
riiliir. Toplumsal devrimler, sanayi toplumunu 1920'lerden bu yana siirekli 
degigtirmeye yoneltmigtir. Boylece orta sln~flar yerini Protestan ahlaklnln 
etkilerini azaltarak, maddi qlkarlara dayall hedonizme blrakmlgtlr. Hedo- 
nizmin yayg~nlagmas~ , toplumsal tepkileri ortaya qlkarmlg ve bu degigi kli- 
gin nedeninin dinsel norm ve degerlerden uzaklagt~rllmas~ndan dolay1 olug- 
tugu yoniinde goriigler yayglnlagmlgt~r. 

Muhafazakar goriigten hareket eden Daniel Bell, son 125 yllda olugan 
kultiir hareketi, modernizmin yaratlcl diirtiisiinii ve ideolojik yayglnllgl ge- 
riletmemig, bijylece yeni bir kultiiriin, yani post-modemist bir kulturiin olug- 
tugunu one siirmi.igt~r.(*~) Yine Bell, The Coming of Post-Industrial Soci- 
ety'de endiistri toplumu yerine post-endustriyel toplumu ileri surer. Bell, 
post-endiistriyel toplumu beg unsura ay~rarak inceler. Bunlardan ilki, eko- 
nomide hizmetler sektoriiniin onder sektor olmas~, ikincisi meslek yaplsln- 
daki teknik ve profesyonel kesimin one q ~ k t l g ~  takno-siitriiktiirel yaplnln ha- 
kimiyeti, iiqiinciisii bilginin temel ozellik olmasi, dordiincu ozellik ise tek- 
nolojik geligmeyi ve planlama guciinii kontrol etrne, yani gelecegi yonlen- 
dirme olup, sonuncu ozelli k ise karar o lugturmad~r . (~~)  

(19) KARAKOYUNCU, Erdogan; Sanayici Go* 1le Parlamenter Sistemin &le- 
y i~i ,  Sorunlari ve Coziim Onerileri, MESS, Mercek, Istanbul, Ocak 1998, s. 17. 

(20) BAYHAN, Vehbi; a.g.m., s. 439-440. 
(21) KIZILCELIK, Sezgin; Postmodernizm Dedikleri, Saray Kitapevleri, lzmir, 

1996. s. 34. 
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Bell'e ilaveten Cyotard, Baudrimlard, Jameson, Foucault ve Touraine 
gibi endustri toplumu elegtiricileri (postmodernist sosyologlar) ileri seviye- 
deki bat1 toplumlarlndaki yaplnln (sanayi toplumu) degigim iqinde olduGu- 
nu yaiya da tamamladlglnl, modernlikten bir klrllma veya kopugun oldtgu 
yeni bir donemin olugtugunu be~ir tmektedir ler . (~~)  

Daniel Bell'in endustri toplumundan modern topluma geqigi yeni 
(neo) muhafazakarllk yaklag~ml ile degerlendirmesine kargln pek qok yazar 
da farkll dugunebilmektedir. Ornegin Habermas'a gore postmodernistlerin 
savunduklarlnln aksine, modernlik bitmemig bir proje olup postmodemizm- 
de bulunan unsurlarln modernizmde bulundugunu soyleyerek, post modem 
bir donemin olmadlglnl ifade eden Giddens ile bu konuda benzer diigundiik- 
leri soylenebilir. 

Endustrilegme projesi, makro anlamda insanllga bazl olumlu geyler 
sunarken, diger taraftan da birtaklm sorunlar qikmlgtlr. Modemlik ile birlik- 
te dunya olqeg~nde ortaya qlkan sorunlar Taylor'a gore "modernligin slklntl- 
lari" postmodernizme guq kazandlrmlgt~r. 

Marcuse'in belirttigi gibi, modern toplumlarda goriilen yabancllagma, 
anomik, saylpllk, monotonluk, tek boyutlu insan tipi, tatminsizlik, hazclllk, 
Boudrillard'ln ifade ettigi toplumsalln sonu, toplumlarln kitlelegmesi, tepki- 
sizlik, ideolojilerin zayiflamasl gibi unsurlar sanayi toplumunun ve modern- 
ligin onemli bir degigim sureanin  iqinde bulr~ndugunu, yani postmoder- 
nizme yonelmeyi ortaya k ~ ~ m a k t a d l r . ( ~ ~ )  

Post modemIik kavraml Kellner'in Critical Theory, Marxizm and Mo- 
dernity ad11 yaplt~nda soyledigi gib? (sanab, edebiyat, mimarlik vs.) qegitli 
alanlarda kullanlImaslnin yanlnda sosyolojide postmodernizm kavraml ilk 
defa 1968'de qagdag yaplsal fonksiyonalizmin temsilcilerinden Arnitai Etzi- 
oni tarafindan kullanilmlgtlr. Etzioni'ye gore postmodern toplum, enfor- 
masyon, iletigim, enerji teknolojisinin surekli geligen bir ilerlemeyle belir- 
lendigi bir t ~ ~ l u m d u r . ( ~ ~ )  

1970'Ierin sonlarlndan itibaren yeni postmodem sosyal teoriler gelig- 
meye baglamigtlr. Baudrillard yeni toplum, kultur, deneyim ve oznellk bi- 
qimlerini yaratan taklitler ve suretler iirettigi bir postmodem toplum ozetle- 
mesi yapllmaslna ilaveten Lyotard, modernligin buyuk umutlarlnln sona er- 
digine ve geqmigin totallegtirici sosyal teorilerinin ve devrimci siyasetini 

----------------- 

(22) KIZILCELIK, Sezgin; a.g.e., s. 28-29. 

(23) KIZILCELIK, Sezgin; a.g.e., s. 30. 

(24) KIZILCELIK, Sezgin; a.g.e., s. 33-36. 
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siirdiirmenin irnkans~zl~gini soyleyen bir postmodern durum ozetlemesi ya- 
par. Boudrillard ve Lyotard'ln aksine neo Marksist olan Jamenson da sosyal 
teori olarak totallegtirici teorileri savunurken, postmodernizmin kendisini 
kapitalizmin yeni bir sureci i ~ i n d e  olugan sadece kiiltiirel bir mantlk olarak 
kavranmasl goriigiinii ileri ~ i i r e r . ( ~ ~ )  

Sonuq itibariyle endiistri otesi bilgi toplumu; Moderligin temel unsur- 
l ama ,  yani bilimsel bilginin ustiinlugii, endiistriyalizmi, kapitalizm, tekno- 
loji, biirokrasi, uzmanlagma, demokrasi ve ulus-devlet anlaylglna kargl ge- 
len ve onlar~ sorgulayan bir hareket olarak belirtebiliriz. Diger taraftan en- 
diistri otesi degigim ile ilgili teorik goriigleri 3 temel unsura indirgeyerek 
ozetleyebiliriz. Buna gore oncelikle endiistri otesi toplumda verimlilik ve 
biiyiimenin temel iticisi, bilgidir. Ikinci ozellik ise ekonomik faaliyetlerde 
ma1 uretiminden gok hizmet sektoriinun aglrllk taglmas~dlr. Yani tarim istih- 
damlnln azalmasl ve imalat sanayinin daralmasl hizmet sektoriindeki top- 
lam istihdam alugin~ gerekli lulabilecektir. Sonuncu ozellik ise endustri otesi 
toplumun ekonomik yapida bilgi sahibi mesleklerin onemi hlzla artacaktir. 
Yonetici ve profesyonel meslekler diger mesleklere gore daha da geli~ecek - - - - 
ve yeni sosyal yapllarln temelini olugt~racakt i r . (~~)  

2.2. Endiistri 0tesi Donemin Getirdigi Yeni iliSkiler Sistemi 
Sanayi otesi toplum siirecinde teknolojik ve toplumsal alanda gok 

onemli degigmeler ger~eklegmektedir. Degigmeleri ortaya ~ ika ran  ana un- 
surlar oiarak teknoloji ve dunya genelinde ekonominin yeniden yapllanmasl 
olarak belirtilebilinir. Yaganan bugiinku zaman siirecinde degigmenin bo- 
yutlarl; piyasalarin kuresellegmesi, bilgi teknolojisinin ve bilgisayar sistem- 
ierinin yayg~nlagmas~ olup buna bag11 olarak yeni zenginlik turiinun ise bilgi 
ve haberlegme oldugu ~ o ~ l e n e b i l i r . ( ~ ~ )  

Endustri otesi toplumu ortaya ~ ikaran  makro faktorler arasinda kiire- 
sellegme ve artan rekabet dunya ekonomisindeki g u ~  dengeleri, Atlantikten 
yani ABD1nin onderlik ettigi Bat111 geligmig iilkelerden, Japonya'dan bagla- 
yarak Pasifik'e dogru yonelmigtir.(28) 

(25) KIZILCELIK, Sezgin; a.g.e., s. 35. 

(26) EKIN, Nusret; Kiireselle~me ve Giimriik Birligi (Rekabet Giiciine Sosyal 
Bir Yaklaym), Istanbul Ticaret Odasi Yay1111, No: 1996-32, istanbul 1996, s. 33. 

(27) EKIN, Nusret; a.g.e., s. 9. 

(28) KURTULMUS, Numan, Sanayi 0tesi Doniburn, Iz Yaylnlan, No: 137, Istan- 
bul, 1997, s. 110. 
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Teknolojik geligmenin yan~nda dunya ekonomisindeki kuresellegme 
sureci, endustri iligkiler sisteminde yaplsal degigmeye zeinin hazlrlamlgtlr. 
Bir bagka deyigle kuresellegme, post endustriyel siirecin baglamasma katkl 
saglamlgt~r. 

Kuresellegme olgusundan kastedilen dunya ekonomilerinin artan en- 
t e g r a ~ ~ o n u d u r . ( ~ ~ )  Gene1 olarak kiireselle~me tartlgmalarlna birbirinden 
farkll iki ayrl literatiir eksenine oturur. Bunlardan biri, uluslar arasl iligkiler 
literatiiru, otekisi ise ozellikle Immanuel Walleqrstein ile irtibatlandlrllan 
Marksist yaklaglma yakln olan "diinya sistemi kuramlUdlr. Uluslar arasl ilig- 
kiler kuramc~larln gene1 olarak sistemin geligirni uzerine yogunlag~rlar.(30) 
Wallerstein "dunya sistemi kuramiWnda kuresel ekonomiyi, ekonomik de- 
gigmenin karmag~kllg~ altlnda dunya milletlerini birbirine baglayan bir sis- 
tem olarak t a n ~ m l a r . ( ~ ~ )  

Giddens kiiresellegme olgusunu, kapitalist diinya ekonomisinin haki- 
miyeti aqislndan yani modernlik kuramlarlnln bir devaml gibi gorerek yo- 
rumlamaktad~r . (~~)  

Kiiresellegme surecinin istihdama, sendikaclllga, endiistri iligkileri 
sistemine, ucret ve qallgma gartlar~na onernli tesirleri olmaktadlr. Bu degig- 
meler yanlnda mega teknolojilerin geligmesi kogniterya (bilg! ig~isi) dogugu 
ve bunlara ilaveten iletigim, ulag~m, finansal teknolojilerdekl yaplsal degig- 
meler, ma1 ve hizmetlerin kiireseilegmesine Gnemli katkl saglamlgtlr. Bilgi- 
sayar donanlm ve yazll~mlan, uydular, fiber optik kablolar ve yiiksek elekt- 
ronik transferler firmalarln kiiresel pazarlarda monopol gibi hareket etmele- 
rini ortaya q ~ k a r r n l ~ t ~ r . ( ~ ~ )  

Kuresellegme 1980'lerden itibaren baglayan bir sureq olup, buna 
olumlu bakan goriiglerin yanlnda, oiumsuz bakan goriigler de buiun-. 
maktadir. Kiireselle~meye olumlu bakanlara gore, kiiresellegme teknolojik 

(29) GHAI, Dharam, "Yap~sal Uyum Kuresel Butunle~me ve Sosyal Demokrasi", 
Piyasa Giiqleri ve Kiiresel,Kalkmma, Renee Prendergast, Frances Steward, Cev. idil 
Eser, Yap1 Kredi Yaylnlarl, Istanbul, 1995, s. 40. 

(30) GIDDENS, Anthony; Modernligin Sonuqlan, 2. Bask, Ayrint~ Yaylnlan, is- 
tanbul 1998, s. 67. 

(31) COCHERMAN, William C.; The Global Society, Thu University of Alabama 
of Birmingham, ABD Devletleri, 1995, s. 394. 

(32) GIDDENS, Anthony, a.g.e., s. 71. 

(33) EKIN, Nusret; a.g.e., s. 17. 
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geligme ile yakln iligki iqindedir. Kiiresellegmenin finans piyasalarl gibi 
alanlarda geniglemelerine ilaveten elektronik iletigimin h~zla ilerlemesi ve 
deregiilasyon (kurals~zlagt~rma) sonucu finans piyasalar~nda etkili oldugu 
goriilmiigtiir. Kiiresellegmeye olumsuz bakanlar daha qok onun sosyal boyu- 
tuna dikkat qekmiglerdir. Bu kesim kuresellegmenin ozellegtirme, igten $1- 
karma, sendikaslzlagtlrma, tageronlagtlrma, sosyal devleti kiiqiiltme, iicret- 
leri diigiirme, emegi koruyan araqlan tasfiye etme, sosyal haklara s~nlrlama 
getirme gibi qegitli metotlarla endiistri sisteminin unsurlar~nl geligmekte 
olan iilkelerin yoksullagt~r~lmas~na aracl olarak kulland~klar~n~ ileri surer- 
1er.(34) 

Endustriyel otesi toplum siirecine geqigte teknoloji unsurunda onemli 
degigmeler goriilmektedir. Endiistri otesi toplum kavraml teknolojik gelig- 
me a~lslndan endustri toplumlar~na gore onemli bir farkllllgl ortaya koyar. 
Bu da "entellektiiel teknoloji" diye adlandlrllan yeni teknolojilerdir. 1ggiicii- 
nun beceri ve niteliklerinde igin yeniden yap~lanmas~nda, iiriin teknolojileri 
ve pazarlamasl gibi konularda ortaya gkan onemli degigmelerle yeni tekno- 
lojiler, endiistri otesi ekonomilere geqigi hazlrlayan temel faktorlerin bagm- 
da gelmektedir. Ancak toplumsal degigmeyi tek bir sektorle de aqlklamak, 
sosyoloji bilimi aqlsmdan yeterli bir izah tarzl olmamaktad~r.(~~) 

Teknoloji sahaslnda siirekli geligmelerin olmasl kol giicii yerine ma- 
kinanln, beyin giicii yerine bilgisayarlar~n ikame edilmesi gibi degigmeler 
diinya iiretim yontemlerinde oldugu gibi tuketim ve hayat standartlarlnda da 
temelden farklllagmalar~ ortaya qlkangtir .  Teknolojik geligmeler, kiiresel- 
legmenin altyaplslnl olugtururken, yeni teknolojiler qallganlann fiziki ve fik- 
ri katkllarln~ gerekli klldlglndan orgiit iqi iligkileri yogunlagmaktad~r.(36) 

Ekonomik yonden diinya olqeginde goriilen kiiresellegme egilimleri 
ve ileri teknolojilerin yiiksek k5rl111klar1, sozkonusu teknolojilerin kullanl- 
ml konusunda vazgeqilmez bir tutkuyu ortaya qlkarmanln yanlnda, yiiksek 
teknolojilerin kullanlml konusunda birden qok faktoriin tesiri de gozlenir. 
Soz konusu teknolojik degigirnin yonunii qok sayida iktisadi ve sosyal degig- 
kenin belirledigini ileri siirmek miimkiindiir. Boylece teknolojik ve toplum- 
sal geligme birbirine baglmll ve karglllkll etkilegim ile yine birbirlerini gekil- 
lendiri~-ler.(~') 

(34) EKIN, Nusret; a.g.e., s. 21. 

(35) KURTULMUS, Numan, a.g.e.,s. 99. 

(36) YORGUN, Sayim; Kiireselle~me Siirecinde Sendikalar, MESS, Mercek, Is- 
tanbul, Ekim 1998, s. 18. 

(37) KURTULMUS, Numan; a.g.e., s .  128. 



Sayr~tay Dergisi S a y  : 36 

Mega teknolojiler (yuksektileri teknolojiler) iggucunun yaplslnda, 
mesleki ve sektorel d~glllml iqeren uretim biqimlerine kadar qok qegitli alan- 
da ig  iligkilerini etkileyerek, buyuk degigmelere yo1 aqmanln yanlnda mega 
teknoloji turleri araslnda bilgisayar ve telekomunikasyon teknolojileri, sa- 
nayi toplumundan post endustriyel topluma geqigte temel rolii oynamlgiar- 
d ~ r . ( ~ ~ )  

Endustri otesi donemde hizmet ekonomisinin diger ekonomik sektor- 
lere gore belirgin olarak onemi ortaya qlkmlgtlr. bzelllkle Bat1 ekonomile- 
rinde hizmet sektorlerinin giderek artan onemi gozlenir. Yeni yapllanma 
iqinde hizmet endustrileri istihdama ve GSMH'ya yaptlgl olumlu katkllar 
nedeniyle geligmig ekonomilerin gozde sektoru haline gelmigtir. Son do- 
nemlerde hizmet endustrilerine, geligmenin ekonomik oncusu olarak bakll- 
makta, ozellikle bu sektorde ticari haberlegme, ulaglm, finansman, sagl~k 
hizmetleri, egitim, kamu hizmetleri, sanayiye teknik katkllar gibi alanlarda 
uzerinde durulmaktadlr. Hizmetler sektorunun son 30 yllda 44 milyon yeni 
ig  yarattlgl ve iggucune yeni katilan kadlnlara ve azlnllklara yeni ig  imkanlar~ 
saglamada, etkin rol oynayarak ekonomilere dinamizm k a z a n d ~ r r n ~ ~ t ~ r . ( ~ ~ )  

Gunumuzde dunyada yaklaglk 1 milyara varan bir igsizlik durumu or- 
olnl orta- tada mevcut iken, aragtirmalar igsizligin iki nedenden kaynaklandl; 

ya qlkarmlgtlr. Bunlardan ilki mega teknoloji ve otomasyondur. Uretim, gi- 
derek emek-yogun teknolojilerden High-teck sermayelere dogru gitmekte- 
dir. Son donemlerdeki igsizligin ikinci nedeni ise uluslar arasl rekabetin gi- 
derek aclmaslz hale gelmesi ve sermaye ve yatlrlmln ucuz emegin oldugu 
bolgelerde yogunlagmasl olarak belirtilir. 

Mega teknolojiler endustriyel btesi toplum bi~iminde ig firsatlarlnl or- 
tadan kaldlrmakta ve adeta qallgmanln sonunu getirmektedir. Mega teknolo- 
jik yapl, yuksek vaslfll igqileri talep etmektedir. Dolaylslyla bu sure~te  du- 
~ i i k  vas~fll iggucune talep onemli olqude azalmaktadlr. Teknoloji olgusu ig- 
giicu talebinde seqiciligin yanlnda yine vaslfl~ ve vaslfslz ig~ilere aralarlnda 
onemli olqiide farklar olan ucret politikasl uygulanmaktad~r. Bu durumun 
vaslfslz igqiler araslnda igsizligi daha da arttlrdlgl belirtilir. 

Teknolojik degigmenin isti hdam iizerindeki etkisiyle ilgili i kinci bir 
konu da teknolojik verimlilik ve istihdam iligkisi setidir. Mega teknolojiler 
verimliligin art~rllmaslnln yanlnda belirli bir uretim seviyesindeki emek ta- 
lebini daraltlr. Bu ge!igme aynl zamanda maliyetleri dugurme bagarl sagla- 
makta olup, maliyet dugugu sadece teknolojilerin uygulandlgl sahada olma- 
ylp, tum endustrileri kapsamaktadlr. 

(38) KURTULMUS, Numan; a.g.e., s. 129. 

(39) ENIK, Nusret; a.g.e., s. 3 1. 
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Post endiistriyel siireqte hizmet sektorii, ekonomik sektorel daglllm da 
one q~kmakta mega teknolojik yapl; vaslfll iggiiciinii talep eden vaslfslz ig- 
giiciinii igsizlik sorunu ile bagbaga blrakan, aynl zamanda verimliligi artlran 
ve buna bag11 olarak diigiik maliyetle qallgan bir iktisadi yap1 ve bilgiye daya- 
11 yeni endiistri iligkileri ilkelerini ortaya qlkarmaktadlr. 

Kiiresellegme siirecinde iilkelerde istihdam azallrken, kadlnlarln ig- 
giiciine katllma oranlnln yiikselmesi dikkat qekmektedir.(40) Boylece post 
endiistriyel siireqte mikro ekonomik bazl teknolojiler giderek iiretim siireci- 
ne yogun bir gekilde uygulanlrken, buna paralel olarak da yeni esnek iiretim 
organizasyon biqimlerinin uygulanmaslna yonelinmektedir. Her iki esnek- 
lik kazanma biqiminde kadln iggiiciiniin istihdaml iizerinde onemli artiglar 
g~riilmektedir.(41) 

Post endiistriyel siireq "birey" olgusuna da yeni anlamlar yiiklemekte- 
dir. Sanayi otesi toplumda mavi yakalllarln yerini giderek onemi artan, uz- 
man goriigii olan "bilgi gorevli1eri"nden olugan yeni bir grup ortaya qlkrnak- 
tadlr. Bilgi gorevlileri toplumu somiirme ve somiiriilmeden uzak, kapitalist 
olmayan ancak emeklilik fonlar~nda, menkul klymetler yatlrlm fonlan, ta- 
sarruflar~yla, kollektif olarak uretim amaqlarinln sahibi olan bu kimseler, ig- 
letmelerde ast durumunda bulunup fakat qogu kez kendileri de patrondur. 
Bu tip bilgi gorevlisi bireyler hem bag~mll hem de baglmsizdlrlar. Bir igten 
bagkaslna ge~ebilmekte, etkin olabilmek iqin kurulan "danlgman" ya da "go- 
revli" olarak girmek durumundad~rlar . (~~) Bir bagka deyigle "bilgi igqile- 
riWnin verimini artirmak, post endiistriyel surecin olugumunda ve bu toplum 
yaplslnda ~a rp l c l  degigiklikleri ortaya q~karacakt l r . (~~)  Yine bu donemde 
performansa dayall iicret anlayip habm olmaktadlr. Insanlara ancak verim- 
liliklerine gore para verilebilmektedir. Verimde yiikselme yerine gerileme 
olmasl durumunda yuksek reel gelirlerin odenmesine imkan kalmamakta- 
dlr. Bilgi igqileri kendi verimlilikleri veya ekonominin toplam verimliligi ne 

(40) MURAT, Giiven; "Kuresellesen Ekonomide lstihdam". Prof. Metin Kutan'a 
~ r m a g a n ,  Turk Ag~r  ~anayi  ve ~ i z m e i  Sektoru Kamu igverenleri Sendikasl, Ankara, 
1998, s. 506. 

(41) ANSAL, Hacer; "Ekonomik Yeniden Yap~lanma Surecinde Kad~n Emegi", 
~ i irk-I$  97 Yll11g1, Turk-Ig Aragt~rma Merkezi, 2. Cilt, Ankara 1998, s. 167. 

(42) DRUCKER, Peter F.; Yeni Gerqekler,Turkiye ig Bankasl Yay~n~ ,  No: 315, 
Ankara 1 9 9 1 ,  s. 86. 

(43) DRUCKER, Peter F.; Kapitalist 0tesi Toplum, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 
1994, s. 123. 
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olursa olsun yiiksek gslire sahip olma durumlarl ortaya q~kabi l rnektedir . (~~)  
Bilgi igqileri veya bilgi gorevlileri diye tanlmlanan grup ile hizmet igqileri 
geleneksel anlamda "slnlf" degildirler. Aynl aile iqinde hem bilgi igqileri, 
hem hizmet igqilerinin bulunmasl soz konusu olabilir. Post endiistriyel 
s i i re~te  bilgi igqileri ile hizmet igqilerinin zihniyet dunyalarlna uygun davra- 
nlglarln ortaya konulmasl durumunda, post endustriyel toplum slnlflar top- 
lumu haline d ~ n i i g e b i l i r . ( ~ ~ )  

Drucker'in "Gelecek Iqin Yonetim" a311 qallgmaslnda vurgulanan, ye- 
ni yonetim anlaylglna gore yonetim personeli ve profesyonel personelin en 
qok qallgtlgl seviye "orta" kademe olmaylp "alt" kademede gekillenmelerin 
olmasl muhtemel gozukmektedir. Genel idare igleri yerine i~letmecilik alan- 
larlyla gorevli ve teknik iglerde daha fazla personel qallgacaktlr. En qok per- 
sonel artlglnln da yukselme yolu ile miimkun olan igler yerine: genq bir yagta 
ige girip emeklilige kadar yukselme imkan~  olmadan qallgan lglerde olacak- 
tlr. Bu degigmeler~n nedeni yalnlzca bilgi o lmay~p  son 20 yllda, demografi- 
de, yonetimde orta kademelere dogru hlzll artlgin bilgiden sonraki neredey- 
se tek kaynagl o l m ~ g t u r . ( ~ ~ )  

Sanayi otesi donugiimde Sendikalar~n profilinde de onemli degigme- 
ler olmaktadlr. Kuresellegme olgusu, ekonomik ve toplumsal yagamda bir- 
qok degigikliklere yo1 aqmlgtlr. Bu degigiklikler, sendikalarln da varllg~nl ve 
fonksiyonlarlnl etkilemektedir. Yine kuresellegrne, uluslar arasl rekabet ol- 
gusunu da dinamik tutmaktadlr. Bu nedenle igletmelerin piyasalarda rekabet 
edebilmeleri iqin verimlilik ve kalite artlgnna ihtiyaq duyulmaktadlr. Dolayl- 
slyla igqi sendikalar~n~n igverenle, igverenlerinde i g ~ i  sendikalarlyla "igbirli- 
giUni temel almalarl zorunlu bir olgb haline g e ~ r n i g t i r . ( ~ ~ )  

Sendikalar, tarihsel anlamda sadece iiyelerinin temsilcisi olmaylp, 
emegin siyasal ekonomik ve toplumsal etkinliginin artmaslnl hedefleyen ve 
kendilerini de  iqeren muhalefet hareketi olmuglardl. Geligmig kapitalist top- 
lumlarda sendikalar, zamanla muhalefet hareketinden slyrllarak toplumla 
uzlagmlg ve pragmatik bir sendikaclllk surecini yagadllar. Fakat gunumuz- 
deki geligmeler sendikalar~, eskiden olmadlgl kadar uyeleriyle slnlrll ve sa- 

(44) DRUCKER, Peter F.; a.g.e.,s. 124 
(45) DRUCKER, Peter F.; a.g.e., s. 140. 
(46) DRUCKER, Peter F.; Gelecek ilin Yiinetim 1990'lar ve Sonrasi, Cev. Fikret 

Uqcan, 2.  bask^, Tiirkiye 12 Bankas~ Kiiltiir Yay~n la r~ ,  No: 327, Ankara, 1994, s. 168. 
(47) BINGOL, Dursun; "21. Yiizylla Dogru Sosyal Sorumluluk A~lslndan Sendika- 

lar", Prof.Dr. Metin Kutan'a Armagan, T.A.S. \,e Hizmet Sektorii Kamu I~verenleri Sen- 
dikas~,  Ankara, 1998, s. 245. 
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dece ekonomik miicadele aracl pozisyonuna indirgenmektedir. Artlk sendi- 
kalar iqin ideoloji, soylem ve politikalar yoniinden mevcut ekonomik ve sos- 
yal sistem dtglna q~kma,  ona muhalefet etme ihtimali giderek zaylflamtgtlr. 
Tam aksine sendikalarln bu sistemle "biitiinlegme" bu sistemi giiqlendirebil- 
medeki alacag~ vazifenin ne olacagi tartlgllmaktad~r.(~~) Diger taraftan yeni 
iggiiciiniin gittikqe biiyiiyen hsml kadln, beyaz yakall ve hsmi siireli qallgan 
igqiler olmaktad~r. Bu qallgan insan tipi profili, sendikalarin giiciinii azalt- 
maktad~r. Ciinkii kadln igqilerin sendikalara pek slcak bakrnamalarlndan do- 
lay1 sendikalarln iiye say~slnda diigmeler gozlenmektedir. Beyaz yakall ke- 
sim ise "birey" olgusunun one q ~ k m a s ~  ve vas~fl l l~k hali nedeni ile igverenle 
birebir iligki iqinde o lmas~ durumu da sendikalara giiq kaybettirmektedir. 
K~smi  siireli qal~gan kesiminde, tam siireli qallgan igqi gibi sendikal destege 
ihtiyaq duyma durumu sendikalarin endustri otesi toplumda yeni araylglar 
iqine girmelerine yo1 aqmak tad~r . (~~)  Boylece sendikalar, geleneksel iicret 
sendikaclligl tipinden degigen gartlara uyum saglayan karar siirecine katlll- 
ml saglaylc~ yeni yontemlere sahip @an, igbirligini temel alan (korporatist) 
sendikaclllga y6neleceklerdir.(50) 

Post endiistriyel sureqte mega teknolojilerin yogun olarak kullanlld~gl 
iiretim geklinde; uluslar arasl biitunlegme ve dlga aqllmalann yayglnlagmas~ 
rekabet gartlarlnln ag~rlagmas~ ve daima konjonkturel dalgalarln yogun ya- 
gandlgl bir durum sozkonusu olmaktad~r. Bu yeni ortamda sadece igqiyi ko- 
ruma anlaylgt yetersiz kalmaktad~r. 1gqi ve igyerinin korunmasl, ilkesine ge- 
qilmesi gerekir. Boylesi bir anlayla iqinde igyerinin korunmasi igqinin de ko- 
runmasl anlamlna gelmektedir. Bu donemin qallgma iligkilerinde "Esnek- 
lik" artmakta, esnek qallgma siireleri ve gekilleri hlzla yayglnlagmaktadlr. 
"Esneklik donemi" diye tan~mlanan ku donemde qal~gma sureleri ve gekille- 
rinin esneklegmesi ile igletmelerin maliyetleri azalacak, talep degigmelerine 
karg~ uyumlu davranllacak ve rekabet giicii artacaktir. 1gqiler ise esneklik ile 
zaman unsurunu kontrolleri altlnda tutabilecekler bu durumda da bireysel 
zaman ozgiirliikleri artarak igin medenilegmesi saglanacakt~r.(~l) 

(43)  KORAY, Meryem; "Sendikalar Iqin Bir Gelecek Var mi?", Prof.Dr. Metin 
Kutan'a Armagan, TA.8. ve Hizmet Sektorii Kamu Igverenleri Sendikasl, Ankara, 1998, 
s. 368. 

(49) EKIN, Nusret; "Degigim ve Sendikalann Gelecegi", Mess Mercek, istanbul, 
Nisan 1996, s. 26. 

(50) KURTULMUS, Numan; a.g.e., s. 135. 
(51) YAVUZ, Arif; "Esnek Caligma ve Endiistri iligkilerine Etkisi", Cagdq Gel@ 

meler Iyginda Tiirkiye'de Toplum Pazarh~min Otuz YI~I ,  111. Ulusal Endiistri Ilhki- 
leri Kongresi, Kamu-Ig, Ankara, 1994, s. 110. 
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Gunumuzde ig  surelerindeki esneklik talebi dogrudan igletme ihtiyaq- 
larlna dayanmaktadlr. Tam kapasite ile qaligma ve maliyetlerin kargllanmasl 
sorunlarlnda uluslar arasl qerqevede bir kargllagtirma yaplldlglnda Bat1 ul- 
kelerinde personel girdilerinin maliyeti aqlslndan onemi gozlenmektedir. 
Bundan dolayl igletmecilik yonunden esas qallgan grubu belirlemek ve es- 
nek qallgrna sureleri ve turleri ile ortaya qikabilecek aqiklarln kargllanmasl- 
nln diger igqilerle saglanmas~, igletmecilik yonunden makul kargllanmakta- 
d~r . ( '~ )  

Ozetle serbestlik ve mudahaleciligin bir kaynagmasl olarak belirtilen 
"esneklik" kurals~zl~k olarak gorulmemektedir. Hukuki duzenlemeler, aglrl 
koruma yerine gerektigi kadar korumayl ihtiva etmektedir. Igqilerin korun- 
maslndan vazgeqilmemekte ve hukuki korumanln mevcut o l m a d ~ g ~  doneme 
doniilmemesi gerektigi ifade ed i~mektedi r . (~~)  

Son olarak da Post Endustriyel sureqte qal~gma hayatlnin taraflar ara- 
slnda sosyal diyalog olgusu, eski doneme nazaran giderek enem kazanmaya 
baglamlgtlr. 

Sanayi otesi toplumda yeni teknolojiler, yeni anlaylglar ve yeni kultu- 
re1 yapllanmalar "yeni zihniyet" gerektirmektedir. Igbirligi, dayanlgma ve 
uzlagma, anllan kavramlarln unsurlarlnl olugturmaktadlr. Endustri toplumu, 
qatlgma olgusunu one qlkaran sosyal iligkiler duzenine dayal~yd~.  Oysa post 
endustriyel toplum da emek-sermaye ve devlet iiqliisu, dayan~gma ve igbirli- 
gini mecburi olarak gerqeklegtirmek durumundadlrlar. Endustri otesi top- 
lumsal yaplda teknolojinin ortaya qlkardlgl uzmBnlagma; bireyler aras~nda, 
kurumlar araslnda ve ilkeler araslnda igbirl igini zorunlu kllmaktadlr. Di ya- 
iogsuz bir igbirligi mumkun goriilmmektedir. 

21. yy'a girmekte oldugumuz gu diinemde diyalog ve uzlagma araylg- 
larl giderek hlzlanmaktadlr. Bunun sonucunda igqi-igveren ve hiikiirnetler 
araslnda yapllan anlagmalar, bar12 ve birli kte igbirligi iqinde yagama ortami- 
nl olugturmugtur. Callgma hayatlnda saglanan uzlagma ve istikrar ortamlnln 
ekonomi uzerindeki etkileri butun qevrelerce bilinmektedir. Bu uyumlu, uz- 
lagmacl, igbirligi ortaml, igqi-igveren ve devlet araslndaki sosyal diyalog ile 

(52) ULUCAN, Devrim; "Call~ma Hayatlnda Esneklik". Prof.Dr. Metin Kutan'a 
Armagan, T.A.S. ve Hizmet Sektoru Kamu I~verenleri Sendikasl, Ankara, 1998, s. 525. 

( ~ ~ ) . B A $ T u ~ ,  Ayd~n; "Sosyal Politika ve Endiistriyel ili~kiler Sisteminde Yeni 
Arayl$arN, Iki Bin'e Beg Kala Tiirkiye ve Diinya,Tiirk Metal Sendikasl Ara~t~rma Dizisi 
3, TURKAR, Ankara, 1995, s .  123. 
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ger~eklegmektedir. Boylece Sosyal Diyalog, iiqiincii bir ylla girerken ~a l lg-  
ma hayatl ve endiistri iligkileri alanlnda aktorlerin degigen rolleri ve yapllar~ 
ile birlikte, qag~mlzln sorunlarlnl qegitli deneylerle qijzmeye yarayan altln 
anahtar ozelligi t ag~maktadl r . (~)  

Sosyal Diyalog olgusunun oneminin kavranmasl durumu, b a z ~  uluslar 
arasl kurumlar~ da harekete geqirmigtir. 25 Subat 1993'de Tiirkiye'nin de 
onayladlgl "Uluslar arasl Callgma Normlarl Uygulamaslnln Geligtirilme- 
sinde U ~ l i i  Dayanlgmaya Iligkin 144 Say111 ILO Soz1egme"sinde qallgma ha- 
yatl ile ilgili alanlarda ~ a l ~ g a n l a r ~  ve igverenleri temsil eden kuruluglar ile hii- 
kiimet araslnda etkili bir i i~l i i  dayanlgma siirecinin kurulmasl gerektigi ifade 
edilmigtir. Sosyal Diyalogun oneminden dolay1 kapsam~ da geligtirilmeye 
~al~gllm~gtlr.  Bu nedenle geligmig iilkeler, sosyal diyalogu qallgma hayatinln 
dlglndaki ekonomik ve toplumsal konulara da yayglnlagt~rmlglard~r. Boyle- 
ce bu yayglnl~k ile etkili mekanizmalar olugturularak, ekonominin geligtiril- 
mesi, igsizligin azalt~lmasl, gelir daglllmlnin dengeli hale getirilmesi ve 
onemli iktisadi ve toplumsal meselelerin qoziimiiniin saglanmasl ile milli ve 
~egitli kesimlerin pkarlar~nln uyurnlagt~r~lrnas~n~ ongoren bir igleyigi sagla- 
m ~ g l a r d ~ r . ( ~ ~ )  

Sonu$ itibariyle Sosyal Diyalog kavraml 11. Diinya Savagl sonrasl or- 
taya ~~krnlgtlr. Bu kavramln temel vurgusu, toplumsal uzlagma ve bar191 sag- 
lama olarak belirtilir. Bu kavram, sosyal zitlagma yerine sosyal uzlagmayi; 
kiiltiirel alanda dogmatik diigiince yerine demokratik ve ozgiir davranlg yon- 
temini iktisadi alanda irrasyonellik yerine rasyonelligi temel toplumsal poli- 
tikalar olarak benimseyerek, toplumun qegitli kesimlerinin faaliyetleri ara- 
slnda uyumlagmayl saglamaya qa l~gmak tad~r . (~~)  Boylece sosyal diyalog 
kavraml son ylllarda endiistrilegrnig iilkelerde goriilen karakteristik bir ozel- 
lik haline gelmig ve kurumlagm~gtlr. Ancak bugiin belirli bir noktaya gelmig 
sosyal diyalog yaplslna oncelikle endiistrilegmig toplumlar olmak iizere di- 
ger toplumlar~n kolay geldigini ifade etmek pek miimkiin olrnamaktad~r.(~') 

(54) EKIN, Nusret; "Diyalog Gag], Sosyal Diyalog ve Igbirligi" Mess Mercek, is- 
tanbul, Ekim 1997, s. 15. 

(55) GAGAN, Nami; "Sosyal Diyalog ve Igbirligi", Mess Mercek, Istanbul, Ekim 
1997, S. 7-8. 

(56) TISK, Dunya'da ve Turkiye'de Sosyal Diyalog, TISK Yayln No: 115, Anka- 
ra, 1992, s. 10. 

(57) MELEN, Mithat; "Sosyal Piyalog Siirecinin Rekabet Giiciine Etkileri, Sosyal 
Diyalog ve I~birligi", Mess Mercek, Istanbul Ekim 1997, s. 74. 
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Dunya'da uretim biqirni ve bununla etkilegim halinde bulunan top- 
lumsal yap], ozellikle 17. Yuzyllln sonlarlndan itibaren surekli olarak bir on- 
ceki donemin gerqeklerinin ustune yeni ilaveler konularak ardrg~kll, bir hag- 
ka deyigle birb~rini takip eden geligmeleri izlemigtir. Bu geligme seyri; piya- 
sa, kir, uretim biqimindeki degigim, teknoloji vs. gibi faktorlere yeni anlam- 
sal boyut getirdigi, geleneksel toplumlardan endustri toplumuna geqigle es- 
ki doneme gore daha farkl~ ama yine eski donemin temelleri uzer~ne gekil- 
lenmig endustri iligkileri ve buna duyarl~ toplumsal yap1 meydana getirmig- 
tir. Tarihin akmaya devam etme mecburiyeti bizi endustri toplumundan, yi- 
ne bu toplumun temeli uzerine kurulmug endustri otesi topluma geqigi zo- 
runlu hale getirmigtir. Boylece yeni endustri iligkileri; yeni toplumsal anla- 
ylglarl, yen1 zihniyet kavramln~ da ortaya q~ka rm~gt~r .  

Post endustriyel sureq, derinlikleri geleneksel toplumdaki uretim an- 
layiglna dayanan ve bu yaplnln uzerine ilave edilerek geligen yeni endustri- 
ye1 iligkiler biqimini iqermektedir. Boylece dunya bu tarlhsel seyir iqinde geT 
leneksel toylum yaplslndan son noktada endustriyel toplum yaplslna geqlg~ 
yagamaktad~r. 

Yeni endustri iligkiler de oncelikle bilgi, bireyin artan onemi, mega 
teknolojileri, yeni istihdam turleri, verimlilik artlgl, yeni ig  ve i qi tipi, send]- 1 kalarln yeni gorev anlay~glarl, dunyadaki ticari ve Pazar alan arinln yogun 
rekabetle kazan~lmasl, igqi-igveren-hiikumet unsurlarlnln qatlgmadan qok 
uyum esaslna gore sosyal diyaloglarlnl geligtirmeleri, insan kaynaklarl, et- 
kln kurumlarln yeni doneme gore biqimlenmig gorevleri gibi geligmeleri 
iqermektedir. 

Endustri iligkilerinde boylesi yeni geligmeler, eskisinden farkll olarak 
butiin dunyayl etkilemigtir. Endustri" devr~mi, bat1 Avrupa'da ortaya qlkmasl 
ile bu devrimin yaplsal degigmelerini oncelikle ve sadece Bat1 Avrupa top- 
lumlarl yagamlgtlr. 

Oysa, Post endustriyel sureqte meydana gelen yap~sal degi im, kure- 
sellegme olgusu ile butun dunyada aynl anda endustriyel alanlar a ve buna 
bag11 olarak da toplumsal alanlarda gozlenmigtir. 

d 
Yeni endustriyel iligkiler sistemi yeni toplumsal anlaylgln ortaya q ~ k -  

maslnda da etkili olmugtur. Endustri donemindeki insan-toplum iligki biqi- 
mindeki monoton, kuralcl, mekanik, sekuler anlaylg biqimleri bu toplumda- 
ki insanln, araq ve anlam (madde ve mana) araslndaki dengeyi kuramamasl 
sonucunu ortaya qlkarmlgtlr. Bunun sonucunda endustrilegen toplum araq 
ve anlam dengesizliginden dolayl yabanclla ma, anomi, uyugturucu baglm- 
llllgl VS. gibi toplumsal hastaliklara maruz i? almlgtlr. 

Post endiistriyalizmin toplumsal hayata etkisi, endustri toplumunun 
toplumsal hayata etkisinden farkl~ olacagl du2iinuliir. Sanayi toplumu-insan 
iligki biqimi tecrubesinin uzerine bina edllecek yeni toplum tipinde olugacak 
"yeni zihniyetMin, onceki donemin sosyal rahatslzllklarlnl bir olqude gider- 
mesi mumkun gorulmektedir. 
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