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GIRIS
ugin, kiresellesmenin etkisiyle yonetim anlayist 6nemli Ol¢tde
degismistir. Guigli merkeziyetci yapidan daha desantralize ve esnek
yonetime, disa kapaliliktan seffaf yonetime, hantal biirokratik yapidan etkilesimli
ve islevsel yapiya, yurttast disarida birakan karar alma streglerinden katilimei
uygulamalarin yayginlastirlmasina 6nemli anlayis degisimleri yasanmaktadir.

Bu gelismeler, bireyin her alanda oldugu gibi, yonetim alaninda da bilgi
dagarcigint artirmis ve yonetsel konular hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olmasint saglamistir. Bu yeni dénemde devlet ve toplum arasinda yeni
etkilesimsel iliskiler gelismis ve sivil toplum da 6nemli bir gli¢c haline gelmistir.
Modern bilgi ve iletisim teknolojileri farkli gruplara seslerini duyurma firsati
verirken, vatandaslarin ihtiyaclarinin daha az maliyetle ve daha iyi karsilanmasina
yonelik seffaf ve hesap verilebilir kamu hizmeti talepleri de hizla biiyimektedir.
Bu sebeple hikiimetler, vatandas talep ve ihtiyaclarina cevap verme yoniinde her
gecen glin daha da artan baskilarla karsilagsmaktadirlar. Bu baskilar, agirlikls
olarak; yonetim tarafindan bilgilendirilme, kamu politikalar1 ve hizmetlerin
sunumu ile ilgili karar alma siireglerine katilma ve bu siirecte belitleyici olma,
ihtiyaglara uygun kamu hizmetlerinden yararlanma ve kalite-maliyet unsutlar
dikkate alinarak se¢im sansina sahip olma seklindeki taleplerden
kaynaklanmaktadir. Béylece, hizmet tiretiminin, kit kaynaklarin sinirlart ¢ok fazla
zorlanmadan saglanmasi yollart tartistimaya baslanmustir. Bu da bireyleri ve sivil
toplum 6rgiitlerini yonetimi paylagsmaya yoneltmistir. Artik giintimiizde yonetim
sadece siyasal iktidara ve buirokratlara birakilacak bir is olarak goriilmemektedir.

Bu anlamda yurttasin yOnetsel siirece katilimi icin 6ngérilen model
yonetisim yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Yonetisim, kamusal sorumluluk ve
denetim anlayisina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bu sayede yurttas, geleneksel
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yonetim yapist, hiyerarsik karakteri, mudahaleci niteligi ve hantallagmis
biirokrasisiyle hizli degisim strecindeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel cevreye
uyum saglayamayan klasik yonetim anlayisindan farkli olarak, yonetimi ve hizmet
kalitesini sorgulayarak taleplerinin karsilanmasi siirecinde aktif rol oynayacak ve
bu baglamda, varolan kaliteye iliskin sorunlarin ¢oziimiinde ve kalitenin
artirilmasinda etkili olacaktir.

Kalite yetersizligi sadece hizmet kalitesinde karsilagilan sorunlardan
ibaret degildir. YoOnetimin mesruiyetiyle ilgili sorunlar, yargisal ve orgiitsel
cksiklikler de 6nemli kalite sorunlarimi olusturmaktadir. Bu baglamda gerek
demokratik katiimei boyutuyla, gerekse de ekonomik boyutuyla yonetisim bu
sorunlarin ¢éziimiine bir alternatif bir 6neri getirmektedir.

I. TURK KAMU YONETIMI VE KALITE SORUNLARI
A. Guncel Sorunlar

20007l yularda Turkiye cok hizli bir déntsim yasamaktadir. Ancak,
yonetsel yapt halen Tanzimat’tan gelen 6zelliklerini muhafaza etmektedir. 1923’te
yeni bir rejim benimsenmesine ragmen, kamu yonetiminin felsefesi ve yapist
6nemli bir degisiklige ugramadan siiregelmistir. 1920’1 yillarda 13 milyon ntfuslu
bir tarim toplumu olan Tirkiye icin kismen gecerli sayilabilecek merkeziyetci
yap1, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis asamasina gelen ve niifusunun
% 70ten fazlasi kentsel alanlarda yasayan bir toplumsal yapiya artitk dar
gelmektedir.! Daniel Bell'in deyisiyle, “devlet kii¢iik problemler icin olduk¢a
buytk kalirken, biyik sorunlar icin ise oldukca kuglik kalmaktadit”. Bu
noktadan hareketle, geleneksel hiikiimet yapisinin, hiyerarsik karekteri, hantal
btirokrasisi ve mudahaleci niteligiyle, hizli bir degisim stirecindeki ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel ¢evreye uyum saglayamadigi sonucuna varmak miimkiindir.?

Bugiin, idarenin yetersizliginin, etkinsizliginin, verimsizliginin hatta
hantalliginin asil sebebi, tlkemizdeki idari sistem karisikligidir? Ginimiiziin

! Musa Eken, “21. Yuzyila Girerken Turkiye’de Kamu Burokrasisi”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Yoénetimde Yeniden Yapilanma Ozel Sayisi, Yil: 1, Sayr: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995,
s. 266

2 Ali Kazancigil, “Governance and Science: Marketlike Modes of Managing Society and
Producing Knowledge”, International Social Science Journal, No: 155, 1998, p. 69°dan
aktaran, Mehmet Yiiksel, “Yonetisim (Governance) Kavrami Uzerine”, Cevat Geray’a
Armagan, Milkiyeliler Birligi Yayinlari: 25, s. 851

3 Ridvan Yenisen, “Tirkiye’de Idarenin Yeniden Diizenlenmesi”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Yeniden Yapilanma Ozel Sayisi, Yil: 1, Sayr: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s. 159
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degisen ortam kosullar1 ve yonetsel gereksinimleri 1s1g1nda, biirokratik yapilanma
cogunlukla  kirtasiyecilik, yabancilasma, verimsizlik, doyumsuzluk gibi
olumsuzluklarin kaynagt olarak degerlendirilip, elestirilmektedir.* Tirk kamu
btrokrasisinde yonetsel reformu gerektiren baslica nedenleri soyle siralamak
mimkindur:

1. Kamn biirokrasisinin merkeziyetsi ve statiikocn niteligi: Ozellikle kamu
yonetimi alaninda karsi karstya kalinan olumsuzluklar, genelde yogun bir sekilde
bu alanda gorillen merkeziyetciligin sonucu olarak giindeme gelmektedir.
Dolayisiyla, bu alanda 6n plana ¢ikarilan radikal reform Onerilerinde, kamu
yOnetiminin asiri merkezilesmesi noktasindan hareket edilmektedir.> Cinkd,
Tiurkiye’de merkezden yonetilen “halkin katiimina ve denetimine tam anlamiyla
kapali bir sistem” islemektedir. Toplumun tiim sorunlart igin tek bir karar
mekanizmast vardir.°

2. Kurtasiyecilik: Kirtasiyecilik, biirokrasi ve yonetim sistemimizin 6zelligi
haline gelen gereksiz formalite ve islemler olarak tanimlanabilir. Kirtasiyecilik,
yetki devretmeksizin ya da yetkiyi kendinde toplayarak hizmetleri yiriitme
anlayisinin bir sonucudur. Yoénetimde yetki devri ve imza yetkisi aktarimi ¢ok
sinirlt diizeyde ve genellikle Gst kademelerin kendi icinde uygulanan bir yonetim
ilkesidir. Genellikle stler, otoriteyi paylasmamak icin yetki devrine pek sicak
bakmazlar. Bu sebeple, tist diizey yoneticileri zamanlarinin biyik bir kismint alt
birimlerden gelen yazilart imzalamak ve onlara cevap yazmakla gecirirler.
Yoneticinin en 6nemli sermayesi ve kit kaynaginin “zaman” oldugu disunilirse,
rutin islerden vakit bulup da, 6rgiitiin hizmetlerini daha iyi degerlendirmek ve
saglikli karar almak olanaklari ortadan kalkar.”

3. Orgiitsel biiyiime ve hantallagma: Orgiitsel bityiime, bir kamu kurumunun
btitce, personel sayist, hizmette kullandigt bina, ara¢ ve geregler bakimindan
miktar olarak genislemesi demektir. Ancak, kamu kurumlari da birer isletmedir.
Bu isletmelerin hizmet yirittiikleri alanda verimli bir Gretim yapabilmeleri icin,

4 Demet Varoglu, Kadir Varoglu, “Kamu Biirokrasilerinde Profesyonellesme ve Orgiitsel
Yapilanma Uzerine Etkileri”, Kamu Yénetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, 2. Cilt,
Ankara, Aralik, 1995, s.11

5 M. Akif Ozer, “Kamu Yénetiminin Gelecegine Ambargo Koyan Bir Sorun: Merkezilesme”,
Yerel Giindem Dergisi, Y1:2, Say:12, Ankara, Aralik 2000, s. 19

¢ Ali Dinger, “Mevcut Yonetim Sistemi Tiirkiye’yi Boliinmeye ve Parcalanmaya Gétirtyor!”,
Yeni Tirkiye Dergisi, Yeniden Yapilanma Ozel Sayis1, Yil: 1, Sayt: 4, Ankara, Mayis-
Haziran 1995, s. 219

7 Bilal Eryilmaz, Kamu Y6netimi, Erkam, Istanbul, 2002, s. 239

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 50-51 37



Yonetisim Yaklasumi Ve Kamu Yonetiminde Kalite

personel, bina, ara¢ ve gere¢ bakimindan belli bir biytkligi asmamalart gerekir.
Dinyanin tim tlkelerindeki gelisme kamunun kigtlmesi yonindedir. Ayrica
biirolarda ve hizmetin yurltilmesinde bilgisayara bagli yeni teknikler
kullanildik¢a yonetim birimleri kii¢tilmektedir.

4. Gizlilik ve disa kapahihk: Gizlilik, yonetimdeki, bilgi, belge ve diger
verilerin  actklanmamast  anlamindadir.  Kapalilik  ise, kamu kurum ve
kuruluslarinin distan gelen her tiirli etkiye karst duyarsiz kalmasini, cogu islem ve
eylemlerinin ~ distan gorilememesini  ve alinan kararlarin  gerekgelerinin
aciklanmamasini ifade eder.® Tirkiye’de kamu biirokrasisi, “gizlilik” ve vatandasa
karst “kapalilik” felsefesine gore orgiitlenmistir. Kanunlar, gizlilik ve devlet sirr1
kavramlarinin nasil anlagilmasi gerektigi konusunda yoneticilere genis bir takdir
yetkisi tanimaktadir. Bu durum, kamu kurumlarinda yolsuzluk ve istismarlara
ortam hazirlamakta ve vatandast biirokrasi karsisinda  glicsiz  duruma
disturmektedir.?

5. Kuraleihk ve sorumiuluktan kagma: Ulkemizde kamu yonetimi sistemi,
halka giiven esasina dayali olmayip, onun sug isleyecegi veya devleti aldatacag:
anlayisina dayali olarak kurulmustur. Dolayistyla yonetim yapist ve isleyis
strecleri, halkin yakindan kontrol edilmesini esas alan ayrintih kurallara
baglanmustir. Kamu gorevlileri sorumluluktan kurtulmak icin halka hizmet etmek
yerine bu kurallara uygun davranmaya Gzen gostermektedir. Bu durum, bir
taraftan iglerin agir yirimesine neden olurken; diger taraftan kamu gérevlilerinin
bir hizmeti yerine getirmek istemedikleri zaman, mevzuata dayali mazeretler
tretmeye yonelmektedir. Bunun sonucunda, yonetim mekanizmast tikanmus, isler
durma noktasina gelmis, halk, isini gérdirebilmek icin memura riisvet vermek ya
da aract bulmak zorunda kalmigtir.10

6. Siyasal yoglasma wve ciirime: Kamu burokrasileri, nitelikleri geregi
yozlasma egilimi ya da potansiyeli iceren mekanizmalardir. Kamu gérevlilerine
verilen takdir yetkisinin kullanim1 esnasinda, hiyerarsik yap: nedeniyle otoritenin
Ustte toplanmast sonucu, burokratlarin  kural ve tekniklere sigmnarak
sorumluluktan ka¢malari, gizlilik ve resmi sir kavrami, birokratik 6rgtitlenmede

8 Musa Eken, “Kamu Yo6netiminde Gizlilik Gelenegi ve Agiklik ihtiyacl”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt:22, Sayr:2, Ankara, Haziran 1994,s. 26

9 Sukri Karatepe, “Turkiye’nin YOnetim Sorunlari”, Yeni Turkiye Dergisi, Yeniden
Yapilanma Ozel Sayis1, Yil: 1, Sayt: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s.167

10 Omer Dinger, “Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirlmast Thtiyact ve Tlkeleri Uzerine
Bir Tartisma”, Tiurkiye’de Yonetim Gelenegi Kurumlar, Sorunlar ve Yeniden
Yapilanma Arayislari, Tlke, Istanbul, 1998, s. 295
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nesnelligin hayata gecirilememesi gibi nedenlerle yozlasma ortaya ¢ikmaktadir.!!
Yonetimde yozlasma olgusu; siyasallasma, kabilecilik, aract kullaniminin ve riigvet
uygulamasinin  yayginhgr seklinde siniflandiridmaktadir.’> Son yillarda, kamu
kurumlarindaki yénetim sorunlarina ve ortaya ¢tkan riisvet olaylarina oldukea
fazla 6nem verilmektedir. Bu konular ayni zamanda kamu sektériiniin kalitesine
de dayanmaktadir. Kurumlarin yonetim bicimlerindeki kapalilik, verimsizligi ve
rusvetciligi kortiklemektedir.! Politik amagclar veya kisir gecici siyasal cikarlar icin
bazt merciler de yuritmenin isleyisine miidahale ederek calisma duzenini
bozmaktadirlar.!4

Keyfi tutum ve davransslar, kendini astlarin tzerinde gérme heves ve
aliskanligl, kamu yonetimi tzerinde devamlt bir baski unsurudur.!’> Devlet ne
parlamenterin, ne burokratin ne de vatandasin tam destegini alabilmistir. Diger
bir ifade ile idarenin yapt ve isleyisinden biutiin olarak memnun bir ¢ogunluk
yazik ki mevcut degildir. Bu memnuniyetsizlik yonetimin iklimini bozmakta, i¢
huzur ve istikrar temin edilememektedir.!6

Son yirmi yildir, kamu sektoriinde yasanan ilgisizlik, yolsuzluk ve etkin
olmayan yontemlerden kaynaklanan olumsuzluklarin giderilmesi amactyla,
kiiresellesmenin de etkileriyle birlikte, kalkinmis, kalkinmakta olan ve gecis
halindeki tilkelerde kamu yonetimi reformlart “yeni kamu y6netimi”(new public
management) adiyla gindemi olusturmaktadir.!” Bu anlayisin baslangic noktasi
saytlan D. Osborne ve T. Geabler’in “Devleti Yeniden Kesfetme” adli eserinde
yeni famu yonetini yaklagimi vatandas ve yoneticiler arasinda farkl bir etkilesim
ongormekte, 6zel sektor benzeri bir organizasyon kiiltiiri ve piyasa teorisi esas

M. Litfi Sen, “Yonetimde Yozlasma”, Tiurkiye’de Yonetim Gelenegi Kurumlar,
Sorunlar ve Yeniden Yapilanma Araysglart, Tlke, Istanbul, 1998, s. 63-64

12 Cemil Oktay, Yiikselen Istemler Kargisinda Tiirk Siyasal Sistemi ve Kamu
Biirokrasisi, I.U. S.B.F. Yayiny, Istanbul, 1983, s. 203-216

13 Vito Tanzi, “Devletin Roli ve Kamu Sektériniin Kalitesi”, Cev: Ozgiir Sarac,
www.canaktan.org, (17. 12. 2002)

14 Behi¢ Celik, Tirk Idari Yapisinin Reorganizasyonu (Yeniden Yapilandirma),
Kirikkale Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi Bagkanhgs, Kirikkale, 2000, s.13

15 Galip Demirel, “Milki Idare Amirliginin Bugtinkii Durumu”, Yeni Tiurkiye Dergisi,
Yeniden Yapilanma Ozel Sayisy, Yil: 1, Sayt: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s. 222

16 Veysel Gani, “Yénetimde Yapilanma ve Calisma Tklimi” Yeni Tiirkiye Dergisi, Yeniden
Yapilanma Ozel Sayis1, Yil: 1, Sayt: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s. 207

17 Hamit Palabryik, “Yoénetimden Yonetisime: Yonetisim, Kentsel Yonetisim ve Uygulamalari
ve Yonetisimde Olciilebilirlik Uzerine Aciklamalar”, Yerel ve Kentsel Politikalar, Der: M.
Akif Cukurcayir, Ayse Tekel, Cizgi, Konya, 2003, s. 233-234
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alinmaktadir. Bu yaklasimin bes temel ilkesi; kiictilme, isletmecilik, adem-i
merkeziyetcilik, biirokrasiyi azaltma ve Ozellestirme olarak ifade edilebilir.'s
Kuskusuz bu yeni anlayista “etkin devlet” de yerini almaktadir. Etkin devlet;
kamu hizmetlerini ve kamu yonetimini, hukuk devleti esaslar icinde, en gercekei
bicimde saptanmis vatandas gereksinimleri tzerine oturtabilen; hizmetlerin
yurttilmesini halkin denetimine acik bicimde halkin katilimi ve katkistyla, piyasa
mekanizmalart ¢ercevesinde en az maliyetle, en etkin ve verimli bicimde
yapabilen; giliciinti, toplumun yararini goézeterek vatandas lehine yaptigt
dizenlemelerden ve calismalardan alan; yaptigi dizenlemelere 6ncelikle kendisi
uyan ve herkesin uymasini saglayan devlettir.!” Bu anlamda devletin 6nceligi,
kendi vatandaslarina nasil daha etkin sekilde hizmet verebilecegi olmalidir.
Devlet, hukukun dstinligini koruyarak, sosyo-ckonomik standartlart
diizenleyerek, sosyal ve fiziki altyapilar gelistirerek, sosyal giivenlik aglari ve sivil
koruma saglayarak, kalkinma icin siyasi ve yasal bir ¢cerceve olusturmakta; esitlik,
adalet ve barisin temelini kurmaktadir.

Etkin devlet olma yolunda kamu yo6netiminde yapilacak reformun temel
hedefleri, genel bir ifade ile yonetimde verimliligin, etkinligin saglanmasi/
artirtlmast, rasyonel kaynak kullanimi, hizmet kalitesinin artirilmasidir. Bu
anlamda kamu yonetiminin kaliteye iliskin sorunlarina deginmek yerinde
olacaktir.

B. Kaliteye Iligkin Sorunlar

Yeni yonetim kiltirtintin en 6nemli unsurlarindan biri kaliteye giderek
daha fazla 6nem verilmesidir. Artik, daha fazla hizmet yerine daha kaliteli hizmet
beklentisi giindeme gelmektedir.

Kamu hizmetlerinde kalite sorunu, Ozel sektorin kalite sorunlari
konusunda odaklanmasindan sonra olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmis ve
kamusal hizmetlerin yurttas beklentilerini saglayacak kalitede sunulmasi icin
onemli ¢alismalar baglatilmistir. Kiresellesmenin sosyal ve ekonomik hayatt
kusatmasi, yonetimin hizmet sunum anlayisinda degisim zorunlulugunu da
beraberinde getirmistir. Herseyden o6nce artan iletisim olanaklari yurttaslarin

18 Pinar Acar, “Cevap Verebilitlik ve Iyi Yénetisim”, Iyi Yonetigimin Temel Unsurlar,
T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Drs Tliskiler Dairesi Bagkanligi Yayini, Ankara, Nisan-
2003, s. 49-50

19 Nevzat Saygilioglu, Selcuk Ari, Etkin Devlet, Sabanct Universitesi Yayini, Istanbul, 2002,
s. 63
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beklentilerini ve taleplerini degistirmektedir.2? Etkinlik ve yurttasa yakin ya da
yurttas odaklt bir yonetim anlayisi, kamu hizmeti sunumunda en 6nemli kalite
gostergelerindendir.?!

Geleneksel anlayista kalitenin belirlenmesinde tiiketicilerin fazla bir soz
hakki yoktu. Kalite, arz yonli bir anlayisin sonucu olarak hizmet sunucular ve
uzmanlar tarafindan belirlenmekteydi. Arzin yerine talebin 6nem kazanmasi, 6zel
sektorde ve kamu kesiminde misteri yonelimli yaklagim, kalitede tiiketicilerin
agirhigint artirmis ve yeni bir kalite anlayisini giindeme getirmistir.??

Bu yeni anlayista kamu gorevlileri hizmetlerin kaliteli sunumunda
kullanictlara karst dogrudan sorumlu tutulmaya calislmaktadir. Ingiltere’de
yurtrlige konulan “Vatandaslhik Sartr” bu yeni yaklagimlardan biridir. Bu
anlayista, kamu gorevlileri hizmetlerin kaliteli sunumunda kullanicilara karst
dogrudan sorumlu tutulmaya calisiilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak kamu
kurumlart bir kontrat hazirlamakta, onlart yayinlamakta ve hizmet standartlarint
net bir bicimde ortaya koymaya calismaktadirlar. Kamu hizmetlerinde etkinlik,
ulasilabilirlik, basitlik, cabukluk, nesnellik ve giivenilirlik ilkelerini getirmek icin
yurirlige konulan bu sartin genel amact; kamu hizmetlerinin sunumunda kalite
standardint  yiikseltmek, hizmetlerle ilgili sikayetlerin etkili bir sekilde
sonuclandirilmasint saglamak ve onlart vatandaslarin ihtiyag ve isteklerine gore
belirlemektir. 23

Diger bir yaklagim da toplam kalite yonetimi anlayisidir. Toplam kalite
yonetimi ~ Weberyen — anlamdaki  birokrasinin ~ demokrasi  bakimindan
olumsuzluklarini gideren bir yonetimsel devrim olarak kabul edilmektedir.?* Bu
yaklagim, kalite diisincesinin ginimiizde vardigi son asama olarak c¢agdas bir
yonetim anlayist haline gelmistir. Toplam kalite yonetimi, temelde yonetimin
kendini kontrol etmesi anlayisina dayanir. Bu acidan toplam kalite yonetimi,

20 A. Ancarani, G. Capaldo, “Management of Standardised Public Services: A
Compherensive Approach to Quality Assesment”, Managing Service Quality, Volume 11,
Nr. 5, 2001, p. 331

2l Dieter Grunow, “Kommunale Leistungsverwaltung: Burgernache und Effizienz”,
Kommunal Politik, (Hrsg. R. Roth, H. Wollmann), Leske+Budrich, Opladen, 1994, p. 374
22 Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yé6netiminde Paradigma Degisimi, Bilimadami
Yayinlari, Ankara, 2002, s. 263

2 Al a.g.k., s. 266

24 M. Akif Cukurcayir, Hillya Eski, “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yontemler”, S.U.
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Cizgi,
Yil: 1, Sayi: 1-2, Nisan-Ekim 2001, s. 99
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yonetim distincesinde yakin zamanlarin bir devrimi olarak kabul edilebilir.2> Bu
yaklasim, geleneksel, kati, hiyerarsik yonetim anlayisina meydan okumaktadir.26
Misteri odakliik, Gst yonetimin liderligi ve sorumlulugu, katilmalt yénetim
yaklasimi ve strekli gelisme, hedeflerle yonetim unsurlart 6n plana ¢ikmakta,
“kalite” bir kontrol aract olmaktan Ote, strdirilebilit basarinin anahtari ve
herkesin sorumlulugunda olan bir strateji silah1 olarak ele alinmaktadir. Yoénetim
ve astlar arasinda uyum, uzlasma ve isbirligiyle birlikte sicak, yiizyiize ve ¢ok
yonlu iliskiler gelistirilmis, katt hiyerarsik Orgiitler, yatay, daha az kuralct ve daha
bagimsiz orgiitlere dontismislerdir.2”

Toplam kalite yonetimi, kamu hizmetlerinden faydalanan yurttaslar: “dis
miusteri”, stirecin katilimeilarini da “ic miigteri” olarak tanimlamaktadir. Bu ayrim
ve misteri gereksinimlerinin karsilanmast hedefi, kamusal faaliyetleri piyasa
mekanizmasinin belirleyiciliginde yiiriitilen faaliyetlere doniistirmektedir. Bu
sayede kamu hizmetlerinin esasini olusturan tarafsizlik ve esitlik ilkelerinin yerini
distik maliyet, karlilik, verimlilik gibi ekonomik belitleyiciler alacaktir.8 Ayni
zamanda bu yaklagim, yeni paradigmalar olan piyasa, rekabet, misyon
yonelimlilik, sonu¢ odaklilik, katthm, demokratik yénetim, yonetimde aciklik,
bilgi edinme hakki, girisimcilik ve yénetimde kalite ile yakin iligkilidir.??

Kamu yonetiminde “miisteri odakhlik” kavramini “yurttas odaklilik”
seklinde de ifade edilmektedir. Cinkd, yurttas odakliikta 6zel sektordeki bir
miigteri degil, kamu hizmetlerinin alicisi, denetleyicisi ve sunucusu olan yurttas
akla gelmektedir. Yalnizca vergi verip yonetsel etkinliklerin izleyicisi konumunda
olan edilgen yurttas bir musteriden ziyade kamu hizmetinden faydalanan,
kamusal etkinliklerin verimliligini ve performansint denetleyen, yonetsel, siyasal
ve demokratik streclerin icinde yer alan ‘aktif yurttas’ konumundadir.? Ancak,
calismadaki ‘miisteri’ ifadesi ‘yurttas odaklilik’ anlaminda kullanilmaktadir.

25 N. Kemal Oztiirk, Bayram Cogkun, “Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yénetiminin
Uygulanmast ve Ortaya Cikan Sorunlar”, Cagdag Yerel Yonetimler Dergisi, 7 (4), 1998, s.
114

%6 Al a.g.k., s. 266

27 Musa Eken, Mahmut Demirkan, “Yerel Yénetimlerin Hizmet Anlayisinda Degisimin
Gerekliligi ve Toplam Kalite Felsefesinin Uygulanabilirligi”, Yerel Yonetim ve Denetim, 3
(2),1998,s. 25

28Aysegiil Yilgor, “Toplam Kalite Yénetiminin Ozel Sektor ve Kamu Kesimi Igin Ortak Bir
Model Olusturabilme Kapasitesi’, Kamu Yonetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi,
TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 12

» Al a.g.k., s. 238-239

30 M. Akif Cukurcayir, Yurttas Odakli Yerel Yonetim, Cizgi, Konya, 2003, s. 21

42 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 50-51



Yonetisim Yaklasumi Ve Kamu Yonetiminde Kalite

Bugiin, kamu yonetimi sistemimizin kaliteye ilisgkin sorunlar ele
alindiginda, bu sorunlarn en O6nemlilerini  higmet kalitesine iliskin olanlar
olusturmaktadir. Hizmet alicist konumundaki dig misteri olan yurttas, bircok
kamu kurulusundan Kkaliteli ve hizli hizmet alamadigii dile getirmektedir.
Yonetimde etkinligin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin kalitesi; biirokrasinin
islerligi, kamu calisanlarinin siyasi baskilardan uzak olmalar1 ve hiikimetin
beyanlarina bagh kalinmasi gibi unsurlart icermektedir. Burada yapilan
dizenlemelerin kalitesi, izlenen politikalarin etkinligi ve hizmet sunumunda
gosterilen performans ¢ok 6nemli noktalart olusturmaktadir.

Ozellikle kamu yonetimindeki biirokratik yapinin hantalligi nedeniyle,
cogu zaman tek bir is niteligindeki bir faaliyet ¢esitli birimler arasinda boliinmus
durumdadir. Dolayisiyla bu tiir 6rnekler, isleri yavaslatan, maliyeti artirip hizmet
kalitesini dustiren hantal bir burokrasi yaratmaktadir. Aym zamanda drgitlenme
acisindan konu ele alindiginda, goérev bilincinin yeterince gelismemis olmasi
danismaya ve uzmanhga gereken ilginin gOsterilmemesi, merkeziyet¢i yonetim
egilimi, iletisimde asir1 burokratik egilimler, degisim ve gelismelere zamaninda
uyum saglayamayan bir yonetim anlayisi, egitimsiz kalan personelin degisime
karst direnci gibi sorunlar da 6rgiit ¢alisanlari yani “ic misteriler” agisindan cesitli
sorunlart olugturmaktadir.

Huknki sorunlar da, kalite sorunu olarak ele alinmasi gereken bir konudur.
Modern yonetimlerde, yonetim hukuka bagli olup; hukukun dstinligi ve
hukuka uygunluk, yoénetimin her alaninda ve diizeyinde, butin eylem ve
islemlerinde saglanmasi temel ve vazgecilmez bir ilke olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda devlet giiciint, tilkede hukuk devletini egemen kilmaktan ve etkin
bir adalet kurumunun altyapisiu tretmekten almaktadir. Ancak tlkemiz gibi
gelismekte olan bir¢ok tlkede ortak sorun; yasama ve yargt gbzetiminin yetersiz
olmasidir. Yasa koyucular bilgi sitkintist ¢cekmektedirler. Yine yasalara duyulan
saygl ve onlart uygulamaya yonelik tutumlar oldukca gevsektir. Boyle bir
“kanunsuzluk sendromu” devlet sistemindeki etkinsizligin baslica sebebini
olusturmaktadir.3!

Kaliteye iliskin diger bir sorun da mesruiyet sorunudur. Mesruiyet, halkin
idareyi kabullenmesini ve agtk¢a belirlenmis kural, siire¢ ve prosedurlerin
varligint anlatan bir kavramdir.3? Kamu yo6netiminin varligini ve etkinliklerini
mesru kilan en O6nemli iki etken, kamu yonetiminin varligini ve etkinliklerini

31 Saygilioglu, Ari, a.g.k., s. 111
32 Palabiyik, a.g.k., s. 233-234
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dayandirdig yasalarla halkin yonetime duydugu giivendir. Bu ¢ercevede, kamu
yonetimine giiveni sarsan nedenler, genel olarak yonetimin kamu yararina aykir
tutum, islem ve eylemleridir.3> Mesruiyet sorunu, yOnetimle yurttas arasindaki
etkilesimi 6nemli bir soruna donustirmektedir. Siyasal sistem, yurttast sadece
sistem c¢iktilarinin alicist olarak algilama egilimindedir. Oysa, katilim, hukuk,
miilkiyet ve isbolimi gibi toplumsal varligin ve kamu dizeninin temeli
olmaktadir. Gittikge daha karmasik yapiya biriinen bir toplumda, bireylerin
giiven ve seffaflik beklentisi katilim olmadan yerine getirilemez.34 Ulkemizde ise,
demokratik rejimin mesruiyetini daha ¢ok hizli karar alabilme ve kamu diizenini
saglamadaki glicliikler etkilemektedir. Bunlara, adaletin islememesi, siyasi ve
ckonomik yolsuzluklarin 6nlenememesini de eklemek mimkiindir.3>

Kamu yonetimi sistemimizde varolan bu sorunlarin cesitlendirilmesi ve
genisletilmesi miimkiindir. Nitekim, toplumlar gegmisten glinimiize strekli bir
degisim icinde bulunmaktadirlar. Toplumun degisimi ile birlikte hem toplumun
hem de toplumu olusturan bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinde cesitli degismeler
meydana gelmektedir.?® Bu beklentilerin kargilanabilmesi, hizmet kalitesinin
artirlabilmesi icin 6zellikle kamu yonetimi alaninda yeni yonetim yaklasimlari
gelistirilmektedir. Bu yeni yonetim yaklasimlarindan belki de, en glindemde ve
tartismali olani da yonetisim yaklagimudir.

I1. YONETISIM KAVRAMI VE YONETIM
A. Kavram

Varolan yonetim pratiklerinin yetersiz kalmast tizerine, ortaya ¢tkan yeni
arayislarin uygulamada etkili olmaya baslamasiyla, bu yeni gelismeleri anlatmak
icin yOnetisim kavrami ortaya c¢ikmustir.3’ Kavram, ilk defa 1989 yilinda
yayimlanan Diinya Bankas’nin bir raporunda ‘good governance’ olarak yer
almustir. Raporda yonetisim tizerine acik bir tanim yapilmamis ancak, terim daha
sonra OECD ve Birlesmis Milletler tarafindan da kullanilarak, bu ii¢ 6rgltin
cesitli toplanti ve yayinlariyla acik bir formil haline getirilmistir. 1989 Diinya
Bankasi, 1992 OECD, 1992’de gerceklestirilen Rio Zirvesi, Habitat toplantilari
ve son olarak 1997’de Birlesmis Milletler, “governance” terimi ¢ergevesinde 21.

33 Saygilioglu, Ar, a.g.k., s. 169

3+ M. Akif Cukurcayir, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Cizgi, Konya, 2002, s. 45-46
% Saygilioglu, A, a.g.k., s. 183

36 M. Kemal Oke, “Tirk Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Gereksinimi”, Miilkiye
Dergisi, C: XXVI, S: 235, Temmuz-Agustos 2002, s. 97

37 [lhan Tekeli, Modernite Agihirken Siyaset, Imge, Istanbul, 1999, s. 239
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yuzyilin katilimer devlet modelini netlestirdiler. Bu formil Ttrkiye giindemine ise
2000 yilinda TUSIAD, OECD, DB ve AB ortakhigtyla yapilan “AB Yolunda Iyi
Yonetisim” adli bir toplantiyla girmistir. Formiil, ilk olarak Kemal Dervis’in
“Gigcli Ekonomiye Gegis” programinda yer almustir. Ardindan da AKP 58.
Hikimeti’nin Acil Eylem Plani’nda devlet reformunun ad: olarak belirmistir.38

Yonetisim, hem kiiresel ve yerel boyutlart hem de ekonomik, yonetsel,
siyasal ve kiiltiirel boyutlart olan bir kavramdir. Ozellikle farkli alanlardaki kiiresel
etkilerle birlikte, yonetimin profesyonel politikact ve yoneticilerce belirlenen
teknik bir diizenleme ve ugras alani olmaktan ¢ikmasi, her seyden Once
toplumsal aktorlerle birlikte belirlenen bir stirecler bituntne dontismesi
yonetisim kavraminin énemini artirmaktadir.?

Kavram, bir¢ok disiplinle bitlestirilerek; ekonomik yonetisim, siyasal
yOnetisim, yonetsel yonetisim, sistemsel yonetisim, ekolojik yonetisim, elektronik
yonetisim vb. farkli alanlarda kullanidmaktadir.®0 Bunlarin yaninda, 6zellikle
uluslararast etkinlikleri olan c¢ok uluslu sirketlerin isleyisini diizenleyen firma
6lgeginde yonetisimden (corporate governance) de soz etmek gerekir.

Yaklastma en biyik destek ckonomi alaninda ‘kurumcu iktisat
yaklasimr’yla gelirken, kamu yénetimi disiplininden gelen destek 1980’li yillarin
egemen bakis acist olan ‘yeni kamu isletmeciligi’ akimu1 tizerinden saglanmaktadir.
Bunlara ek olarak, O6rgtit bilimi disiplininde hiyerarsik Weberyen o6rgut
kuramlarinin yerini alan yatay, esnek, ag tipi O6rglit kuramlart yonetisimin
beslendigi diger bir kaynagi olusturmustur. Uluslararas: iliskiler alani ise,
yonetisim bakisinin dogdugu kiiresellesme déneminde destek alinan dérdinci
alan olarak 6ne cikmustir*! Aslinda yonetisim, kiiresellesme stirecinin siyasal
yanini dizene sokmak ve bicimlendirmek amaciyla gelistirilen bir kavramdir.4?

3 Birgil Ayman Giler, “Devlette Reform”, Kamu Yo6netimi Diinyasi, Yil: 4, Sayr: 13,
Ocak- Mart 2003, s.7

% Cukurcayir, Siyasal Katilma... , s. XVI

40 Markus Steadler, “Die Electronik Government Aktivitaeten der Deustchen Bundeslaender
Versuch einer Vergleichenden Analyse mit Hilfe des Werkzeugs Net-readiness von Cisco
Systems” , www.steadler.com, (12.02.2001)

4 Birgtil Ayman Giler, “Yo6netisim: Tim Tktidar Sermayeye”, Praksis, Kis-Bahar, 2003, s.
95-96

“Deustscher Bundestag, “Was ist Global Governance”, Drucksache 14/6910,
www.bundetag.de/gremien/welt/welt zwischenbericht/zwb011 globgo.pdf,
(09.03.2002)
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TODAIE’nin Kamu Yénetimi Sozliigii, yonetisim kavramini etkilesim
temeline dayali ve katilimi 6ne ¢tkan bir kavram olarak degerlendirmekte ve su
sekilde tanimlamaktadir: Yonetisim, “Bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin
aktorlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yap: ya da
dizen”dir.#3 Bu baglamda yonetisim, bir tlkedeki vatandaglarin ve toplumsal
gruplarin, kendilerini agtk  bir sekilde ifade etmelerini, yasal haklarini
kullanmalarini, yikimliliklerini yerine getirmelerini ve farkhiliklarini ortaya
koymay1 saglayan mekanizma, stire¢ ve kurumlart kapsamaktadir.

Yonetisimin ekonomik, siyasi ve idari olmak tizere ii¢ temel dayanag:
mevceuttur. Ekonomik yonetisim, bir ilkenin ekonomik faaliyetlerini ve diger
ckonomilerle olan iliskilerini etkileyen karar alma siireglerini icermekte olup,
esitlik, yoksulluk ve yasam kalitesi, tzerinde etkileri bulunmaktadir. Szyasi
yonetisim, strateji olusturmada karar alma siirecine iliskindir. Idari yonetisim ise,
politikalarin uygulandigt sistemi ifade eder. Bu t¢ unsur birlikte ele alindiginda,
Iyl yonetisim’ siyasi ve sosyoekonomik iliskileri yonlendiren stire¢ ve yapilart
tanimlamaktadir.#

Bu yapida hiyerarsik iliski yerine heterarsik iliski 6ngdriilmektedir. Bu
cercevede heterarsi; karsihikli iliski ve bagimhlik halindeki aktivitelerin
esgidiimiinii ve kendi kendine organize olma etkinliklerini ifade etmektedir. Bu
yoniiyle heterarsi , kendi kendini organize eden kisiler arasi aglari, 6rgiitler arast
koordinasyonu, merkezsiz, ¢evre bagiml sistemler arast dongiiyli icermektedir.
Heterarsik yapt icinde; karsiliklt bagimhlik iliskileri bulunan, islevsel acidan
bagimsiz olan sistemlerin, kurumlarin ve diger birimlerin kendi kendini
orglitleme cabalart s6z konudur. Bu baglamda heterarsi, kisiler arasi, 6rgltler
arast ve sistemler arast olmak tlizere t¢ farkll diizeyde ortaya c¢ikan heterarsiyi
ifade etmektedir. Sonug olarak denilebilir ki, devlet, dogrudan dogruya yonetme
pozisyonundaki egemen aktdr niteligine sahip olmaksizin, karsilikli bagimlilik
konumunda bulunan aktorler arast etkilesimlerin ¢ogalmasi yoluyla, gerek
htktimet ¢ercevesinden, gerekse de toplumsal tabandan gelen 6rgiitler arasi iliski
aglarinin toplami olmaya baslamaktadir. Iste bu olguyu dile getirmek iizere de
birlikte diizenleme (co-regulation), birlikte tGretme (co-production) ve birlikte
yonetme (co-management) gibi deyimler kullamlmaktadir.*5

4 TODAIE, Kamu Yonetimi Sézligii, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1998, s. 274

4 Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Drs Tliskiler Dairesi Bagkanlig1, fyi Yonetigimin Temel
Unsurlari, Maliye Bakanligi Avrupa Bitligi ve Dis Tliskiler Dairesi Baskanligt Yayini, Ankara,
Nisan-2003, s.I

# Yiiksel, a.g.k., s. 850
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Sekil 1: Yonetim — Yonetisim Kavramlarinin Karsilagtirilmasi

Daha dar kapsamlidir. Kapsam bakimindan génilli
kurulusglart da icermesi

dolayistyla daha genistir.

— Tepeden inmeci bir
yonetimdir.
— Basit sistemler hakkindadir.

— Karisik sistemleri
yonlendirmeyi icerir.

— Tslevsel karar almayla ilgilidir.

— Uyumlastirma stirecidir.

— Planlanan islerin uygulanmast
hakkindadir.

— Hiyerarsik iligkiler tizerin

kuruludut.

- I§bir]igi yapma, degerlendirme
ve planlama hakkindadir.

— Yatay iliskiler tizerine
kuruludur.

YONETIM YONETISIM

Kaynak: Sohal Fitzpatrick, “Govarnance and Management in Large
Australian Organisations”, International Journal of Production Ekonomics,
75 (2002), s. 98; “Kurumsal Yonetim (Corporate Governance) Kavrami ve Tirk
Kamu Yonetimi Agisindan Onemi”, Tiirk Idare Dergisi, Yil: 74, Sayt: 435,
Haziran 2002, s. 48-49

Yonetisim, yeni doénemdeki cogulculuk anlayist  dogrultusunda
yonetimlerin tek baslarina hareket etmeleri yerine birlikte diizenleme, birlikte
yonetim, birlikte tretim ve kamu-6zel sektor ortakhigini anlatir. 4 Katilimer
demokrasinin gelismis bir asamast olarak nitelendirilebilecek yonetisim kavrami,
bircok farkli bicimde*” tanimlanmakla bitlikte, anlamsal olarak “karsilikli
yonetim”, “etkilesim icinde yonetim” seklinde konumlanmaktadir ve bu acgidan
“sivil toplum” ve “6zyonetim” kavramlariyla ilintilidir.+8

Yonetisim kavrami altinda “yeni kamu yonetimi’nin temel unsurlar
yinelenmistir. Bu kavram kapsaminda Diinya Bankasi, kamu sektoriinde

4 Korel Géymen, “Tiirkiye’de Yerel Yénetimler ve Yénetisim: Gereksinmeler, Onermeler,
Yénelimler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 9, Sayt: 2, Nisan, 2000, s. 6

47 Yeni Yurutim, iyi Yonetisim, Kuramsal Yonetim, Demokratik Kuramsal Yonetim, 1yi
Kuramsal Yonetim, Hikuimetsiz Yonetim..

48 Ozgiir Ugkan, “E-devlet, E-demokrasi ve E-yonetisim Modeli: Bir Tlkesel Oncelik Olarak
Bilgiye Erisim Ozgiirliigii”, www.stratigma.com, (20. 08. 2003)
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verimliligin saglanmasi, rekabetin ve piyasalarin desteklenmesi ve 6zel tesebbiise
uygun ortamin yaratimast icin devlet icinde girisimciligin gelistirilmesi; kamu
kuruluglarinin 6zellestirilmesi; kamu personel sayisinin azaltilmast yoluyla kamu
hizmetlerinde reforma gidilmesi; biitcenin denetimi, idarenin desantralizasyonu
ve hikiimet dist 6rglitlenmelerin (NGO) daha fazla kullanilmasi yontindeki
tercihlerini actkca ortaya koymustur. Ancak, bu O6nermelerden farkll olarak,
kamuya karst sorumluluk “hesap verebilirlik (accoutibility)”, “mesruiyetin
saglanmast”, “yonetimde seffaflik ve katilim”, yonetisimin temel unsurlart olarak
ele alinmis, bunlarin gerceklesmesi ise sivil toplumun gelistirilmesine ve yetki

devrine baglanmugtir.4

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’nin Ttrkiye Yonetisim
Programr’nda; “yonetisim, bir tlkenin idaresinde tim dizeylerde, politik,
ekonomik ve idari otoritenin kullanimidir. YOnetisim, vatandaglarin ¢ikarlarint
birlestirdigi farkhiliklar1 arasinda orta yol buldugu, hak ve sorumluluklarini hayata
gecirdigi, mekanizmalari, siiregleri ve kurumlart kapsar.’® Yonetisim, devleti
kusatir, ama devleti asarak 6zel sektérle sivil toplumu da kapsar.5!

Tim bu tanimlarin sonucu olarak, yonetisimi tek basina yeni bir model,
yeni bir akim olarak degil, mevcut yonetim kavraminin ifade ettigi anlam
cercevesinin bazi Ogelerini 6ne ¢ikararak sorunlara yaklasimda bazi farkliliklar
ortaya koyma girisimi olarak ifade etmek mimkindiir.52

B. Y6netim Sorunlarinin Coéziimiine Yonetigsimin Katkis1

1990’ yillarda serbest piyasa mekanizmalarinin bir yanda zenginlik ve
refah getirirken, diger yandan da toplumsal alanda derin esitsizlikler ortaya
ctkardigt bu nedenle de toplumsal taleplerin karsilanmasinda devletle piyasa
arasinda kurulacak rekabetci iliskilerin énemli oldugu kabul edilmistir. Béylece,
Anglo-Amerikan kapitalizminin gerileyisine iliskin tartismalar, yeni alternatif
arayislarina yol agmustir. Bu alternatiflerin ilki, sermaye akiminn yikict etkilerine
karst mali kurumlarin etkili bir sekilde dizenlenmesi ve sermaye akimlart
tizerinde denetimin uygulanmast geregine isaret eder. Ikincisi, yalnizca

# Selime Gtizelsari, 1990 Sonras1 Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi Devletlerinde Kamu
Yénetiminde Yeni Yaklagimlar, H.U. Sosyal Bilimler Enstitisii, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2000, s. 128

50 “Tlrkiye Yonetisim Programr”, www.un.org.tr , (29.03.2002)

51 Giiler,  Tiim Iktidar...”, s. 107

2 Ertugrul Gundogan, “Yonetisim”, Yonetigim Siyaset ve Sosyal Bilimler Dergisi, Fatih
Universitesi Yonetisim Kuliibii Yayint, 1(1), Istanbul, Aralik 2002, s. 4
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Ozellestirmenin zenginlik getirecegini 6ngdren neo-liberal ideoloji bir yana
birakilarak, yerine devletle 6zel sektor arasindaki iliskileri genisletmeyi amaglayan
‘pragmatik ortakliklara’ yonelinmesi gerektigini ileri siiren anlayistir. Ugilinciisii,
dis mali yardimlara bagimliliktan kacinmak icin, gerek kamu kesiminde, gerekse
de 6zel kesimde yurt ici tasarruflar ve tiketimden alinan vergi gelirinin
artirilmasidir. Son  olarak bu ilkelerin gerceklestirilmesi icin daha giicli
demokrasi, daha dogrudan demokrasi ve daha etkin yurttas katiiminin biraraya
getirilmesi gerekmektedir.>?

Bu baglamda, son yillarda 6zellikle gelismis tlkelerde, tgtinct sektor,
gonilli sektor, kar-amagsiz sektor, hikiimet dist organizasyon vb. olarak
isimlendirilen alternatif bir sektorin hizla gelistigi  goriilmektedir.  Artik,
giinimiizde kamusal hizmetler, kamu Orgiitleri, 6zel sektér ve tglnct sektor
olmak tzere ugli bir sistem- yapi tarafindan yuritilmektedir. Refah devleti
uygulamalarinin terk edilerek, kamunun kigultilmesiyle birlikte kamu tarafindan
bosaltilan alan, sadece 6zel sektdr tarafindan degil, Ge¢linct sektor tarafindan da
doldurulmaktadir.>* Bu noktada, piyasa ve devlet arasindaki Gglinct bir sektoriin
gerekliligini vurgulayan yonetisim anlayisi, asirt merkeziyetcilik ve 6zel sektoriin
olast suistimali arasindaki dengenin ancak tigtincti sektore yani sivil topluma yetki
verilmesi yoluyla saglanabilecegi temeline dayanmaktadir. Bununla birlikte
yonetisim genel olarak, devletle sivil toplum arasinda ¢ok uzun zamandan beri
stregelen dengede bir degisimi ifade eder. S6zkonusu degisim, 6ziini gonillia
gruplarin, hitkimet dist kuruluglarin, topluluk girisimlerinin, karsiikli isbirligi
olusumlarinin, Gg¢lnct  sektdér  kuruluglarinin  giderek  artan  rollerinde
bulmaktadir.5

Gigli merkeziyetgi yapidan daha desantralize ve esnek yonetime, disa
kapaliliktan saydam yonetime, hantal yapidan etkilesimli ve islevsel yapiya,
yurttasi disarida  birakan karar alma streclerinde katilmer  pratiklerin
yayginlastirilmasina 6nemli anlayis degisimleri yasanmaktadir.>6

Vatandaslarin sadece ‘yonetilen’ olarak goriilmedigi, yonetsel ve siyasal
sorunlardan etkilendiklerine gére, kaybedecek degerli varliklart olan taraf olarak

33 Selime Gizelsari, 1990 Sonras1 Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi Devletlerinde Kamu
Yénetiminde Yeni Yaklagimlar, H.U. Sosyal Bilimler Enstitisii, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2000, s. 118

Al a.gk.,s. 167-168

% Yiiksel, a.g.k., s. 853

5 Zerrin Toprak Karaman, “Yénetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk Idare Dergisi, Yil:
72, Sayt: 126, Ankara, 2000, s. 42
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algilandiklari bir ortamda iyi yonetisim gerceklesecektir. Bu baglamda yonetisim,
yalnizca hak talep eden yurttaslik anlayist yerine, 6dev ve sorumluluklar yiiklenen
bir ‘aktif vatandashk’ kavramina vurgu yapar.>’” Bu anlayista vatandas yonetilen
degil, “paydas” (stakeholder) temel karar alict konumdadir.>® Boylelikle klasik
yurttas tanimi da yerini toplumda c¢ok yonli iliskiler ve iletisim iginde olan
“agdas” (network member) tanimina birakmaktadir.> Bir anlamda, bireyin
evrensel ve yerel sorumlulukla donatilarak® tek kimlikli yurttaglarin yerini ¢ok
kimlikli yurttaglar almaya baglamaktadir. Pasif bireylerden olusan bir toplum
yerine, eylemde bulunma kapasitesine sahip bir toplum kabuliine gecildiginde,
devlete diisen rol, onlara hizmet iretmenin disinda toplumdaki bireyleri
gliclendirmek, yetkilendirmek ve yapabilir kilmak olacaktir. Burada, yapabilir
kilinan, yaratict giiglerini harekete gecirmeleri beklenilen bireyler ya da aktorlerin
yonlendirilmesinde uygulanacak olan yéntem, onlart kurallarla baglamak degil,
onlarin 6dev ve sorumluluklar yiiklenmelerini saglamak olacaktir. Béylelikle
bireyler, kendi yaraticiliklarini  kullanarak, tepeden konulan kurallarla
yonetilenlere gore daha ylksek basari gostereceklerdir.6! Ayrica, bilingli/
profesyonel yurttas, bu sayede yonetimi daha iyi denetleyerek, yonetimin keyfi
uygulamalarinin da 6ntine gegebilecektir. Bu da mesruluk sorununu ortadan
kaldiracagr gibi, aym1 zamanda hukuksal sorunlarin da oniine gecilmesini
saglayacaktir. Bu paralelde, yonetisim sorun ¢6zme boyutuyla degerlendirilirse,
yonetisimin temel unsurlarindan olan vatandagin ihtiyaglarina cevap verilebilmesi,
etkinligin saglanmasi, hesap verebilir ve seffaf bir yOnetimin varolmasinin
yaninda, sorunlarinin bilincinde ve farkinda olan yurttaglarin etkin katiliminin
saglanmasi  yoluyla yoOnetsel kalitenin talepleri karsilayabilmesi, yurttas
memnuniyetini saglayabilmesi sonucunu doguracaktir. Bu dogrultuda, yénetimde
temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, iyi isleyen bir hukuk
sisteminin, yerinden yonetimin, yonetimde acikligin, hesap verebilitligin,
glivenilirligin, kalitenin, rekabet ve piyasa ekonomisiyle uyumlu alternatif hizmet
sunum yontemlerinin ve kiresellesmeyle birlikte gelen teknolojik doniisime

57 Yiiksel, a.g.k., s. 853

58 Brsin Kalaycioglu, “Siirdiriilebilir Kalkinma ve Tyi Yonetisim Alt Calisma Grubu 1. Taslak
Rapor”, www.iula-emme.org , (24.05.2002)

% Goéymen, a.g.k., s. 6

0 Tekeli, a.g.k., s. 250

61 Sanal, a.g.k., s. 50
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uyum saglayabilen bir siyasal ve ekonomik dizeni “iyi yonetisim” olarak ifade
etmek miimkiindiir.6?

Sekil 2: Yonetigimin Temel Ozellikleri ve Baglica Unsurlari

Hukukun Yénetimde Hesap Verme Yonetim Rekabete ve
Ustiinliigi Seffaflik Sorumlulugu Ahlaki Piyasa
1 P Mekanizma-

\ ‘ / larina Tslerlik
b Kazandirma
Toplumu

Giiclendirme ~ [===t> YONETISIiM
( GOVERNANCE)

| Qs Dijital Devtime

\ Uyum Saglama

Etkin Sivil
Toplum ve . Toplam Kurallar ve Yerinden
Katilm Denetim Kalite Sinirlamalar Yonetim

Kaynak: C. Can Aktan, “Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari”,
www.canaktan.org, (20. 09. 2003)

C. Yonetigimin Unsutlart ve Yonetimde Kalitenin Iyilegtirilmesi

Iyi yénetisimin birbirini tamamlayan sekiz temel unsurunu; katilimeilik,
hukukun tstunliigt, seffaflik, cevap verebilirlik, esitlik, etkinlik, hesap verebilirlik
ve stratejik vizyon seklinde siralamak mimkiindir:

1. Seflaflik: Devlette seffafligin saglanmasi, 6zel sektoriin ve bireylerin
karar verme mekanizmast icin ¢ok biyik 6nem tasimaktadir. Siyasi ve idari
seffaflik, kamuoyunu izlenen politikalar, koyulan kurallar hakkinda
bilgilendirecek, yonetimlerin bu politikalara uygun davranmalari i¢in otomatik bir
gbzetim mekanizmasi olusturacak, boylece idarelerin hesap verebilirligini
saglayip, yolsuzluklari azaltacaktir. Ayrica katihmin artirilmast yoluyla izlenen
politikalara kamuoyu destegi saglanacaktir. Iyi yonetisimin kilit unsuru olan
seffaflik,  polittka  hedefleri, formulasyonu ve uygulamada aciklig:
gerektirmektedir. Seffaflik, mali piyasalarin  sorunsuz islemesini saglarken,

62 C. Can Aktan, “1y*i Yoénetisim”, www.canaktan.org, (20. 09. 2003)
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hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslar tarafindan izlenen politikalarda yapilan
hatalarin tespitini ve dizeltilmesini de kolaylastiracaktir.63

Iyi yonetisimin unsurlarint birbirinden bagimstz diisinmek olast degildir,
cinki tim unsurlar birbiriyle iliskilidir. Nitekim seffaflik katilimla yakindan
iligkilidir. Seffaflik, kamuoyunun sivil toplum 6rgiitlerinin de yardimiyla her
dizeydeki yonetim stireciyle ilgili bilgilenmeyi saglar. Seffathk yoluyla yasalara
uygunluk denetiminin saglanmasi, hukukun tstiinliginin korunmasint giivence
altina alacaktir. Seffafligin beraberinde getirecegi kamuoyu gdzetimi sayesinde
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi saglanacaktir.

2. Hesap Verebilirlik: Hesap verebilirlik, modern yonetimin teori ve
uygulamasinda anahtar bir kavramdir. Bu kavram, yoneticilere belirli birtakim
gorevlerini yerine getirmelerini ve bunlarla ilgili kural ve standartlara uymalar
konusunda birtakim sorumluluklar yiiklemek anlamina gelmektedir. Hesap
verebilirligin diger bir anlami da, iktidardaki kimselerin tiim vatandaglara hizmet
etme ve beklentilerine cevap verebilme gerekliligidir.0* Kamu yonetimlerinin
eylemleri ve kararlarinda acgikea tanimlanmus ve tzerinde uzlasilmis hedeflerle
tutarlt oldugunu gosterme arzusu ve bu yonde davranmasidir.6> Devlet, sivil
toplum ve piyasalar arasinda saglikli bir giicler dengesi mevcut oldugunda hesap
verebilirlik daha da giiglenmektedir.

Yalnizca kamu kurumlari degil, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart da
kamuoyuna ve de kurumsal paydaslarina karst hesap verebilir olmaldir. Bir
kurum ya da kurulusun aldigi kararlardan ve ftstlendigi faaliyetlerden
etkilenebilecek olanlara karst hesap verebilir olmasi gerekir.

3. Katim: Devletle vatandas arasindaki iliski politika olusturma ve
uygulama siirecinin her asamasinda farkli etkilesimlerin bulundugu genis bir
yelpazeden olusmaktadir. Bu yelpazede; tek taraflt bir iliskiyi anlatan bilgi aktarma,
vatandagin goriis ve bilgisini sundugu iki tarafli bir iliskiyi anlatan danssma ve
vatandasin aktif olarak politika olusturma strecine katilimini 6ngéren bir ortaklik
iliskisi anlamina gelen ak#if katilim yer almaktadir.®¢ Yonetisimle hedeflenen de bu

63 Pelin Kuzey, “Seffaflik ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yénetigimin Temel Unsurlart, T.C. Maliye
Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Dairesi Baskanhgt Yayini, Ankara, Nisan-2003, s.1-2
64 Nihal Samsun, “Hesap Verebilitlik ve Tyi Yonetisim”, Iyi Yonetigimin Temel Unsurlari,
T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Drs Tliskiler Dairesi Baskanligi Yayini, Ankara, Nisan-
2003, 5.18-31

65 Giiler, “ Ttim Iktidar...”, s. 105

06 K6sekahya, a.g.k., s. 35
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aktif katilim sirecidir. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmast siirecinde
farklt 6ncelikler bulunmakla birlikte asil hedef, devleti vatandasa daha yakin hale
getirerek uygulanan politikalarin mesruiyetini saglamaktir. Bu da bireylerin, sivil
toplum Orgltlerinin ve 6zel sektériin katilimi yoluyla saglanabilir.

Erisilebilir bilgi, daha fazla seffaflik, daha genis katillm ve daha etkin
karar vermeyi saglamaktadir. Daha genis katilim, etkin karar verme icin gerekli
bilgi degisimini temin edecegi gibi, bu kararlarin mesruiyetini de saglamaktadir.
Mesruiyet ise, etkin uygulama ve daha fazla katilimin tesvik edilmesi anlamina
gelmektedir.

Yonetisimde, hizmet alanlarin islerin olusum siirecine katimalarinin
gerekliligi tzerinde durulurken, kurum ici katiima da biytk 6nem verilmektedir.
Bu durumda kurum calisanlarinin da “i¢ misteri” olarak algilanmast ve onlarin
taleplerine de yer verilmesi s6z konusudur. Kurum icinde asagidan yukariya
isleyen ve tesvik edilen katiim sitirecinde, her calisanin islerin yuritilmesi
konusunda distincelerini agtklayabilmesi ve iletebilmesi, yeniliklere istekli ve
hazirlikli olunmasi, mekanizmanin iyi ve kaliteli is Gretme odakli islemesi gibi
ozellikler ~ 6nemlidir. Bunun yaninda performanslarin  somut  verilerle
degerlendirilmesi, olanaklarin maddi manevi tatmin konusunda yeterince
kullanilmas: gibi 6ncelikler de yonetisimin gereklerindendir.67

4. Cevap Verebilirlik: Bu ilke, vatandaslarin hikimette ya da kamu
yonetiminde yer alanlar tarafindan dinlenerek cevaplandirilacaklarini bilmeleri
anlamina gelir. Duyarli politikact ya da biirokrat ise, cevap vermeye hazir,
sempatik, duyarl ve aynt zamanda vatandasin ihtiya¢ ve isteklerini anlayabilen ve
ongorebilen  bir yapida olmalidir. Bunun temelini ise bilgi unsuru
olusturmaktadir. Kamu hizmetlerinden yararlananlarin saglayacagi bilgi ve
gorusler, politikalarda 6nemli gostergelerden biri olarak mutlaka dikkate alinmak
zorundadir. Bu ¢ercevede bilgi, ihtiyaglarin tespiti ve anlasimasi, hizmetlerin
sunumu ve gelistirilmesi ve hizmetten yararlananlarin memnuniyetlerinin
degerlendirilmesine yardimct olmaktadir. Tim bu faaliyetlerden elde edilen bilgi
birikimi sonucunda, kamu kurum ve kuruluglarinin performanslart hakkinda bir
degerlendirme yapabilmek de mimkiin kilinmistir. 68

07 Gundogan, a.g.k., s. 5
% Acar, a.g.k., s. 51-52
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Bu baglamda, kalitenin stirekliligi, bir yonetim felsefesi haline gelmesi ve
strecin saglikli islemesi icin farkl bilgi kaynaklarina gereksinim duyulacaktir. Bu
bilgi kaynaklari sunlar olabilir:69

Yurttas: Anketler, ilanlar, dilekceler, Oneriler, bireysel gbriismeler ve
hedef gruplar.

Personel: Personelin degerlendirmeleri ve Onerileri, personel anketleri,
kalite at6lyeleri.

Uzmaniar:  Goézlem, belge denetimi, hedef kitlenin distincelerinin
degerlendirilmesi.

Yonetimin toplumsal degisime hizla yanit verecek kapasite ve esneklige
sahip olmasi, genel kamu yararini tanimlarken sivil toplumun beklentilerini de
dikkate almasi, yonetimin rolini elestirel bir sorguya tabi tutmaya istekli olmasi
bu noktada cevap verebilirligi anlatir.’”0 Cevap veren yonetim ya da hitkiimet
yaklasgiminin temelinde yatan g6riis “vatandas once gelir” slogani ile
6zetlenmektedir. Slogan, vatandas olarak hareket edenlerin topluma yonelik
kaygilarini sergilemesi ve kisa donem ¢ikarlarin Gtesine gecerek diger bireylere
iliskin hususlarda sorumluluk tistlenmeyi arzulamalar: fikrinden dogmustur.

5. Hukukun Ustiinliigii: Bu ilke, kurumlarin adil bigimde olusturulan yasal
cerceveler icinde hareket etmeleri ve kisilerin kendi davranislarina kanunun tatbik
edilebilecegini kabul etmeleri anlamina gelmektedir.

Tutarll ve cagdas yasalara, etkin ve verimli c¢alisan mahkemelere ve
kanunlar1 adil ve seffaf bir sekilde yorumlayan ve uygulayan dizenleyici
kurumlara sahip bagimsiz bir yargt sistemi hukukun tstinliigiini saglamanin bir
anahtandir. Bu baglamda etkin bir yOnetisim ¢ercevesinde yasalar; kapsam ve
uygulama agisindan genel olmali, yasal bir otorite taratindan yapilmus, kesin, acik,
erisilebilirligi tutarlt ve uyulabilir olmali, seffaf stirecler yoluyla uygulanmali, ilkeli
bir muhakeme sistemine ve 6rgiitlenmis bir bagvuru mekanizmasina sahip olmalt
ve siyasi iradeden bagimsiz bir yargt mercii tarafindan yorumlanmali ve
izlenmelidir.”!

9 Stratemann, Ingrid und Wottawa, Birger Als Kunden, Campus Verlag, Frankfurt, 1995,
s. 87

70 Giiler, “ Tiim Iktidar...”, s. 105 _

"l Hakan Karabacak, “Hukukun Ustiinligii ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yénetigimin Temel
Unsurlari, T.C. Maliye Bakanhgi Avrupa Bitligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanligt Yayin,
Ankara, Nisan-2003, s.63-65
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6. Etkinlif: Bilindigi gibi etkinlik, sonuca ulagmada g&sterilen bagari
olarak ifade edilmekte olup; uzun dénem vizyonu koruma, kaynaklarin etkin
kullanimi, teknik donanim, insanlarin birtakim kaygilarina karst duyarlt olma, bu
kaygilarin dile getirilebildigi ve ¢6zim arandigr bir ortam yaratma gibi kriterlerle
Olgilmektedir. Etkin bir yonetisimle ilgili yapilan calismalarda, etkinligi
saglayacak noktalarin t¢ eksende oldugu sonucuna varimistir. Bunlar, vatandasin
toplumun sorunlarina ¢6ziim getirme siirecine, performans veya ¢ikt1 6l¢limiine
ve devletin yapisal reformlarina aktif katiimuidir. Bu baglamda kamu hizmetinin
pasif tiiketicilerini aktif bir tiiketiciye ve sorumlu vatandaga donistiirmeye
yonelik caba g&sterilmesi gerekir. Burada vatandasin katilimi sadece bireylerin
degil, sivil toplumun ve aynt zamanda 6zel sektoriin de katthimini icermektedir.”

7. Egitlik: Esitlik kavrami, giinltik hayattaki, sosyal ve hukuki iliskilerdeki
icerigi itibariyle en genis anlamda benzer olaylarin, benzer sekilde tarafsiz ve adil
muamele gérmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle yonetisimin,
herkese esit olanaklar sunan, aynt zamanda aynt derecede hak ve sorumluluklar
yiikleyen ve bir ortak hedef etrafinda herkesi birlestiren bir yoéni oldugunu ifade
etmek yanlts olmayacaktir.”

Devletin 6zel sektorden farklt olarak, sosyal adaleti saglama kaygisi
vardir. Bu ylizden hizmet sunulan yurttaglara esit diizeyde, standartlagmis ve
beklentileri karsilayan bir kalitede hizmet sunmak son derece Onemlidir.
Dolayistyla, kamu hizmetlerinde kalite sorunu ile ilgilenirken ekonomik, sosyal,
siyasal ve yapisal ¢Oziimlemeler yapmak hedeflere daha kolay ulasmay:
saglayacaktir. Kamu hizmeti sunumunda bu c¢ercevede bir kalite diizeyinin
yakalanmast sosyal sorunlarin ¢oziimiine de katki yapacaktir.’* Ozellikle son
yillarda alevlenen kiiresel kalkinma tzerine yapilan tartismalarda yonetisimin
yoksula 6ncelik veren, kadmnlarin konumunu gelistiren, cevrenin yasamasini

72 Hiilya Soylu, “Etkinlik ve Tyi Yonetisim”, Iyi Yonetigimin Temel Unsurlari, T.C. Maliye
Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis Tliskiler Dairesi Baskanligi Yayini, Ankara, Nisan-2003, s. 78-
89

3 M. Devrim Askin, “Esitlik ve Iyi Yénetisim”, Iyi Yonetigimin Temel Unsurlari, T.C.
Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis Tliskiler Dairesi Baskanligt Yayimni, Ankara, Nisan-
2003, s. 94

7 Jan Sa nderson, “Evaluation, Learning and Effectiveness of Public Services-Towards a
Quality of Public Service Model”, International Journal of Public Sector Management,
Vol.9, No.5-6, 1996, p. 98-99
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saglayan, istthdam ve diger gecim yollart icin gereken olanaklari yaratan bir
kalkinma anlayisint ortaya cikardigi ifade edilebilir.”

8. Stratgik 1 igyon: Stratejik vizyon kavrami, liderlerde ve halkta iyi
yonetisim ve insani gelisim konusunda tarihi, kiiltiirel ve sosyal tabana dayanan
uzun dénemli, genis agth bir anlayisin olmasini anlatir.”® Iyi yonetisimin temel
taglarindan birini olusturan stratejik planlama, hesap verebilitlik, seffaflik, cevap
verebilirlik, etkililik, esitlik, hukukun Gstiinlig gibi temel unsutlarin yaninda,
uzun doénemli misyon ve vizyona dayali bir stratejik planlamanin Gzerine inga
edilmelidir.””

Tum bu agiklamalardan sonra; etkin bir kamu hizmeti, bagimsiz yargi ve
modern hukuk diizeni, kamu fonlarinin kullanimi Gzerinde etkin bir denetim ve
hesap sorma duzeni, yasama organina karst sorumlu bagimsiz denet¢i, hukuk
devletine ve insan haklarina saygih kamu yonetimi, G6zgiir basin ve cogulcu
kurumsal yap1 gibi 6gelerin etkin bir yonetisimin temelini olusturdugu sonucuna
varmak mimkiindir.”®

D. Yerel Yonetisim ve Kalite

Yonetisim  anlayisinin - 6nemli  yapitaglarindan  biri  de  yerel
yonetimlerdir.” Yerel yonetimlerin, vatandasa daha yakin bulunmasindan dolay1
talepler konusunda daha fazla bilgi sahibi oldugu bilinen bir durumdur. Bu
bakimdan desantralizasyon yonetim siirecine halkin daha dolaysiz katilimint
saglar.80 Yonetisimin bir unsuru olarak, yetki ve kaynaklarin merkezi idareden
yerel yonetime transferi anlamina gelen desantralizasyons! diger bir ifade ile
yerindenlik, yonetisimin merkezle yerel arasinda bir hiyerarsi 6ngérmemesi

> Askin, a.g.k., s. 94

76 Palab1yik, a.g.k., s. 235

77 U. Bvin Ozdemir, “Stratejik Planlama ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yonetigimin Temel
Unsutrlari, T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi Yayini,
Ankara, Nisan-2003, s.125

8 Yiksel, a.g.k., s. 852

7 M. Akif Cukurcayrr, “Cok Boyutlu Bir Kavram Olarak Yonetisim”, Cagdas Kamu
Yonetimi I, Der: Muhittin Acar, Hiseyin C)zgﬁr, Nobel Yayinlari, Ankara, Ekim, 2003, s.
268

80 “Trkiye Yonetisim Programr”, www.un.org.tr , (29.03.2002)

81 Gamze Késekahya, “Katilimetlik ve Iyi Yénetisim”, Iyi Yonetigimin Temel Unsurlar,
T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Drs Tliskiler Dairesi Baskanligi Yayini, Ankara, Nisan-
2003, s. 37
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acisindan yerel dizeyde de benzer bir yonetisim modeline ve c¢oklu aktor
modeline kayilmast bakimindan 6énemlidir.82

1980°li yillardan itibaren yerel yonetimlerde desantralizasyonun
kurumsallagmast icin hesap verebilir, biitiinlesmis/entegre, beklentileri karsilayan,
kabul edilebilir bir yapt olusturma cabalart gézlenmistir. Hizmet siireglerine
yurttaglarin ve yerel aktorlerin dahil edilmesiyle- yerel yonetisim uygulamalari-
kalite gelistirmede 6nemli katkilar saglamistir. Bu gelismeler, eski merkezi, kapali
ve hiyerarsik 6rgiit kiltirinin yerine yeni desantralize, orglitsel cevreyi dikkate
alan yeni bir yerel yonetim kiltiriinii de beraberinde getirmistir. Ancak kavrama
olumsuz bakanlar, Ozellikle yerel yOnetimlerin yOnetisimin bazt olumsuz
etkileriyle karsikarsiya oldugunu ileri sirmektedirler. Buna gore, uluslararast
sermayenin bu yeni yonetim felsefesini kullanarak, yerel otoritelerle isbirligine
gitmesi ve bu paralelde ulus-devletin asinmast s6z konusudur. Ulusasirt sermaye,
yerel yonetimlerden kendilerini ulusdevletle bagli ve onun bir parcast olarak
gormemekte ve kiiresel alanda dolasan sermayeyi kendi etki alanlarina
cekebilmek icin stratejiler gelistirmekteditler. Boylece, geleneksel devlet- yerel
yonetim iligkisine yerel yonetim, yerel sermaye ve yerel alanda etkili olan yerel
sivil toplum kuruluslari ya da géniillé kuruluslar eklemlenmistir.83 Bu da ulusasir
sermayenin ¢ikarlarinin daha kisa yoldan ve daha ¢abuk yerine getirilmesi
anlamina gelmektedir.8* Bu yeni devlet-yerel yonetim iliskisi devletin roliini
azaltirken, yerel ve uluslararast aktorlerin roliinii 6ne ¢ikarmakta ve sermayenin
denetiminden de devleti uzaklastirmaktadir.85

Yerellesme merkezi  idarenin  gorev  yukiind  azaltarak  temel
fonksiyonlarina odaklanmasini saglayabilecegi gibi, iyi idare edilmedigi taktirde
merkezi idarenin makroekonomi tzerindeki kontrolini kaybetmesine ve yerel
dizeyde alnan kararlarin  koordine edilememesi durumunda bélgesel
farkldiklarin daha da derinlesmesine yol acabilecektir. Buna karsilik alinmast

82 Tark Sengil, “Yerel Yonetim Kuramlar:: Yoénetimden Yonetisime”, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, 8 (3), Temmuz, 1999, s. 12

83 Sengiil, a.g.k., 1999, s. 11-12

84 Birgil A. Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi-Yapisal Uyarlanma Politikalari,
TODAIE Yayini, Ankara, 1996, s. 54

8 Elif Yicetirk, “Yonetisim Kavrami ve Katihmi Orgiitlemede Bir Ornek: Bolu 11
Kurultayr”, Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildirileri, TODAIE Yaylari, Ankara, 2002,
s. 225
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gereken en 6nemli 6nlem, devletin her diizeyi icin kurallarin acgik olarak ortaya
konarak, sorumluluklarin belitlenmesidir.86

Yonetisim yaklasiminin olumlu sonuglar dogurabilmesi icin, anayasal
kurumlarin bu yaklagimin gereklerine gére diizenlenmesi gerekir. Devletin gérevi
sadece hukuksallik, etkinlik ve plan gereksinimlerini karsilamak degil, ayni
zamanda farkli grup ve bireyleri de siyasal birlik icin ortak amaclarda
birlestirebilmektir. Bu da, saglikli, 6zenli ve uzun soluklu politikalar gerektirir.
Toplumsal aktorleri 6ne ¢ikaran, karar alma siireclerine dahil eden bir anayasal
diizenleme zorunludur. Bireylerin beklentilerinin gesitli orgiitlerle ve entegrasyon
yontemleriyle karar alma mekanizmalarina yansimasi ancak bu yolla saglanabilir.
Anayasal kurumlarin yeniden diizenlenmesi isi de ulus-devletin gorevidir, ki bu
da ulus-devletin her tiirli dizenlemede anahtar rolinin strdigini gosterir.
Ekonomik, sosyal, siyasal ve kiltirel alanlarda uluslararasi aktorler ve yerel
aktorlerden 6nce temel belirleyici olan ulus-devlettir.

E. Elestiriler

Yonetisim kavrami, digsal nitelikte, tepeden inmeci degil, hiyerarsilerin
olmadigy yatay nitelikteki bir yonetim olgusuna isaret etmektedir. Boyle bir model
icinde y6netim siirecinde rol alan aktorlerin ve birimlerin  tek tarafli
yonlendirilmeleri ve etkileri degil, bir etkilesim streci icinde gerceklesen interaktif
iligkiler s6z konusudur. Yine bu model icinde; sadece hikimet birimlerinin ve
gorevlilerinin degil, ayn1 zamanda hiikiimet dist kuruluslarin, 6zel ve gonilli
organizasyonlarin, bilim adamlarinin, uzmanlarin ve yurttaslarin katilimi s6z
konusudur. Ancak bu yaklasim bir¢ok bakimdan elestiriye de aciktir.

Ik olarak, yénetim siirecinde hitkiimetin roliinii azaltarak, hitkiimet dist
kisi ve kuruluslarin katihmina agithk veren yonetisim modeli, bu niteligi ile,
hikimet etme mekanizmasint belli bir O6lclide 6zellestirmis olmaktadir.
Hiyerarsik iliski ve dikey isbolimi yerine, heterarsik bir iliski ve yatay isbolimu
gecirilirken, yonetime iligkin kararlardan ve uygulamalardan, siyaseten kimin ya
da kimlerin sorumlu olacagi, kimlerden nasil hesap sorulabilecegi konulart agikta
kalmaktadir.

Kamu yonetiminin bitin topluma yonelik olan ilgisi, yonetisim
modeliyle sektorlere dogru degismekte ve bu baglamda genel, ortak menfaat

digtincesi arka plana itilmektedir. Genel olanin pek dikkate alinmadigt bu
modelin gerek vatandaslar, gerekse de gruplar ve bolgeler arasinda ortaya

86 K6sekahya, a.g.k., s. 38
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ctkabilecek dengesizliklerle nasil basedebilecegi de bilinmemektedir. Bu model
cercevesinde yonetim olgusunun neredeyse politika dist bir alan haline getirildigi,
teknokratik yant agir basan bir siire¢ olarak diigtiniildiigii goriisti hakimdir.87

Ayrica yonetisim yaklasimi ‘katiimer ama anti-demokratik bir model’
olarak da degerlendirilmektedir. Bu goriise gore; katilim, devlet mekanizmalarina
cesitli unsurlarin etki etmesi ya da o mekanizmalarda yer almast demekse bu
model katilimeidir, ancak katilimci modellerin demokratik olup olmadigini,
katilanin kimligi ve katilanlar arasindaki dengelilik belirler. Bu goriise gore; sivil
toplum kurumu ad: verilen yapilar hem sayisal, hem nitelik itibariyle sermaye
tabanl kurumlar olarak degerlendirilmekte, bu nedenle de yonetisim, ‘bir tarafta
biirokrasi, 6bir tarafta iki sandalyede sermayenin oturdugu bir model’ olarak
nitelendirilmektedir. Bu paralelde sermayenin toplumu temsil edemeyecegi
tzerinde durulmakta, yonetisim bir ‘sermaye- burjuvazi diktatorliigii’ olarak
degerlendirilmektedir.8® Bu yontlyle ‘yOnetisim, sermayeye actigt iktidar
sandalyesiyle kamu kudretini kapitalizmin egemen sinifina teslim etmekten bagka
bir hedefe sahip degildir.’s

Diger bir elestiti noktasint  da, wulus-devlete yonelik kaygilar
olusturmaktadir.  Cinkd  ulus-devlet bir yandan  kiiresel kurumlarla
butiinlesmekte, diger taraftan ‘siyasal iktidarin dagitilmasiyla’ yerel alana dogru
ufalanmakta, dolaystyla iki yonli bir ‘kan kayb1’ yasamaktadir. Yonetisim, anti-
devletcilik tzerine bina edilmektedir. Devletin asir1 gliclic olmasi, 6zgtrlikleri
sinirlandirmakta ve ekonominin hareket alanini daraltmaktadir. Bireysel tercihleri
de smirlandiran devletgi anlayis terkedilmeli, yerine kamusal hizmetler serbest
piyasa kurallarina gore isleyen ‘toplum’a devredilmelidir. Topluma devredilmeyen
yetkiler de ya yerel yonetimlere,ya da géniillt kuruluglara devredilerek, bireysel ve
toplumsal 6zgiirlesme saglanmalidir. Bunun disinda tartismalarin temelini ulusal
ckonomiye yonelik kaygilar da meydana getirmektedir. Buna gore neoliberal
politikalar beraberinde, ulusal otoritelerin ulusal ¢ikarlarin korunmasi konusunda
6zenli olmamalari sonucu 6nemli ekonomik kaynak transferleri yasanmakta ve
béylelikle bir ‘kiiresel somurd’ ortami yaratilmaktadir. Boylelikle azgelismis
tlkeler gelismis tilkelerin banliydleri haline gelmektedir.%0

87 Yiiksel, a.g.k., s. 860

88 Guler, “Devlette Reform...”, s. 9

8 Giiler, “Yo6netisim: Ttim Iktidar...”, a.g.k.,s. 95
% Giiler, Yeni Sag..., s. 43
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Ancak, olumsuz ve siipheci bir yaklasimla yonetisimi yalnizca kiiresel
sermayenin kolay dolagimini saglayacak olan “yapisal uyarlanma” araci olarak
gbrmek yerine, gelecegi yeniden sekillendirirken, ulusal ve uluslararasi olanaklari
bir araya getiren ve daha saglikli bir toplumsal ve siyasal ortam sunan bir arag
olarak gérmek daha dogru ve faydali olacaktir. Bu baglamda, yonetisimin ulusal
ctkarlara zarar vermeden uygulanmasint saglamak hedeflenmelidir®!

SONUC

Klasik devlet orgiitii, giderek islevselligini  kaybetmekte, kendi
eylemlerinin = sonuglarini  gérmekte zorlanmakta ve verimsiz etkinliklerde
bulunmaktadir. Buradan hareketle, devlet kimi zaman uygulama olanagi olmayan
standartlar uygulamaya koymakta; ancak ¢ogu zaman bunlari hayata gecirmek
icin gerekli araglara sahip olamamakta veya toplumdaki cesitli gruplarin bunlara
uyumunu saglayacak gerekli mesruiyetten yoksun bulunmaktadir. Kamu yonetimi
orguti giderek artan ve karmagik bir hale gelen taleplere yanit vermekte zorlanir
hale gelmektedir. Etkin ve verimli olmayan yonetim ve kalite sorunlari, bugiin
yonetim  sistemimizde karsit  karstya  oldugumuz  sorunlarn  temelini
olusturmaktadir. Gerek bu yonetsel sorunlar, gerekse diinyada kiiresellesme ve
teknolojik gelismeyle birlikte esmeye baslayan degisim riizgarlart mevcut yonetim
sisteminde bir yeniden yapilanma gerekliligini ortaya c¢ikarmustir. Bu yeniden
yaptlanma siirecinde kamu kuruluglarinin yaninda 6zel sektore, sivil toplum
orgiitlerine ve uluslararast organizasyonlara da yer acan yonetisim yaklasimi
yonetim anlayisina yeni acilimlar saglamaktadir.

Katiimeilik, hukukun ustinligt, seffaflik, cevap verebilirlik, esitlik,
etkinlik, hesap verebilirlik ve stratejik vizyon gibi unsurlardan olusan yonetisimin,
gerek sorunlarin ¢éziimunde, gerekse yonetimde kalitenin artirilmasinda énemli
katkilar saglayacagi aciktir. Bu kapsamda; hikiimetin, kamu kurumlarnin ve
kamu yoneticilerinin  hesap verme sorumlulugunun acikca kabul edilmesi,
katitimeiligin, kamu kesimi ile toplum arasinda diyalogu ve isbirligini besleyecek
etkin bir mekanizma olarak desteklenmesi, yonetim ve karar alma siirecinin her
asamasinda, belirsizliklerin azaltilmasi ve Ongorilebilir yonetimin saglanmast,
kamuda yapilan kaynak kullanim ve aktarimlarinin toplumun bilgisine acilarak,
yolsuzluklara gecit vermeyen seffaf devlet anlayisinin kamu yo6netimine
yerlestirilmesi saglanmus olacaktir.

91 Cukurcayir, “Cok Boyutlu...”, a.g.k., s. 273
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Yonetisimin iktidara sermayeyi ortak ederek kiiresel sermayeye hizmet
ettigi, katilime1 oldugu fakat gercek anlamda vatandasin katilimina yer vermedigi,
bu yoniiyle anti-demokratik oldugu, ulus-devletin ufalanmasina, hatta yok
olmasina neden oldugu gibi pek ¢ok elestiri yapilmaktadir. Ancak, yonetisime
iliskin olarak yapilan saptamalar, iyi, hesap verebilir, saydam, kabul edilebilir ve
mesru bir ydénetimin kurulabilmesi i¢in yonetisim yaklasiminin farklt boyutlariyla
uygulanmasinin zorunlu oldugunu géstermektedir. Yonetisim siireciyle birlikte
yasanan, kiiresel degisim ve dontsumler, ulusal ve vyerel etkileri iyi
hesaplandiginda 6nemli kazanglara dénitisebilecek olanaklar sunmaktadirlar.
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