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OzZET

Bu calismanin amaci, EBYS'nin kuruma ve kurum icindeki bilgi yonetim sirecine saglayacagi
faydalar ile glincellenmekte olan mevzuatin kamu kurum ve kuruluslarinin belge yénetim kiltiirinde
olusturacagi degisiklik hususunda farkindalik yaratmak ve kurum icinde EBYS yapilandirma
surecinde rehberlik edecek bir yol haritasi ortaya koymaktir. Bu calismada, literatlir taramasi
yapilmis, ozellikle yarirlikteki mevzuat detayh bir sekilde gozden gegirilmis ve kurum iginde
EBYS yapilandirma sirecinde edinmis oldugumuz tecriibelerden faydalaniimistir. Giincelleme
calismalari devam etmekte olan yeni mevzuat geregi yakin gelecekte her kurumun biinyesinde bir
EBYS yapilandirmasinin kaginilmaz oldugu degerlendirilmektedir. Bu galismanin, kurum biinyesinde
EBYS yapilandirmaya hazirlanan kurumlara rehberlik edecegini imit etmekteyiz.
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ABSTRACT

The aim of this study is to create an awareness of the benefits of ERMS to an institution and
its information management process and of the changes to the record management culture of
public institutions and organizations, which are to be brought along with the legislation being
updated, as well as to put forward a road map that will guide the configuration of an ERMS
within an institution. Within the scope of this study, the relevant literature has been reviewed;
particularly the legislation in force has been examined and experience we gained in the process
of configuring an ERMS has been of use. It is considered that due to the legislation being updated,
within the near future, configuring an ERMS in every institution is inevitable. We hope that this
study would provide guidance to the institutions, which are prepared to configure an ERMS within
their structure.
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1. GiRi$

Adi ne olursa olsun igsel ve dissal unsurlarla iletisim halinde olan tim kurumlar
onceden belirlenmis bir sistem icerisinde belge Uretir, saglar, belirli bir siire saklar,
gereksiz olanlari imha eder ya da belgelerin uzun sireli kullanim degeri s6z konusuysa
arsive kaldirirlar. Kurumlar biytdikce belge sistemleri de karmasiklasir ve daha sistematik
diizenlemelere gereksinim duyulur. Ortami ne olursa olsun ydritiilen bir isin nerede, ne
zaman, kim tarafindan ve ne sekilde gergeklestirildigini ortaya koyan, icsel ve dissal iletisimi
saglayan, 6zglin ve glivenilir bilgi kaynaklari olarak kabul edilen belgeye déniik programlara
gereksinim s6z konusudur (Kilch ve Kilci, 2010:23). Bu kapsamda, hizla gelismekte olan
bilisim teknolojilerinden de yararlanilarak, 6nemli oranda bilginin derlendigi ortamlar olan
belgelerin daha iyi yonetilmesine yonelik blyik cabalar sarf edilmektedir.

Bilgi cok 6nemli stratejik bir glictlr ve iyi yonetilmesi gerekmektedir. Kiiresel rekabetin
siddetini her gecen giin artirdigl gliniimizde rekabet UstlinlGglni elde etmek igin karar
Ustlnlugune, karar UstlnlGguni elde etmek icin bilgi Gstlinligiine sahip olmak gerekmekte,
bilgi Gstlinligiine sahip olmak icin ise iyi bir bilgi yonetimi gerceklestirmeye ihtiyacg
duyulmaktadir. Teknoloji, insan ve prosedirlerin i¢ ice yer aldigi karmasik bir siireg olan bilgi
yonetiminin énemli bir bileseni olan EBYS?, kurumda yillardir siire gelen dokiiman yonetimi
kilttrini degistirerek gelistirirken, kuruma da ¢ok 6nemli faydalar saglamaktadir.

Kuruma ve bilgi yonetimi siirecine sagladigi faydalarin yani sira kiiresellesme sonucu
ortaya cikan uluslararasi standartlar ile 2000'li yillarin basindan itibaren diinyada ve buna
paralel olarak Tirkiye'de baslatilan bilgi toplumuna donlisim girisimleri kapsaminda
yayimlanan mevzuat, Tlrkiye’de kurumlari evrak yonetim siireglerinde fiziksel ortamdan
elektronik ortama ge¢cmeye zorlamaktadir.

Literatlirde EBYS'ler ile ilgili detayli calismalar yer almakla birlikte Tirkiye’de halen
gincellenmekte ve gelistiriimekte olan yeni mevzuatla birlikte ortaya cikan yeni sartlara
kurumlarin kendilerini nasil uyduracaklarina dair calismalar bulunmamaktadir. Oysa yeni
mevzuatla birlikte kurumlarin, cok kisa siirede tepki vererek mevzuata uygun altyapilarini
olusturmalari gerekmektedir. Bu konu ile ilgili olarak, kamu kurumlarinin bir kisminda ciddi
calismalar yapilmakta iken dnemli bir bolimiinde ya farkindalik olusmamis durumdadir ya da
nasil bir yol izlenecegi konusunda teredditler mevcuttur.

Bu calismada, genis bir literatlir taramasi yapilarak ozellikle yurirlikteki mevzuat
detayli bir sekilde gozden gecirilmis ve kurum icinde EBYS yapilandirma siirecinde
edinmis oldugumuz tecribeler 1siginda kamu kurumlarina yeni mevzuata uygun bir EBYS
yapilandirma hususunda bir yol haritasi sunmak hedeflenmistir.

EBYS'nin kuruma ve kurum icindeki bilgi yonetim siirecine saglayacagi faydalar ile
glincellenmekte olan mevzuatin kamu kurum ve kuruluslarinin belge yonetim kiiltiiriinde
olusturacag degisiklik hususunda farkindalik yaratmak ve kurumda EBYS yapilandirma

1 EBYS ve Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (EDYS) arasindaki farka, galismanin ilerleyen bélimlerinde
yer verilmistir.
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surecinde izlenecek yol haritasini ortaya koymak amaciyla hazirlanan bu c¢alismanin
ikinci boliminde temel kavramlar agiklanmis, Uglinci bolimiinde diinyadaki ve ozellikle
Tirkiye'deki EBYS ile ilgili faaliyetler hakkinda detayli bilgi verilmis, dordiinci bolimiinde
EBYS'ye neden ihtiya¢ duyuldugu ve EBYS'nin fonksiyonlarina yer verilmis, besinci
boliminde EBYS'nin kuruma saglayacagi faydalar ile bilgi yonetimine katkisi anlatiimis,
altinc boélimiinde EBYS'nin kurumda yapilandiriimasina yonelik bir yol haritasi ortaya
koyulmus ve yedinci bélimiinde ise degerlendirme ve sonug sunulmustur.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Her organizasyon; yasadigl olaylar, gerceklestirmis oldugu faaliyetler ve aldig
kararlari kaydetme ihtiyaci duyar. “Yazdigini yap, yaptigini yaz” yaklasimindan? hareketle
olusturulmasi gereken, hem kiymetli delil hem de 6nemli bir kaynak 6zelligi tagiyan bilgileri
ihtiva eden bu kayitlar, organizasyonun hafizasi® (organizational memory) niteligindedir.
Bu sebeple eskiden beri organizasyonlar, sahip olduklari bilgiyi degisik formatlarda kayit
altina alarak yonetme gayreti icinde olmuslardir. Bilisim teknolojilerindeki gelisim ile birlikte
fiziksel ortamda gerceklestirilen bu yonetim gayretleri artan bir ivme ile elektronik ortama
aktarilmistir. Bilisim teknolojilerinin glindelik yasamin icine daha ¢ok girmesi ve elektronik
ortamda islemlerin daha hizli ve kolay gergeklestirilebilir olmasiyla hem fiziksel ortamdaki
kayit miktari azalirken elektronik ortamdaki kayit miktari artmis hem de organizasyonda
Uretilen toplam kayit miktarinda 6nemli bir artis gdzlenmistir.

Organizasyonlar icin 6nemli kaynaklar olarak degerlendirilen bu kayitlar genel olarak
evrak, dokiiman ya da belge olarak adlandiriimakta ve bu dort kelime (kayit, evrak, dokiiman
(document) ve belge (record)) ¢cogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir. Anilan dort
kelime kavramsal olarak daha detayli incelendiginde Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) Glncel
Tirkece Sozltglinde “kayit”; 1. Bir yazinin, bir hesabin tarih, numara vb.nin veya kopyasinin
bir yerde yazili bulunmasi, 2. Resmi belge olarak; “evrak” ise, 1. Kagit yapraklari, kitap
sayfalari, 2. Resmi kurumlarda islem goren belgeler, 3. Yazilmis kitaplar, mektuplar veya
yazilar olarak ifade edilmekte; “dokiiman”, belge olarak tanimlanmakta; “belge”nin tanimina
bakildiginda bir gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika, dokiiman olarak
aciklandig gorilmektedir. Basbakanlik tarafindan giincelleme galismalari stirdirilen “Resmf
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEHY)*” taslaginda
“belge”, herhangi bir bireysel islemin, fonksiyonun veya kurumsal islemin yerine getirilmesi
icin alinmis ya da idare tarafindan Uretilmis; icerik, iliski ve format ile ait oldugu fonksiyon
veya islem icin delil teskil ederek islak imzayla ya da glivenli elektronik imzayla imzalanmis ve

2 1SO9000:2001 Kalite Sistem Standardi’nin 6nerdigi yaklagimdir (Aslan, 2009).

3 Kurumsal hafiza veya orgltsel bellek olarak da ifade edilen organizasyonel hafiza, organizasyonlarin kurumsal
gelecek planlarini olustururken basvurduklari, gegmislerine ait tim bilgi, belge ve siregleri iceren énemli bir
kaynaktir (kurumsalhafiza.com, 2011; Kilig, 2007: 34).

4 Kamu kurumlarinda resmi yazismalarin elektronik ortamda yapilabilmesi igin gelistirilen Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri ile yazismalarda e-imza’nin kullanimina iliskin esaslarin diizenlenmesine yénelik olarak RYUUEHY’in
glincelleme ¢alismalari Bagbakanlik tarafindan strdirilmektedir.
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kurumsal belge kayit sistemleriicerisinde kayit altina alinmis her trlt kayitl bilgi veya belgeyi;
“dokiiman”, kurumsal faaliyetlerin yerine getirilmesi amaciyla Uretilen ya da toplanan ancak
henliz belge vasfi kazanmamis her tiirll bilgiyi ifade eder seklinde tanimlanmaktadir. Anilan
yonetmelikte “evrak” ile ilgili bir tanim yer almamaktadir. Ozetlenecek olursa belgenin
dokiimandan temel farki imzalanmis olmasidir; “evrak” ise resmi kurumlarda islem goren
belgedir®.

Belge yonetimi; kurumsal iletisimin etkinlesmesi, yonetimin dogru kararlar verebilmesi,
geriye donik uygulamalarin ortaya konulabilmesi ve kurumsal denetim saglanabilmesi
icin evrakin dogru zamanda, istenildigi kadar Uretilmesi, diizenlenmesi, dagitilmasi,
saklanmasi, ayiklanmasi ve glincelligini kaybetmesiyle birlikte arsiviere gonderilmesi ya
da kullanim degerini tamamen yitirmesiyle birlikte imhasini amaglayan (Kulcl, 2007: 57)
bir programin uygulanmasidir. Bir diger ifade ile belge yonetimi; bir kurumun faaliyet ve
islemleri hakkinda enformasyon ve kanitlarin belge formunda elde edilmesi yaninda
belgelerin yasam donglsiu sliresince sistematik kontrol ve etkinliginden sorumlu
calisma alanidir seklinde tanimlanmaktadir. Belge yasam déngiisii; belge tretimi,
dagitimi, kullanimi, aktif belgelerin depolanmasi, bunlarin arsivlere nakli, glincelligini
kaybeden belgelerin depolanmasi, son dizenleme ve uzun sireli depolama
(Ozdemirci ve Odabas, 2005:14) ve imha/tasfiye asamalarindan olusur. RYUUEHY
taslaginda milkiyet zinciri olarak ifade edilen belge yasam dongisi; elektronik
belgenin tretiminden tasfiyesine kadar olan yasam sireci seklinde tanimlanmaktadir
(RYUUEHY, 2011: 1).

Bilisim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte, belge yonetimini elektronik ortamda
gerceklestirmeyi amaclayan sistemler gelistirilmistir. Bu tiir sistemlere Evrak Yonetim Sistemi
(EYS), Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), Belge Yonetim Sistemi veya bu kavramlarin basina
“elektronik” ifadesi ilave edilmis e-EYS, e-DYS, e-BYS gibi isimler verilmekte ve ¢ogunlukla
da bu ifadeler birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu calismada genel ifade olarak EBYS
ifadesi tercih edilmistir. DYS ile BYS/EYS arasindaki farklar Tablo 1'de sunulmus olmakla
birlikte halihazirda kurumlarda kullaniimakta olan mevcut uygulamalarda genellikle anilan
sistemlerin fonksiyonlarinin birbirine benzedigi gorilmektedir.

5 ingilizce'de kayit, evrak ve belge yerine “record”, dokiiman yerine de “document” kelimelerinin kullanildig
gorilmektedir.
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Tablo 1: DYS ve BYS/EYS Arasindaki Farklar.

DYS BYS/EYS

Dokiimanlarin tzerinde degisiklik yapilmasina Belgelerin degistirilmesine izin vermez.
izin verir ya da dokiimanlarin sistem igerisinde
birden fazla versiyonu bulunabilir.

Dokiimanlarin Ureticileri tarafindan imha Belgelerin imha edilmesine kesinlikle izin vermez.

edilmesine izin verebilir. Belgeler ancak saklama planlari ¢ercevesinde
kontrollli ortamlarda imha edilebilir.

Bazi saklama kriterleri ve planlari igerebilir. Kesinlikle saklama planlari icermelidir.

Dokiimanlarin depolanmasinin kontroli Belge yOneticisi ve sistem yOneticisi tarafindan

Ureticileri tarafindan saglanir. tanimlanmis tasnif sistemine bagli depolama

islemleri gergeklestirilir.

Temelde kurumun gtinliik islerini daha etkin ve  |Guinlik islerin yapilmasinin yani sira kurumsal
hizli bir sekilde yapmasina yoneliktir. hafizanin korunmasi ve kurumsal faaliyetlere
delil teskil eden belgelerin glvenilirliginin
saglanmasina yoneliktir.

Kaynakga: MoReq, 2001: 63.

EBYS'ler ile yapilmaya calisilan; kagitlarin, belgelerin diizene sokulmasindan ¢ok,
bilginin yonetilmesi gayretidir. Yapilmasi gereken, mimkin oldugunca ¢ok bilginin
elektronik ortamda ele gecirilmesi, kaydedilmesi ve organize edilmesidir (Freedman,
2005:2). Bu, zaman ve mekandan bagimsiz olarak, aga (internet, intranet, extranet)
baglanmak suretiyle, fiziksel ortamdaki dosyalara bagli kalinmadan, kagitsiz bir ofis
ortaminda islemlerin gerceklestirilebilmesini mimkiin kilmaktadir. “Kagitsiz ofis
(paperless office)®’e gecis icin temel araclardan birisi olarak degerlendirilen EBSY’ler;
RYUUEHY taslaginda, idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklari her tirli
dokiimantasyonun igerisinden idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak
bunlarin icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya
islem igin delil teskil eden ve bu belgelerin Gretiminden nihai tasfiyesine kadar olan sireg
icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir.

3. DUNYADA VE TURKIYE’DE EBYS iLE iLGiLi FAALIYETLER
3.1. Diinyada EBYS ile ilgili Faaliyetler

1996 yilinda Avustralya’da yayimlanan, belge yonetimi alaninda ulusal boyutta kabul
edilen ilk standart olan AS 4390 Avustralya Belge Yonetim Standardi (Australian National
Standard for Records Management) temel alinarak 2001 yilinda Uluslararasi Standartlar

6 Kagittan bagimsiz ofis (paper-independent office) (Freedman, 2005) veya kagitsiz ofis; kagit dosyalar ile
gerceklestirilen depolama ve is akis sireglerine bir alternatif sunan elektronik dokiiman yénetim ortamidir
(Thomson Reuters, 2008; ).
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Orgiitii (International Organisation for Standardization-ISO) tarafindan uluslararasi
nitelikteki ilk belge yonetimi standardi olan “ISO 15489 Enformasyon ve Dokiimantasyon-
Belge Yonetimi (Information and Documentation- Records Management)”” gelistirilmistir
(Kulcl, 2007: 64).

Diger taraftan Amerikan Ulusal Arsivi (National Archives and Records Administration-
NARA)'nin katkilariyla 1997 yilinda yayimlanan DoD 5015.2 Elektronik Belge Yonetim
Yazilm Uygulamalari igin Standart temel alinarak da 2001 yilinda ingiliz Ulusal Arsivi
(British Public Records Office) ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan “Elektronik Belge Yonetimi
Model Gereksinimi (Model Requirements for Electronic Records Management- MoReq)®”
gelistirilmistir.

Belge yonetimi alaninda asgari uygulama olcltlerini belirlemeye donik standartlasma
calismalarinin 90’li yillarla birlikte yogunlastigi gorilmektedir. Bu alanda iki uluslararasi
dernek 6n plana gcikmistir: Uluslararasi Arsiv Konseyi (International Council on Archives- ICA)
ve yeni adiyla Enformasyon Yonetimi Dernegi (The Association for Information Management-
ARMA) (Kiilcti, 2007: 76).

3.2. Tiirkiye’de EBYS ile ilgili Faaliyetler

Kamu adina gorev yapan kurum ve kuruluslarin faaliyetleri sonucu olusan belgelerin
kayit altina alinmasi ve bu belgelerin istenildigi anda erisilebilir sekilde yonetilmesi, kurumsal
faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi ve kamu gorevidir (Basbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).
Bununla birlikte yeni teknolojiler, dinamik o6rgitlenmeler, kiiresellesmenin ekonomik ve
sosyal etkileri, iletisim alanindaki bas dondirici gelismeler, belge ve arsiv calismalarinin
geleneksel yaklasimlarin 6tesinde tanimlanmasini gerektiren radikal gelismelere isaret
etmektedir. TUm bu unsurlar, organizasyonlari sadece kurum igi yeniden yapilandirma
calismalarina zorlamamakta, ayni zamanda uluslararasi uygulamalar ve standartlara yonelisi
de gerektirmektedir (Duff ve McKemmish, 2000: 4). Kiiresellesen kosullarla bolgesel ya da
ulusal sinirlar asan diizenlemelere duyulan gereksinim, beraberinde uluslararasi etkileri
olan yasal diizenlemelerin gelistiriimesine yol agmaktadir. Diinyadaki 6rneklere bakildiginda
elektronik belge yonetimi calismalarinin genelde ulusal arsivler tarafindan yaritildugi ya
da desteklendigi goriilmektedir (Kiilcii, 2007: 59-60). Ulkemizde de elektronik belgelerin
kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve arsivienmesi konularinda calisma yapma gorevi Devlet
Arsivleri Genel Mudurligu (DAGM)’ne verilmistir (Basbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).

GUnlimizde, gelistirilen uluslararasi 6lcitlerin zamanla Ulkeler bazinda kabul edilerek
milli olarak uyarlandig gorilmektedir. ISO’nun kabul ettigi bir standardin, ayni icerikle belirli
bir siire sonra Tirk Standardlar Enstitlisii (TSE) tarafindan da kabul edildigi ve bu stirecin
asagi yukari tim ulkelerde ayni oldugu gorilmektedir (Kilcl, 2007: 71). Bu kapsamda TSE’ye
bagl Bilgi Teknolojileri ve iletisim ihtisas Grubu tarafindan 1SO 15489 Uluslararasi Belge

7 1SO 15489; evrak programlarinin nasil olusturulacagi, nasil yapilanacagl ve kontrol sistemlerinin ne sekilde
organize edilecegini ortaya koyan (Kiilcii, 2007: 64) bir yol haritasidir.

8 AvrupaKomisyonu’nun devletler arasindaki e-belge degisim girisimiicin hazirlanmis bir standart olan MoReq, 2006
yilinda gilincellenerek MoReq2 adiyla ve 2009 yilinda gézden gegirilerek MoReq2010 adiyla tekrar yayimlanmistir.
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Yonetimi Standardi ve teknik raporu Tirkce’ye cevrilmis ve “Bilgi ve Dokiimantasyon- Belge
Yonetimi (TSE ISO 15489)” adi ile Temmuz 2007’de standart olarak kabul edilmistir (TSE,
2007).

3.2.1. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ve Bilgi Toplumu Stratejisi Dokiimani

2001 yihinda AB’ye aday lilkeler igin tasarlanan “e-Avrupa+” girisimine taraf olunmasiyla
birlikte, Turkiye’de 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile Devlet Planlama Teskilat
(DPT)* Mustesarhgl koordinasyonunda, e-Donlisiim Tirkiye Projesi” baslatilmistir. Bu
kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlaniimasi ve bilgi toplumuna®®
donlisimiin gerceklestiriimesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek
Gzere, Kalkinma Bakanhgi tarafindan, kamu kurum ve kuruluslarina yukimltlikler yikleyen,
Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010)
dokimanlari Temmuz 2006’da yiirtrlige girmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)'nde,
2010 yilinda kamuda butiin ic ve dis yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi hedeflenmis
olmasina ragmen gerceklestirilememis ancak ¢alismalara devam edilmektedir.

3.2.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK)

Bilgiye serbest erisimi hedefleyen bir diizenleme olan BEHK, Ulkemizde 2003 yilinda
yasalasmistir ve igerigi itibariyle kurumda belge islemlerini yiriten birimleri dogrudan
ilgilendirmektedir. Anilan kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarinailiskin
esas ve usulleri diizenlemektir (BEHK, 2003: 1-8).

3.2.3. Elektronik imza Kanunu (EiK)

Teknolojinin gelisimine paralel olarak, slreglerin elektronik ortama tasinmasiyla onay
islemlerinin elektronik ortamda gergeklestiriimesi ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bunu saglamak
maksadiyla e-imza teknolojisi gelistirilmistir. Glivenli e-imzanin elle atilan imza ile ayni
ispat glicline sahip oldugu ve bu sekilde olusturulan elektronik verilerin hukuken gegerli
olacagi hususlarini diizenleyen, e-imzaya iliskin hukuki ve teknik diizenlemeleri yapmak ve
kullanimina iliskin esaslari belirlemek maksadiyla hazirlanan 5070 sayili Eik’nin 23 Temmuz
2004 tarihinde ydrirlige girmesiyle, e-imzanin resmi islemlerde kullaniimasinin yolu
acllmistir.

9 Bakanlar Kurulu’nca 03.06.2011 tarihinde DPT yerine Kalkinma Bakanligi kurulmustur. Bu ¢alismanin sonraki
boélimlerinde standartligi saglamak adina “Kalkinma Bakanligi” ifadesi kullanilmistir.

10 Bilgi toplumu; bilginin sermaye, insan glicii ve maddi kaynaklarin yaninda bir tGretim faktori olarak kullanildigi
toplum anlamina gelmektedir (Kavrakoglu, 1998: 94).

11 Elektronik imza Kanunu (EIK)’nun 5nci Maddesine gére bazi istisnalar mevcuttur. Kanunlarin resmi sekle veya
6zel bir merasime tabi tuttugu hukukf islemler (emlak alim satimi, veraset ve intikal, evlenme gibi islemler) ile
teminat s6zlesmeleri glivenli e-imza ile gergeklestirilemez (Karabacak, 2009).
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EiK; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)™2 tarafindan yayimlanmis olan “Elektronik
imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Elektronik
imza ile ilgili Suireglere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig” ile birlikte e-imzanin Tiirkiye'de
uygulanmasiyla ilgili hukuki dayanagi olusturmaktadir.

3.2.4. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik

2009 yilinda yirirlige giren Yonetmelik ile, basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik
ortama tasinmasi ve veri tabanlarinin diger idarelerle paylasilmasi esasi getiriimekte
ayrica idarelerin, basvurularin elektronik ortamda da yapilmasi, siirecin basvuru sahibince
izlenebilmesi ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletilmesine yonelik tedbirleri almalari
ve vermis olduklari hizmetin e-Devlet Kapisi ile entegre olmasini saglamalari zorunlu
tutulmaktadr.

3.2.5. TSE 13298 Elektronik Belge Yénetimi Standardi

EBYS’ler kurumdan kuruma farklilik gdsteren yapilara sahiptir. Birbirinden farkl yapilari
sebebiyle ortaya cikan birlikte calisabilirlik (interoperability) problemlerini ortadan kaldirmak
maksadiyla standartlarin olusturulmasi gerekliligi dogmaktadir.

Bu standartlardan birisi, Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(EBYSKRM)'ni baz alan TSE 13298'dir. EBYSKRM, kamu kurumlarinda tretilen ve/veya
Uretilmesi muhtemel elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi icin gerekli
standartlarin belirlenmesi amaciyla, uluslararasi standartlara uygun olarak 2005 yilinda
hazirlanmistir. 2006 yilinda gbzden gegirilmis ikinci baskisi yayimlanan model, TSE tarafindan
19 Haziran 2007 tarihinde “TSE 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge Yonetimi”
adi ile standart olarak kabul edilmistir.

2008/16 sayil Basbakanlik Genelgesi ile de kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilan®3/
kullanilacak EBYS’lerin TSE 13298 no’lu standarda uyumlu olmasi zorunlulugu getirilmistir
(Basbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).

3.2.6. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(RYUUEHY)

Eik'nin getirdigi yenilikler paralelinde Basbakanlk (idareyi Gelistirme Baskanlg)
tarafindan RYUUEHY glincellenmekte, glivenli e-imzanin EBYS'lerde kullaniimasi ve glivenli
e-imza ile imzalanmis belgelerin elektronik ortamda alis-veris usulleri diizenlenmektedir.
Halihazirda bilgi/belge alis-verisi kdgit ortaminda yapilmakta ve onay vasitasi olarak
elle atilan imza kullanilmaktadir. Bununla beraber, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak sanal ortamda sunulmasi olarak tanimlanan elektronik devlet

12 Telekomiinikasyon Kurumu’nun adi 2008 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak degistirilmistir.
13 Basbakanlik’in 2008/16 sayili Genelge’si geregi, genelgenin yayimindan énce kurulan EBYS'lerin 16 Temmuz 2010 tarihine
kadar TSE 13298 standardina uyumlu hale getirilmesi gerekirdi.
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(e-devlet)'* kapsaminda yakin gelecekte yirurliige girecek uygulamalar ile kamu kurum ve
kuruluslar arasinda da elektronik ortamda resmi bilgi/belge alis-verisinin miimkin héle
gelecegi degerlendirilmektedir.

3.2.7. Standart Dosya Plani

Basbakanlik ve Devlet Arsivleri Genel Midurligi’nce gelistirilen Kurum ve Kuruluslarca
Musterek Kullanilacak Standart Dosya Plani Hazirlamada Uyulacak Esaslar adli Genelge,
kamu kurumlarinda belgelerin diizenlenmesinde tek dizeligi, kapsamhligl ve esgidimii
saglama amacini glitmektedir. Genelgede, elektronik ortamlarda belgelerin lretilmesi ve
dosyalanmasinda gereken altyapi olusturularak, gerek fiziki, gerekse elektronik ortamlarda
belgelerin ayni esaslar dahilinde dosyalanmasina imkan saglamak amaciyla, kamu kurum ve
kuruluslarinin tamaminda, “Standart Dosya Planlari”nin uygulanmasinin esas alindigindan
so6z edilmektedir. Boylece her kurumda belge serilerinin basliklarinin belirlenmesinde ve
kodlamalarda standartlasma saglamalk, ilgili belgelerin hizli ve kolay bir sekilde dliizenlenmesi,
depolanmasi ve saklanmasi igin elektronik ortamlarin gelismesine olanak yaratmak
amagclanmistir (Kulcl, 2007: 73-74).

2005/7 sayili ve Standart Dosya Plani konulu Bagbakanlik Genelgesi ile de “Ana Hizmet
Birimlerine iliskin Dosya Plan’’ni hazirlayan kamu kurum ve kuruluslarinin, bu dosya
planlarina kurumlarin yardimci hizmet, danisma ve denetim birimlerine ait dosya planlarini
kapsayan “Ortak Alanlara Ait Dosya Plani”ni da eklemek suretiyle dosya planlarini olusturarak
uygulamaya baslayacaklari ifade edilmektedir.

3.2.8. Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

Bu Kanun, genel ve katma biitceli dairelerde (saklama, ayiklama ve imha islemleri kendi
mevzuatina tabiolmakkaydiyla Cumhurbagkanligi, Tirkiye Blylik Millet Meclisi, Genelkurmay
Baskanhig, Milli Savunma Bakanlig), igisleri Bakanlg), (Ek ibare: 1/2/2000-4516/1 md.)
Disisleri Bakanligi ve Milli istihbarat Teskilati haric) mahalli idareler, Giniversiteler ve bunlara
bagli sabit ve doner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesebblsleri, 6zel kanunlarla kurulan
kamu bankalari ve tesekkilleri elinde bulunan ve arsivlerinde arsiv malzemesi ve arsivlik
malzeme niteligi tasimayan, muhafazasina lizum gorilmeyen, yok edilecek evrak ve her
tlrlt malzemenin, ayiklama ve imha islemlerine dair usul ve esaslari diizenlemek amaciyla
28.09.1988 tarihinde kabul edilmistir.

3.2.9. Elektronik Yazisma (E-Yazisma) Projesi

Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslar arasinda etkin olarak evrak alis-verisinin
gerceklestirilebilmesi icin altyapi olusturmak maksadiyla Kalkinma Bakanligi tarafindan

14 “Akilli devlet (smart govemment)” veya “dijital devlet” olarak da isimlendirilen e-devlet kavrami, devletin
vatandaglarina karsi yerine getirmekle yukimli oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak
yuriatilmesidir (Demirel, 2006: 84)
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Elektronik Yazisma (e-Yazisma) Projesi calismalari strdlrilmektedir. Bu projenin temel
amaci, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve/veya gercek ve tizel kisilerle
yaptiklari resmi yazismalarin, 6zellikle kurum disi siiregleri ilgilendiren boyutuna bir kisim
kurallarin uygulanabilir olmasini saglayacak yasal altyapinin ortaya konmasi olarak ifade
edilebilir. Anilan proje kapsaminda; kamu kurum ve kuruluslarinin, elektronik belge yonetim
sistemi ¢ozlimlerinde uymalari gereken teknik 6zellikler belirlenecek, e-yazismanin islerlik
kazanmasini saglayacak mevzuat dizenlemeleri gerceklestirilecek ve mesaj paylasim
platformu olusturulacaktir (Civelek ve Turan, 2010: 17-18).

Daha once bahsedilen TS 13298 no’lu ve Bilgi ve Dokiimantasyon Elektronik Belge
Yonetimi adli Tirk Standardinda bilgi ve belgelerin Uretimi, iletimi ve saklanmasinda
uygulanacak usul ve esaslar belirlenerek paylasilacak belgenin Ust verisi, formati ve
benzeri unsurlari tanimlanmistir. Bahse konu standartta agik kalan nokta olan kamu kurum
ve kuruluslarinin birbirleriyle elektronik ortamda resmi belge paylasimi ya da iletimi
yapabilmeleri igin esas alinabilecek kurallar setinin de e-Yazisma Projesi ile gergeklestirilmesi
amagclanmistir.

3.2.10. Kayith Elektronik Posta (KEP) Projesi

Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslar arasinda etkin olarak evrak alis-verisinin
gerceklestirilebilmesi icin altyapi olusturmak maksadiyla gerceklestiriimekte olan bir diger
proje de temeli Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitisi’nin (ETSI) ETSI TS 102
649 numarali standardina dayanan, BTK tarafindan yiritilmekte olan ve 2012 yilinda
tamamlanmasi planlanan Kayith Elektronik Posta (KEP) (Registered E-Mail: REM, Certified
E-Mail: CEM) projesidir. Agustos 2009 icerisinde yayimlanmis bulunan E-Devlet ve Bilgi
Toplumu Kanunu tasarisinin 17'nci Maddesi, Kamuda e-Belge Degisimi baslig1 altinda kayitl
elektronik posta sisteminin kullanilacagini belirtmektedir (Samast, 2010: 4).

Farkli kisi ve kurumlar arasinda elektronik ortamda hukuken gegerli ve giivenli bir sekilde
bilgi ve belge gonderimi, teslimi ve saklanmasi hususlarini kapsayan, yasal olarak gecerli ve
teknik olarak giivenli elektronik posta seklinde tanimlanan (Samast, 2010: 1) KEP; SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol- Basit Posta Aktarim Protokolii) protokolii ile galisan, givenli
e-imza ve zaman damgasi kullanan, KEP Hizmet Saglayici (KEPHS) sayesinde gonderen ve
alan tarafin kimliklerinin belirlenmesini, génderilen iletinin baskalarinca degistiriimediginin
garanti altina alinmasini, génderenin géndermedigini ve/veya alanin almadigini inkar
edememesini saglayacak bir sistemdir.

Belgelerin kurumlar arasi elektronik ortamda alis-verisi stirecinde yer alan, yukarida
bahsi gecen EBYS, e-Yazisma Projesi ve KEP bilesenlerinin halihazirda fiziksel ortamdaki
(kagit ortam) karsiliklarini kabaca ifade edecek olursak; EBYS'nin, kurum icinde fiziksel
ortamda gerceklestirilen belge ile ilgili siireclerin elektronik ortamda gerceklestirilmesine;
e-Yazisma Projesi’'nin, fiziksel ortamda bir kurumdan diger kuruma belge gonderilirken
gerceklestirilen zarflama islemlerinin elektronik ortamda nasil gerceklestirilmesi gerektigine
iliskin standartlarin belirlenmesine ve KEP’in de belgeyi zarf ile kurumlar arasi tasiyan bir
kuryenin yaptigi isin elektronik ortamda yapilmasina imkan sagladigini soyleyebiliriz.
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3.2.11. Kamu Kurumlarinda Durum

Uyesi olmak igin iilke olarak 6énemli ¢abalar harcadigimiz AB, mevcut durumda bilgi
toplumu icin seferber olmus durumdadir. Tiirkiye’de de 6zellikle kamu yonetimi ve yerel
yonetimlerde bitlin sistemlerin otomasyonu ve kamu hizmetlerinin internet Uzerinden
sunulmasi konusunda hem merkezi orgiitler hem de ilgili kuruluslar 6nemli calismalar
yapmakta; kamu yonetiminin merkezi birimleri, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar Turkiye'nin bilgi toplumunun gereklerine gére donatilmasi igin ¢aba
gostermektedirler (Cukurcayirve Celebi, 2009:59). Busebeple, Turkiye’de kamu kurumlarinda
EBYS'ye gegis ile ilgili durumu ortaya koymadan 6nce genel durumu degerlendirmeye katkisi
olacagi diistintlen Turkiye’nin e-hazirlik ve e-devlet puanlarina géz atmak faydali olacaktir.

E-devlete geciste temel gereklilik, vatandaslarin bilgisayar ve internet olanaklarina sahip
olmasi ve bunlari etkin sekilde kullanabiliyor olmasidir. Economist Dergisi ve IBM tarafindan
hazirlanan e-Hazirlik Siralamasi (e-Readiness Rankings) Raporuna gore Turkiye'nin yillara gore
e-hazirlik (e-readiness) durumu Tablo 2’de sunulmustur. e-Hazirlik; Glkelerin enformasyon ve
iletisim teknolojileri altyapisinin kalitesinin ve tiiketici, is cevresi ve kamunun enformasyon
ve iletisim teknolojilerini kullanma kabiliyetlerinin bir olgutidir (IBM, 2011: 1). Turkiye'nin
e-hazirlik notunda yillara gére kiiglk bir artis gozlense de raporun diizenlendigi 70 Ulke
icindeki siralamasinda 6nemli bir degisiklik olmadigi gorilmektedir.

Tablo 2: Turkiye'nin Yillara Gore e-Hazirlik Siralamasi (* 2010 yilinda rapor “Digital
economy rankings 2010 Beyond e-readiness” adi ile yayimlanmistir).

Yillar 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
1nci Ulke ve
Notu ABD | Isve¢ |Danimarka|Danimarka | Danimarka | Danimarka| ABD | Danimarka | Isveg
(10 8,41 | 8,67 8,28 8,74 9,00 8,88 8,95 8,87 8,49
Uzerinden)
Turkiye’nin
Notu
437 | 4,63 451 4,58 477 5,61 5,64 534 5,24
(10
Uzerinden)
Turkiye'nin |, | 39 45 43 45 42 43 43 43
Siralamasi

Kaynakga: IBM, 2011.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan Kiresel e-Devlete Hazirlik (Global
e-Government Readiness) Raporuna gore Tirkiye'nin e-devlet notu ve siralamasi Tablo
3’de sunulmustur. BM’e Uye iilkelerin e-devlete hazirlik durumlari; Web Olgiim indeksi,
Telekomiinikasyon Altyapisi indeksi ve insan Sermayesi indeksinden olusan e-Devlet Hazirlik
indeksi ile 6l¢iilmektedir (UN, 2011: 14-15).
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Tablo 3: Turkiye’nin e-Devlet Siralamasi (* Verilere ulasilamamistir).

Yillar 2003 2004 2005 2006* | 2007* 2008 2009* 2010
1nci Ulke ve ABD ABD ABD ) ) Isveg ) Kore
Notu 0.927 0,913 0,9062 0,9157 0,8785
Diinya 0,402 0,413 0,4267 ) ) 0,4514 ) 0,4406
Ortalamasi

Bat1 Asya

Bolge 0,410 0,4093 0,4384 - - 0,4857 - 0,4732
Ortalamasi

L“"k'ye M| 0506 | 04892 | 0,4960 - - | 04834 - 0,4780
otu

Tiirkiye’nin

Siralamasi

(Birlesmis 49 57 60 - - 76 - 69

Milletler

Ulkeleri iginde)

Kaynakga: UN, 2011.

2010 Birlesmis Milletler e-Devlet arastirmasina gore kamu sektoriiniin bilgi ve iletisim
teknolojisi kullanimindaki artis sonucu vatandaslar daha gelismis bir e-hizmet agindan
faydalanmaya baslamis, daha etkili ve interaktif bir devlet yonetimi olusmustur (UN, 2011:
59). istatistiklere gére Tiirkiye’nin e-devlete hazirlik notunda énemli bir degisiklik olmadig,
BM (ilkeleri icinde de notunun, diinya ortalamasi ve icinde yer aldigi Bati Asya Bolge
ortalamasinin tizerinde bulundugu ancak her gecen yil dismekte oldugu gorilmektedir.

Elektronik belge 6zelinde odaklanildiginda ise, Turkiye'de elektronik belge yonetimi
uygulamalarina donik mevcut kosullar, sorunlar ve beklentilerin 17 kurum 6rneginde
degerlendirilmesi amaciyla 2009 yilinda yapilan bir ¢alismada;

- Kurumlarinyalnizca %35’inin elektronik ortamda belgelerin Gretimindenayiklanmasina
kadar tanimlanmis bir programa sahip oldugu,

- Diger kurumlarda kullanilan programlarin yasam donglstnin belirli asamalarini
karsiladigl,

- Kurumlarin %76’sinin kurum igi ve disi resmi belge trafigini kagit ortamda yurittigi ve

- Elektronik belge yonetimi uygulamalarina donik alt yapi olanaklarinin kurumlarin
%53’linde yetersiz oldugu sonuglarinin ortaya ¢cikmis oldugu gorilmektedir (Kilci ve Cakmak,
2010: 210). Calismanin Ankara’daki kurumlarda yapildig1 goz 6niinde bulunduruldugunda
Turkiye genelinde durumun daha iyi olmayacagi degerlendirilmektedir.

E-devlet donlisiim siirecinde ihtiyag duyulacak siireg, dokiiman, belge ve arsiv ydonetim
sistemleri, bunlarin birbirleriyle butlnlesik calismasini saglayacak yazihmlarin tedarik ve
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kurulumu ve bu sistemlere elektronik imzanin entegrasyonunu kapsayan EBYS, kanunla
verilen gorevleri etkili, verimli ve glvenli bicimde yerine getirebilmek amaciyla kamu
kurumlan tarafindan projelendiriimekte ve hizmete sunulmaktadir. Kalkinma Bakanhg
ile 02 Mart 2011 tarihinde yapilan sifahi gérismede; Cumhurbaskanligi, Basbakanlik,
icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Kalkinma Bakanligi, Sosyal Givenlik Kurumu, Emniyet Genel Mudurligl ve TCDD Genel
Mudarlagi’nde EBYS kullandigi 6grenilmistir.

Kamu kurumlarinda gerceklestirilen EBYS projelerinde uluslararasi standart yazihmlar
kullanilabildigi gibi Ulkemizdeki milli firmalar tarafindan gelistirilmis kuruma 6zel milli
yazilimlar da kullanilmaktadir. Halihazirda 18 firmanin, gelistirmis olduklari EBYS Grinleri
icin, 2008/16 sayili Basbakanlik Genelgesi geregi TSE 13298 standardi belgesini TSE'den
aldig: tespit edilmistir (TSE, 2012).

4. EBYS iHTiYACI

Bilginin dnemli bir stratejik glic olduguna dair farkindaligin artmasi ve teknolojideki
gelismelerin de yardimiyla bilginin daha sistematik yonetilmesi, bunun icin de elektronik
ortamin daha fazla kullanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bilgi hiyerarsisinin en alt basamagini olusturan ve temel olarak “yapisal (structured)”
ve “yapisal olmayan (non-structured)” olmak (izere ikiye ayrilan®® veri, giinimizde daha
¢ok elektronik ortamlarda depolanir olmustur. Bir organizasyonun verilerinin %70’den
fazlasini yapisal olmayan yani e-posta, MicroSoft (MS) Word, MS Excel, MS PowerPoint ve
PDF gibi dokiimanlar teskil etmektedir (Dolgun vd., 2009: 49; Barengi, 2010). Dolayisiyla
bir organizasyonun verilerinin énemli bir bolimund teskil eden yapisal olmayan verilerin
etkili bir sekilde yonetilmesi, organizasyondaki bilgi yonetiminin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin dnem teskil etmektedir.

Bilisim teknolojilerinin is hayatinda daha fazla kullanilmaya baslanmasi ile elektronik
ortamda, fiziksel ortama (kagit ortam) oranla, giin gectikce daha fazla belgenin Uretilir ve
depolanir olmasi, Gstelik de Uretilen belgenin sayisinin sirekli olarak artmasi daha buyik ve
daha organize olmus sistemlerin kullaniimasi ihtiyacini dogurmaktadir. Elektronik ortamin
sagladigl avantajlardan faydalanmak maksadiyla diinyada ve Tiirkiye'de glin gectikce daha
cok organizasyonun elektronik belge kullanir olmasi, kiiresellesmenin de etkisiyle bu
alanda uluslararasi standartlara uygun islem yapma gerekliligi ve degisime ayak uydurmak
maksadiyla hiikimetin yapmis oldugu dizenlemeler ile yayimladigi planlar ve mevzuat,
organizasyonlari EBYS kullanmaya zorlamaktadir. Elektronik ortamda belge ile ilgili stireglerin

15 Veri, literatirde genel olarak yapisal (structured) ve yapisal olmayan (non-structured) olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Bazi kaynaklarda ise yari-yapisal (semi-structured) da katilarak lge ayrildigi gorilmektedir (Ukelson, 2007).
Organizasyondaki siirecler yapisal, yari-yapisal ve yapisal olmayan veriyi bir arada kullanir. Ornegin miisterinin cirosu
yapisal, misterinin sikayeti ve sikayet nedenleri yapisal olmayan ve Ust-veri (meta-data) ihtiva eden doc formatindaki
yillik rapor yari-yapisal veridir (BeliefNetworks, 2009: 1; Dolgun vd., 2009: 49).
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kolay gerceklesiyor olmasi, gerekli onlemler alinmamasi durumunda belge glivenligine
yonelik 6nemli agiklarin ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta bu sebeple etkin bir
belge yonetim ve denetim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Belge ile ilgili rutin islemler,
ofis calisanlarinin mesailerinin Gnemli bir bolimna teskil etmekte (yapilan bir arastirmaya
gore %40-60%) bu da asil odaklanilmasi gereken islere daha az zaman ayrilmasina sebep
olmakta, isler yavaslamakta ve konsantrasyon azalmaktadir. ihtiya¢c duyulan bir belgeye
ulagmak uzun zaman almakta, bir kisim belgeye hig ulagilamamaktadirt’.

Fiziksel ortamda belgenin Omiir devri siresince islemlerinin gerceklestirilmesi
maliyet etkin de olmamaktadir. Nitekim yapilan arastirmalarda bir belgenin saklanmasinin
maliyetinin ortalama 20S, yanlis dosyalanmis bir belgenin bulunmasinin maliyetinin
ortalama 1208, kaybolan bir belgenin yeniden hazirlanmasinin maliyetinin ortalama 220$
oldugu ve belgeyle ilgili islemlerin, iscilik maliyetlerinin %20-45’ine ve cironun da %12-15'ine
esit oldugu tespit edilmistir (Envision, 2009: 8). Ayrica, evrak Uretimine yonelik kirtasiye
malzemesi maliyeti de 6nemli boyutlardadir. Cevre ve Orman Bakanligi’'nin verilerine gore
Turkiye'de, bir ofiste kisi basina tiketilen kagit miktarinin 0,7 kg/gln, yani ortalama 140
sayfa oldugu ifade edilmektedir (Envision, 2009: 8).

Haberlesme ile ilgili uzun vadeli planlarin tamamen “sayisal haberlesme” altyapisi
Uzerine kurulacagindan hareketle bilginin/belgenin elektronik ortamda dretilmesi,
kullanilmasi, iletilmesi, saklanmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

EBYS'ler ile organizasyon icerisinde her tiirli belgenin tamamen elektronik ortamda;

- Hazirlanmasi,

- Onay stirecinden gegirilerek e-imza ile imzalanmasi,

- Slirim takibinin yapilmasi,

- Saklanmasi/muhafazasi,

- Ag Gzerinden ilgili adreslere dagitilmasi,

- Otomatik olarak arsivlienmesi ve imhasi,

- Direktif, yapilan islemler ve glivenligine yonelik takibinin yapilmasi,

- Raporlarinin alinmasi,

- Diger EBYS'ler ile entegrasyonunun saglanmasi,

- Is stireclerine dinamik olarak dahil edilmesi gibi fonksiyonlarin amaglanarak yukarida
siralanan ihtiyaglarin karsilanmasi hedeflenmektedir.

16 Research by Gartner, 1997’den aktaran Envision, 2009: 8.

17 Bir ofis ¢alisani, dokiiman ile ilgili harcadigi vaktin %50’sini aramaya ve bulmaya, %5-15’ini ise bu dokiimani
okumaya ayirmaktadir. Bir ofisteki dokiimanlarin ortalama %7.5’i kaybolmakta, %3’line ise yanlis dosyalamadan
oturlt ulasilamamaktadir (Cooper’s and Lybrand, 1997, http://en.wikipedia.org/wiki/PwC, http://www.pwc.
com’dan aktaran Envision, 2009: 8).
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5. EBYS’NIN FAYDALARI

EBYS'nin amaci, oncelikle yapisal olmayan verinin ¢oklu-kullanima imkan veren
elektronik bir ortamda, tek noktadan (merkezi), kolay erisilebilir bir bigimde kullaniimasini
saglayarak, organizasyon ici iletisim ortaminda bilginin en etkin sekilde kullanimina imkan
vermek ve verimli bir ofis yaratmaktir (Envision, 2009: 1). Bu kapsamda calisma kultirin
kokiinden degistirme potansiyeline sahip dnemli bir kurumsal déniisiim araci olan EBYS'nin;

- Teknolojiye ve gevreye uyum agisindan bir gereklilik oldugu,

- Mevzuatin organizasyonlara yikledigi, organizasyon ici ve organizasyonlar arasi
tim yazismalarin belirli giivenlik standartlari dahilinde elektronik kanallara tasinmasi
sorumlulugununyerine getirilmesi agisindan bir zorunluluk oldugu,

- Asagida detaylan verilen faydalari temin etmek agisindan da ihtiyac oldugu
degerlendirilmektedir.

5.1. Siirat

EBYS, belgeyle ilgili asagida belirtilen olagan islemlerin birgogunun elektronik ortamda
otomatik olarak yapilmasina, bir kisminin da fiziksel ortamda yapilmasi sirasinda harcanan
zaman ile karsilastirilamayacak kadar kisa siirede gerceklestiriimesine ve mikerrer
islemlerin 6nlenmesine imkan saglayarak, belgeye islem yapma siirecini hem iyilestirir, hem
de hizlandirir:

- Belgenin ciktisinin alinmasi, harmanlanmasi ve onay icin hazirlanmasi,

- Belgenin deftere kaydedilmesi, dagitimi sirasinda zimmetlenmesi ve zarflanmasi,
- Muhafaza edildigi ortamda aranmasi,

- Parafe, koordine ve onay makamlarinin takip edilmesi,

- Bir yerden baska bir yere iletilmesi (dagitim, havale, kurye, posta islemleri),

- istatistiklerinin tutulmas,

- Yasam dongsu iginde izlenmek suretiyle glivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasi,

- Cogaltilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi ve imha edilmesi.
5.2. Giivenlik

EBYS'de alinan asagida belirtilen tedbirler sayesinde belge ve dolayisiyla bilgi glivenligi
artirilir:

- Belgeyle ilgili tim islemlerin, glivenligi saglanan bir aga bagl, kontrolli bilgisayarlar
Uzerinden sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan yapilmasi,

- Sisteme erisimin, onay islemlerinin ve belge sifrelemenin, elektronik sertifikalar (Milli
Acik Anahtar Altyapisi (MA3), e-imza gibi) kullanilarak gergeklestirilebilmesi,
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- Belgeye erisimin, belirlenen kurallara gore, bilmesi gereken prensibine uygun olarak
gerceklestiriimesi,

- Olusturulmasindan tasfiyesine kadar, belgeye iliskin tiim islemlerin elektronik ortamda
yapilmasi sayesinde, belgenin 6nce yazicilar vasitasiyla sonrasinda da fotokopi imkanlari ile
kagit ortamina aktarilma ihtiyacinin, teorik olarak biytik oranda ortadan kaldiriimasi ve
dolayisiyla (elektronik ortamda kaldigindan) belgenin kontroliiniin artiriimasi,

- Zorunluluk sebebiyle kagit ortama aktarilan belgenin kayitlarin tutulabilmesi,

- Fiziki ortamdaki belgenin givenliginin, personel inisiyatifi, dikkati, 6zeni ve bilgisine
bagl olarak saglanmasina ragmen (bilgi glivenligine yonelik aciklarin biyik kismi kullanici
hatasindan kaynaklanmaktadir), EBYS sayesinde bir ¢ok islemin kurallarla tanimlandig

sekilde otomatik olarak gerceklestirilmesi ve kullanicilarin standart usullere uymaya sistem
vasitasiyla zorlanmasi,

- Belgenin yasam dongisi siiresince sistemde kalmasi ve strekli kayit altinda tutulup
kontrol edilmesi,

- Belgeye taslak asamasinda, onay siirecinde ve dagitimi/havalesi sonrasinda erisimin
izlenebilmesi,

- EBYS’ye dahil edilen belgenin muhafaza edildigi veri tabanina ve EBYS’ye her tirli
erisimin kayit altina alinmasi,

- Alinan elektronik yedekler sayesinde herhangi bir afet ve/veya feldket halinde
muhafaza edilen bilginin/belgenin kisa stirede kurtariimasi ve dolayisiyla kurum hafizasinin
surekliligin saglanmasi.

5.3. Maliyet

EBYS kullanimi ile asagida belirtilen giderlerde tasarruf saglanir:

- Belgenin, taslak olarak olusturulma, onaylanma, dagitim ve kullanilma siirecinde ihtiyag
duyulan yazici ¢iktisi sayisi azalacagindan kagittan tasarruf edilir (Akbank’ta olusturulan
kurumsal portal ile banka igindeki tim yazismalar elektronik ortamda gergeklestirilmis ve
yilda 45 milyon sayfa kagit tasarrufu saglanmistir (Yilmaz, 2005: 88)).

- Kurye ve posta maliyetleri azalir.

- Belge dosyalama, arsivleme ve depolama giderlerinin minimum seviyelere inmesi
saglanir.

- Ayni belgenin/bilginin farkl makamlarda miikerrer olarak depolanmasi ve dolayisiyla
kaynak israfi 6nlenir.

- Sayisi artan belgelerin glivenligini saglamak icin alinacak koruma tedbirleri ile tahrip
olan belgelerin bakimi icin sarf edilen kaynaktan tasarruf edilir.

- Cari islerin azalmasi ile personel tasarrufu saglanir.
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5.4. Verimlilik

EBYS kullanimiyla asagida belirtilen nedenlerden dolayi personel verimliligine katki
saglanir:

- Personelin cari belge isleri icinde zaman kaybetmesi engellenerek gergek isine
odaklanmasina imkan taninir.

- Dosyalarin dolayisiyla dolaplarin daha az oldugu daha ferah bir ortamda galisma firsati
yaratilir.

- Teknolojik ve daha modern bir ortamda ¢alisan personelin kendini daha iyi hissetmesi
saglanir ve kuruma olan inanci artirilir.

- ihtiya¢ duyulan belgeye daha kolay ve hizli erisim saglanacagindan ve belgeyle ilgili
bircok siire¢ kendiliginden, otomatik olarak gercekleseceginden is yapma sevkini kiracak
mazeretler bertaraf edilir.

- Organizasyon icerisinde ortak belge, is akisi ve form kullanimi ile kurumsallasma
desteklenir.

- Ayni isin mukerrer olarak yapilmasi engellenir.

- Yerleskeden bagimsiz bir sekilde, hem ofis ici, hem ofisler arasi, hem de ofis disi
kullanim ve evrak havuzuna erisim olanagi saglanir.

5.5. Bilgi Yonetimine Katki

Bilgi Yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve tecriibeye
dayalibirikimleri, toplayip, dlizenleyip, kayitaltinaalipyararl bilgi haline getirerek bunlara
dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini saglayip,
organizasyonun entelektiiel mulkinlG artirmak, tekrarlanan islemlerin tamaminin
teknolojik aracglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri
elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiltirel islemlerdir (Karakas, 2003).
Burada s6zu edilen bilgi (knowledge), siklikla veri (data) ve enformasyon (information)
kavramlariyla karistirimaktadir. Esasen bu kelimeler arasinda anlamsal diizeyleri
acisindan 6nemli ayrimlar mevcuttur. Veri; ¢esitli sembol, harf ve isaretlerden olusan,
kendi basina bir anlam ifade etmeyen degerler olarak; enformasyon; siniflandiriimis,
iliskilendirilmis, islenmis ve anlam verilmis veriler toplulugu olarak tanimlanirken,
bilgi ise iliskilendirilmis, birlestirilmis ve kavramsallastiriimis enformasyon setlerinden
olusturulan cikarimlar olarak ifade edilmektedir. Ozetlenecek olursa, enformasyon,
verinin; bilgi de enformasyonun islenerek anlamli hale getirilmesidir.

Glinimizde ¢ok onemli bir stratejik glic oldugu kabul edilen bilginin yonetilmesi
surecinde vazgecilmez bir unsur olan EBYS, Bilgi Yonetimi konusunda asagida siralanan
faydalari saglamaktadir:
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- Belgenin ve iceriginin tarihsel arastirmalara kaynak olmasina ve kurumsal hafizanin
olugmasina katki saglamasi.

- Bilginin karar vericilere sistematik bir sekilde ulastiriimasi.

- Bilginin gereksiz birikiminin dnlenmesi, belge ve bilgiye bogulmus bir ofis ortamindan,
kagitsiz ve verimli ¢alisan bir ofis ortamina gegisin temin edilmesi.

- Seffaf devlet hedefine yonelik Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, bilgi/belgenin
vatandasa kolay, ekonomik ve glivenli olarak ulastirilmasina yardimci olmasi.

- Bilginin, belirlenmis strateji ve politikalara uygun olarak;
* Belli bir formatta ve standartta olusturulmasi,
* |s stirecleri icine dahil edilerek islenmesi,
* Gruplanarak belli bir glivenlik derecesinde saklanmasi,
* Siratli ve kolay bir sekilde aranarak bulunmasi,
* Onaya hazir olma asamasina kadar lizerinde diizenlemeler yapilabilmesi,
* Belirlenen erisim kontrollerine gére yayimlanmasi,
* Bilmesi gereken prensibine uygun olarak personel arasinda paylasiimasi,
* [Igili adreslere siiratle havale edilmesi ve dagitilmasi,
* Uluslararasi seviyede kabul edilmis standartlarda ve formatta arsivienmesi,

* Gerektigi zamanda, tamamen ve kesin olarak sistemden silinerek ortadan
kaldiriimasi.

6. EBYS’NIN KURUMDA YAPILANDIRILMASI

EBYS bir uygulama yazilimi olmakla birlikte kurumda evrak yonetim sirecleri, is
suregleri ve insan kaynagi ile i¢ ice ge¢mis durumdadir. Dolayisiyla EBYS'nin bir kurumda
yapilandirilmasi; is slireglerinde dizenlemeler yapilmasini, organizasyon semasinda,
zihinlerde ve kurum kdltirinde degisim gerceklestiriimesini ve teknolojik bir altyapinin
olusturulmasini gerektirmektedir. Nitekim Sprehe (2002:11) bir organizasyonda EBYS
kabiliyetine sahip olunabilmesi icin (ic katmanl strateji uygulamaya ihtiya¢ oldugunu ifade
etmekte ve bu katmanlari;

- Is stratejisi (EBYS icin organizasyon icerisinde is siireglerinin tesis edilmesi),
- insan stratejisi (organizasyonda en iist kademeden en alt kademeye kadar

calisanlarin EBYS'den nasil etkilenecegi ile ilgili olarak insan kaynaklari sorunlarinin
¢Ozllmesi) ve

- Teknik strateji (organizasyonun bilgi teknolojileri ortaminda EBYS’nin nasil temin
edilecegi ve yapilandirilacaginin belirlenmesi) olarak belirtmektedir.
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Bu bolimde, dokiiman ve belge yonetim siireglerinin elektronik ortama
aktarilmasina yonelik, on vyillik tecriibe isiginda, oncelikle EBYS'nin bir kurumda
yapilandirilmasi siirecinde karsilasilan sorunlar siralanacak, sonra EBYS'nin bir kurumda
yapilandiriimasina yonelik bir yol haritasi ortaya koyulacaktr.

6.1. Karsilagilan Sorunlar

Kurum biinyesinde EBYS yapilandirmasina yonelik calismalar siiresince karsilasiimasi
muhtemel olan ve ¢6ziim Uretilmesi gereken 6nemli sorunlar asagida siralanmistir:

- Personel direnci (Personelin yillardir alisageldigi kagit Gzerinde is yapma aliskanhigindan
vazgecmek istememesidir ki en 6nemli sorunlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir.).

- Personelin bilgisayar okur-yazarliginin® diisiik olmasi ve bilgisayar korkusu®.

- Ust ydnetimin tam desteginin olmamasi (Ust ydnetimin degisik sebeplerle EBYS'yi
kullanmak istememesi ve islemlerin kagit ortamda yapilabilmesine yonelik istisnalar talep
etmesi.).

- Tanimlanmamis ve/veya standartlastirilmamis belge yonetimine yonelik is stirecleri.

- Rol ¢atismalar (EBYS yapilandirma sirecinde gorev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmemis olmasi sonucu ¢atismalarin yasanmasi.).

- Uygulama yazihmi ile ilgili sorunlar (EBYS'nin yeterince hizli ¢alismamasi, sik sorunlar
cikarmasi, birlikte calisabilir® olmamasi ve kullanici dostu olmamasidir ki en 6nemli
sorunlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir.).

- Artan is yiku (Belgeye yonelik islemlerin elektronik ortamla birlikte fiziksel ortamda da
yapilmaya devam edilmesi.).

-Tecrlibe eksikligi (EBYS’yi yapilandiran kurum personeli ve firma personelinin tecriibesiz
olmasl.).

6.2. Yapilandirma Yol Haritasi

Yayimlananmevzuatdogrultusundaglivenlie-imzaileimzalanmisbelgelerin Gretiminden
(kurum icinde yeni olusturulan belge veya disardan kuruma gonderilen belge) tasfiyesine
kadar olan yasam donglsi sirecinde en iyi sekilde yonetilebilmesi icin olusturulmasi
gereken altyapinin, bir EBYS uygulamasi ile miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. Kurum
bunyesinde kurulacak EBYS ile fiziksel ortamda gerceklestirilen belge yonetim sireglerinin,

18 Bilgisayar okur-yazarligi (computer literacy), bir kisim isleri yapmak igin bilgisayar kullanma kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (www. dumn.edu; 18.07.2012)

19 Bilgisayar korkusu (computer anxiety), bilgisayar kullanimina iliskin gliven eksikligi olarak tanimlanabilir (Glinbay!
ve Cantiirk, 2011: 52).

20 Birlikte calisabilirlik (interoperability), bir sistemin ya da slrecin, ortak standartlar cercevesinde bir diger
sistemin ya da sirecin bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (DPT,
20009: 4). Birlikte ¢ahsabilirligin iki boyutu bulunmaktadir. EBYS'nin hem kurum igindeki hem de diger
kurumlardaki sistemlerle uyum icinde ¢alismasi gerekmektedir. Ozellikle kurumun ¢ok iliskide oldugu
kurum ve kuruluslarda uygulanmakta olan EBYS'lerin birbirleriyle ¢alisamaz olmasi yeniden manuel
sistemlerin kullanimini gerektirmekte bu ise zaman ve kaynak israfina yol agmakta, ayni zamanda
EBYS’lerden beklenen faydanin olusmamasina yol agmaktadir.
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givenli e-imzanin da kullaniimasiyla bazi istisnalar disinda, blylk oranda elektronik
ortama tasinmasi beklenmektedir. Kurumlar arasi belge alis-verisinin, fiziksel ortamdan
elektronik ortama tasinmasi sireci; kazanilacak faydalarin ve kurulacak altyapinin nasil
gerceklestirileceginin kurumlara iyi ve dogru anlatilmasina paralel olarak kisa veya uzun
surebilecektir. Calismanin sonraki bolimiinde kurum blinyesinde EBYS yapilandirmak igin
kurumlara rehberlik edecegini degerlendirdigimiz bir yol haritasi sunulmustur.

Kurum bilnyesinde bir EBYS vyapilandirma sirecinde, oncelikle belge yonetim
sureglerinden ve EBYS'nin kurumda yapilandiriimasiigin baslatilacak projeden sorumlu olacak
birim belirlenmeli, proje ekibi olusturulmali ve sorumluluklar ile gérevler tanimlanmalidir.
Proje siresince proje ekibinde degisiklik yapilmamasina 6zen gosterilmeli, ihtiya¢ duyulmasi
halinde proje ekibine yeni tiyeler eklenmeli, bir danisman destegi goz ardi edilmemelidir.

Ust yonetim ikna edilerek bir projenin baslatiimasi karari alinmalidir. Her ne kadar
mevzuatin da getirmis oldugu zorunlulukla Ust yonetimin projeye baslanmasi karari
almasinda 6nemli bir gligliik yasanmayacagi degerlendirilse de bu agamada EBYS'nin kuruma
saglayacagl faydalar ve EBYS'nin kurum binyesinde yapilandirma sirecinde yasanmasi
muhtemel sorunlar hakkinda Gst yonetimin detayli bir sekilde 6nceden bilgilendirilmesi,
proje suresince (ist ydnetimin projeye desteginin ve gliveninin saglanmasi agisindan énemli
ve gereklidir.

Kurum blinyesinde EBYS yapilandiriimasi siirecinde karsilasilacak en énemli sorunun
personel direnci olacagi degerlendirildiginden, personel direncinin kiriimasi ve personelin
projeyi sahiplenmesi icin farkindalik yaratma, bilgilendirme ve bilinglendirmeye yonelik
egitim, anket, tanitim vb. faaliyetler gerceklestiriimelidir. Kurumdaki belge yonetim kiilttrind
kokiinden degistirmeye yonelik bir projeye personelin direng gdstermesi dogaldir. Nitekim
uzun vyillar belge yonetim sireclerini fiziksel ortamda gerceklestirmis ve kagit tUzerinde is
yapmaya alismis personelin elektronik ortamda belge yonetim sireclerini gerceklestirmeye
baslamasinin kolay olmayacagi degerlendirilmektedir.

Mevzuat da gdz 6nlinde bulundurularak kurum igerisinde dokiiman ve belge yonetimine
iliskin standart is stirecleri net olarak tanimlanmalidir. Bu kapsamda kurumsallasmaya da
onemli katki saglayacak kurumun is siirecleri ve akis semalari ¢cikartiimis olmalidir. Boylelikle
dokiiman ve belge yonetimine yonelik is slreglerinin daha kolay ve siratli bir sekilde
elektronik ortama tasinmasi saglanabilecektir.

EBYS'yi binyesinde yapilandirmis olan diger kurumlar ile toplantilar diizenlenerek
EBYS'nin glinlik is sireclerinde nasil kullanildigl izlenmeli, kazanilimis tecribelerden
faydalaniimali ve karsilasiimis olan sorunlardan dersler ¢ikariimaldir.

EBYS uygulama yazihmi gelistirmis olan firmalar ile gorliismeler yapilarak EBYS'ler
hakkinda bilgi sahibi olunmali ve farkli EBYS'leri birbirleri ile karsilastirarak kurum icin en
uygun Urindn nasil olmasi gerektigine karar verilmelidir.

Kurumun ihtiyaclar, diger kurumlarda kullanilan Griinler, firmalarin gelistirmis oldugu
Urlnler ve birlikte calisabilirlik acisindan kurumdaki mevcut teknoloji de géz 6nilinde
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bulundurularak sartname hazirlanmali ve tedarik slreci baslatiimalidir. Tedarik edilecek
EBYS uygulamasinin kurum ici belge yonetim sureclerine uydurulabilecek (Bazi durumlarda
sureclerin yaziima uydurulmasi gerektigi akildan ¢ikarilmamalidir.) esnek bir yapiya sahip
olmasina, TSE 13298 standardi ile calismalari halen slirmekte olan “e-Yazisma Teknik
Spesifikasyon Dokiimani®*’na uygun yapilandiriimasina ve givenli e-imza ile entegre
olmasina dikkat edilmelidir.

Glvenli e-imza ile belge lretilmesi ve s6z konusu belgelerin ilgili mevzuat geregince
yonetimini saglayacak altyapinin da yakin gelecekte tamamlanmasi gerektiginden en az belge
imzalama/onaylama yetkisi olan personel sayisi kadar? glivenli e-imza temin edilmelidir.

Degerli bilgileri ihtiva eden ve bir kurum igin 6neli bir kaynak ve gli¢ olan belgelerin
islenmesi, depolanmasi ve transferinin glvenli bir sekilde yapilmasi igin giivenlige iliskin
tedbirlerin alindig1 teknolojik bir altyapi olusturulmali, EBYS uygulama yazihimi kurularak
degisik senaryolara gore bir sire test edilmelidir.

internet/intranet lizerinde tanimlanmis giivenli bir ydntem ile KEP ile veya tasinabilir
e-belge depolama aygitlar (CD, disket, USB bellek vb.) ile kuruma gelen e-belgenin alinarak
e-imza dogrulamasinin yapilabilecegi, EBYS’ye aktarilabilecegi ve RYUUEHY’in gegici 2'nci
maddesi geregi e-belgeye ne islem yapildigi ile islemin bitis siiresinin génderen tarafindan
elektronik ortamdan takip edilebilecegi, diger taraftan kurum icinde EBYS'de hazirlanarak
onay slregleri tamamlanmis bir e-belgenin EBYS'den KEP’e aktarilarak ilgili adreslerine
gonderilebilecegi bir altyapinin kurulmasi saglanmaldir. Bu altyapinin, kuruma giren ve
kurumdan ¢ikan tim belgelerin kurumsal olarak merkezi bir sekilde kontrolli yapilabilmesini
saglamak maksadiyla sadece kurumun genel evrak birimine kurulmasina (merkezi-kontrolli
yapi) veya daha esnek ve siiratli e-belge dagiiminin saglanmasi maksadiyla gerekli gérilen
tlim birimlere kurulmasina (dagitik-esnek yapi) karar verilmelidir.

EBYS'nin kurumda kullaniimasi sirecinde yol gosterici olacak ve sorumluluklari
belirleyecek bir uygulama esaslari dokiimani yayimlanmali ve tiim personel tarafindan
anlasiimasi saglanmalidir.

Kurumda EBYS'yi kullanacak tiim personele bir plan dahilinde sistem basinda uygulamali
egitimler verilmelidir.

Personelin karsilastigl sorunlara derhal ¢6ziim bulmak adina bir EBYS Yardim Masasi
olusturulmali ayrica bu yardim masasinin is yikini azaltmak ve personeli EBYS ile ilgili her
konuda aninda bilgilendirerek ihtiya¢ duyabilecekleri her konuya istedikleri anda ulasmalarini
saglayabilmek adina bir EBYS portali® hazirlanmalidir.

21 E-Yazisma Projesi kapsaminda olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslari arasinda elektronik ortamda iletilecek
olan resmi yazilara iliskin Ust veriler, paket yapisi, API ve elektronik imzalama ile sifreleme mekanizmasina iliskin
detaylarin yer aldigi dokiimandir.

22 RYUUEHY (Madde 20- (3))'de ilgili idare gerek gérmezse e-belgelerde paraflarin giivenli e-imza ile alinmasinin
zorunlu olmadigi yani paraflarin e-onay ile alinabilecegi ifade edilmektedir.

23 EBYS'’ye girisin bu EBYS portalinden yapilmasinin, personeli bu sayfayi ziyaret etmeye zorlayacagi, dolayisiyla EBYS
ile ilgili her tirli bilgilendirmenin bu sayfadan kolaylikla yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Kurumda bilgisayar okur-yazarligi yiiksek olan bir birimde birkag aylk pilot bir uygulama
gerceklestiriimeli, alinan geri beslemeler ile gerekli idari ve yazilima yonelik iyilestirmeler
yapilmali ve belirli araliklarla yeni birimlerin sisteme dahil edilmesi saglanmalidir.

EBYS'nin kurumda ilk kullanilmaya basladigi dénemlerde aksakliklarin ¢cikma ihtimalinin
yiksek olmasi sebebiyle 6zellikle pilot uygulama siresince ve sisteme yeni birimlerin
dahil edildigi donemlerde EBYS'yi gelistiren firmadan yogun teknik destek alinmalidir.
Clnkl kurumda belge yonetimine iliskin slreclerde duraksama yasanmasina genelde
tahammiil gosterilmemektedir. Ayrica personelde potansiyel olarak zaten var olan direncin
kuvvetlenmesine imkan vermemek icin aksaklik yasanmamasi veya yasanan aksakliklarin
cok kisa stirede ¢ozimlenmesine gayret gosterilmelidir.

EBYS ile ilgili stirekli geri beslemeler alinmali, aksaklik ve hatalarin siratle giderilmesi
saglanmali ve kurum biinyesinde beliren ihtiyaglara gore EBYS'de giincellemeler ve
iyilestirmeler yapilmalidir. Bu iyilestirme silirecinde alinan geri beslemeler toplanmali ve
proje ekibi tarafindan degerlendirildikten sonra bir plan dahilinde toplu olarak yazilim
glincellemesi gergeklestiriimeli ve yapilan degisiklikler hususunda mutlaka personel uygun
bir yontemle bilgilendirilmelidir.

EBYS'nin kuruma sagladigi faydalar, bu calismanin 5’inci bélimiindeki hususlar goz
ondnde bulundurularak olusturulacak basari kriterlerine gore degerlendirilmelidir.

7. SONUC

Teknolojideki hizli gelisme, bircok is stirecinde oldugu gibi belge yonetim siirecinde de
teknolojinin daha fazla kullanilir olmasina neden olmakta ve 6nemli imkanlar saglamaktadir.
Bu imkanlardan faydalanmak (zere organizasyonlarda kullanilan EBYS'ler fiziksel ortamda
gerceklestirilen belge yonetim sireglerini elektronik ortama tasimaktadir. Sireglerin
elektronik ortama tam anlamiyla tasinabilmesi; teknolojideki bu gelismeler ile birlikte
yasalarda ve mevzuatta giincellemeler yapilmasini, uluslararasi standartlara uygun milli
standartlarin belirlenmesini, calisanlarin vyillardir alisageldikleri is yapis sekillerinden
vazgec¢melerini gerektirmektedir. Tlrkiye’nin girmek igin biyik ¢abalar harcadigi AB'nin,
Lizbon Stratejisi ile ortaya koydugu planlara istinaden aday Ulkeler icin tasarlanan e-Avrupa+
girisimi kapsaminda bilgi toplumuna dénlisiime yonelik ¢alismalar ve e-Devlet uygulamalari
yukarida bahsedilen gerekliliklerin saglanmasina zemin hazirlamaktadir.

Ozellikle Bilgi Toplumu Strateji Dokiimaninin hazirlanmasi, 5070 sayili e-imza Kanununun
yurlrlige girmesi, TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardinin yayimlanmasi,
e-Yazisma ve KEP projeleri ile RYUUEHY’in giincellenmesi calismalari; belge yonetim
sureclerini elektronik ortama tasimayi saglayacak énemli calismalardir. Halen giincelleme
calismalari siirmekte olan RYUUEHY ile yakin gelecekte kamu kurum ve kuruluslari arasinda
glvenli e-imzay! ihtiva eden resmi evrak alis-verisi zorunlu hale gelecektir. Altyapinin
gerceklestiriimesi icin uygulama yazilminin yani EBYS'nin tedariki, EBYS'nin kurum iginde
yapilandirilmasi, ¢alisanlarin zihinsel hazirliklarini yapabilmeleri igin ihtiyag duyulacak zaman
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gbz 6ninde bulunduruldugunda, kamu kurum ve kuruluslarinin siiratle projelendirme
calismalarina baslamalari gerekmektedir.

EBYS'nin kurumda yapilandirilmasi siirecinde, standartlarin 6nemli dlclide belirlenmis
olmasi ve bu konuda tecriibeli firmalarin gelistirmis oldugu yazilimlarin bulunmasi sebebiyle
piyasadanihtiyaclarikarsilayacak bir EBYS temin edilmesinde bilyik bir glicliik yasanmayacagi
degerlendirilmektedir. Ancak bu asamada ftitizlikle Gzerinde durulmasi gereken husus
kurumun is slregleri ile uygulama yaziliminin uyumlastirilabilmesi ve daha da 6nemlisi
personelin bahse konu sistemi kabullenmesinin saglanmasidir. Bunu gerceklestirebilmek icin
yukarida genel hatlari ile ortaya koyulmus olan yol haritasinin her bir basamaginda detayli
calismalarin ve uygulamalarin yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Belge alis-verisinin elektronik ortamda gergeklestiriimesinin zorunlu hale gelmesiyle
birlikte EBYS’lerde kullaniimak tizere ¢alisanlar icin glivenli e-imza temin edilmesinin, glivenli
e-imzanin daha yogun olarak kullaniimasina vesile olacagl; elektronik ortama tasinan
belge yasam dongusiinde is ve onay siireglerinin daha siratli gerceklesmesiyle kurumsal
verimliligin artacagl degerlendirilmektedir.
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