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ELEKTRONIK BELGE YONETiIM SISTEMI (EBYS)'NIN
FAYDALARI VE KURUM BUNYESINDE EBYS YAPILANDIRMAYA
YONELIK BIR YOL HARITASI

Mehmet Bilge Kagan ONACAN"
Tun¢ Durmus MEDENI**
Ozlem OZKANLI™

OzZET

Bu calismanin amaci, EBYS'nin kuruma ve kurum icindeki bilgi yonetim sirecine saglayacagi
faydalar ile glincellenmekte olan mevzuatin kamu kurum ve kuruluslarinin belge yénetim kiltiirinde
olusturacagi degisiklik hususunda farkindalik yaratmak ve kurum icinde EBYS yapilandirma
surecinde rehberlik edecek bir yol haritasi ortaya koymaktir. Bu calismada, literatlir taramasi
yapilmis, ozellikle yarirlikteki mevzuat detayh bir sekilde gozden gegirilmis ve kurum iginde
EBYS yapilandirma sirecinde edinmis oldugumuz tecriibelerden faydalaniimistir. Giincelleme
calismalari devam etmekte olan yeni mevzuat geregi yakin gelecekte her kurumun biinyesinde bir
EBYS yapilandirmasinin kaginilmaz oldugu degerlendirilmektedir. Bu galismanin, kurum biinyesinde
EBYS yapilandirmaya hazirlanan kurumlara rehberlik edecegini imit etmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge Yonetim Sistemi, EBYS, Dokiiman Yonetim Sistemi, DYS,
Elektronik imza (e-imza).

THE BENEFITS OF ELECTRONIC RECORD MANAGEMENT SYSTEM (ERMS)
AND A ROADMAP FOR CONFIGURATION OF ERMS IN INSTITUTION

ABSTRACT

The aim of this study is to create an awareness of the benefits of ERMS to an institution and
its information management process and of the changes to the record management culture of
public institutions and organizations, which are to be brought along with the legislation being
updated, as well as to put forward a road map that will guide the configuration of an ERMS
within an institution. Within the scope of this study, the relevant literature has been reviewed;
particularly the legislation in force has been examined and experience we gained in the process
of configuring an ERMS has been of use. It is considered that due to the legislation being updated,
within the near future, configuring an ERMS in every institution is inevitable. We hope that this
study would provide guidance to the institutions, which are prepared to configure an ERMS within
their structure.

Key Words: Electronic Record Management System, ERMS, Document Management
System, DMS, Electronic Signature (e-Signature).

Ankara Universitesi, isletme Doktora Ogrencisi
™ Dr., Tirksat, e-Devlet ve Bilgi Toplumu Direktorligi )
“** Prof.Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakdltesi, Ogretim Uyesi
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EBYS’nin Faydalari ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Yénelik Bir Yol Haritasi

1. GiRi$

Adi ne olursa olsun igsel ve dissal unsurlarla iletisim halinde olan tim kurumlar
onceden belirlenmis bir sistem icerisinde belge Uretir, saglar, belirli bir siire saklar,
gereksiz olanlari imha eder ya da belgelerin uzun sireli kullanim degeri s6z konusuysa
arsive kaldirirlar. Kurumlar biytdikce belge sistemleri de karmasiklasir ve daha sistematik
diizenlemelere gereksinim duyulur. Ortami ne olursa olsun ydritiilen bir isin nerede, ne
zaman, kim tarafindan ve ne sekilde gergeklestirildigini ortaya koyan, icsel ve dissal iletisimi
saglayan, 6zglin ve glivenilir bilgi kaynaklari olarak kabul edilen belgeye déniik programlara
gereksinim s6z konusudur (Kilch ve Kilci, 2010:23). Bu kapsamda, hizla gelismekte olan
bilisim teknolojilerinden de yararlanilarak, 6nemli oranda bilginin derlendigi ortamlar olan
belgelerin daha iyi yonetilmesine yonelik blyik cabalar sarf edilmektedir.

Bilgi cok 6nemli stratejik bir glictlr ve iyi yonetilmesi gerekmektedir. Kiiresel rekabetin
siddetini her gecen giin artirdigl gliniimizde rekabet UstlinlGglni elde etmek igin karar
Ustlnlugune, karar UstlnlGguni elde etmek icin bilgi Gstlinligiine sahip olmak gerekmekte,
bilgi Gstlinligiine sahip olmak icin ise iyi bir bilgi yonetimi gerceklestirmeye ihtiyacg
duyulmaktadir. Teknoloji, insan ve prosedirlerin i¢ ice yer aldigi karmasik bir siireg olan bilgi
yonetiminin énemli bir bileseni olan EBYS?, kurumda yillardir siire gelen dokiiman yonetimi
kilttrini degistirerek gelistirirken, kuruma da ¢ok 6nemli faydalar saglamaktadir.

Kuruma ve bilgi yonetimi siirecine sagladigi faydalarin yani sira kiiresellesme sonucu
ortaya cikan uluslararasi standartlar ile 2000'li yillarin basindan itibaren diinyada ve buna
paralel olarak Tirkiye'de baslatilan bilgi toplumuna donlisim girisimleri kapsaminda
yayimlanan mevzuat, Tlrkiye’de kurumlari evrak yonetim siireglerinde fiziksel ortamdan
elektronik ortama ge¢cmeye zorlamaktadir.

Literatlirde EBYS'ler ile ilgili detayli calismalar yer almakla birlikte Tirkiye’de halen
gincellenmekte ve gelistiriimekte olan yeni mevzuatla birlikte ortaya cikan yeni sartlara
kurumlarin kendilerini nasil uyduracaklarina dair calismalar bulunmamaktadir. Oysa yeni
mevzuatla birlikte kurumlarin, cok kisa siirede tepki vererek mevzuata uygun altyapilarini
olusturmalari gerekmektedir. Bu konu ile ilgili olarak, kamu kurumlarinin bir kisminda ciddi
calismalar yapilmakta iken dnemli bir bolimiinde ya farkindalik olusmamis durumdadir ya da
nasil bir yol izlenecegi konusunda teredditler mevcuttur.

Bu calismada, genis bir literatlir taramasi yapilarak ozellikle yurirlikteki mevzuat
detayli bir sekilde gozden gecirilmis ve kurum icinde EBYS yapilandirma siirecinde
edinmis oldugumuz tecribeler 1siginda kamu kurumlarina yeni mevzuata uygun bir EBYS
yapilandirma hususunda bir yol haritasi sunmak hedeflenmistir.

EBYS'nin kuruma ve kurum icindeki bilgi yonetim siirecine saglayacagi faydalar ile
glincellenmekte olan mevzuatin kamu kurum ve kuruluslarinin belge yonetim kiiltiiriinde
olusturacag degisiklik hususunda farkindalik yaratmak ve kurumda EBYS yapilandirma

1 EBYS ve Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (EDYS) arasindaki farka, galismanin ilerleyen bélimlerinde
yer verilmistir.

2 Sayigtay Dergisi  Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012
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surecinde izlenecek yol haritasini ortaya koymak amaciyla hazirlanan bu c¢alismanin
ikinci boliminde temel kavramlar agiklanmis, Uglinci bolimiinde diinyadaki ve ozellikle
Tirkiye'deki EBYS ile ilgili faaliyetler hakkinda detayli bilgi verilmis, dordiinci bolimiinde
EBYS'ye neden ihtiya¢ duyuldugu ve EBYS'nin fonksiyonlarina yer verilmis, besinci
boliminde EBYS'nin kuruma saglayacagi faydalar ile bilgi yonetimine katkisi anlatiimis,
altinc boélimiinde EBYS'nin kurumda yapilandiriimasina yonelik bir yol haritasi ortaya
koyulmus ve yedinci bélimiinde ise degerlendirme ve sonug sunulmustur.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Her organizasyon; yasadigl olaylar, gerceklestirmis oldugu faaliyetler ve aldig
kararlari kaydetme ihtiyaci duyar. “Yazdigini yap, yaptigini yaz” yaklasimindan? hareketle
olusturulmasi gereken, hem kiymetli delil hem de 6nemli bir kaynak 6zelligi tagiyan bilgileri
ihtiva eden bu kayitlar, organizasyonun hafizasi® (organizational memory) niteligindedir.
Bu sebeple eskiden beri organizasyonlar, sahip olduklari bilgiyi degisik formatlarda kayit
altina alarak yonetme gayreti icinde olmuslardir. Bilisim teknolojilerindeki gelisim ile birlikte
fiziksel ortamda gerceklestirilen bu yonetim gayretleri artan bir ivme ile elektronik ortama
aktarilmistir. Bilisim teknolojilerinin glindelik yasamin icine daha ¢ok girmesi ve elektronik
ortamda islemlerin daha hizli ve kolay gergeklestirilebilir olmasiyla hem fiziksel ortamdaki
kayit miktari azalirken elektronik ortamdaki kayit miktari artmis hem de organizasyonda
Uretilen toplam kayit miktarinda 6nemli bir artis gdzlenmistir.

Organizasyonlar icin 6nemli kaynaklar olarak degerlendirilen bu kayitlar genel olarak
evrak, dokiiman ya da belge olarak adlandiriimakta ve bu dort kelime (kayit, evrak, dokiiman
(document) ve belge (record)) ¢cogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir. Anilan dort
kelime kavramsal olarak daha detayli incelendiginde Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) Glncel
Tirkece Sozltglinde “kayit”; 1. Bir yazinin, bir hesabin tarih, numara vb.nin veya kopyasinin
bir yerde yazili bulunmasi, 2. Resmi belge olarak; “evrak” ise, 1. Kagit yapraklari, kitap
sayfalari, 2. Resmi kurumlarda islem goren belgeler, 3. Yazilmis kitaplar, mektuplar veya
yazilar olarak ifade edilmekte; “dokiiman”, belge olarak tanimlanmakta; “belge”nin tanimina
bakildiginda bir gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika, dokiiman olarak
aciklandig gorilmektedir. Basbakanlik tarafindan giincelleme galismalari stirdirilen “Resmf
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEHY)*” taslaginda
“belge”, herhangi bir bireysel islemin, fonksiyonun veya kurumsal islemin yerine getirilmesi
icin alinmis ya da idare tarafindan Uretilmis; icerik, iliski ve format ile ait oldugu fonksiyon
veya islem icin delil teskil ederek islak imzayla ya da glivenli elektronik imzayla imzalanmis ve

2 1SO9000:2001 Kalite Sistem Standardi’nin 6nerdigi yaklagimdir (Aslan, 2009).

3 Kurumsal hafiza veya orgltsel bellek olarak da ifade edilen organizasyonel hafiza, organizasyonlarin kurumsal
gelecek planlarini olustururken basvurduklari, gegmislerine ait tim bilgi, belge ve siregleri iceren énemli bir
kaynaktir (kurumsalhafiza.com, 2011; Kilig, 2007: 34).

4 Kamu kurumlarinda resmi yazismalarin elektronik ortamda yapilabilmesi igin gelistirilen Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri ile yazismalarda e-imza’nin kullanimina iliskin esaslarin diizenlenmesine yénelik olarak RYUUEHY’in
glincelleme ¢alismalari Bagbakanlik tarafindan strdirilmektedir.
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kurumsal belge kayit sistemleriicerisinde kayit altina alinmis her trlt kayitl bilgi veya belgeyi;
“dokiiman”, kurumsal faaliyetlerin yerine getirilmesi amaciyla Uretilen ya da toplanan ancak
henliz belge vasfi kazanmamis her tiirll bilgiyi ifade eder seklinde tanimlanmaktadir. Anilan
yonetmelikte “evrak” ile ilgili bir tanim yer almamaktadir. Ozetlenecek olursa belgenin
dokiimandan temel farki imzalanmis olmasidir; “evrak” ise resmi kurumlarda islem goren
belgedir®.

Belge yonetimi; kurumsal iletisimin etkinlesmesi, yonetimin dogru kararlar verebilmesi,
geriye donik uygulamalarin ortaya konulabilmesi ve kurumsal denetim saglanabilmesi
icin evrakin dogru zamanda, istenildigi kadar Uretilmesi, diizenlenmesi, dagitilmasi,
saklanmasi, ayiklanmasi ve glincelligini kaybetmesiyle birlikte arsiviere gonderilmesi ya
da kullanim degerini tamamen yitirmesiyle birlikte imhasini amaglayan (Kulcl, 2007: 57)
bir programin uygulanmasidir. Bir diger ifade ile belge yonetimi; bir kurumun faaliyet ve
islemleri hakkinda enformasyon ve kanitlarin belge formunda elde edilmesi yaninda
belgelerin yasam donglsiu sliresince sistematik kontrol ve etkinliginden sorumlu
calisma alanidir seklinde tanimlanmaktadir. Belge yasam déngiisii; belge tretimi,
dagitimi, kullanimi, aktif belgelerin depolanmasi, bunlarin arsivlere nakli, glincelligini
kaybeden belgelerin depolanmasi, son dizenleme ve uzun sireli depolama
(Ozdemirci ve Odabas, 2005:14) ve imha/tasfiye asamalarindan olusur. RYUUEHY
taslaginda milkiyet zinciri olarak ifade edilen belge yasam dongisi; elektronik
belgenin tretiminden tasfiyesine kadar olan yasam sireci seklinde tanimlanmaktadir
(RYUUEHY, 2011: 1).

Bilisim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte, belge yonetimini elektronik ortamda
gerceklestirmeyi amaclayan sistemler gelistirilmistir. Bu tiir sistemlere Evrak Yonetim Sistemi
(EYS), Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), Belge Yonetim Sistemi veya bu kavramlarin basina
“elektronik” ifadesi ilave edilmis e-EYS, e-DYS, e-BYS gibi isimler verilmekte ve ¢ogunlukla
da bu ifadeler birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu calismada genel ifade olarak EBYS
ifadesi tercih edilmistir. DYS ile BYS/EYS arasindaki farklar Tablo 1'de sunulmus olmakla
birlikte halihazirda kurumlarda kullaniimakta olan mevcut uygulamalarda genellikle anilan
sistemlerin fonksiyonlarinin birbirine benzedigi gorilmektedir.

5 ingilizce'de kayit, evrak ve belge yerine “record”, dokiiman yerine de “document” kelimelerinin kullanildig
gorilmektedir.
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Tablo 1: DYS ve BYS/EYS Arasindaki Farklar.

DYS BYS/EYS

Dokiimanlarin tzerinde degisiklik yapilmasina Belgelerin degistirilmesine izin vermez.
izin verir ya da dokiimanlarin sistem igerisinde
birden fazla versiyonu bulunabilir.

Dokiimanlarin Ureticileri tarafindan imha Belgelerin imha edilmesine kesinlikle izin vermez.

edilmesine izin verebilir. Belgeler ancak saklama planlari ¢ercevesinde
kontrollli ortamlarda imha edilebilir.

Bazi saklama kriterleri ve planlari igerebilir. Kesinlikle saklama planlari icermelidir.

Dokiimanlarin depolanmasinin kontroli Belge yOneticisi ve sistem yOneticisi tarafindan

Ureticileri tarafindan saglanir. tanimlanmis tasnif sistemine bagli depolama

islemleri gergeklestirilir.

Temelde kurumun gtinliik islerini daha etkin ve  |Guinlik islerin yapilmasinin yani sira kurumsal
hizli bir sekilde yapmasina yoneliktir. hafizanin korunmasi ve kurumsal faaliyetlere
delil teskil eden belgelerin glvenilirliginin
saglanmasina yoneliktir.

Kaynakga: MoReq, 2001: 63.

EBYS'ler ile yapilmaya calisilan; kagitlarin, belgelerin diizene sokulmasindan ¢ok,
bilginin yonetilmesi gayretidir. Yapilmasi gereken, mimkin oldugunca ¢ok bilginin
elektronik ortamda ele gecirilmesi, kaydedilmesi ve organize edilmesidir (Freedman,
2005:2). Bu, zaman ve mekandan bagimsiz olarak, aga (internet, intranet, extranet)
baglanmak suretiyle, fiziksel ortamdaki dosyalara bagli kalinmadan, kagitsiz bir ofis
ortaminda islemlerin gerceklestirilebilmesini mimkiin kilmaktadir. “Kagitsiz ofis
(paperless office)®’e gecis icin temel araclardan birisi olarak degerlendirilen EBSY’ler;
RYUUEHY taslaginda, idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklari her tirli
dokiimantasyonun igerisinden idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak
bunlarin icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya
islem igin delil teskil eden ve bu belgelerin Gretiminden nihai tasfiyesine kadar olan sireg
icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir.

3. DUNYADA VE TURKIYE’DE EBYS iLE iLGiLi FAALIYETLER
3.1. Diinyada EBYS ile ilgili Faaliyetler

1996 yilinda Avustralya’da yayimlanan, belge yonetimi alaninda ulusal boyutta kabul
edilen ilk standart olan AS 4390 Avustralya Belge Yonetim Standardi (Australian National
Standard for Records Management) temel alinarak 2001 yilinda Uluslararasi Standartlar

6 Kagittan bagimsiz ofis (paper-independent office) (Freedman, 2005) veya kagitsiz ofis; kagit dosyalar ile
gerceklestirilen depolama ve is akis sireglerine bir alternatif sunan elektronik dokiiman yénetim ortamidir
(Thomson Reuters, 2008; ).
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Orgiitii (International Organisation for Standardization-ISO) tarafindan uluslararasi
nitelikteki ilk belge yonetimi standardi olan “ISO 15489 Enformasyon ve Dokiimantasyon-
Belge Yonetimi (Information and Documentation- Records Management)”” gelistirilmistir
(Kulcl, 2007: 64).

Diger taraftan Amerikan Ulusal Arsivi (National Archives and Records Administration-
NARA)'nin katkilariyla 1997 yilinda yayimlanan DoD 5015.2 Elektronik Belge Yonetim
Yazilm Uygulamalari igin Standart temel alinarak da 2001 yilinda ingiliz Ulusal Arsivi
(British Public Records Office) ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan “Elektronik Belge Yonetimi
Model Gereksinimi (Model Requirements for Electronic Records Management- MoReq)®”
gelistirilmistir.

Belge yonetimi alaninda asgari uygulama olcltlerini belirlemeye donik standartlasma
calismalarinin 90’li yillarla birlikte yogunlastigi gorilmektedir. Bu alanda iki uluslararasi
dernek 6n plana gcikmistir: Uluslararasi Arsiv Konseyi (International Council on Archives- ICA)
ve yeni adiyla Enformasyon Yonetimi Dernegi (The Association for Information Management-
ARMA) (Kiilcti, 2007: 76).

3.2. Tiirkiye’de EBYS ile ilgili Faaliyetler

Kamu adina gorev yapan kurum ve kuruluslarin faaliyetleri sonucu olusan belgelerin
kayit altina alinmasi ve bu belgelerin istenildigi anda erisilebilir sekilde yonetilmesi, kurumsal
faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi ve kamu gorevidir (Basbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).
Bununla birlikte yeni teknolojiler, dinamik o6rgitlenmeler, kiiresellesmenin ekonomik ve
sosyal etkileri, iletisim alanindaki bas dondirici gelismeler, belge ve arsiv calismalarinin
geleneksel yaklasimlarin 6tesinde tanimlanmasini gerektiren radikal gelismelere isaret
etmektedir. TUm bu unsurlar, organizasyonlari sadece kurum igi yeniden yapilandirma
calismalarina zorlamamakta, ayni zamanda uluslararasi uygulamalar ve standartlara yonelisi
de gerektirmektedir (Duff ve McKemmish, 2000: 4). Kiiresellesen kosullarla bolgesel ya da
ulusal sinirlar asan diizenlemelere duyulan gereksinim, beraberinde uluslararasi etkileri
olan yasal diizenlemelerin gelistiriimesine yol agmaktadir. Diinyadaki 6rneklere bakildiginda
elektronik belge yonetimi calismalarinin genelde ulusal arsivler tarafindan yaritildugi ya
da desteklendigi goriilmektedir (Kiilcii, 2007: 59-60). Ulkemizde de elektronik belgelerin
kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve arsivienmesi konularinda calisma yapma gorevi Devlet
Arsivleri Genel Mudurligu (DAGM)’ne verilmistir (Basbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).

GUnlimizde, gelistirilen uluslararasi 6lcitlerin zamanla Ulkeler bazinda kabul edilerek
milli olarak uyarlandig gorilmektedir. ISO’nun kabul ettigi bir standardin, ayni icerikle belirli
bir siire sonra Tirk Standardlar Enstitlisii (TSE) tarafindan da kabul edildigi ve bu stirecin
asagi yukari tim ulkelerde ayni oldugu gorilmektedir (Kilcl, 2007: 71). Bu kapsamda TSE’ye
bagl Bilgi Teknolojileri ve iletisim ihtisas Grubu tarafindan 1SO 15489 Uluslararasi Belge

7 1SO 15489; evrak programlarinin nasil olusturulacagi, nasil yapilanacagl ve kontrol sistemlerinin ne sekilde
organize edilecegini ortaya koyan (Kiilcii, 2007: 64) bir yol haritasidir.

8 AvrupaKomisyonu’nun devletler arasindaki e-belge degisim girisimiicin hazirlanmis bir standart olan MoReq, 2006
yilinda gilincellenerek MoReq2 adiyla ve 2009 yilinda gézden gegirilerek MoReq2010 adiyla tekrar yayimlanmistir.
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Yonetimi Standardi ve teknik raporu Tirkce’ye cevrilmis ve “Bilgi ve Dokiimantasyon- Belge
Yonetimi (TSE ISO 15489)” adi ile Temmuz 2007’de standart olarak kabul edilmistir (TSE,
2007).

3.2.1. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ve Bilgi Toplumu Stratejisi Dokiimani

2001 yihinda AB’ye aday lilkeler igin tasarlanan “e-Avrupa+” girisimine taraf olunmasiyla
birlikte, Turkiye’de 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile Devlet Planlama Teskilat
(DPT)* Mustesarhgl koordinasyonunda, e-Donlisiim Tirkiye Projesi” baslatilmistir. Bu
kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlaniimasi ve bilgi toplumuna®®
donlisimiin gerceklestiriimesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek
Gzere, Kalkinma Bakanhgi tarafindan, kamu kurum ve kuruluslarina yukimltlikler yikleyen,
Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010)
dokimanlari Temmuz 2006’da yiirtrlige girmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)'nde,
2010 yilinda kamuda butiin ic ve dis yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi hedeflenmis
olmasina ragmen gerceklestirilememis ancak ¢alismalara devam edilmektedir.

3.2.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK)

Bilgiye serbest erisimi hedefleyen bir diizenleme olan BEHK, Ulkemizde 2003 yilinda
yasalasmistir ve igerigi itibariyle kurumda belge islemlerini yiriten birimleri dogrudan
ilgilendirmektedir. Anilan kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarinailiskin
esas ve usulleri diizenlemektir (BEHK, 2003: 1-8).

3.2.3. Elektronik imza Kanunu (EiK)

Teknolojinin gelisimine paralel olarak, slreglerin elektronik ortama tasinmasiyla onay
islemlerinin elektronik ortamda gergeklestiriimesi ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bunu saglamak
maksadiyla e-imza teknolojisi gelistirilmistir. Glivenli e-imzanin elle atilan imza ile ayni
ispat glicline sahip oldugu ve bu sekilde olusturulan elektronik verilerin hukuken gegerli
olacagi hususlarini diizenleyen, e-imzaya iliskin hukuki ve teknik diizenlemeleri yapmak ve
kullanimina iliskin esaslari belirlemek maksadiyla hazirlanan 5070 sayili Eik’nin 23 Temmuz
2004 tarihinde ydrirlige girmesiyle, e-imzanin resmi islemlerde kullaniimasinin yolu
acllmistir.

9 Bakanlar Kurulu’nca 03.06.2011 tarihinde DPT yerine Kalkinma Bakanligi kurulmustur. Bu ¢alismanin sonraki
boélimlerinde standartligi saglamak adina “Kalkinma Bakanligi” ifadesi kullanilmistir.

10 Bilgi toplumu; bilginin sermaye, insan glicii ve maddi kaynaklarin yaninda bir tGretim faktori olarak kullanildigi
toplum anlamina gelmektedir (Kavrakoglu, 1998: 94).

11 Elektronik imza Kanunu (EIK)’nun 5nci Maddesine gére bazi istisnalar mevcuttur. Kanunlarin resmi sekle veya
6zel bir merasime tabi tuttugu hukukf islemler (emlak alim satimi, veraset ve intikal, evlenme gibi islemler) ile
teminat s6zlesmeleri glivenli e-imza ile gergeklestirilemez (Karabacak, 2009).
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EiK; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)™2 tarafindan yayimlanmis olan “Elektronik
imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Elektronik
imza ile ilgili Suireglere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig” ile birlikte e-imzanin Tiirkiye'de
uygulanmasiyla ilgili hukuki dayanagi olusturmaktadir.

3.2.4. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik

2009 yilinda yirirlige giren Yonetmelik ile, basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik
ortama tasinmasi ve veri tabanlarinin diger idarelerle paylasilmasi esasi getiriimekte
ayrica idarelerin, basvurularin elektronik ortamda da yapilmasi, siirecin basvuru sahibince
izlenebilmesi ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletilmesine yonelik tedbirleri almalari
ve vermis olduklari hizmetin e-Devlet Kapisi ile entegre olmasini saglamalari zorunlu
tutulmaktadr.

3.2.5. TSE 13298 Elektronik Belge Yénetimi Standardi

EBYS’ler kurumdan kuruma farklilik gdsteren yapilara sahiptir. Birbirinden farkl yapilari
sebebiyle ortaya cikan birlikte calisabilirlik (interoperability) problemlerini ortadan kaldirmak
maksadiyla standartlarin olusturulmasi gerekliligi dogmaktadir.

Bu standartlardan birisi, Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(EBYSKRM)'ni baz alan TSE 13298'dir. EBYSKRM, kamu kurumlarinda tretilen ve/veya
Uretilmesi muhtemel elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi icin gerekli
standartlarin belirlenmesi amaciyla, uluslararasi standartlara uygun olarak 2005 yilinda
hazirlanmistir. 2006 yilinda gbzden gegirilmis ikinci baskisi yayimlanan model, TSE tarafindan
19 Haziran 2007 tarihinde “TSE 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge Yonetimi”
adi ile standart olarak kabul edilmistir.

2008/16 sayil Basbakanlik Genelgesi ile de kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilan®3/
kullanilacak EBYS’lerin TSE 13298 no’lu standarda uyumlu olmasi zorunlulugu getirilmistir
(Basbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).

3.2.6. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(RYUUEHY)

Eik'nin getirdigi yenilikler paralelinde Basbakanlk (idareyi Gelistirme Baskanlg)
tarafindan RYUUEHY glincellenmekte, glivenli e-imzanin EBYS'lerde kullaniimasi ve glivenli
e-imza ile imzalanmis belgelerin elektronik ortamda alis-veris usulleri diizenlenmektedir.
Halihazirda bilgi/belge alis-verisi kdgit ortaminda yapilmakta ve onay vasitasi olarak
elle atilan imza kullanilmaktadir. Bununla beraber, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak sanal ortamda sunulmasi olarak tanimlanan elektronik devlet

12 Telekomiinikasyon Kurumu’nun adi 2008 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak degistirilmistir.
13 Basbakanlik’in 2008/16 sayili Genelge’si geregi, genelgenin yayimindan énce kurulan EBYS'lerin 16 Temmuz 2010 tarihine
kadar TSE 13298 standardina uyumlu hale getirilmesi gerekirdi.
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(e-devlet)'* kapsaminda yakin gelecekte yirurliige girecek uygulamalar ile kamu kurum ve
kuruluslar arasinda da elektronik ortamda resmi bilgi/belge alis-verisinin miimkin héle
gelecegi degerlendirilmektedir.

3.2.7. Standart Dosya Plani

Basbakanlik ve Devlet Arsivleri Genel Midurligi’nce gelistirilen Kurum ve Kuruluslarca
Musterek Kullanilacak Standart Dosya Plani Hazirlamada Uyulacak Esaslar adli Genelge,
kamu kurumlarinda belgelerin diizenlenmesinde tek dizeligi, kapsamhligl ve esgidimii
saglama amacini glitmektedir. Genelgede, elektronik ortamlarda belgelerin lretilmesi ve
dosyalanmasinda gereken altyapi olusturularak, gerek fiziki, gerekse elektronik ortamlarda
belgelerin ayni esaslar dahilinde dosyalanmasina imkan saglamak amaciyla, kamu kurum ve
kuruluslarinin tamaminda, “Standart Dosya Planlari”nin uygulanmasinin esas alindigindan
so6z edilmektedir. Boylece her kurumda belge serilerinin basliklarinin belirlenmesinde ve
kodlamalarda standartlasma saglamalk, ilgili belgelerin hizli ve kolay bir sekilde dliizenlenmesi,
depolanmasi ve saklanmasi igin elektronik ortamlarin gelismesine olanak yaratmak
amagclanmistir (Kulcl, 2007: 73-74).

2005/7 sayili ve Standart Dosya Plani konulu Bagbakanlik Genelgesi ile de “Ana Hizmet
Birimlerine iliskin Dosya Plan’’ni hazirlayan kamu kurum ve kuruluslarinin, bu dosya
planlarina kurumlarin yardimci hizmet, danisma ve denetim birimlerine ait dosya planlarini
kapsayan “Ortak Alanlara Ait Dosya Plani”ni da eklemek suretiyle dosya planlarini olusturarak
uygulamaya baslayacaklari ifade edilmektedir.

3.2.8. Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

Bu Kanun, genel ve katma biitceli dairelerde (saklama, ayiklama ve imha islemleri kendi
mevzuatina tabiolmakkaydiyla Cumhurbagkanligi, Tirkiye Blylik Millet Meclisi, Genelkurmay
Baskanhig, Milli Savunma Bakanlig), igisleri Bakanlg), (Ek ibare: 1/2/2000-4516/1 md.)
Disisleri Bakanligi ve Milli istihbarat Teskilati haric) mahalli idareler, Giniversiteler ve bunlara
bagli sabit ve doner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesebblsleri, 6zel kanunlarla kurulan
kamu bankalari ve tesekkilleri elinde bulunan ve arsivlerinde arsiv malzemesi ve arsivlik
malzeme niteligi tasimayan, muhafazasina lizum gorilmeyen, yok edilecek evrak ve her
tlrlt malzemenin, ayiklama ve imha islemlerine dair usul ve esaslari diizenlemek amaciyla
28.09.1988 tarihinde kabul edilmistir.

3.2.9. Elektronik Yazisma (E-Yazisma) Projesi

Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslar arasinda etkin olarak evrak alis-verisinin
gerceklestirilebilmesi icin altyapi olusturmak maksadiyla Kalkinma Bakanligi tarafindan

14 “Akilli devlet (smart govemment)” veya “dijital devlet” olarak da isimlendirilen e-devlet kavrami, devletin
vatandaglarina karsi yerine getirmekle yukimli oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak
yuriatilmesidir (Demirel, 2006: 84)
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Elektronik Yazisma (e-Yazisma) Projesi calismalari strdlrilmektedir. Bu projenin temel
amaci, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve/veya gercek ve tizel kisilerle
yaptiklari resmi yazismalarin, 6zellikle kurum disi siiregleri ilgilendiren boyutuna bir kisim
kurallarin uygulanabilir olmasini saglayacak yasal altyapinin ortaya konmasi olarak ifade
edilebilir. Anilan proje kapsaminda; kamu kurum ve kuruluslarinin, elektronik belge yonetim
sistemi ¢ozlimlerinde uymalari gereken teknik 6zellikler belirlenecek, e-yazismanin islerlik
kazanmasini saglayacak mevzuat dizenlemeleri gerceklestirilecek ve mesaj paylasim
platformu olusturulacaktir (Civelek ve Turan, 2010: 17-18).

Daha once bahsedilen TS 13298 no’lu ve Bilgi ve Dokiimantasyon Elektronik Belge
Yonetimi adli Tirk Standardinda bilgi ve belgelerin Uretimi, iletimi ve saklanmasinda
uygulanacak usul ve esaslar belirlenerek paylasilacak belgenin Ust verisi, formati ve
benzeri unsurlari tanimlanmistir. Bahse konu standartta agik kalan nokta olan kamu kurum
ve kuruluslarinin birbirleriyle elektronik ortamda resmi belge paylasimi ya da iletimi
yapabilmeleri igin esas alinabilecek kurallar setinin de e-Yazisma Projesi ile gergeklestirilmesi
amagclanmistir.

3.2.10. Kayith Elektronik Posta (KEP) Projesi

Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslar arasinda etkin olarak evrak alis-verisinin
gerceklestirilebilmesi icin altyapi olusturmak maksadiyla gerceklestiriimekte olan bir diger
proje de temeli Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitisi’nin (ETSI) ETSI TS 102
649 numarali standardina dayanan, BTK tarafindan yiritilmekte olan ve 2012 yilinda
tamamlanmasi planlanan Kayith Elektronik Posta (KEP) (Registered E-Mail: REM, Certified
E-Mail: CEM) projesidir. Agustos 2009 icerisinde yayimlanmis bulunan E-Devlet ve Bilgi
Toplumu Kanunu tasarisinin 17'nci Maddesi, Kamuda e-Belge Degisimi baslig1 altinda kayitl
elektronik posta sisteminin kullanilacagini belirtmektedir (Samast, 2010: 4).

Farkli kisi ve kurumlar arasinda elektronik ortamda hukuken gegerli ve giivenli bir sekilde
bilgi ve belge gonderimi, teslimi ve saklanmasi hususlarini kapsayan, yasal olarak gecerli ve
teknik olarak giivenli elektronik posta seklinde tanimlanan (Samast, 2010: 1) KEP; SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol- Basit Posta Aktarim Protokolii) protokolii ile galisan, givenli
e-imza ve zaman damgasi kullanan, KEP Hizmet Saglayici (KEPHS) sayesinde gonderen ve
alan tarafin kimliklerinin belirlenmesini, génderilen iletinin baskalarinca degistiriimediginin
garanti altina alinmasini, génderenin géndermedigini ve/veya alanin almadigini inkar
edememesini saglayacak bir sistemdir.

Belgelerin kurumlar arasi elektronik ortamda alis-verisi stirecinde yer alan, yukarida
bahsi gecen EBYS, e-Yazisma Projesi ve KEP bilesenlerinin halihazirda fiziksel ortamdaki
(kagit ortam) karsiliklarini kabaca ifade edecek olursak; EBYS'nin, kurum icinde fiziksel
ortamda gerceklestirilen belge ile ilgili siireclerin elektronik ortamda gerceklestirilmesine;
e-Yazisma Projesi’'nin, fiziksel ortamda bir kurumdan diger kuruma belge gonderilirken
gerceklestirilen zarflama islemlerinin elektronik ortamda nasil gerceklestirilmesi gerektigine
iliskin standartlarin belirlenmesine ve KEP’in de belgeyi zarf ile kurumlar arasi tasiyan bir
kuryenin yaptigi isin elektronik ortamda yapilmasina imkan sagladigini soyleyebiliriz.
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3.2.11. Kamu Kurumlarinda Durum

Uyesi olmak igin iilke olarak 6énemli ¢abalar harcadigimiz AB, mevcut durumda bilgi
toplumu icin seferber olmus durumdadir. Tiirkiye’de de 6zellikle kamu yonetimi ve yerel
yonetimlerde bitlin sistemlerin otomasyonu ve kamu hizmetlerinin internet Uzerinden
sunulmasi konusunda hem merkezi orgiitler hem de ilgili kuruluslar 6nemli calismalar
yapmakta; kamu yonetiminin merkezi birimleri, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar Turkiye'nin bilgi toplumunun gereklerine gére donatilmasi igin ¢aba
gostermektedirler (Cukurcayirve Celebi, 2009:59). Busebeple, Turkiye’de kamu kurumlarinda
EBYS'ye gegis ile ilgili durumu ortaya koymadan 6nce genel durumu degerlendirmeye katkisi
olacagi diistintlen Turkiye’nin e-hazirlik ve e-devlet puanlarina géz atmak faydali olacaktir.

E-devlete geciste temel gereklilik, vatandaslarin bilgisayar ve internet olanaklarina sahip
olmasi ve bunlari etkin sekilde kullanabiliyor olmasidir. Economist Dergisi ve IBM tarafindan
hazirlanan e-Hazirlik Siralamasi (e-Readiness Rankings) Raporuna gore Turkiye'nin yillara gore
e-hazirlik (e-readiness) durumu Tablo 2’de sunulmustur. e-Hazirlik; Glkelerin enformasyon ve
iletisim teknolojileri altyapisinin kalitesinin ve tiiketici, is cevresi ve kamunun enformasyon
ve iletisim teknolojilerini kullanma kabiliyetlerinin bir olgutidir (IBM, 2011: 1). Turkiye'nin
e-hazirlik notunda yillara gére kiiglk bir artis gozlense de raporun diizenlendigi 70 Ulke
icindeki siralamasinda 6nemli bir degisiklik olmadigi gorilmektedir.

Tablo 2: Turkiye'nin Yillara Gore e-Hazirlik Siralamasi (* 2010 yilinda rapor “Digital
economy rankings 2010 Beyond e-readiness” adi ile yayimlanmistir).

Yillar 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
1nci Ulke ve
Notu ABD | Isve¢ |Danimarka|Danimarka | Danimarka | Danimarka| ABD | Danimarka | Isveg
(10 8,41 | 8,67 8,28 8,74 9,00 8,88 8,95 8,87 8,49
Uzerinden)
Turkiye’nin
Notu
437 | 4,63 451 4,58 477 5,61 5,64 534 5,24
(10
Uzerinden)
Turkiye'nin |, | 39 45 43 45 42 43 43 43
Siralamasi

Kaynakga: IBM, 2011.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan Kiresel e-Devlete Hazirlik (Global
e-Government Readiness) Raporuna gore Tirkiye'nin e-devlet notu ve siralamasi Tablo
3’de sunulmustur. BM’e Uye iilkelerin e-devlete hazirlik durumlari; Web Olgiim indeksi,
Telekomiinikasyon Altyapisi indeksi ve insan Sermayesi indeksinden olusan e-Devlet Hazirlik
indeksi ile 6l¢iilmektedir (UN, 2011: 14-15).
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Tablo 3: Turkiye’nin e-Devlet Siralamasi (* Verilere ulasilamamistir).

Yillar 2003 2004 2005 2006* | 2007* 2008 2009* 2010
1nci Ulke ve ABD ABD ABD ) ) Isveg ) Kore
Notu 0.927 0,913 0,9062 0,9157 0,8785
Diinya 0,402 0,413 0,4267 ) ) 0,4514 ) 0,4406
Ortalamasi

Bat1 Asya

Bolge 0,410 0,4093 0,4384 - - 0,4857 - 0,4732
Ortalamasi

L“"k'ye M| 0506 | 04892 | 0,4960 - - | 04834 - 0,4780
otu

Tiirkiye’nin

Siralamasi

(Birlesmis 49 57 60 - - 76 - 69

Milletler

Ulkeleri iginde)

Kaynakga: UN, 2011.

2010 Birlesmis Milletler e-Devlet arastirmasina gore kamu sektoriiniin bilgi ve iletisim
teknolojisi kullanimindaki artis sonucu vatandaslar daha gelismis bir e-hizmet agindan
faydalanmaya baslamis, daha etkili ve interaktif bir devlet yonetimi olusmustur (UN, 2011:
59). istatistiklere gére Tiirkiye’nin e-devlete hazirlik notunda énemli bir degisiklik olmadig,
BM (ilkeleri icinde de notunun, diinya ortalamasi ve icinde yer aldigi Bati Asya Bolge
ortalamasinin tizerinde bulundugu ancak her gecen yil dismekte oldugu gorilmektedir.

Elektronik belge 6zelinde odaklanildiginda ise, Turkiye'de elektronik belge yonetimi
uygulamalarina donik mevcut kosullar, sorunlar ve beklentilerin 17 kurum 6rneginde
degerlendirilmesi amaciyla 2009 yilinda yapilan bir ¢alismada;

- Kurumlarinyalnizca %35’inin elektronik ortamda belgelerin Gretimindenayiklanmasina
kadar tanimlanmis bir programa sahip oldugu,

- Diger kurumlarda kullanilan programlarin yasam donglstnin belirli asamalarini
karsiladigl,

- Kurumlarin %76’sinin kurum igi ve disi resmi belge trafigini kagit ortamda yurittigi ve

- Elektronik belge yonetimi uygulamalarina donik alt yapi olanaklarinin kurumlarin
%53’linde yetersiz oldugu sonuglarinin ortaya ¢cikmis oldugu gorilmektedir (Kilci ve Cakmak,
2010: 210). Calismanin Ankara’daki kurumlarda yapildig1 goz 6niinde bulunduruldugunda
Turkiye genelinde durumun daha iyi olmayacagi degerlendirilmektedir.

E-devlet donlisiim siirecinde ihtiyag duyulacak siireg, dokiiman, belge ve arsiv ydonetim
sistemleri, bunlarin birbirleriyle butlnlesik calismasini saglayacak yazihmlarin tedarik ve
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kurulumu ve bu sistemlere elektronik imzanin entegrasyonunu kapsayan EBYS, kanunla
verilen gorevleri etkili, verimli ve glvenli bicimde yerine getirebilmek amaciyla kamu
kurumlan tarafindan projelendiriimekte ve hizmete sunulmaktadir. Kalkinma Bakanhg
ile 02 Mart 2011 tarihinde yapilan sifahi gérismede; Cumhurbaskanligi, Basbakanlik,
icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Kalkinma Bakanligi, Sosyal Givenlik Kurumu, Emniyet Genel Mudurligl ve TCDD Genel
Mudarlagi’nde EBYS kullandigi 6grenilmistir.

Kamu kurumlarinda gerceklestirilen EBYS projelerinde uluslararasi standart yazihmlar
kullanilabildigi gibi Ulkemizdeki milli firmalar tarafindan gelistirilmis kuruma 6zel milli
yazilimlar da kullanilmaktadir. Halihazirda 18 firmanin, gelistirmis olduklari EBYS Grinleri
icin, 2008/16 sayili Basbakanlik Genelgesi geregi TSE 13298 standardi belgesini TSE'den
aldig: tespit edilmistir (TSE, 2012).

4. EBYS iHTiYACI

Bilginin dnemli bir stratejik glic olduguna dair farkindaligin artmasi ve teknolojideki
gelismelerin de yardimiyla bilginin daha sistematik yonetilmesi, bunun icin de elektronik
ortamin daha fazla kullanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bilgi hiyerarsisinin en alt basamagini olusturan ve temel olarak “yapisal (structured)”
ve “yapisal olmayan (non-structured)” olmak (izere ikiye ayrilan®® veri, giinimizde daha
¢ok elektronik ortamlarda depolanir olmustur. Bir organizasyonun verilerinin %70’den
fazlasini yapisal olmayan yani e-posta, MicroSoft (MS) Word, MS Excel, MS PowerPoint ve
PDF gibi dokiimanlar teskil etmektedir (Dolgun vd., 2009: 49; Barengi, 2010). Dolayisiyla
bir organizasyonun verilerinin énemli bir bolimund teskil eden yapisal olmayan verilerin
etkili bir sekilde yonetilmesi, organizasyondaki bilgi yonetiminin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin dnem teskil etmektedir.

Bilisim teknolojilerinin is hayatinda daha fazla kullanilmaya baslanmasi ile elektronik
ortamda, fiziksel ortama (kagit ortam) oranla, giin gectikce daha fazla belgenin Uretilir ve
depolanir olmasi, Gstelik de Uretilen belgenin sayisinin sirekli olarak artmasi daha buyik ve
daha organize olmus sistemlerin kullaniimasi ihtiyacini dogurmaktadir. Elektronik ortamin
sagladigl avantajlardan faydalanmak maksadiyla diinyada ve Tiirkiye'de glin gectikce daha
cok organizasyonun elektronik belge kullanir olmasi, kiiresellesmenin de etkisiyle bu
alanda uluslararasi standartlara uygun islem yapma gerekliligi ve degisime ayak uydurmak
maksadiyla hiikimetin yapmis oldugu dizenlemeler ile yayimladigi planlar ve mevzuat,
organizasyonlari EBYS kullanmaya zorlamaktadir. Elektronik ortamda belge ile ilgili stireglerin

15 Veri, literatirde genel olarak yapisal (structured) ve yapisal olmayan (non-structured) olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Bazi kaynaklarda ise yari-yapisal (semi-structured) da katilarak lge ayrildigi gorilmektedir (Ukelson, 2007).
Organizasyondaki siirecler yapisal, yari-yapisal ve yapisal olmayan veriyi bir arada kullanir. Ornegin miisterinin cirosu
yapisal, misterinin sikayeti ve sikayet nedenleri yapisal olmayan ve Ust-veri (meta-data) ihtiva eden doc formatindaki
yillik rapor yari-yapisal veridir (BeliefNetworks, 2009: 1; Dolgun vd., 2009: 49).
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kolay gerceklesiyor olmasi, gerekli onlemler alinmamasi durumunda belge glivenligine
yonelik 6nemli agiklarin ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta bu sebeple etkin bir
belge yonetim ve denetim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Belge ile ilgili rutin islemler,
ofis calisanlarinin mesailerinin Gnemli bir bolimna teskil etmekte (yapilan bir arastirmaya
gore %40-60%) bu da asil odaklanilmasi gereken islere daha az zaman ayrilmasina sebep
olmakta, isler yavaslamakta ve konsantrasyon azalmaktadir. ihtiya¢c duyulan bir belgeye
ulagmak uzun zaman almakta, bir kisim belgeye hig ulagilamamaktadirt’.

Fiziksel ortamda belgenin Omiir devri siresince islemlerinin gerceklestirilmesi
maliyet etkin de olmamaktadir. Nitekim yapilan arastirmalarda bir belgenin saklanmasinin
maliyetinin ortalama 20S, yanlis dosyalanmis bir belgenin bulunmasinin maliyetinin
ortalama 1208, kaybolan bir belgenin yeniden hazirlanmasinin maliyetinin ortalama 220$
oldugu ve belgeyle ilgili islemlerin, iscilik maliyetlerinin %20-45’ine ve cironun da %12-15'ine
esit oldugu tespit edilmistir (Envision, 2009: 8). Ayrica, evrak Uretimine yonelik kirtasiye
malzemesi maliyeti de 6nemli boyutlardadir. Cevre ve Orman Bakanligi’'nin verilerine gore
Turkiye'de, bir ofiste kisi basina tiketilen kagit miktarinin 0,7 kg/gln, yani ortalama 140
sayfa oldugu ifade edilmektedir (Envision, 2009: 8).

Haberlesme ile ilgili uzun vadeli planlarin tamamen “sayisal haberlesme” altyapisi
Uzerine kurulacagindan hareketle bilginin/belgenin elektronik ortamda dretilmesi,
kullanilmasi, iletilmesi, saklanmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

EBYS'ler ile organizasyon icerisinde her tiirli belgenin tamamen elektronik ortamda;

- Hazirlanmasi,

- Onay stirecinden gegirilerek e-imza ile imzalanmasi,

- Slirim takibinin yapilmasi,

- Saklanmasi/muhafazasi,

- Ag Gzerinden ilgili adreslere dagitilmasi,

- Otomatik olarak arsivlienmesi ve imhasi,

- Direktif, yapilan islemler ve glivenligine yonelik takibinin yapilmasi,

- Raporlarinin alinmasi,

- Diger EBYS'ler ile entegrasyonunun saglanmasi,

- Is stireclerine dinamik olarak dahil edilmesi gibi fonksiyonlarin amaglanarak yukarida
siralanan ihtiyaglarin karsilanmasi hedeflenmektedir.

16 Research by Gartner, 1997’den aktaran Envision, 2009: 8.

17 Bir ofis ¢alisani, dokiiman ile ilgili harcadigi vaktin %50’sini aramaya ve bulmaya, %5-15’ini ise bu dokiimani
okumaya ayirmaktadir. Bir ofisteki dokiimanlarin ortalama %7.5’i kaybolmakta, %3’line ise yanlis dosyalamadan
oturlt ulasilamamaktadir (Cooper’s and Lybrand, 1997, http://en.wikipedia.org/wiki/PwC, http://www.pwc.
com’dan aktaran Envision, 2009: 8).
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5. EBYS’NIN FAYDALARI

EBYS'nin amaci, oncelikle yapisal olmayan verinin ¢oklu-kullanima imkan veren
elektronik bir ortamda, tek noktadan (merkezi), kolay erisilebilir bir bigimde kullaniimasini
saglayarak, organizasyon ici iletisim ortaminda bilginin en etkin sekilde kullanimina imkan
vermek ve verimli bir ofis yaratmaktir (Envision, 2009: 1). Bu kapsamda calisma kultirin
kokiinden degistirme potansiyeline sahip dnemli bir kurumsal déniisiim araci olan EBYS'nin;

- Teknolojiye ve gevreye uyum agisindan bir gereklilik oldugu,

- Mevzuatin organizasyonlara yikledigi, organizasyon ici ve organizasyonlar arasi
tim yazismalarin belirli giivenlik standartlari dahilinde elektronik kanallara tasinmasi
sorumlulugununyerine getirilmesi agisindan bir zorunluluk oldugu,

- Asagida detaylan verilen faydalari temin etmek agisindan da ihtiyac oldugu
degerlendirilmektedir.

5.1. Siirat

EBYS, belgeyle ilgili asagida belirtilen olagan islemlerin birgogunun elektronik ortamda
otomatik olarak yapilmasina, bir kisminin da fiziksel ortamda yapilmasi sirasinda harcanan
zaman ile karsilastirilamayacak kadar kisa siirede gerceklestiriimesine ve mikerrer
islemlerin 6nlenmesine imkan saglayarak, belgeye islem yapma siirecini hem iyilestirir, hem
de hizlandirir:

- Belgenin ciktisinin alinmasi, harmanlanmasi ve onay icin hazirlanmasi,

- Belgenin deftere kaydedilmesi, dagitimi sirasinda zimmetlenmesi ve zarflanmasi,
- Muhafaza edildigi ortamda aranmasi,

- Parafe, koordine ve onay makamlarinin takip edilmesi,

- Bir yerden baska bir yere iletilmesi (dagitim, havale, kurye, posta islemleri),

- istatistiklerinin tutulmas,

- Yasam dongsu iginde izlenmek suretiyle glivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasi,

- Cogaltilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi ve imha edilmesi.
5.2. Giivenlik

EBYS'de alinan asagida belirtilen tedbirler sayesinde belge ve dolayisiyla bilgi glivenligi
artirilir:

- Belgeyle ilgili tim islemlerin, glivenligi saglanan bir aga bagl, kontrolli bilgisayarlar
Uzerinden sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan yapilmasi,

- Sisteme erisimin, onay islemlerinin ve belge sifrelemenin, elektronik sertifikalar (Milli
Acik Anahtar Altyapisi (MA3), e-imza gibi) kullanilarak gergeklestirilebilmesi,
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- Belgeye erisimin, belirlenen kurallara gore, bilmesi gereken prensibine uygun olarak
gerceklestiriimesi,

- Olusturulmasindan tasfiyesine kadar, belgeye iliskin tiim islemlerin elektronik ortamda
yapilmasi sayesinde, belgenin 6nce yazicilar vasitasiyla sonrasinda da fotokopi imkanlari ile
kagit ortamina aktarilma ihtiyacinin, teorik olarak biytik oranda ortadan kaldiriimasi ve
dolayisiyla (elektronik ortamda kaldigindan) belgenin kontroliiniin artiriimasi,

- Zorunluluk sebebiyle kagit ortama aktarilan belgenin kayitlarin tutulabilmesi,

- Fiziki ortamdaki belgenin givenliginin, personel inisiyatifi, dikkati, 6zeni ve bilgisine
bagl olarak saglanmasina ragmen (bilgi glivenligine yonelik aciklarin biyik kismi kullanici
hatasindan kaynaklanmaktadir), EBYS sayesinde bir ¢ok islemin kurallarla tanimlandig

sekilde otomatik olarak gerceklestirilmesi ve kullanicilarin standart usullere uymaya sistem
vasitasiyla zorlanmasi,

- Belgenin yasam dongisi siiresince sistemde kalmasi ve strekli kayit altinda tutulup
kontrol edilmesi,

- Belgeye taslak asamasinda, onay siirecinde ve dagitimi/havalesi sonrasinda erisimin
izlenebilmesi,

- EBYS’ye dahil edilen belgenin muhafaza edildigi veri tabanina ve EBYS’ye her tirli
erisimin kayit altina alinmasi,

- Alinan elektronik yedekler sayesinde herhangi bir afet ve/veya feldket halinde
muhafaza edilen bilginin/belgenin kisa stirede kurtariimasi ve dolayisiyla kurum hafizasinin
surekliligin saglanmasi.

5.3. Maliyet

EBYS kullanimi ile asagida belirtilen giderlerde tasarruf saglanir:

- Belgenin, taslak olarak olusturulma, onaylanma, dagitim ve kullanilma siirecinde ihtiyag
duyulan yazici ¢iktisi sayisi azalacagindan kagittan tasarruf edilir (Akbank’ta olusturulan
kurumsal portal ile banka igindeki tim yazismalar elektronik ortamda gergeklestirilmis ve
yilda 45 milyon sayfa kagit tasarrufu saglanmistir (Yilmaz, 2005: 88)).

- Kurye ve posta maliyetleri azalir.

- Belge dosyalama, arsivleme ve depolama giderlerinin minimum seviyelere inmesi
saglanir.

- Ayni belgenin/bilginin farkl makamlarda miikerrer olarak depolanmasi ve dolayisiyla
kaynak israfi 6nlenir.

- Sayisi artan belgelerin glivenligini saglamak icin alinacak koruma tedbirleri ile tahrip
olan belgelerin bakimi icin sarf edilen kaynaktan tasarruf edilir.

- Cari islerin azalmasi ile personel tasarrufu saglanir.
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5.4. Verimlilik

EBYS kullanimiyla asagida belirtilen nedenlerden dolayi personel verimliligine katki
saglanir:

- Personelin cari belge isleri icinde zaman kaybetmesi engellenerek gergek isine
odaklanmasina imkan taninir.

- Dosyalarin dolayisiyla dolaplarin daha az oldugu daha ferah bir ortamda galisma firsati
yaratilir.

- Teknolojik ve daha modern bir ortamda ¢alisan personelin kendini daha iyi hissetmesi
saglanir ve kuruma olan inanci artirilir.

- ihtiya¢ duyulan belgeye daha kolay ve hizli erisim saglanacagindan ve belgeyle ilgili
bircok siire¢ kendiliginden, otomatik olarak gercekleseceginden is yapma sevkini kiracak
mazeretler bertaraf edilir.

- Organizasyon icerisinde ortak belge, is akisi ve form kullanimi ile kurumsallasma
desteklenir.

- Ayni isin mukerrer olarak yapilmasi engellenir.

- Yerleskeden bagimsiz bir sekilde, hem ofis ici, hem ofisler arasi, hem de ofis disi
kullanim ve evrak havuzuna erisim olanagi saglanir.

5.5. Bilgi Yonetimine Katki

Bilgi Yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve tecriibeye
dayalibirikimleri, toplayip, dlizenleyip, kayitaltinaalipyararl bilgi haline getirerek bunlara
dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini saglayip,
organizasyonun entelektiiel mulkinlG artirmak, tekrarlanan islemlerin tamaminin
teknolojik aracglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri
elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiltirel islemlerdir (Karakas, 2003).
Burada s6zu edilen bilgi (knowledge), siklikla veri (data) ve enformasyon (information)
kavramlariyla karistirimaktadir. Esasen bu kelimeler arasinda anlamsal diizeyleri
acisindan 6nemli ayrimlar mevcuttur. Veri; ¢esitli sembol, harf ve isaretlerden olusan,
kendi basina bir anlam ifade etmeyen degerler olarak; enformasyon; siniflandiriimis,
iliskilendirilmis, islenmis ve anlam verilmis veriler toplulugu olarak tanimlanirken,
bilgi ise iliskilendirilmis, birlestirilmis ve kavramsallastiriimis enformasyon setlerinden
olusturulan cikarimlar olarak ifade edilmektedir. Ozetlenecek olursa, enformasyon,
verinin; bilgi de enformasyonun islenerek anlamli hale getirilmesidir.

Glinimizde ¢ok onemli bir stratejik glic oldugu kabul edilen bilginin yonetilmesi
surecinde vazgecilmez bir unsur olan EBYS, Bilgi Yonetimi konusunda asagida siralanan
faydalari saglamaktadir:
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- Belgenin ve iceriginin tarihsel arastirmalara kaynak olmasina ve kurumsal hafizanin
olugmasina katki saglamasi.

- Bilginin karar vericilere sistematik bir sekilde ulastiriimasi.

- Bilginin gereksiz birikiminin dnlenmesi, belge ve bilgiye bogulmus bir ofis ortamindan,
kagitsiz ve verimli ¢alisan bir ofis ortamina gegisin temin edilmesi.

- Seffaf devlet hedefine yonelik Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, bilgi/belgenin
vatandasa kolay, ekonomik ve glivenli olarak ulastirilmasina yardimci olmasi.

- Bilginin, belirlenmis strateji ve politikalara uygun olarak;
* Belli bir formatta ve standartta olusturulmasi,
* |s stirecleri icine dahil edilerek islenmesi,
* Gruplanarak belli bir glivenlik derecesinde saklanmasi,
* Siratli ve kolay bir sekilde aranarak bulunmasi,
* Onaya hazir olma asamasina kadar lizerinde diizenlemeler yapilabilmesi,
* Belirlenen erisim kontrollerine gére yayimlanmasi,
* Bilmesi gereken prensibine uygun olarak personel arasinda paylasiimasi,
* [Igili adreslere siiratle havale edilmesi ve dagitilmasi,
* Uluslararasi seviyede kabul edilmis standartlarda ve formatta arsivienmesi,

* Gerektigi zamanda, tamamen ve kesin olarak sistemden silinerek ortadan
kaldiriimasi.

6. EBYS’NIN KURUMDA YAPILANDIRILMASI

EBYS bir uygulama yazilimi olmakla birlikte kurumda evrak yonetim sirecleri, is
suregleri ve insan kaynagi ile i¢ ice ge¢mis durumdadir. Dolayisiyla EBYS'nin bir kurumda
yapilandirilmasi; is slireglerinde dizenlemeler yapilmasini, organizasyon semasinda,
zihinlerde ve kurum kdltirinde degisim gerceklestiriimesini ve teknolojik bir altyapinin
olusturulmasini gerektirmektedir. Nitekim Sprehe (2002:11) bir organizasyonda EBYS
kabiliyetine sahip olunabilmesi icin (ic katmanl strateji uygulamaya ihtiya¢ oldugunu ifade
etmekte ve bu katmanlari;

- Is stratejisi (EBYS icin organizasyon icerisinde is siireglerinin tesis edilmesi),
- insan stratejisi (organizasyonda en iist kademeden en alt kademeye kadar

calisanlarin EBYS'den nasil etkilenecegi ile ilgili olarak insan kaynaklari sorunlarinin
¢Ozllmesi) ve

- Teknik strateji (organizasyonun bilgi teknolojileri ortaminda EBYS’nin nasil temin
edilecegi ve yapilandirilacaginin belirlenmesi) olarak belirtmektedir.
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Bu bolimde, dokiiman ve belge yonetim siireglerinin elektronik ortama
aktarilmasina yonelik, on vyillik tecriibe isiginda, oncelikle EBYS'nin bir kurumda
yapilandirilmasi siirecinde karsilasilan sorunlar siralanacak, sonra EBYS'nin bir kurumda
yapilandiriimasina yonelik bir yol haritasi ortaya koyulacaktr.

6.1. Karsilagilan Sorunlar

Kurum biinyesinde EBYS yapilandirmasina yonelik calismalar siiresince karsilasiimasi
muhtemel olan ve ¢6ziim Uretilmesi gereken 6nemli sorunlar asagida siralanmistir:

- Personel direnci (Personelin yillardir alisageldigi kagit Gzerinde is yapma aliskanhigindan
vazgecmek istememesidir ki en 6nemli sorunlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir.).

- Personelin bilgisayar okur-yazarliginin® diisiik olmasi ve bilgisayar korkusu®.

- Ust ydnetimin tam desteginin olmamasi (Ust ydnetimin degisik sebeplerle EBYS'yi
kullanmak istememesi ve islemlerin kagit ortamda yapilabilmesine yonelik istisnalar talep
etmesi.).

- Tanimlanmamis ve/veya standartlastirilmamis belge yonetimine yonelik is stirecleri.

- Rol ¢atismalar (EBYS yapilandirma sirecinde gorev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmemis olmasi sonucu ¢atismalarin yasanmasi.).

- Uygulama yazihmi ile ilgili sorunlar (EBYS'nin yeterince hizli ¢alismamasi, sik sorunlar
cikarmasi, birlikte calisabilir® olmamasi ve kullanici dostu olmamasidir ki en 6nemli
sorunlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir.).

- Artan is yiku (Belgeye yonelik islemlerin elektronik ortamla birlikte fiziksel ortamda da
yapilmaya devam edilmesi.).

-Tecrlibe eksikligi (EBYS’yi yapilandiran kurum personeli ve firma personelinin tecriibesiz
olmasl.).

6.2. Yapilandirma Yol Haritasi

Yayimlananmevzuatdogrultusundaglivenlie-imzaileimzalanmisbelgelerin Gretiminden
(kurum icinde yeni olusturulan belge veya disardan kuruma gonderilen belge) tasfiyesine
kadar olan yasam donglsi sirecinde en iyi sekilde yonetilebilmesi icin olusturulmasi
gereken altyapinin, bir EBYS uygulamasi ile miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. Kurum
bunyesinde kurulacak EBYS ile fiziksel ortamda gerceklestirilen belge yonetim sireglerinin,

18 Bilgisayar okur-yazarligi (computer literacy), bir kisim isleri yapmak igin bilgisayar kullanma kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (www. dumn.edu; 18.07.2012)

19 Bilgisayar korkusu (computer anxiety), bilgisayar kullanimina iliskin gliven eksikligi olarak tanimlanabilir (Glinbay!
ve Cantiirk, 2011: 52).

20 Birlikte calisabilirlik (interoperability), bir sistemin ya da slrecin, ortak standartlar cercevesinde bir diger
sistemin ya da sirecin bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (DPT,
20009: 4). Birlikte ¢ahsabilirligin iki boyutu bulunmaktadir. EBYS'nin hem kurum igindeki hem de diger
kurumlardaki sistemlerle uyum icinde ¢alismasi gerekmektedir. Ozellikle kurumun ¢ok iliskide oldugu
kurum ve kuruluslarda uygulanmakta olan EBYS'lerin birbirleriyle ¢alisamaz olmasi yeniden manuel
sistemlerin kullanimini gerektirmekte bu ise zaman ve kaynak israfina yol agmakta, ayni zamanda
EBYS’lerden beklenen faydanin olusmamasina yol agmaktadir.
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givenli e-imzanin da kullaniimasiyla bazi istisnalar disinda, blylk oranda elektronik
ortama tasinmasi beklenmektedir. Kurumlar arasi belge alis-verisinin, fiziksel ortamdan
elektronik ortama tasinmasi sireci; kazanilacak faydalarin ve kurulacak altyapinin nasil
gerceklestirileceginin kurumlara iyi ve dogru anlatilmasina paralel olarak kisa veya uzun
surebilecektir. Calismanin sonraki bolimiinde kurum blinyesinde EBYS yapilandirmak igin
kurumlara rehberlik edecegini degerlendirdigimiz bir yol haritasi sunulmustur.

Kurum bilnyesinde bir EBYS vyapilandirma sirecinde, oncelikle belge yonetim
sureglerinden ve EBYS'nin kurumda yapilandiriimasiigin baslatilacak projeden sorumlu olacak
birim belirlenmeli, proje ekibi olusturulmali ve sorumluluklar ile gérevler tanimlanmalidir.
Proje siresince proje ekibinde degisiklik yapilmamasina 6zen gosterilmeli, ihtiya¢ duyulmasi
halinde proje ekibine yeni tiyeler eklenmeli, bir danisman destegi goz ardi edilmemelidir.

Ust yonetim ikna edilerek bir projenin baslatiimasi karari alinmalidir. Her ne kadar
mevzuatin da getirmis oldugu zorunlulukla Ust yonetimin projeye baslanmasi karari
almasinda 6nemli bir gligliik yasanmayacagi degerlendirilse de bu agamada EBYS'nin kuruma
saglayacagl faydalar ve EBYS'nin kurum binyesinde yapilandirma sirecinde yasanmasi
muhtemel sorunlar hakkinda Gst yonetimin detayli bir sekilde 6nceden bilgilendirilmesi,
proje suresince (ist ydnetimin projeye desteginin ve gliveninin saglanmasi agisindan énemli
ve gereklidir.

Kurum blinyesinde EBYS yapilandiriimasi siirecinde karsilasilacak en énemli sorunun
personel direnci olacagi degerlendirildiginden, personel direncinin kiriimasi ve personelin
projeyi sahiplenmesi icin farkindalik yaratma, bilgilendirme ve bilinglendirmeye yonelik
egitim, anket, tanitim vb. faaliyetler gerceklestiriimelidir. Kurumdaki belge yonetim kiilttrind
kokiinden degistirmeye yonelik bir projeye personelin direng gdstermesi dogaldir. Nitekim
uzun vyillar belge yonetim sireclerini fiziksel ortamda gerceklestirmis ve kagit tUzerinde is
yapmaya alismis personelin elektronik ortamda belge yonetim sireclerini gerceklestirmeye
baslamasinin kolay olmayacagi degerlendirilmektedir.

Mevzuat da gdz 6nlinde bulundurularak kurum igerisinde dokiiman ve belge yonetimine
iliskin standart is stirecleri net olarak tanimlanmalidir. Bu kapsamda kurumsallasmaya da
onemli katki saglayacak kurumun is siirecleri ve akis semalari ¢cikartiimis olmalidir. Boylelikle
dokiiman ve belge yonetimine yonelik is slreglerinin daha kolay ve siratli bir sekilde
elektronik ortama tasinmasi saglanabilecektir.

EBYS'yi binyesinde yapilandirmis olan diger kurumlar ile toplantilar diizenlenerek
EBYS'nin glinlik is sireclerinde nasil kullanildigl izlenmeli, kazanilimis tecribelerden
faydalaniimali ve karsilasiimis olan sorunlardan dersler ¢ikariimaldir.

EBYS uygulama yazihmi gelistirmis olan firmalar ile gorliismeler yapilarak EBYS'ler
hakkinda bilgi sahibi olunmali ve farkli EBYS'leri birbirleri ile karsilastirarak kurum icin en
uygun Urindn nasil olmasi gerektigine karar verilmelidir.

Kurumun ihtiyaclar, diger kurumlarda kullanilan Griinler, firmalarin gelistirmis oldugu
Urlnler ve birlikte calisabilirlik acisindan kurumdaki mevcut teknoloji de géz 6nilinde
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bulundurularak sartname hazirlanmali ve tedarik slreci baslatiimalidir. Tedarik edilecek
EBYS uygulamasinin kurum ici belge yonetim sureclerine uydurulabilecek (Bazi durumlarda
sureclerin yaziima uydurulmasi gerektigi akildan ¢ikarilmamalidir.) esnek bir yapiya sahip
olmasina, TSE 13298 standardi ile calismalari halen slirmekte olan “e-Yazisma Teknik
Spesifikasyon Dokiimani®*’na uygun yapilandiriimasina ve givenli e-imza ile entegre
olmasina dikkat edilmelidir.

Glvenli e-imza ile belge lretilmesi ve s6z konusu belgelerin ilgili mevzuat geregince
yonetimini saglayacak altyapinin da yakin gelecekte tamamlanmasi gerektiginden en az belge
imzalama/onaylama yetkisi olan personel sayisi kadar? glivenli e-imza temin edilmelidir.

Degerli bilgileri ihtiva eden ve bir kurum igin 6neli bir kaynak ve gli¢ olan belgelerin
islenmesi, depolanmasi ve transferinin glvenli bir sekilde yapilmasi igin giivenlige iliskin
tedbirlerin alindig1 teknolojik bir altyapi olusturulmali, EBYS uygulama yazihimi kurularak
degisik senaryolara gore bir sire test edilmelidir.

internet/intranet lizerinde tanimlanmis giivenli bir ydntem ile KEP ile veya tasinabilir
e-belge depolama aygitlar (CD, disket, USB bellek vb.) ile kuruma gelen e-belgenin alinarak
e-imza dogrulamasinin yapilabilecegi, EBYS’ye aktarilabilecegi ve RYUUEHY’in gegici 2'nci
maddesi geregi e-belgeye ne islem yapildigi ile islemin bitis siiresinin génderen tarafindan
elektronik ortamdan takip edilebilecegi, diger taraftan kurum icinde EBYS'de hazirlanarak
onay slregleri tamamlanmis bir e-belgenin EBYS'den KEP’e aktarilarak ilgili adreslerine
gonderilebilecegi bir altyapinin kurulmasi saglanmaldir. Bu altyapinin, kuruma giren ve
kurumdan ¢ikan tim belgelerin kurumsal olarak merkezi bir sekilde kontrolli yapilabilmesini
saglamak maksadiyla sadece kurumun genel evrak birimine kurulmasina (merkezi-kontrolli
yapi) veya daha esnek ve siiratli e-belge dagiiminin saglanmasi maksadiyla gerekli gérilen
tlim birimlere kurulmasina (dagitik-esnek yapi) karar verilmelidir.

EBYS'nin kurumda kullaniimasi sirecinde yol gosterici olacak ve sorumluluklari
belirleyecek bir uygulama esaslari dokiimani yayimlanmali ve tiim personel tarafindan
anlasiimasi saglanmalidir.

Kurumda EBYS'yi kullanacak tiim personele bir plan dahilinde sistem basinda uygulamali
egitimler verilmelidir.

Personelin karsilastigl sorunlara derhal ¢6ziim bulmak adina bir EBYS Yardim Masasi
olusturulmali ayrica bu yardim masasinin is yikini azaltmak ve personeli EBYS ile ilgili her
konuda aninda bilgilendirerek ihtiya¢ duyabilecekleri her konuya istedikleri anda ulasmalarini
saglayabilmek adina bir EBYS portali® hazirlanmalidir.

21 E-Yazisma Projesi kapsaminda olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslari arasinda elektronik ortamda iletilecek
olan resmi yazilara iliskin Ust veriler, paket yapisi, API ve elektronik imzalama ile sifreleme mekanizmasina iliskin
detaylarin yer aldigi dokiimandir.

22 RYUUEHY (Madde 20- (3))'de ilgili idare gerek gérmezse e-belgelerde paraflarin giivenli e-imza ile alinmasinin
zorunlu olmadigi yani paraflarin e-onay ile alinabilecegi ifade edilmektedir.

23 EBYS'’ye girisin bu EBYS portalinden yapilmasinin, personeli bu sayfayi ziyaret etmeye zorlayacagi, dolayisiyla EBYS
ile ilgili her tirli bilgilendirmenin bu sayfadan kolaylikla yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Kurumda bilgisayar okur-yazarligi yiiksek olan bir birimde birkag aylk pilot bir uygulama
gerceklestiriimeli, alinan geri beslemeler ile gerekli idari ve yazilima yonelik iyilestirmeler
yapilmali ve belirli araliklarla yeni birimlerin sisteme dahil edilmesi saglanmalidir.

EBYS'nin kurumda ilk kullanilmaya basladigi dénemlerde aksakliklarin ¢cikma ihtimalinin
yiksek olmasi sebebiyle 6zellikle pilot uygulama siresince ve sisteme yeni birimlerin
dahil edildigi donemlerde EBYS'yi gelistiren firmadan yogun teknik destek alinmalidir.
Clnkl kurumda belge yonetimine iliskin slreclerde duraksama yasanmasina genelde
tahammiil gosterilmemektedir. Ayrica personelde potansiyel olarak zaten var olan direncin
kuvvetlenmesine imkan vermemek icin aksaklik yasanmamasi veya yasanan aksakliklarin
cok kisa stirede ¢ozimlenmesine gayret gosterilmelidir.

EBYS ile ilgili stirekli geri beslemeler alinmali, aksaklik ve hatalarin siratle giderilmesi
saglanmali ve kurum biinyesinde beliren ihtiyaglara gore EBYS'de giincellemeler ve
iyilestirmeler yapilmalidir. Bu iyilestirme silirecinde alinan geri beslemeler toplanmali ve
proje ekibi tarafindan degerlendirildikten sonra bir plan dahilinde toplu olarak yazilim
glincellemesi gergeklestiriimeli ve yapilan degisiklikler hususunda mutlaka personel uygun
bir yontemle bilgilendirilmelidir.

EBYS'nin kuruma sagladigi faydalar, bu calismanin 5’inci bélimiindeki hususlar goz
ondnde bulundurularak olusturulacak basari kriterlerine gore degerlendirilmelidir.

7. SONUC

Teknolojideki hizli gelisme, bircok is stirecinde oldugu gibi belge yonetim siirecinde de
teknolojinin daha fazla kullanilir olmasina neden olmakta ve 6nemli imkanlar saglamaktadir.
Bu imkanlardan faydalanmak (zere organizasyonlarda kullanilan EBYS'ler fiziksel ortamda
gerceklestirilen belge yonetim sireglerini elektronik ortama tasimaktadir. Sireglerin
elektronik ortama tam anlamiyla tasinabilmesi; teknolojideki bu gelismeler ile birlikte
yasalarda ve mevzuatta giincellemeler yapilmasini, uluslararasi standartlara uygun milli
standartlarin belirlenmesini, calisanlarin vyillardir alisageldikleri is yapis sekillerinden
vazgec¢melerini gerektirmektedir. Tlrkiye’nin girmek igin biyik ¢abalar harcadigi AB'nin,
Lizbon Stratejisi ile ortaya koydugu planlara istinaden aday Ulkeler icin tasarlanan e-Avrupa+
girisimi kapsaminda bilgi toplumuna dénlisiime yonelik ¢alismalar ve e-Devlet uygulamalari
yukarida bahsedilen gerekliliklerin saglanmasina zemin hazirlamaktadir.

Ozellikle Bilgi Toplumu Strateji Dokiimaninin hazirlanmasi, 5070 sayili e-imza Kanununun
yurlrlige girmesi, TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardinin yayimlanmasi,
e-Yazisma ve KEP projeleri ile RYUUEHY’in giincellenmesi calismalari; belge yonetim
sureclerini elektronik ortama tasimayi saglayacak énemli calismalardir. Halen giincelleme
calismalari siirmekte olan RYUUEHY ile yakin gelecekte kamu kurum ve kuruluslari arasinda
glvenli e-imzay! ihtiva eden resmi evrak alis-verisi zorunlu hale gelecektir. Altyapinin
gerceklestiriimesi icin uygulama yazilminin yani EBYS'nin tedariki, EBYS'nin kurum iginde
yapilandirilmasi, ¢alisanlarin zihinsel hazirliklarini yapabilmeleri igin ihtiyag duyulacak zaman
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gbz 6ninde bulunduruldugunda, kamu kurum ve kuruluslarinin siiratle projelendirme
calismalarina baslamalari gerekmektedir.

EBYS'nin kurumda yapilandirilmasi siirecinde, standartlarin 6nemli dlclide belirlenmis
olmasi ve bu konuda tecriibeli firmalarin gelistirmis oldugu yazilimlarin bulunmasi sebebiyle
piyasadanihtiyaclarikarsilayacak bir EBYS temin edilmesinde bilyik bir glicliik yasanmayacagi
degerlendirilmektedir. Ancak bu asamada ftitizlikle Gzerinde durulmasi gereken husus
kurumun is slregleri ile uygulama yaziliminin uyumlastirilabilmesi ve daha da 6nemlisi
personelin bahse konu sistemi kabullenmesinin saglanmasidir. Bunu gerceklestirebilmek icin
yukarida genel hatlari ile ortaya koyulmus olan yol haritasinin her bir basamaginda detayli
calismalarin ve uygulamalarin yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Belge alis-verisinin elektronik ortamda gergeklestiriimesinin zorunlu hale gelmesiyle
birlikte EBYS’lerde kullaniimak tizere ¢alisanlar icin glivenli e-imza temin edilmesinin, glivenli
e-imzanin daha yogun olarak kullaniimasina vesile olacagl; elektronik ortama tasinan
belge yasam dongusiinde is ve onay siireglerinin daha siratli gerceklesmesiyle kurumsal
verimliligin artacagl degerlendirilmektedir.

Sayigtay Dergisi ® Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012 23



EBYS’nin Faydalari ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Yénelik Bir Yol Haritasi

KAYNAKCA

ASLAN, Diler (2009), “Yazdigini Yap, Yaptigini Yaz”, DEHA20 Kalite Yonetimi Kose Yazisi, www.
daslan.pau.edu.tr, (01.06.2009).

BARENGI, Ruhver (2010), “Unstructured Data Analysis”, Yay.Tar.: 02.08.2010, http://www.
ruhver.com/2010/08/unstructured-data-analysis, (17.12.2010).

BASBAKANLIK 2008/16 sayili Genelge, Personel ve Prensipler Genel MudurlGgi’nin
15.07.2008 tarihinde yayinlanan ve 16.07.2008 tarihli 26938 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan, 2008/16 sayili, Elektronik Belge Standartlarina Dair Genelge, Ankara.

BELIEF NETWORKS INCORPORATED (2009), “Semantically Secure Unstructured Data
Classification”,Yay.Tar.:03.04.2009, http://www.beliefnetworks.net/docs/classunstruct
data.pdf, (23.04.2011).

BILGi EDINME HAKKI KANUNU (BEHK) (2003), T.C.Resmi Gazete, Say1:25269, 24 Ekim.

CIVELEK, Dilek Yiiksel- TURAN, Hamide Karahan (2010), “Kurumlar Arasi e-Yazisma Calisma
Raporu”, Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig, Eyliil.

CUKURCAYIR, M.Akif- CELEBI, Esra (2009), “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde
Turkiye”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 9,

DEMIREL, Demokaan (2006), “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Sayi: 61.
DPT, (2006), “Bilgi Toplumu Stratejisi” (2006-2010), Mayis.

DPT, (2009), “e-Donlistim Turkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi” Strim 2.0,
Subat.

DOLGUN, Ozgiir- OZDEMIR, T.Giizel- OGUZ, Doruk (2009), “Veri Madenciliginde Yapisal
Olmayan Verinin Analizi: Metin ve Web Madenciligi”, istatistikciler Dergisi, 2.

DUFF, W.- McKemmish, S. (2000), Metadata and ISO Compliance, Information Management
Journal, 34 (1), s. 4-15'ten aktaran Kiilci, Ozgiir (2007), “Degisen Kosullarda Belge
Yénetimi Calismalari ve Uluslararasi Uygulamalar”, XII. “Tiirkiye’de internet” Konferansi
8-10 Kasim, Ankara.

ENVISION (2009), “Dokiiman ve Siire¢ Yénetimi Sistemi Secme Kilavuzu”, Yay.Tar.: 02.01.2009,
http://www.envision.com.tr/pdf/Secme_Kilavuzu_Signed.pdf, (23.04.2011).

FREEDMAN, Ellen (2005), The Paperless Office: Real or Legend?, Freedman Consulting Inc.

GUNBAYI, ilhan- Cantiirk, Gékhan (2011), “Bilgisayar Teknolojisinin Okul Yénetiminde
Kullaniminda Okul Yéneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Karsi Tutumlari”, ODTU Sosyal
Bilimler Enstitlist Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 3, Haziran, s. 47-70.

24 Sayigtay Dergisi  Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012



EBYS’nin Faydalari ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Yénelik Bir Yol Haritasi

IBM (2011), “e-Readiness Rankings (2004-2009)”, www.ibm.com, (08.04.2011).

KARABACAK, Bilge (2009), “Tiirkiye’de Bilisim Guivenligi ile ilgili Yasal Altyapilarin Analizi”, Yay.
Tar.: 29.06.2009, http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/teknik-yazilar-kategorisi/turkiyede-
bilisim-guvenligiyle-ilgili-yasal-altyapinin-analizi.html, (03.01.2011).

KARAKAS, Meliksah, “Bilgi Yonetimi Nedir?”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/ mkl_gos.
php?nt=133, (16.10.2003)'den aktaran Avci, Umut- Avc, Mehmet (2004), Orgiitlerde
Bilginin Onemi ve Bilgi Yonetimi Siireci, Mevzuat Dergisi, Yil:7, Say1:74, Subat.

KAVRAKOGLU, ibrahim (1996), Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullanimi, Bilgi Teknolojilerinin
Toplam Kalite Organizasyon Yapisindaki Yeri Semineri, istanbul’dan aktaran Arslan,
Ramazan (2009), “Bilgi Toplumuna Gegis Surecinde Bilginin Artan Ekonomik Degeri”,
Uluslararasi Davraz Kongresi, Isparta, 24-27 Eylil, http://idc.sdu.edu.tr/ tammetinler/
yonetim/yonetim25.pdf, (29.02.2012).

KILIC, Taner (2007), Orgiit Kultiirti, Orgiitsel Hafiza Arasindaki iliskiler ve Firma Performansi
Uzerine Etkileri, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, istanbul.

KULCU, Ozgiir (2007), “Degisen Kosullarda Belge Yonetimi Calismalari ve Uluslararasi
Uygulamalar”, XII. “Tiirkiye’de internet” Konferansi 8-10 Kasim, Ankara, s.57-81.

KULCU, Ozgiir- Kiilcli, Hande Uzun (2010), “Belge Yonetimi Kapasite Degerlendirme Sistemi:
Bir Uygulama Ornegi Olarak Tiirkiye Kizilay Dernegi, Bilgi Diinyasi”, 11 (1), 5.22-48.

KULCU, Ozgiir, Cakmak, Tolga (2010), “Evaluation of the ERM Application in Turkey Within
the Framework of InterPARES Project”, International Journal of Information Science, 30
(3), s. 199-211.

MoReq (2001), s.63’den aktaran Kandur, Hamza (2005), “Elektronik Belge Yonetimi Sistem
Kriterleri Rereferans Modeli (v.1.0)”, Devlet Arsivleri Genel Miiduirliigii, istanbul.

OZDEMIRCI, Fahrettin- Odabas, Hiiseyin (2005), Yazisma Yonetimi ve Dosyalama islemleri,
Alter Yayincilik, Ankara, s.14’'ten aktaran Gliven, Gokhan (2007), Elektronik Belge
Yénetim Sistemleri ve Yiiksek Ogretim Kurumlari icin Bir Oneri, Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi, Eylil, Kayseri.

RESMI Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEHY) (2011),
Basbakanlik, Ankara.

SAMAST, Yiiksel (2010), “Kayith Elektronik Posta (KEP)”, Akademik Bilisim 2010, 10-12 Subat,
Mugla, s.1-5, Yay.Tar.: 07.02.2010, www.ab.org.tr/ab10/bildiri/202.pdf, (29.02.2012)

SPREHE, J.Timothy (2002), “Enterprise Record Management: Strategies and Solutions”, A
White Paper Prepared for Hummingbird Ltd., Eylil.

Sayigtay Dergisi ® Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012 25



EBYS’nin Faydalari ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Yénelik Bir Yol Haritasi

THOMSON Reuters (2008), “Best Practices Implementing the Paperless Office”, www.
thomsonreuters.com, (15.01.2011).

TSE (2007), “Bilgi ve Dokiimantasyon- Belge Yonetimi” (TSE I1SO 15489-1 2007), www.tse.org.
tr/turkish/abone/StandartDetay.asp?STDNO=45399&sira=0, (08.03.2011).

TSE (2012), “TSE Belgeli Firmalar Sorgulama”, http://belge.tse.org.tr/Genel/FirmaArama.
aspx, (04.08.2012).

UKELSON, Jacob (2007), “Structured, Semi-Structured and Unstructured Data in Business
Applications”, Yay.Tar.: 16 Haziran 2007, http://exeedtechnology.com/ structured-semi-
structured-and-unstructured-data-in-business-applications, (17.12.2010).

UN, (2011), “UN e-Government Survey”, 2004-2010, www.unpanl.un.org, (18.04.2011).

YILMAZ, Sule (2005), “Bilgi Yonetimine Giden Yol: E-Tirkiye Slrecinde Elektronik
Belge Yonetiminin Onemi ve Mevcut Durum Calismalari”, Universite ve Arastirma
Kitiiphanecileri Dernegi, UNAK’05: Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve Pazarlanmasi,
istanbul, 22 Eyliil, 5.69-90, www.kaynak.unak.org.tr/unak05/u05-11.pdf, (07.03.2011).

www.dumn.edu/kmc/student/loon/acad/ComputerLit.html, (18.07.2012).

www.kurumsalhafiza.com, (07.08.2011).

26 Sayigtay Dergisi  Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012



KAMU YONETiIMiINDE YENIDEN YAPILANMA ARAYISLARI VE
HESAP VERME SORUMLULUGUNA ETKILERI

Dr. Ahmet Taner ”

OzZET

20. yuzyilin son c¢eyreginde, devletin yapisal ve islevsel déntsiminin hizlanmasi, kamu
yonetim sistemlerinin genel cercgevesi ile birlikte kamusal hesap verebilirlik kavraminin kapsam,
nitelik ve taraflarinda da 6nemli degisimler yasanmasina neden olmustur. Kamusal gli¢ ve
yetkilerin demokratik kontrolQ, yolsuzlugun 6nlenmesi ve kamuda etkinligin saglanmasi gibi
islevleri olan hesap verebilirligin dayandigi ilkeler ile sorumluluk mekanizmalarinda, yeni kamu
yonetimi anlayisina paralel bir degisim yasandigi gorilmektedir. Siyaset ve kamu yonetimi
arasinda sorumluluk baglarinin zayiflamasi, blrokrasinin, kamu politikalarinin hazirlanmasi,
kararlastiriimasi ve uygulanmasi asamalarindaki roliinin genislemesine neden olurken,
geleneksel hesap verme mekanizmalari ile hukuki uygunluga dayali sorumluluk anlayisi da
Onemini yitirmeye baslamistir. Bu gelismelere paralel olarak, hesap verebilirlikte, genel olarak,
girdilerden ¢ok ¢ikti ve sonuglara, dikey sorumluluktan yatay sorumluluga, yurttaslk haklarindan
misteri taleplerine dogru bir degisim yasanmistir. Piyasa temelli degisim, kamu biirokrasisine
performansa dayali bir sorumluluk yiiklemis olsa da, burokrasiye siyasal kontrol ve denetim
mekanizmalarinin disinda 6zerk bir alan da olusturmustur. Seffaflik ve cevap verebilirlik gibi
yonetisim ilkelerine dayanan bu yeni hesap verebilirlik anlayisinin, kamu icin etkin sonuglar
verebilmesi glicli denetim ve kontrol mekanizmalariyla desteklenmesini gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal hesap verebilirlik, Yeni kamu yénetimi, Yeniden yapilanma,
Yénetisim, Denetim

THE QUEST FOR REINVENTING GOVERNMENT AND ITS IMPACTS ON
ACCOUNTABILITY

ABSTRACT

In the last quarter of 20" the century, the speed up in the structural and functional
transformation of the State caused change in the scope, feature and the actors of accountability,
along with general framework of public administration. The criteria and mechanisms of the
accountability that has such functions as exercising democratic control over public power,
prevention of corruption and enhancing government efficiency, have changed in accordance
with new public administration approach. While the weakening accountability ties between
politics and public administration have led to the public bureaucracy to have an increased role
in preparing, deciding and implementing public policy, traditional forms of accountability and
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responsibility based on regularity has waned in importance. In parallel with these developments,
accountability has changed, in general, from inputs and processes to outputs and results, from
vertical to horizontal structures, from citizens’ rights to customers’ demands. Although the
market-oriented change has imposed on bureaucracy the performance-based accountability,
it has also created for the bureaucracy an autonomous zone that is free of political supervision
mechanisms. For new accountability approach based on transparency and responsiveness to
yield efficient results in public, it should be strengthened by sound audit and control mechanisms.

Key Words: Public accountability, New public administration, Reconstruction, Governance,
Audit

GiRiS

20. ylzyilda tiim siyasal sistemleri etkisi altina alan degisim sireci, devletin yeniden
yapilandiriimasina doniik arayislara hiz kazandirmistir. Yizyilin ilk yarisinda daha g¢ok
refah devleti anlayisi baglaminda uygulamaya konulan politikalarin yarattigi baski,
modern devleti ekonomik ve sosyal alanda ¢ok farkli gérev ve roller istlenen bir yapiya
dogru itmis, ancak 1970’li yillarda baslayan ve 80 ve 90l yillarda hiz ve yogunlugu artan
liberal politikalarla, devletin Ustlendigi gorev ve sorumluluklar yeniden tanimlanmaya
baslamistir. Kamu yonetiminin geleneksel biirokratik mekanizmasinin, kiresellesmenin
ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda ortaya cikardigi degisim gereksinimini ve
toplumun sirekli artan ve gesitlenen hizmet taleplerini karsilamada yetersiz kalmaya
baslamasi, yonetimin yeniden vyapilandiriimasi (reinventing government), kamu
sektortniin kigclltilmesi, kamu isletmeciligi, sivil toplumun yeniden kesfi, yerinden
yonetim ve yonetisim gibi kavram ve uygulamalarin hemen hemen tiim Ulkelerin baslica
glindem maddelerinden biri haline gelmesini saglamistir.

Yeni kamu yonetimi hareketi olarak da tanimlanan bu degisim sireci, kamu
hizmet sunumunda piyasa araclarinin gecerlilik kazanmasi, 6zellestirme ve yetki
dagitimi, hizmet dagittiminda otomasyonun, 6zellikle de bilgi teknolojilerinin agirhginin
artmasi gibi pek cok dinamiklerle de yakindan iliskili oldugu goérilmektedir (Hood,
1991:3). Kamu yonetim sistemlerini derinden etkileyen bu dénisiim, kamusal hizmet
kavraminin kapsam ve niteliginden hizmet sunum araclarina, kamu birokrasisinin
toplumla iliskisinden kamusal hesap verme sorumluluguna kadar pek ¢ok alanda ¢ok
yonli ve boyutlu bir yapilanmaya gidilmesi seklinde kendini gostermistir. Kamuda,
geleneksel kamu yonetim anlayisinin yerini alan kamu isletmecilik modeliyle bir taraftan
Ust yoneticilerin artan yetki ve niifus alani diger taraftan ise musteri odakl yurttaslik
kavrami, geleneksel hesap verme mekanizmalarinin islevini yitirmesine, kamusal hesap
verebilirlik ile ilgili yeni kavramsal arayislarin glindeme gelmesine neden olmustur.

Gegmiste oldukg¢a dar kapsamlh ve finansal muhasebe ve denetim gibi alanlarda
gecerliolan hesap verebilirlik (Balci, 2008:155) kavraminin, kamu yonetim sistemlerinde
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yasanan sonu¢ odakl, performans ve etkinlik temelli degisimin de etkisi ile daha
genis anlamlar iceren “kamusal hesap verebilirlik” kavramina donistiglini séylemek
mimkindir (Hodge, 2009:3). Hesap verebilirligin, piyasa ekonomisine 6zgii ilke ve
standartlara gore yeniden tanimlanmasi, blrokratik mekanizmanin daha etkin sekilde
kontrolliine imkan saglamak gibi katkilarinin yaninda secimle is basina gelen siyasal
aktorlerin, kamu birokrasisi Gizerindeki yetki ve sorumluluklarinin azalmasi gibi sonuglari
da oldugu goriilmektedir. Bu calismada, kamu yonetimindeki paradigma degisiminin
hesap verme sorumlulugunun kapsam ve niteligi ile araglari lUzerinde yarattigi etkiler
ele alinarak, kamusal hesap verebilirligin gecirdigi degisimin boyut ve sonugclari ortaya
konulmaya caligilacaktir.

1. DEVLETiIN DEGiSEN ROLU VE KAMUDA YENIDEN YAPILANMA iHTiYACI

20.yuzyll, tarihsel olarak devletin yapisal ve islevsel agidan degisim ve dénislimiine
taniklik edilen bir donem olmustur. Yizyilin ilk ¢eyreginde devletin temel islevi,
liberal paradigmaya uygun olarak, hem bireysel 06zglirlik hem de ekonomik ve
sosyal tim ozglrlukler icin gerekli ve yeterli bir islev olarak gorilen dizen (order) ve
adaleti saglama goreviyle sinirliydi. Sosyo ekonomik alanin, piyasanin dinamiklerince
belirlendigi, devletin aktif bir roltintin bulunmadigi bu dénem 1929 Ekonomik Krizi ile
birlikte gecerliligini dnemli olglide yitirmeye baslamistir. Zira, liberal paradigmadan
beslenen klasik devlet anlayisinin sosyo ekonomik alana yansiyan politikalarin toplumsal
kesimden yeterince destek gormemesi, “devletin sinirlari ve bireysel 6zgiirlik fikriyle
ilgili yeni kuramsal yaklasimlarin gelismesine zemin hazirlamistir. Devletin toplumsal
esitsizlikleri gidermek i¢in toplumsal ve ekonomik yasama miidahale etmesini 6ngéren
bu yeni devlet kuramiyla birlikte, 20.ylzyilda yeni bir devlet tipi olan refah devleti ortaya
ctkmisir” (Saylan, 2003a:84 vd).

ikinci Diinya Savasi sonrasinda baslayan ve 1960’1 yillarin ortalarina kadar siiren bu
yeni gelisme asamasinda devlet gelir kaynaklarini ve toplumsal yasamin diger alanlarini
diizenleyerek Uretim talep dengesini kurmak zorunda kalmis, bu nedenle sadece
ekonomik stireclerin diizenleyicisi degil, ayrica bu siireclerin bir pargasi haline gelmeye
baslamistir (Glizelsari, 2004:88). Bu donemde mal ve hizmetlerin adil ve esitlik¢i bir
bicimde paylasilmasi devletin temel islevi olarak kabul edilerek, liberalizmin kuramsal
¢6ziimlemelerinin tersine, sosyo ekonomik yasamin devletin muidahalesine goére
bicimlenmesi gerektigi fikri uygulamaya konulmustur. Bu cergevede, adil bir toplum
dizeni saglamak ve ekonominin saglikli sekilde islemesini glivence altina alma amaciyla,
devletin bizzat isletmeci olmasini da iceren ¢ok genis miidahaleler gindeme gelmis,
ayni zamanda devletin Ustlendigi rol ve islevlerde hem gesit hem de hacim olarak ciddi
artislar yasanmistir (Saylan, 2003a:99).

Refah devleti anlayisinin bir geregi olarak 20.ylzyilin son ceyregine kadar devlet,
genellikle kalkinmaya iliskin sorunlarin ¢éziminde aktif rol almasi gereken bir aktor

Sayistay Dergisi ® Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012 29



Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Arayislari ve Hesap Verme Sorumluluguna Etkileri

olarak gorilmis ve giderek artan oranda kaynak kamu birokrasisi eli ile kullaniimistir.
Geleneksel kamu yonetimi ve kamu politikasi yaklasimlari da bu ideolojik atmosferde
gelismistir. Ancak, 1970’lerin ortalarindan itibaren yasanan petrol krizleri ve bunu takip
eden agir ekonomik krizlerin sorumlusu olarak ekonomideki agirhigi her gecen giin artan
devletin gorilmesi nedeniyle, devletin kigultilmesini, 6zel sektor isletmeciligine ait
deger, teknik ve uygulamalarin kamuya aktarilmasini 6ngéren yaklasimlar hiikimetlerin
temel ilgi odagini olusturmaya baslamistir (Omiirgéniilsen, 2003:6). Krize karsi, kiigiik
devlet gigli piyasa formilasyonu gelistirilmis, bu séyleme uygun olarak da devletin
rolinin yeniden tanimlanmasi gereksinimi ortaya cikmistir (Glzelsari, 2004:89).
Bu degisim, devletin 6nceki donemde Ustlendigi ekonomik ve sosyal islevlerden geri
cekilerek, sadece diizenin tesisi ve devamini saglamakla yetinmesini 6ngdérmektedir.

1980’li ve 90l yillarda egemen olan yeniden yapilanma arayislari kiiresellesme,
Ozellestirme ve deregllasyon gibi neo-liberal politikalarla giderek gelismis veya
gelismekte olan tiim Ulkeleri etkisi altina almistir. Bu siireg refah devleti uygulamasiicinde
ortaya ¢tkan komuta ekonomisi alaninin daralmasi, pazar alanin genisletilmesi sonucunu
dogurmustur. Piyasa ekonomisinin tekrardan 6nem ve oOncelik kazanmasi devletin
ekonomiye miidahale ederek diizenlemesinden ve yeniden bollisimci politikalardan
vazgecilmesi siyasal ve kurumsal bir donlsimil beraberinde getirmistir. Donlsimiin
Glke ekonomilerindeki somut yansimalari ise, toplumun cesitli kesimlerine sunulan
subvansiyonlarin kaldiriimasi, sermaye yatirimlari icin uygun kosullarin saglanmasi, anti
enflasyonist para ve faiz politikasi ile vergilerin azaltilmasi gibi tedbirleri iceren arz yonli
iktisat politikalari seklinde kendini gostermistir (Saylan, 2003b:584).

Devletin islev ve rollerinde yasanan bu degisimde, finansal ve endistriyel pazarlarin
kiresellesmesi, ideolojik ve siyasal baskilarin artmasi, teknolojik gelismeler gibi bir dizi
faktoriin belirleyici oldugu gortlmektedir (Tutum, 2003:444-445). Ekonomik acidan,
mal hizmet ve sermaye hareketlerinin artan yogunlukta ulusal sinirlari asmasi olarak
gorilen kuresellesmenin devletin yapisal ve islevsel agidan donlisiminde etkili olan
temel slrecglerden biri oldugu aciktir. Kiiresellesmenin kamu orgutleri Gzerindeki baslica
etkisini kamu ekonomisinin gorev ve fonksiyonlarinin yeniden tanimlanmasiyla birlikte
devletin kicultilmesi ve piyasanin etkinlik alaninin genisletiimesi olarak 6zetlemek
mimkiindiir (Ozer, 2005:352 vd). Bu siirecin arka planina bakildiginda devletin karsi
karsiya kaldigi yapisal krizin asilmasinda neo liberal program ile bunun ideolojik arka
planini olusturan Yeni Sag dislincenin diinya Olgeginde yayilmasi olgusu karsimiza
¢itkmaktadir.

Devletin 1980'li yillardan itibaren yasadigi donlisimin 6nemli sacayaklarindan biri
de hiz ve yogunlugu artan &zellestirme uygulamalaridir. Onceleri yalnizca devlete ait
iktisadi isletmelerin elden ¢ikarilmasi olarak gorilen 6zellestirme, genis olcekte kamu
kesiminde piyasa araglarinin etkinliginin artarak, hizmet sunumaraglarinin gesitlenmesini
icermektedir. “Bazi kamu hizmetlerinin yurutilmesinde yonetsel acidan 6zerk ya da
duzenleyici karar alma yetkisine sahip kuruluslara yahut Gclinct sektor kuruluslarina

30 Sayigtay Dergisi  Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012



Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Arayislari ve Hesap Verme Sorumluluguna Etkileri

yetki devri, finans, sigorta ve radyo-televizyon gibi hizmet alanlarinda diizenleyici karar
verme yetkisine sahip kurul ya da kuruluslarin olusturulmasi gibi araglarla yonetimin
elindeki araglarin sinirlandirilmasi da bu sirecin bir parcasini olusturmaktadir ” (Kose,
2003:32).

Genelde devletin 6zelde ise kamu yonetiminin yasadigl donlisimde kiresellesme
sureciyle birlikte bilgi teknolojileri alaninda yasanan ilerlemenin de 6nemli bir katalizor
rol Ustlendigi soylenebilir. Zira, bu teknolojiler, tasavvur edilemeyecek 6lcekte bilgi ve
verinin hazirlanmasi ve kullanimina olanak saglamakta, devletin farkli kademelerinde
iletisimi oldukga kolaylastirmaktadir. Genis ¢apli bilgi yiginlarinin hazirlanmasi, islenmesi
ve kullanimindaki hiz ve kolaylk hiyerarsi ve uzmanlik gibi geleneksel biirokratik
mekanizmaya 6zgii unsurlarin dnemini yitirmesine neden olmaktadir (Ozel, 2008:154).
Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler devletin yapi ve islevlerinde yasanan degisimi
hizlandirarak, kamu yonetiminde gecerli olan ilke ve modellerin yeniden sekillenmesinin
Onlint agmaktadir.

Devletin siirekli artan fonksiyonlari karsisinda kit olan kamu kaynaklarinin verimli
ve etkin kullanilmasi zorunlulugu, kiiresellesme siireciyle birlikte hizi ve yogunlugu
artan yeniden yapilanma arayislarinin bireycilik, girisimcilik, rekabetgilik, verimlilik/
etkinlik artisi gibi piyasa eksenli degerlerden hareket ederek, yerellesme, kamusal yetki
ve sorumluluklarin yeniden dagilimi, kamu kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi
gibi alanlara odaklandigi gériilmektedir (Ozer, 2005:376 vd,430). Béylece, kamu
orgutlerinde merkezilesme yerine yerellesmeye, piramit devlet (siradiizensel blirokratik
orgutlenme) yerine kurumlar arasinda aglar olusturacak bicimde, esgiidim maksimize
eden, olceklerde ekonomi saglayan ve sinerjiden yararlanan bir devlete gecilmesi,
Weber tipi eskimis bilirokrasi yerine, esnek yapili, matriks tiri orgitlenmelerle proje
diizeyinde orgitlenmeye gidilmesi hedeflenmektedir (Ergun, 2003:612).

2. HESAP VERME SORUMLULUGU: KAVRAMSAL VE TEORIK CERGEVE
2.1 Hesap Verebilirlik Nedir?

Cagdas yonetim teorisinin anahtar kavramlarindan olan hesap verebilirlik, kamusal
glc ve yetkilerin kontrol altina alinmasi ve bunlari kullanan kisilerin toplum karsisinda
sorumlu tutulmasina aracilik etmesi bakimindan demokratik sistemlerin odaginda
yer alan bir kavramdir. Sinirlari ve icerigi konusunda, kamu yonetimi literatiirinde
tam bir mutabakat olmamakla birlikte hesap verebilirligin, daha ¢ok saydamlik,
esitlik, demokratik yonetim, etkinlik, dirlstlik gibi ¢agdas yonetim ilkelerini igine
alan semsiye bir kavram niteligi tasidigi soylenebilir (Bovens, 2007:449). “En genel ve
kabul edilen bigimiyle hesap verebilirlik, bir kisinin eylem ve faaliyetleri nedeniyle bir
otoriteye karsi sorumlu olmasi” (Mulgan, 2000:555; Peters, 2007:16; Hodge, 2009:2)
seklinde tanimlanmaktadir. Bu kisa tanimdan bile, bir hesap verebilirlik iliskisinde
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acikhiga kavusturulmasi gereken Gg¢ nokta bulunmaktadir. Kime karsi ?, Ne icin ve Nasil
bir hesap verebilirlik ? ilk soru hesap verilecek veya aciklama yapilacak otorite veya
kisiyi belirlemeyi, ikinci soru ise hesap verebilirlige konu performansi tespit etmeyi
amaglamaktadir. Uciincii soru, raporlamaiiliskilerinin (prosediir, strateji veya faaliyetleri)
belirlenmesine odaklanmaktadir (Romzek, 2000:415).

Birsosyaletkilesimdeaktorlerarasindahesapverebilirlikiliskisindenbahsedilebilmesi
icin su temel 6zelliklerin bir arada bulunmasi gerektigi kabul edilmektedir: Birincisi
hesap verebilirlik dissal yani bir baska otoriteye karsidir. ikincisi, sosyal bir etkilesim ve
karsihklilhk icerir yani taraflardan biri cevap ve dizeltim isterken digeri buna cevap verir
ve yaptirimlari kabul eder. Uglinciisii hesap verebilirlik, otoritenin Gistiinliigiiniin kabuli
anlamina gelir yani Gst makamlarin cevap isteme ve miieyyide koyma yetkisi, hesap
soranin, diger taraf izerinde bir otorite veya UstlinlUgl bulundugu konusunda hak iddia
edebilmesinden kaynaklanir (Mulgan, 2000:555). Bu iliskide, hesap veren, performans,
sonuclar ve diger sireclerle ilgili olarak cesitli veriler saglayip, davranisi hakkinda Gst
otoriteye bilgi vermekle miikelleftir. Ust otorite ise hesap vereni, davranisinin mesrulugu
ve bilginin yeterliligi konusunda sorgulama ve bu davranisiile ilgili hiikiim verme yetkisini
elinde bulundurur (Bovens, 2007:451;Jenkins, 2007:139,140 ).

Demokratik toplum diizeni agisindan vazgecilmez bir kavram olan hesap verebilirlik
cagdas yonetim anlayisinin gerektirdigi sorumluluk, cevap verebilirlik ve seffaflik gibi
pek cok kavramla da yakindan iliskilidir. Hesap verebilirlikle baglantili kavramlardan biri
sorumluluktur (responsibility). Sorumlu olmak “bir takim faaliyetleri yerine getirebilmek
icin otoriteye sahip olmayi, glici kontrol edebilmeyi, karar verme 6zglrlGgiine sahip
bulunmayi ve dogru ile yanlis arasinda ayrim yapabilmeyi igerir” (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011:23). Sorumluluk kavrami ¢ogu zaman hesap verebilirligi cagristirsa da hesap
verebilirlik, islevselligi ve etki alani itibariyle daha bitincil ve baglayici (insistent)
ozellikleriyle digerinden ayrilir. Sorumlulukta, verilen gorev ile ilgili kaynaklarin nasil
kullanildigi veya muhafaza edildigiyle ilgili bir hesap verme durumu s6z konusu iken,
hesap verebilirlikte sorumluluga konu faaliyetlerin veya buna tahsis edilen kaynaklarin
sonuglarinin yani performansin degerlendirilmesi temel onceligi olusturur. Baska
bir ifadeyle hesap verme sorumlulugu, basit bir sekilde yalnizca bilgi sunmayi veya
sorulara cevap vermeyi icermemekte, faaliyetlerle ilgili hedeflerin belirlenmesi, yapilan
faaliyetlerin sonuglandiriimasi ve raporlanmasini da iceren ¢ok boyutlu kavramsal bir
cerceveyi olusturmaktadir (Parker and Gould, 1999:117-118).

Hesap verebilirlik, bir 6l¢lide kamu 6rgltlerinin faaliyet ve kararlarinin kontrolini
de icermesi nedeniyle, kontrol kavramiyla da yakindan iligkili oldugu goértlmektedir.
Kontrol genelanlamiile kamusalfaaliyetlerin 6ncesinde ve/veya sonrasindaincelemeden
gecirilmesini niteleyen bir kavram olarak, “daha ¢ok kamusal 6rgitlerin kendi ic isleyis
mekanizmalarinda énem kazanan, kisisel veya etik temelleri olan bir faaliyet niteligi
tasimaktadir” (Mulgan, 2000:558). Dolayisiyla, kurum disindaki bir kisiye ve merciye
tevcih edilmemesi ve sonuglarinin baglayicihiginin bulunmamasi nedeniyle “kontrol”,
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hesap verme sorumlulugunu gerceklestirmede etkin ve yeterli bir mekanizma olarak
pek degerlendirilmemektedir.

Hesap verebilirligin iliskili oldugu kavramlardan bir digeri de cevap verebilirliktir
(responsiveness). Kamu birokrasinin vatandaslar, ylriitme organi veya politikacilardan
gelen talepleri karsilamasi, “cevap verebilirlik” kavraminin temelini olusturur (Peters,
2007:16). lyi ydnetisimin temel bilesenlerinden olan cevap verebilirligin demokratik bir
toplumagisindanikifarklianlamibulunmaktadir. Birincisi, kamu kurumlarinin demokratik
secimlerle belirlenmis politikacilar tarafindan belirlenen politika ve direktiflere uymasi
ve bunlari uygulamasi demokrasinin temel gereklerindedir. ikincisi ise, kamu kurumlari
hiklmet veya siyasetgcilerin yaninda, sunduklari kamusal hizmetten faydalanan kisilere
yani topluma karsi da sorumlu olup, onlardan gelen talep ve beklentilere cevap
vermekle yukimludir (Mulgan, 2000:566,567). Cevap verebilirlik, iyi yonetisimin
temel ilkelerinden olmasina ragmen, hesap verebilirlik kavramini tam olarak karsiladigi
soylenemez. Mulgan (2000:567)’a gore, kamu buirokrasisi, ylritme organinin veya
politikacilarin beklentilerini karsilarken, bir muieyyideyle karsilasma korkusu yerine,
terfi alma veya idareciler nazarinda kabul gérme arzusu gibi motiflerle de hareket
edebilmektedir. Ote yandan kamu yénetiminde piyasa ekonomisine 6zgii araclarin
agirhginin giderek artmasi, kamu hizmet sunumunda musteri odakh yaklasimlarin daha
fazla gecerli olmasina neden olmustur. Kamu hizmet sunumundaki bu degisim, cevap
verebilirligi destekleyen unsurlar icerse de arka plandaki temel motifin ve karsilasilacak
mueyyidenin farkliligi nedeniyle, cevap verebilirligin hesap verebilirlik kavramindan
farkhlastig sdylenebilir.

Seffaflik da hesap verebilirlik kavramiyla iliskili kavramlardandir. Yonetimde
seffafligin temelini, herkesin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasabilmesi olusturmaktadir. Bu
nedenle hesap verebilirlik ve seffaflik birbirine bagh, karsilikli ve birbirini tamamlayan
kavramlardir. Yonetimde seffaflik icin etkili ve iyi isleyen hesap verme sisteminin, hesap
verebilirlik icin de seffaf politikalarin bulunmasi gerekmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011:24). Seffaflik, etkin hesap verme sorumlulugunun araci oldugu gibi, hesap verme
sorumlulugu da seffaf bir yonetimin glivencesidir. Bu nedenle aralarinda karsilikli bir
iliski mevcuttur (Dubnic, 2005:376-377). Ancak, seffaflik, hesap verebilirligin temel
kosullarindan birini olustursa da, glicli yaptinmlarla desteklenmedigi middetce tek
basina kamuda etkin bir hesap verebilirligin araci olamayacagi aciktir (Peters, 2007:15).

Hesap verebilirligin, kamu yonetimi literatiriinde temelde siyasal ve yonetsel
olmak Uzere ikili bir yapi tizerinden kavramlastirildigl gérilmektedir. Zira, hesap verme
sorumlulugu, kamu erkinin ve buna bagli yetkileri kullanan kisi veya kurumlarin, toplum,
kamu oyu, parlamento ve diger yetkili kurum ve merciler karsisinda aldiklari kararlar,
ylrittikleri faaliyetler nedeniyle izahatta bulunmalari ve bunlardan dolayr sorumlu
tutulabilmelerini icermektedir (Taner, 2011:14 ). Bu, demokratik yonetim sirecinin bir
geregidir. Devlet mekanizmasinin isleyisinde vatandaslarin belirli kurallar alinda kamu
politikalariyla ilgili olarak siyasetcilere yetki devretmeleri ve Uretilen kamu politikalarini
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hayata gecirmek icin ise politikacilardan birokratlara dogru yapilan iki tiir yetki devrinin
varligindan bahsedilebilir. Politikaci ile vatandas arasindaki yetki devri iliskisi siyasal
sorumlulukla; politikaci ile blirokrasi arasindaki iligki ise yonetsel sorumluluk kavramiyla
aciklanmaktadir” (Ozer, 2005:331). Esasinda, hesap verebilirligin en eski ve yaygin tiiri
olan siyasal hesap verebilirligin yatay ve dikey olmak tizere iki boyutu vardir. Dikey boyut,
kamu birokrasinin basinda bulunan kisilerin (basbakan, bakanlar ve (st yoneticiler)
halkin 6zglr iradesine gore segilmeleri veya gorevden alinmalari ilkesine dayanir iken
yatay boyut daha ¢ok ylriitme ve yasama erkleri arasindaki iliskiyle yani ylritmenin
yasama organi tarafindan denetim altinda tutulmasiyla iliskilidir (Cendon, 2011:28 vd.;
Quirk, 1997:581) .

Kamu orgitlerinde somut olarak karsimiza gikan asil hesap verebilirlik iliskisi ise
yonetsel/hiyerarsik sorumluluk mekanizmalari ile gergeklesir. Kamu burokrasinde
daha 6nceden belirlenmis esas, ilke ve slreclere uygunlugun saglanmasi amaciyla
st kademenin astlari kontrol edebilmesi ve denetleyebilmesine dayanan idari hesap
verebilirlik, ylritme organinin genel olarak birokrasi Uzerindeki denetimi anlamina
geldigi gibi kamu 6rgltlerinin yoneticilerinin basinda bulunduklari kurumdaki personel
Gzerinde hiyerarsik kontrol ve denetimde bulunabilmesini de icerir.

Siyasal ve yonetsel hesap verebilirligin yaninda, kamu yonetimi literatiriinde
(Romzek, 2000:418 vd.; Cendon, 2011:32) sorumlulugun igerigine ve karsilasilabilecek
mieyyideye gore mesleki (professional) sorumluluk ve hukuki sorumluluk seklinde
baska hesap verebilirlik tiurlerine de yer verildigi gorilmektedir. Mesleki hesap
verebilirlik, temel olarak kamu birokrasisinde gorev alan yonetici veya personelin
mensubu bulunduklari meslek grubu veya mesleki orgiitler arasindaki disiplin iliskisine
dayanir (Bovens, 2007:456; Cendon, 2011:39 ). Bu tir hesap verebilirlik iliskisi, meslek
Orgutu tarafindan belirlenen ilke ve standartlara uyum seklinde olabilecegi gibi
(Romzek, 2000:418-419) ilgili meslek grubunun gikarlarinin kamuda korunmasi seklinde
de gerceklesebilir.

Kamu yonetiminde dnem tasiyan bir diger sorumluluk bicimi de hukuki/yasal
hesap verme sorumlulugudur. Bu tiir sorumluluk kamusal yetki ve gorevlerin yasalarla
belirlenen cerceveye uygun olmasini icermektedir. Bu tiir hesap verebilirligin ayirt edici
ozelligi, kamusal faaliyet ve uygulamalarin sonuglarinin daha 6nce yasal olarak belirlenen
ilke ve esaslara uygunluk acisindan degerlendirilmesi, ilgili kisi veya kurumlarin,
bunlardan yasal yonden sorumlu tutulabilmeleridir.

Kamusal hesap verebilirlik ile ilgili kuramsal tartismalardan, kamu orgitlerinde
gecerli hesap verebilirlik tirlerinin oldukga daginik bir yapi arz ettigi anlasiimaktadir.
Asagidaki tabloda da gorilecegi lizere, her birinin Uzerine oturdugu temel varsayimlari
deger vurgulari ve davranissal beklentileri agisindan farklilasmalar s6z konusudur (Balci,
2008:162-163). Ancak, Bovens (2005:198 vd.)'in de isaret ettigi gibi hem siyasi ve idari
hesap verebilirlik arasinda hem de idari hesap verebilirlik ile diger hesap verebilirlik
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tirleri arasinda kesin bir ayrim yapilmasi oldukca glic goériinmektedir. Zira, idari hesap
verebilirlik siyasal hesap verebilirlik ile baslayan demokratik sorumluluk siirecinin bir
parcasini olusturdugu gibi hukuksal hesap verebilirlik de hem siyasal hesap verebilirligin
hem de idari hesap verebilirligin 6nemli unsurlarindan birini olusturmakta; ayrica
hiyerarsik hesap verebilirlikte mesleki hesap verebilirlikiliskileri 6n plana ¢ikabilmektedir.

Tablo 1: Degisik Hesap Verme Mekanizmalarinin Uzerine Oturdugu Deger ve
Davranis Bicimleri

Hesap Verme Bigimi | Davranigsal Vurgusu Davranigsal Beklenti

Hiyerarsik Etkinlik Orgiitsel direktiflere itaat

Yasal Hukuka Uygunluk Digsal sorumluluklara uyum

Profesyonel Uzmanlik Bireysel kararlara ve uzmanliga saygi

Politik Cevap verebilirlik Onem'll. d.|§sal gruplarin isteklerine cevap
verebilirlik

Kaynak: Balci, 2008:162-163

2.2 Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirligin Onem ve islevi

Siyasal bir sistemde kamusal hesap verebilirlik, dnemini demokratik yonetim
surecinden alir. En basit sekliyle “halkin halk tarafin halk igcin yénetimi” olarak tanimlanan
demokrasinin etkin sekilde isleyebilmesi, secimle gelen siyasal aktorlerin, uyguladiklari
politikalar, aldiklari kararlar nedeniyle topluma karsi sorumlu tutulabilmelerinden
gecmektedir. Siyasal hesap verebilirlik olarak tanimlanan bu siireg, kamudaki diger hesap
verebilirlik iliskilerinin temelini olusturur. Bununla birlikte, “temsili demokratik siyasal
yapilarda ve bu yapilarla baglantil olarak kamu yénetimi sistemlerinde vatandaslarin
kamu politikalarinin belirlenmesi ve kamu hizmetlerinin yirutilmesiyle ilgili sireclere
dogrudan katilmalari ve sistemin bltlni hakkinda bilgi sahibi olabilmelerinde yasanan
glglikler kamuda cok farkli hesap verebilirlik iliskilerinin gegerlik kazanmasini gerekli
kilmaktadir” (Saran, 2004:42). Zira, ¢agdas temsili demokrasilerde, siyasal aktorlerin
belirli zaman araliklarinda secimle belirlenmesi, kamu otoritesine siyasal bir mesruiyet
kazandirsa da kamusal faaliyetlere katiim ve bunlarin kontrol ve denetimi agisindan,
temsili demokrasinin sundugu mekanizmalarin yetersiz kaldigi gortlmektedir. Bu
nedenle de kamusal gli¢ ve yetkilerin kontrol altina alinmasini saglayacak ve biirokrasinin
denetimine imkan taniyacak yeni araclara veya sorumluluk mekanizmalarina gereksinim
bulunmaktadir.

Demokratik sistemlerde devletin Ustlendigi rol ve islevler tarihsel olarak siirekli
degisim gostermesine ragmen, kamusal hesap verebilirlik 6nemini her dénemde
korumayi basarmistir. Refah devleti doneminde kamunun Ustlendigi gérevlerde yasanan
artis, kamunun ekonomideki payinin kigiltilmesi ve etkinliginin artirilmasina yonelik
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cabalari yogunlastirmis; ancak, kamu harcamalari yikselis trendini strdirmastir.
Kamunun toplumun degisen ve cesitlenen hizmet taleplerini karsilama zorunlulugu
nedeniyle, uzmanlik ve profesyonellik gerektiren hizmetler, her gegen giin daha da artan
sekilde kamu eliyle sunulur hale gelmistir. Kamusal hizmetlerde yasanan bu donisimle
birlikte, kamusal yetki ve kaynaklari kullananlarin hesap verme sorumlulugunu geregi
gibi yerine getirebilmeleri, cagdas demokrasilerin 6nemli glindem maddelerinden biri
haline gelmistir.

Kamu yb6netiminde, hesap verebilirligin, kamusal giic ve yetkilerin demokratik
kontrol(, yozlasma (corruption) ve suistimalin 6nlenmesi ve kamuda etkinligin artiriimasi
gibi ¢ temel islevinin oldugu gorilmektedir.

Kamusal hesap verebilirligin en 6nemli ve geleneksel islevinin, kamu birokrasinin
demokratik kontroliiniin saglanmasi oldugu aciktir (Bovens, 2007:462; 2005:195).
Egemenligin halka ait oldugu modern demokrasilerde, halk tarafindan bu yetkinin
oncelikle parlamentoya, parlamentonun da yiritme organina tevdi ettigi bir sireg
islemektedir. YlrGtmeyi olusturan bakanlarin yetkilerini bakanliklarinda veya
kendilerine bagli kamu idarelerinde ¢alisan kamu gorevlilerine devretmeleriyle bu sireg
tamamlanmis olur. Boylece, “kaynak veya degerlerin asil sahibi olan vatandaslar kamu
birokrasisine gerekli kaynaklari ve bunlarlailgili yetkileri devrederken, uyulmasi gereken
siniri da belirler. Kullanilan kaynak ve yetkilerin sonuglari ile ilgili olarak birokrasiden
topluma dogru isleyen sireg ise hesap verme sorumlulugu ile saglanmaya calisilmistir”
(Ates, 2011:194). Bu yetki zincirinde, yetki devrinde bulunan her bir makam, astinin
tevdi edilen sorumlulugu nasil kullandigini hesap verme sorumlulugu araciligiyla kontrol
etme imkanina sahiptir. Bu hesap verme sorumlulugu zincirinin en sonunda yer alan
yurttaslar ise siyasal temsilcileri araciligiyla kamusal kaynaklarin ve yetkilerin etkinligini,
etkililigini ve hukuka uygunlugunu denetleme ve kontrol yetkisini elinde bulundurur.

Kamuda hesap verebilirligin dnemli bir fonksiyonu da kamusal yetkilerin yanls
kullaniminin ve suistimalinin 6nlenerek kaynaklarin hukuka ve kamu yararina uygun
sekilde kullaniimasini saglamaktir (Ates, 2011:198). Hesap verebilirlik demokratik
yonetim anlayisinin bir geregi oldugu kadar, kendilerine yetki, kaynak ve gorev verilen
kamu galisanlarinin, kendilerinden beklenildigi gibi hareket edip etmediklerinin kontrol
edilmesine imkan taniyarak, kamu yonetiminde gliveni saglar (Eryillmaz ve Biricikoglu,
2011:28). Hesap verebilirlik, ayrica, kamu yonetiminin mesrulugunu sirdirmeyi saglar
ya da onu gelistirir, yolsuzluk, riisvet, es dost ve akrabayi kayirma olarak bilinen nepotizm
basta olmak lizere hukuk ve etik disi davranis ve egilimleri dnleyerek, kamu yonetiminde
dirtstlik ve dogrulugun (integrity) tesis edilmesine aracilik eder (Bovens, 2005: 193).

Kamuda hesap verebilirligin bir diger fonksiyonu da kurumsal performansin
gelisimine katkida bulunmasidir. Hesap verebilirlik kamuda yalnizca, hukuk ve etik disi
uygulamalarin kontrolii veya onlenmesini saglamakla kalmaz, bunun yaninda kamu
birokrasisinin eylem ve faaliyetlerine yol gostererek, kamusal hizmetlerin etkinliginin
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artmasina da yardimci olur. Boylece, hesap verebilirlik, kamu gorevlilerinden beklentinin
ne oldugu, kamu kurumlarinda iyi isleyen veya islemeyen siireclerin neler oldugu ortaya
konularak, iyi uygulama oOrneklerinin 6grenilmesi ve yayginlasmasina aracilik eder
(Bovens, 2007:464; Peters, 2007:18). Ozellikle diinyada kamusal hesap verebilirligin
temel araglarindan biri olarak kabul géren performans denetimi gibi yeni denetim
metodolojilerinin, “genel olarak kamuda kaynak yonetiminin kalitesini artirmada,
iyi yonetim uygulamalarini belirlemek ve gelistirmek suretiyle kamu yoneticilerinin
desteklenmesinde ve kamunun sirekli gelismesinde 6nemli islevler Ustlendigi
gorilmektedir” (Akyel ve Kése, 2010:20).

Kamusal hesap verebilirligin, kamu yonetiminin kontrol ve denetimini saglamanin
yaninda, kamu biirokrasisinde gorev alan kisi ve kurumlara, amag, gorev ve yetkileri ile
ilgili mesruiyet kazandirmak gibi bir islevi de bulunmaktadir (Ates, 2011:200). Cagdas
demokrasilerde hiikiimetlerin secimle belirlenmesi, parlamento ve yiritmeye siyasal
mesruiyet saglamasi agisindan nasil gerekli ise kamu yénetiminin de farkli mekanizmalar
lizerinden hikiimete veya topluma karsi hesap vermek zorunda olmasi da bu kurumlarin
toplum tarafindan benimsenmesi ve mesruiyetlerini korumalari agisindan gereklidir.

Kamusal hesap verebilirlik birokratik mekanizmanin demokratik kontroli ve
etkinliginin saglanmasi gibi kilit islevleri bulunmakla beraber, amag¢ ve islevlerinin
disina ¢itkan bir hesap verebilirlik anlayisinin, kamuda “hesap verebilirligin asirilasmasi
(excess) olarak bilinen olgunun gecerlilik kazanmasina neden olabilecegi aciktir. Boyle
bir durumda, hesap verebilirligin “demokratik kontrol” saglama islevi “asiri kuralcihga”,
duristlik/dogrulugu tesis etme islevi, bicimsellige; performansi/etkinligi artirma islevi
katiliga; “mesruiyeti saglama” islevi toplumsal beklentilerde artisa donisebilir (Bovens,
2005:193-194).

3. KAMU YONETiIMINDE PARADIGMA DEGiSiMi VE HESAP VERME SORUMLULUGU
3.1 Kamuda Etkinlik Arayisi ve Degisen Kamu Hizmet Anlayisi

Modern devlet anlayisina uygun bir 6rglitsel yapilanmaya dayanan geleneksel kamu
yonetimi, bicimselligin, ayrintili kurallarin ve kati hiyerarsik iliskilerin gecerli oldugu bir
model olarak, devletin karsi karsiya kaldigi yapisal krizin sorumlularindan birisi olarak
gorilmis ve reform cabalarinin hedefine oturtulmustur. Devletin rol ve islevlerinin
yeniden tanimlandigi bir konjonktiirde, artik sorun devletin ne yapmasi degil, nasil
calismasi gerektigidir. Devletin yeniden dizenlenmesi disiincesinden yola ¢ikan Gnla
teorisyenler Osborne ve Gaebler, Reinventing Government: How the Entrepreneurial
Spirit is Transforming the Public Sector, adli eserlerinde yasanan sorunlarin kaynagini
yanlis yonetime baglayarak, hikimetin piyasanin yapamayacagl pek cok seyi
Uretebilecegi fikrinden hareketle birokrasinin ne gerekli ne de verimli oldugu tezini
islemislerdir. “Devletin toplumdaki yeri ile hiikiimet, blirokrasi ve vatandaslar arasindaki
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iliskileri yeni bir cerceveye oturtma ve bicimlendirme amaci kamu yonetimindeki
yerlesik paradigmanin sarsilmasina, devletin daha kiiglik ancak nitel anlamda daha etkin
ve verimli bir yapiya dogru dontisiimine yonelik ¢cabalarin artmasina neden olmustur”
(Bilgig, 2008:27).

Kamunun yasadigl bu dontsiim siireciyle birlikte kamu o6rgltleri, idari bir aygittan
birer hizmet sunucusuna evrimlesmis, resmi-kurallara dayanan yonetim anlayisi yerini
Ozel sektor araglarina birakmaya baslamistir. Bu yeni yonetim bigimi idareye iliskin
yeni bir kavrayisin ifadesidir. Eski donemde, sanayi ¢aginin Taylorizm 6gretisinin temel
anlayisina uygun Weberyen anlamdaki idare, bir makine ve aygit olarak sunulmasina
karsin ginimiizde bu anlayis idarenin giderek artan bicimde “dinamik komplekslige
sahip sosyal bir yap1” kazanma durumu karsisinda yetersiz kalmaktadir (Ozel, 2008:158).
Bu modeldeki en 6nemli sorunlardan biri Weber’in 6ngérdigi birokratik davranis tarzi
ile ilgilidir. Weber burokratlarin kamu cikarlari dogrultusunda 6nceden belirlenmis
blrokratik kurallara hareket ettiklerini veya edeceklerini ifade etmesine ragmen,
Kamu tercihi teorisine mensup yazarlar bunun aksini savunarak, birokratlarin da
diger insanlar gibi kendi c¢ikarlari pesinde kosan rasyonel insanlar olduklari tezini 6ne
stirmislerdir (Omirgoniilsen, 2003:16). Kamu tercihi teorisinin dnemli isimlerinden
Tullock (2005:54)'a gbre devletin yonetim kademesinde gorev alan burokratlarin
aldiklari kararlar kendileriyle ya ¢ok az ilgilidir ya da hic ilgili degildir. Bu kararlar, toplumu
ilgilendiren kararlardir. Bu nedenle de birokratlar, bu meseleler hakkinda etraflica
duslinerek karar almazlar, onlar icin asil 6nemli olan kendi statileri ve konumlari olup,
bu, onlar igin ilk 6nceligi olusturur.

Weberyen birokratik orglitlenme bicimiyle ilgili bir diger problem de bu
orgutlenme biciminin, dogruluk, kesinlik, streklilik, gizlik vb. konularda sahip oldugu
teknik Gstlnligin glinlimuzde gecerliligini yitirmis olmasidir. Weber’in 6ngorilerinin
tersine, bu orgitlenme bicimi ve birokratik davranis tarzinin, yaraticiligi ve risk almayi
engelledigi, kaynak kullaniminda etkinlik yerine israfayol agctigiyéniinde 6nemli elestiriler
glindeme gelmistir. “Tekelci hizmet lGretimi ve sunumunu 6ngdéren, muglak bir kamu
yarari nosyonuna dayanan merkeziyetci biirokratik zorlayici yapi ve uygulamalari iceren
birokratik yapi kamunun etkinsizliginin de baslica sorumlusu olarak kabul edilmistir”
(Omiirgdniilsen, 2003:16). Kamu yénetimi disiplininin dayandigi ilke ve siireglerin
gecerliliginin sorgulanmasiyla baslayan bu paradigma degisiminin kamu yonetimine
yansimas! ise kamunun etkinlik alaninin piyasa araglari lehine daraltilarak (Aksoy,
1998: 5) kamu isletmeciligi anlayisi cercevesinde, kamu orgitlerinin yapisal ve islevsel
temellerinin ekonomik bir cercevede yeniden insa edilmesi seklinde gerceklesmistir.

Yeni kamu yonetimi olarak da adlandirilan ve kamuda verimliligi, yonetisimi,
katilimciligl, seffafligi esas alan bu degisimi kisaca isletme yonetim tekniklerinin kamu
yonetim silireglerine eklemlenmesi olarak da tanimlamak mimkindir. Yeni kamu
yonetiminin bilesenlerini yedi baslik altinda ele alan Hood (1991:4-5)’a gore, isletme
yonetim anlayisinin kamuya uyarlanmasi, performansa iliskin acik ilke ve standartlarinin
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benimsenmesi, kamu hizmetlerinde sonug/cikti kontrollerinin 6nem kazanmasi, kamu
sektoriinde hizmet birimleriyle ilgili yetkilerin dagitimi, kamuda rekabetgi yaklasim
ve tutumlarin gecerliligi, yonetim uygulamalarinda 6zel sektére 6zgl yaklasimlarin
oneminin artmasi, kaynak kullaniminda kontrol ve tutumlulugun 6n plana ¢ikmasi,
bu yeni yonetim anlayisinin temel unsurlarini olusturmaktadir. Klasik yonetim
kavrami siireglere, yontemlere ve kurallara gore islerin sevk ve idare edilmesini ifade
ederken, isletme yonetimi sadece talimat ve yonergelerle is yapmak yerine hedeflerin
ve oOnceliklerin belirlenmesi, bunlarin gerceklestiriimesi icin uygulama planlarinin
yapilmasi (Ozer, 2005:222), kaynaklarin etkin kullanimi ve performans degerlendirmesi
gibi fonksiyonlari icermektedir.

Kamu isletmeciligi yaklasiminda klasik kamu yonetim anlayisindaki “kamu hizmet”
kavrami yeni igerik ve boyutlar kazanmistir. Hizla degisen sartlar ve anlayislarin da
etkisiyle, insanlarin kamusal hizmetlerden beklentileri nicel 6l¢itlerden, kolaylik, hiz ve
kalite gibi nitel 6lcltlere kaymis, bu ise, kamusal hizmetlerle ilgili siire¢ ve yontemler
yerine bu hizmetlerin yarattg sonu¢ ve ciktilarin kamuda oncelik kazanmasini
saglamistir. “Piyasa ekonomisinde gecerli musteri odaklilik kavraminin kamuya
eklemlenmesi ile vatandaslarin tercih ve beklentileri kamusal hizmetlerin olusum ve
sunumunun temel girdisi haline gelmistir” (Saran, 2004:81). Bu siiregle birlikte, kamusal
hizmetlerle ilgili amaclarin belirlenmesi ve politikalarin gelistirilmesinde rasyonel ve
stratejik yaklasimlara yonelik ilgi artmis; kural odakl bir yaklasimdan sonuc¢ odakli
yonetim yaklasimina dogru bir gecis yasanmistir (Omiirgéniilsen, 2003:23,24). Béylece,
kamu kuruluslarinin yapilarini daha esnek ve isleyislerini daha seffaf hale getirmek
ve kamu hizmet kullanicilarina karsi duyarliliklarini artirmak kamu yoénetiminin temel
onceliklerden biri haline gelmistir.

3.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Hesap Verebilirlik iliskisi

Kamu yonetim sistemlerini etkisi altina alan yapilanma siireci, devletin islev ve rolleri
ile birlikte hikiimet, blirokrasi ve toplum arasindaki iliskilerin de yeniden tanimlandigi
cok boyutlu bir degisimi icermekteydi. Kamu yonetim anlayisinda yasanan donlisim
bir acidan, tek 6zneli merkezi, hiyerarsik kaynak ve yetkilerin tek merkezde toplandigi,
hesap verebilirligin devlet vatandas temelinde isledigi bir yonetimden, performans
Olgutlerini dikkate alan, ¢ok aktorll, agsal iliskilerin 6n planda oldugu bir yonetime
dogru bir degisim anlamina da gelmekteydi.

Bu yeni anlayisin kamu ybnetim sistemleri acgisindan baska getirileri de
bulunmaktaydi. “Oncelikli olarak, kamu orgitleri artan etkinligi ve iretkenligi daha
fazla vurgulayarak maliyetleri ve rasyonelligi 6n planda tutmaya baslamislardir. ikinci
olarak, kamu yonetimleri hizmetten yararlananlara daha fazla yanit verir bir anlayisi
benimseme egilimine girmislerdir. Ugilincii olarak, kamu gorevlilerinin geleneksel
yetkilerinde kisintiya gidilerek daha profesyonel bir anlayisla hesap verebilirlik 6n plana
cikarilmistir. Son olarak da daha esnek bir yapiyla daha yenilik¢i ve olasiliklara kolayca
adapte olabilecek bir dinamizm yakalanmaya ¢alisiimistir” (Balci, 2008:167).
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Kamu yonetimi alaninda yasanan ¢ok yonla ve boyutlu dondsiim, “kamusal hizmet”
kavraminin kapsam ve icerigini bicimlendirdigi gibi kamusal hesap verebilirligin temelini
olusturan “yetki devri slirecini” yeniden tanimlayarak hesap verebilirligin kriterlerinde,
hesap verebilirlik iliskisinin taraflarinda ve sorumluluk mekanizmalarinda esasli
degisiklikler yasanmasina neden olmustur (Haque, 2000:600). Yeni kamu yonetimi
anlayisiyla birlikte, 6zel sektorde gecerli patron-taseron iliskisinin kamu yonetimine
uyarlanmasi, geleneksel yetki devri slirecine yeni bir icerik kazandirarak, hesap
verebilirligin bu yetkilendirmeye uygun bir ¢cerceve kazanmasini saglamistir.

Sosyal bir etkilesime dayanan hesap verebilirlik iliskisinin temel cercevesi,
hesap veren ve verilen taraflar arasindaki iliskiye yon veren standart veya ilkeye gore
belirlenmektedir. Baska bir ifade ile sorumluluk iliskisinde taraflarca lizerinde mutabik
olunan ilke, hesap verme sorumlulugunun temelini olusturur. Hesap verebilirligin
dayandigi ilke veya standartlar konusunda kamuda genel olarak bir mutabakatin oldugu
soylenebilirse de kamu yonetim diislincesinin tarihsel olarak gecirdigi donisiime uygun
olarak hesap verebilirlik de normatif temellerinde de bir degisim yasandigina taniklik
edilmektedir. “Bicimsel/ prosedirel ilkelere uygunlugun kamusal hesap verebilirlik
icin yeterli kabul edildigi klasik kamu yonetim anlayisinda” (Jenkins, 2007:140) hesap
verebilirligin dayandigi normlar, kamunun Ustlendigi islevlere uygun olarak temelde
yasalarla verilen gorev ve sorumluklar cercevesinde ve “hukuka uygunluk” temelinde
icerik kazandig gorulmektedir. Yeni kamu isletmecilik modelinde, hukuka uygunluk
tamamen yadsinmamakla birlikte, klasik kamu yénetimindeki hukuksal ussallik yerini
ekonomik-isletmeci ussalliga birakmistir. Hukuksal ussallikta, ussallik amag olmaktan ¢ok
bir arag iken, “ekonominin kamu yonetiminde kazandigi 6nemle birlikte maliyet-etkinlik
ve etkililik kavramlarina dayanan teknik/isletmeci ussallik kendi basina bir amag haline
gelmistir” (Glzelsari, 2004:90). Geleneksel yaklasimda, kamunun Ustlendigi gérevlerle
ilgili hesap verme sorumlulugunun dayanagi 6nceden belirlenmis hukuksal cerceveye
uygun sekilde davranilmasi iken, yeni kamu yonetimi anlayisinda iretilen ciktilar ve
elde edilen sonuglar ussalligl belirlemektedir. Kamusal hesap verebilirligin yasadigi bu
dontisimiin, sosyal ve ekonomik haklarin, yurttaslik haklarinin, adalet, esitlik, tarafsizlik
gibi kamu yonetiminin geleneksel degerlerinin kamunun gérev ve sorumluluk alanindaki
onceligini yitirmesiyle iliskilendirildigi gorilmektedir (Aksoy, 1998:9; Haque, 2000:601
vd.; Saylan, 2003b:587 vd.).

Hesap verme sorumlulugunun dayandigi temel ilkeler gibi sorumluluk iliskisinin
taraflarinda da yeni kamu yonetimi paradigmasiyla birlikte, ciddi bir degisim yasandigi
kabul edilmektedir. Kamu burokrasisinin toplum ve parlamento karsisindaki hesap
verme sorumlulugunun olduke¢a sinirl diizeyde kaldigi geleneksel hesap verebilirlik
anlayisinda, tim sorumluluk, secimle basa gelen siyasiler veya bakanlardadir. Oysa,
“yeni yoneticilik anlayisinda kamu yoneticilerinin artik karar alma sirecini politikaci
ile paylasan kisiler degil, belirli bir hizmet programinin teknik yoneticileri olmalari
ongorilmektedir (Tutum, 2003:448). Kamu birokrasinin Ust yoneticilerinin, basinda
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bulunduklari kurumun gelecegi ile ilgili 6nemli kararlara imza atan ve ciddi kamu
kaynaklarini kullanan kisiler haline gelmesini iceren bu degisimin (Parker ve Gould,
1999:120) hesap verebilirlik agisindan énemli sonuglari olmustur. Bovens (2005:198)’in
“bireysel hesap verme modeli” olarak tanimladigi bu degisimle, en cok, Ust diizey
birokrasinin aldiklari kararlarin ve kullandiklari kaynaklarin sonuglari ile ilgili olarak,
dogrudan topluma karsi sorumlu tutulmalari hedeflenmektedir.

Kamuda yasanan piyasa eksenli degisim, hesap verilen yani sorumlu olunan
aktorlerde de bir farkhlasma ve artisa neden olarak hesap verebilirligin yeni acilimlar
kazanmasini saglamistir. Ozellikle devletin gérev ve sorumlulugundaki pek cok hizmetin
Ozellestirilme veya piyasadan hizmet satin alma yoluyla yirGtaliur hale gelmesi, kamu
ve Ozel kesim arasindaki ayrimin 6nemini yitirmesine neden olurken hesap verme
sorumlulugunun yoneltildigi vatandas kavrami da belirsiz bir cerceve kazanmaya
baslamistir (Haque, 2007:440). Geleneksel kamu yénetim anlayisinda kamu 6rgutlerinin
sinirlari yani orgiit calisanlari ile Gretilen hizmetlerden yararlananlarin kimler oldugu
ve talep ve beklentilerinin ne oldugu belli olmasina ragmen, odaginda musteri odakli
yurttaslik kavraminin yer aldigi, yeni kamu yonetimi anlayisinda hesap verebilirligin
icerigini ve taraflarini tespit etmek, eskiden oldugu kadar kolay goérinmemektedir
(Hodge, 2009:7; Quirk 1997:576).

Kamu isletmecilik yaklasimiyla, kamusal hesap verebilirlikte etkinlik temelli bir
degisim hedeflenmis olsa da bu slirecin, siyasal aktorlerin etkinliklerini kaybetmesi,
birokrasinin 6zerkliginin artarak Gzerindeki demokratik kontroliin zayiflamasi (Cendon,
2011: 53) ve klasik hesap verme iliskilerinin gerilemesi gibi sonuglarinin da oldugu goéz
ardi edilemez. Geleneksel kamu yonetim paradigmasinda, kamu politikalariyla ilgili
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi yani siyaset ve yonetim arasinda keskin bir ayrim
yapilmasi oldukga glictir. Zira, “kamu yonetimi, devlet 6rgltlenmesi icinde ortaya ¢ikan
yonetsel sirecleri ifade etmesi nedeniyle, kamu yonetimini siyasal erkten ayirmak
neredeyse imkansizdir. Kamu hizmetlerinin kapsami, icerigi ve bunlar i¢in tahsis edilen
kaynaklarin belirlenmesine kadar pek ¢ok siirec siyasal bir tercihin Grintdur” (Saylan,
2003b:579). Oysa, kamu yonetiminde yikselen bir paradigmayi temsil eden kamu
isletmecilik yaklasiminin temel 6nermeleri, siyaset-yonetim ayrimi Gizerine kurulmustur.
Zira, bu tip hesap verebilirlik anlayisinda “birokrasi, kullanicilar, politikacilar, medya ve
bireyler arasindaki iliskiler direkt olarak ytrutuldigiinde, politikacilar siirece geleneksel
sorumluluk mekanizmalari Gzerinden dahil edilmemektedir (Balci, 2008:169). Kamu
yonetimini siyasal slreclerden 6zerk kilma gabasini, yeni kamu ydnetiminin evrensel
olma iddiaslyla agiklayan Hood (1991:8)’un da isaret ettigi gibi bu yeni paradigmanin
dayandigi temel ilkelerin, etkin sekilde uygulanabilmesinin yolu, her tir politik yaklagim
karsisinda, kamu yonetiminin tarafsiz kalmasinda gortlmustir. Siyasetin, blirokratik
ybnetim siireclerine miidahale etmemesiniiceren bu “tarafsizlik”, kendi icinde rasyonel/
ussallik tagisa da demokratik mesruiyeti tartismaya agiktir.
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Yeni kamu yonetimi anlayisinin etkilerini, hesap verme sorumlulugunun dayandigi
mekanizmalarda da gormek mimkindir. Kamu yonetimindeki klasik hesap verme
sorumlulugu, genel itibariyle, yasama organi tarafindan yiritilen arastirma, gériisme
ve soru gibi denetim yollari, bakanliklardaki ve kamu idarelerindeki hiyerarsik kontrol
ve denetimler, adli makamlarca yapilan sorusturma ve yargilamalar, yiiksek denetim
birimlerince yapilan inceleme ve denetim sirecleriyle saglanmaya calisiimaktaydi
(Haque, 2000:606). Kamu yonetiminin geleneksel paradigmasiyla uyumlu olan bu klasik
sorumluluk anlayisindaki, temel beklenti, mali islemlerin dizenliligi, yasal gerekliliklere
ve yonetsel sireclere uygunlugu gibi konularla sinirhydi ve gecerli oldugu dénemde
demokratik sistemlerin ihtiyaclarini 6nemli Olglide karsilamaktaydi. Devletin degisen
islevi ve kamu yonetimindeki donisiimle beraber, bu gerekliliklerin yani sira, “kamu
yonetiminin diinyadaki cagdas gelismelere ayak uydurmasi, kamusal fonlarin, kamusal
kaynaklarin, insan gliciiniin ve benzeri degerlerin kullaniminda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun saglanmasi, kurumsal amaglarin ve yiritilen program ve projelerin
hedeflerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, plan, program ve politikalarin dissal
ciktilarinin, iyi analiz edilmesi, halkin yonetime katiiminin mimkin kilinmasi gibi
hususlar ¢agdas sorumluluk anlayisinin bir parcasi haline gelmistir” (Akyel ve Kose,
2010:17).

Kamu yonetimindeki yeni paradigma baglaminda, modern demokrasinin teori
ve uygulamasinda agirlik kazanan katilimci demokrasi disiincesi de kamusal hesap
verebilirlik ile ilgili toplumsal beklentilerin degisiminde etkili bir faktor olmustur. Hesap
verebilirligin siyasal secimlerle sinirli kaldigi temsili demokraside, toplumun kamusal
politika ve tercihler tGzerindeki belirleyiciliginin oldukca sinirl diizeyde kalmasi, siyasal
ve yonetsel slrecleri tekil bir yapidan ¢ok aktorli ve katihmciligl esas alan bir yapiya
dogru donistlirecek arayislari glindeme getirmistir. Siyasal ve toplumsal hayatin tim
alanlarinda bir sekilde kendini gosteren bu donilstiimin, kamu yonetimine yansimasi,
“yonetim” kavraminin yerini “yonetisim” kavram ve uygulamalarina birakmasi seklinde
gerceklesmistir. Bu baglamda yalnizca hak talep eden yurttaslk anlayisi yerine, 6ddev
ve sorumluluklar ylklenen bir ‘aktif vatandaslik’ kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Agsal iliskilerin 6nem kazandigl yonetisim kavraminda, devletin disinda
piyasa ve toplum alaninda faaliyet gosteren sivil toplum orgitlerinin de yonetimin
(Glzelsari, 2004:122) dolayisiyla da hesap verme sorumlulugunun bir unsuru olmasi
ongorilmektedir. Boylece, “yonetisim kavraminin temel unsurlarini olusturan, seffaflik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, hukuk devleti, cevap verebilirlik gibi ilkelerin kamusal
etkinligin saglanmasinda oldugu kadar” daha demokratik ve hesap verebilir bir ydnetim
anlayisinin kamuda yerlesmesinde de 6nemli bir islev Ustlenebilecegi kabul edilmektedir
(Ozer, 2006:79-80).

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte, “demokratik kontrol” siireglerinin kamusal
hesap verebilirligin saglanmasindaki artan ©6nemi, kamusal yetki ve kaynaklarin
kullanimiyla ilgili topluma veya parlamentoya yonelik raporlama faaliyetlerinin, cagdas
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hesap verebilirlik anlayisinin temel unsurlarindan biri haline gelmesini saglamistir.
Raporlama faaliyetleri, kamu kurumlarinin, yillik olarak hazirlayacaklari faaliyet raporlari
araciligiyla kendi faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmesi seklinde olabilecegi
gibi, denetim kurumlarinin, kamu kaynak kullanimi sonuglari konusunda yurattikleri
bagimsiz ve tarafsiz denetim sonuclarina dayanarak hazirladigi denetim raporlari veya
genel degerlendirme raporlariyla toplumu veya parlamentoyu bilgilendirmesi seklinde
de gerceklesebilmektedir.

4. KAMU YONETiIMINDE HESAP VEREBILIRLIK VE DENETIM iLiSKiSi

Kamu yonetiminde ylkselen degerler haline gelen seffaflik ve hesap verebilirlik,
demokratik yonetimin temel gereklerinden oldugu kadar etkin bir devlet yapilanmasinin
da onemli referans kaynaklari arasinda kabul edilmektedir. Ancak, birokratik
mekanizmanin dogasindan kaynaklanan sorunlar ya da kamu ydnetim ve kontrol
sistemlerindeki yapisal ve kurumsal yetersizlikler gibi glclikler nedeniyle seffafligin
ve bunun giivencesini olusturan hesap verebilirligin, kamuda etkin bir uygulama alani
bulabilmesi her zaman mimkin olamamaktadir.

Kamu yonetiminde, hesap verebilirligin istenen diizeyde gerceklesmemesini farkli
nedenlere baglayan Rosenbloom (Aktaran, Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:30)’a gore, ozel
uzmanlik bilgisinin artmasi ve bunun yarattigi sonuglar, tam zamanli ¢alisma statlsinin
avantajlari, kamu personel sisteminin koruyucu niteligi, blrokrasinin yine birokrasi
vasitasiyla kontrol edilmesi, koordinasyon sorunu, siyasi yonlendirmenin ve liderligin
yetersizligi, kurumlarin yapi ve fonksiyonlar itibariyla karmasikhgi, birgok kamu isinin
ihale yontemiyle 6zel sektére gordirilmesi gibi faktorler, kamuda etkin bir hesap
verebilirligin 6niindeki temel giigliikler olarak siralanabilir.

Kamu yodnetimindeki bu yapisal ve islevsel sorunlarin yani sira, post modern
toplum ve o6rgiit anlayisinin bir geregi olarak, kamusal orgitlerin faaliyette bulundugu
ekonomik, sosyal ve politik cevrede yasanan degisimin de kamusal hesap verebilirlik
acisindan 6nemli riskler yarathgi gozlenmektedir. Bu degisimin bir sonucu olarak,
kamu kurumlarinin ve yiruttikleri faaliyetlerin, giderek daha fazla sekilde buylimesi ve
karmasiklik seviyesinin artmasinin hesap verebilirlik ve denetim arasindaki iliskiyi daha
da 6nemli hale getirdiginden bahsetmek mimkiindur.

Kamu yonetim sistemlerinde, her gecen giin daha da 6nemli hale gelen cevap
verebilirlik ve seffaflik gibi olgularin, kamusal hesap verebilirlik icin gerekli uygun
kurumsal ve kiiltlirel cevrenin olusumuna yardimci olarak, demokratiklesme siirecini
destekledigi aciktir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda hesap verebilirligin 6ncelikli
amacinin, hata ve yanhslarin bulunmasi yerine, seffaflik araciligiyla kamu hizmet
sunuculari ile yararlanan kisiler yani vatandaslar arasinda dogrudan sorumluluk iliskisi
kurularak, kamu sektoriiniin performansinin artirilmasi oldugu kabul edilmektedir
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(Dubnic, 2005:378). Kamu erkini ve buna bagli yetki ve kaynaklari kullanan kisi veya
mercilerin yirattikleri faaliyetlerin sonuclari ile ilgili olarak parlamento veya denetim
kurumlari gibi ara mekanizmalar yerine, dogrudan topluma sorumlu olmalarini iceren
demokratik sorumluluk anlayisi, siyasal sistemler agisindan énemli demokratiklesme
gostergelerinden biridir. Ancak, bu, bu tiir kontrol veya denetim sireclerinin tiim siyasal
sistemler icin gecerli ve etkin bir yontem niteligi tasidigina isaret etmemektedir. Zira,
hesap verebilirlik mekanizmasinin isleyis bigcimi veya araglari énemli 6l¢lide devlet
ve toplum arasindaki iliskinin tabiati ve yoniine gore sekillenmektedir. “Kamu oyu
denetimi” agisindan demokrasinin tim kurum ve yapilariyla yerlestigi, glclu bir sivil
toplum algisinin oldugu siyasal sistemlerin daha avantajli oldugu acgiktir. Bu nedenle
de, demokratik biling ve kiiltiirtin, katilimci demokrasi anlayisinin yeterince olusmadigi,
sivil toplumun tam olarak gelismedigi toplumlarda, kamu oyu denetiminin tek basina
etkin bir hesap verme sorumlulugu araci olarak islev gérmesi beklenemez. Seffaflik,
katilimcilik gibi yonetisimin temel unsurlarinin, demokratik hukuk devleti anlayisini
glglendiren yonleri bulunsa dahi yaptirim veya mieyyide ile desteklenmeyen bu tir
kavramlarin, yalniz basina hesap verme sorumlulugunun temel giivencesi olarak islev
gorebilmesi oldukga zordur.

Demokrasinin temel gereklerinden birini, kendilerine vyetki ve kaynak
devredilen kisi veya mercilerin, bunlarla ilgili tasarruflarinin yani aldiklari kararlar
ve ylruttikleri faaliyetlerin sonuclarinin yetkili mercilerin kontrol ve denetimden
gecirilmesi olusturmaktadir. Bu gereklilik denetim kurumlarinin kamusal hesap verme
sorumlulugunun glivencesi olarak gortlmesinin de temelini olusturmaktadir. Tarihsel
olarak kamu yénetimi disiplininin her doneminde, kamusal hesap verebilirlik ile denetim
arasinda guclli veya zayif bir iliskinin varligindan bahsetmek mimkinddir. Ancak, yeni
kamu yonetim anlayisinda denetim ve hesap verebilirlik kavramlari ile birlikte bunlar
arasindaki iliskinin de yeniden tanimlandigi goriilmektedir. Ozellikle, siyaset ve kamu
yonetimi arasinda sorumluluk baglarinin zayiflamasi, “bilirokrasinin, kamu politikalarinin
hazirlanmasi, kararlastiriimasi ve uygulanmasi asamalarindaki etkinliginin artmasi,”
(Peters, 2007:17) kamu hizmet kavraminin nitelik ve kapsaminin degismesi gibi faktorler,
hesap verebilirlik kavraminin kapsam ve icerigini degistirerek cok boyutlu ve karmasik
bir yapi kazanmasina neden olmustur. Hesap verebilirlik, mali sorumlulugun tespiti
yaninda, sunulan hizmetlerin etkinligi, uygulanan programlarin basarisini belirlemek
gibi islevler de lstlenmeye baslamis, denetim olgusunun kapsam ve niteliginde de
buna uygun bir degisim yasamistir. Geleneksel hesap verme sorumlulugunda, kamusal
hizmetler ile ilgili sonuglardan ¢ok girdiler ve siireclere odaklaniimasi, denetimin hata
ve usulsizliklerin tespitine yonelik basit, tek boyutlu bir faaliyet olarak tasarlanmasi
ve uygulanmasi s6z konusu iken, yeni kamu yonetimi anlayisiyla agirlik kazanan sonug
odakl cagdas hesap verme sorumlulugunda, hata ve usulsiizliklerin tespitinin yaninda
sureclerin iyilestirilmesi ve ciktlarla birlikte elde edilen sonuglarin gelistiriimesi de
oldukga 6nem kazanmistir. Hiyerarsik ve kurallara dayali denetimden performansa ve
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kamuoyuna dayali ¢ok aktorli denetime gecis yasanmasi, kamu denetim sisteminde
performans denetimi gibi cagdas metodolojilerin benimsenmesi zorunlulugunu
beraberinde getirmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla, isletme yonetimine 6zgl teknik ve araglarin kamu
orgutlerine aktarilmasi, hesap verebilirlik ile denetim arasindaki iliskiyi zayiflatmamis
aksine, artan teknik veya uzmanlik gerektiren bilgi ihtiyaci nedeniyle, kamusal yetki
ve kaynaklarin seffaflik ve hesap verebilirliginin saglanmasinda denetim kurumlarinin
islevselligini artmasi daha da gerekli ve 6nemli hale gelmistir. Kamu denetim sisteminde
yasanan bu degisim ile cagdas demokrasilerde bitce hakkinin glivencesini olusturan
“yliksek denetim kurumlari da giderek artan o6lglide kamu kurum ve kuruluslarinin
amagclarini ne Olglide gerceklestirdiklerini sorgulamaya baslamis, bunun icin de
kurumlarin hedefleri, stratejileri, plan ve programlari degerlendirme konusu yapilarak,
nihai amaclara basarili bir sekilde ulasilip ulasilmadigi ortaya konmaya calisiimaktadir”
(Kose, 2007:112).

Esasinda, kamu isletmecilik yaklasimi ile kamu yonetiminde agirligi artan girisimci
uygulamalar bir dl¢lide kurumsal inisiyatifin desteklenmesini, siki dis kontrol ve denetim
faaliyetlerinin minimize edilmesini gerektirmektedir. “Degisim sureci, kamusal hesap
verebilirligi, yukaridan asagiya dogru isleyen hiyerarsik ve siki bitce denetimlerine
dayanan bir yapidan daha esnek, katilimciligin ve isbirliginin 6n planda oldugu, yatay
sorumluluk iligkilerinin gecerli oldugu bir yapiya gecisini hizlandirdigindan” (Haque,
2007:439) kamu denetim sistemleri de merkeziyetci, hiyerarsik ve dissal bir cerceveden
ic kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin etkinlik kazandigi bir cerceveye kazanmaktadir.

Kamu yonetim sistemlerinin geldigi noktada, kamu kurumlarinin gelir ve giderlerine
iliskin tekil islemlerin mevzuata uygunlugunun ve mali tablolarin dogrulugunun
tespiti kadar, bu mali islem ve hesaplari ireten mali yonetim ve i¢ kontrol sistem
mekanizmalarinin rasyonelligi ile bunlarin verimli ve etkili bir bicimde islemediklerinin
saptanmasi da olduk¢a blylk 6nem tasimaya baslamistir (Maliye Bakanligi, 2004:
72). Bu nedenle, her kurumun kendi i¢ kontrol ve ic denetim mekanizmalarini saglikh
bir sekilde gelistirip isletmesi, yiksek denetim kurumlarinin da bu kurulus ve isleyisi
denetlemeleri en rasyonel yol olarak gérilmektedir. Bylece denetim, yalnizca hata ve
yolsuzluklari bulan bir etkinlik degil, kamu sektoriiniin performansinin iyilestirilmesi
ve risk yonetiminin yerlestirilmesi agisindan da islevsel bir ara¢ niteligi kazanmaktadir
(Kése, 2007:121).
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SONUC

Devletin roli ve sinirlari ile ilgili yasanan degisim siireci ve buna iliskin tartismalar
hem devletin kurumsal yapisini hem de kamu yonetiminin genel cercevesini ve islevlerini
yakindan etkilemistir. Kamu yonetim sistemlerinin gecirmeye basladigi hizli dontsim
surecinde, kamusal hizmet kavraminin kapsam ve niteligi ile birlikte, bu hizmetlere
yonelik toplumsal beklentilerde de nicel 6lglitlerden nitel dlgutlere dogru bir degisim
yasanmistir. Rasyonalite ve yasallik Gizerine temellenen Weberyen biirokrasi anlayisinin
sekillendirdigi, geleneksel blrokratik paradigma bu degisimin gereklerini karsilamada
yetersiz kalmaya baslamistir. Bir taraftan devletin artan fonksiyonlari karsisinda kit olan
kamu kaynaklarinin verimli, etkin ve tutumlu kullanilmasi zorunlulugu, diger taraftan
da kamunun icinde bulundugu mesruiyet krizinin asilarak kamu yénetim sisteminin
demokratik temellerini yeniden kurma c¢abalari kamu yonetiminde “kamu isletmecilik
modeli” ve “yonetisim” gibi yeni yaklasimlarin 6n plana ¢ikmasini hizlandirmistir.

Bireysel inisiyatifin, katihmcihgin, seffafligin, hesap verebilirligin, vatandas
odakliligin, cok aktoérlilagin, stratejik bakisin, stirekli gelismenin, etkinlik ve verimlilik
ilkelerinin kamuda gecerli olmasini 6ngdéren bu yeni yonetim anlayisi (Parlak ve
Sobaci, 2010:325) ile birlikte kamu yonetiminin karsi karsiya kaldigi krizin ¢6zimi
olarak hesap verme mekanizmalarinin glglendirilmesi, kamu hizmet sunumunda
saydamhigin saglanmasi, vatandaslarin ve sivil toplum 6rgitlerinin kamusal politikalarin
olusturulmasi ve uygulanmasina aktif olarak katilimini esas alan yaklasimlar 6n plana
ctkmaya baslamistir (Saygilioglu ve Ari, 2002:148).

Kamu yonetim sistemlerini bir biitlin olarak etkisi altina alan yeniden yapilanma
arayislari, hesapverebilirlikiliskisinindayandigiilkelerde, taraflarindave hesapverebilirligi
saglayan mekanizmalarda donisiimi beraberinde getirmistir. Balci (2008:165) 'nin da
isaret ettigi gibi kamu hizmet kavraminin kompleks ve teknik boyunun 6n plana ¢ikmaya
baslamasi, politikacilarin veya yargi mercilerinin kamu 6rglitlerinin hesap verebilirligini
geleneksel mekanizmalarla sorgulamalarini  giglestirmisti.  Merkezinde hukuka
uygunlugun yer aldig1 geleneksel hesap verme sorumlulugu anlayisinda kamusal yetki
ve kaynaklari kullanan birokrasinin toplum ve parlamento karsisindaki sorumlulugu
oldukga sinirli diizeyde kalirken, kamu isletmeciligi yaklasiminda, yetki ve sorumluluklari
artan st dlizey birokrasinin denetim ve kontroli, hukuka uygunlugun yaninda etkinligi
de kapsayan ¢ok boyutlu bir hesap verebilirlik anlayisiyla saglanmak istenmistir. Mulgan
(2000)’in hesap verebilirligin sinirlarinin genislemesi (expand) olarak tanimladigi bu olgu,
dikey/hiyerarsik sorumluluktan yatay sorumluluga, kolektif sorumluluktan performansa
dayali bireysel sorumluluga gecilmesi gibi farkh strecleri biinyesinde tasimaktadir.

Kamu yonetimindeki ¢agdas gelismelerin kamu kurumlarinin (st yoneticilerinin
yetki ve sorumluluklarini artirmasi, onlari birer isletme yoneticisi haline getirirken
hesap vermekle yikimli olduklari kesimlerin de genislemesine neden olmustur. Hesap
verebilirlik alanindaki cagdas gelismeler, bilirokrasinin hesap verme yikimlGlGgini
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artirmis gibi gozikse de siyaset ve kamu yonetimi arasindaki sorumluluk baglarinin
zayiflamasi, blrokrasinin, kamu politikalarinin  hazirlanmasi, kararlastiriimasi
ve uygulanmasi asamalarindaki etkinligini ve nifus alanini genisleterek, kamu
birokrasisinin, siyasal kontrol ve denetim mekanizmalarinin disinda “6zerk” bir yapi
kazanmasi sonucunu da beraberinde getirmistir. Hesap verebilirlik alaninda olusan
bosluk ise blirokrasinin, siyasal aktorler yerine, sivil toplum, medya ve kamuoyu gibi
demokratik mekanizmalar Uzerinden dogrudan topluma karsi sorumlu tutulmasiyla
doldurulmaya c¢alisilmistir.  Ancak, kamusal hesap verebilirlikte formel siregler
yerine, demokratik sireglerin agirlik kazanmasi, tek basina etkin bir hesap verme
sorumlulugunun gerceklesecegine isaret etmemektedir. Zira, bu sorumlulugun geregi
gibi yerine getirilebilmesi biyik 6l¢lide, elde edilen sonuclarin uygulanma kapasitesine
ve gicli mieyyidelerle desteklenmesine baglidir. Bu da, etkin bir hesap verebilirlik icin
etkin denetim mekanizmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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WEBERYEN BUROKRASIDE LIYAKAT VE TURK KAMU
BUROKRASISINDEN BIiR KESIT:
‘Siyasetin Biirokrasi ironisi’

Nurettin AYDIN®
OZET

Biirokrasi, blyukligine bakilmaksizin bitiin érgltlerin kullandigi bir aygittir. Max Weber
blrokrasiyi “ideal tip” seklinde tanimlayarak biirokrasi yazininda merkezi bir konuma yerlesmistir.
Kamu birokrasisinin ilgili ¢ tarafi vardir: Blirokratik yapiyr aygit olarak kullanarak kamuyu
ybneten ve hizmet veren siyasetciler, kamu birokrasisinden hizmet alan tiim vatandaslar ve
kamu burokrasisinin carklarini olusturan yoneticileri ile birlikte tim memurlar. Birokrasi ortadan
kaldirilmasi mimkiin olmayan bir yapi olmasina ragmen isleyisinden sosyalistler, liberaller,
siyasetgciler, vatandaslar ve hatta memurlarin kendileri dahi sikayetgidir. Sikayetlerin bir kismi
teorik diizeyde birokrasinin ontolojisine yonelik iken bir kismi da pratik olarak isleyis sekline
yoneliktir. Ozellikle siyasetciler (iktidar) bir taraftan kamu biirokrasisinin iyi islemesini isterken,
diger taraftan birokrasinin hiyerarsik yapisina mudahaleleri ile bu isleyisi bozmaktadir. Bu bir
ironidir: ‘Siyasetin blrokrasi ironisi’. Bu ¢alisma kapsaminda, kamu birokrasisi icinde hiyerarsik
basamaklarda Weberyen anlamda liyakate gore bir yikselme olmasi halinde, isleyisin 6nemli
oranda iyilesecegi aciklanmaya calisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Weberyen Birokrasi, Kamu Biirokrasisi, Liyakat Sistemi, Siyasetin
Biirokrasi ironisi

MERITOCRACY IN WEBERIAN BUREAUCRACY AND AN ASPECT FROM
TURKISH PUBLIC BUREAUCRACY:
‘The Bureaucracy Irony of Politics’

ABSTRACT

Bureaucracy is an instrument all the organizations use, regardless of their size. Max
Weber established bureaucracy at a central location in bureaucracy literature by defining it as
“ideal type”. Public bureaucracy has three related parties: Politicians, who use bureaucratic
structure as instrument to govern and service public; all citizens, who receive service from public
bureaucracy; and all civil servants, together with administrators, who constitute the wheels of
public bureaucracy. Although bureaucracy is a structure that is impossible to put away; socialists,
liberals, politicians, citizens and even civil servants themselves complain from its performance.
While some of the complaints concern theoretical ontology of bureaucracy, some of them are
related to its performance. Especially politicians (policy makers), seek for well-functioning public
bureaucracy; on the other hand they distort its operation by interfering with its hierarchical
structure. This is an irony: ‘The bureaucracy irony of politics’. Within the scope of this study, it is
aimed to explain that if there exists promotion in the hierarchical levels of the public bureaucracy
according to Weberian meritocracy, performance of bureaucracy will considerably increase.

Keywords: Weberian Bureaucracy, Public Bureaucracy, Merit System, The Bureaucracy
Irony Of Politics
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GiRiS

“Insanlar birbirlerine haksizlik ede ede haksizlia ugraya udraya, birinin tadini,
otekinin acisini duymuslar. Haksizliga ugramaktan sakinamayacaklarini, haksizlik etmeyi
de her zaman beceremeyeceklerini anlayinca, bir anlasmaya varmay: diisiinmisler,
kanun koymuslar, kimse haksizlik etmeyecek, haksizliga ugramayacak diye. Kanunun

buyurduduna, kanuna uygun olana da dodru demisler. iste dogrulugun kaynadi, ézii
budur” (Platon, 1992:50).

Blirokrasi glinimiizde devletlerden derneklere, devletler st yapilardan koy
muhtarliklarina kadar kamu, 6zel, sivil; blyuklik-kiclklik ayirimi yapilmaksizin bitiin
orgitlenmelerin kullandig bir aygitar. Birokrasinin isleyisinden taraf olarak hem
siyasetciler hem de siyasetgilerin hizmet verdigi vatandaslar, teorik olarak da hem
sosyalistler hem de liberaller sikdyetcidirler. Bu sikayetlerin bazilari; birokrasinin bir
sinifin ¢ikarina hizmet eden yapida, demokrasinin ruhuna aykiri sekilde seckinci, halka
hesap vermeyen sekilde sorumluluk ve seffafliktan uzak, agir, kirtasiyeci, keyfiyetci vb.
oldugu seklindedir. Blirokrasi yazini teorik diizeyde bircok ontolojik elestirinin yaninda,
isleyise yonelik pratik elestirilerle de oldukg¢a zengindir. Ayni sekilde sokaktaki herhangi
bir vatandasa soruldugunda, mutlaka biirokrasi hakkinda bir sikayet duyulabilir.
Ozellikle kamu biirokrasisi biitiin vatandaslari bir sekilde etkilediginden, en yogun
elestirilerin hedefi olmaktadir. Kamu burokrasi yazini, bu sorunu genellikle ya hizmet
alan vatandaslar yoniinden ya da kamuyu yoneten siyasiler yoniinden ele almaktadir.
Ancak birokrasinin bu iki taraftan farkh Gglincl bir tarafi vardir ki bu da biirokrasinin
icinde olan memurlardir. Biirokrasi yazininda genellikle gormezden gelinen bu lcgilnci
tarafin birokrasi hakkinda ne diislindiikleri arastirilmaya degerdir. Yonetimler birokrasi
sorununu ¢ozmek icin cesitli yonetsel ve yasal reformlar denemekte, buna ragmen
sorun kendisini her defasinda sekil degistirerek slrdiirmektedir. Belki de ¢dzimiin
anahtari icerdedir. Yani birokrasinin kendi i isleyisinde ve ilkelerindedir. Max Weber’in
kurdugu birokratik ideal tipin 6nemli ilkelerinden biri “liyakat”tir. Acaba ideal tipin
ilkeleri, geregince uygulanirsa, birokrasi sorununun en azindan bir kismi ¢ozilebilir
mi? Blirokraside liyakat ilkesi, siyasi kayirmacilik ile asindirildikga, memurlar ‘mutsuz
mecburlar’a dontusmektedir. Yonetimde hakim olan ilkeler ve kurallar toplumsal
yasamin isleyisini belirler. Kendilerine adil davranilmayan memurlardan, vatandasa
hizmet verirken adil olmalarini beklemek, ne derece mantikli ya da hakh olabilir?

Blrokrasinin  garklarini  olusturan memurlar, kariyerlerinde liyakate gore
ylkselememenin 6énemli bir sorun oldugu kanaatindedirler. Onlara gére biirokrasinin
kotu isleyisinde bunun 6nemli bir payr vardir. Bu galisma kapsaminda, birokratik
hiyerarsi icinde liyakate gore ylikselmenin/yikselememenin isleyise ne derece olumsuz
bir katki yaptigi arastiriimaktadir.

1 Mutsuz Mecburlar: Memurlar issizligin ve ekonomik bunalimlarin oldugu bir ortamda islerini korumaya mecburdurlar.
Ayni zamanda kariyerlerinde liyakatleri ile ilerleme firsati bulamadiklarindan dolayi mutsuzdurlar.
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Arastirmada genel literatiir taramasini desteklemek maksadiyla bir saha arastirmasi
(anket) da yapiimistir. Temel hipotez sudur: “Blirokraside liyakat sistemi ¢alisirsa, isleyis
iyilesir.” Bu hipotezi test etmek igin su sorularin cevabi aranmistir:

Ana soru: Liyakat sistemi islerse blirokrasinin isleyisi iyilesir mi? Bu ana sorunun
cevabini, burokrasinin ilgili taraflarindan toplamak icin asagidaki sorulara cevap
saglayacak anket sorulari hazirlanmistir.

S2:Birokrasinin tiim taraflari (siyasiler, memurlar, vatandaslar) isleyisten ne derece
memnundur?

S3: Birokrasinin taraflarina gore koti isleyiste memurun keyfi yavaslatmasinin
orani nedir?

S4:Burokrasinin taraflarina gore liyakat sistemi ne oranda calisiyor?
S5:Burokrasinin taraflarina gore liyakat sistemi islerse isleyis ne oranda iyilesir?

Arastirma evreni bilrokrasinin amiri konumundaki siyasiler, biirokrasinin igindeki
memur ve yoneticiler, blirokrasiden hizmet alan fakat memur ya da siyaset¢i olmayan
vatandaslar olarak belirlendi. Taraflardan dort soru ve bir de taraf tanimlayicidan olusan
bir ankete katilmalari istendi. Ankete toplam 222 kisi katildi, bunlardan; 16’si milletvekili,
51’i vatandas, 134’40 memur, 21'i yonetici memur seklindedir. Saha calismasinda bir
kamu kurumundaki memur ve yéneticilerden, ASTi (Ankara Sehirlerarasi Terminal
isletmesi) de tilkenin farkli bolgelerinden gelen ve rassal olarak segilen vatandaslardan,
TBMM'’de iktidar ve Muhalefet patilerinden esit sayida milletvekilinden veri toplanmustir.
Orneklemin arastirma evreninin temsil kabiliyeti dzellikle vatandas ve memur sayilari
dikkate alindiginda zayif olmakla beraber, bir fikir verebilmesi acgisindan yeterli kabul
edilmistir.

1. WEBERYEN BUROKRASI

Max Weber birokratik tipin ilkelerini ayrintili olarak tarif eden ve literatlre
kazandiran bir distinirdir. Onun tespitine gore birokrasi, yerine bir baska benzerini
koymadan ortadan kaldirilamayacak bir aractir. Bu ara¢ hem yeri doldurulamayacak
kadar kacinilmaz, hem de bircok sikayete sebebiyet verecek kadar da negatif bir
gorinlime sahiptir.

1.1. Kaginilamaz Biirokrasi

insanlarin topluluk halinde hareket ettigi ilk zamanlardan bu yana muhtemelen
farkli orgitlenme sekilleri s6z konusu olmustur. Bilinen zamanlarin orgitlenme
sekilleri arasinda varligini korumayi basarmis ve rakipsiz hale gelmis orgitlenme sekli

blrokrasidir. Giiniimiz diinyasinda yonetiminde birokrasi olmayan bir devlet yoktur.
Weber’e gore bilirokrasi, gelenek ya da karizmanin tersine, bir rasyonel kurallar sistemine
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dayanan, ‘ideal tur'de bir diizendir (Heywood, 2010:453). Birokrasi, glg iliskilerinin
kurumlastigl butiin durumlarda genel bir egilim “ideal tip” olarak kullanilmaya misait
bir yapidir (Mardin, 2010:122). Biirokratik yapi tipi, devlet ve kilise yapilarinda oldugu
kadar bitlin parti 6rgltlerinde ve 6zel isletmelerde de gegerlidir. Yetkisinin “6zel” ya
da kamusal olarak betimlenmesi, biirokrasinin genelligini etkilemez (Weber, 1996:293—
297).

Weberyen birokrasi modeli, ginlik dilde kullanilan “islerin yokusa strilmesi/
geciktirilmesi” anlaminin tam aksine (Mucuk, 2001:6,20-21), bir yénetim icin rasyonel
amaclara ulastiracak saglam bir 6rgut yapisinin kurulmasini saglayan diizenlemeleriyle
bilimsel ve ideal bir nitelige sahiptir (Eren, 2001:19). Weber’e gore birokrasi, yasal
otorite tipine uyan idari aygitin adidir (Eryilmaz, 2008:54). Bu anlamdaki burokrasi;
modern toplumun ydnetim birligi, hiyerarsinin acik ¢izgisi, uzmanlasma, kayitlarin
tutulmasi, terfi-liyakat sistemi, yonetim iliskilerini ve orgitsel performansi diizenleyen
kural ve kaideler gibi ideal karakteristiklerdir (Farazmand, 2009:30).

Blrokratik yonetimin temel Ustlinlik kaynagi, mal ve hizmet tGretimindeki modern
teknoloji ve isletme yontemlerindeki gelisme ile vazgecilmez hale gelen teknik bilgide
yatmaktadir. Bu acidan iktisadi sistemin kapitalist ya da sosyalist temelli olmasinin bir
farki yoktur. Burokratik yonetime tabi olanlar yururlikteki blirokratik aygitin etkisinden
kurtulmak istediklerinde, bunu ancak yine ayni 6l¢lide biirokratik slirece bagimli olan
kendi 6rgitlerini kurarak saglayabilirler (Weber, 2006,51).

Blrokrasi bir aygit olarak nitelenecek ise, Farmer’e gore aygitlar i¢ kavramsal
seviyede evrimlesmistir. Birinci seviye, Aristocu manada aygit olmasidir. Bu seviyede,
insanin uzantisi olan aygit, onun kapasitesini arttiran, mesela tereyagini daha iyi
kesmesini saglayan bicak olabilir. ikinci seviye, aygitin kullanicisini dnemli oranda
sekillendirdigi durumdur. Mesela araba insanlarin daha iyi seyahat etmelerini saglayan
bir aygittr. Araba ayni zamanda o hayatin tim populdsyonlarini ve habitatlarini
sekillendirir. insanlar araba teknolojisi tarafindan sekillendirilmis otomobil endiistrisi
icinde calisir ve insanlarin araba kullanmasi hayati degistirmeye onciiliik eder. Uglincii
seviye, birbiriyle baglantili ve yiksek hizli sistemlerden, insan kontroliinde degilmis ve
onlari kullanan insanlardan bagimsizmis gibi olanlardir (Farmer, 2005:131-132). Bir arag
olarak birokrasiyi Farmer’in siniflandirmasinda hangi seviyeye yerlestirdigimize gore
goriinlslt degismektedir.

Blrokrasi, vatandaslarin ve siyasilerin ofkesini Ustline cekecek kadar olumsuz
(Brodkin, 2006), bununla birlikte yeri doldurulamayacak kadar da olumlu bir gériintse
sahiptir. Blirokrasinin olumlu gorinlsi; hem ic hem de uluslararasi iliskileri organize
etmek ve yonetmek icin gerekli olan mekanik yonetimdir. Bu anlamda baska higbir
orgutlenmenin basaramadigl kadar etkin, istikrarli, uzmanlasmis ve genis kapasiteye
sahiptir. Blirokrasinin olumsuz anlamdaki gorln(su ise; rijit, agir, patolojik, koti isleyen,
gayri insani, yolsuzluk ve kayirmacilik iceren, demokratik olmayan, segmene hesap
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vermeyen, bir azinligin g¢ikarini koruyan, sosyal hayata karsi duyarsiz bir yapilanmadir.
Esasen biirokrasi, bir paranin iki yizi gibi, bu her iki gorintsi de dogrulayacak
Ozelliklere sahiptir. Daha yalin bir ifadeyle, hangi amagla ve nasil kullanildigina bagh
olarak hem c¢ok faydali hem de sevimsiz olabilen islevsel bir sistemdir. Dreijmanis icin ise
temel sorun sudur: Mahiyetlerinde ¢alisanlar ile birlikte yoneticiler, (blirokratik sistem)
kural koyanlarin emrinde mi hareket ederler, yoksa kendi hesaplarina mi davranirlar.
Tarih boyunca batin 6rgitlerin ayrim noktasi budur (Dreijmanis, 2008:159). Bu ayirim
noktasi siyaset ile burokrasi arasindaki gerilim hatlarindan biridir.

1.2. Elestirilen Biirokrasi

Blrokrasi bircok acidan elestirilmektedir. Bunlardan biri, hikiimet etme isinin
memurlarin elinde oldugu bir yonetim bicimi olmasidir. Clinkii birgok demokratik
Glkede, birokrasinin siyasi kurumlardan daha etkili ve gicli olduguna dair goris ve
degerlendirmeler bulunmaktadir (Eryilmaz, 2008:14-15). Bu degerlendirmelerin
vurguladigi sey, memurlarin elindeki bilginin kendilerine sagladig ayricaliktir.

Blirokratik yonetim, esasinda bilgi temeline dayali denetim anlamina gelir. Onu,
ozellikle rasyonel kilan yani da budur. S6z konusu bilgi, kendi basina yonetime olagandist(i
glcli bir konum saglamaya yeten teknik bilgidir. Ama ilaveten bu blrokratik kuruluslar
ya da onlari kullanan gli¢ sahipleri, hizmetin bilgisine sahip olarak gli¢lerini daha da
arttirma egilimindedir. Clinkl hizmeti ylUrGtmeleri sirasinda olgular lizerine 6zel bilgiler
edinmekte ve kendilerine 6zgl bilgi yukli dosyalar ellerinin altinda bulunmaktadir
(Weber, 2006:51). Mosca’ya gore toplum, daima bir azinlk grubu tarafindan yonetilir.
Bu baskin azinlik dogal ayiklanma ya da siyasi se¢im yoluyla ¢ogunluk icinden ¢ikar ve
etkin bir sekilde cogunlugu yonetir (Meisel, 1962:371, aktaran Arslan, 2003/2:115). Bir
demokrasideki hayat, bitlin toplumlardaki gibi, bir avug insan tarafindan sekillendirilir.
Blyilik politik, ekonomik ve sosyal kararlar kiiglk bir azinlik tarafindan verilir. Elitler
glcll azinlik, kitleler gligsiiz ¢ogunluktur. Demokraside dahi kii¢lik bir azinlik gérece
blyuk isleri, buylk kitleler ise kiglk isleri halleder. Demokrasi halk tarafindan
yonetimdir, fakat demokrasinin yasamasi bile seckinlerin omuzlarinda mimkiindur. Bu
“demokrasinin ironisi”?dir: Demokrasinin yasamasi icin seckinler bilgece yonetmelidir.
Kitleler yonetmez, takip ederler (Dye ve Zeigler, 2009:2-3). “Yonetici elitler” olarak
da adlandirilan dominant grup, toplumsal hayatta karsi konulmaz bir giice ve goz ardi
edilemeyen bir etkiye sahiptirler. Bu durum ise onlarin organize olmalarindan ve birlikte
hareket etmelerinden kaynaklanir (Arslan, 2003/2:115-135). Devlet, ¢calistirdigi ve kamu
hizmeti géren insanlar karsisinda bu insanlarin haklarinin ve 6zgirliklerinin sinirlarini
tek yanli belirleme gliclinii giderek yitirmektedir (Gllmez, 1996:36).

Bir baska bakis acisina gore birokrasi, yonetim aygitinin Uretici eylem igin baskiyi

2 Demokrasinin ironisi ve “Elit Teorisi” hakkinda detayh bilgi igin bakiniz Thomas R. Dye & Harmon
Zeigler, THE IRONY OF DEMOCRACY An Uncommon Introduction to American Politics, 2009 Wadsworth
Cengage Learning. Boston, USA)
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arag olarak kullandigi yonetim fikri olabilir. Bazi analizler blrokratik dinamigi, orgitsel
eylemin merkezine yavas yavas yerlesen gl olarak vurgular: “Oligarsinin demir yasasi”
(Michels 1999, aktaran Meier ve O’toole Jr, 2006:16-19). Biirokratlar, bilgiyi ve teknolojiyi
kontrol ederler ve ofislerinde siyasi amirlerinden daha kalicidirlar. Aslinda blrokratlar;
kendilerinin sahip oldugu bilgiden, teknik uzmanliktan, deneyimden yoksun olduklariigin
siyasi liderlerini sik sik klicik gorurler. Bir bakima politika olusturmak biirokrasiye gecer.
Cunkl hiktimetin ve basbakanintiim sorunlariele almasiicin yeterli zamani, enerjisi veya
tecriibesi yoktur. ilaveten, artarak karmasiklasan teknoloji, ihtiyaclara yonelik kullanim
icin gercekten teknik uzmanlik gerektirir. Elbette blrokratlardan hicbiri tek basina
bu yetkinlige sahip degildir. Tek bir bilirokrat; bitce, harcama, personel, muhasebe,
planlama, iletisim, organizasyon, vergi, gelir, sosyal glivenlik gibi bircok fonksiyonuyla
blyuk bir kurumu yiritemez. Her bir birokratin politika olusturma konusunda nispeten
kiguk bir bilgisi vardir. Fakat bu kisilerin hepsi, kiiglik uzmanhklariyla binlerce kisilik
diger birokratlarla birlestiginde, politik liderlerin kontrol etmekte zorlanacagi bir giig
olustururlar (Dye ve Zeigler, 2009:245-247). Bitln birokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini
gizli tutarak, meslekten yetismis olanlarin GstlinlGguni artirmaya calisirlar (Eryilmaz,
2008:59).

Blrokrasi, hem sosyalistlerin hem de liberallerin ayni anda elestirilerine hedef
olmay! basarabilmektedir. Sosyalist perspektiften, birokrasi toplumun igindeki 6zel
bir topluluktur. Ozeldir; ¢linki kurulu diizeni destekleme islevine sahiptir ve onun yok
olmasi burjuva yénetiminin sonu anlamina gelir. Toplumun igindedir ¢linki tek basina
temel bir sosyal yapi degildir; toplumdaki rold, sinif catismalari araciligiyla cok dnceleri
tarihin temsilcileri tarafindan belirlenmistir (Lefort, 1986:90). Demokratik yonetimin
gelismesi zorunlu olarak birokratik orglitlenmenin ilerlemesine baghdir. Weber igin
demokrasi ve birokrasi arasindaki iliski, modern toplumsal diizendeki gerilimin en kokl
kaynaklarindan birisini yaratmaktadir. Demokrasi, haklarin yayilmasi icin birokratik
merkezilestirmenin blylUmesini talep ederken, birokratik merkeziyetciligin gelismesi
demokratik haklarin artmasini talep etmemektedir (Giddens, 1999:21).

Liberal perspektiften ise oOrgutler birokratiklestikce, kitleler birokratik karar
mekanizmasina katilmaktan aciz kalirlar. Birokrasi kapitalizme engel oldugu kadar,
demokrasi icin de tehlikelidir. Clink( siyasal olarak birokrasi, memurlar tarafindan
yonetimdir ve secilmis temsilcileri vasitasiyla halkin yonetimi demek olan demokrasinin
karsisindayer alir. Glg iliskilerini “toplumsallastirmaya” yarayan bir arag olarak birokrasi,
bu aygiti denetleyenler icin birinci derecede 6nemli bir iktidar araci olagelmistir.
Yonetilenler, ortaya ¢ikmis bulunan birokratik otorite aygitini kaldiramaz ya da yerine
baska bir sey koyamazlar (Eryilmaz, 2008:35-60). Tam gelismis bir birokrasinin giicl
olagan kosullarda hep ¢ok ylksek olmustur. “Siyasal efendiler”, “uzmanlar”in ve
yonetim isleri icinde yer alan egitilmis memurlarin karsisinda kendilerini bir “diletant”
ya da amatér konumunda bulurlar (Weber, 1996:314-15).

Asiri kuralcilik da burokrasiye getirilen bir baska elestiridir. Aykac’a gore burokratlar,
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yaptiklari bitin eylem ve islemlerin yasalarda yazili olmasini arzu ederler. Oysa kamu
yoneticilerinin, yasalarinizin verdigi hususlari bir gorev olarak yerine getirmenin yaninda
ilaveten yasalarin yasaklamadiklarini inisiyatif kullanarak ‘kamu yarari’ gerekcesiyle
yapma sorumluluklari vardir (Aykag, 2001).

Blrokrasinin isleyisinden duyulan memnuniyetsizlik, teorik ve pratik alanlarda
sirmeye devam etmektedir. Genel bir gorintiisiini almaya calishgimiz birokrasinin
Turkiye 6zelindeki gorlintlist de asagi yukari benzerdir.

Arastirmamizda son donem Tirkiye kamu biirokrasisi icinde siyasiler, vatandaslar
ve birokrasinin carklarinda yer alan memurlarin memnuniyetsizlikleri 6lgilmeye
cahisilmistir. Arastirmamiza veritoplamakicin sordugumuzilk soru, kamu biirokrasisinden
memnuniyeti dlgmeye yoneliktir.

Soru 1) Herhangi bir kamu kurumundan hizmet aldiginizda, aldiginiz hizmetten
memnuniyetiniz % kag araligindadir?

a) %0-20 b) %20-40 €)%40-60 d) %60-80 €)%80-100
TABLO-1:
a) %0-20 |b) %20-40 €)%40-60 d) %60-80 €)%80-100

Siyasetgi %13 %13 %55 %6 %13
Kamuda Yonetici | %10 %19 %42 %19 %10
Memur %7 %14 %56 %19 %4
Diger (vatandas) |%20 %25 %39 %14 %2
Genel %10 %17 %51 %17 %5

Soruya verilen cevaplar Tablo-1'de yer almaktadir. Katihmcilarin %78’i kamu
birokrasisinden memnuniyetini %60°’dan daha asagida ifade etmektedir. Blirokrasinin
carklarini olusturan memurlarin ~ %77’si, siyasilerin %81’i, vatandaslarin %84’
ayni sekilde memnuniyetlerini %60’Iin altinda ifade etmektedirler. Sonuglar, kamu
blrokrasisinden memnuniyetsizligin ylksek oldugunu teyit etmektedir.

ikinci sorumuz, biirokrasideki memnuniyetsizligin, biirokrasinin carklarinda yer
alan memurlarin keyfiyeti ile ilgisini 6lcmeye yoneliktir. Buradan varilmak istenen
sonug sudur: Diger bitlin etkenleri disarida birakarak (ceteris paribus) birokrasinin
aksak isleyisinde memurlarin keyfi davranmasinin etkilerinin ne kadar olduguna kanaat
getirildigini, bu konudaki alginin nasil oldugunu anlamaktir.

Soru 2) Sizce; kamu ¢alisanlarinin hicbir engel olmadigi halde isi yavaslatma orani
% kag araligindadir?

a) %0-20 b) %20-40 €)%40-60 d) %60-80 €)%80-100
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TABLO-2:
a) %0-20 |b) %20-40 ¢)%40-60 d) %60-80 €)%80-100
Siyasetgi %19 %31 %31 %13 %6
Kamuda Yonetici | %24 %19 %42 %10 %5
Memur %25 %29 %24 %19 %3
Diger (vatandag) |%18 %24 %30 %18 %10
Genel %23 %27 %27 %18 %5

Arastirma verileri ayni zamanda kendileri de memur olan kamu yoneticilerinin
%57’sinin, memurlarin hicbir engel olmadigl halde, isi en az %40 ve daha Ustl bir
oranda yavaslattiklari kanaatinde olduklarini gdstermektedir. ilgingtir ki ankete cevap
veren memurlarin %46’si da bu kanaattedir. Bu oran, vatandas ve siyasetcilerde ise
sirasiyla %58 ve %50 oranindadir. Arastirmaya katilan biitin katilimcilarin en az %50’si,
memurlarin keyfi olarak isi yavaslatma oranlarinin %40’in Ustiinde oldugu kanaatindedir.

2. WEBERYEN BUROKRASIDE LiYAKAT

Weber i¢in rasyonellesme ilkesi, tarih felsefesinin en genel ilkesidir: Kurumsal
yapilarin yikselisi ve ¢okusl, siniflarin, partilerin ve yoneticilerin inis ¢ikislari, hep
bu genel rasyonellesme egiliminin yansimalaridir (Weber, 1996:94). Rasyonellesme
yonetime yansirken belirli deger ve normlara olan inang ile “ahlaki bir Gst yapi”
olusmaktadir; bu da yonetim prensiplerini ve bundan ortaya ¢ikacak olan yonetim
davranisini belirlemektedir (Okay, 2000:126). Bir dairenin davraniglarini diizenleyen
kurallar, teknik kurallar ya da normlardir (Weber, 2008:42-44). Hakim normlar, sahsi
kaygilardan bagimsiz olarak dogrulukla goérevini yapma anlayisidir. Herkese, baska
bir deyisle somut olarak ayni durumda bulunan herkese, resmi olarak esit muamele
yapilmasi sarttir (Weber, 2006:55). Bu, Weberyen birokrasinin énemli bir ilkesidir.
“Weber’e gore blrokratiklesmenin artmasi, gelenek, imtiyaz ve gorev gibi fikirleri
zayiflatan ve bunlarin yerine agik rekabet ve seckinler yonetimini [meritocracy] getiren
demokratiklesme baskilariyla daha da fazla kamgilanmistir” (Heywood, 2010).

Weberyen biirokrasiicinde atanma ve yikselme; egitim, uzmanlik ve idari ehliyet gibi
profesyonel kriterlere dayanmaktadir (Heywood, 2010:453). Memurlarin ise alinmasi,
mesleki ehliyete gore yapilir. Memurun ehliyeti, diploma ve 06zel sinavlarla olgilur.
idare icinde bir kariyer sistemi bulunmaktadir. Memur, bu kariyer sistemi sayesinde
goreve basladigl basamaktan daha st makamlara dogru yiikselebilir. Yiikselme; kidem,
“liyakat” ve Ustlerin degerlendirmelerine gore yapilir (Eryilmaz, 2008:56).

Liyakat, birinsanin degerli oldugu alandaki 6zel bir kudreti veya yeteneginden olusur
(Hobbes, 2010:80). Memurun bir insan olarak yeteneginden (liyakat) soyutlanarak
degerlendirilmesi, yonetime ve yapiya gliveninisarsar ve yetenegini koreltir. Cliceloglu’na
gore inandigimiz ve 6nem verdigimiz bir fikirle, yaptigimiz davranis arasinda bir celiski
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ortaya ciktigr zaman kaygi duyariz (Cliceloglu,1992:277). Kayg! yerine glivenin hakim
duygu olmasi birokrasinin bitlin taraflari icin dnemlidir. Okay’a gore karsilikli gliven
temeli Gizerine gelismis olan bir ortam, nitelikli personelin kuruma baglanmasi ve elde
edilmesi icin de bir unsur olusturur ve ideal durumda faaliyete hazir olmayi ve yetenegi
ylkseltir (Okay, 2000:126). Sistemin nitel biyUklGgi etkinligi temelindedir. Blyuk
olmanin anahtari, insanlarin sahip olduklari potansiyelleri gormek ve o potansiyellerin
gelistirilmesine ortam ve olanak saglamaktir (Drucker, 2006:67).

Ne var ki siyasetgiler yetenekli biirokratlarin uzmanlik bilgisini iktidarlarini zayiflatan
bir unsur olarak gorebilirler. Bunun igin de onlari zayiflatmak isterler, tipki Tlrkiye'de
ornekleri goruldtugl gibi. Heper’e gore Tirkiye'nin ¢ok partili hayata gecis yillarinda
siyasal elitlerin blirokratlar zayiflatmak icin kullandiklari U¢ strateji bulunmaktaydi.
Birinci strateji, yetenekli insanlarin biirokrasiye katilmalarini caydirmak icin memurlarin
ekonomik durumlarini zayiflatmakti. Nitekim 1950 ve 1965 yillari arasinda memurlarin
satin alma giicii yari yariya dismisti. ikinci strateji, st diizey biirokratlardan gelen
Onerileri goz ardi etmek ve Uglincl strateji ise siyasilerin kolayca kontrol edebilecekleri,
kamu iktisadi tesebbusleri gibi alternatif birokratik yapilar meydana getirmekti (Heper
1990, aktaran Eryilmaz, 2008:149). Ancak birokrasinin isleyisindeki aksakliklarin
faturasi eninde sonunda iktidardaki siyasi partilere kesilmektedir. Bu nedenle iyi isleyen
bir birokrasiye ihtiyaclari vardir. Hem iyi isleyen bir birokrasi istemek, hem de onun
isleyisine midahale ederek aksak ve verimsiz hale getirmek de ‘siyasilerin biirokrasi
ironisi’dir.

2.1. Siyasal Yonetim, Liyakat ve Biirokratik isleyis

Modern yonetimin dnemli sorunlarindan biri demokratik taleplerin birokratik yapi
araciligiyla nasil karsilanacagidir. Politikacilar, karmasik kamu hizmetlerini sunmak igin
blrokratlarin deneyimlerine ve uzmanliklarina ihtiya¢ duyarlar. Politik programlarini
hayata gecirmek icin ellerindeki en 6nemli aygit biirokrasidir. Bu nedenle siyasal ydonetim
ve birokrasi birbiriyle yakindan iliskilidir (Meier ve O’toole Jr, 2006:16).

Kamu hizmetlerinin profesyonellesmesi ve diinya capinda topluma egemen
olan aragsal aklin 6ziimsenmesi neticesinde, kamu orgitlerinin dogasi degismistir
(Farazmand, 2009:304). Wilson’a gore yillardan beri devlet incelikle islenmis yonetsel
denetim sistemleriyle orlilmis ve giderek daha ayrintili yonetsel sirecler buna
eklenmistir. Araclar sonsuz bir bicimde “mikemmellestirilmis”, bu araglari kullanmasi
gereken yonetici ise ihmal edildigi kanisina kapilmistir. Yonetim sistemleri yonetim
degildir (Wilson, 1996: 397). Yonetim sistemlerinin amagclandig sekilde islemesi igin
yoneticilerin nitelikleri énemlidir. Yonetim belirli bir takim amaglara ulasmak igin
basta insanlar olmak lizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri,
yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma sireglerinin toplamidir (Okay, 2000:236).
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iyi bir kamu yénetimi; en az birokrasiyle etkin bir sekilde yénetmeyi, adam
kayirmayi, yolsuzlugu ve riisveti denetlemeyi, hiikiimet kurumlarina yiksek diizeyde
bir seffaflik ve givenilirlik getirmeyi ve en 6nemlisi, kanunlari uygulatmay icerir
(Fukuyama, 2008:21). Kamu hizmetinde ve kamu yonetiminde karsilasilan yozlasma
veya verimsizlik gibi sorunlar, birokrasinin siyasallasmasi ile baglantili gérilir. Rawls’a
gore toplumda istikrarin saglanmasi bireylere ne derece adaletli davranildigina baglidir
(Rawls, 1971 aktaran Ertekin ve Yurtsever, 2003:114).

Realitede insanlar beklenildigi gibi tarafsiz bir liyakat sistemi yerine, iktidardaki
politik partinin programina uygun sekilde secilirler. Bu, halka hesap verme sorumlulugu
tasiyan iktidar partileri icin normal karsilanmaktadir. Ancak isleyen bir birokraside,
bu atamalarin sadece politik tercih yerine en azindan politik tercihler ile yonetsel
yeteneklerin bir kombinasyonundan olusmasi beklenir (Peters, 2001:86-87). Uzman
yonetimine talebin ylksek oldugu ve parti yandaslarinin entellektlel bakimdan geliskin,
egitim dizeylerinin yiksek ve 6zglrce belirlenen bir “kamuoyunun” ciddiye alinmak
zorunda bulundugu yerlerde, niteliksiz gérevlileri is basina getirmek iktidar partisine
gelecek secimlerde zarar verir (Weber: 1996:297).

“Turkiye’de son 40 yildan bu yana c¢ok hizli bir ekonomik, toplumsal ve siyasal
degisim yasanmaktadir. Ancak ayni degisim slireci kurumsal, orgitsel ve yonetsel
duzeyde gerceklesmemistir. Bilakis, kurumsal, 6rgiitsel ve yonetsel alanda bir bozulma,
tikanma, hatta bir yozlasma yasanmaktadir” (Aykag, 1999). “1960’h yillarda, personel
rejimi acisindan “liyakat” sisteminin gelistirilmesi icin yasal bazi diizenlemeler yapildiysa
da, bu alanda basarili olunamamistir. Kayirma anlayisi nedeniyle, basarili-basarisiz
memur ayirimi yapilmadigi gibi, cogu durumlarda basarisiz ve liyakatsiz personelin
daha kolay yukseltildigi bir memur rejimi ortaya ¢ikmistir. Personel rejimindeki hakim
uygulama, liyakat ve basari ilkelerinden daha ¢ok, itaat ve sadakat ilkelerine fazla vurgu
yapilmasi yonindedir. Nitekim 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun esas vurgusu da,
“sadakat” ilkesine olmustur” (Eryllmaz, 2008:150).

Hali hazirda kamu birokrasisi icinde liyakate gore ylikselme hakkinda nasil bir
kanaat oldugunu 6lgmeye yonelik asagidaki soru anket araciligi ile sorulmus ve cevaplar
Tablo-3’te yansitilmistir.

Soru 3) Sizce kamu kurumlarinda liyakate gére yiikselme orani % kag
arahgindadir?

a) %0-20 b) %20-40 €)%40-60 d) %60-80 €)%80-100
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TABLO-3:
a) %0-20 |b) %20-40 ¢)%40-60 d) %60-80 e)%80-100
Siyasetgi %31 %13 %30 %13 %13
Kamuda Yonetici | %66 %14 %10 %0 %10
Memur %65 %18 %12 %4 %1
Diger (vatandas) |%33 %24 %27 %14 %2
Genel %55 %18 %17 %7 %3

Tablo-3’te kamu kurumlarinda liyakate gore yikselme oraninin hangi aralikta
olduguna dair kanaatlerin % araliklari goérilmektedir. Ankete katilanlarin %55’i, liyakate
gore ylkselme oranin %0-20 araliginda oldugu kanaatini bildirmistir. Liyakate gore
ylkselme oraninin disiik oldugu kanaatini tasiyanlarin yonetici olmayan memurlardan
gelmesi beklenir iken, aktif olarak gdrevde olan yoneticilerden gelmesi distnddricudur.
%0-20 araligina memurlarin %65 katilmasina karsin, yonetici memurlarin %66’sI
katilmistir. Genel ortalamada soruyu cevaplayan 222 kisinin %90’1, kamu kurumlarinda
liyakate gore yikselme oranin %60’in altinda oldugu kanaatindedir.

Arastirmamizin hipotezlerinden biri de kamuda liyakate gore atama vyapilir
ise kamu birokrasisi vasitasiyla verilen hizmetlerin kalitesinde 6nemli bir iyilesme
olacagina yonelik kanaattir. Bu kanaati 6l¢meye yonelik asagidaki soru anket araciligi ile
katilimcilara yoneltilmistir.

Soru 4) Sizce kamu kurumlarinda liyakate gére atama yapilirsa, hizmet kalitesinde
% kag araliginda iyilesme saglanir?

a) %0-20 b) %20-40 ¢)%40-60 d) %$60-80 e)%80-100
TABLO-4:
a) %0-20 |b) %20-40 ¢)%40-60 d) %60-80 e)%80-100

Siyasetgi %13 %0 %0 %74 %13
Kamuda Yonetici | %10 %0 %5 %47 %38
Memur %1 %1 %10 %40 %48
Diger (vatandas) |%6 %8 %18 %31 %37
Genel %4 %2 %11 %41 %42

Tablo-4 ankete katilanlarin 4. soruya verdikleri cevaplarin % dagilimini
gostermektedir. Bltlin katilimcilarin %83’G kamuda liyakate gore atama yapilir ise
hizmet kalitesinin %60’tan daha fazla iyilesecegi kanaatindedir. Tabloda en ilgi gekici
deger ise, anketi cevaplayan siyasetcilerin %87’sinin, kamu kurumlarinda liyakate goére
atamanin, hizmet kalitesini %60’tan daha fazla iyilestirecegi kanaatinde olmalaridir. Bu
oran kamuda yonetici konumda olan memurlarda %85, memurlarda %88, kamunun i¢
isleyisinden habersiz olmasi beklenen (memur ya da siyasetci olmayan) vatandaslarda
ise %68 gibi ylksek bir degere tekabil etmektedir.
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2.2. Biirokraside Liyakat ve Memurlar

Siyasi yonetimin beklentisine uygun sekilde isleyen bir birokrasinin yerine
getirmesi gereken iki islevi vardir. Bu islevlerin birincisi, siyasi yonetim tarafindan
kamusal hizmetin sunuldugu vatandaslarin memnuniyetini saglamaktir. Vatandaslarin
memnuniyeti saglanamaz ise siyasi yonetim bir sonraki secimde oy kaybedecektir.
ikinci islevi ise birinci islevini yerine getirirken ayni anda siyasi yonetimin yonetici
oldugu duygusunu da saglamakdir. Siyasi yonetim, iplerin kendi elinde oldugundan emin
olmak ister. Tam da bu noktada, ‘yonetim kimdeyse, sorumluluk da ondadir’ diisturunu
hatirlamak gerekir. Eren’e gore yonetsel etkinligin arttirilabilmesinin temel kosulu insan
glicl etmenini amaglar dogrultusunda davranisa gecirebilme ve ondan iyi bir verim
alabilmeyi gerektirir (Eren, 2001:1). Geleneksel isgliciiniin parcasi olan isci, sisteme
hizmet eder; bilgi iscileri s6z konusu oldugunda ise sistemin isciye hizmet etmesi
gerekir (Drucker, 2006:65). Yonetim yetersiz ve beceriksiz ise astlari 6rgit icinde tutma
ve galistirma olanaksiz hale gelmektedir. O halde 6rgit icin yasamsal nitelik arz eden
bu hijyenik kosullari 6ncelikle saglamaldir (Eren, 2001:33). Bu kosullar saglanamadigi
zaman, birokrasi makinesinin ¢arklarini olusturan memurun memnuniyetsizligi soz
konusu olur. Memnuniyetsiz memurlar, tipki pasli carklar gibi, saglksiz ve gurltila bir
isleyisi isaret eder. Oyleyse memurun memnuniyeti, biirokratik isleyis acisindan daha
yakindan bakilmayi hak edecek kadar onemlidir. Senge’e gore calisanlarin kendileri
bliylme ve teknolojik gelisme amaclari icin yeterince motive edilmemislerse; o zaman
blylime de Uretkenlik artisi da teknolojik gelisme de olmayacaktir. Buna goére en kiiclik
bolinemez gercek zekadir ve insanlar tarafindan kullanilmak Gzere kapimizin éniinde
iceri cagrilmayi beklemektedir. Cogu kez yolumuz tzerindeki problemler ile ugrasirken o
kadar cok zaman harcariz ki her seyden 6nce niye o yolu tuttugumuzu unuturuz. Sonug,
bizim icin gercekten énemli olan hakkinda sadece bulanik, hatta hatal bir bakisa sahip
olmamizdir (Senge, 2001:155-157).

Memuriyet, bir “meslek”tir. Bunun ilk kosullari arasinda, insanin uzun bir sire
icin tiim calisma kapasitesini gerektiren iyice belirlenmis bir egitimden ve ise alinmak
icin gerekli, genel kurallara bagh 6zel sinavlardan gegmek vardir. ister 6zel bir biiroda,
ister bir devlet dairesinde calissin, cagdas memur, yonetilenlere kiyasla apayri bir
sosyal itibar kazanmak ister (Weber, 1996:293-297). Memur, kamu hizmeti hiyerarsisi
icinde kendine bir “kariyer” edinmeye girismistir. Daha kigilk, 6nemsiz ve dlsuk
aylikh gorevlerden daha yiikseklerine dogru ilerlerler. Ortalama memur, dogal olarak
ylkselme kosullarinin mekanik bir bicimde belirlenmesini arzular (Weber: 1996:309)
ve bu miimkiin olmadiginda engellendigini distiniir®. Orgiitler, lyelerine itibar, terfi
ve ylkselme olanaklari saglayarak kisisel deger ve paye kazanma isteklerini (Eren,
2001:41), calisani memnun edici sekilde olusturmalidir. Kariyer hedefi is ve galisanin
hedefi arasinda ulasmayi istedigi arzulari dengelemelidir (Sabuncuoglu, 2000: 147-149).

3  “Elde etmek istedigimiz bir nesneye, ulasmak istedigimiz belirli bir amaca varmamiz veya bir gereksinmemizin
giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duyguya engellenme adi verilir”(Cliceloglu,1992:279).
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insanlar éviilmek icin ¢calismazlar; fakat degerli kabul edildiklerini ve takdir edildiklerini
bilmekten hoslanirlar (Deal&Key, 2001:74).

Gelecekte ne olacagini bilememek insanlar icin en belli bash kaygi
nedenlerinden biridir (Clceloglu, 1992:278). Memurlar 6zellikle issizligin oldugu
ortamlarda is glvencelerini korumak isterler. Ayni zamanda kariyerlerinde adil
sekilde ilerleme imkanlarinin olmadigini disliniir ve bu durumdan kurtulmak isterler.
Cliceloglu’na gore “birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayni anda bireyi
etkiledigi anlarda catisma ortaya cikar. Belirli bir konuda karar vermede zorluk cekmeye,
gerginlesmeye baslayan kisi, bliylik bir olasilikla, bir ¢catisma icindedir. Bu durumda
insanlar su yollardan birini secerler: a) en az kotl olan secenege gitmek, b) orta bir
noktada durarak hicbir davranista bulunmamak, ya da c) sanki ortada bir sorun yokmus
gibi davranarak, gercekten kopuk bir hayal diinyasina veya akil hastaligina siginmak”
(Cliceloglu,1992:282,286). Bu durum gayri insanidir ve ¢alisanin adalet duygusunu
zedeledigi gibi 6zgliveni, 6z saygisini ve hatta ruh sagligini da zedeleyerek, memurlari
‘mutsuz mecburlar’ ordusuna dontstirmektedir.

3. SONUG: ‘Siyasetin Biirokrasi ironisi’

Blrokrasi, her tiirdeki ve blyklikteki orgitiin kullanabildigi ideal aygittir. Kamu
yonetimi gibi karmasik siiregler icin ise vazgecilmezdir. Bu vazgecilmezligi birgok
sorunu ve tartismayl da dogurmaktadir. Blirokrasiden kaynaklanan sorunlari ¢6zmeye
yonelik cesitli reform calismalari yapilmasina ragmen, ilgili taraflardan herhangi birinin
memnuniyetini saglayacak bir ¢c6zim heniiz bulunabilmis degildir.

Kamu birokrasisi siyasal yonetim ile vatandas arasinda bir taslyici ortam gibidir.
Oyle ki siyasal yonetim, ydnetsel faaliyetlerini de vatandasa hizmeti de biirokrasi
araciligl ile ylrutmektedir. Bir analoji yapilacak olursa; su kaynagindan, borulardan
olusan su sebekesiyle evlere su tasinma orneginde; su kaynagindan suyu saglamayi
Ustlenen idare: siyasal yonetim, su sebekesi: birokrasi, evde suyu kullanacak olanlar da:
vatandaslar olsun. Vatandaslar; yeterli ve temiz suyu zamaninda alamamaktan sirekli
sikayetcidirler. Soruna yakindan bakildiginda, 6érnegimizdeki su idaresinin sik sik bazi
ana taslyici borulari daha inceleri ile degistirdigi, bazi paslanmis veya yipranmis borulari
israrla degistirmedigi; bundan dolayi bazi yerlerde tikanmalar, boru patlamalari, suyun
pasl akmasi gibi sorunlarin yasandigi anlasiimistir. Bu durumda sorumlu kimdir?

Siyasal yonetim; bir taraftan birokrasinin tikir tikir islemesini ister, diger taraftan
isleyisi bozacak midahalelerde bulunur. Bu bir ironidir: ‘siyasetin bilirokrasi ironisi’.

Stivers’in tespitiyle; son donemlerin kamu yonetiminin karmasa ve karisikliklarina
ragmen “memnun edebilen”, milkemmel olmayan bir diinyada az imkanla ¢ok seyi
basarabilen birokratlar beklemek hakli mi veya mimkiin mi? Muhakkak ki biz,
blrokratlardanimkansiziyapmalarini beklemek yerine, stirdtrtlebilir bir akilcilikla onlari
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sistemin icine yerlestirmeli ve denetim altinda tutmaliyiz (Stivers, 2001:229). Karar alici,
sorumluluk verilen insanlarin o isi yapma kapasitesine sahip olmalarini garanti altina
almalidir. Yoksa oOrgitteki insanlar 6rglitt felgc eden duygusal bir i¢ catismanin icinde
bogulup giderler (Drucker, 2006:51). lyilestirmenin herkesin isi ve hedefi oldugu bir
ortam olusturulmalidir (Imai, 1999:168-170). Bu en ¢ok siyasal yonetimin amacina
hizmet eder.

is iliskilerinde tretkenlik randimaniyla bagdasmayan tercihler yapan yénetim, bu
tir tercihler yaptig takdirde diger rakiplerine gore dezavantajl bir duruma diser. Boyle
davrananlar, bu tlr tercihler yapmayanlara oranla kendini cok daha yliksek bir maliyetin
etkisi altina sokar. Bundan dolayi da baskalari onu sistemin disina itme egilimi gosterirler
(Friedman, 2008:146-147). Burokratik isleyisi yapisal olarak kisirlastiran, blrokratin
gliclinU etkisizlestiren 6nemli bir sorun, organizasyon icinde kisilerin nerede oldugu,
bulundugu yerdeki konumundan memnuniyeti ve bunun sistemi yavaslatma etkisidir.
Bezgin calisanlarin kendisini ve isini gelistirmeye 6nem vermesi beklenemez.

Yonetimsel iyilestirmeyle ilgili bircok tartisma stirmektedir. Bunlardan ilki liyakate
dayaliverimlilik Gizerine yapilan arastirmalardir. Weberin biirokrasi modelinin tanimlanan
ozelliklerinden biri devlet memurlarinin, kast, irk, sinif veya dil kistasindan ziyade,
basari ve liyakat kistasina gore secilmesidir. Bu “tarafsiz yarisma” ile se¢cim anlamina
gelir. Personel secmede kullanilan kistas, belirlenmis pozisyon icin hem onlarin egitim
ve tecrlibeleri hem de genel yetenek ve entelektiiel kabiliyetleri Gzerinden olabilir.
Her durumda birokrasi, uygun pozisyonu doldurmak icin mantiksal anlamda en iyi
niteliklere sahip personeli se¢mis olmahdir.

Turkiye’de kamu birokrasisinin “liyakat sistemi”nin isletilmemesi disinda stiphesiz
baska problemleri de vardir. Yolsuzluk, aylaklik, tembellik, kirtasiyecilik, suiistimal,
hantallik ve degisime direng bunlardan bazilaridir. Bunlarin tamami taraflarin algisi
ve kanaatleridir. Stiphesiz bunlarin her biri ayri ayri ¢alisiimaya degerdir. Ancak bu
calismanin amaci Weberyen biirokraside liyakat sisteminin eksik isleyisinin Turkiye
kamu burokrasisine etkisi olarak secilmistir. Bu konudaki kanaatleri 6lgmek igin literattir
taramasina ilaveten bir de anket yapilmistir. Ana hipotezimiz: ‘Blirokraside liyakat
sistemi ¢alisirsa, isleyis iyilesir” idi. Arastirma bulgulari tezimizi dogrulamaktadir.

Sonuglar:
1- Birokrasinin ilgili batun taraflari, blirokrasinin isleyisinden sikayetcidir.

2- Birokrasinin ilgili battn taraflari, memurlarin keyfi olarak isi yavaslattiklarina
onemli 6l¢lide kanaat getirmektedir.

3- Birokrasinin ilgili buttin taraflari, burokratik hiyerarsi basamaklarinda liyakate
gore ilerlemenin disilik oldugu kanaatindedir.

4- Birokrasinin ilgili btlin taraflari, birokratik hiyerarsi basamaklarinda liyakate
gore ilerlemenin, biirokratik igleyisi iyilestirecegi kanaatindedir.
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Busonuglar gorece kiiglik ancak bizce anlamli bir saha arastirmasiyla desteklenmistir.

Turkiye kamu birokrasisinde liyakate gore ylikselme yerine siyasi kayirmaciligin
hakim olmasi, bltiin vatandaslara tarafsiz sekilde yansimasi gereken hizmetleri de
etkiler. Memurlar partizanlastikca, vatandaslari da ‘bizden olanlar ve olmayanlar’
seklinde kayirmaya baslarlar. Bu durum devletin bizzat partilesmesi anlamina gelir.
Oysa devlet bitln partilerin mensuplarini ve hatta hicbir partiye mensup veya destekgi
olmayanlari da esit sekilde kapsayan, koruyan, kollayan bir yapidir ya da oyle olmasi
beklenir.

Demokratik dinyanin her yerinde oldugu gibi Turkiye’de de siyasiler halka karsi
sorumludurlar. Kendilerinden beklenen hizmeti vermeleri igin ellerindeki en 6nemli
aygit blirokrasidir ve blirokrasinin halka hesap vermek veya oy kaybetmek gibi kaygilari
yoktur. Siyasi iktidar programini uygulamak icin blrokraside gerekli degisiklikleri
yapabilmelidir. Turkiye kamu blirokrasisinin daha etkin calismasi ve taraflari memnun
eden sonuglar Uretebilmesi igin kigik bazi degisiklikler denenebilir. En azindan tepe
yonetimleri (Mistesar ve yardimcilari, Genel Middirler ve Kurum Baskanlari) disindaki
pozisyonlarin (Genel Middur Yardimciliklari, Daire Baskanliklari, Sube Muddrlikleri) adil
ve seffaf bir liyakate tabi tutulmasi, calisanlarin kariyer hedeflemesinde ve dolayisiyla
niteliklerini ve performansini yikseltmede motivasyon kaynagi olacaktir. Bu da kamu
blrokrasisinin iyi islemesine, bdylece vatandaslarin, birokratlarin ve siyasetcilerin ayni
anda istedigini almasina olanak saglayacaktir.
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AVRUPA BiRLIGI’NiN YOLSUZLUKLA MUCADELESINDE SUCTAN
KAYNAKLANAN MALVARLIKLARININ GERi ALINMASI

Hatice TOPKAYA *
Ahmet TOPKAYA™

OzZET

Glnlmiuzde, yolsuzluk Avrupa Birligi agisindan da biiylk bir sorun haline gelmistir. Bu
kapsamda Stockholm Programi ile AB icerisinde ortak bir yolsuzlukla miicadele politikasi

benimsenmesi kararlastirilmistir. Bu amagla, tye Ulkelerden mali sorusturma kapasitelerini
artirmalari, sug gelirlerinin tespiti, el konulmasi ve miisaderesinin daha etkin bir sekilde yapiimasi
ve malvarligi geri alim birimleri (varliklarin geri alinmasi ofisi) (Asset Recovery Office-ARO)
arasindaki isbirliginin guglendirilmesi istenmektedir. Suglarin yaklasik olarak yiizde yetmiginin
gelir elde etmek amaciyla islendigi géz 6nine alindiginda, yolsuzluk gibi sinir asan ozellige
sahip suclardan elde edilen gelirlerin magduruna geri kazanimi yani suglardan kaynaklanan
malvarliklarinin suglularin elinden geri alinmasi ve miisadere edilmesi suglularin isledigi sugtan
dolayi zenginlesmelerini onledigi icin caydirici bir 6zellige sahiptir. Bu sebeple, llkelerce sug
gelirlerinin izini sliren, misadere islemini gerceklestiren, el koyulan malvarliginin idaresini
saglayan ve musadere islemlerinde temas noktasi olarak gorev alan ulusal malvarligi geri alim
birimlerinin kurulmasi 6nemlidir. Sermayenin serbest dolasimi fash altinda ulusal taahhidimuz
olan ARO’nun lilkemizde de kurulmasi ya da belirlenmesi hem AB’ye Uyeligimiz agisindan hem de
sug gelirlerinin hizh bir sekilde tespiti ile bunlara el konulmasi ve ardindan miisadere edilmesinin
saglanmasi agisindan buyik 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Yolsuzluk, Malvarhg: Geri Alim Birimi (Varliklarin Geri
Alinmasi Ofisi), Misadere, Sug Geliri

RECOVERY OF PROCEEDS OF CRIME IN THE EUROPEAN UNION’S FIGHT
AGAINST CORRUPTION

ABSTRACT

Nowadays, corruption has also become a major problem of the European Union. In this
context, through Stockholm Programme, adoption of a common anti-corruption policy within
the EU has been agreed. With this aim, the member states are required to enhance their
capacity for financial investigations, to identify assets of criminals more effectively, to seize
and confiscate these assets more efficiently and to make a strong cooperation between Asset
Recovery Offices. Considering nearly seventy percent of crimes are committed with financial
gain, the recovery of proceeds of crimes like corruption and confiscation of these amounts
prevents the criminals to prosper from crimes and it becomes a deterrent measure for them. For

* MASAK, Maliye Uzmani
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that reason, establishment of national asset recovery offices (AROs), which trail the proceeds
of crime, confiscate and manage those assets and serve as a contact point for confiscation, is
essential. To establish or designate a national asset recovery office for Turkey, which is a national
commitment within the scope of Free Movement of Capital Chapter, is of great importance both
in terms of our membership to the EU and ensuring rapid detection of proceeds of crime as well
as its seizure and confiscation.

Key Words: European Union, Corruption, Asset Recovery Office-ARO, Confiscation,
Proceeds of Crime

GiRiS

Yolsuzluk diinyadaki tiim Ulkeleri etkileyen sosyal, politik ve ekonomik bir olgudur.
Yolsuzluk kamu kurumlarina, idarecilere, devlete olan glveni azaltirken Ulkelerin
gelismesini de olumsuz yonde etkilemektedir (United National Office on Drugs
and Crime (UNODC), 2011a). Ayrica son donemlerde yolsuzluklarda birey ve devlet
glivenligini tehdit edecek tarzda bir artis goriilmekte olup, halkta ve devlette fakirlige
sebep olurken, ic piyasanin isleyisini de olumsuz etkilemektedir. Bu sebeplerden dolays,
yolsuzluk, insan eliyle ortaya ¢ikan ve genis halk kitlelerini sefalet ve agliga mahk(m
eden tehditlerin basinda gelmektedir (Ersoy, 2011).Yapilan arastirmalar gostermektedir
ki, yolsuzluk ve ekonomik gelisme arasinda cift yonli bir iliski mevcuttur, dncelikle
yolsuzluk ekonomik gelismeyi olumsuz yonde etkilemekte, diger taraftan ise ekonomik
gelisme de bir tlkedeki yolsuzluk seviyesini belirlemektedir (The Financial Action Task
Force (FATF), 2011).

Yasanan yolsuzluklarin icerigi ve boyutu degisiklik gosterse de yolsuzluk olgusunun
tim Uye Ulkelere ve Avrupa Birligi'ne zarar vermesinden dolayi Avrupa Birligi tarafindan
da yolsuzlukla micadele gabalari arttirilmistir. Clnki yolsuzlugun diger bir 6nemli
sinir agan organize suglar arasinda da sayilmasidir. Yolsuzluk siklikla uyusturucu, insan
kacakcihgi gibi ciddi suc tipleri ile iliski icerisindedir ve yolsuzluk sonucu elde edilen sug
gelirleri kiiresellesmesinin ve teknolojinin imkanlarindan yararlanarak kolaylkla baska
Ulkelere gidebilmektedir. Bu sebeple su¢ gelirlerinin izlenmesi, tespiti, el konulmasi ve
misaderesi bliyik 6nem tasimaktadir.

Birlesmis Milletler tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, Ekim 2011 tarihinde
yayinlanan Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi'nin “Sinir asan Organize Suglar
ve Uyusturucu Kagakgiligindan Elde Edilen Yasadisi Sug Gelirlerinin Tahmini Raporu”na?
gore;

2009 vyilinda vergi kacakgihgl haricindeki su¢ faaliyetlerinden elde edilen sug
gelirlerinin yaklasik olarak 2,1 trilyon ABD Dolari baska bir deyisle 2009 yili diinya
GSMH’sinin ylzde 3,6’s1 oldugu tahmin edilmektedir Bunun yaninda uyusturucu, insan,
silah kacakeiligi, sahtecilik, yolsuzluk gibi sinir asan organize suclardan 2009 yilinda elde

1 Ayrintih bilgi i¢in Bkz. UNODC, “Estimating lllicit Financial Flows Resulting From Drug Trafficking and Other
Transnational Organized Crimes” Research Report, October 2011, Erisim: http://www.unodc.org/documents/data-
and-analysis/Studies/Illicit_financial_flows_2011_web.pdf
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edilen gelirin diinya GSMH’sinin ylzde 1,5’u yani yaklasik olarak 870 milyar ABD dolari
oldugu ve bu gelirin ylzde 70’inin yani 612,5 milyar ABD dolari tutarindaki degerin
finansal sistem araciligiyla aklandigi belirtilmektedir. Diyebiliriz ki islenen suglarin biyik
¢ogunlugu gelir elde etmek amaciyla islenmektedir.

Ayrica sO0z konusu Rapor’da uyusturucu kacakciligl ile yolsuzluk arasindaki
iliski kapsaminda, en basarili sug¢ orgitleri yolsuzluk ile en ¢ok i¢ ice olanlar olarak
degerlendirilmektedir. Clinkl suc orgilitleri risvet gibi yolsuzluk araclarini kullanarak
kolluk guclerinin takibini ve kamunun denetimini zayiflatabilmektedir. Bu sebeple
yolsuzluk oraninin yiiksek oldugu llkelerde ve bolgelerde uyusturucu kacakeilig
faaliyetleri gibi organize sug¢ faaliyetleri yogunluk gdstermektedir (United National
Office on Drugs and Crime (UNODC), 2011b:107).

Zaten uyusturucu Uretiminde basta gelen (lkelerde yolsuzluk oraninin yiksek
olmasi bunu ispatlamaktadir. Ornek verecek olursak 2011 yili Uluslararasi Seffaflik
Orgiitli sonuglarina goére uyusturucu lreten Afganistan ve Myanmar 180. sirada
yolsuzluk algisinin en yiiksek oldugu ulkeler arasinda yer almaktadir. Uyusturucu trafigi
icerisinde olan llkelerde de yolsuzlugun yiksek oldugu géz 6niine alindiginda yolsuzluk
ile yapilan miicadelenin organize sinir asan suglarla yapilan miicadeleye buyik katkisi
olacaktir (United National Office on Drugs and Crime (UNODC), 2011b:108).

Suclarile miicadelede en etkili yontem suclularin sug isleyerek elde ettigi gelirlerinin
izinin sirilerek misadere edilmesidir. Ozellikle yolsuzluk sonucu ilke disina ¢ikarilan
malvarliklarinin geri alinmasinda da muisadere konusunda etkin bir uluslararasi isbirligi
gerekmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan baslatilan Calinmis Malvarliklarinin
Geri Alinmasi (Stolen Asset Recovery-StAR) Girisimi?’ne paralel olarak, Avrupa Birligi
tarafindan da organize sugla miicadelede 6ncelikli sirayi sug gelirlerinin misaderesi ve
geri alinmasi almaktadir.

Bu kapsamda Avrupa Birligi'nce malvarliklarinin geri alinmasi ve miusaderesi
konusunda vyapilan calismalar arasinda yer alan 2007/845/JHA numarali “Sug
Gelirlerinin lzinin Siiriilmesi ve Tespitine Yonelik Uye Ulkelerin Mal Varliklarinin Geri
Alinmasi Birimleri-Miisadere Ofisleri (Asset Recovery Offices-AROs) Arasinda Isbirliginin
Gelistirilmesi Hakkinda 6 Aralik 2007 Tarihli Konsey Karari” uyarinca AB Uyesi tlkelerde
sug gelirlerinin izini siren, misadere islemini gerceklestiren, el koyulan malvarliginin
idaresini saglayan ve musadere islemlerinde temas noktasi olarak gorev alan ulusal
malvarhgi geri alim birimlerinin kurulmasi ya da belirlenmesi istenmektedir.

Calismamizda oncelikle Avrupa Birligi'nin yolsuzlukla micadelesi, yolsuzlukla
miicadele paketinde yer alan sug gelirlerinin miisaderesine iliskin diizenlemelerin
revize edilmesi kapsaminda malvarliklarinin geri alinmasina ve misadereye iliskin
Avrupa Birligi dizenlemeleri ve bu kapsamda olusturulmasi istenilen “Malvarligi Geri

2 Ayrintih bilgi igin Bkz. Topkaya, Hatice, Topkaya, Ahmet, “Yolsuzlukla Miicadelede Etkin Bir Ara¢:BM Sozlesmesi
Cercevesinde Yolsuzluk Kaynakli Mal Varliklarinin Geri Alinmasi”, Sayistay Dergisi Say1:74-75, Erisim: http://www.
sayistay.gov.tr/dergi/icerik/der74-75m3.pdf
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Alim Birimleri”, bu birimlere iliskin tilke uygulamalari ve son olarak malvarhgi geri alim
birimlerinin tGlkemiz agisindan degerlendirilmesi hakkinda bilgi verilecektir.

1. AVRUPA BiRLiGI’NDE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Yolsuzlukla miicadele konusu Avrupa Birligi agisindan da bliyik 6nem tasimaktadir.
27 lye Ulkeden olusan Avrupa Birligi ekonomisinin her yil yaklasik olarak 120 milyar
Euro ya da Birligin Gayri Safi Yurt ici Hasilas’'nin %1’ini yolsuzluk sebebiyle kaybetmesi,
yolsuzlugun ulastig ciddi boyutu anlatmaya yeterlidir (European Commision, 2011a).
Baska bir ifadeyle, yolsuzluklarin ekonomik maliyetinin 120 milyar Euro seviyesinde
oldugu tahmin edilmektedir. Zaten 2009 yilinda AB vatandaslarinin yolsuzluk
konusundaki algilarini 6lgen bir ankete goére, halkin yizde 78’i yolsuzlugun kendi
Ulkelerinde en 6nemli problemlerden birisi oldugunu belirtmistir. Yani diyebiliriz ki
her bes Avrupa Birligi vatandasindan dordi yolsuzlugu birlik icin ciddi bir sorun olarak
gdrmektedir. Uye Ulkelerin cevaplarina baktigimizda yolsuzluk ile ilgili en yiiksek evet
cevabi %95 ile Yunanistan ve en disik evet cevabi ise %22 ile Danimarka halkindan
gelmistir ( European Commision, 2009).

Fakat, yolsuzluk AB (yesi (ilkelerde 6nemli bir sorun olarak kalmaya devam
etmekte olup, Avrupa Birligi AB istatistik kurumu Eurobarometer anketine gore de
yolsuzluk algisi, son (¢ yildir artis gostermektedir. AB Ulkeleri vatandaslari, devletin tim
kademelerinde yolsuzluk oldugunu distinmekte ve ankete katilanlarin %8’i ise risvet
vermeleri talebine ya da beklentisine maruz kaldiklarini belirtmistir.

Ulkelerin yolsuzluk algilari hakkinda Uluslararasi Seffaflik Orgiitii'niin (TI) 2011 yih
Kasim ayinda yayinlanan son yillik raporuna gére 9,4 puanla Danimarka ve Finlandiya AB
icerisinde en temiz lilke olarak belirlenmistir. 2010 yili sonuglarina gére de Danimarka
hem AB icerisinde hem diinyada birinci sirada idi. Avrupa Birligi icerisinde en kdtl notu
ise 86. sirayla Bulgaristan almistir. 2010 yili sonuglarinda ise Avrupa Birligi’'nde en son
sirada Yunanistan bulunmakta idi. Daha 6nceki yillara ait sonuglar karsilastirildiginda
bazi AB Ulkelerinin de yolsuzluk konusunda geriledigi gorilmektedir (Transparency
International, 2011).

Avrupa Birligi tarafindan yolsuzluk konusunun aktif bir miicadele gerektiren ciddi
bir sorun olarak algilanmasinin ardindan, 10-11 Aralik 2009 tarihli ve 4 Mayis 2010°da
kabul edilen Stockholm Program:® (European Union (EU), 2011) ile AB vatandaslarinin
bircok konuda giivenligini saglamak lzere bir dizi karar alinmistir.

Ulusal diizeyde ve AB dizeyinde yolsuzlukla miicadelenin daha etkili bir sekilde
surdirilebilmesi amaciyla Stockholm Programi'nin, “Mali Sug¢ ve Yolsuzluk” bashg
altinda, Gye Ulkelerden mali sorusturma kapasitelerini artirmalari, sug gelirlerinin
tespiti, el konulmasi ve misaderesinin daha etkin bir sekilde yapilmasi ve malvarligi
geri alim birimleri (ARO) arasindaki isbirliginin giiclendirilmesi istenmektedir (European
Council, 2010:23).

3 Bkz.European Council, The Stockholm Programme -an Open and Secure Europe Serving and Protecting Citizens,
(2010/C 115/01) , 04.05.2010, Erisim:http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:115:0001:0
038:en:PDF
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Bunun ardindan 18 Mayis 2010 tarihinde ise Avrupa Parlamentosu tarafindan
Birligin yolsuzlukla miicadele ¢abalari ile ilgili olarak tiye tlkelerin etkin bir yolsuzlukla
miicadele politikasi uygulamasina yonelik bir yazili deklarasyon yayinlanmistir.
Yolsuzlukla miicadelede (ye (lkelerin ¢abalarini 6lcmeye ve degerlendirmeye yonelik
kriterler ve bir mekanizma olusturulmasi kararlastiriimistir.

Son olarak 6 Haziran 2011 tarihli “Avrupa Birligi’nde Yolsuzlukla Miicadele
baslikli Komisyon Bildirisi”(COM(2011)308) (European Commission, 2011a) ile hali
hazirda yolsuzlukla micadele ile ilgili olarak var olan degerlendirme mekanizmalari
belirtilerek, Avrupa Birligi icerisinde de AB yolsuzlukla micadele periyodik
degerlendirme mekanizmasinin kurulacagl belirtilmistir. Akabinde alinan 6 Haziran
2011 tarih ve C(2011)3673 sayili Komisyon Karari (European Commission, 2011c) ile
de AB’nin yolsuzlukla micadelesinde periyodik degerlendirmeler yapacak raporlama
mekanizmasinin araci olan “AB Yolsuzlukla Miicadele Raporu”na iliskin yasal alt yapi
olusturulmustur.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde yolsuzlukla miicadele kapsaminda gerekli kanunlar
mevcut olsa da bu kanunlarin uygulanmasinda baz tutarsizliklar yasanmaktadir. Bu
sebeple birlik icerisinde ortak bir yolsuzlukla micadele yaklasimi benimsenmesi
kararlastirllmistir. Bu kapsamda 6ncelikle sug gelirlerinin misaderesini, malvarliklarinin
geri alinmasini ve birlik icerisinde verilen misadere kararlarinin tilke mahkemelerinde
uygulanmasini kolaylastiracak sekilde AB diizenlemelerinin revize edilmesine énem
verilecegi kararlastirilmistir (European Commission, 2011b).

2. MALVARLIKLARININ GERi ALINMASINA VE MUSADEREYE iLiSKIN AVRUPA
BiRLiGi DUZENLEMELERI

Sug ile miicadelede en etkili yontem suglularin sug isleyerek elde ettigi gelirlerin
izinin sirilerek misadere edilmesidir. Ozellikle yolsuzluk sonucu ilke disina ¢ikarilan
malvarliklarinin geri alinmasinda da misadere konusunda etkin bir uluslararasi isbirligi
gerekmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan baslatilan Calinmis Malvarliklarinin
Geri Alinmas! (Stolen Asset Recovery-StAR) Girisimi'ne paralel olarak, Avrupa Birligi
tarafindan da organize sugla miicadelede 6ncelikli sirayi sug gelirlerinin miisaderesi ve
geri alinmasi almaktadir. Ayrica demokratik kurumlara olan giiveni sarsan yolsuzluk,
politik liderlerin gui¢ kaybedip onlarin yerine sug organizasyonlarinin gliglenmesine de
sebep olmaktadir (Avrupa Biilteni, 2012).

Bu kapsamda Avrupa Birligi'nce malvarliklarinin geri alinmasi ve miusaderesi
konusunda vyapilan calismalar arasinda yer alan 2007/845/JHA numarali “Sug
Gelirlerinin Izinin Siiriilmesi ve Tespitine Yonelik Uye Ulkelerin Mal Varliklarinin Geri
Alinmasi Birimleri-Miisadere Ofisleri (Asset Recovery Offices-AROs) Arasinda Isbirliginin
Gelistirilmesi Hakkinda 6 Aralik 2007 Tarihli Konsey Karari” alinmistir.

Bu Karar ile Avrupa Birligi tyesi Ulkelerin 18 Aralik 2008 tarihi itibariyle bu
Konsey Karari dogrultusunda isbirligi yapmasini saglayan ARO kurmalari gerektigi
ve bu misadere ofislerinin misadere islemlerinde merkezi temas noktasi olacagi
belirtilmistir. 18 Aralik 2010 tarihi itibariyle de Avrupa Birligi tarafindan Uye Ulkelerin bu
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Karar’a iliskin yliktumlilGklerini yerine getirip getirmedigi bakimindan degerlendirmeye
tabi tutulacagi ve bu konuda 6zellikle (ilke mali istihbarat birimleri ve yargi birimleri ile
gerceklestirilecek isbirliginin cok 6nemli oldugu da vurgulanmustir.

Cerceve karar ve karar, Avrupa Birligi’'nin Uglincli temelini olusturan adalet ve
icisleri alaninda isbirliginde kullanilmak tzere, Amsterdam Antlasmasiyla olusturulan
bir aractir. Cerceve karar ve kararlar, tye Ulkelerin kanunlari ile yasal diizenlemelerini
uyumlastirmaamaciyla kullanilmakta ve sonuglariitibariyle tye tGlkeler Gizerinde baglayici
olmaktadir. Ancak ulusal yetkililer, bu sonuglara ulasabilmek icin uygulayacaklari forml
ve ydntemleri secmekte ise serbesttir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2012). Ancak Lizbon
Antlasmasi sonrasinda Cerceve Karar uygulamasi kaldiriimis olup adli ve kolluk isbirligi
konularinda yasama faaliyetinin cerceve kararlar yerine baglayici nitelikte direktifler veya
tlzakler ile yapilmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda asagida konu ile ilgili ¢ikariimis
Kararlar ve 12 Mart 2012 tarihli Sug¢ Gelirlerinin Dondurulmasi ve Misaderesi Konulu
Avrupa Konseyi ve Parlamentosu Direktifi Onerisi hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. 2001/500/JHA Sayili Konsey Cerceve Karari*

2001/500/JHA sayili Karapara Aklama, Kimlik Tespiti, izleme, Dondurma, El Koyma ve
Araclarin ve Sug Gelirlerinin Miisaderesine iliskin 26 Haziran 2001 tarihli Konsey Cerceve
Karari ile Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerin mevzuatlarinin kara paranin aklanmasi, sug
araglarinin ve sug eyleminden elde edilen kazanglarin tespiti, izlenmesi, dondurulmasi,
zapt edilmesi ve musaderesi ile ilgili olarak uyumlastirilmasi amaglanmaktadir.

Kararile dogrudan suc gelirine ulasilamadigi bu sebeple el konulamadigi durumlarda
deger bazli misaderenin (Value Confiscation) yapilmasi istenmektedir. Bu misadere
ile suc gelirine ulasilmasa da suclunun malvarhgindan sug geliri tutarinda bir varligin
misadere edilmesi ongorilmektedir.

2.2. 2003/577/JHA Sayili Konsey Cergeve Karari®

2003/577/JHA sayih Malvarliklarinin Dondurulmasi ile ilgili Taleplerin Yerine
Getirilmesi Hakkinda 2 Temmuz 2003 Tarihli Konsey Cerceve Karari ile Avrupa Birligi
Uyesi Ulkelerin mal varliklarinin dondurulmasina iliskin tlke taleplerinin en etkin sekilde
yerine getirilmesi amacglanmaktadir.

Karar ile tye Ulkelerce alinan dondurma kararlarinin karsilikli olarak uygulanmasi
istenmektedir.

4 Bkz.2001/500/JHA: Council Framework Decision of 26 June 2001 on Money laundering, the identification, tracing,
freezing, seizing and confiscation of instrumentalities and the proceeds of crime Erisim: http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001F0500:EN:HTML

5  Bkz. 2003/577/JHA: Council Framework Decision of 22 July 2003 on the execution in the European Union of orders
freezing property or evidence Erisim:http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2003F0577:
20030802:EN:PDF
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2.3.2005/212/JHA Sayili Konsey Cerceve Karari®

2005/212/JHA sayili Sug Gelirlerinin ve Mal Varliklarinin Miisaderesine iliskin 24
Subat 2005 tarihli Konsey Cerceve Karariile Gye Ulkeler tarafindan misadere konusunda
misadere edilecek mal varhginin kaynag ile ilgili olarak ispat konusu da dahil olmak
lizere dlizenleme yapilmasi amaclanmaktadir.

Karar ile deger bazli miisadere dahil tim miisadere islemlerinin bir yildan fazla
hapis cezasi gerektiren tiim suclar icin uygulanmasi istenmektedir. Ayrica sug orgitleri
tarafindan islenen bazi belirlenmis katalog suclar icin genisletilmis muisaderenin
uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Genisletilmis misaderede islenen sug ile sug geliri
arasinda dogrudan bir baglanti kurulmasina gerek olmadan malvarhiginin sug geliri
oldugundan stphelenilmesi yeterlidir.

2.4. 2006/783/JHA Sayili Konsey Cerceve Karary’

2006/783/JHA Sayili Misadere ile ilgili Taleplerin Yerine Getirilmesi Hakkinda 6
Ekim 2006 tarihli Konsey Cergeve Karari ile Avrupa Birligi Uyesi Ulkeleri tarafindan mal
varliklarinin misaderesine iliskin Ulke taleplerinin en etkin sekilde yerine getirilmesi
amagclanmaktadir.

Karar uyarinca, 10.000 Euro tutarina kadar malvarligi hangi Ulkedeyse misadere
kararini uygulayan ulkeye kalmaktadir. Yani, kesinlesen bir karar Gzerine 10.000 Euro
degerinin altinda misadere edilen malvarligi, malvarhginin oldugu tlkede kalmaktadir.
10.000 Euro Uzerindeki mal varhklari ise karari veren ve karari uygulayan llke arasinda
(%50-%50) paylasiimaktadir.

2.5.2007/845/JHA Sayili Konsey Karari®

2007/845/JHA Sayili “Su¢ Gelirlerinin lzinin Siiriilmesi ve Tespitine Yénelik Uye
Ulkelerin Mal Varliklarinin Geri Alinmasi Birimleri-Miisadere Ofisleri (AROs) Arasinda
Isbirliginin Gelistirilmesi” hakkinda 6 Aralik 2007 tarihli Konsey Karari, Avrupa Birligi
tarafindan, sug gelirlerinin izinin stirilmesi ve tespiti amaciyla tye lilke misadere ofisleri
arasinda uluslararasi isbirligini saglamak amaciyla yayinlanmistir.

Sug gelirlerinin tespiti ve izinin slrlilmesi ve ardindan misadere edilmesi igin
Glkeler arasi yakin isbirligi blytik dnem tasimaktadir. Bu sebeple bu alanda yetkili ve hizli
bilgi degisiminde bulunabilen ARO’larin lye Ulkelerce kurulmasi gerektigi belirtilmistir.

6 Bkz.2005/212/JHA: Council Framework Decision of 24 February 2005 on Confiscation of Crime-Related
Proceeds, Instrumentalities and Property Erisim:http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:32005F0212:EN:NOT

7 Bkz. 2006/783/JHA:Council Framework Decision of 6 October 2006 on the application of the principle
of mutual recognition to confiscation orders” Erisim:http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:32006F0783:EN:HTML

8 2007/845/JHA:Council Decision of 6 December 2007 concerning cooperation between Asset Recovery Offices Of
The Member States in The Field Of Tracing And Identification Of Proceeds From, Or Other Property Related To Crime
Erisim: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:332:0103:0105:EN:PDF
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Ulkelerin yetkili ulusal birimleri arasindaki sinir asan konularda isbirligi Avrupa Birligi
Uyesi Ulkelerin dahil oldugu ve Avrupa Komisyonu ve Europol tarafindan desteklenen
gayri resmi iletisim ag1 Camden Miisadere Ofisleri Agi (The Camden Assets Recovery
Inter-Agency Network-CARIN®) tarafindan gerceklestirilebilmektedir.

CARIN 22-23 Eyliil 2004 tarihlerinde Avusturya, Belgika, Almanya, irlanda, Birlesik
Krallik ve Hollanda Ulkeleri tarafindan, sinir asan sug gelirlerinin tespiti, izinin strilmesi,
dondurulmasi, el konulmasi ve miusaderesine iliskin karsihkli isbirligini gelistirmek
amaciyla kiresel bir iletisim agi olarak kurulmustur (EUROPOL, 2007).

CARIN iletisim agi araciligiyla yasanan basarili deneyimler sonucunda CARIN’e yasal
bir dayanak saglamak icin, Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerin ARO’lar1 arasinda isbirligini
gelistirmek ve bilgi degisimini saglamak amaciyla “2007/845/JHA sayili Konsey Karari”
alinmistir.

- Malvarhgi Geri Ahm Birimleri (AROs)

Kararin 1. maddesi’'nde Avrupa Birligi tyesi her llkenin bir ARO kurmasi veya ARO
olarak gorev yapacak birimi belirlemesi gerektigi belirtilmis olup, tUye Ulkelere kendi
ulusal mevzuatlarina uyumlu olacak sekilde iki tane ARO kurabilme veya iki kurumu
ARO olarak belirleme yetkisi de taninmistir. Ayrica lye Ulkeler tarafindan belirlenen
veya kurulan ARO ile ilgili bilgilerin Konsey Genel Sekreterligi’ne yazili olarak bildirilmesi
istenmektedir.

- Malvarligi Geri Alim Birimleri Arasinda isbirligi

Kararin 2. maddesi’'nde Avrupa Birligi Gyesi llkelerin, tye Ulkelerin varlklarin geri
alinmasi-musadere ofisleri arasinda etkin bir isbirligini saglamalari gerektigi belirtilmistir.
Ayrica bu madde AROQ’lara statlileri ne olursa olsun (idari, kanun uygulayici, adli)
istek Uzerine ya da spontane sekilde kendi aralarinda sug gelirlerinin izinin strilmesi
ve belirlenmesi amaciyla en iyi uygulama orneklerini paylasma ve bilgi degisiminde
bulunmalarina izin vermektedir.

- Malvarlig1 Geri Alim Birimleri Arasinda Ulke Talepleri Uzerine Gergeklestirilecek
isbirligi

Karar'in 3. maddesi'nde misadere ofisleri arasinda Ulke talepleri Uzerine
gerceklestirilecek isbirliginin Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerin kanun uygulayici birimleri
arasinda bilgi ve istihbarat degisimini kolaylastiran 2006/960/JHA sayili Konsey Cerceve
Karari*® dogrultusunda yapilacagi belirtilmistir.

9  Haziran 2012 tarihi itibariyle CARIN Uyesi Ulkeler ve 6rgitler: Arnavutluk,Avusturya, Avustralya, Belgika, Bulgaristan,
Kanada, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,Almanya, Macaristan,
Yunanistan, Gibraltar, Guernsey, irlanda, izlanda, Isle of Man, israil, italya, Jersey, Litvanya, Lihtenstayn, Letonya,
Luksemburg, Makedonya, Malta, Moldova, Monaco, Montenegro, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya,
Rusya, Sirbistan, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Giiney Afrika, ispanya, isveg, isvigre, Birlesik Krallik, Amerika,
Tiirkiye,Egmont Grup, Eurojust, Europol, interpol, OLAF, IMF, Diinya Bankasi, UNODC, Uluslar arasi Ceza Mahkemesi
Koalisyonu (ICC).

10 Bkz. 2006/960/JHA: Council Framework Decision of 18 December 2006 on simplifying the exchange of information
and intelligence between law enforcement authorities of the Member States of the European Union, Erisim:http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006F0960:EN:HTML
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Bu karara gore bilgi talepleri icin belirlenmis bazi stre kisitlamalari bulunmaktadir.
2002/584/JHA sayili Avrupa Tutuklama Emri ve Uye Devletler Arasindaki Teslim Usulleri
Hakkinda Konsey Cerceve Karari*’nda belirlenen ciddi suglarla ilgili olan ve kanun
uygulayici birimin dogrudan erisebildigi acil bilgi taleplerinde sekiz saat, ciddi suglara
iliskin cok acil olmayan bilgi taleplerinde bir hafta ve ciddi suglar harici ve dogrudan
erisilemeyen bilgi talepleriicin iki hafta olarak belirlenmistir. Bilgi taleplerinin bu siireler
icerisinde cevaplandirilabilmesi icin bilgi talep eden llkenin bilgi talep formunda talebin
konusu ve nedeni, malvarligi ya da kisilere iliskin bilgiler gibi gerekli bollimleri eksiksizce
doldurmasi gerekmektedir (Commission of the European Commities, 2011).

- Malvarhigi Geri Alim Birimleri Arasinda Spontane Bilgi Degisimi

Karar’in 4. maddesi’'nde mal varligi geri alim birimleri sug gelirlerinin izinin strGImesi
ve tespit edilmesi ile gorevli olduklarindan, ulusal mevzuatlarin sinirlari igerisinde
bir talep olmadan da llkelerin gerekli durumlarda bilgi degisiminde bulunabilecegi
belirtilmistir.

- Verilerin Korunmasi

Karar’in 5. maddesi’nde her liye tlkenin bu Karar ile gergeklestirdigi bilgi degisimleri
icin de verilerin korunmasina yonelik 6nlemleri almasi gerektigi belirtilmistir.

2.6. COM (2012) 85 Sayili Avrupa Birligi’nde Sug Gelirlerinin Dondurulmasi ve
Miisaderesi Konulu Avrupa Konseyi ve Parlamentosu Direktifi Onerisi*?

12 Mart 2012 tarih ve COM(2012) 85 sayili direktif &nerisi; Avrupa Birliginin isleyisine
Dair Antlasma’nin (ABIDA) 82(2) ve 83 (1) maddelerine gére hazirlanmistir. ABIDA'nin
83(1). maddesiuyarincaise terorizm, insan ticareti, cinsel istismar, uyusturucu kagakgihgi,
silah kacakgeiligl, kara para aklama, 6deme araclari sahteciligi, yolsuzluk, bilisim suclari
ve Orgutli suclar ile miicadelede direktifler vasitasiyla diizenleme yapilabilecegi kabul
edilmistir (ABGS, 2011:31).

“Stockholm Programi”, 2010 Kasim tarihli “AB i¢ Giivenlik Stratejisi” ve Komisyonun
acil olarak yeni bir mevzuat hazirlamasi gerektigini 6ngdren “Organize Suglarla ilgili AB
Parlamentosu Raporu” ve Malvarligi Geri Aim Birimleri (Asset Recovery Office-ARO)
platformunda yapilan tartismalar sonucunda belirlenen problemler cercevesinde
COM(2012)85 Sayili “Avrupa Birligi'nde Sug¢ Gelirlerinin Dondurulmasi ve Miisaderesi
Konulu Avrupa Konseyi ve Parlamentosu Direktifi Onerisi” hazirlanmistir (European
Commission, 2012).

Direktif ile suctan elde dilen malvarliklarinin geri kazanilmasi hedeflenmektedir.
Direktif tasarisinin 3. maddesinde mahkumiyet bazli miisadere, 4. maddesinde
genisletilmis miisadere, 5. maddesinde mahkumiyete dayali olmayan miisadere, 6.

11 Bkz. 2002/584/JHA: Council Framework Decision of 13 June 2002 on the European arrest warrant and the surrender
procedures between Member States—Statements made by certain Member States on the adoption of the Framework
Decision, Erisim:http://eur lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002F0584:en:HTML

12 Bkz.COM(2012)85: Proposal for a Directive Of The European Parliament And Of The Council on the Freezing and
Confiscation of Proceeds of Crime in the European Union, Erisim: http://ec.europa.eu/home-affairs/news/intro/
docs/20120312/1_en_act_partl_v8_1.pdf
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maddesinde Uglnci taraf misaderesi, 7. maddesinde dondurma ve 10. maddesinde
dondurulan mal varliginin yénetimi hususlari diizenlenmistir.

Genisletilmis musadere ile ispat yikinin hafifletilmesi ; mahkumiyete dayal
olmayan misadere ile mahkeme karari olamaksizin siiphelinin 6lmesi, hastalanmasi ya
da kagak olmasi gibi durumlarda misadere yapilabilmesi; iglincl taraf misaderesi ile
suclunun baskalari adina kayitlayarak kacirdigr mal varliklarinin miisadere edilebilmesi;
dondurmaile miisadere edilecek malvarliklarinin siipheli tarafindan elden ¢ikarilmamasi
ve varlik yonetimi ile de el konulan, misadere edilen malvarliklarinin degerlerinin
kaybolmamasi icin ulusal merkezi birimler kurulmasi hedeflenmektedir.

3. YOLSUZLUKLA MUCADELEDE MALVARLIKLARININ GERi ALINMASI
BiRIMLERINiIN ROLU VE ONEMiI

“Sug Gelirleri Hakkinda 20 Kasim 2008 tarih ve COM(2008)766 numaral Avrupa
Komisyonu Bildirisi” (Commission of the European Commities, 2008) ile mal varliklarinin
geri alinmasi birimleri ile ilgili olarak Ulusal Malvarliklarin Geri Alinmasi Birimlerinin
(AROs) Kurulmasi, ARO’larin Yapisi, Gérev ve Yetkileri, Miisadere Konusunda Avrupa
Birligi Uyesi Olmayan Ulkeler ile Isbirligi ve ARO’larin Etkin Bir Sekilde Calismasi icin
Alinmasi Gereken Tedbirler gibi konularda detayl agiklamalarda bulunulmustur.

3.1. Ulusal Malvarligi Geri Alim Birimleri Kurulmasi

Avrupa Birligi, malvarliklarinin geri alinmasi birimlerinin (ARO) lye Ulkeler igerisinde
el koyma ve misadere konularinda koordinasyonu saglayacak bir birim olarak islev
gormesini ve bu birim sayesinde bu alanda uzmanlasmis bir kadro ile organize sug ile
etkin bir miicadele amaglamaktadir.

Avrupa Birligi Gyesi her Ulkenin suc¢ gelirinin izini stren, musadere islemini
gerceklestiren, el koyulan malvarliginin idaresini saglayan ve misadere islemlerinde
temas noktasi olarak gérev alan ulusal malvarliklarinin geri alinmasi birimi (misadere
ofisi) (AssetRecovery Office-ARO) kurmasi ve bu birimin miisadere islemlerinde bir takas
odasi gibi calisarak, uluslararasi islemlerde isbirligi icerisinde olmasi istenmektedir.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde ulusal malvarliklarinin geri alinmasi birimlerinin
(ARO) kurulmasiyla; diger Ulkeler ile isbirligi gerektiren yani sinir asan yolsuzluk gibi sug
kaynakh gelirlere el konulmasi ve sug gelirlerinin miisadere edilmesi koordinasyonu tek
bir merkezden yapilacak olup, bu ofisler sug gelirlerine el koyma islemini gerceklestirecek
ve bu konuda gelen uluslararasi talepler icin bir odak noktasi olacaktir.

Ayrica; bu ofisler diger Ulkelerden alinacak olan misadere ile ilgili talepler igin
merkezi temas noktasi olarak gérev yapacak olup, malvarliklarinin dondurulmasina, el
konulmasina ve miisaderesine iliskin ilgili istatistiklerin toplanmasi ve egitim calismalari
konusunda da sorumlu olacaktir.
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Boylece, Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler arasinda musadere islemlerinde tek tip bir
terminoloji, icerik ve formlarin kullaniimasiyla uygulamada kolaylik saglanacaktr.

Bu birimlerin aklama ve terériin finansmani ile miicadele eden tlke mali istihbarat
birimlerine benzer nitelikte olmasi beklenmekte olup, Avrupa Komisyonu tarafindan
kurulacak olan bu yeni birimler ile birlikte asagida belirtilen yasal dizenlemelerin de
yapilmasi gerektigi belirtiimektedir.

e Suca iliskin mahk(miyet kararina gerek olmaksizin misadereye imkan veren
kanuni bir dizenleme (Civil Confiscation-Sivil Misadere),

e FATF (The Financial Action Task Force)’in slipheli islem bildirimlerine iligkin 13.
tavsiyesinin®® Avrupa Birligi miktesebati icerisine alinmasi,

e Haksiz mal edinimine (Unjustifed Asset) iliskin yeni bir sug ihdas edilmesi,

Bu sayede kanun uygulayici birimler bir kisinin beyan edilmis geliri ile orantisiz
malvarligina sahip oldugu gerekcesiyle bu malvarligina el koyabilecektir.

e Belirlenmis bazi ciddi sug¢ kategorilerinden mahkimiyet halinde mecburi
misadere (mandatory confiscation) sisteminin gelistirilmesi.

Konsey Cerceve Karari 6ncesinde ARO islevini géren kurumlara sahip olan Almanya,
Avusturya, Belcika, Estonya, Fransa, irlanda, Hollanda ve Birlesik Krallik gibi tilkelerin
miisadere ofislerinin organizasyon vyapilarinda, gorev, yetki ve uygulamalarinda
farkhhklar bulunmaktaydi. Ayrica bu tlkelerdeki birimlerin musadere ile ilgili konulardaki
uygulamalarinda da farkhliklar bulunabilmekteydi. Ornegin; Birlesik Krallik’ta
misadere edilen malvarliklari, geri alma isleminde rol alan yetkili otoriteler arasinda
paylastirilmakta, italya’da ise sivil toplum orgiitlerine sosyal amagli kullanilmak {zere
verilmektedir. Bu gibi sebeplerden dolayi, Avrupa Birligi tarafindan ARO’lar ile ilgili bir
dizenleme yapilarak bu konudaki uygulamalarda ve (lkeler arasinda gerceklestirilecek
isbirliginde yeknesakligin saglanmasi amaclanmistir.

3.2. Malvarliklarinin Geri Alinmasi Birimlerinin (AROs) Organizasyon Yapisi

Musadere ofislerinin etkin bir sekilde fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin,
ARO’larin mal varliklarinin geri alinmasi konusunda rol alan kanun uygulayici birimler,
yargi erki, vergi makami, sosyal yardim, gimriik ve diger ilgili birimleri icerisinde
barindiracak sekilde multidisipliner bir yapida kurulmasi 6nerilmektedir. Ayrica ARO
icerisinde gorev yapacak olan birimlerden mal varliklarinin geri alinmasi konusunda
kendi vyetkilerini kullanabilmeleri ve misadere ofisleri icerisinde mesleki gizlilik
kurallarina tabi olmadan bilgi paylasiminda bulunabilmeleri beklenmektedir.

13 FATF 13.Tavsiye: Bir finansal kurulus, fonlarin sug faaliyetinden elde edilen gelir veya terériin finansmani ile ilgili
oldugu konusunda bir siiphe veya siipheyi gerektirecek gegerli bir neden bulunmasi durumunda bu siiphelerini
derhal ve dogrudan mali istihbarat birimine —=MiB (Financial Intelligence Unit-FIU) bildirmelidirler. (2012 Yili Tavsiye
Revizyonlari Oncesi Hali)
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3.3. Malvarliklarinin Geri Alinmasi Birimlerinin (AROs) Gorev ve Yetkileri

AROQ’ya sahip olmayan Avrupa Birligi tyesi tlkeler tarafindan en kisa siire igerisinde
ulusal diizeyde etkin, malvarhginin izini siiren ve etkili bir dondurma mekanizmasina
sahip olan ve bilgi degisiminde bulunan yapiya sahip malvarligi geri alim birimleri
kurmalari beklenmekte olup, kurulacak olan ulusal ARO’larin gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmesi icin asagida belirtilen gérev ve yetkilere sahip olmasi istenmektedir.

e Sug gelirlerinin izini sirmek,

e Sug gelirlerinin dondurulmasi ve sug gelirine el koyma islemini gerceklestirmek,
e Misadere isleminin gerceklestirilmesinde rol almak,

e El konulan malvarliginin idare edilmesini saglamak,

e Misadere islemlerinin gergeklestiriimesinde merkezi bir temas noktasi olmak
ve bu konudaki uluslararasi talepleri almak,

e Malvarliklarinin dondurulmasi, el konulmasi ve misaderesine iligskin ilgili
istatistikleri toplamak,

e Suc gelirlerini tespit etmek ve bu gelirlerin izini sirmek amaciyla finansal
kayitlar da dabhil ilgili tim veri tabanlarina (tapu kayitlari, sirket bilgileri, motorlu tasit
kayitlari, mahkumiyet istatistikleri, vergi bilgileri, suc kayitlari, sosyal glivenlik ve finansal
kuruluslar kayitlari) ulasmak,

o Gerekli bilgileri temin edecek zorlayici bir giice sahip olmak,

e Malvarliklarini 72 saat gibi kisa bir slre igcerisinde, s6z konusu sug gelirlerinin
belirlenmesi ile el konulmasina veya misaderesine iliskin mahkeme kararinin icrasina
kadar gecen sire icerisinde kagiriimasina engel olmak icin gegici dondurma islemi
yapabilmek,

e Diger yetkili makamlar ile birlikte ortak sorusturma yiriitme yetkisine sahip
olmak.

Ayrica, Ulkelerin malvarliklarinin geri alinmasi birimlerini kurmalarini destekler
nitelikte Ust diizey bir Avrupa Birligi Konferansi, Europol, Avusturya ve Belgika tarafindan
Mart 2008 tarihinde organize edilmis olup bu konferans ve CARIN’in ¢alismalari
sonucunda etkin bir ARO kurulmasi icin, “ARO’larin Bilgi Degisimi ve Koordinasyon
Gorevi” ile ilgili olarak ARO’larin 2006/960/JHAY numarali Avrupa Birligi Gyesi tlkelerin
kanun uygulayici birimleri arasinda bilgi ve istihbarat degisimini kolaylastiran Konsey

14 Bkz.2006/960/JHA: Council Framework Decision of 18 December 2006 on simplifying the exchange of information
and intelligence between law enforcement authorities of the Member States of the European Union Erisim:http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006F0960:EN:HTML
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Cerceve Karari uyarinca hizli bir sekilde bilgi degisiminde bulunulmasinin faydali olacagi
ifade edilmistir.

Bunun yani sira, ARO’lardan karsilikh adli yardim talebinde bulunulmadan, bilgi
alinmasini teminen yapilmasi gereken diizenlemelerin netlestiriimesi ve dondurma ve
misadereye iliskin talepler icin kullanilan formlarin daha kolay bir uygulama saglamak
amaciyla revize edilmesi gerektigi belirtilmistir.

ARO’lar arasinda iletisimi saglamak amaciyla standart bir glvenlik aginin
kurulmasinin ve ARO’lar arasindaki koordinasyonun saglanmasi gorevinin ise
EUROPOLUN finansal incelemelerde basarili sonuglar alan, sadece 2007 yilinda sug
gelirlerinin izinin strtlmesi konusunda 133 incelemeye yon veren ve ARO’lara uzman
destegi saglayan “Suc¢ Geliri Blrosu”na (Criminal Asset Bureau) verilmesinin uygun
olacagl vurgulanmistir. Ayrica 2008 yilinda irlanda’da varliklarin geri alinmasi birimi
kurulmasi konusunda da “Sug¢ Geliri Blirosu” gorevlendirilmis ve bu konuda ortak
¢alisma yapilmistir. Ayrica Macaristan, Polonya, Litvanya gibi bazi Avrupa Birligi Gyesi
Ulkelerde varhklarin geri alinmasi ofislerinin kurulmasi konusunda “Europol Mali Sug
ve Varlik Birimi” (The Europol Financial Crimes and Property Unit - EFCPU) tarafindan
uzman destegi saglanmistir (Irish Naturalisation and Immigration Service, 2008).

3.4. ARO’larin Etkin Bir Sekilde Calismasi igin Alinmasi Gereken Tedbirler

Mal varliklarinin geri alinmasi birimleri tarafindan, miisadereye tabi mal varliginin
tespiti ve izinin slrilmesi amaciyla ulusal merkezi kayit birimi gibi etkin bir misadere
surecini destekleyen araclara erisimin saglanmasi faydal olacaktir.

Organize sug, yolsuzluk ve teroriin finansmani ile micadele kapsaminda sug
gelirlerinin tespiti ve izinin stridlmesine yonelik sorusturma ve analiz tekniklerinin
gelistiriimesine yonelik projeler gelistirilerek, mali inceleme ve sug¢ analizlerinin
glglendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Dondurulan ve misadere edilen malvarliklarinin istatistiklerine iliskin sinirh bir
verinin oldugu, bu bilgilerin ¢cogunlukla FATF'in karsilikli degerlendirme raporlarinda?®
ulasilabildigi gbz onlne alindiginda, musadereye iliskin dizenli ve karsilastirilabilir
istatistiklerin tutulmasinin  6nemli oldugu vurgulanarak, Avrupa Birligi'nin Sug
istatistiklerine iliskin 2006—2010 Eylem Plani icerisinde Uiye iilkelerden karapara aklama
ile ilgili istatistikleri alinarak (lkelerin karsilastiriimasina imkan veren bir sistemin
kurulmasi 6ngorilmektedir.

15 Bkz. FATF Uyesi Ulkelerin Karsilikli Degerlendirme Raporlari, Erisim:http://www.fatf-gafi.org/document/32/0,3343,
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3.5. Malvarliklarinin Geri Alinmasi Birimlerinin Daha Etkin Calisabilmesi igin
Gerekli Alternatif Kanuni Diizenlemeler

- Mahkamiyet Karari Olmaksizin Gergeklestirilen Miisadere Sistemi (Sivil Miisadere)

Avrupa Komisyonu tarafindan bir mahkOmiyet karari olmaksizin miusadere
uygulamasinin uygun olacagl degerlendirilmekte olup, FATF'in 3. tavsiyesi'® uyarinca
sivil miisaderenin uygulanabilecegi bazi 6rnekler asagida belirtilmistir:

e Bir kisinin beyan ettigi malvarligi ile orantisiz gelire sahip oldugunun ve bu
kisinin bilinen suclular ile iliskisinin tespit edilmesi Gzerine, kanun uygulayici birimler
tarafindan s6z konusu malvarhginin sug geliri oldugundan sliphelenilmektedir. Bunun
lizerine savcli tarafindan malvarliginin sug geliri oldugu sebebiyle mahkemede miisadere
davasi agilabilmektedir. Suglulugu iddia edilen kisi s6z konusu mal varliginin kaynaginin
sug geliri olmadigini yani kaynaginin yasal oldugunu ispatlamakla yukimli olup bu
durumda ispat kdlfetinin tersine ¢cevrilmesi s6z konusu olacakdir.

e Ciddi bir sug islediginden stiphelenilen bir kisinin 6lmesi, belli bir stre kagak
olmasi ve yargilanmasina imkan olmayan durumlarda mahk{miyet kararina gerek
olmadan musadere islemi yapilabilecektir.

e Yolcu beraberindeki 10.000 Euro tutarinin tizerindeki degerlerin Avrupa Birligi
sinirlarina giriste veya cikista beyan edilme zorunlulugu bulundugundan, Gimrik
yetkililerince Avrupa Komisyonu’nun Pesin Odeme Sézlesmelerinin ihlal edildiginden
siphelenilmesi durumunda s6z konusu degerler alikonulabilinmektedir. Alinacak olan
mahkeme karari ile de s6z konusu degerler miisadere edilebilecektir.

- Haksiz Mal Edinimi (Unjustified Asset) Sugunun ihdas Edilmesi

Haksiz mal edinme sugunun ihdas edilmesiyle; beyan edilen malvarhgi ile orantisiz
gelirin bulunmasi ve kisinin bazi bilinen sugclular ile iliskisinin oldugu durumlarda konu,
kanit yakimlulGgu sucluya ait olacak sekilde mahkemeye intikal ettirilebilecektir.’’

16 FATF 3. Tavsiye: Ulkeler, misadere konusunda Viyana ve Palermo Konvansiyonlari ile getirilen tedbirlerin
benzerlerini uygulamadirlar. Bu tedbirler; iyi niyetli Gglinci kisilerin haklarini ihlal etmeksizin; aklanan mal varliginin,
sug gelirlerinin, karapara aklamadan elde edilen gelirlerin, 6ncil suglarin islenmesinde kullanilan araglarin veya bu
mal varligina tekabil eden degerlerin yetkili makamlarca misaderesini miimkiin kilacak mevzuat diizenlemelerini
icermelidir. Bu tedbirleri almak igin uygulama birimlerine verilmesi gereken yetki;

a) Musadereye tabi varliklarin belirlenmesini, izlenmesini ve degerlendirilmesini,

b) Mal varliginin transferini, satisini veya lizerinde yapilabilecek baska tasarruflari engellemek igin el koyma ve
dondurma gibi gegici tedbirlerin alinmasini,

c) Miuisadereye konu olan varliklarin Devlete intikalinin engellenmesi durumunu ortadan kaldiracak veya hikimsiiz
kilacak tedbirleri ve

d) Uygun sorusturma usullerini, icermelidir.

Ulkelerin, kendi i¢ hukukuna uygun olarak, miisadereye tabi mal varliginin bir mahkimiyet sarti olmaksizin miisadere
edilmesini veya sanik tarafindan s6z konusu malvarliginin mesru kaynagini géstermesini gerektirecek tedbirleri
alabilirler. (2012 Yili Tavsiye Revizyonlari Oncesi Hali)

17 Bu yeni sug tipi Fransa’da ihdas edilmis olup etkin sonuglar vermektedir.
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- Dondurma ve Miisadereye iliskin Taleplerin Karsilanmasi

Avrupa Birligi tyesi Ulkelerin dondurma ve miusadereye iliskin olarak diger (lke
taleplerini yerine getirmesine imkan saglayacak asagida belirtilen diizenlemelere sahip
olmasi gerekmektedir.

a) Mecburi Miisadere Sisteminin Getirilmesi

Organize sug oOrgltlerince gelir elde etmek amaciyla islenen, belirlenmis
bazi suclardan mahk(imiyet karari verilmesi (izerine mecburi miisadere sistemi
ongoriulmektedir.

b) Banka Kayitlari ile ilgili Olarak Bilgi Temin Edilmesi

Uluslararasi isbirligini artirmak amaciyla, Avrupa Komisyonu tarafindan, 2001
tarihli Suc ile ilgili Karsilikli Yardimlasma S6zlesmesi'® yerine Avrupa Birligi tiyesi iilkeler
arasinda uluslararasi misadere isleminin gerceklestirilmesi, bankacilik gizlilik kurallarina
tabi olmadan banka islem ve banka hesap bilgilerinin detaylarina ulasilabilmesine
imkan saglayacak yeni bir dizenleme yapilmasi tasarlanmaktadir. Clinki Avrupa
Birligi'nin mevcut yasal diizenlemeleri icerisinde Avrupa Birligi Gyesi ve Uyesi olmayan
Ulkeler arasinda misadere konusunda yakin bir isbirligini destekleyen bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu sebeple Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi’nin misadere
konusunda; malvarhgl paylasma anlasmalari, deger bazli miisadere, en iyi uygulama
orneklerinin dagitilmasi ve FATF'in miusadere konusunda ¢ikarilan 38.tavsiyesinde® ve
tavsiyeye ait aciklayici notta?® yer alan hususlara iliskin tGglncu llkelerle aktif bir isbirligi
yapilmasi istenmektedir.

c) Miisadere Kavramina Verilen Onemin Artirilmasi

Avrupa Komisyonu malvarhgr muisaderesi ve geri alimi konusuna biyik 6nem
vermekte ve bu kapsamda yapilmasi gereken yasal diizenlemelerin miimkin olan en
kisa sire icerisinde tamamlanmasini istemektedir.

18 Bkz. “2001 Protocol to the Convention on Mutual Assistance in Criminal Matters”, Erisim:http://conventions.coe.
int/Treaty/en/Treaties/html/182.htm

19 FATF 38. Tavsiye: Yabanci llke tarafindan, karapara aklama ya da oncil suglardan elde edilen gelirlerin, aklanan
veya buna tekabil varligin, bu suglarin islenmesinde kullanilan veya kullaniimak istenilen vasitalarin; tespiti,
dondurulmasi, zapti veya misaderesi talep edildiginde acil mukabele etme yetkisi bulunmalidir. Ayrica, misadere
edilen mal varligin paylasilmasini da igerebilecek el koyma ve misadere islemlerinde isbirligine yonelik anlasmalar
yapilmalidir. (2012 Yili Tavsiye Revizyonlari Oncesi Hali)

20 38. Tavsiye'ye liskin Aciklayici Notta Yer Alan ifade: Ulkeler, tamami veya bir kismi yargi, saglk, egitim veya diger
alanlarda kullaniimak Gzere bir misadere fonu kurmali. Misaderenin isbirligi halinde gergeklestirilen yasa uygulama
faaliyetlerinin dogrudan veya dolayli sonucu olmasi halinde misadere edilen varliklarin diger tlkeler arasinda veya
diger Ulkelerle birlikte paylagiimasina imkan verecek gerekli 6nlemleri almalidir. (2012 Yili Tavsiye Revizyonlari
Oncesi Hali)
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4. AVRUPA BiRLiGi ULKELERINDE MALVARLIKLARININ GERi ALINMASI BiRiMLERi

4.1. AB Uyesi Ulkelerin Mal Varliklarinin Geri Alinmasi Birimleri Agisindan
Degerlendirilmesi

12Nisan2011tarihliKomisyonRaporu (COM(2011)176Final)(European Commission
2011d) ile birlikte Avrupa Birligi Gyesi tlkelerin 2007/845/JHA sayili Konsey Karari’'na
uyumlari konusunda bir degerlendirme yapilmistir. Karar ile lye Ulkelerden suglardan
elde edilen gelirlerin izinin stirtilmesi konusunda ulusal bir merkezi temas noktasi olacak
bir Malvarligi Geri Alma Birimi (ARO) kurmalari veya belirlemeleri istenmekte idi. Ayrica
siniri asan takip, izleme, dondurma, el koyma misadere konusunda uluslararasi bir bilgi
ag1 olan CARIN desteklenerek ona yasal bir zemin de olusturulmustur. Uye iilkelerden
alinan bilgilere gore yirmi iki Giye tilke ARO yapilanmasini tamamlayarak Avrupa Birligi'ne
bu kurumlari bildirmistir.

e Avusturya- Federal Adli Polis

e Belcika- Misadere ve Elkoyma Merkezi Birimi

e Bulgaristan- Sug Gelirlerinden Elde Edilen Malvarliklari Komisyonu ve Savcilar
Yiksek Ofisi

e Kibris- Aklama ile Miicadele Birimi (MOKAS)

e Cek Cumhuriyeti- Mali Suclar ve Yolsuzlukla Miicadele Birimi (UOKFK)
e Danimarka- Ciddi Ekonomik Suglardan Sorumlu Cumhuriyet Savciligi
e Estonya- Merkezi Adli Polis

e Finlandiya- Ulusal Arastirma Blirosu

e fransa- Sug Arastirmalari Merkezi Birimi ve Miusadere ve Elkonulan Mal
Varliklarini Yonetim Ajansi

e Almanya- Federal Adli Polis (BKA) ve Adalet Bakanligi

e Yunanistan- Maliye Bakanligi Mali ve Ekonomik Suglar Birimi

e Macaristan- Ulusal Arastirma Ofisi

e irlanda- Sug Varliklari Biirosu

e Letonya- Ekonomik Polis Departmani

e [jtvanya- Adli Polis ve Genel Savcilik Ofisi

o Luksemburg- Ekonomik ve Finansal Suclar Bolgesel Mahkemeleri
e Hollanda- Sug Gelirleri Cumhuriyet Savcilig

e Polonya- Varliklarin Geri Alinmasi Birimi Polis

e Slovakya- Organize Suglarla Micadele Birimi

e ispanya- Organize Suglar istihbarat Birimi(CICO) ve Cumhuriyet Savciligi Adalet
Bakanhgi

e isvec- Ulusal Adli Sorusturma Polisi ve Ulusal Ekonomik Suglar Biirosu
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e Birlesik Krallik- Ciddi Organize Sugclar Ajansi (SOCA) ve Sug ve Uyusturucu Ajansi
(SCDEA)

Malta, Portekiz, Romanya, Slovenya ve italya ise heniiz ARO yapilanmasini
tamamlamamis olup, ARO olarak belirlemeyi planladiklari kurumlari Avrupa Birligi'ne
bildirmislerdir.

Yukarida da belirtildigi (izere Bulgaristan, Fransa, Almanya, Litvanya, ispanya, isveg,
Birlesik Krallik ARO olarak iki kurum belirlemistir. Genel olarak baktigimizda ARO’larin
kanun uygulayici birimler icerisinde kuruldugu, geri kalanlarinin da adli ve multidisipliner
yapida oldugu gortlmektedir. ARO olarak belirlenen kurumlarin cogunlugu polis, adalet
bakanligi veya llke mali istihbarat birimleri gibi kurumlardan olusmaktadir.

Ayrica her kurulan ARO’da CARIN bilgi ag1 temas noktasi belirlenerek CARIN’in
calismalarini destekler nitelikte bir yapi ongorilmiustir. AB Uyesi Ulkelerce, ARO’lar
arasinda gerceklestirilen isbirligi ve bilgi paylasimlarindan duyulan memnuniyet
ARO Platform toplantilarinda®! dile getirilmistir. Simdiye kadar hicbir ARO tarafindan
herhangi bir talebin geri cevrilmemesi de ARO’lar arasinda etkin bir isbirliginin oldugunu
gostermektedir.

ARO’lar tarafindan bilgi taleplerinde 2006/960/JHA sayili Karar’da belirtilen
siirelerde cevaplarin verildigi gorilmektedir. Ozellikle Avusturya, Cek Cumhuriyeti,
Almanya, ispanya, Macaristan, Letonya ve Hollanda belirtilen siireler icerisinde bilgi
degisiminde bulunmustur. Ancak, 6rnegin Letonya tarafindan 7/24 calisan bir ARO
olmamasi sebebiyle sekiz saat kisiti karsilanamamaktadir. Ayrica 2006/960/JHA sayili
Karar’in ekinde belirlenen bilgi degisim formunun ARQ’lar arasinda zorunlu tutulmamasi
kararlastinlmistir. ARO’lar bilgi taleplerini dogrudan diger bir ARO’ya gdndermenin yani
sira CARIN, Interpol, Europol, mali istihbarat birimleri gibi diger bilgi alma kanallarini da
kullanmaktadirlar.

4.2. Malvarliklarinin Geri Alinmasi Birimleri ile ilgili Uygulamada Karsilasilan
Sorunlar

ARO’lar ile ilgili olarak uygulamada karsilasilan sorunlar daha ¢ok asagida belirtilen
nedenlerden kaynaklanmaktadir;

e ARO’larin personel sayisinin az olmasi,

e Asil fonksiyonu kendi sinirlari igerisinde sug gelirinin izini sirmek ve belirlemek
olan ARO’larin g¢ogunlugunun ilgili veri tabanlarina dogrudan veya dolayh erisim
yetkisinin olmamasi,

e ARO’lar arasinda gergeklestirilen e-mail ya da fax araciligiyla olan bilgi
degisimlerinin glvenli olmamasi,

e Sadece bazi ARO’larin mal varliklarinin geri alinmasina iliskin karsilikh adli
istinabe konularinda merkezi temas noktasi olmasi,

21 ARO Platform Toplantilari 2009 yilindan itibaren diizenli bir sekilde gergeklestiriimektedir.
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e ARO’larin dondurulan mal varliklarinin yénetimine katilmamalari,

e ARO’larin dondurma ve musadereye iliskin adli istatistiklere ulasma imkaninin
olmamasi,

e Tim ARO’larin ticaret sicillerine ulasma yetkisi varken sadece bir Ulkenin
ARO’sunun ulusal banka kayitlarina ulasabiliyor olmasi.

Genel olarak ARO’larin 6zellikle banka kayitlari gibi finansal bilgilere ulasamamalari
ve bilgi degisiminde givenli bir sistemin olmamasi, ARO’larin ulastigi verilere iliskin
ulusal mevzuat farkhliklari karsilasilan sorunlar arasindadir. Bu sebeple ARO’lar
arasinda koordinasyon gorevini EUROPOL'Un Ustlenmesi istenmekte olup, glivenli bir
bilgi degisimi icin EUROPOL SIENA (SIENA-TheSecure Information Exchange Network
Application) sisteminin kullanilabilecegi disiinilmektedir. Bu kapsamda 2009 yilindan
bu yana bazi ARO’lar ile pilot galismalar yapilmakta olup ve bazi tlke ARO’larinin
calisanlarina egitimler verilmistir. CARIN’e lye olan ARO’lar Mayis 2010 tarihinden
itibaren ise SIENA glivenli agi araciligi ile bilgi paylasiminda bulunmaktadir (European
Commission, 2010b).

4.3. Birlesik Krallik’ta Malvarliklarinin Geri Alinmasi Ornegi

Avrupa Birligi Gyesi Ulkeler icerisinde en eski ARO yapilanmasina sahip (lkelerden
biri olan Birlesik Krallik’ta malvarhgi geri alim birimi olarak ¢alisan kurum 2002 tarihinde
Suc Gelirleri Kanunu’nun (Proceeds of Crime Act-POCA) ydlrirlige girmesinin ardindan
Subat 2003 tarihinde faaliyete baslayan Asset Recovery Agency-ARA idi. POCA ile
birlikte malvarliklarinin geri alinmasi konusunda polis, savci, gelir idaresi ve glimrik
yetkili kihnmistir. POCA’da malvarliklarinin geri alinmasi konusunda el koyma, cezai
miisadere, sivil misadere ve vergileme yetkileri de yer almaktadir. Ayrica, ARA Birlesik
Krallik icerisinde sivil miisadere ve vergilerin geri alinmasi gorev ve yetkisine sahip olan
tek kurulustur. 2007 tarihli Ciddi Suglar Kanunu (The Serious Crime Act-SCA) ile ARA'nin
Ciddi Suglar Birimi (Serious Crime Agency—SOCA) ve Ulusal Polis Birimi (National Police
Improvement Agency-NPIA) ile birlestirilmesi 6ngorilmustir.

1 Nisan 2008 tarihinde de ARA ile SOCA'nin birlesme islemi gergeklestirilmistir. Bu
birlesme ile ARA’'nin POCA’da yer alan operasyonel fonksiyonlari SOCA’ya dahil edilmis,
egitim fonksiyonlari ise NPIA’ya dahil edilmistir.

Mali istihbarat ve midahale birimi niteligindeki Ciddi Organize Suglar Birimi-SOCA,
faaliyetlerine 1 Nisan 2006 tarihi itibariyle baslamis olup, icisleri Bakanhgi tarafindan
gorevlendirilen 11 Uyeli bir Kurul tarafindan idare edilmektedir. Ayrica icerisinde
stpheli islem raporlari alan, analiz eden ve dagitan bir mali istihbarat birimi yapisini
da barindirmaktadir. SOCA'nin igerisinde bulunan mali istihbarat birimine (UKFIU-
UK Financial Intelligence Unit) ARO gorevi verilmistir. Boylece finansal bilgilere daha
hizli ulasilabilmesi ve etkin bir koordinasyonla mal varliklarinin izinin sirilebilmesi
saglanmaktadir. Bu kapsamda bu birimin ARO goérevini daha iyi bir sekilde ylritebilmesi
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icin erisebildigi veri tabanlarinin artirilmasina yonelik calismalar yapilmaktadir (Serious
Organised Crime Agency (SOCA), 2008).

Birlesik Krallik’ta iki kurum ARO olarak belirlenmistir. SOCA’'nin icerisinde bulunan
UKFIU-UK Financial Intelligence Unit ingiltere, Kuzey irlanda ve Galler icin, isko¢ Sug
ve Uyusturucu ile Miicadele Ajansi’nin (SCDEA) Karapara Aklama Birimi ise iskogya igin
ARO olarak belirlenmistir.

Ayrica, ingiltere’de varliklarin geri alinmasi siirecinde gérevli dokuz adet bélgesel
varliklarin geri alinmasi takimi kurulmus olup bu takimlar varliklarin geri alinmasi
sorusturmalarini ylritmekte, merkezi ARO olan UKFIU ile isbirligi halinde ¢alismaktadir.

Birlesik Krallik’ta malvarliklarinin geri alinmasi konusunda ise asagidaki yéntemler
kullaniimaktadir:

e Sivil Miisadere

Birlesik Krallik’da sivil miisadere sistemi Asset Recovery Agency-ARA tarafindan
gerceklestiriimektedir. POCA'nin 5. boliminde yer alan sivil misadere ile cezai
miuisaderedenfarkliolarak, failyerine malvarligiesasalinarak, malvarhiginin miisaderesine
gidilebilmesi icin mahkOmiyet kosulu aranmamaktadir. Sivil miisadere icin malvarliginin
suctan kaynaklandiginin gosterilmesi yeterli bulunmaktadir.

e Cezai Miisadere

Bir sanigin finansal bir kazanc elde etmis oldugu bir suctan mahkumiyeti halinde,
bu kisinin sug islemeyi bir yasam tarzi olarak benimsedigi anlasildiginda (Or: Uyusturucu
sucundan elde edilen gelir) sug geliri misadere edilmektedir.

¢ El koyma ve Dondurma

Oncelikle el konulacak malvarhiginin tespiti gerceklestirilmektedir. Miisadereye tabi
tutulacak mal varhginin elden ¢ikarilmasini veya tglinci kisiler Gzerine kayitlanmasini
engellenmek amaciyla daha ilk asamada sorusturmanin baslangicinda el koyma ve
dondurma islemi yapilmaktadir.

¢ Vergileme

Birlesik Krallik’ta sug gelirlerini vergileme yetkisi bulunmakta olup, bu vergileme bir
kisinin gelirinin suctan kaynaklandigi konusunda yeterli delillerin oldugu durumda, sivil
miusadereye tabi mal varliklari icin kullaniimaktadir.

5. YOLSUZLUKLA MUCADELE KAPSAMINDA MALVARLIGI GERi ALINMASI
BiRIMLERININ TURKIYE ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Sucgelirlerininmisaderesive tlke disina ¢ikarilmisyolsuzluk kaynaklimalvarliklarinin
geri alinmasi, suclularin bu gelirleri gerek Avrupa Birligi icerisinde gerekse diger llkelere
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cikararak izini kaybettirmek istemesi sebebiyle kiiresel bir olgudur. Bu sebeple Avrupa
Birligi Gyesi Ulkeler arasinda gergeklestirilen isbirliginin yani sira diger Uglincl Ulkeler
ile gerceklestirilecek isbirligi de buylk dnem tasimaktadir. Bu kapsamda yolsuzlukla
micadele alanindaki ¢abalari giiclendirme amagli miisadere ve malvarliklarinin geri
alinmasina iliskin Avrupa Birligi diizenlemeleri revize edilerek, lye Ulkelerde etkin bir
malvarliklarinin geri alinmasi sistemi olusturulmak istenmektedir.

Yolsuzluk gibi tim sucglardan elde edilen gelirlerle iliskili malvarliklarinin geri
alinmasi amaciyla kurulan malvarliklarinin geri alinmasi birimleri (ARO’lar) arasindaki
isbirligi etkin bir sekilde gerceklestirildig§inde miisadere ve dondurma islemleri
hakkindaki talepler basarili bir bicimde karsilanacaktir. Tium Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerde ARO’larin kurulmasi ve belirlenmesi ile birlikte sug gelirinin bulundugu yerin
ve sahibinin belirlenmesinde hizli bilgi akisi saglanarak suc gelirlerinin izi daha kolay bir
sekilde sirilebilecektir.

Ayrica Avrupa Birligi’nin 22 Kasim 2010 tarihli AB’nin i¢ Giivenlik Stratejisi’ne iliskin
Bildirisi'nde (COM(2010)673) uluslararasi su¢ organizasyonlari ile micadele baslikli
amacinin altinda yer alan eylemlerden birisi sug¢ gelirlerinin miisadere edilmesidir. Bu
kapsamda 2014 yili itibariyle tim UGye Ulkelerin gerekli yetki, kaynak, egitim, glic ve
bilgi degisim kapasitesi ile donatilmis malvarliklarinin geri alinmasi birimlerine sahip
olmalariistenmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan da 2013 yili itibariyle Gye Glkelerin
malvarhigi geri alim birimlerinin performanslarini degerlendirebilecekleri gdstergelerin
belirlenecegi de belirtilmistir (European Commission, 2010a).

3 Ekim 2005 tarihinden bu yana Avrupa Birligi ile mizakerelere devam eden ve
birlige aday Ulkeler arasinda yer alan llkemiz agisindan da yolsuzlukla miicadele ve
malvarliklarinin geri alinmasi konusu bilyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica Konsey Cergeve
Kararlarinin baglayici 6zelligi de dikkate alindiginda tiim AB Uyesi Glkelerin malvarhigi
geri alim birimi kurmalari ya da belirlemeleri bir zorunluluktur.

Durumu Turkiye acisindan degerlendirecek olursak AB ile Uyelik muizakereleri
kapsaminda, 4 No’lu Sermayenin Serbest Dolasimi Fasli, Avrupa ¢apinda daha acik,
bltlnlesmis, rekabetci ve etkin bir ortak pazar ve finansal hizmet yapisinin tesisi adina
onemli bir konuma sahiptir.

Fasil icerigi temel olarak sermaye hareketleri ve 6demeler, ddeme sistemleri ve
aklamaile miicadele alt basliklarindan olusmakta olup Avrupa Birligi’nin isleyisi Hakkinda
Antlasmada yer alan hikimlerin yani sira fasil ile ilgili temel yasal cerceveyi olusturan
kaynaklar arasinda “Uye iilke Varliklarin Geri Ainmasi Ofisleri arasinda isbirligine iliskin
6 Aralik 2007 tarih ve 2007/845/JHA sayili Konsey Karari” da bulunmaktadir (Avrupa
Birligi Bakanhgi, 2012a). Sermayenin serbest dolasimi faslina iliskin tanitici tarama 25
Kasim 2005 ve ayrintili tarama 22 Aralik 2005 tarihlerinde gergeklestirilmis olup, Tarama
Sonu Raporu 14 Subat 2007'de diizenlemistir. Fasla dair iki adet teknik acilis kriteri
getirilmistir. Bunlar;
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e Sermaye hareketleri ve 6demeler alanindaki miktesebatin benimsenmesine
iliskin strateji ve eylem planinin Komisyona sunulmasi.

e Kara paranin aklanmasinin 6nlenmesine iliskin eylem planinin Komisyona
sunulmasidir (Avrupa Birligi Bakanhgi, 2012b).

Kara paranin aklanmasina iliskin Eylem Plani’nin komisyona 12 Eyl{il 2008 tarihinde
sunulmasinin ardindan Tirkiye fasla dair Mizakere Pozisyon Belgesi’ni Kasim 2008’de
AB Komisyonu’na sunmustur ve 18 Aralik 2008 tarihinde fasil miizakerelere agiimistir.
Muzakere Pozisyon Belgesi’nin “Aklama ile Miicadele” baslikh bélimiinde, ilk hazirlanan
taslaginda ARO yapilanmasina iliskin taahhlidimiz yer almamis olup, Komisyon'un
Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik Genel Miidiirliigi’niin Tiirkiye Masasi vasitasiyla Disisleri
Bakanligi’'na bildirilen goriis Uzerine Muizakere Pozisyon Belgesi’'ne eklenmistir. Sonug
olarak Mizakere Pozisyon Belgesi'nde lilkemizde en ge¢ Uyelikten iki sene 6ncesine
kadar Malvarliklarinin Geri Alinmasi Birimi (Asset Recovery Office- ARO) yapilanmasinin
ihdas edilmesine yonelik ulusal taahhidimiz yer almaktadir (Bérekgi ve Yurdakul,
2011:183-184).

Bu kapsamda llkemizde ulusal bir malvarhg geri alim birimi ihdasi i¢in 2009
yilinda Adalet Bakanligi koordinasyonunda teknik bir komite olusturulacagi MPB’de yer
almaktadir. Taahhidimiz dogrultusunda olusturulan teknik komite ¢alismalari 2010 yih
Ocak ayinda baslamis olup teknik komite calismalari halen devam etmektedir (Borekgi
ve Yurdakul, 2011:233).

6. SONUC

Yolsuzluk gibi suglardan elde edilen gelirlerin hizli bir sekilde tespit edilmesi ve s6z
konusu malvarliklarinin geri alinmasina yonelik, el konularak miisadere edilmesinin
saglanmasi blylik 6nem tasimaktadir. Adli yardim talebi araciligiyla bir kisinin yurt
disinda malvarliginin olup olmadiginin arastiriimasi siireci en az bir yil sirebilmektedir,
fakat paranin ¢ok hizli hareket ettigi gbz 6niine alindiginda, sug gelirleri ile miicadelede
malvarliginin tespiti ve el koymanin ¢ok hizli olmasi gereklidir.

Malvarligi geri alim birimlerinin (ARO) kurulmasi Glkemiz i¢in de bu agidan biyik
onem arz etmektedir. ARO’lar araciligiyla sinir asan bir sug ile ilgili olarak ¢ok kisa bir stire
icerisinde sucluya ve suca ait malvarliklarinin (hesap bilgileri, tasinmaz, motorlu tasit)
hangi lilkelerde oldugu tespit edilebilmektedir. Bunun sonrasinda da sadece o lilkelere
adli yardim talebinde bulunularak malvarliklarina el konulmasi ve sonrasinda misadere
edilmesi saglanabilmektedir. Suctan kaynaklanan malvarliklarinin geri alinmasi; finansal
glci ve suclularin isledikleri suclardan dolayi zenginlesmelerini 6nlemek agisindan ¢ok
onemli bir yere sahiptir.
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ISLETMELERDE iC KONTROL SISTEMINE GENEL BAKIS

. Cemal iBiS"
Ozgiir CATIKKAS™

OzET

isletmelerin hedeflerine etkin bir sekilde ulasmalarini ve bu hedeflere ulasilacagina makul
Olglide gliven duyulmasini saglamaya yonelik olarak olusturulan usul ve yontemler butiini i
kontrol sistemi olarak tanimlanir.

Herhangi bir isletmedeki i¢ kontrol sisteminin baslica amaglari; isletmenin varliklarini
korumak, bilgilerin dogruluk ve glvenilirliligini saglamak, isletme faaliyetlerinin politikalara,
planlara, prosediirlere, yasalara ve diizenlemelere uygunlugunu saglamak, kaynaklarin ekonomik
ve verimli olarak kullanilmasini saglamak ve belirlenmis hedeflere ulasiimasini saglamak, olarak
belirtilebilir.

i¢ kontrol sistemi, uluslararasi denetim standartlari basta olmak {izere, cok gesitli ulusal ve
uluslararasi standartlarin ve diizenlemelerin icinde yer bulmustur.

Bu calismada, i¢ kontrol sistemi cesitli yonleri ve alt bilesenleri ile karsilastirmali olarak ele
alinmis, i¢ kontrol sistemine iliskin belli bash ulusal ve uluslararasi standartlar ve diizenlemeler
incelenmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kontrol, i¢ kontrol, Denetim.
AN OVERVIEW OF INTERNAL CONTROL SYSTEM IN COMPANIES

ABSTRACT

The methods and procedures designed to help company to reach its objectives effectively
and to provide reasonable assurance regarding the achievement of objectives are defined as
internal control system.

Main aims of internal control system in any company can be stated as: to secure assets of the
company; to provide the accuracy and reliability of financial information; to ensure compliance
of company’s operations with the plans, procedures, laws and regulations; to ensure economic
and efficient use of resources and finally to help reach pre-specified objectives. Internal control
system is included in a variety of national and international standards and arrangements,
particularly in the international auditing standards.

In this study, internal control system together with its various dimensions and
subcomponents is comparatively discussed; major national and international standards and
regulations on internal control system are analyzed.

Keywords: Control, Internal Control, Auditing

* Prof. Dr., Marmara Universitesi isletme Fakaiiltesi, Ogretim Uyesi
** Dog. Dr., Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu, Ogretim Uyesi

Sayigtay Dergisi ® Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012 95



isletmelerde i¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis

GiRiS
Sonvyillarda diinyada ortaya ¢ikan global sirket iflaslariile gindeme gelen muhasebe
uygulamalarindan kaynaklanan hatalar, hileler ve vyolsuzluklar nedeniyle gerek

yerel, gerekse global diizeyde yapilan dizenlemeler, muhasebe ve 6zellikle denetim
faaliyetlerinin ekonomideki 6nemini artirmistir.

Kiresel bir etki doguran muhasebe ve denetim skandallarinin olusumunda ¢ok
cesitli etmenler rol oynamistir. Skandallar ile ilgili olarak, bircok sirkete ait agiklanmis
bilancolarda ve diger finansal raporlarda genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine aykiri
uygulamalar ve bu uygulamalarin olumsuz sonuglari ile bunlari onaylayan denetim
sirketlerinin roll oldugu ileri stirilmektedir.

Yasanan olumsuz érneklerde, muhasebe ve denetimin “kéti, yanhs ve art niyetli”
sekilde uygulanmasinin, glivenilir olmayan bilgiye yol actigi ve dolayisiyla glivenilir
olmayan bu bilgilere dayanarak ekonomik karar alicilarin yaniltici, yanhs ve hatali
kararlar almalarina sebep oldugu belirtiimektedir.

Guvenilir olmayan bilgi ise zincirleme olarak uzun doénemli ve ciddi kiresel
ekonomik sorunlara neden olmustur. Bitln bu gelismelerin sonucunda, Amerika
Birlesik Devletlerinde kabul edilen Sarbanes-Oxley Yasasi ve diger diizenlemeler ile
isletme yonetimi ve bagimsiz denetcilerin sorumluluklari ciddi boyutta artirilmistir.

Hisse senetleri borsada islem goren sirketlerin yonetimleri ve bagimsiz denetim
yapan denetgilere, i¢ kontrol sisteminin etkin ¢calismasini temin konusunda ¢ok 6nemli
sorumluluklar getirilmistir. Dolayisiyla, bagimsiz denetgilerin i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin temini ve Ustelik bu durumun Sarbanes-Oxley diizenlemeleri dogrultusunda
incelenmesi geregi, i¢c kontrol sistemini daha da 6nemli bir hale getirmistir.

Calismanin birinci bolimde, kontrol, i¢c kontrol ve i¢c denetim kavramlari,
uygulamada ve teoride yapilan yanhs kullanimlari bir él¢lide de olsa gidermek amaciyla
ayrintih olarak arastiriimis, bu kavramlarin genel kabul géren tanimlari, bunlarin
temel bilesenleri ve 6zellikleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica i¢ kontrol ile i¢ denetim
arasindaki iliski ve etkilesime de birinci bélimde yer verilmistir. ikinci bolimde bir
karsilastirma Olgitl ortaya koyabilmek amaciyla, i¢ kontrol ve i¢ denetimle ilgili ulusal
ve uluslararasi genel kabul goren dizenleme ve standartlar incelenmis ve sonug
boéliminde etkin bir i¢ kontrol sistemi kapsaminda isletmelerin faaliyetlerini saghkli bir
bicimde yurutebilmeleri igin goris ve onerilerde bulunulmustur.

1.GENEL KAVRAMLAR
1.1. Kontrol Kavrami

isletme yonetiminde kontrol, ydénetimin asagida belirttigimiz bes temel
fonksiyonundan biri olup, isletmenin tedarik, Gretim, pazarlama, personel, muhasebe
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ve finansman, halkla iliskiler gibi tim fonksiyonlarini kapsar ve tim faaliyet sahalarini
icine alir. Yonetimin s6z konusu bes temel fonksiyonu sunlardir (Cetin, 2001: 24).

1. Planlama,

2. Orgiitleme,
3. Yurutme,

4. Koordinasyon,
5. Kontrol.

Planlama ve orgltleme baslangic fonksiyonu olup teknik ozellikler ve deneyimi
kapsar. Koordinasyon salt, soyut bir olaydir. Yirlitme bir yetenek ve sanattir. Kontrol
ise isletmenin hedeflerinin gerceklesmesinde yonetim tarafindan belirlenen yontem
ve araglardir (Larson ve Pyle,1986:207). Tedarikten halkla iliskilere kadar her isletme
faaliyetinin planlanmasi, orgiitlenmesi, koordineli bir sekilde yiritilmesi ve sonunda
kontrol edilmesi gerekir.

Henry Fayol’a gore Ustlenilen bir isin kontroll; her seyin uygulanan plana, verilen
emirlere ve belirlenen prensiplere uygun yirittldigini gérmekten gecer. Kontrolln
temel amaci hatalara dikkat cekmek ve tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek icin hata
noktalarini tespit etmektir (Hodgets,1999:240).

Bir slire¢ icinde yerine getirilen bu fonksiyon, U¢ temel asamadan olusur.
Bu asamalar, performansin olclilecegi standartlarin olusturulmasi, performansin
standartlarla karsilastiriimasi ve sapmalarin tespit edilerek dizeltilmesidir (Wilkinson
ve Cerullo,1997:293).

Yonetimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan kontrol, faaliyet sonuglarini tespit
ederek diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve hangi Olglilerde basardigini ortaya koyar.
Diger bir deyisle kontrol, bir isletmenin hedeflerine saglkli bir bicimde ulasmasini
saglayacak dnlemlerdir (Elitas, 2004:34). Kontroliin asil amaci, hatalari ve zayif noktalari
ortaya citkarmak, dizeltici nlemler alarak bunlarin tekrarini engellemektir. Bu yonuyle
kontrol tipki bir dlgme-tartma islemi gibi yoneticinin isletmede yapilan ve tamamlanan
isleri degerleme ve diizeltme faaliyetidir (Doyrangol, 2002:47). Bu tanimlardan agik¢a
anlasilacagi lizere isletme bilimi agisindan kontrol, yonetimin fonksiyonudur.

isletmelerde olciilebilen ve diizeltiimesi miimkiin olan her faaliyet, her {retim
faktori kontrollin konusuna girebildiginden gok ¢esitli kontrol konularindan s6z etmek
mimkindir. Ancak isletmedeki kontrol tirleri genel olarak lg¢ grupta toplanabilir:
(Bodnar ve Hopwood, 2003:52).

1.isletme fonksiyonlari olarak nitelenen faaliyetlerin (iiretim, pazarlama, muhasebe
ve finansman, personel gibi) kontrolQ,

2.Isletme y&neticisinin kontroli (Control of management),

3.isletmenin faaliyet birimlerinin (sube, departmanv.b.) kontrolii.
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Bu kontrollerin bazilari gerceklesmeden dnce istenmeyen sonuglari dnlemek igin
tasarlanir ki bunlara 6nleyici kontroller denir (Gelinas ve Sutton, 2002:231). Bazilari
gerceklestiklerinde istenmeyen sonuclari tanimlamak icin tasarlanir. Bunlara tespit
edici kontroller denir. Bazilari ise istenmeyen sonuglari tersine cevirmek icin veya
tekrar ortaya ¢ikmamalari icin dizeltici bir eylemin yapilmasinin saglanmasi amaciyla
tasarlanir. Bunlara da diizeltici kontroller denir (Romney ve Steinbart, 2003:195).

1.2. i¢ Kontrol Sistemi Nedir?

ic kontrol sistemi genel olarak “bir sirketin varliklarini korumak, muhasebeye
ve diger faaliyetlere iliskin bilgi ve raporlarin dogruluk ve glvenilirligini saglamak,
isletmenin faaliyetlerinde etkinligi artirmak, isletme yénetimince belirlenen politikalara
isletme faaliyetlerinin uygunlugunu saptamak icin kullanilan tim 6l¢t ve yontemleri,
hesap planinin ve raporlama sisteminin kurulmasini, gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesini ve isletmenin organizasyon planini kapsayan bir sistem” olarak
tanimlanabilir (Cook ve Winkle,1980:198).

1.3. i¢ Kontrol Sistemi Ne Degildir?

ic kontrol sisteminin ne olup olmadigl konusu bazen karistirimaktadir. Bu nedenle,
asagida ic kontroliin ne olmadigina deginilmistir.

1. ic kontrol, bir ic denetim faaliyeti degildir.
2. i¢ kontrol, 6n mali kontrol degildir.

3. i¢c kontrol, yazil prosediirler ile baslamaz. i¢ kontrol, gliclii bir i kontrol ortamiyla
baslar.

4. i¢ kontrol, kurumlarin mali hizmetlerini yiriten birimler tarafindan yapilmasi
gereken bir is olmamakla beraber, i¢c denetciler tarafindan yapilmasi gereken bir is
de degildir. i¢ kontrol sisteminin sahibi yonetimdir. Mali hizmetleri yiiriiten birimler
ve i¢ denetciler, yonetime bu alanda destek saglar.

5. i¢ kontrol, sadece mali bir konu degildir. i¢ kontrol idarenin tiim fonksiyonlarin
kapsamakta ve tim birimlerini ilgilendirmektedir.

6. ic kontrol biirokrasiye neden olarak calisanlari oyalayan bir sistem degildir. ic
kontrol, siireclere ilave yapilan isler olarak distintlmelidir. Streglerin bir parcasi
olarak tasarlanmali ve uygulanmalidir.

7. Kiiclik birim ve faaliyetlerde i¢ kontrol sistemine ihtiya¢ yok degildir. Kiiglik birim
ve faaliyetler icin maliyeti, yararini asmayan farkl kontroller distiniilmektedir.

8. ¢ kontrol yeterince kuvvetli ise kaynaklarin etkin kullanildigindan, yolsuzluk
olmayacagindan ve mali tablolarin dogrulugundan emin olabiliriz diye bir sonug
cikarmak yanhstir. i¢c kontrol kesin giivence vermez. Hedeflerin ne derece
basarilacagina iliskin makul glivence verir (Arslan, 2009).
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1.4. i¢ Kontrol Ne Yapabilir?

ic kontrol bir isletmenin performans ve karlilik hedeflerine ulasiimasina ve
kaynaklarin kaybinin 6nlenmesine veya givenilir finansal raporlama yapilmasina
yardimci olabilir. isletmenin kanunlara ve diizenlemelere uymasini ve dolayisiyla
itibarina ve diger ozelliklerine zarar gelmesinin engellenmesine yardimci olur. Ozet
olarak isletmenin varmak istedigi noktaya ulasmasini saglar ve bu yoldaki engel ve
beklenmedik olaylarin éniine gegilmesine yardim eder.

1.5. i¢ Kontrol Ne Yapamaz?

ic kontrol ile ilgili olarak, maalesef bazi insanlar daha biiyiik ve gercekgi olmayan
beklentilere sahiptirler. Onlara gore, i¢ kontrol bir isletmenin basarisini garanti edebilir
veya en azindan ayakta kalmasini saglar. Fakat, sadece etkili bir i¢ kontrol isletmenin
bitin hedeflerine ulasiimasini saglamayabilir. Ancak, i¢c kontrol isletmenin hedefleri
cercevesinde olumlu ya da olumsuz gelisimi hakkinda yénetime bilgi verir. Diger taraftan,
ic kontrol kot bir yoneticiyi iyi bir yonetici haline getiremez. Ayrica hiikiimet politikasi
ve programindaki degismeler, rakiplerin hamleleri veya ekonomik kosullar yonetimin
kontroliiniin dtesinde olabilir. Bu durumda i¢c kontrol basariyi saglayamayabilir. i¢
kontrol finansal raporlarin tutarlihigini ve yasal diizenlemelerle uygunlugunu saglayabilir.

1.6. i¢ Kontrol Sisteminin i¢ Denetimden Farki

ic kontrol ile i¢ denetimin giinlitk konusma dilinde, bazen hatali olarak ayni anlamda
kullanildigi goralur. Fakat isletmelerin belirledikleri hedef ve amaglara etkin bir sekilde
ulasmalarini ve bu amaglara ulasilacagina yeterli 6lctide glivence duyulmasini saglayici
nitelikleri haiz olarak olusturulan usul ve yéntemlerin butlini i¢ kontrol sistemi olarak
tanimlanmasina karsin, i¢ denetim bundan farkh olarak; isletme iginde kurulmus
bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olup, temelde i¢ kontrol sistemini olusturan kontrol
unsurlarinin yeterliligini ve etkinligini incelemek ve degerlemek suretiyle fonksiyon
goren bir kontrol unsurudur (Blackstone ve William, 1994:20).

ic denetim, bir sekilde i¢ kontrol sisteminin esas amaclarina ulasip ulasmadig
hususunda isletme yoneticilerine bilgi saglayarak, isletme yoneticilerinin dogru karar
almalarina ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesine katkida bulunur. Bununla birlikte, i¢
denetim, isletmedeki i¢ kontrol sisteminin gozden kacirdigi hata, hile ve usulsiizliklerin
tespit edilmesinde ve 6nlenmesinde etkin olan bir aractir.

ic kontrol, siire¢ ve is akislari icine yerlestirilen, kisilerden etkilenen, isletmenin
hedeflerine ulasmasinda kullanilan bir aractir. i¢ kontrol sistemi hatalarin ortaya
cikarilmasi ve onlenmesi bakimindan kesin bir glivence saglamaz (Korkmaz, 2007:8).
Makul olgide glvenilirlik saglar. Bu ozellikleri ile i¢c kontrol isletme ydnetiminin
sorumlulugundadir. Etkinliginin ve yerindeliginin degerlendirilmesi igin i¢c denetim
faaliyetine ihtiyac vardir. Bu nedenle i¢ kontrol ve i¢c denetim birbirinden farkli, ancak
birbirini tamamlayan iki kavram olarak degerlendirilmelidir (Ozeren, 2000).
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Bu degerlendirmelerden de anlasilacag lizere, isletmelerin kurumsallagsmasinin
temellerinden birini i¢ kontrol sisteminin varligi olusturmaktadir. isletme igi kontrollerin
yerindeliginin kalitesi ic denetim faaliyeti ile ifade bulur. i¢c denetim faaliyeti, islem
ve hata odakli yaklasimdan siire¢ odakl, isin dogru yapilmasinin yani sira dogru isin
yapilmasini dneren bir yaklasimla isletme igin stratejik akil ortagi, gelistiren, dnceden
onlem alinmasini saglayan bir rol Gstlenmektedir (Uzun, 2012).

Bltlin bu agiklamalar sonrasinda, i¢ kontrol sisteminin daha genis bir anlam
icerdigini ve i¢c denetimin de bir 6lctide isletmedeki i¢ kontrol sistemini degerleyen bir
kontrol unsuru oldugunu soyleyebiliriz.

2. ULUSLARARASI VE ULUSAL DUZENLEMELERDE i¢ KONTROL
2.1. Amerika’da Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari (US GAAS) ve i¢ Kontrol

Amerika’da Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinda (US GAAS United
States Generally Accepted Auditing Standards), i¢c kontrole iliskin cesitli diizenlemeler
mevcuttur. Bu dlizenlemelerin igcinde i¢ kontrole iliskin olarak en 6nemli husus,
bagimsiz denetcinin, denetimin planlanmasi asamasinda musteri firmanin i¢ kontrol
sistemi ile sistemin isleyisine iliskin yeterli bilgi edinmesinin zorunlu kilinmasidir. Bu
ilkeler dogrultusunda, i¢ kontrol sistemi isletme ici sistemin ve faaliyetlerin etkin isleyip
islemediginin bir gostergesi olarak gorilmektedir. Dolayisiyla, denetgi sistemin etkin
calisip calismadigl hakkinda saglikli, birinci elden ve givenilir bir bilgiye ulasmak ve
kanaat edinmek i¢in, denetimin baslangicinda ve planlama siirecinde i¢ kontrol yapisini
ve bu yapinin alt unsurlarini incelemek durumundadir (Aksoy, 2007:238).

Bu tlr bir yaklasim muhtemel hata ve noksanliklarin saptanmasina, finansal
tablolardaki 6nemli hatalara yol agan muhtemel risklerin tespitine, kontrol ve denetime
iliskin uygulanacak dogrulama testlerinin planlanmasina katki saglayacaktir (Aksoy,
2007:238).

2.2. COSO Yaklasimina Gore i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari

1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde hileli finansal
raporlamalar nedeniyle yasanan buyik sirket iflaslari sonucunda finansal raporlardaki
hata ve hilelerin nedenlerini arastirmak ve engellemek icin bes 6nemli meslek 6rgiti
sponsorlugunda Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu (National Commission of
Fradulent Finanacial Reporting) kurulmustur. Bu &rgitler; Uluslararasi i¢c Denetgiler
Enstittsd (11A), Amerikan Muhasebeciler Enstittisi (AICPA),? Amerikan Muhasebe Birligi

1 i¢ Denetgiler Enstitiisii, ic denetim mesleginin gelismesi, i¢c denetgilerin egitimi, mesleki gelisimlerinin saglanmasi,
ic denetimle ilgili diinya ¢apinda kabul géren standartlarin olusturulmasini saglamak amaciyla ABD’de 1941 yilinda
kurulmus olup bugtin 100 tlkeden 93.000 Uyesi bulunan uluslararasi bir 6rgit haline gelmistir(www.theiia.org//iia/
index.).

2 AICPA 1887’de kurulmus olup bugiin ABD’nin muhasebe alaninda faaliyet gosteren en blyilik meslek orgltudur.
Esas amaci meslek mensuplarinin haklarini korumak, yetki belgesi vermek, meslege giris ve egitimle ilgili esaslari
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(AAA)3, Amerika Yonetim Muhasebe Enstitusii (IMA)*, ve Amerika Finansal Yoneticiler
Enstitist (FEl)>dlr. Komisyonun ilk baskani James C. Treadway oldugu icin kurulan
komisyon Treadway Komisyonu (Treadway Commission) olarak da bilinir (Moeller,
2007:3).

Treadway Komisyonu olarak da bilinen “Hileli Finansal Raporlama Komisyonu”nun
en onemli hedefi; hileli finansal raporlamanin nedenlerini belirlemek ve meydana
gelme olasiligini azaltmaktir. Komisyonun himayesinde i¢ kontrol literatliriniin yeniden
gozden gecirilmesi icin bir calisma grubu olusturulmustur. Kurulan Komite kisaca COSO
(Committee of Sponsoring Organization) yani “Sponsor Organizasyonlar Komitesi” olarak
da bilinmektedir. Komite, isletmelerin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin
degerlendirilmesi icin genel kabul gormus standartlari belirlemeyi amaclamistir. Esas
olarak, hileli finansal raporlamaya yol acabilen ihmal edilmis ya da dikkatten kagan
faktorler Gzerinde calisir ve halka acik sirketler, bagimsiz denetciler, Amerika Sermaye
Piyasasi Kurulu (SEC) ve diger diizenleyiciler ile egitim kurumlari igin tavsiyeler gelistirir
(Catikkas, 2005:17).

Bu amagla, “Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlar Komitesi” olusturulmus
ve bu komite 1992 yilinda “i¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve Raporu” (Internal Control
Intergated Framework) calismasini yayimlamistir. COSO’nun i¢ kontrole iliskin
tavsiyelerde bulundugu bu 6nemli raporda, i¢c kontroliin tanimi ve kontrol sistemlerinin
nasil iyilestiriimesi gerektigi aciklanmistir. COSO, etkili i¢ kontroller ve kurumsal
yonetim yoluyla finansal raporlama kalitesini artirmaya yonelik calisan gonillu bir
organizasyondur (Saltik, 2007:9-10).

ic kontrole iliskin temel bir cerceve belge olan COSO raporunda i¢ kontrol su sekilde
tanimlanmistir (COSO, Internal Control Integrated Framework:13).

“ic kontrol genel anlamda bir kurulusun yénetim kurulu, yoneticileri ve diger
personeli tarafindan yonlendirilen ve asagidaki hedeflere ulasmada makul gilivence
saglamak lizere tasarlanmis bir siiregtir.”

diizenlemek olan AICPA’'nin en dnemli gérevlerinden bir tanesi de llke ¢apinda muhasebe uygulamalarina yon
veren genel kabul gérmiis muhasebe standartlari ile bagimsiz denetime iliskin denetim ilke ve standartlarini
diizenlemektir(www.aicpa.org/about/index .htm.).

3 Amerika Muhasebe Birligi (AAA) lniversite 6gretim (iyeleri tarafindan 1916 yilinda “Amerika Muhasebe Ogretim
Uyeleri Dernegi” adiyla kurulmus olup, 1936 da bugiinkii adini almis bir kurumdur. Amaci diinya ¢apinda muhasebe
egitimini, arastirma ve uygulamalarini gelistirmektir(www.aaahq.org/about.cfm)

4  Amerika Yonetim Muhasebecileri Enstitiisi ise, 1919’da yonetim muhasebesi, finans ve bilgi yonetimi alaninda
galisan Uyelerinin mesleki gelisimlerini saglamak amaciyla kurulmustur. Asil gérevi muhasebe, finans ve bilgi
yoénetimi konusunda liderlik yapmak, yonetim muhasebesi sertifikasi vermek, kavram ve etik uygulamalarina yon
vermektir(www.imanet.org/ima).

5 Amerika Finansal Yoneticiler Enstitlisti, 1931'de Amerika Kontrolorler Enstitlisi olarak kurulmus olup, 1962’de
adini finansal yoneticiler enstitlisii olarak degistirmistir. Bu kurumun amaci yatirimcilarina hizmet veren finansal
yoneticilerin mesleki gelisimine katkida bulunmak, haklarini korumak ve degisikliklere karsi tepki verme alaninda
yardimcr olmaktir(www.fei.org/about/us.cfm).
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e Finansal raporlamanin giivenilirligi,
o Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
e Yasa ve diizenlemelere uygunluk.

COSO i¢ kontrol modeli birbiriyle iliskili 5 unsurdan olusmaktadir. Bunlar ;

1- Kontrol Ortami (Control Environment) : Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel
unsurudur. i¢ kontrol siirecinin basarili olmasi icinde yer aldigi kontrol ortamina baghdir.
Kontrol ortami, kurumun is gérme bigimini ifade eder. i¢ kontroliin basarisinda en
onemli rolli ¢alisanlar oynadigi igin, kurum blinyesindeki her bireyin sorumluluklarini ve
yetkilerini iyi bilmesi gerekmektedir (Macllatchie, 1997:64).Calisanlar, kisisel ve mesleki
durastlagu, etik degerleri slirdurip sergilemek ve yirdrlikteki davranis kurallarina
her zaman uymak durumundadir. Yénetim ve calisanlarin, i¢ kontrole yonelik pozitif ve
destekleyici bir ortam olusturmasi ve stirdiirmesi blyiik Gnem tasimaktadir.

2- Risk Degerlendirme (Risk Assessment) : Kurumun hedeflerini gerceklestirmesini
engelleyen 6nemli riskleri tespit ve analiz ederek riskleri minimize edecek uygun
dnlemleri belirleme siirecidir (Taylor, 1988:239). ic kontrol faaliyeti risk odakh olarak
gerceklestirilmelidir. Sistemin zayif ve gicli yonleri analiz edilerek, risk alanlarinin
belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlastirilmasi gerekmektedir.
Risk degerlendirmesi degisen kosullari devamh takip ederek firsatlari, riskleri tespit
ve analiz etmek ve kosullarin degismesine bagh olarak meydana gelen risklerle basa
cikabilmek lizere i¢ kontrollerde stirekli degisiklik yapmayi ifade eder.

3- Kontrol Faaliyetleri (Control Activities) : Kontrol faaliyetleri, kurumun hedeflerine
ulasmasina yonelik risklerle basa cikmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek
lizere uygulamaya konulan politikalar ve prosedirlerdir. Kontrol faaliyetleri kurumun
bitliin kademelerine ve faaliyetlerine yayilmalidir. Kontrol faaliyetlerine ornek olarak;
yetki devri ve onay prosedirleri, gérevlerin birbirinden ayrilmasi, kaynaklara ve resmi
kayitlara erisim konusunda kontroller gosterilebilir.

4-Bilgi ve iletisim (Information and Communication) : Etkin bir i¢c kontrol sistemi
kurmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin bir kurumun bitiin kademelerinde
bilgiye ihtiya¢ duyulur. Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin bilgiler
aninda kaydedilmeli, siniflandiriimali ve personele duyurulmalidir. Glvenilir ve uygun
bilgilerin saglanabilmesi i¢in islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizglin bigimde
siniflandirilmasi gerekmektedir.

5-izleme (Monitoring) : i¢ kontrol sistemlerinin gozlemlenmesi yani (sistemin zaman
icindeki performans ve kalitesinin degerlendiriimesi) gerekmektedir. Bu faaliyetlerin
surekli bir bicimde izlenmesi, bagimsiz degerlendirmeler veya her ikisinin bilesimiyle
saglanabilir. Strekli gbzlemleme, faaliyetler yiritilirken yapilir. Bu kapsamda diizenli
bir sekilde yapilan nezaret eylemleri ile calisanlarin gorevlerini yerine getirirken
yaptiklari diger eylemleri yer alir. Birbirinden ayri yapilacak olan degerlendirmelerin
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sikhgr ve kapsami oncelikle risklerin degerlendirilmesine ve devam eden gozlemleme
eylemlerinin etkililigine bagh olacaktir.

ic kontroliin yetersizligi bir ist kademeye bildirilirken, cok dnemli gériilen hususlar
tepe yonetime ve ydnetim kuruluna raporlanmalidir. i¢ kontrol sistemi isletmenin
faaliyetleriyle i¢ ice gegcmistir ve isletmede mevcut olmasinin temel sebepleri vardir.
Eger bir isletmede kontroller isletmenin dnemli bir pargasi olarak ve onun alt yapisini
olusturacak sekilde insa edilmisse o isletmede i¢c kontroller ¢cok etkili demektir. Bu sekilde
insa edilen kontroller kaliteyi destekler, girisimleri gliclendirir, gereksiz maliyetleri yok
eder, degisen kosullara cabuk adapte olunmasini saglar. Degisen kosullara dinamik bir
bicimde tepki veren bitlinlesik bir sistem olusturacak sekilde bu bilesenler arasinda
sinerji ve baglanti bulunmaktadir.®

Kurum ortami ve yonetim felsefesi kontrol ortaminin olusumunda etkilidir. Kurumun
stratejik, mali ve operasyonel amaglarina gore tanimlanan riskleri kontrol faaliyetlerinin
tasarlanmasinda belirleyici olurlar. Bilgi, iletisim ve izleme ise kontrollerin etkinliginin
degerlendirilmesi, gbzden gecirilmesine yardimci olur. COSO bilesenleri ve i¢ kontrol
ilkeleri cergevesinde yapilan degerlendirmeler, kurumlarda yeterli i¢ kontrollerin
bulunup bulunmadigl hakkinda bilgi saglar(Uzun, 2009:52).

2.2.1. COSO Piramidi

ic kontrol unsurlarinin birbirleriyle iliskisini gosterir. Kontrol ortami temelde
yer alir, kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallari
kullanilarak gozetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanir (COSO, 2004:5).

izleme

Risk Degerlendirme

/ Kontrol Ortami L

6  Sinerjinin oztlirkce karsiligi es davranim veya gorevdeslik olarak ifade edilmektedir.
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2.2.2. COSO Kupu

COSO Kiipli i¢ kontrol unsurlarinin, i¢ kontroliin amaglari ve faaliyetlerle iliskisini
gosterir. Faaliyet ve birimler, hedefler ve i¢ kontrollin unsurlari bir kiipin farkl yizeylerini
olusturur ve ayrilmaz bir bitlindir. TUm faaliyet ve birimler; faaliyetlerin etkinligi ve
etkililigi, bilgilerin gtvenilirligi ve mevzuata uygunluk hedeflerine ulasmak amaciyla ig
kontrolliin bes unsurundan yararlanir (www.coso.org, 2012).

2.3. i¢ Denetgiler Enstitiisiine Gore i¢ Kontrol

Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan 1978 yilinda yayimlanan “ig
Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’nda i¢ kontrol genis olarak ele alinmistir.
Calismada i¢c denetim faaliyet alaninin, 6rgiitiin ic kontrol sisteminin etkinliginin,
yeterliliginin degerlendirilmesi ve denetlenmesinden olustugu belirtilmistir. Daha sonra
ic Denetgiler Enstitiisii COSO raporu dogrultusunda 1999 yilinda i¢ kontroliin tanimini
yapmistir. Bu tanima gore; i¢ kontrol, isletme yénetiminin ayrilmaz bir pargasi olup;
faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik, biitcenin uygulanmasi, finansal tablolarileilgili raporlar
dahil olmak Uzere finansal raporlama ve diger raporlarin givenilirligi, yGrurlikteki
yasalar ve dizenlemelere uygunluk amaglarinin gerceklestirilmesi konusunda makul bir
glivence saglayan, organizasyon faaliyetlerinde devamlilik temelinde bir seri eylem ve
faaliyettir (Uzay, 1999:7).

2.4. IFAC 400 No’lu Uluslararasi Denetim Standardina Gére ig kontrol

Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), diinyada uluslararasi muhasebe
uygulamalarina yon veren en 6nemli muhasebecilik meslek 6rgiitii olup 125 ilkeden
164 Uyesi ile yaklasik 2.5 milyon kamu ve 0Ozel sektor calisan ve akademisyenden
olusan muhasebeciyi kapsamina almaktadir (www.ifac.org). 1977°’de kurulan bu
orgut muhasebeciler icin meslek etigi (ethic code), Uluslararasi Denetim Standartlari,
Uluslararasi Egitim Standartlari, Uluslararasi Kamu Sektérli Muhasebe Standartlari
gelistirmekte ve yayinlamaktadir.
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Uluslararasi denetim ve glivence hizmetlerine kalite getirmek amaciyla denetim
standartlari gelistirmek ve yayinlamak (zere Federasyon blinyesinde olusturulan
Uluslararasi Denetim ve Glvence Standartlari Kurulu (The International Auditing
and Assurance Standards Board="IAASB”) bir dizi denetim standartlari olusturarak
yayinlamis bulunmaktadir. Bu standartlardan 400 numarah Uluslararasi Denetim
Standardi Risklerin Belirlenmesi ve i¢ Kontrol basligi altinda muhasebe ve i¢ kontrol
sistemlerinin yapisini anlamak ve denetim riskini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir.

400 No’lu standardin asil amaci finansal tablolarin bagimsiz denetiminde muhasebe
ve i¢ kontrol sistemlerinin yapisini anlamak, denetim riski ve bu riskin bilesenleri
olan dogal risk, kontrol riski ve ortaya gikarma riskinin belirlenmesinde denetgiye yol
gostermektedir. Denetgi denetimi planlamak ve etkili bir denetim yaklasimi gelistirmek
icin muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerini yeterince anlamalidir. Bu amag kapsaminda
standartta yer alan diizenlemeler asagidaki baslklardan olusmaktadir (www.ifac.org).

= QGiris

=  Dogal risk

* Muhasebe ve i¢ Kontrol Sistemleri

= Kontrol riski

* Dogal ve Kontrol Risklerinin Degerlendirilmesindeki iliski

= Tespit Riski

»  Kiiciik Olcekli isletmelerde Denetim Riski

* j¢ Kontrol Eksikliklerinin Bildirilmesi

= Kamu Sektori Yaklasimi

Kamu sektori yaklasimi dahil 52 (49+3) paragraftan olusan standardin giris kisminin
7 no’lu paragrafinda aciklanan i¢ kontrol tanimi ile 49 no’lu paragrafta aciklanan ig

kontrol eksikliklerinin bildirilmesi bolimleri esas olarak konumuzla ilgili olup asagida
aciklanmistir.

2.4.1. Uluslararasi Denetim Standardina Gore i¢ Kontrol

400 No’lu Risk Degerlendirme ve i¢ Kontrol bashkli uluslararasi denetim standardinda
yer alan i¢ kontrol tanimi COSO raporunda yer alan tanimin hemen hemen aynisidir.
Standarda gore i¢ kontrol sistemi bir isletmenin hedeflerine ulasmasina yardimci
olmak amaciyla sirket yonetimi tarafindan belirlenmis tim politika ve prosedirleri
(ic kontrolleri) ifade eder. i¢ kontrol sistemi, yonetim politikalarina baglilik, isletme
varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve hatalarin 6nlenmesi ve tespit edilmesi, muhasebe
kayitlarinin dogrulugunun ve givenilirliliginin saglanmasi ve mali raporlamanin dogru
ve zamaninda hazirlanmasi gibi sirketin verimliligini artiracak yontemleri ve proseddrleri
kapsamaktadir. i¢ kontrol sistemi muhasebe sisteminin fonksiyonlari ile dogrudan ilgili
hususlardan baska diger bazi hususlari da icermektedir. Bu hususlar asagidaki gibidir:
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a) Kontrol ortami i¢ kontrol sistemi ile ilgili Gst yonetimin ve diger yoneticilerin
yaklasimlari, duyarliliklari ve davranislari ile i¢ kontrol sisteminin isletme igerisindeki
onemlilik derecesidir. Kontrol ortami belirli kontrol proseddrlerinin etkililigi hususunda
onem arz eder. Glgll bir kontrol ortami, érnegin, siki bltce kontrolleri ve etkili bir i¢
denetim fonksiyonu, belirli kontrol prosediirlerini 6nemli dlglide etkili hale getirebilir.
Ancak, glicli bir kontrol ortami tek basina i¢ kontrol sisteminin etkililigini saglayamaz.
Kontrol ortamini etkileyen hususlar asagidaki gibidir:

= Yonetim kurulunun ve yonetim kuruluna bagli komitelerin fonksiyonu,
= Yonetimin felsefesi ve ¢alisma tarzi,
= Sirketin orgitsel yapisi, yetki ve sorumluluklarin dagilimi,

= Gorevlerin ayrihg), sirketin calisanlarina yonelik benimsedigi politika ve
prosedurlerle, i¢c denetim fonksiyonlarini iceren yonetim kontrol sistemi.

b) “Kontrol Prosedirleri“ sirketin belirli hedeflerine ulasmasi amaciyla yonetim
tarafindan kontrol cevresine ek olarak belirlenen politika ve prosediirleri ifade eder.
Belirli kontrol prosedirleri asagidaki gibidir:

= Mutabakatlarin raporlanmasi, kontrolii ve onaylanmasi,

= Kayitlarin aritmetik dogrulugunun kontrol edilmesi,

= Bilgi islem sisteminin ve uygulamalarinin, bilgisayar programlarindaki
degisikliklerin ve dosyalama sistemine girisin kontroli seklinde denetimi,

= Mizanin ve kontrol hesaplarinin tutulmasi ve gézden gegirilmesi,

= Belgelerin kontroli ve onaylanmasi,

= Sirketicerisinden edinilen bilgilerin sirket disi kaynaklardan elde edilen bilgilerle
karsilastiriimasi,

= Kasa ve stok sayimlari sonuglarinin kayitlardaki rakamlarla karsilastiriimasi,
= Kayitlara ve aktiflere dogrudan fiziki ulasimin sinirlandirilmasi,

= Mali sonuglarin bitce rakamlari ile karsilastirilmasi ve analiz edilmesi.
2.4.2. i¢ Kontrol Eksikliklerinin Bildirilmesi

Muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerinin yapisinin anlasiimasi ve kontrol edilmesi
sonucunda, denetci sistemdeki eksikliklerin farkina varabilir. Denetgi, karsilastigi
muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin dnemli eksiklikleri konusunda yénetimi uyarmaldir.
Denetgi yonetime i¢ kontrol sistemi ve muhasebe sisteminin yetersizlikleriyle ilgili
bildirimi genellikle yazil olarak yapar, ancak, denetgi sozel olarak bir bildirimde
bulunmayi uygun bulursa bu bildirimi denetim ¢alisma kagitlariyla belgelendirilebilir.
Denetci, yapilan bildirimde yer alan i¢ kontrol eksikliklerinin sadece karsilasilan
eksiklikler oldugunu, yapilan denetimin i¢ kontrol sisteminin etkililigini belirlemek tzere
tasarlanmadigini belirtmelidir.
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2.5. AICPA Denetim Standartlari ve i¢ Kontrol

Amerika Birlesik Devletleri’nde muhasebeciler 6zel ve kamu muhasebecileri olarak
ikiye ayrilabilir. Ozel muhasebeciler isletmelerde, vakif ve derneklerle sosyal yardim
kuruluslarinda egitim kurumlarinda ve hatta devlet dairelerinde bir isverene bagl olarak
meslegini yapanlardir.

Kamu muhasebecileri ise kamuya hizmet veren ve yaptigi is karsiliginda tcret degil
serbest meslek kazanci elde edenlerdir. Kamu muhasebecilerinin islevleri bagimsiz
denetim, vergi planlamasi ve yénetim danismanligl yapmaktir. Tum muhasebecilerin
icinde kamu muhasebecilerinin payi disuktdr. Belirli mesleki gereklilikleri yerine getiren
kamu muhasebecilerine yetki belgeli kamu muhasebecileri (Certified Public Accountant
(“CPA")) unvani verilir.

AICPA ilk kez 1887 yilinda “Amerika Kamu Muhasebeci Birligi” adiyla kurulmus daha
sonra “Amerika Muhasebeciler Enstitlisi” diye anilmis ve 1957 yilinda buglnk{ ismini
almistir. Her muhasebecinin AICPA’ya lye olmak zorunlulugu yoktur. Ancak meslek
Orgutinin komitelerine atanabilmek icin ve komite Uyesi olabilmek icin bu Uyelik
gereklidir (Sensoy, 1997:29).

AICPA muhasebe ve denetim ilkelerini gelistirir. CPA’lerin denetim yaparken takip
edecekleri yollari belirleyen “Genel Kabul Gérmis Denetim Standartlar” mesleki 6rgiit
tarafindan olusturulan Denetim Standartlari Kurulu tarafindan hazirlanir.

Muhasebe ve denetim konularinda dizenleyici bir meslek 6rgiitli olarak AICPA 6nce
55 no’lu daha sonra bunu revize ettigi 78 no’lu “Bir finansal tabloda i¢ kontroliin dikkate
alinmas1” olarak ifade edebilecegimiz “Consideration of Internal Control in a Financial
Statement” baslikl denetim standardini yayimlamistir. Bu standardin amaci bir denetim
isinin planlanmasinda firmanin i¢ kontrol yapisi bir temel olusturdugu icin bu yapinin
anlasilmasina yonelik esaslari ortaya koymaktir.

55 no’lu standartta bir isletmenin i¢ kontrol yapisi; belirlenen isletme amaglarinin
basarilacagl konusunda yeterli glivence saglayacak politika ve prosedirler igerir
(Root, 1997:3). ic kontrol yapisi, kontrol ortami, muhasebe sistemi ve spesifik kontrol
prosedirleri olarak ifade edilmis olup denetginin maksimum seviyeden daha az bir
seviyede kontrol riski degerlendirmeleri icin kontrol testleri yapmalari 6ngorilmustir
(Murphy, 1993:1). Bu testlerin sonucuna gore, denetim isinin kapsami, zamanlamasi ve
uygulanacak denetim yéntemleri belirlenmelidir.

55 no’lu standardin kapsami daha sonra 78 no’lu standartla biyik olclide
degistirilmistir. COSO’nun i¢ kontrol tanimini aynen benimseyen 78 no’lu standard
ic kontrol yapisi (internal control structure) terimi yerine i¢ kontrol terimini (internal
control) kullanmistir. 78 no’lu standarda gore i¢ kontrol asagida siniflandirilan amaglara
ulasilmasini dikkate alarak yeterli 6lclide glivence saglamak Uzere olusturulan ve
isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve diger personeli tarafindan etkilenen bir sirectir
(Chorafas, 2001:30).
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Finansal raporlamanin glvenilirliligi,
Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,

Yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk.
2.6. Sarbanes-Oxley Yasasi ve i¢ Kontrol

Sarbanes-Oxley, ABD ve Avrupa’da vyasanilan ekonomik krizler, ekonomik
skandallar (Enron, Worldcom gibi) neticesinde ortaya c¢ikan kurumsal yonetisim
(corporate governance) gereksinimi sonucunda gelisen bir yasadir. Kurumsal yonetisim,
yatirimcilar arasindaki problemlerin ¢oziimiine ve sirketin ¢ikar sahipleri ve paydaslari
arasindaki cikar catismalarinin uzlastirilmasina yardimci olan ve olduk¢a popller
olmaya baslayan bir kavramdir. Ayrica, diinya capinda gorilen “Kurumsal Yonetisimi
lyilestirme” calismalarinin yogunlugu nedeniyle hitkiimetlerin ve is diinyasinin éncelikli
glindem maddelerinden biri olmustur. Sirket skandallarindan sonra kurumsal yénetisim
ile ilgili “cok daha siki” yasal dizenlemelerin “derlenmis sekli” olarak adlandirilan
Sarbanes-Oxley yasasi, 30 Temmuz 2002’de ydurirliige girmistir. Yasa, ABD Sermaye
Piyasasi Kurulu’na (Securitiesand Exchange Commission-SEC) kayitl sirketlerin, finansal
raporlama Uzerindeki i¢ kontrollerin etkinligini degerlendirecek bir i¢ kontrol sistemi
olusturmalarini 6ngérmektedir (Eryilmaz, 2009).

Sarbanes-Oxley yasasinin ana basliklari asagidaki gibidir.

-Halka agik sirketler muhasebe gézetim kurulu,

-Denetci bagimsizligl,

-Kurumsal sorumluluk,

-Kapsami genisletilen mali bildirimler,

-Analist ¢ikar catismalari,

-Komisyonun kaynaklari ve otoritesi,

-Calismalar ve raporlar,

-Kurum ve suglunun hilelerdeki sorumlulugu,

-Beyaz yakalilarin suglariile ilgili cezalarin arttiriimasi,

-Kurumsal Vergi Beyannameleri,

-Kurumsal Suistimal ve Sorumluluk.

Yasa basta “Halka Acik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu”’nu kurmak, denetim
komitelerine yeni kurallar getirmek, sorumlulara yeni ceza dizenlemeleri yapmak,

danismanlik hizmetlerini kisitlamak ve finansal raporlama ve denetime yeni siirecler
eklemek yoluyla denetci hatalariyla karsilasiima sikligini azaltmayi hedeflemektedir.

Yasayla beraber “Halka Acik Sirketler Muhasebe Go6zetim Kurulu”, kural koyucu
ve dlizenleyici bir otorite olarak olusturulmustur. Kurul, bagimsiz denetim firmalari
tarafindan kullanilacak denetim standartlari hazirlamak ve mevcut standartlan
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degistirmekle gorevlendirilmistir. Bagimsiz denetgilerin kurul kurallarina ve profesyonel
standartlara uyumlarini takip etmek ve gerektiginde miidahalede bulunma yetkisi s6z
konusu kurula verilmistir.

Amerika’da yillardan beri, denetgilerin denetimi bir baska denet¢i tarafindan
yapilmaktaydi. Sarbanes-Oxley yasasi ile birlikte bu uygulamaya son verilmis ve bu
gorev Kurula birakilmistir (Pehlivanh, 2010:22). Sarbanes-Oxley yasasinin bir diger
ozelligi de yasayla birlikte kural bazli muhasebe standartlarindan ilke bazli muhasebe
standartlarina gecilmesidir. Bu yaklasimin kabul edilmesiyle birlikte finansal raporlama
ile ilgili muhasebe standartlari daha kolay anlasilir hale gelmistir. Kural bazl standartlar;
her tirli uygulamayl kapsamaya calisan, ayrintili dizenlemelerdir. Kural bazli
standartlar spesifik kriterlerden, cok sayida istisnalardan ve ¢ok asamali ve ayrintil
uygulama ilkelerinden olusmaktadir. ilke bazli muhasebe standartlarinin en énemli
ozelligi ise muhasebe uygulamalari ile ilgili ayrintili uygulama rehberleri icermemeleri
ve uygulamacilara uymalari gereken tek bir yol gosterecek uygulamalara imkan
vermemesidir.

2.7. Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari (Sayistaylar) Orgiitii’niin (INTOSAI) i¢
Kontrol Yaklagimi

2001 yilinda Seul’'de diizenlenen 17. INTOSAI toplantisinda, 1992 yilinda INTOSAI
tarafindan yayimlanan i¢ kontrol standartlari rehberinin son gelismeler isiginda ve
COSO tarafindan yayimlanan “i¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve Raporu”na uyumlu
sekilde giincellenmesine karar verilmistir. INTOSAI i¢ Kontrol Standartlari Komitesi,
kamu sektorinin sosyal ve politik amaglara odaklanmasi, kamu fonlarinin ve biitce
dongisliniin 6nemi, kamuda basari 6lcimiinin karisik olmasi ve oldukca genis bir
kitleye hesap verme sorumlulugu gibi niteliksel 6zellikleri dikkate alarak “Kamu Sektori
igin I¢ Kontrol Standartlari Rehberi” (Guidelines for Internal Control Standards for
the Public Sector)’ni hazirlamis, s6z konusu rehber 2004 yilinda Briiksel’de yapilan
komite toplantisinda kabul edilmistir (http://intosai.connexcc-hosting.net/blueline/
upload/1guicspubsece.pdf).

INTOSAI'nin 2004 yilinda kabul edilen raporunda i kontrol su sekilde tanimlanmistir.
i¢ kontrol; bir kurumun yénetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen tamamlayici bir
slre¢ olup asagida siralanan amaclari gerceklestirmek suretiyle; kurumun misyonunu
basarmasi icin riskleri gogislemek ve makul bir glivence saglamak tizere tasarlanmistir:

- Faaliyetleri diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkili bicimde
gerceklestirme,

- Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yukimlulikleri yerine getirme,

- Ylrurlikteki yasalara ve diizenlemelere uyma,

- Kayiplara, kotl kullanima ve hasarlara karsi kaynaklari koruma.
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INTOSAI'nin COSO modeline ¢ok benzeyen kontrol cergevesinin temel 6zellikleri
ic kontrollerin batinlesik bir sire¢ olmasi, i¢ kontrollerin yonetim ve diger personel
tarafindan hayata gegirilmesi, kontrollerin risklere yonelik olmasi, makul glivence
saglamasi ve amaglara ulasmak icin olusturulmasi seklinde aciklanmistir.

2.8. CoCo Modeli (Criteria of Control Objectives)ve i¢ Kontrol

Kanada’lilar, COSO modelinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte i¢ kontrol sistemlerine
yonelik tatmin olacaklari bir model gelistirmek icin cesitli ¢alismalar ylritmustar.
1995 yilinda, “Kanada Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitlisii” tarafindan kurulan
“Kontrol Olgiitleri Komitesi-CoCo” yénetim kurullari, (ist ve alt yénetim, hissedarlar,
kreditorler ve denetgiler icin bir kontrol rehberi gelistirerek, s6z konusu rehberi “Kontrol
Rehberi” adi altinda yayimlamistir. Sonunda ortaya kavramsal agidan COSO modelinden
daha genis kapsamli bir model ¢ikmistir. Rehberin adindan da anlasilacagi lizere CoCo,
ic kontrol yerine kontrol terimini kullanmistir. Buna bagli olarak, COSO’nun i¢ kontroliin
kapsamina dahil etmedigi amac belirleme, stratejik yonetim, risk yonetimi ve dizeltici
onlemler gibi belirli yonetim faaliyetlerini CoCo, kontrol kavraminin bir parcasi olarak
kabul etmistir. CoCo, kontrolii organizasyon amaglarina ulasiimasi igin g¢alisanlari
destekleyen ve bir arada tutan kaynaklar, sistemler, siirecler, kurum kiltlrs, kurumsal
yap! ve gorevler gibi organizasyon unsurlarindan biri olarak tanimlanmistir (Root,
1997:147-149).

CoCo kriterleri asagida dort baslik altinda gruplandiriimistir (Root, 1997:148).

Amag: Organizasyonun yonini tayin eder. Bu baslk altinda, organizasyonun
amaglari, risk yonetimi, planlar ve performans hedefleri bulunmaktadir.

Baghlik: Organizasyonun kimligini ve etik degerlerini, insan kaynaklari politikalarini,
yetki ve sorumluluklari ve karsilikh gliveni kapsamaktadir.

Yeterlilik: Cahsanlarin, bilgi sistemlerinin ve kontrol faaliyetlerinin sahip olmasi
gereken nitelikleri belirler.

Go6zlem ve Ogrenme: Kurumsal gelismenin ve cevresel degisimin siirekli izlenmesini
saglar. Performansin, bilgi sistemlerinin ve kontroliin etkinliginin degerlendirilmesini ve
is takip yontemlerini icerir (Erdogan, 2005:87-88).

2.9. Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS) ve i¢ Kontrol

Uluslararasi Takas Bankasi (BIS- Bank for International Settlements) uluslararasi
parasal ve finansal isbirligini tesvik eden ve merkez bankalarinin bankasi olarak hizmet
veren bir kurulustur. 17 Mayis 1930’da kurulan BIS diinyanin en eski uluslararasi finans
kurulusudur. Genel merkezi isvigre’nin Basel kentindedir. Bankanin karar yapici organlari
liye merkez bankalarinin genel kurulu, yonetim kurulu, genel midir ve yiritme
kuruludur (http://www.bis.org/abaout/profile.pdf).
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Basel Bankacilik Denetleme Komitesi’nce yayimlanan “Bankacilik Kuruluslarinda ig
Kontrol Sistemleri icin Cerceve” adli ¢galisma denetim birimlerine bankalarin i¢ kontrol
sistemlerini degerlendirirken kullanacaklari ilkeleri ana hatlariyla ortaya koymak icin
hazirlanmistir (http://www.bis.org/publ/bcbs40.pdf).

Calismada i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirmesinde kullanilacak ilkeler su sekilde
siralanmustir:

1. Yonetimin gdzetimi ve kontrol kiltlirt: Yonetim kurulu, bankanin is stratejilerini
ve 6nemli politikalarini dénemsel olarak gdzden gecgirmeli ve onaylamali bankanin
karsi karsiya bulundugu ana riskleri kavramali, bu riskler icin kabul edilebilir diizeyleri
belirlemeli ve st yonetimin riskleri tespit etmek igin gerekli 6nlemleri aldigindan emin
olmali, bu riskleri 6lgmeli, izlemeli ve kontrol etmeli, 6rgitsel yapiyl onaylamali ve Ust
yonetimin i¢ kontrol sisteminin etkililigini izlediginden emin olmalidir. Kurul, yeterli ve
etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve sirdiirilmesinden sorumludur (http://www.
bis.org/publ /bcbs40.pdf).

2. Riskin Taninmasi ve Degerlendirilmesi: Etkili bir i¢ kontrol sistemi, bankanin
amaclarina ulasmasini olumsuz yonde etkileyebilecek énemli risklerin taninmasini ve
surekli olarak degerlendirilmesini gerektirir. Bu degerlendirme bankanin karsi karsiya
bulundugu tim riskleri (kredi riski, Glke ve transfer riski, piyasa riski, faiz orani riski,
likidite riski, operasyonel risk, hukuksal risk ve itibar riski gibi) icermelidir. i¢ kontroller
yeni veya daha 6nceden kontrol edilmeyen riskleri uygun bicimde isaret etmesi icin
gbzden gegirilebilir.

3. Kontrol faaliyetleri ve gorev dagilimi: Kontrol faaliyetleri bankanin ginlik
faaliyetlerinin batinleyici bir parcasi olmahdir. Etkili bir i¢c kontrol sistemi isletmede her
diizeydekontrolfaaliyetinintanimlandigiuygunbirkontrolyapisininkurulmasinigerektirir.
Bunlar arasinda Ust diizey gozden gecirmeler, farkl birim ve bolimler icin uygun faaliyet
kontrolleri, risk sinirlarina uygunlugun kontrol edilmesi ve uygunsuzluklarin izlenmesi,
onay ve yetkilendirme sistemi ve dogrulama ve uzlasma sistemi sayilabilir. Etkili bir i¢
kontrol sistemi gorevlerin ayriligi ilkesine uyulmasini ve ¢alisanlara birbiriyle ¢atisan
sorumluluklar yiklenmemesini gerektirir. Olasi ¢cikar catismasi alanlari belirlenmeli, en
aza indirilmeli ve dikkatli ve bagimsiz bir izlemeye tabi tutulmalidir.

4. Bilgiveiletisim: Etkili bir ic kontrol sistemiyeterlive ayrintilii¢ finansal, operasyonel
ve uygunluk verilerinin olmasini, ayrica karar verme sireciyle ilgili olay ve kosullar
hakkinda dis piyasa bilgilerinin verilmesini gerektirir. Bilgi; glivenilir, zamaninda, erigimi
kolay ve birbiriyle tutarh bicimde sunulmalidir (http://www.bis.org/publ/bcbs40.pdf,).

5. Faaliyetlerin sirekliizlenmesive kusurlarin diizeltiimesi: Bankanin i¢ kontrollerinin
etkililigi strekli bicimde izlenmelidir. Anahtar risklerin izlenmesi, ilgili birimlerin ve ic
denetimin donemsel degerlendirmeleri kadar bankanin glinliik faaliyetlerinin bir parcasi
olmalidir. i¢ kontrol sisteminin, faaliyetlerinde bagimsiz, uygun bicimde egitilmis ve
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yetkin calisanlarca gerceklestirilen etkili ve ayrintili bir ic denetimi olmalidir. i¢ denetim
islevi, ic kontroller sisteminin stirekli izlenmesinin bir parcasi olarak, dogrudan yonetim
kuruluna veya kurulun denetim komitesine ve Ust yonetime rapor vermelidir.

2.10. SPK Diizenleme Tebligi ve i¢ Kontrol

Ulkemizde i¢ kontrol sistemine iliskin temel Sermaye Piyasasi Kanunu (SPK)
dizenlemesi 1996 tarih ve Seri:X, No:6 “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig”e dayanmaktadir. Yine SOX yasasini takiben, SPK Tebligi’nde de SOX
paralelinde degisiklikler yapiimistir. SOX’un Tirkiye versiyonu olarak kabul edilebilecek
(Seri:X, No:19) SPK Tebligi ile Glkemiz uygulamasina sokulan diizenleme hikumleri,
bilahare SPK'nin 12.06.2006 tarih ve (Seri:X, No:22) “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Standartlari Hakkinda Teblig”e aktariimistir ve uygulanmaktadir (SPK, 2006).

Daha sonra bu tebligde degisikliklere yonelik 27.07.2006 tarihli SPK tarafindan (Seri
X: No:23) Teblig yayimlanmistir (SPK, 2006).

SPK mevzuatinda i¢ kontrol sistemlerinin degerlendiriimesi Seri:X No:22 sayili
Teblig’de ayrintih dizenlemeye konu edilmistir. Buna gore ilk bakista goze carpan
noktalardan bazilarini belirtmek gerekirse; bagimsiz denetgi, uygulayacagl denetim
tekniklerinin tlrt, uygulama zamani ve kapsamini belirlemek amaciyla, musterinin
iIKS’nin etkin bir sekilde isleyip islemedigini degerlendirmek zorundadir. Bagimsiz
denetgi, dénem icinde zaman zaman yapacagi bu iKS degerlendirmelerine bagli olarak,
bagimsiz denetim programi ile denetim tekniklerini gozden gecirir (Aksoy, 2007:256).

Ayrica, SPK Tebligi ile SOX paralelinde, denetimden sorumlu komite kurma
zorunlulugu getirilmistir. Buna gore, hisse senetleri borsada islem goren ortakliklar;
yonetim kurulu tarafindan kendi Gyeleri arasindan secilen ve dogrudan icra fonksiyonu
Ustlenmeyen ve yonetim konularinda murahhaslk sifati tasimayan en az iki tGyeden
mitesekkil denetimden sorumlu komite kurmak zorundadir. Denetim komitesi ile ilgili
baslica tanimlamalar asagida verilmistir:

«Etkili bir i¢ kontrol sisteminin varliginin saglanmasi ve finansal raporlama siirecinin
gozetilmesi fonksiyonlari yonetim kurulu adina bir alt komite tarafindan yerine getirilirse
bu komiteye denetim komitesi denir» (Giles, 1998:2).

“Denetim komitesi yonetici olmayan lyelerden olusan, sirket genel kurulunun bir
alt komitesi olarak tanimlanabilir” (Messier, 1997:190).

“Denetim komitesi yonetim kurulu ile dis denetgi arasindaki bagi kurmak amaciyla
sirket tarafindan olusturulan bir komitedir ve normal olarak yonetici olmayan tyelerden
olusur” (Parker:1992).

“Denetim komitesi bagimsiz denetcilerin bagimsizhigini destekleyen ve onlara
bu konuda yardimci olan, bunun yaninda isletmenin i¢ kontrollerini ve dis finansal
raporlama sirecinin izlenmesinde de sorumlu olan secilmis bir idari komisyondur”
(Alvin ve Loebbecke, 1997:4).
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ABD’nin ortaya ¢ikan sirket skandallari sonucunda Ulkedeki kurumsal yonetim
uygulamalarini iyilestirmek amaciyla yirirlige koydugu Sarbanes-Oxley Yasasinda
“Denetim komitesi bir sirketin finansal raporlama ve denetim siirecinin izlenmesi
amacina yoénelik olarak genel kurul lyeleri tarafindan kendi dlyeleri arasindan
olusturulan bir komite veya benzeri yapi” olarak tanimlanmistir. Sirkette bu sekilde bir
olusum olmamasi halinde tiim Gyelerin denetim komitesi Uyesi olarak kabul edilecegi
belirtilmistir (Catikkas, 2011:170).

2.11. 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve i¢ Kontrol

01 Kasim 2005 tarihinde yiirirlige giren 5411 sayil Bankacilik Kanunu’nun ig
Sistemler konu baslhigi altindaki ikinci béllimin 29-32. maddelerinde bankalar tarafindan
olusturulmasi gereken ig sistemler (i¢c kontrol, ic denetim ve risk yonetimi sistemleri)
hakkinda cgesitli ykimlulikler dizenlenmis, 29. maddede de “Bankalar, maruz kaldiklari
risklerin izlenmesi, kontrolliniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu
ve degisen kosullara uygun, tim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan
yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemi kurmak ve isletmekle
yikimlidirler. i kontrol, risk yonetimive ic denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine,
yeterliligine, olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, Ust yonetimin gorev ve
sorumluluklari ile Bankacilik Diizenleme ve Denetim Kurumuna yapilacak raporlamalara
iliskin usul ve esaslar kurulca belirlenir” ifadesine yer verilmistir.

5411 sayili Kanunda Bankalarin kurmak zorunda olduklari i¢ kontrol, i¢c denetim
ve risk yonetim sistemlerine iliskin bir dnceki Kanuna goére daha detayli hiikiimlere yer
verilmis, bu sistemleri kapsar bir sekilde i¢ sistemler ifadesi kullanilmis, 30. maddenin
son fikrasinda belirtilen i¢ kontrol faaliyetlerinin yénetim kuruluna bagl olarak ¢alisacak
ic kontrol birimi ve personeli tarafindan ylrGtilmesi ifadesi ilk defa bir kanun maddesi
olarak diizenlenmistir (Yurtsever, 2008:86).

2.12. BDDK i¢ Sistemler Hakkinda Yonetmelik ve i¢ Kontrol

Bankacilik Kanunu’nda belirtilen diizenlemelere yonelik BDDK tarafindan,
01/11/2006 tarihinde 23 adet yonetmelik yayimlanmistir. Bu yonetmeliklerden birisi
de yukarida belirtilen hikimler ile 23/3 ve 24. maddelere dayanilarak ¢ikarilmis olan
“Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”tir. Bu ydnetmeligin 1. maddesinde
yonetmeligin amag ve kapsaminin “Bankalarin kuracaklari i¢ kontrol, ic denetim ve risk
yonetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslari diizenlemek oldugu
belirtilmistir. “Yonetmelik taslagina iliskin genel gerek¢ede; “Taslagin hazirlanmasinda
08/02/2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete”de yayimlanan “Bankalarin i¢ Denetim ve
Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerinden yararlaniimakla birlikte
Kanunun i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerine getirdigi yeni unsurlar
ile bu unsurlar gercevesinde uluslararasi standartlar ve llke uygulamalarinin dikkate
alinarak yeniden tasarlandigl” belirtilmistir. Bu yénetmelik ile “Bankalarin i¢ Denetim
ve RiskYonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yirirlikten kaldirilmistir. Bankalarin
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ic sistemleri hakkinda BDDK yonetmeliginde yer alan i¢ kontrol ile ilgili dizenleme
asagidaki kisimlarda belirtilmeye calisilacaktir (BDDK, ”Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik”).

-Bankalar maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi amaciyla,
faaliyetlerin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun yeterli ve etkin i¢
sistemler kurmak ve isletmekle yikimludur.

-i¢ sistemlerin, ydnetmelikte belirlenen usul ve esaslar cercevesinde olusturulmasi,
etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminden saglanan bilgilerin glivence altina alinmasi, banka icindeki yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

-Yonetmeligin 6. maddesine gore; Yonetim kurulu denetim ve gbzetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesinde kendisine yardimci olmak Uzere Uyeleri arasindan sececegi icrai
gorevi bulunmayan asgari iki Giyesini banka denetim komitesi liyeleri olarak gérevlendirir.

-i¢ kontrol faaliyetleri, faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontroliini, iletisim
kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontroli ve uyum
kontrollerini icerir.

2.13. Sayistayin i¢ Kontrol Tanimi

Sayistay TBMM adina kamu idarelerinin denetimini yapan kurumdur. Sayistay
tarafindan cikarilan yayin ve diizenlemelerde i¢ kontrol tanimina siklikla rastlamak
mimkindir. Sayistayin Risk Denetimi Temel Kavramlar ve Yaklasimlar adli yayininda ig
kontrol, ‘mevzuata uygunlugun saglanmasi, yonetim ve davranis standartlari ilkelerinin
ihlal edilmesine engel olunmasini, devlet parasinin ve malinin hesabinin iyi tutulmasini,
iyi idare edilmesini ve kullanilmasini glivence altina almayi hedefleyen her tlrden
kontrol uygulamalar’ olarak tanimlanmaktadir (http://www.sayistay.gov.tr/yayin/
yayinicerik/hiz04 riskdenetimi.pdf).

Sayistay Denetim Terimleri Sozligi'nde i¢ kontrol, “Bltceye ve yirirlakteki
kurallara uyulmasina, varliklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin gegerliliginin ve
samimiyetinin saglanmasina ve ozellikle mali bilgileri uygun zamanda kullanima hazir
halde bulundurarak yonetsel kararlarin kolaylastirilmasina imkan veren prosediirler ve
araclar butlini” olarak tanimlanmistir (Ari, 2011: 14).

2.14. 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda i¢ Kontrol
ile ilgili Diizenlemeler

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gore i¢ kontrol; “idarenin amaclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yuratilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir
olarak Uretilmesini saglamak lzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem
ve sirecle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitintdur.
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Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol sireglerine iliskin
standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca, ic denetime iliskin standartlar ve
yontemler ise i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve
uyumlastirilir. Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verir.” (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: madde:55)

2.15. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve ig Kontrol

6102 sayili yasa ile 14.02.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak 01.07.2012
tarihinde uygulamaya baslanan Yeni Tirk Ticaret Kanunu'nda sirketlerin daha iyi
yonetilmesini saglamak amaciyla; sirketlerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin ve ig
denetimin gerekliligi hiilkim altina alinmis ve i¢c denetim birimlerinin kurulmasini tesvik
eden diizenlemeler getirilmistir.

Yeni TTK'nin iceriginde kurumsal yonetim yaklasimi benimsenmektedir. Bu
kapsamda kurumsallasmanin saglanmasi icin Risklerin Erken Teshisi Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesi gibi yonetim kurulu komiteleri kurulmasi
gerekmektedir. Bu uygulama tim firmalar i¢in gegerli olacaktir. Aslinda TTK'nin 366 ve
378. maddesi ile komite olusturulmasina iliskin hiikimlere yer verilmis ve konuya iliskin
olarak TTK’nin 366. maddesinin ikinci fikrasinda yonetim kurulunun islerin gidisatina
bakmak, kendisine arz olunacak hususlari hazirlamak, biitiin 6nemli meseleler, 6zellikle
bilangonun tanzimi hakkinda karar vermek ve kararlarin tatbikine nezaret etmek (zere
Uyelerden yeterince komite veya komisyon kurulabilecegi ifade edilmistir. Madde
378'de “Pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketlerin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disiren sebeplerin erken teshisi ve bunun
icin gerekli onlem ve carelerin uygulanmasi amaciyla, uzman bir komite kurmak,
sitemi galistirma ve gelistirmekle yukimltdir” seklinde yer almistir. Yonetim kurulu
bu maddelere dayanarak komite ve komisyonlar kurabilecek olup, adi gecen komite
ve komisyonlar esas sozlesmede kararlastirilabilecegi gibi yonetim kurulu tarafindan
da olusturulabilecektir. S6z konusu komite veya komisyonlarda yénetim kurulu Gyesi
olmayan kisiler de gorevlendirilebilecek olup, komite veya komisyonlar tamamen
bu kisilerden de olusabilecektir. Bu cercevede i¢ kontrol konusunda yonetim kurulu
Uyelerinden olusmayan bir komite kurulabilecektir. Ancak s6z konusu komitenin gorevi
tamamen hazirlik niteliginde olup, i¢ kontrol konusunda yonetim kurulunu haberdar
etmek ve yonetim kurulunun aydinlanmasina hizmet etmek olacak, son s6z yonetim
kurulunun olacaktir.

Yeni TTK'da dikkate alinmasi gereken diger 6nemli bir konu sirketlerin denetiminde
radikal degisiklikler olmasidir. Murakiplik sistemi kaldirilmis ve denetim fonksiyonu
bagimsiz denetciye verilmistir. TTK’nin 397. maddesinin 2. bendinde yillik raporlarin da
bagimsiz denetimden gegirilme zorunlulugu yer almaktadir. Bu madde kurumsal yonetim
ilkeleri cercevesinde blylk bir 6neme sahiptir. Clinki finansal bilgiyi kullananlarin,
isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinebilecegi tek kaynak faaliyet raporlaridir. Bu
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baglamda, yillik raporlarin denetime tabi tutulmasi son derece 6nemlidir (Pehlivanli,
2010:28).

30 Haziran 2012 tarihli ve 28339 sayili Resmi Gazete’de 6335 sayili Tirk Ticaret
Kanunu ile Tark Ticaret Kanunu’nun Yarirliga ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun yayimlanmistir. Bu kanunla beraber 01 Temmuz
2012'de yirlrlige girmis bulunan 6102 sayili yasada denetim ile ilgili konularda
diizenlemeler yapilmistir. Denetgi, bagimsiz denetim yapmak lizere, 3568 sayili Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu’na gore ruhsat almis
yeminli mali musavir veya Serbest Muhasebeci Mali Misavir unvanini taslyan ve Kamu
GO6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari kurumunca yetkilendirilen kisiler ve/
veya ortaklari bu kisilerden olusan sermaye sirketi olabilecektir. 6335 sayili Kanun’un
18. maddesi ile 6102 sayili TTK’nin 397. maddesine eklenen doérdiinci fikrasina gore,
denetime tabi olacak sirketler Bakanlar Kurulunca belirlenecektir.

Yeni TTK ile beraber kurumsal yonetim ilkesi, tim anonim ortakliklari baglayici
olacak ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne tabi olacaklardir. Bu nedenle pay ve menfaat
sahiplerinin yeni uygulamada durumu, haklari, kurumsal ydnetimin yénetim ve denetim
organlari Gzerindeki etkileri, ydonetim organlarinin yapilanmasi ve islevleri hakkinda bilgi
sahibi olunmasi ve hazirlikh bulunulmasi gerekmektedir. Uyum sirecinin deger yaratma
kalitesi, uygulama sorumlulugu bulunan taraflar olan yonetim kurulu ve denetim
komitesi Uyelerinin uygulama disiplininin yani sira dizenleyici otoritelerin izleme,
gbzden gecirme ve yonlendiriciligi ile gelisecektir.

SONUC

Kiresellesen diinyamizda, diinya ekonomisinin akis seyri degisim slirecindedir.
Cok hareketlilik gésteren ekonomilerde i¢ kontroliin yeri ve dnemi biyiktir. i¢ kontrol
sistemi isletme varliklarinin her tlrli zararlara karsi korunmasini, faaliyetlerin saptanmis
politikalarla uyum icinde yulritilmesini, faaliyetler arasinda koordinasyon ve geri
besleme saglanmasini, bu konularda standartlar ve kontrollerin yapilmasini ve ayrica
isletmede yapilan kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ve kontrolleri degerlemeyi hedef alir.

ic kontrol sistemini kurmak isteyen y®netim, mevcut ve dogabilecek riskleri
belirleyerek mimkin oldugu 6l¢lide bu riskleri azaltmak icin muhasebe ve isletme
faaliyetlerine iliskin kontrol usul ve yontemleri uygulamalidir. Dolayisiyla i¢ kontrol
sistemi, isletme hedeflerine ulasma, isletme basarisini saglama ve kurumsal yonetim
acilarindan 6énemli faktorlerden birisi durumu haline gelmistir. Bu nedenle i¢ kontrol
tasimis oldugu biyik 6nem nedeniyle birbirine paralellik gdsteren ¢ok cesitli ulusal ve
uluslararasi standart ve diizenlemelere konu olmustur.

ister kamu ister &zel isletme olsun, i¢ kontrol denetim icinde vazgecilmez bir unsur
olmustur. Enron, WorrldCom gibi yasanan muhasebe ve denetim skandallarindan dolayi
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diinyada finans sektorl basta olmak Gzere tim sektorlerde i¢ kontroliin 6nemi giderek
artmistir. Cikarilan Sarbanes-Oxley Kanunu ve bunun gibi diizenlemeler i¢ kontrol
sisteminin etkin ¢alismasi konusunda borsaya tabi sirket yonetimleri ve dis denetgilere
ciddi sorumluluklar ylklemis ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi isletmeler agisindan biiyuk
onem kazanmistir.

ic kontrol sisteminin, finansal raporlamada giivenilirliligi, kanun ve diger
dizenlemelere uygunlugu saglama gibi 6nemli amag ve hedefleri vardir. Bu amag ve
hedeflere ulasabilmede i¢ kontrol sistemi isletmenin st yonetim ve diger calisanlari
tarafindan etkilenen bir sire¢ olup isletmede uygulanan tim ydntem, politika ve
proseddrleri icermektedir. Etkin bir i¢c kontrol sistemi icin, hata ve hilelerin 6nlenmesi
ve isletmedeki zayif noktalarin tespitinde iyi bir 6rgit yapisi, etkin bir muhasebe sistemi,
isletmenin amaclarini gbzeten donanimli, nitelikli personel ve i¢ kontrol sisteminin
yeterliligini ve etkinligini degerlendirecek i¢ denetim biriminin var olmasi gerekir.

Mevcut i¢c kontrol sistemi hatalarin ortaya cikarilmasi ve risklerin onlenmesi
bakimindan makul bir glivence saglar. Bu nedenle, etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi yonetimin sorumlulugunda bulundugu icin, yonetimin i¢ kontrol
yapisinin etkinligini dizenli bir sekilde izlemesi ve gbzden gecirmesi gerekmektedir.

isletmeler yeni teknoloji ve gelismelerden en fazla etkilenen ve bu kapsamda
yeni Urlin, hizmet ve yaklasimlari en hizli sekilde uygulamaya alan aktif ve dinamik
kurumlardir. isletmeler siirekli gelisim ve degisim icinde olmalari sebebiyle giderek
artan olgiilerde risklere maruz kalmaktadirlar. isletmeler faaliyetlerini saghkli sekilde
surdirebilmek igin varlklarini tehdit eden bu riskleri ortaya ¢ikarmak ve minimize
etmek Uzere etkin bir i¢ kontrol sistemine ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle isletmelerde
etkin ve efektif sekilde isleyen modern bir i¢ denetim faaliyetinin yiritilmesi blyuk
onem tasimaktadir.

Guclu bir ic kontrol sistemi isletmenin amaclarina ulasmasi, uzun dénemli kar
hedeflerinin gerceklestirilmesi ve guvenilir mali ve idari raporlamanin sirdirilmesi
icin gereklidir. Bu ihtiyacglari karsilayabilmek icin kontrol alaninda da sirekli bir
degisim ve gelisim ihtiyaci mevcuttur. Gittikce karmasik bir yapiya donisen cok
yonli sistemlerin denetlenmesi ihtiyaci denetimde yenilik ve degisim ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir. Gliniimiiz modern isletme faaliyetleri, mali, idari, hukuki,
teknolojik, sosyal agilardan ¢ok yonli islevleri olan sistemler ve iliskiler agina dayahdir.
Bu faaliyetlerin ve sistemlerin, hatalari ve eksiklikleri bulmaya odakli ve mevzuata
uygunlugu temel alan geleneksel denetim anlayisiyla incelenmesi ve saglikl bicimde
degerlendirilebilmesi mimkin degildir.

Bu kapsamda ¢alismamiz neticesinde ortaya ¢ikan temel sonuglardan biri, i¢ kontrol
anlayisinin ekonomik, politik, sosyal, cevresel vb. tiim konularda meydana gelen degisim
ve gelisime paralel olarak ihtiyaclar cercevesinde siirekli degistigi ve gelistigidir. Ozellikle
bilgi teknolojisinde meydana gelen blyuk gelismelerle birlikte i¢ kontrol anlayisinin

Sayistay Dergisi ® Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012 117



isletmelerde i¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis

daha 6nceki donemlere gére dramatik sekilde degistigini ve farkli bir noktaya tasindigini
gormekteyiz.

isletmelerde etkin bir i¢c kontrol sisteminin tesis edilmesi, giicli bir ekonomik
yapinin siirdiiriilmesi agisindan da fevkalade énemlidir. isletmelerde hem yénetim hem
de pay ve menfaat sahiplerine yeterli glivenceyi saglayacak bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi hem uluslararasi standartlarin hem de yasal diizenlemelerin bir geregidir.

isletmeler gelismekte olan iilke ekonomik yapisina paralel olarak sirekli
olarak degismekte, gelismekte ve bliylimektedir. Bu kapsamda isletme faaliyetleriyle
ilgili gecmise yonelik islemlerin kural ve diizenlemelere uygun sekilde gerceklestirilip
gerceklestiriimedigini sorgulayan geleneksel i¢ kontrol anlayisinin yerine, kurumu
gelistirmek iyilestirmek ve kuruma deger katmak ve glivence saglamak amaciyla
faaliyetlerin modern i¢ kontrol anlayisi cercevesinde uluslararasi standartlar ve kurallara
uygun sekilde organize edilmesi gereklidir.

GUnUmuzde finansal piyasalarin kiiresellesme nedeniyle birbirlerine daha bagimlive
etkilesimli hale gelmesi, Tlirkiye'nin Avrupa Birligi’'ne katilma konusunda 6niine koymus
oldugu hedef, uluslararasi kurumlar tarafindan giindeme alinan yeni dizenlemeler
ve gelismekte olan Ulkemiz ekonomisinin riskleri dikkate alindiginda isletmelerin i¢
kontrol sistemlerine iliskin modern uygulamalari ve yontemleri hayata gecirmesi bir
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda donemsel olarak icra edilen teftis
sisteminden, slrekli ve risk odakl denetimi esas alan modern bir i¢ kontrol yapisina
gecilmesi saglanmalidir.

Sonug¢ olarak; geleneksel yaklasim ve yontemler yerine modern i¢ kontrol
yaklasimlarinin benimsenmesi ve modern i¢ kontrol yéntemlerinin uygulamaya konmasi
isletmelerde i¢ kontrol sisteminden beklenen kuruma arti deger katan etkin ve efektif bir
sistemin olusturulmasi agisindan son derece 6nemlidir. Modern i¢ kontrol uygulamalari
kapsaminda, bilgisayar destekli denetim tekniklerive araglariniyogun kullanan, modern,
sistem ve risk bazl, proaktif denetiminin gereklerini yerine getiren, sirekli denetim
yapilarini kuran ve kontrol 6z degerlendirme uygulamalarini benimseyen, kurumun
misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi igin riskleri karsilayan st yonetim ve her
diizeydeki personeli kurumun i¢ kontrol siirecine katilan bir i¢ kontrol organizasyonunun
hayata gecirilmesiic kontrolden beklenen faydanin maksimize edilmesi agisindan 6nemli
ve gereklidir. Boylece glgli ve etkin isleyen bir i¢c kontrol yapisina sahip isletmelerde
finansal kayiplarin, suiistimallerin ve hilelerin olma olasiligi azalacak ve isletmelerin
faaliyetlerini saglikh bir bicimde siirdirtlmesi saglanacaktir.
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SAYISTAYIN 150. KURULUS YIL DONUMU
ULUSLARARASI SEMPOZYUMU VE 39. EUROSAI
YONETIM KURULU TOPLANTISI

Yusuf Ziya ADA"

Sunus

Sayistay Baskanlig, 2011 Eyliil ayinda istanbul’da ev sahipligini yaptigi 43. ASOSAI
Yonetim Kurulu Toplantisi ve 1. ASOSAI-EUROSAI Ortak Konferans’ndan sonra yeni
etkinlikler ile uluslararasi denetim camiasina olan katkilarini stirdirmektedir. 17 Ulke
Sayistayindan toplam 47 temsilcinin istirak etmis oldugu ve 28 Mayis 2012 tarihinde
Ankara’da gergeklestirilen 39. EUROSAI Yonetim Kurulu Toplantisini miteakip 29 Mayis
2012 tarihinde Sayistayin 150. Kurulus Yil Dénima kutlama etkinlikleri kapsaminda bir
uluslararasi sempozyum dizenlenmistir. S6z konusu Sempozyuma, EUROSAI Yonetim
Kurulu Toplantisina istirak eden delegeler ile birlikte Sayistay Baskanhginin davet ettigi
cesitli teskilat baskanlari ve (lke Sayistay temsilcileri katilmistir. 29 Mayis 2012 Sal
glnl 6gleden sonra gergeklestirilen ve iki oturum ile soru-cevap boélimiinden olusan
Sempozyumda, teblig sunumlari ve yapilan konusmalarda tlke tecriibeleri ele alinmis,
Yuksek Denetim Kurumlarina iliskin cesitli konularda goris alisverisinde bulunulmustur.

39. EUROSAI Yonetim Kurulu Toplanti Giindemi ve Alinan Kararlar

Gundemin sunulmasi ile baslayan Toplantida dncelikle EUROSAI’'nin 2011 yili mali
raporununve hesabininsunumuve BMBildirisinin gorisilmesigerceklestirilmisve Yiksek
Denetim Kurumlarinin giiglendiriimesinde EUROSAI’deki gelismeler degerlendirilmistir.
Ayrica toplantida “Yénetisim ve iletisim”, “Kapasite Artirma”, “Mesleki Standartlar”,
“Bilgi Paylasim1” baslikh raporlar ele alinmis, EUROSAI BT Calisma Grubu, Cevre Denetimi
Calisma Grubu, Felaketlere Ayrilan Kaynaklarin Denetimi Ozel Gérev Grubu, Denetim ve
Etik Ozel Gérev Grubunun faaliyet raporlarinin degerlendirmeleri yapilmistr.

EUROSAI'nin OLACEFS, ARABOSAI ve ASOSAI gibi teskilatlarla taraf oldugu
sozlesmelerin gorisilmesi ve IDI ile olan iliskilerin ele alinmasi, AFROSAI gibi yeni
paydaslar ile olabilecek isbirliginin gorisilmesinin ardindan, 2012-2014 vyillan
bitcesinden yararlanma kosullari ve 2011-2016 donemi INTOSAI Stratejik Plani ve 2013
INCOSAI hakkinda bilgiler paylasiimistir.

* Sayistay Uzman Denetgisi
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Uluslararasi Sempozyumda Sunulan Tebliglerin Genel Cergevesi

29Mayis2012tarihinde INTOSAIBaskaniTerence Nombembe’ninmoderatorligiinde
yapilan Sempozyumda kamu yoénetiminin iyilestirilmesine iliskin olarak bir ¢cok alanda
Yiksek Denetim Kurumlarinin rolli ve 6nemi lizerine tebligler sunulmustur.

Avrupa Sayistay Baskani Vitor Manuel da Silva Caldeira, “Saydamlik ve Hesap
Verme Sorumlulugunu Saglamada Yiiksek Denetim Kurumlarinin Roli” bashkli
tebligiyle; diinyada 6zellikle de Avrupa’da bas gosteren mali krizin sona erdirilmesinde
kamunun glveninin yeniden tesis edilmesine dnemli katkisi olan saydamlik, hesap
verme sorumlulugu ve kamusal denetim gibi unsurlarin etkinliginin artirilmasina dikkat
¢cekmistir. Caldeira, 2007 yilinda bankacilik sektériinde baslayan krizin, mali sistemin
tamamina niifuz ettigi, diinya ekonomisini zayiflattigl ve halen de Euro bélgesinin mali
istikrarini tehdit etmeye devam ettigi gercegine deginerek uluslararasi yliksek denetim
kurumlari standartlarina gére hesap verme sorumlulugu ve saydamligin iyi yonetisimin
asli unsurlari oldugunu vurgulamistir.

Saydamhgin, kamusal faaliyetlerin gozetimine dair yeterli bilginin olmasini
saglamakla, hesap verme sorumlulugunun ise kamu kurumlarinin performansinin
degerlendirilmesi ve yetersiz goruldigi hallerde bu kurumlarin performanslarini
iyilestirmelerinin gerekli kilinmasinin teminiyle ilgili oldugunu belirten Caldeira,
saydamlik ve hesap verme sorumluluguyla ilgili yapilan iyi diizenlemelerin, verimli ve
faydali bir dongliniin yaratilmasina, yonetisimdeki iyilestirmelerin zaman igerisinde
gerceklesmesine ve kamuoyunca taninir hale gelmesini saglayacagina deginmistir.

EUROSAI Genel Sekreteri ve ispanya Sayistay Baskani Manuel Ninez Pérez ise
yine son donemlerin 6nemli konularindan bir digeri olan “Mali Siirdiiriilebilirligin
Saglanmasinda Yiiksek Denetim Kurumlarinin Rolii”  bashkl tebliginde; makro
iktisatta hikumetin isleyisi Uzerindeki etkileri yonlendiren 6nemli bir unsurun;
kamu harcamalarindaki siirekli artis ve kamu sektorli finansman agigindaki yiikselis
oldugunu, bunun da verimlilik ve kamu sektori idarecilerinin sorumluluklarinin daha
iyi belirlenmesi isteginin 6ne ¢iktigl yeni bir kamu yénetimine yonelik taleplere yol
actigini belirtmistir. Perez, mevcut mali krizin, siddeti ve siresi itibariyle etkilerinin
tiim sektorlere yayilmasina ve ekonomik faaliyetlerde diisiis olmasa da onemli
kisitlamalara ve bunun sonucunda da kamu sektoriiniin finansmaninda mali gelirlerin
disisiine neden olduguna ve Sayistaylarin bu yeni diizene adapte edilmesinin mali
surdirdlebilirlik agisindan olduk¢a 6nemli olduguna vurgu yapmistir. Bu baglamda,
INTOSAI'nin Lima ve Meksiko Deklarasyonlarina uygun olarak 30 Mayis-2 Haziran 2011
tarihleri arasinda Lizbon’da diizenlenen VIII EUROSAI Kongresinde kabul edilen Yiksek
Denetim Kurumlarinin Bagimsizligina iliskin Deklarasyonda oldugu gibi 2011’in sonunda
Birlesmis Milletler Genel Kurulunca kabul edilen ve Yiksek Denetim Kurumlarinin
iyi yonetisime yaptigi onemli katkilarin takdir edildigi Kararin da hak ettigi degere
kavustugunu belirtmistir.
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Pérez’e gbre bagimsiz ve egemen olmalari ve parlamentolarla olan baglantilari,
Yiksek Denetim Kurumlarina bu gibi hususlara miidahale etmeleri icin uygun bir konum
saglamaktadir. Suphesiz ki gorislerin ve deneyimlerin paylasiimasi; Yiksek Denetim
Kurumlarinin rollerinin gliglendirilmesine, refah devletinin siirdtrilebilirligine yaptiklari
katkinin artmasina ve kamu yoénetiminin etkin ve verimli bir yénetim modeli olmasina
yol acacaktr.

“lyi Yénetisimin Saglanmasinda Sayistaylarin Rolii” konusunda bir tebli§ sunan
INTOSAI Baskani ve Giiney Afrika Sayistay Baskani Terence Nombembe Gliney Afrika
Yiiksek Denetim Kurumunun bu alandaki iyi uygulamalarina deginmistir. i¢ kontrolleri
saglama konusuna cok caba harcadiklarini belirten Nombembe, Sayistayca hikiimet
faaliyetlerinin analiz edildigine ve analiz sonuglarinin mevcut yonetisimle birlestirildigine
deginerek bu cabalar sonucunda butiin i¢ denetimlerin olabildigince gii¢li olmasini
sagladiklarina ve iyi ydnetisim normlarina uygun olmasina 6zen gosterdiklerine vurgu
yapmistir.

Nombembe, Gilney Afrika Yiksek Denetim Kurumunun hikimete karsi
taahhtlerini yerine getirdigini, diizeltici faaliyetlerin yapilmasinin ardindan parlamento
ve kabineyle birlikte ¢alisildigini ve bakanlarla irtibata gecildigini belirterek, hiikiimette
yaklasik % 35, ulusal hilkimet ve belediyelerde yaklasik % 50'lik bir oranda seyreden
ic kontrollerde hala iyilestirmelere ihtiyac olduguna dikkat ¢ekmistir. Bunun ise ancak
hiktimetlerdeki liderlerin i¢ kontrolli sahiplenmeleri ve goriiniir hale getirmeleri ve bu
sayede iyi yonetisimin gelismesi halinde mimkiin olacagini belirtmistir.

ARABOSAI Baskani ve Suudi Arabistan Sayistay Baskani Dr. Osama Jafar Fakih;
Yiksek Denetim Kurumlarinin kamusal performansi gliclendirmek, hizmet sunumunu
gelistirmek ve yolsuzluk firsatlarini azaltmak suretiyle kamu mali yonetiminin sirekli
gelisiminde bir katalizor gorevi gordiiklerine ve devlet ve vatandaslar arasindaki
iliskiyi kuvvetlendirebildiklerine dikkat cektigi “Vatandaslarin Yasam Kalitelerinin
Artirllmasinda Yiiksek Denetim Kurumlarinin Roli” bashkli teblig sunumunda, Yiksek
Denetim Kurumlarindan kamu kaynaklarinin kullanimi Gzerinde denetim yapmasi ve
parlamentolara, topluma ve vatandaslara seffaf raporlama yapmasinin beklendigini dile
getirmistir. Clinkl Yuksek Denetim Kurumlari bagimsiz ve tarafsiz olarak goriildigiinde
bu raporlar, devletin mesruiyetini artirmakta, kamu sektoriiniin performansinin
artirilmasinda, yolsuzlukla micadelede, vatandaslarin glveninin artirilmasinda,
kamu fonlari ve kaynaklarinin verimli ve etkin elde edilmesinde ve kullanilmasinda
hikimetlere biyilik destek saglayabilmektedir.

Temel paydaslar olarak rollerinin bilincinde olan vatandaslar; kamu fonlarinin
yonetiminden sorumlu olanlarin, ulusal kaynaklarin uygun sekilde kullanimi konusunda
tamamiyla sorumlu tutulmalarini beklemektedir. Bu baglamda, Yiksek Denetim
Kurumlarinin vatandas ve topluma kattigi deger ve sagladigl faydalarin tanitilmasi
ihtiyacinin bilinciyle XX. INTOSAI Kongresinde, Yiksek Denetim Kurumlarinin katthgi
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deger ve sagladig faydalara iliskin saglkli bir ¢calisma yapmak tzere kurulan ¢alisma
grubuna dikkat ¢eken Dr. Osama Jafar Fakih, s6z konusu grubun, Yiksek Denetim
Kurumlarinin kathgl deger ve sagladigi faydalarin iletiimesi ve tanitilmasina iliskin bir
cerceve gelistirdigini belirtmistir.

Yiksek Denetim Kurumlari ve vatandaslar arasindaki yapici isbirliginin, saydamligin
glivence altina alinmasi, daha fazla hesap verme sorumlulugunun saglanmasi ve iyi
ybnetisimin tesvik edilmesinde esas oldugunu vurgulayan Fakih, Ylksek Denetim
Kurumlarinin topluma kattigi deger ve sagladigi faydalarin acik ve net olarak iletilmesi
gerektigini, YDK'larin vatandaslarin yasaminda bir fark yaratabildiklerini ve boylelikle
diger kamu sektori kurumlarina da 6rnek teskil ettiklerini gdstermelerinin zamaninin
geldigini belirtmistir. Clinkl sunumda da vurgulandigi Gizere ancak o zaman vatandaslar;
Yuksek Denetim Kurumlarinin yonetisim, saydamlik ve kamu yonetiminde hesap verme
sorumlulugunun yeterliligine iliskin onlar adina bagimsiz bir givence sagladiginin
farkina varacaktr.

Hollanda Sayistayl Genel Sekreteri Ellen van Schoten; “Ayni kalmak icin degismek
zorundasin.” sozu ile basladigi “Yolsuzlukla Miicadelede Yenilikler (Buluslar)” baslikh
sunumunda, Hollanda Sayistayinin tarihinin 600 yil 6ncesine kadar uzandigini ve
buglinlere gelinmesinde zaman icinde degismekten baska yol bulunmadigini belirtmistir.
Schoten, “Cevre ve doga ile ilgili kanunlar, bilgi devrimi, bankacilik ve ekonomik krizler,
sokaklardaki genclerimizin sesleri; mesajlar yliksek sesli ve net: Degisim zamani” diyerek
degisimin 6nemine deginmistir. Bir bulusun hikayesinin aslinda “yolsuzluk” kelimesi
yerine “durustlik” kelimesinin koyulmasiyla baslandigini belirttigi konusmasinda, ilk
olarak 6nleyici yaklasima odaklaniimasi gerektigini vurgulamistir. Bu yaklasimda ahlakilik
kelimesi, dnlemeyi denkleme sokmakta ve yolsuzluk probleminin ¢6zimi icin yasa
koyucunun, kolluk kuvvetlerinin 6tesinde sivil toplumu ve kamu sektori yoneticilerini
dahil ederek paydaslari genisletmektedir.

Kurum icinde ahlaki riski azaltmak icin kullanilan dnlemlerin ve kontrollerin tesvik
edici (havug) ve caydirict (sopa) unsurlari icinde barindirmasi gerektigini belirten
Schoten, 6rnegin, kurumda, calisanlarinin stiipheler ve tereddiitleri hakkinda buyuk
bir gliven ortami icinde konusabilecegi bagimsiz bir etik danismani olmasi ama ayni
zamanda kurumun, eger yanlis bir seyler olursa da iyi bir tespit, sorusturma, ortaya
¢ikarma ve cezalandirma prosediirlerine sahip olmasi gerektigini vurgulamistir.

Ellen van Schoten, calismalarinin etkinligini arttirmak icin bilgi ve tecrlbeleri
paylasmak ve stratejik miuttefikler aramak gibi yollara basvurduklarini, bu cercevede
SAINT (Self Assessment Integrity Test) Ahlakilik Oz Degerlendirmesi ile bunun daha
olgun hali olan IntoSAINT’i 2010 yilinda Gliney Afrika’da diizenlenen INTOSAI Genel
Kurulunda sunduklarini belirtmis; mevcut durumda da IntoSAINT’i diinya ¢apinda
INTOSAI camiasina yayma projesi lizerinde ¢alistiklarini sunumunda duyurmustur. 2012
yilinda Lahey’de yapilacak olan EUROSAI Toplantisinda bu yeni ve ilgi cekici buluslar
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hakkinda tecriibelerin paylasilacagina da deginen Schoten, Sayistaylarin bu konuda
ahlaki liderligi Ustleneceklerine ve Ustlenmeleri de gerektigine dair kati inancini dile
getirmistir.

INTOSAI Genel Sekreteri ve Avusturya Sayistay Baskani Dr. Josef Moser; “Yiiksek
Denetim Kurumlarinin Parlamento ile lliskileri ve Demokrasinin Giiglendirilmesine
Katkilar1” baghkli sunumunda, Yonetimin ve kamu fonlarinin denetiminin kaynaginin
vatandaslarin kendisi oldugunu, demokratik sistemlerde bu kontrol fonksiyonunu
halki temsil eden kurumlar olarak ulusal Parlamentolarin kullandigini, islevsel olarak
da Parlamentolarin bu kontrol fonksiyonlarinda Yiksek Denetim Kurumlarinin
denetimlerine ve danisma niteligindeki ¢alismalarina glivendiklerini belirtmistir. Bu
sebeple yiliksek kontrol organi olarak Parlamentolar ve Yiksek Denetim Kurumlari
arasindaki iliskinin dogal bir ortaklik oldugunu vurgulayan Moser, bu dogal ortakhgin
Yuksek Denetim Kurumlarini ve Parlamentolariayni gemiigerisine koydugunu ve birisinin
glc ve etkisinin ayni zamanda digerinin glc ve etkisi demek oldugunu dile getirmistir.
Bu glicli iliskinin dogrudan daha ¢ok saydamlik, hesap verebilirlik ve iyi yonetime yol
achigina deginen Moser, Yiksek Denetim Kurumlarinin, Parlamentolara, hikiimeti ve
kamu idarelerini sorumlu tutabilmeleri igin bagimsiz, 6nyargisiz ve glivenilir bilgi sunarak
onlari gorevlerini yerine getirmede desteklediklerini belirtmistir.

Dr. Josef Moser Yiksek Denetim Kurumlarinin Parlamento ile iliskileri ve
demokrasinin gliclendirmesine katkilari ile ilgili olarak asagidaki hususlara vurgu
yapmistir;

e Kamunun, Yiksek Denetim Kurumlarinin c¢alismalari ve rolleri ile katma
degerlerine iliskin bilgilerinin basin bildirgeleri, kamu kampanyalari, sosyal iletisim
aglari ve gerektiginde yerel dillerdeki diger farkindalk yaratici faaliyetlerle arttiriimasi,

o Kitleiletisim araglariile aktif, dogru ve saydam bir iletisim tesisi i¢in halkla iliskiler
ve iletisimin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

e Vatandaslar bitce uygulama ve degisikliklerini de iceren tim bitce siireci ile
ilgili bilgilendirmeye yonelik saydam biit¢e sistem ve calismalarinin desteklenmesi,

e Vatandaslarla etkin ve verimli etkilesimin arttirilmasi icin Yuksek Denetim
Kurumlari arasindaki bilgi ve tecriibe paylasiminin arttiriimasi.

Sonug

Tarihinde ilk defa bir EUROSAI Yonetim Kurulu Toplantisina ev sahipligi yapan ve
gerceklestirdigi uluslararasi etkinliklere bir yenisini ekleyerek 150. Kurulus Yil Donimu
vesilesiyle uluslararasi bir sempozyum diizenleyen Sayistay, kamu dis denetimi hakkinda
bilgi ve farkindaligin artirilmasina 6nemli 6lglide katki sunmustur. Sempozyumda sunulan
tebliglerle, kamu mali yonetiminde karsilasilan glicliikler ve Sayistaylarin bu giicliiklerle
miicadeledeki rolleri ve deneyimlerinin paylasimi saglanarak en 6nemli INTOSAI slogani
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olan “Karsihkli deneyim ve bilgi paylasimi herkes icin faydalidir” séztinin bir kez daha
ifadesini bulmasi saglanmistir.

Kamuda saydamlik ve hesap verebilirligin, mali sirdirdlebilirligin ve iyi yonetisimin
saglanmasi, vatandaslarin yasam kalitelerinin artirilmasi, yolsuzlukla micadelede
yenilikler ve Yiksek Denetim Kurumlarinin parlamento ile iliskileri ve demokrasinin
gliclendirilmesine katkilari gibi kamu denetimin en 6nemli konu basliklarinda sunulan
tebliglerle son yillarda kamu mali yonetim sisteminde yasanan kokli degisimlere ve bu
alanda Sayistaylarin Gistlenmesi gereken rollere dikkat ¢ekilmistir.
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F.Betilil CEYLAN®

OECD/SIGMA tarafindan 23-26 Nisan 2012 tarihleri arasinda Cek Cumhuriyeti
Yiksek Denetim Ofisi ev sahipliginde Prag’da diizenlenen “Denetim Kalitesi Semineri”,
istanbul’da gerceklesen ve AB Uye Devleti Yiiksek Denetim Kurumu olma yolunda
hazirliklar yapan kurumlar icin ortak hedefler belirlemek amaciyla aday ve adaylga
yakin Glkelerin Sayistay baskanlarinin bir araya geldigi toplantinin ardindan diizenlenen
ikinci faaliyettir.

Seminere Almanya, Avrupa Birligi, Bosna Hersek, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan,
Karadag, Letonya, Makedonya, Norveg, Sirbistan ve Tirkiye Yiksek Denetim Kurumlari
(YDK) temsilcileri katilmistir.

Seminerde;
» Uluslararasi Yliksek Denetim Kurumlari 40 nolu standardi (ISSAlI 40) ve
Uluslararasi Kalite Kontrol Standardinin (ISQC-1) tanitilmasi,

» Denetim kalitesine iliskin s6z konusu standartlarin uygulanmasina yonelik tlke
deneyimlerinin paylasilmasi,

» Denetim kalitesinin arttiriimasi i¢in atilmasi gereken adimlara yonelik 6nerilerin
paylasilimasi,

» YDK'’lar arasinda denetimde kalite konusunda isbirliginin artirilmasi
hedeflenmistir.

Seminer kapsaminda asagida yer alan temel saptamalarda bulunulmustur.

> Kalite kontrolu her kurum, 6zellikle de YDK’lar igin buyuk 6nem tasimaktadir.

> Denetimde kaliteden YDK (st yoneticisi dahil butin kurum calisanlar
sorumludur.

> Kontroller elestirmek, hata bulmak icin degil denetimde iyilestirme igin yapilir.

» Denetim slirecinde gerceklestirilen kalite kontrol faaliyetleri, YDK'nin kendi ig
kontrolini olusturmaktadir.

» Zaman kalitenin dismanidir.

Seminer kapsaminda denetimde kalitenin artirilmasina yonelik olarak asagida yer
alan temel gereklilikler ortaya konulmustur.

* Sayistay Uzman Denetgisi
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= YDK’lar, ISSAI 40 ve ISQC-1 standartlarina uygun olarak kalite kontrol stireglerini
kurmali, uygulamali ve izlemelidirler. Kalite kontrol streglerine iliskin sistem kurulurken
uluslararasi denetim standartlari esas alinmali ancak llkeye ve kuruma 6zgu kosullar
da dikkate alinmalidir. YDK’lara uygun kalite kontrol sistemi kurmalari ve bu sistemi
sirdirmelerinde destek olayr amacglayan ISSAI 40 nolu INTOSAI (Uluslararasi Yiiksek
Denetim Kurumlari Teskilat) denetim standardi, YDK’lar i¢cin denetimde kalite
kontroliine iliskin referans diizenleme niteligindedir.

ISSAI 40, IFAC (Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu) tarafindanyayinlanan 1SQC-
1 nolu Uluslararasi Kalite Kontrol Standardinda yer alan temel ilkelere dayanmaktadir.

ISQC-1 Uluslararasi Kontrol Standardi, ISSAI 40’in da temel gergevesini olusturan ve
kapsaminda 52 adet gerekliligin bulundugu asagida yer alan 6 kilit ilkeden olusmaktadir.

1- Liderlik sorumluluklari
2- Etik gereklilikler
3- Devamlilik ve kabul

4- insan kaynaklari (yetkili, gerekli kapasiteye sahip, etik ilkelere uyan, yeterli
sayida personel)

5- GoOrevin yerine getirilmesi

6- izleme (denetimde kalite giivencesini saglamaya yénelik olarak tamamlanmis
denetimlerden segilen drnekler lizerinde yapilan gézden gegirme)

= YDK’lar, kalite kontrol politikalari ve proseddrleri belirlemelidirler.

= YDK’larda kalite kontrol sistemi olusturulmali ve devam ettirilmelidir.

= Denetimde kalite kontrol siireglerinin uygulanmasi i¢in YDK (st yOneticisinin
slireci sahiplenmesine, gliclii destegine ve tesvikine ihtiya¢ bulunmaktadir.

= YDK st yonetimi raporlama asamasi da dahil olmak tizere denetimin basindan
sonuna kadar kalite kontrol siirecine dahil olmaldir.

=  YDK'lar denetim sulrecine iliskin olarak uluslararasi standartlari esas almak
Gzere kriterler belirlemeli ve kalite kontroliine iliskin bir rehber hazirlamalidirlar.

= YDK’larin blinyesinde denetimde kalite kontrolden sorumlu mustakil bir kalite
kontrol biriminin varhgi ve faaliyet gostermesi, denetimde kalitenin artirilmasina katki
saglayacaktr.

= Kalite kontrol sireglerinin gerekliligi ve avantajlari hakkinda denetgiler
bilinglendirilmeli ve motive edilmelidir.

= Kalite kontrolleri denetimin her asamasi igin gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

= Kalite kontrol standartlarinin geregi olarak, denetim calismasini ve sonucta
ortaya cikan raporun kalitesini garanti etmek amaciyla denetimin tiim asamalari Ust
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yonetimden en alt kademedeki denetciye uzanan yelpazede surekli olarak gozetilmeli
ve incelenmelidir.

= Denetimin bitlin asamalarindaki sorumluluklar tanimlanmalidir.

=  Denetimde kalite dogrudan denetgilerin denetim standartlarina ve etik kurallara
uymalarini gerektirmektedir. Etik kurallar; dirtstlik, bagimsizlik, nesnellik, tarafsizlik,
mesleki gizlilik ve yetkinlik bilesenlerinden olusmaktadir.

= Denetim slirecinde Uretilen butin dokiimanlarin formatlari belirlenmelidir.
= Denetimde belgeleme zamanli yapiimaldir.

=  Denetim calisma kagitlari denetim silirecinin énemli bir parcasidir. Calisma
kagitlarinin sistemli olarak toplanmasi, incelenmesi ve saklanmasi gerekir. Calisma
kagitlari, daha sonra denetim raporlarinin hazirlanmasi ve incelenmesini kolaylastiracak
sekilde diizenlenmelidir.

= Denetim planlari, denetim ekibi Ustlinde gdzetim yetkisi olan kidemli denetgi
tarafindan incelenmeli, gerekirse degistirilmeli ve onaylanmalidir.

= Denetim raporlarinda kalitenin saglanmasi icin denetim sirecinde yapilan
kontrollere ilave olarak raporlama asamasinda da denetim sirecine dahil denetgiler ve
denetim siireci disindaki birimler tarafindan kontrol edilmelidir.

= Denetim raporu taslaginin denetim ekibine mensup olmayan deneyimli bir
denetci ve/veya kurul tarafindan yeterlik acisindan incelenmesi gerekir.

=  Tamamlanan denetimlerden 6rnek denetimler secilmek suretiyle s6z konusu
denetimlerde gorev almayan denetgiler tarafindan inceleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmahdir.

Seminer sirasinda, denetimde kalite kontroliine iliskin olarak seminere katilan
YDK’larin asagida yer alan uygulama érnekleri paylasiimistir.
= YDK’lar kalite kontrol politikalari ve stratejileri belirlemislerdir.
= YDK’larin uluslararasi standartlari esas alarak hazirladiklari kalite kontrol
rehberleri bulunmaktadir.

=  YDK'lar biinyesinde kalite kontroliinden sorumlu mistakil bir kalite kontrol
birimi kurulmustur.

= Kalite kontrol standartlarinin geregi olarak denetimin tiim asamalari denetim
ekip liderleri ve denetim grup sorumlulari tarafindan kontrol edilmektedir.

= Denetimin herasamasinda kalitenin saglanmasiicin denetimin tim asamalarinin
tamamlandigi kalite kontrol listeleriyle belgelendirilmekte ve kontrol edilmektedir. Kalite
kontrol streclerine iliskin olarak kalite kontrol formlari diizenlenmektedir. Denetim
sureci kalite kontrol formlari ile izlenmektedir.

= Denetim sirasinda, denetim gruplarinda ekip liderleri ve grup sorumlulari ve
denetim grubu disinda destek birimi (kalite kontrol birimi) tarafindan kalite kontroli
yapiimaktadir.
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= Denetim planlari ve denetim raporlari kalite kontrolinden sorumlu birim
tarafindan incelenmektedir.

= Taslak ve nihai denetim raporlari denetim ekip lideri ve denetim grup sorumlusu,
kalite kontrol birimi, daireler (kurul yapisi mevcut olan YDK’larda) ve ihtiyaca gore ilgili
diger birimler tarafindan kontrol edilmektedir.

= Denetim raporlarina iliskin degerlendirme, raporlarin formatina, rapor
Uslubuna ve bulgulara iliskin kanitlarin yeterlilik ve uygunluguna iliskin degerlendirmeyi
de kapsamaktadir.

= Kalite kontrol birimi tarafindan rapor formati ve rapor tslubu konusunda kontrol
yapilmaktadir. Bu amacla standart rapor kontrol formlari gelistirilmistir.

= Avrupa Sayistayinda denetim raporlari dairede gorusilmeden o6nce kalite
kontrol birimi tarafindan incelenmektedir.

= Avrupa Sayistayinda denetim raporunda yer alan bulgularin yerindeligi ve
bulgularin yeterli ve uygun kanitlarla desteklenip desteklenmedigi incelenmektedir.

= YDK’larin bazilarinda 6rnegin Letonya Denetim Ofisinde hukuk dairesi olarak
adlandirilan bir birim denetim raporlarinda yer alan bulgularin mevzuata uygun bir
sekilde yorumlandigina iliskin bir inceleme yapmaktadir.

= Denetim raporlarinda yer alan o6nerilerin Parlamentoda (genelde Kamu
Hesaplari Komisyonunda) onaylanmasi raporlarin kalitesinin gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Ornegin Almanya Yiksek Denetim Kurumu Parlamentoya sunduklari
denetim raporlarinda yer alan dnerilerin %95’inin Parlamento tarafindan kabul edildigini
ifade etmistir.

=  Denetim raporlarinin incelenmesi sirasinda, ayni bitceli kurumlarin denetim
raporlarinin genel nitelikteki bulgular ve bu bulgulara iliskin olarak verilen 6neriler
acisindan uyumlu olmasi hususu dikkate alinmaktadir.

=  Tamamlanmis denetimlerden 6rnek secilmek suretiyle s6z konusu denetimde
gorev almayan denetgiler tarafindan izleme faaliyeti gerceklestiriimektedir. Ulke
uygulamalarinda baska Ulke YDK’larinin incelemesi, bagimsiz akademik inceleme,
denetlenen kurum anketi gibi izleme yontemleri de tercih edilmektedir.

Kamu yonetiminde hesap verebilirlik ve saydamligin gliclendirilmesinde ve
kamu kaynaginin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasinda 6nemli islevleri olan
YDK’larinin, denetimde kalite ve etkinlige ulasmalarinda kalite kontroline iliskin politika
ve prosedirler belirlemeleri ve bu cercevede kalite kontrol sistemlerini kurmalari,
uygulamalari ver izlemeleri 6nem arz etmektedir.
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TEMYIiZ KURULU KARARI

Tarih : 03.04.2012
No : 34730

karyakit alim islerinde sivilastirilmis petrol gazi (LPG) icin fiyat farki 6denmesinin
miimkiin olmadigi hk.

Dosyada mevcut belgeler okunup incelendikten sonra geregi gorusildd;

ilamin 4’iincii maddesi ile; .... Belediyesi tarafindan ... Ltd. Sti.ne ...TL bedelle ihale
edilen akaryakit alim isinde sivilastirilmis petrol gazi (LPG) icin fiyat farki 6denmesi
nedeniyle ..... TL.ye tazmin hikm verilmistir.

Dilekgi .... dilek¢esinde, bu madde ile idare tarafindan yersiz 6deme yapilan firmadan
tahsili cihetine gidilmesi gerekecegi kanaati ile itiraz ediyoruz, demistir.

Savcilik; ilamin 4’Gincii maddesi ile ilgili olarak; “Tazminine hiikmedilen miktarin
ylklenici firmadan tahsili icin geregi yapilacagindan tazmin hikmuntn kaldirilmasini”
istemektedir. ilamin 4’incii  maddesi ile tazminine hilkmedilen miktarin tahsil
edilecegine iliskin iddialar yasal olmadigindan tazmin kararinin korunmasina, seklinde
goris bildirmistir.

2005/8771 sayili Bakanlar Kurulu Karari eki Esaslar ile 4734 sayih Kamu ihale
Kanununa Goére ihalesi Yapilacak Olan Mal Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda
Uygulanacak Esaslarda yapilan degisikliklerle sivilastirilmis petrol gazlari (LPG)
icin 1/1/2005 tarihinden itibaren fiyat farkinda esas alinabilecek fiyat belirlemesi
yapilmadigindan bu Grin icin fiyat belirlemeye yonelik ilgili kurum ve kuruluslarca bir
diizenleme yapilincaya kadar fiyat farki hesaplanamayacagindan Esaslar’in “Tanimlar”
baslikli 5’inci maddesinin (h) bendinden (LPG) cikartiimistir.

S6z konusu Esaslar’in “Tanimlar” baslikli 5’inci maddesinin h bendinde; “(Degisik:
05.05.2005- 25806/ 1 md.) Petrol trlnleri: Benzin tirleri, gazyagi, motorin tirleri,
marine diesel, kalorifer yakiti ve fuel-oil tirlerini,” hiikmu yer almis, boylece fiyat farki
odenebilecek petrol Grunleri benzin tirleri, gazyagl, motorin tirleri, marine diesel,
kalorifer yakiti ve fuel-oil tirleri olarak tespit edilmistir.

Ayni maddenin j bendinde; “(Degisik: 05.05.2005- 25806/ 1 md.) Bayi satis fiyat:
Petrol Grlnlerinde bir dnceki yil gerceklesen piyasa biyikliklerine gére en biyik islem
hacmine sahip oldugu Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’'nca belirlenen ilk
sekiz akaryakit dagitim sirketince, ihalesi yapilan petrol Grind icin EPDK’ya bildirilen
ve EPDK’nin internet sayfasinda yayimlanan istanbul ili Avrupa yakasi icin gecerli bayi
satis fiyatlarinin KDV harig aritmetik ortalamasini, ilk sekiz dagitim sirketinin tamaminin
ihalesi yapilan petrol Grlnd igin fiyat bildirmemesi halinde bunlardan fiyat bildirenlerin
fiyatlarinin KDV harig aritmetik ortalamasini” ifade ettigi belirtilmistir.
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S6z konusu bu hikiimlere gore, bir petrol Urinine fiyat farki verilebilmesi igin
bu petrol GrlinGnin hem Esaslarda sayilan Urilinlerden biri olmasi, hem de EPDK’'nin
internet sitesinde bayi satis fiyati yayimlanmis olmasi gerekmektedir.

Yukarida aciklanan gerekcelerle, .... Belediyesi tarafindan akaryakit alim isinde
sivilastirilmis petrol gazi (LPG) igin fiyat farki 6denmesi mevzuata aykiri oldugundan
525 sayili ilamin 4’Unct maddesi ile .... TL.ye iliskin olarak verilen tazmin hikminin
TASDIKINE,
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Tarih : 24.04.2012
No : 34873

sinmazlarin kamulastirma ¢alismalari kapsaminda 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu’nun 8’inci maddesinde belirtilen kuruluslardan alinan bilgi karsiliginda
licret 6denmesinin mimkiin olmadigi hk.

983 sayili ilamin 19’uncu maddesi ile .... Belediyesi tarafindan gerceklestirilen
bazi tasinmazlarin kamulastirma c¢alismalari kapsaminda, 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu’nun 8’inci maddesinde belirtilen kuruluslardan alinan bilgi karsiligl herhangi bir
Ucret 6denmemesi gerektigi halde, bu kuruluslara belediye bitgesinden parsel basina ...
YTL 6demede bulunulmasi nedeniyle ... TL'ye tazmin hikmu verilmistir.

Dilekgiler dilekcelerinde Ozetle;

Kamulastirma bedellerinin tespitinde 2942 sayili Kanun’da dnceden il ve ilce kiymet
takdir komisyonlari mevcut olup, secilmis olan bu Uyelere yine belediye meclisinin
belirlemis oldugu bedellerin 6dendigini,

Ancak, 2942 sayili Kamulastirma Kanunu’nun 24.04.2001 tarih ve 4650 sayili
Kanun’la degisen maddeleri geregince il ve ilge kiymet takdir komisyonlari kaldirilarak
kurumun kendi blinyesinden olusacak en az (g kisiden tesekkil eden bir veya birden
fazla kiymet takdir komisyonu olusturuldugunu,

Gerek kamulastirma islemlerinde gerekse belediyelerin 2886 sayili yasa ile ihaleli
satislarinda Yasanin da belirttigi gibi tasinmazlarin bedellerinin tespitleri i¢in Ticaret
Odalari, Emlakci Odalari ve Mihendis Odalarindan konu ile ilgili danismanlik hizmetleri
seklinde resmi yazilarla bilgi talep edildigini, Meslek odalarinin bedel tespiti yaparken
bu is icin gayrimenkulleri inceleyip masraf, zaman ve emek harcadiklarini,

Bu kuruluslarin binyelerinde tasinmaz ekspertizliginden anlayan bir uzman
komisyon olusturuldugunu, bu komisyonlarin yerinde de incelemeler yaparak en kisa
sirede belediyeye saglikli ve dogru bilgiyi ulastirdiklarini,

5393 sayili Belediye Kanunu'nun diger kuruluslar ile iliskiler bashkli 75’inci
maddesinin ¢ bendinde “Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina
calisan dernekler, 6zirlii dernek ve vakiflari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis
vakiflar ve 507 sayil Esnaf ve Kliclik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalari
ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir” denildigini,

Yine ayni kanunun 60’inci maddesinin | bendinde “ Avukathk, danismanhk ve
denetim hizmetleri karsiligi yapilacak édemeler”, m bendinde “Yurt i¢i ve yurt disi
kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgutleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve proje
giderleri”nin belediye giderlerinden sayildigini,
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Belediyenin yaptigi kamulastirma islemlerinin dogru, hizli ve kaynaklarin verimli
olarak kullanilmasi agisindan kamulastirma bedellerinin tespitinde sivil toplum kurulusu
olan meslek odalarindan destek alindigini ve bunun karsiliginda 5393 sayili Kanun’un
60’Inci maddesinin | ve m, 75’inci maddesinin ¢, 5216 sayih Kanun’un r maddelerine
uygun olarak ve Belediye meclisinden karar alinarak clzi bir bedel 6demesi yapildigini,

Bu nedenlerle ve kanunun verdigi yetkilere dayanarak yapilan 6deme nedeni
ile kamu zararina sebep verilmedigini belirterek tazmin hikminin kaldirilmasini
istemislerdir.

Sayistay Savcihgl “Sozi edilen 6deme ile ilgili ileri sirilen gerekgelerin, Daire
Kararinda karsilandigi anlasildigindan temyiz talebinin reddedilerek, yasa ve yonteme
uygun dizenlenmis Daire Kararinin onanmasinin uygun olacagl dusliniilmektedir.”
seklinde goris bildirmistir.

2942 sayili Kamulastirma Kanunu’nun “Satin alma usulii” baslikh 8’inci maddesinde
aynen,

“Kamulastirma kararinin alinmasindan sonra kamulastirmay! yapacak idare, bu
Kanunun 11’inci maddesindeki esaslara gore ve konuyla ilgili uzman kisi, kurum veya
kuruluslardan da rapor alarak, gerektiginde Sanayi ve Ticaret Odalarindan ve mahalli
emlak alim satim birolarindan alacagi bilgilerden de faydalanarak tasinmaz malin
tahmini bedelini tespit etmek Ulzere kendi bilnyesi icinden en az Ug¢ kisiden tesekkdl
eden bir veya birden fazla kiymet takdir komisyonunu gérevlendirir.

Ayrica idare, tahmin edilen bedel Uzerinden pazarlikla satin alma ve trampa
islemlerini yliritmek ve sonucglandirmak (izere kendi biinyesi icinden en az li¢ kisiden
tesekkil eden bir veya birden fazla uzlasma komisyonunu gorevlendirir” denilmek
suretiyle, Kiymet Takdir Komisyonu ile Uzlasma Komisyonu’nun hangi amacla ve ne
sekilde kurulacagi belirtilmistir.

Ayni Kanunun “Giderlerin 6denmesi” baslikli 29’uncu maddesinde ise, “10’uncu
madde uyarinca mahkeme heyetinin harcirahlari, 15’inci madde uyarinca mahkemece
olusturulan bilirkisilerin ve kesifte dinlenilen muhtarin mahkemece takdir edilecek
Ucretleri ile, tapu harglari ve bu Kanunun gerektirdigi diger giderler kamulastirmayi
yapan idarece 6denir” denilmek suretiyle, kamulastirma bedelinin mahkemece tespiti
halinde mahkeme heyetinin harcirahlari ile mahkemece olusturulan bilirkisilerin,
kesifte dinlenen muhtarlarin mahkemece takdir edilecek licretlerinin, tapu harglarinin
ve Kamulastirma Kanunu’nun gerektirdigi diger giderlerin kamulastirmayi yapan idare
tarafindan karsilanacagi ifade edilmistir.

Yukarida yer alan iki hikmin birlikte degerlendirilmesinden anlasilacag lzere,
Kamulastirma Kanununda, Kanun geregince olusturulan komisyonlarda gorev alan
Uyelere licret 6denmesine imkan verecek herhangi bir hilkim bulunmamaktadir.
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Diger taraftan Kamulastirma Kanununda 24.04.2001 tarih ve 4650 sayili Kanun
ile esash degisikler yapilmistir. Degisiklikten dnce il ve ilge Takdir Komisyonlari mevcut
iken, yeni Kanun ile bu komisyonlar kaldirilmis, Kanun’un 8’inci maddesine gore idare
binyesinde kiymet takdir komisyonlari ihdas edilmistir. Yine degisiklikten 6nce ayni
kanunun 29’uncu maddesinde kiymet takdiri komisyon baskan ve Uyelerine, kiymeti
takdir edilen her tasinmaz mal basina kamulastirmayi yapan idare tarafindan takdir
edilecek Ucretleri ile gercek yol giderleri, tapu harglari ve bu Kanunun gerektirdigi
diger giderlerin idarece ddenecegi hikim altina alinmigken, yeni Kanun’un 29’uncu
maddesinde sadece mahkeme heyeti ve bilirkisilere tcret 6denebilecegi diizenlenmistir.
Dolayisiyla Kamulastirma Kanunu’nun 8’inci maddesine istinaden olusturulan kiymet
takdir komisyonu Gyelerine ayni yasanin 29’uncu maddesine istinaden idarece takdir
edilen Ucretin 6denme imkani kalmamistr.

Dilekgiler dilekgelerinde; kamulastirma c¢alismalari yapilirken tasinmazlarin
bedellerinin tespitleri icin Ticaret Odalari, Emlakci Odalari ve Miihendis Odalari’ndan
konu ile ilgili danismanlik hizmetleri seklinde resmi yazilarla bilgi talep edildigini, bu
meslek odalarinin bedel tespiti yaparken tasinmaz ekspertizliginden anlayan uzman
komisyonlar olusturmak suretiyle gayrimenkulleri ayrintili bir sekilde inceledigini
ve masraf, zaman ve emek harcadiklarini, bilgi akisinin dogru ve glivenilir olmasinin
tasinmazlarin gercek degerlerinin tespiti acisindan olduk¢a 6nemli oldugunu ve ayrica
5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Diger Kuruluslar ile iliskiler” baslikli 75’inci maddesinin
(c) bendindeki; “Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina calisan
dernekler, 6zlrli dernek ve vakiflar, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis
vakiflar ve 507 sayili Esnaf ve Kli¢lik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalari
ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir” hikmi geregince ve yine ayni Kanun’un
“Belediyenin Giderleri” baslikli 60’inci maddesinin (1) bendindeki “Avukatlik, danismanlik
ve denetim hizmetleri karsihgl yapilacak 6demeler” in ve (m) bendinde ki “Yurt i¢i ve
yurt disi kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum 6rgutleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler
ve proje giderleri”nin belediye giderleri arasinda sayllmasi sebepleriyle bu kuruluslara
emekleri karsiliginda belli bir 6demede bulunulmasi gerektigini ileri slirmusler iseler de;
2942 sayili Kanun’un 8’inci maddesinde belirtilen komisyon kiymet takdirini yapmakta
ve bu komisyon idare elemanlarindan olusmaktadir. Komisyon, fiyati belirlerken Kanun
geregi ilgili kisi ve kuruluslardan bilgi alabilecektir. 2942 sayili Kanun’un emredici kurali
geregi ilgili idarenin gerektiginde yararlanacagi kurumlara yazi ile yapacagi basvurulara
meslek odalari cevap vermek zorundadir.

Diger taraftan, yapilan 6demenin kanuni dayanagi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
60 ve 75’inci maddeleri de degildir. 5393 sayili Kanun’un 60 ve 75’inci maddelerinde,
yukarida bahsedilen giderlerinin belediyeler tarafindan karsilanacagina dair herhangi
bir dizenleme bulunmamaktadir. Kamulastirma ile ilgili Kanun, 2942 Sayili Kanun'dur.
Kamulastirmaya iliskin s6z konusu giderler de bu Kanun’da dizenlenmis olup, ayni
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Kanun’un 29’uncu maddesinde; 8’inci maddesinde belirtilen kuruluslardan alinan bilgi
karsihg Gcret 6denebilecegine dair herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir.

Bu itibarla, dilekgi iddialarinin reddedilerek 983 sayili ilamin 19’uncu maddesi ile
verilen tazmin hiikmiiniin TASDIKINE,
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Tarih :  08.05.2012
No : 34941

Devlet MemurlariKanunu’na tabiolarak gérevyapmakta olan kurum doktorlarina,
“Is Yeri Hekimligi” yaptiklari siireler igin kidem tazminati 6denmesinin miimkiin
olmadigi hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi goriisildi;

1293 sayili ilamin 1’inci maddesiyle; ....Belediyesi’nde 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olarak gorev yapmakta olan kurum doktorlarina, “is Yeri Hekimligi”
yaptiklari streler icin kidem tazminati 6denmesi gerekgesiyle .... TL'ye tazmin hikmu
verilmistir.

Dilekgi dilekgesinde 6zetle:

(ILAM SIRA NO 1) 4857 sayili is Kanunu’nun is Saghg ve Guvenligi baslikl
boéliminde yer alan 81’inci maddesi; “Devamli olarak en az elli is¢i calistiran isverenler,
Sosyal Sigortalar Kurumunca saglanan tedavi hizmetleri disinda kalan, iscilerin saghk
durumunun ve alinmasi gereken is saghigl ve givenligi onlemlerinin saglanmasi,
ilkyardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerini yiriitmek tzere isyerindeki isci
sayisina ve isin tehlike derecesine gore bir veya birden fazla isyeri hekimi calistirmak ve
bir isyeri saghk birimi olusturmakla yikiimltudir. isyeri hekimleri, sayisi, ise alinmalari,
gorev, yetki ve sorumluluklari, egitimleri, calisma sartlari, gérevlerini nasil ylritecekleri
ile isyeri saghk birimleri, Saghk Bakanhgi ve Tirk Tabipleri Birligi'nin gortsi alinarak
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak bir ydnetmelikte diizenlenir.”
seklinde diizenlendigini,

4857 Sayili is Kanunu’nun 11’inci maddesi; “ is iliskisinin bir siireye bagh olarak
yapilmadigl halde sdzleseme belirsiz siireli sayilir. Belirli siireli islerde veya belli bir isin
tamamlanmasi veya belirli bir olgunun ortaya ¢ikmasi gibi objektif kosullara bagli olarak
isveren ile isci arasinda yazil sekilde yapilan is s6zlesmesi belirli stireli is s6zlesmesidir.
Belirli stireli is s0zlesmesi, esasli bir neden olmadikea, birden fazla tst Gste (zincirleme)
yapilamaz. Aksi halde is s6zlesmesi baslangictan itibaren belirsiz stireli kabul edilir. Esasli
nedene dayali zincirleme is s6zlesmeleri, belirli stireli olma 6zelligini korurlar.” hiikmuna
icerdigini,

Yine ayni Kanun’un 17’inci maddesi; Belirsiz streli is sozlesmelerinin feshinden
dnce durumun diger tarafa bildirilmesi gerekir. is sézlesmeleri; isi alti aydan az siirms
isci icin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan baslayarak iki hafta sonra, isi alti aydan bir
bucuk yila kadar slirmis olan isci icin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan baslayarak
dért hafta sonra, Isi bir bucuk yildan ti¢ yila kadar siirmiis olan isci igin. bildirimin diger
tarafa yapilmasindan baslayarak alti hafta sonra, Isi li¢ yildan fazla siirmis isci icin
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bildirim yapilmasindan baslayarak sekiz hafta sonra feshedilmis sayilir. Bu stireler asgari
olup sozlesmeler ile arttirilabilir. Bildirim sartina uymayan taraf, bildirim siresine iliskin
licret tutarlarinda tazminat 6demek zorundadir. isveren bildirim siiresine ait ticreti pesin
vermek suretiyle is s6zlesmesini feshedebilir. isverenin bildirim sartina uymamasi veya
bildirim siiresine ait licreti pesin 6deyerek s6zlesmeyi feshetmesi, bu Kanunun 18,19,20
ve 21’inci maddesi hiikimlerinin uygulanmasina engel olmaz. 18.inci maddenin 1.fikrasi
uyarinca bu kanunun 18,19,20 ve 21’inci maddelerinin uygulanma alani disinda kalan
iscilerin is sdzlesmesinin, fesih hakkinin koétiye kullanilarak sona erdirildigi durumlarda
isciye bildirim siresinin g kati tutarinda tazminat 6denir. Fesih igin bildirim sartina da
uyulmamasi ayrica dordiinci fikra uyarinca tazminat 6denmesini gerektirecegini, Bu
maddeye gore 6denecek tazminatlar ile bildirim siresine ait pesin 6denecek Ucretin
hesabinda 32'nci maddenin birinci fikrasinda yazilan Ucrete ek olarak isciye saglanmis
para veya para ile olciilmesi mimkin s6zlesme ve kanundan dogan menfaatler de goz
ontinde tutulur. HikmUna icerdigini,

Ote yandan 1475 sayili is Kanunu’nun (06.2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 4857 sayili Kanun’un 120’nci maddesiyle 14’Unci madde harig yururlikten
kaldirilmistir.) 14’iincii maddesi; “Bu Kanuna tabi iscilerin hizmet akitlerinin: isveren
tarafindan bu Kanunun 17’nci maddesinin Il numaral bendinde gosterilen sebepler
disinda, isci tarafindan bu Kanunun 16’nci maddesi uyarinca,

Muvazzaf askerlik hizmeti dolayisiyla, 506 sayili Kanun’un 60 inci maddesinin birinci
fikrasinin (A) bendinin (a) ve (b) alt bentlerinde 6ngoriilen yaslar disinda kalan diger
sartlari veya Kanun’un Gegici 81’inci maddesine gore yashlk ayhg baglanmasi icin
ongorilen sigortalilik stiresini ve prim 6deme gilin sayisini tamamlayarak kendi istekleri
ile isten ayrilmalari nedeniyle,

Feshedilmesi veya kadinin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi
arzusu ile sona erdirilmesi veya iscinin 6limi sebebiyle son bulmasi hallerinde isginin
ise basladig tarihten itibaren hizmet akdinin devami sliresince her gegen tam yil igin
isverence isciye 30 glnlik Gcreti tutarinda kidem tazminati 6denir. Bir yildan artan
siireler icin de ayni oran (izerinden édeme yapilir. iscilerin kidemleri, hizmet akdinin
devam etmis veya fasilalarla yeniden akdedilmis olmasina bakilmaksizin ayniisverenin bir
veya degisik isyerlerinden calistiklari siireler gdz dniine alinarak hesaplanir. isyerlerinin
devir veya intikali yahut herhangi bir suretle bir isverenden baska bir isverene gecmesi
veya baska bir yere nakli halinde iscinin kidemi, isyeri veya isyerlerindeki hizmet akitleri
sirelerinin toplami Gzerinden hesaplanir. 12.07.1975 tarihinden itibaren isyerinin devri
veya herhangi bir suretle el degistirmesi halinde islenmis kidem tazminatlarindan her
iki isveren sorumludur. Ancak, isyerini devreden isverenlerin bu sorumluluklari isci
cahstirdiklari siirelerle ve devir esnasindaki iscinin aldig1 Ucret seviyesiyle sinirlidir.
12.07.1975 tarihinden evvel isyeri devrolunmus veya herhangi bir suretle el degistirmisse
devir mukavelesinde aksine hiikiim yoksa islenmis kidem tazminatlarindan yeni isveren
sorumludur. iscinin birinci bendin 4’tincii fikrasi hitkmiinden faydalanabilmesi icin aylik
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veya toptan 6demeye hak kazanmis bulundugunu ve kendisine aylk baglanmasi veya
toptan 6deme yapilmasi icin yashlik sigortasi bakimindan bagli bulundugu kuruma
veya sandiga miiracaat etmis oldugunu belgelemesi sarttir. iscinin 6lim{ halinde bu
sart aranmaz. T.C. Emekli Sandigi Kanunu ve Sosyal Sigortalar Kanunu’na veya yalniz
Sosyal Sigortalar Kanunu’na tabi olarak sadece ayni ya da degisik hizmet sirelerinin
birlestiriimesi suretiyle Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore yaslilik veya malulliik ayhgina
ya da toptan 6demeye hak kazanan isciye, bu kamu kuruluslarinda gecirdigi hizmet
strelerinin toplami Gzerinden son kamu kurulusu isverenince tazminati ddenecegini,

Yukarida belirtilen kamu kuruluslarinda isginin hizmet akdinin evvelce bu maddeye
gore kidem tazminati 6denmesini gerektirmeyecek sekilde sona ermesi suretiyle gecen
hizmet sureleri kidem tazminatinin hesabinda dikkate alinmayacagini,

Ancak, bu tazminatin T.C. Emekli Sandigina tabi olarak gecen hizmet siresince ait
kismi icin 6denecek miktar, yashlik veya malullik ayliginin baslangi¢ tarihinden T.C.
Emekli Sandigi Kanunu’nun yururlikteki hikimlerine gore emeklilik ikramiyesi igin
Ongorilen miktardan fazla olamayacagini,

Bu maddede gecen kamu kuruluslari deyimi, genel, katma ve 6zel bitgeli idareler
ile 468 sayil Kanun’un 4’linci maddesinde sayilan kurumlari kapsadigini, Ayni kidem
suresi icin bir defadan fazla kidem tazminat veya ikramiye 6denmeyecegini,

Kidem tazminatinin hesaplanmasi son Ucret Uzerinden yapilir. Parga basi, akort,
gotlirt veya ylizde usull gibi Gcretin sabit olmadigi hallerde son bir yillik siire icinde
o6denen lcretin o sure icinde calisilan glinlere bélinmesi suretiyle bulunacak ortalama
licret bu tazminatin hesabina esas tutulacagini,

Ancak, son bir yil igcinde is¢i licretine zam yapildigi takdirde, tazminata esas licret,
iscinin isten ayrilma tarihiyle zammin yapildigi tarih arasinda alinan (cretin ayni siire
icinde calisilan glinlere béliinmesi suretiyle hesaplanir. 13’linci maddesinde sozii gegen
tazminat ile bu maddede yer alan kidem tazminatina esas olacak lcretin hesabinda
26’nci maddenin birinci fikrasinda yazili licrete ilaveten isciye saglanmis olan para ve
para ile Ol¢llmesi miimkin akdi ve kanundan dogan menfaatlerde géz 6niinde tutulur.
Kidem tazminatinin zamaninda 6denmemesi sebebiyle agilacak davanin sonunda hakim
gecikme siiresi icin 6denmeyen silireye gore, mevduata uygulanan en yuksek faizin
ddenmesine hitkmeder. iscinin mevzuattan dogan diger haklari saklidir. Bu maddede
belirtilen kidem tazminatiileilgili 30 glinlik stire hizmet akitleri veya toplu is sozlesmeleri
ile isci lehine degistirilebilecegini,

Ancak, toplu sozlesmelerle ve hizmet akitleriyle belirlenen kidem tazminatlarinin
yillik miktari, Devlet Memurlari Kanunu’na tabii en yiksek Devlet memuruna 5434
sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu hikimlerine gore bir hizmet yili igin 6denecek azami
emeklilik ikramiyesini gecemez...” seklinde dlizenlendigini, kaldi ki isyeri hekimligi gérevi
nedeniyle kidem tazminati 6denebilecegine iliskin yargi kararlari da mevcut olup ek de
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sunulmustur. Dolayisiyla herhangi bir kamu zarari mevcut olmadigini, 2007-1293 sayil
ilamiyla karara baglanan 7. daireniz kararinin temyizen bozulmasini,

Sayistay Savciliginin karsilamasinda:

“1-ilamin 1’inci maddesi ile ilgili olarak, Belediyede gérev yapmakta olan kurum
doktorlarina is yeri hekimligi yaptiklari streler icin 6denen kidem tazminati nedeniyle
sorumluluguna hikmedildigi, oysa yapilan islemin yasal oldugu belirtilerek daire
kararinin bozularak sorumlulugunun kaldirilmasi istenilmektedir. 657 sayili Kanun'a tabi
olarak calisan kurum doktorlarina isyeri hekimligi gorevi yaptiklari stireler igcin kidem
tazminati 6denmesi higbir sekilde miimkiin olmadigindan yasal dayanagi bulunmayan
temyiz talebinin reddedilerek daire kararinin onanmasinin,

4857 sayili is Kanunu’nun “Amac ve Kapsam” baslikli 1’inci maddesinde;

“Bu Kanunun amaci isverenler ile bir is s6zlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin
¢alisma sartlari ve galisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenlemektir.”,

“Tanimlar” baglkli 2'nci maddesinde; “Bir is sozlesmesine dayanarak ¢alisan gergek
kisiye isci, isci calistiran gercek veya tilizel kisiye yahut tlizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluslara isveren, isci ile isveren arasinda kurulan iliskiye is iliskisi denir.”,

“Isyeri Hekimligi” bashkli 81’inci maddesinde ise; “Devamli olarak en az elli isci
calistiran isverenler, Sosyal Sigortalar Kurumu’nca saglanan tedavi hizmetleri disinda
kalan, iscilerin saglik durumunun ve alinmasi gereken is sagligi ve glivenligi dnlemlerinin
saglanmasi, ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saghk hizmetlerini yuritmek tzere
isyerindeki isci sayisina ve isin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla isyeri hekimi
calistirmak ve bir isyeri saglik birimi olusturmakla yliktmlidur.

(Ek fikra : 01/07/2006 - 5538 S.K/18.mad) Kanuna veya kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak kurulan kamu kurum ve kuruluslarinda ilgili mevzuatina gore calistiriimakta
olan hekimlere, ikinci fikrada 6ngorilen egitimler aldiriimak suretiyle ve asli gorevleri
kapsaminda, ¢alismakta olduklari kurum ve kuruluslarin asil isveren olarak ¢alistirdiklari
iscilerin is yeri hekimligi hizmetleri gordirilir. Bu kurum ve kuruluslarin diger personel
icin olusturulmus olan saglik birimleri is yeri saglik birimi olarak da kullanilabilir.”
denilmektedir.

81’incimaddeninsonfikrasindadaifade edildigi Gizere, kamu kurumve kuruluslarinda
¢alismakta olan hekimler yine galismakta olduklari kurum ve kuruluslarin asil isveren
olarak calistirdiklari iscilerin isyeri hekimligi hizmetini asli gorevleri kapsaminda
yuratarler. Buna gbre kurum doktorlarinin, isci olarak distintlmesinin mimkiin
olamayacag gibi, isyeri hekimi olarak gérev yapmalari ise zaten asli vazifeleridir.

4857 sayili Kanun’un 120’inci maddesi ile yiriirliigii devam ettirilen 1475 sayih is
Kanunu’nun 14’Gnci maddesinin birinci fikrasina gore isginin kidem tazminatina hak
kazanabilmesi icin; 1- isci, is Kanunu’na goére isci sayilmalidir.
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2- isci, Is Kanunu kapsaminda olan is veya isyerinde calismis olmalidir.
3- is¢inin hizmet siiresi en az bir tam yil (=365 giin) olmalidir.
4- |5 sdzlesmesi kanunda belirtilen sebeplerle sona ermis olmalidir.

Kidem tazminatina hak kazanabilmek icin yukarida belirtilen dort kosulun bir arada
geceklesmis olmasi gerekmektedir. Birinin eksikligi halinde kidem tazminatina hak
kazanilmaz.

Kanunda belirtilen kosullar kesin ve sinirlayici olup, is¢i lehine de olsa bunlarin
(kidem tazminati ile ilgili 30 giinlik sure harig) is s6zlesmeleri ve toplu is s6zlesmeleri
ile degistirilmesi veya genisletiimesi mimkiin degildir. 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na gore kurum doktoru olarak gérev yapmakta olan ilgili kisiler is¢i statlisiinde
olmayip kidem tazminatina hak kazanabilme sartlari olusmadan kendilerine bu
odemenin yapilamayacagi aciktir. Ayrica, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun
“Istihdam Sekilleri” baslikli 4’incii maddesinde” Kamu hizmetleri; memurlar, sézlesmeli
personel, gegcici personel ve isgiler eliyle

A) Memur:

Mevcut kurulus bigcimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tilzel kisiliklerince
genel idare esaslarina gore vyuritilen asli ve sidrekli kamu hizmetlerini ifa ile
gorevlendirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur sayilr.

D) isciler:

(Degisik cimle: 04/04/2007-5620 S.K./4.mad) (A), (B) ve (C) fikralarinda belirtilenler
disinda kalan ve ilgili mevzuati geregince tahsis edilen sirekli isci kadrolarinda
belirsiz siireli is sozlesmeleriyle calistirilan surekli isciler ile mevsimlik veya kampanya
islerinde ya da orman yanginiyla miicadele hizmetlerinde ilgili mevzuatina gbre gecici
is pozisyonlarinda alti aydan az olmak Uzere belirli sireli is s6zlesmeleriyle ¢alistirilan
gegcici iscilerdir.”

Kanunun 146’nci maddesinin 2’nci fikrasinda ise;

“Memurlara kanun, tiizik ve yonetmeliklerin ve amirlerin tayin ettigi gorevler
karsiiginda bu Kanunla saglanan haklar disinda (cret 6denemez, higbir yarar
saglanamaz.” denilmektedir.

657 sayill Kanun’un 4’Gnct maddesinin “D” fikrasinda sayilan personel hakkinda
4857 sayili is Kanunu hiikiimleri uygulanir. 657 sayili Kanun’a gére “Memur” sayilan
personele, bu Kanunla saglanan haklar disinda Ucret 6denemeyecegi hikim altina
alinmistir. Buna gore, 657 sayili Kanuna tabi kurum doktorlarina, 1475 sayili is Kanunu’nun
14’Gncl maddesine gore sadece iscilere taninan bir hak olan kidem tazminati 6denmesi
mevzuata aykiridir.
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Yukarida yazili gerekgelerle, 657 sayih Kanun’a tabi kurum doktorlarina isyeri
hekimligi gorevi yaptiklari stireler icin kidem tazminati ddenmesinin mimkiin olmadigi,
Bu itibarla dilekgi iddialarinin reddedilerek 1293 sayili ilamin 1’inci maddesiyle 7’nci
daire tarafindan verilen ... TLye tazmin hiikmiiniin TASDIKINE,
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Tarih :30.05.2012
No : 35037

Devlet Memurlari Kanunu hiikiimlerine tabi olarak ¢alisan personele yapilan
ikramiye édemesinde; adi gegen Kanun’da yer alan aylk tanimi disinda kalan
ozliik haklarinin ikramiye hesabina dahil edilmesinin miimkiin olmadidi hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi gorisildi:

533 sayili ilamin 1’inci maddesiyle 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu hiikiimlerine
tabi olarak galisan personele yapilan ikramiye 6demesinde; adi gecen Kanunda yer alan
aylik tanimi disinda kalan 6zIik haklarinin ikramiye hesabina dahil edildigi gerekcesiyle
... TL.ye tazmin hikma verilmistir.

Dilekgiler dilekgelerinde 6zetle;

.... Genel Kurulunca 29.11.2005 tarih ve 2005/80 sayi ile, kanundan kaynaklanan
yetkisini kullanarak .... memur personeline 2006 yili icerisinde (Ocak-Temmuz aylarinda)
2 maas tutarinda ikramiye 6denmesine karar verilmek suretiyle memur personele
ikramiye 6denebilmesiicin kanunda dngorilen sekil sart1 yerine getirilmistir. Bahse konu
karar geregince Genel Mudirlikce memur personele ikramiye ddemesi yapilmistir.

Kanun’un 1’inci maddesi ile iSKi’nin tabi oldugu personel rejimi belirlendikten
sonra, ayni Kanun’un 9’uncu maddesinin (b) bendi ile Yonetim Kuruluna, 4 maasl
gecmemek lzere verilecek ikramiyelerin miktarini belirlemek yetkisi verilmistir. Madde
diizenlemesinde, 657 sayili Kanun’da yer verilen aylik tanimina yer verilmeyerek maas
ibaresi kullaniimistir. Oysa 2560 sayili Kanun’un diger maddelerinde, 657 sayili Kanun’da
yer verilen aylik ve lcret tanimlarina yer verilmistir. Aylik ve Ucret tanimlari, Kanun
koyucu tarafindan memura verilmek istenen ikramiye miktarinin belirlenmesinde yeterli
bulunmadigindan, 2560 sayill Kanun’da ikramiyeler yoniinden “maas” ibaresi dikkate
alinmistir. Bu durumda, ikramiyeler yoniinden nazara alinan “maas” ibaresinin bilingli
olarak kullanildigi agiktir.

Kanun’un 10’uncu maddesinde yapilan degisiklik ile:

“Denetgilerin Ucretleri, Devlet memurlarina verilen birinci derecenin son kademesi
ayhk tutarini (ek gosterge hari¢) asmamak lzere Genel Kurulca kararlastirilir.” Seklinde
yeniden bir belirleme yapilmistir.

Yukarida arz edilen 2560 sayili Kanun’un ilk seklinde yer verilen 6., 7., 9 ve 10’uncu
maddelerin 3009 sayili Kanun ile degisiklige ugrayan ve halen ydirirlikte olan sekli
ile 6dnceki hali arasinda anlam olarak farkhlik bulunmamakla birlikte maas, aylk ve
Gcret kavramlari aynen korunmustur. Bununla birlikte 10’uncu maddede denetgilere
odenecek licretin belirlenmesinde esas alinan aylik tanimina sinirlama getirilerek (ek
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gosterge harigc) 6denecegi belirtilmis ancak ikramiye 6denmesinde esas alinan “maas”
ibaresi icin herhangi bir sinirlama getirilmemistir.

Bu durumda, 2560 sayil Kanun’da “maas” ile “aylik” ibarelerinin ayni amacla
kullanildiginin kabuli miamkiin degildir. Kanun koyucunun “maas” ibaresini kullanmaktaki
amacinin, personele bir aylik ¢calismasi karsiligi 6denen net meblag oldugu aciktr.

Danistay 5. Dairesinin 23.09.1992 tarih, 1992/2341 K. Sayili ilamlarinda “Tasarruf
tesvik kesintisine esas tutulacak aylik kavraminin icine zam, tazminat ve yakacak yardimi
gibi unsurlarinda katilacag!” ifade edilmistir.

Yukarida arz edildigi lizere, 2560 sayili Kanun gorismelerinde Kanun koyucu
tarafindan ikramiyenin bir nevi (nitelikli personel istihdamini) tesvik unsuru olarak kabul
edildigi, 657 sayih Kanun’da zikredilen aylik ve lcret tanimlarinin memura verilmek
istenen ikramiye miktarinin belirlenmesinde yeterli bulunmadigi, 2560 sayili Kanun’un
6’iInci maddesinin (d) bendinde “maas” ibaresine yer verilerek memura 6denecek
ikramiye miktarinin tespitinde bir aylik ¢alismasi karsihgl 6denen net meblagin esas
alinmasinin amaclandigi acik olup, Sayistay 1. Dairesi’nin 22.01.2009 tarih ve 533 sayili
kararinin incelenerek kaldirilmasini teminen temyiz isteminde bulunulmustur.

Demisler, ayrica 6009 sayili Kanun’un gegici 8’inci maddesi ile 6289 sayili Kanun’un
gecici 14’Unci maddelerini gerekce gostererek tazmin hikminidn kaldiriimasini
istemislerdir.

Savcilik Daire kararinin onanmasi yéniinde goris bildirmistir.

2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’un ek 5’inci maddesine gore bu kanun diger bilylksehir belediyeleri
hakkinda da uygulanmaktadir. Kanun’un 1’inci maddesinin son fikrasiyla iSKi personeli
657 sayil Devlet Memurlari Kanunu’na tabi tutulmustur. Kanun’un 6’inci maddesinin d
bendinde yilda iki maasi gegmemek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini
belirleme gorevi Genel Kurul'a verilmistir.

Odenen ikramiyelerin hesabinda gosterge ve ek gdsterge yaninda taban aylik,
kidem aylik, 6zel hizmet tazminat, is riski tutari da dikkate alinmistir.

657 sayili Kanun’un “Memurlara Odenecek Aylik Tutarlar” baslikli 155’inci
maddesinde, “Bu kanunun 36’ ncimaddesinde yer alan siniflara ait gosterge tablosundaki
rakamlarin, genel biitce kanununda o yil igin tespit edilen katsayi ile ¢carpilmasi sonunda
bulunacak miktar, siniflarin derece ve kademelerindeki memurlarin aylik tutarlarini
gosterir.”,

“Gostergeler” bashkli 43’linci maddesinin B bendinde; “Ek Gdsterge: Bu Kanuna
tabi kurumlarin kadrolarinda bulunan personelin ayliklari; hizmet siniflari, gorev tirleri
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ve aylik alinan dereceler dikkate alinarak bu kanuna ekli | ve Il sayili cetvellerde gosterilen
ek gosterge rakamlarinin eklenmesi suretiyle hesaplanir.”,

Hikumlerine yer verilmek suretiyle “Aylik” kavrami, her derece icin tespit edilen
gostergeler ile gbrevin niteligine gore belirlenen ek gostergeler toplaminin Bitge
Kanununda saptanan katsayi ile carpimi sonucu bulunan tutar olarak tanimlanmistir.

Dilekgiler ¢esitli mevzuat diizenlemeleri ve Danistay kararlarini gostererek “maas”
kavraminin “aylik” kavramindan daha genis bir anlami oldugunu ve aylk disindaki
odemeleri de kapsadigini iddia etmislerse de, 2560 sayili Kanun’da “maas” kavraminin
ayhk disindaki 6demeleri de kapsadigina dair bir ifade olmadigi gibi, Danistay 1. Dairesinin
06.05.1999 tarih ve 1999/81 Karar No.lu Kararinda, 657 sayili Kanun’un 155 ve 43/
(B) maddesine atif yapilarak aylik taniminin, 657 sayili Kanun’da her derece icin tespit
edilen gostergeler ile varsa gorevin niteligine gore belirlenen ek gostergeler toplaminin
kanunlar geregi saptanan katsay! ile carpimi sonucu bulunan tutari ifade ettigi, aylik
taniminin diger 6deme unsurlarini da kismen ya da tamamen kapsayacak sekilde ancak
yeni bir yasal diizenlemeyle degistirilebilecegi, boyle bir diizenleme yapilmadik¢a 657
sayill Kanun’da yer alan aylik taniminin diger 6deme unsurlarini da kapsayacak sekilde
yorum yoluyla degistirilmesinin mimkiin olmayacagi, yilda iki maasi gegmeyen ikramiye
uygulamasina iliskin tutarin hesaplanmasinda, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda
tanimi yapilan aylik tutarin disinda kalan diger 6deme unsurlarinin dikkate alinmasina
hukuken olanak bulunmadigi gérisiine variimistir.

Diger taraftan, 375 sayili Devlet Memurlari Ve Diger Kamu Gorevlilerine Memuriyet
Taban Ayhgi ve Kidem Aylhgi ile Ek Tazminat Odenmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 1’inci maddesinde “Bu gostergeler 657 sayili Kanun ve diger personel
kanunlarina ve kanun hikmiinde kararnamelere gore her ne ad altinda olursa olsun
odenmekte olan zam, tazminat, ddenek, licret ve benzeri ddemelerin hesabinda dikkate
alinmaz.” denilmektedir. Diizenlemede her ne kadar “ikramiye” ifadesine yer verilmese
de, “her ne ad altinda olursa olsun” ile “ve benzeri 6demeler” ibarelerinden, kapsamin
sadece sayilan 6deme tirleriyle sinirli olmadigi, “ikramiye” hesabina da taban ve kidem
ayhginin dahil edilmeyecegi acik¢a anlasiimaktadir.

Diger taraftan 6009 sayili Kanun’un gecici 8’inci maddesi ve 6289 sayili Kanun’un
gecici 14’Uncli maddesi memur temsilcileriyle akdedilen sézlesme veya tasarrufu
kapsamakta olup, ilama konu tazmin hikmi bu kapsamda yapilan bir 6demeye
dayanmadigindan dilekgilerin bu yondeki iddialari yerinde gérilmemistir.

Bu itibarla dilekgi iddialarinin reddiyle 533 sayili ilamin 1’inci maddesiyle verilen
tazmin hiikmiiniin TASDIKINE,

Karar verildi.
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SAYISTAY DERGISI YAYIN iLKELERI
Sayistay Dergisi tcer aylik dénemler halinde yayimlanan hakemli bir dergidir.

Derginin yayin konusu denetim, yonetim ve hukuk basta olmak Uizere sosyal bilimler
alaniile sinirhdir.

Derginin yazim dili Tiirkge’dir. Yayin Kurulunun uygun goérdiigii durumlarda ingilizce
yazilar da yayimlanir.

Dergiye gonderilecek yazilarda Sayistay Dergisi Yazim Kurallari’'na ve Tiirk Dil Kurumu
Yazim Kilavuzu’na uyulmasi esastr.

Dergide yayimlanmasi istenen yazilar MS Word formatinda, dergi@sayistay.gov.
tr adresine e-posta yoluyla ya da CD’ye kaydedilmis olarak asagidaki adrese posta
yoluyla génderilir:

Sayistay Dergisi
Sayistay Baskanligi
Balgat/ANKARA

Dergiye gonderilecek yazilar daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis ya da
yayimlanmak tizere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak lizere gdnderilen ¢alismalar Yayin Kurulunun 6n incelemesine tabidir.
Onincelemede konu, sekil ve icerik agisindan uygun bulunanyazilar degerlendirilmek
Gzere iki ayri hakeme gdnderilir.

Hakem degerlendirmesi sonucunda hakemlerden birinin olumlu, digerinin
olumsuz goris bildirmesi durumunda yazi Uglincl bir hakeme gonderilir. Yazinin
yayimlanabilmesi icin en az iki hakemin olumlu goéris bildirmesi gerekir.

Yayin Kurulu hakem degerlendirmeleri dogrultusunda vyazilarin aynen
yayimlanmasina, yazarindan diizeltme talep edilmesine ya da yayimlanmamasina
karar verir ve bu karar yazarlara bildirilir. Yayimlanmasina karar verilen yazilara hangi
saylida yer verilecegine de Yayin Kurulu karar verir. Gonderilen yazilar yayimlansin ya
da yayimlanmasin iade edilmez.

Yayimlanmak tizere gonderilen ceviriler igin 5/12/1951 tarih ve 5846 sayili Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu’na goére gerekli iznin alinmis olmasi ve belgelendirilmesi
sarttir. Ceviriler, orijinal metni ile birlikte gonderilir.

Yayimlanmasina karar verilen yazilarin tim haklari Sayistay Baskanligi’'na aittir.
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e Dergide yazilarin yayimlanmis olmasi, yazara ait gorlslerin Sayistay tarafindan
paylasildigl anlamina gelmez. Yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir.

e Dergide yayimlanan yazilardan ancak kaynak gosterilmek suretiyle alinti yapilabilir.

e Yazilari yayimlanan yazarlara 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve islenme Ucretleri
Hakkinda Yonetmelik esaslarina gore telif (icreti 6denir ve beser adet dergi licretsiz
olarak gonderilir.
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e Dergiye gonderilecek yazilar MS Word formatinda, A4 boyutunda, Ust, alt ve her
iki kenardan 2,5 cm bosluk birakilacak ve her iki yana yasli olacak sekilde tek satir
araligiyla, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto olarak yazilmali ve 8000
kelimeyi gegmemelidir.

e Yazl icin hazirlanacak kapak sayfasinda yazinin bashgi, yazar veya yazarlarin adi,
soyadi, tinvani, bagh oldugu kurumun adi, kisa bir 6zge¢misi ve iletisim bilgileri yer
almalidir.

e Gonderilen yazilarin (geviriler harig) ilk sayfasina Tiirkce ve ingilizce dillerinde
yazilmis baslik, 6zet (abstract) ve anahtar kelimeler (key words) eklenmelidir.

o Ozet, yazinin amag ve kapsamini en iyi sekilde ifade edecek ve 200 kelimeyi
gecmeyecek sekilde 10 punto ile yazilmalidir. Anahtar kelimeler, en ¢ok bes adet
olmali ve 10 punto ile yazilmahdir.

e Yazinin bashgi bliyik harflerle 15 punto ve koyu olarak yazilmaldir. Yazinin giris ve
sonug boluimleri dahil tim ana basliklari blyiik harflerle koyu ve 12 punto ile; alt
basliklar ise kiicuk harflerle koyu ve 12 punto olarak yazilmalidir.

e Metin icinde kullanilacak tablo ve sekillere sira numarasi ve baslk verilmelidir.

e Atflar metinde ve parantez icine alinarak, (yazarin soyadi, yayin tarihi: sayfa
numarasi) seklinde yapilmahdir. Atflar i¢in dipnot kullanilmayacaktir. Dipnotlar
sadece aciklama yapmak icin kullanilacak ve 10 punto ile yazilacaktir.

e Metin ici atiflar su sekilde yapilmahdir:

Tek yazarl eserler: (Akglindliz, 1997: 45) veya yazarin ismi metinde ge¢cmis ise;
Akglindlz (1997: 45).....

iki yazarl eserler: (Akdogan ve Tekner, 2007: 175-182) veya yazarin ismi metinde
gecmis ise; Akdogan ve Tekner (2007: 175-182)

Ug ve daha cok yazar: (Tortop vd, 1999: 22) veya yazarin ismi metinde gecmis ise;
Tortop ve digerleri (1999).....

Ayni yil iginde birden ¢ok eseri olan yazar: (inan, 2007a: 42) ve (inan, 2007b: 56)
Bir kuruma ait eser: (TUIK, 2006)
internetten yapilan alintilarda: (Sayistay Baskanhgi, 2009)

e Kaynakcada, sadece metin icinde atif yapilan eserlere yer verilmelidir. Kaynaklar
yazarlarin soyadina gore alfabetik olarak siralanmalive asagidaki sekilde yazilmalidir:

Kitap: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), eserin adi, ¢ceviren varsa (cev.
ad soyad), yayinlayan, yayin yeri.
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Akgiindiiz, Ahmet (1997), Arsiv Belgeleri Isiginda Sayistay Tarihi, Sayistay Yayinlari,
Ankara.

Luecke, Richard (2008), Kriz Yonetimi, (cev. Onder Sarikaya), is Bankasi Yayinlari,
istanbul.

Tortop, Nuri, Eyiip G. isbir, Burhan Aykag (1999), Yonetim Bilimi, Yarg! Yayinlari,
Ankara.

Kitaptaki Makale: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), “makalenin adi”
eserin adi, derleyenin adi soyadi (der.), yayinlayan, yayin yeri.

Dimitrow, Valeriy (2007), “Cevre Denetiminde Bulgaristan Sayistayinin Tecriibesi”,
Cevre Denetimi ve Sayistaylar, Sayistay Baskanhgi, Sayistay 145. Yil Yayinlari, Ankara.

Dergi Makaleleri: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), “makalenin ad”,
derginin adi, cilt numarasi, sayisl.

Feyzioglu, Bedii (1997), “Sayistay ve Saydamlik”, Sayistay Dergisi, Sayi 25 (Nisan-
Haziran).

Kurum Yayinlari: Kurum adi (yili), eserin adi, yayinlayan, yayin yeri.

IFAC (2009), Handbook of International Standards on Auditing and Quality Control,
International Federation of Accountants, New York.

Internet: Yazarin soyadi, adi, yazar yok ise internet sitenin ait oldugu kurum (yili),
“eserin adl”, <internet adresi>, (erisim tarihi).

Sayistay Baskanligi (2009), “2008 Yili Hazine islemleri Raporu”, http://www.sayistay.
gov.tr/rapor/rapor4.asp?id=82 (Erisim Tarihi: 18.11.2009

Sayigtay Dergisi  Sayi:85/ Nisan-Haziran 2012



T.C.
SAYISTAY BASKANLIGI
Yayin igleri Madurlagi
06100 Balgat / ANKARA

www.sayistay.gov.tr

ISSN : 1300 - 1981




