ETiK VE DURUSTLUK DEGERLERININ SAYISTAYLARIN
DENETiIM UYGULAMALARINA DAHiL EDILMESi: ASOSAI
SEMINERINDEN YANSIYANLAR

Yasar UZUN*

ASOSAI tarafindan Gliney Kore’'nin baskenti Seul’de 11-14 Ekim 2011
tarihlerinde “Etik ve Duristlik Degerlerinin Sayistaylarin Denetim Uygulama-
larina Dahil Edilmesi” konulu bir seminer diizenlenmistir. 30 Ulke Sayistayin-
dan denetgci ve st dizey yoneticilerin istirak ettigi seminerin ilk 2 glininde
katihmcilar, kendi tlke raporlarina dair sunumlarini yapmislardir. Sunumlarda
ele alinan konular ana basliklari ile sunlardir:

= Etik ve Durustlik (Ethics and Integrity) Degerlerinin Sayistaylarin
Denetim Uygulamalarina Dahil Edilme Gereksinimi

= Etik ve DurUstlik Degerlerinin Sayistaylarin Denetim Uygulama-
larina Dahil Edilmesinde Ulkelerin iyi Uygulama Ornekleri

= Etik ve Durlstlik Degerlerinin Sayistaylarin Denetim Uygulama-
larina Dahil Edilmesinde Yasanan Sikintilar ve Céziim Onerileri

Programin sonraki asamalarinda ise, yapilan sunumlar Kore'den
“konu uzman!” olarak katilan bir profesér tarafindan genel olarak
degerlendirilmis ve ardindan Hollanda Sayistayindan “Into-SAINT Egiticisi”
olarak seminere katilan kidemli denetgi tarafindan “Into-SAINT Kurumsal Oz
Degerlendirme Modeli” tanitilmistir.

ETiK VE DURUSTLUK DEGERLERiININ SAYISTAYLARIN DENETIM
UYGULAMALARINA DAHIL EDILME NEDENLERI

Katilimcilarin ~ sunumlarinda, etik ve dirustlik degerlerinin
Sayistaylarin denetim uygulamalarina dahil edilme gereksiniminin ayni
nedenlere dayandigi tespit edilmistir. Bu nedenler kisaca;

= Sayistaylara iliskin paydas beklentilerinin yiiksek diizeyde olmasi,
= INTOSAI Standartlari,

* Sayistay Uzman Denetgisi
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» Kurumsal itibarin korunmasi
* fyi ydnetisim
seklinde ifade edilebilir.

Katihmcilar, paydaslari nezdinde giiven ve itibar sahibi olabilmeleri
icin Sayistaylarin saydamlik ve hesap verilebilirligi saglayarak iyi yonetisimi
sirdirmek zorunda oldugunu, bu nedenle, Sayistaylarin, adil, tarafsiz ve
dengeli olmasinin yani sira her tir spekilasyon ve siipheden uzak durmasi
gerektigini vurgulamislardir. Meslege vyarasir tavirlarin sergilenmesinde
gosterilecek zafiyetlerin ya da uygun olmayan tavirlar sergilemenin
denetgilerin diristligiini ve ¢alismalarinin gegerliligini olumsuz etkileyecegi,
sonug itibariyle Sayistayin yetkinligine ve glvenilirligine zarar getirecegi
belirtilmistir. Katilimcilarin bu c¢ercevede etik degerlere bakislari 6nem
arzetmektedir. Buna gore;

A) Diiriistlik: Denetgiler, gorevlerini yaparken ve denetlenen kurum
gorevlileri ile iliskilerinde yiksek davranis standartlarinin (diristlik, adalet,
samimiyet, dogruluk vb.) geregini yapmak zorundadirlar. Kamunun gliveni
acisindan denetgi davranisi her tiir siphe ve yiz kizartici durumdan uzak
olmalidir. Dirtstlik, ayrica, denetcilerin mesleki davranislarda kusursuzlugu
ve kararlarinda kamu menfaatlerini gozetmelerini, Sayistay kaynaklarini
kullanmada ve gorevlerini icrada mutlak duristligli  uygulamalarini
gerektirmektedir. Bunun geregi olarak her ¢alisan;

e Mesleki ve 6zel yasaminda rol model olmali ve bunu kamuya ve
denetlenen kuruma gostermeli;

e Denetlenen kurum personeli ile bagimsizhig etkilemeyecek sekilde
iletisim ve isbirligi kurmali;

e Yurt disi gorevlendirmelerde kurumun ve tlkenin itibarini korumali;
o Kamu malini ve kamu imkanlarini 6zel amaglar icin kullanmamali;
o Hediye ve riisvet almaktan ve vermekten kaginmalidir.

B) Bagimsizlik: Denetimlerde, denetlenen kurumdan ve diger ilgili
taraflardan bagimsizlik, mutlak bir gerekliliktir. Bu nedenle, denetgciler,
menfaat iliskisine yol acacak her tir is ve iliskiden sakinmak zorundadir.
Sayistaylar acisindan ise bagimsizlik, insangicl, bltce, maas, disiplin ve
altyapi anlaminda denetlenen kurumdan bagimsiz olmayi gerektirmektedir.
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C) Tarafsizik: Denetciler sadece denetlenen kurum ve ilgili
taraflardan bagimsiz olmamali, ayni zamanda tarafsiz da olmaldirlar.
Raporlardaki bulgu ve sonuglar, standartlara uygun elde edilmis kanitlara
dayanmalidir. Denetgiler, denetlenen kurumla ilgili hatali anlamaya yol
acacak ifadeleri yayinlamaktan kaginmalidir. Tarafsiz kalamayacagini
farkeden denetgi, durumu amirlerine raporlamalidir.

D) Yetkinlik: Denetgiler, her zaman yetkin ve profesyonel davranis
sergilemek ve bu nedenle, sirekli mesleki egitim ve kisisel gelisim
programlari araciligiyla kalite ve yeteneklerini artirmaya gayret etmek
zorundadirlar. Denetgiler, mesleki ve teknik bilgi ve becerilere sahip olmali ve
yetkin olmadiklari isleri yapmamalidir. Denetgiler, yaptigi calismanin glvenilir
olmasini ve zamaninda yapilmasini saglamahdir.

E) Menfaat Catigmasi: Denetgiler ve yakinlarinin denetlenen idare
veya konu ile, denetimin tarafsizlig§ina zarar verecek herhangi bir menfaat
iliskisinin olmamasi gerekmektedir. Bu acidan goreve baslamadan once,
amirlere ya da Sayistaya, kendilerinin veya ailesinin denetimde tarafsizligina
zarar verecek herhangi bir menfaat iliskisinin olmadiginin bildirilmesi temel
bir beklentidir. Calisanlar mesleki konumlarini, adil olmayan avantajlar elde
etmek icin kullanamazlar. Denetgiler, Sayistayda ise baslamadan Once
calistigi islerle ilgili olarak Sayistaya bilgi vermelidir. Denetginin ayni zamanda
hiklimet faaliyetlerinde de gérev yapmamasi beklenir (ikincil gbrev yasagi).

F) Adanmishk: Sayistay calisanlarinin, mevzuata, kurum politika ve
prosediirlerine uygun hareket etmeleri beklenir.

G) Bilginin Gizliligi: Denetgiler, denetlenen kurumdan edinilen
bilginin gizliligini gdzetmek zorundadir. Resmi bilginin yetkisiz sekilde
ifsasindan uzak durulmalidir. Denetimde edinilen bilginin gizliligi esasi,
denetci denetimi tamamladiktan, hatta kurumdan ayrildiktan sonra da
gecerlidir. Sayistay Baskaninin yazili izni ya da yasal durum disinda, basina ya
da harici kisilere denetlenen kurumla ilgili bilgi verilmemelidir. Denetgiler,
sorgularinin medya ya da harici kisilere ulasmasindan sakinmalidir.

iYi UYGULAMA ORNEKLERINE BAKIS

Katihmcilar, sunumlarinda etik ve diristlik degerlerinin Sayistaylarin
denetim uygulamalarina dahil edilmesinde dikkati ¢eken iyi uygulama
orneklerini ortaya koymus olup, bunlarin baslicalari sunlardir:
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Denetcilerin ise baslamadan 6nce etik degerlere sadik kalacagina

ve dirist davranacaklarina dair yemin etmeleri,

2.

Denetcilerin denetime baslamadan o6nce menfaat iliskisinin

olmadigina dair belgeyi beyan etmesi ve imzalamasi

3. Denetginin yillik olarak mal beyaninda bulunmasi,

4. Kurum degerlerinin tanimlanmasi ve stratejik planda yer almasi,

5. Personele danismanlik desteginin saglanmasi,

6. Etik ve diristlik alaninda kurumsal rehberin olusturulmasi,

7. Kurumun vizyon ve misyonunda etik degerlere dair unsurlarin yer
almasi,

8. Etik liderlik,

Etik davranis standartlarinin tanimlanmasi,

10. Siirekli gelisim politikasinin izlenmesi,

11. Denetimde kalite yonetim gercevesinin kurulmasi ve isletilmesi,

12. Personelle dizenli toplantilar yapilmasi,

13. Galisanlara yaptigi isin ne kadar 6nemli oldugunun hatirlatiimasi,

14. lyi iletisim mekanizmalarinin olusturulmasi,

15. Senaryo tabanli egitimler sunulmasi,

16. isyeri politikalarina uyulup uyulmadigina iliskin is yeri denetimleri
yapilmasi,

17. Ekip calismasina katki verenlerin farkedilmesi ve 6dillendirilmesi,

18. Diristluk ihlallerini zamaninda haber veren ve etkin c¢alisan bir
raporlama sisteminin kurulmasi,

19. Glgli isleyen stratejik ve operasyonel yonetim sisteminin
kurulmasi,

20. Kurum ici yillik etik kalttr arastirmasinin yapilmasi,

21. Personel motivasyonunun gelistirilmesi,

22. Guglu isleyen bir insan kaynaklari yonetiminin olusturulmasi,

23. Personel farkhliklarinin ve is-yasam dengesinin basarili sekilde
yonetilmesi,
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24. Personele tanindiginin ve deger verildiginin hissettirilmesi,
25. Calisanlar ve vatandaslar icin sikayet kutularinin kurulmasi,

26. Kurumda, etik ve dirustlik gorevlilerinin segilmesi ve digerlerine
danismanhk desteginin verilmesi,

27. Denetgilerin ise baslamada Baskan huzurunda, Sayistay
Bagkaninin ise Cumhurbaskani huzurunda etik ve diristliik degerlerine sadik
kalacaklarina dair yemin etmeleri

28. Personelin surekli mesleki egitime tabi olmasi
29. Vatandas masasi veya hotline uygulamasi

30. Sayistay Baskanlarinin Ulusal Duristlik Kurulu/Enstitllerinde yer
almasi,

31. Kurum igi iletisim araglarinin gelistirilmesi (forum alanlar)

32. Ulkedeki Etik Kurullar ile iletisim icerisinde bulunulmasi,

ETiK VE DURUSTLUK DEGERLERININ SAYISTAYLARIN DENETIM UY-
GULAMALARINA DAHiL EDILMESINDE ZORLUKLAR VE COZUMLERI

Sunumlarda Uzerinde en c¢ok durulan alanlardan birisi, konunun
zorluklari ve bu zorluklarla miicadele yollari idi. Katilimcilar, Sayistaylarin ve
calisanlarinin etik duyarliliklarini ve etik davranis sergilemelerini etkileyen
faktorlerin, bu kurumlarin ve galisanlarin yasadigi llkelerin sosyo-ekonomik,
siyasal ve kiltirel yapilarindan da etkilendigini ifade etmislerdir. Bu
noktadan hareketle, etik ve duristlik degerlerinin Sayistaylarin denetim
uygulamalarina dahil edilmesinde karsilasilan temel sorunlar su sekilde ifade
edilmigtir:

= Kiltlrel ve geleneksel yapinin olumsuz etkileri (6rnegin hediyenin
reddinin gelenegin de reddi anlamina gelecegi anlayisi),

= Etik kdltiirGin yerlesmesi icin zamana duyulan ihtiyag,
» Ozel sektore kiyasla kamuda diisiik ticretlendirme sistemleri,

= Etik ve diristlik degerlerine iliskin olarak kisiler arasi algilayis
farkhliklarinin bulunmasi,

» Ulke nifusunun azhg nedeniyle, denetlenen kurumlarda
tanidiklarla karsilasiimasi,
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= Personelin adanmishiginda zafiyet yasanmasi,
= Etkin isleyen bir performans degerlendirme sisteminin olmayisi,

= Sayistay butcesinin denetlenen kurum olan Maliye Bakanhgi
tarafindan belirlenmesi,

= Bilgi sistemlerinin gelistirilememesi,

= Personel yetkinliginin gelistirilememesi,

= Sayistaya ayrilan bitgenin yetersizligi,

= Denetgilerin yolsuzluklari gérmezlikten gelmesi,

= Denetgi ve amirlerinin yolsuzluklara karismalari,

Etik diizenlemelerin baglayiciliginda yasanan sikintilar,

= Denetim vyapanlarin hep ayni kisiler olmasinin getirdigi ve
bagimsizligi etkileyen olumsuzluklar,

= Sayistaylarda i¢c kontrol sisteminin zayif olmasi,

= Sayistaylarda teknik donaniml, yeterli kapasitede egiticilerin
bulundugu egitim birimlerinin olmayisi,

= Profesyonellesememe,
= Etik ve diristlik alaninda mustakil stratejilerin gelistirilememesi.

Katilimcilar bu sorunlarla miicadele edebilmek icin asagida belirtilen
¢6zUm oOnerilerini dile getirmislerdir.

= Sayistaylarin etik kodlarinin olusturulmasi

= Denetime baslamadan once denetlenen kurumla yakinlk olup
olmadiginin beyan edilmesi,

= Kurum ici yolsuzlukla miicadele planinin hazirlanmasi,
= Kurum ici i¢ kontrol ve i¢ denetimin etkin hale getirilmesi,

= Etkin isleyen insan kaynaklari yonetimini uygulamak, bununla ilgili
stratejik planlari gelistirmek,

= Cezalandirmada ayirim yapilmamasi,
= Denetimin her asamasi i¢in izleme ve kontrol listeleri hazirlanmasi,
= Etik rehberlerin hazirlanmasi,

= Etik ve diristlik s6zlesmesinin zorunlu hale gelmesi,
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Etik ve dirustlik alaninda mustakil stratejilerin gelistirilmesi,

Etik ve dirUstlik esasinda kurumsal 6z degerlendirmenin yapilmasi,
= Etkin ve tiim g¢alisanlarca bilinen sikayet siirecinin isletilmesi,
= Denetgilerin etik performansinin degerlendirilmesi,

= Denetim yoneticilerinin  bagimsizhgl etkileyebilecek tehditleri
degerlendirmesi, denet¢ci ve denetlenen kurum arasindaki iliskinin
gozlemlenmesi, gerekirse denetginin yerinin degistiriimesi, denetlenen
kurumla sorunlarin tartisilmasi,

= Sayistay Baskani dahil tiim ¢alisanlarin mal beyaninda bulunmalari,

= Denetimdeki iyi/koti performansa karsi 6dil ve ceza sisteminin
gelistirilmesi,

= Denetlenen kurum Ust yonetimi ile Sayistay politikalari hakkinda
gorisme yapilarak sonradan dogabilecek birtakim yanlis anlamalarin 6niine
gecilmesi,

= Strekli ayni kisilerin ayni idarede denetim yapmasi halinde
tarafsizhgin ve bagimsizligin korunmasinda sikinti yasanacagindan birimler ve
calisanlar arasinda rotasyon uygulanmasi,

= Hot-line sistemi olusturarak, yasadisi ve etik olmayan davranisin
zamaninda Ust yonetime bildirilmesini saglamak,

* Kamu ile iletisim icin Medya ve iletisim Birimi kurmak, medya ile
iliskiler egitimlerini kurumda diizenlemek,

= Etik degerler hakkinda farkindaligi artirici, 6rnek olay ve rol play
esasli egitimler sunmak,

= Etikle ilgili haber bilteni diizenleyerek, etik degerlere, sorunlara ve
¢6zUm yollarina dair calisanlara bilgiler sunmak,

= Sayistaylarin, kaynaklarinin ekonomik, verimli ve tutumlu kullanilip
kullanilmadigi da dahil, denetime tabi olmasi,

= Kamu ve sivil toplum kuruluslari ile toplantilar yaparak mesleki
anlamda gorislerin alinmasinin saglanmasi,

= Denetimlerde ayrimciligin yapilmadigini kamuoyu ile paylasmak,
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* [se yeni baslamada kurumun etik degerlerine dair temel egitimleri
vermek,

= Etik ve durustlik alanindaki egitimleri yillik zorunlu hizmetici egitim
konulari haline getirmek ve yiikselme sisteminde de zorunlu hale getirmek,

* insan kaynaklari esash riskleri ve gerekli kontrol stratejilerini
belirlemek,

= Personel politikalarini agiklayan personel rehberini gelistirmek,

* insan kaynaklari birimlerini ve etik alaninda koordinasyonu
saglayacak diger birimleri personel sayi ve niteligi itibariyle gliclendirmek,

= Kurum personeli ile ilgili olarak farkliliklarin ydnetimine dair
raporlar hazirlamak,

= Personelin gorevden geri c¢ekilme hallerini ve bununla ilgili
politikayl belirlemek ve bunlari personelle paylasmak,

= Sayistaylarda etik ve dirlstlik konusunda gorev yapacak Etik
Komisyonlarinin veya sorumlu kisilerin olusturulmasi, tanimlanmasi,

® Intranette etik ve diristlikle ilgili mustakil alanin olusturularak
gerekli glincel bilginin yer almasini saglamak,

= Kurumda etkin bir yonetim bilgi sisteminin kurulmasi.

NiHAi DEGERLENDIRME

ASOSAI Semineri, kurumsal duyarhligin artirilmasi gereken bir ¢alisma
alani olarak “etik ve dirtstlik” konusunu bir kez daha glindeme tasimis ve
Sayistaylar arasinda kurumsal tecriibenin ve karsilasilan sikintilarin paylasil-
masina imkan saglamistir. Seminerde sunulan “Diristliik Esash Kurumsal Oz
Degerlendirme Modeli - Into-SAINT”, Sayistaylarin risk yonetimleri sirasinda
O0zel bir alan olarak ele almalar gereken bir modeldir. Sayistaylarin
denetlenen kurum, parlamento ve kamuoyunun nazarinda itibarlarini
korumasi, “etik ve duristlik” konusunda sistemli ¢alismalar yapilmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu seminer gergevesinde dnerilen hususlarin katilimei 30
Asya Ulkesinin Sayistaylarina yon verecegi umulmaktadir.
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