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OZET

Kamu ydnetimi alaninda etik Gizerine yapilan ¢calismalarin 6nemi 6zellikle 1990’lardan
sonra hizla artmistir. Etik konusunun 6nem kazanmasinda kamu ydnetimi sistemlerinde
yolsuzluk ve yozlasma olaylarinin ve sistemik donlsim sirasinda ortaya ¢ikan denetim
zafiyetlerinin igsel 6nlemlerle engellenmeye caligiimasinin dnemli rolt bulunmaktadir. Bu
¢alismada Nevsehir ili merkezinde gorev yapan kamu personeliyle gergeklestirilen kesfedici
bir arastirmanin sonuglari sunulmaktadir. Sunulan bulgular, farkli personel siniflarinda
gbrev yapan kamu personeli arasindan orantisiz kota 6rneklem yoluyla yapilan 261
anketten elde edilmistir. Calismada kamu personelinin etige aykiri davraniglara atfettikleri
onem derecelerinin belirlenmesi, etik ihlallerin bildirilmesi konusunda sahip olunan bilgi
ve egilimlerin tespit edilmesi ve etik ihlallerin bildirilmesiyle ilgili bir takim kaliplasmis
gorislerin kamu personeli arasinda ne kadar kabul gérdigi arastirilmistir. Calismada elde
edilen bulgularin genellemelere izin vermedigi sdylenebilir. Ancak ¢alismada 6énemli kabul
edilebilecek bir takim sonuglara ulasiimistir. Ankete katilan kamu personelinin ikinci bir iste
calismay! diger etik ihlali tiirlerinden daha az 6nemsedigi, personelin etik ihlallerinin bildirimi
konusundaki tercihlerinin yasal diizenlemelerden 6nemli farklihk gésterdigi, sosyal diglanma
¢ekincesi ve misilleme korkusunun etik ihlallerin bildirilmesinde 6nemli rol oynadigi tespit
edilmistir.
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THE OPINIONS OF PUBLIC PERSONNEL ABOUT THE IMPORTANCE OF
ETHICAL VIOLATIONS AND WHISTLE BLOWING

ABSTRACT

The studies on ethics in the field of public administration have grown rapidly since
1990s. It could be claimed that the efforts to prevent corruption and control deficits due to
systemic transformations in public administration systems with intrinsic measures play an
important role in the development of the literature about ethics. In this study, the result of an
exploratory survey which was conducted among the public personnelin Nevsehiris presented.
The data are acquired from 261 questionnaires which were obtained with non-proportional
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quota sampling from different public personnel categories. The importance rating, level of
information and opinions of the personnel about informing ethical violations, and the degree
of consent about common assumptions about whistle blowing are investigated. Although
the findings do not allow generalizations, some important results have been found. The
respondents consider working in a second job less important than other types of ethical
violations, the opinions of the personnel about the method of informing ethical violations
diverge significantly from the legal regulations, and fear of social exclusion and retaliation is
an important obstacle in uncovering ethical violations.

Keywords: Ethical Values, Public Personnel, Whistle Blowing, Nevsehir

GIRiS

Ozellikle 1990’lar sonrasinda kamu yoénetimi sistemlerinde etik konusu
daha c¢ok ilgi ¢ceken bir konu durumuna gelmistir. Bu ilginin kamu yonetimi
sistemlerinde yasanan donistimler sonucunda ortaya c¢ikan denetim zafiyetleri
ve yolsuzluk ve yozlasma olgularinin siyasal sistemler igin olusturduklari gliven
bunalimlariyla yakindan baglantii oldugu ileri surilebilir. Her ne kadar kamu
yonetimi sistemleri yasal diizenlemelerle denetim altinda tutulmaktaysa da zorlayici
dissal kontrol mekanizmalarinin etkililigi tartismalidir. Bu nedenle ginimiizde igsel
kabullenmeye dayal etik kurallarinin yayginlastiriimasina yonelik bir egilimden
bahsetmek mimkindir. Turk kamu yénetimi sisteminde de etik davranis ilkelerini
yayginlastirmak amaciyla gectigimiz on yil icinde Onemli yasal ve kurumsal
duzenlemeler gerceklestirilmistir. Ancak bu dizenlemelerin kendilerinden beklenen
yarari saglayabilmeleri icin her seyden 6nce kamu personelinin bu davranis ilkelerini
icsellestirmesinin ontindeki sorunlar incelenmelidir. Bu ¢cercevede, calismanin amaci
Nevsehir ilinde gorev yapan degisik siniflara mensup kamu personelinin etik davranis
ilkeleriyle ilgili yasal dizenlemeler konusundaki bilgi ve tutumlarinin arastirilmasi ve
etige aykiri davranislarin bildirilmesinde engel olusturabilecek orgiitsel ve sosyal
faktorler konusunda genel bir portre cizebilmektir.

Calismanin amaglari dogrultusunda 1) kamu personelinin etik ihlallere
verdikleri 6nem derecesi, 2) etik ihlallerin bildirilmesi konusunda sahip olunan
bilgi ve egilimlerin tespit edilmesi ve 3) etik ihlallerin bildirilmesiyle ilgili bir takim
kaliplasmis gorislerin kamu personeli arasinda ne kadar kabul gérdiigliiniin ortaya
cikartilmasina yonelik arastirma sorulari belirlenmistir. Bu sorularin arastiriimasi
icin bir alan arastirmasi gerceklestirilerek farkli personel siniflarindan 261 kamu
personeliyle anket ¢alismasi yapilmistir.

Arastirma vyalnizca Nevsehir ili merkezinde goérev yapan bes sinif kamu
personeliyle sinirhdir. Bu nedenle elde edilen verilerin genellemeler yapmaya uygun
olmadigi séylenebilir. Arastirma olanaklarinin kisitlari nedeniyle boyle bir sinirlamaya
gidilmek durumunda kalinmistir. Ancak kamu personelinin diger gorev yerlerinde de
benzer kosullar altinda galisiyor olmasi elde edilen bulgularin 6nemini artirmaktadir.
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Calismanin amaci ve temel arastirma sorulari konusunda bilgi verdikten sonra
etik kavrami konusunda kisa bir bilgi sunularak devam edilmis, birinci bolimde
kamu yénetimi ve etik iliskisi vurgulanmistir. ikinci bélimde calismanin yéntemi
aciklanmis, Gclinct bolimde ise elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tartisma ve
sonug bolimiinde elde edilen bulgular arastirma sorulari baglaminda tartisiimis,
sonraki arastirmalar icin oneriler getirilmistir.

Felsefi anlamda etik, erdemli ve ahlakl davranisin temelinde yatan ilkelerin
arastirilimasidir. Etik kavrami siklikla ahlak ve din kavramlariyla i¢ ice kullaniimaktadir.
Bu kavramlarin kesisen 0Ozellikleri olmakla birlikte farkli kavramlar oldugunu
belirtmek gereklidir. Etik, dogru veya yanlis davranisin teorisi iken, ahlak onun
pratigi olabilmektedir. Ahlaki degil de etik ilkelerden; etik degil de ahlaki davranis
bicimlerinden s6z etmek daha uygundur. Yani etik, kisinin belli bir durumda ifade
etmek istedigi degerler ile ilgili; ahlak ise, bunun yasama gecirme seklidir. Ahlak,
etigin kurum icerisinde kurumsallasmasini saglamakta, kurumun genel degerler
sistemini ve amaglarini tanimlamakta ve verilen kararlarin bu ilkelere uygunlugu igin
rehberlik etmektedir (Kutanis, vd., 2005: 211). Bireyin davranislarina temel olusturan
ahlak ilkelerinin tiimiine etik denilmektedir (Ozdemir, 2005: 87) ve giinliik hayatta
stk¢ca kullanilan ahlak kavraminin is ve meslek hayatindaki yansimasi etik ilkelerdir
(Bediik, vd., 2005: 60).

Etik kavrami, bireylerin eylem ve etkinliklerinin toplum Uzerindeki etkileri
ile toplumun normlarina uyum acisindan yasal ve moral sorumluluklar seklinde
tanimlanmaktadir (Bedik, vd., 2005: 60). Farkh bir bakisla etik, bireylere is ve
islemlerin nasil yapilacagl konusunda yol gosteren degerler, kurallar ve normlar
blatinddir (Karaca, 2012: 103). Pieper (1999: 98), etigi bir pusulaya benzetmektedir.
Pusula, gidilecek yeri tarif etmez, sadece gidilecek yerin yoninid belirtir. Etik de
kisinin belirli bir eylem ya da davranisi degil, dogru olan davranisi fark etmesini ve bu
yonde hareket etmesini saglar (Bayraktaroglu, vd. 2005: 377).

Etik degerlerengeneltanimiylaiyive kotl arasindakiayrim olarak distndlebilir.
Dirtstluk, yardimseverlik ve sadakat gibi degerler iyi; tam zitt olan kalp kirma,
yalancilik ve ikiyizlGlik gibi kavramlar ise kétii olarak ifadelendirilmektedir. insanlari
iyiye yoneltmeyi amaclayan bu gibi deger unsurlari vazgecilmez etik degerler olarak
kabul edilmektedir (Bedik, vd., 2005: 59).

Etigin konusu, bireyin eylemleri ve bu eylemlerle ilgili tim etkenlerdir. Etigin
amaci ise akilct mutlulugu aramak ve mutlu yasama sanatini yaratmaktir. Diinyayi
yasanabilir kilmak i¢in olmasi gereken hal ve hareketlere odaklanan etik, miikemmel
bir toplumun olusmasi icin caba sarf etmektedir (Usta, 2010: 164-165). Ayrica
etik, bireyin iyi temellendirilmis ahlaki kararlari kendi basina vermek durumunda
oldugunu belirtmekte ve bu kararlari verirken bir baskasinin ya da bir kurumun etkisi
altinda kalmamasini amaclamaktadir (Mahmutoglu, 2009: 237).
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Genel anlamda etik kavraminin yani sira son zamanlarda mesleki etik kavrami
da yayginlasmakta ve hem 6zel hem de kamu sektoriinde sik¢a kullanilmaktadir. Her
meslegin kendine has 6zel etik degerleri bulunmakla birlikte meslek mensuplarinda
so6z konusu bir takim o6zel etik degerler aranmaktadir. Meslek etigi, mesleki
davranisla ilgili neyin dogru, neyin yanls, neyin hakh ve neyin haksiz olduguna
dair inanclara dayali ilkeler ve kurallar toplulugudur. Ayrica mesleki uygulamalarda
kanunlara uygun islemlerin yani sira, toplumun deger yargilarina énem vererek,
glvenilir bilgilerin topluma sunulmasi olarak tanimlanabilir (Pelit ve Glger, 2005:
72). Meslek etigi, kisisel egilimleri sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz Gyelerin meslekten
uzaklastirilmasina imkan sunan, meslek ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini
korumayi amaclayan ilkeler biitiinlidiir (Atmaca, 2010: 65).

Kurum igerisinde etik ilkelerin ve etik disi davranislarin belirlenmis olmasi
calisanlarin mesleki etik degerleri benimsemesi ve uygulamasi agisindan énemlidir.
Kurum da uygulanmasi gereken etik ilkelere; dogruluk, duristlik, adaletli olma,
tarafsizlik, sorumluluk sahibi ve hosgorili olmak, insan haklarina riayet etmek,
ise ve kuruma baghlik, sevgi sahibi, hosgorill, saygili ve tutumlu olmak, herkesin
hakkina ve kisisel 6zgirligiine saygili olmak ve performansa dayali licret 6demek
ornek verilebilir. Kurum icerisindeki etik disi davranislar ise, ayrimcilik yapmak,
adam kayirmak, riisvet vermek ya da almak, yildirma politikalari uygulamak, goérevi
ihmal etmek, baskalarini somirmek, bencillik etmek, yolsuzluk yapmak, dalkavukluk
yapmalk, is iliskilerine politika karistirmak, hakaret ve kifiir etmek, bedensel ve cinsel
tacizde bulunmak, koétu aliskanliklar edinmek, gorev ve yetkiyi kotiye kullanmak,
dedikodu yapmak ve kati davranmaktir (Kutanis, vd., 2005: 212). Etik degerler
kurumsal degerlerin bir bolimini icermekle birlikte kurumsal degerlerin hepsi
etik degerler olmayabilir. Bu nedenle kurum kultliri ve etik degerlerin 6rtliismesi ve
kurumda bu iki unsur hakkinda farkindalik kazanilmasi gerekir.

1. KAMU YONETiIMI VE ETiK

Etik, yakin gegcmisten bu yana cesitli disiplinler tarafindan ilgiyle arastirilan bir
konudur. Yonetim alanindaki yozlagsma ve kayirma gibi etik disi davraniglarin ciddi
sorun olarak algilanmaya baslamasiyla birlikte, “yonetsel etik” de lzerinde 6nemle
durulan bir konu haline gelmistir (Gokge ve Orselli, 2011: 49). Kamu ydnetiminde
etik kavraminin 6nem kazanmasi ise, gelismis Bat Ulkelerinde 1970'lerde ortaya
cikan buylk siyasi ve burokratik skandallarin kamuoyunun dikkatini yozlasma
olgusuna cekmesi ile gerceklesmistir. Bu donemden itibaren kamu gorevlilerinin
etik davranmasi gerektigi distincesi bircok Bati (ilkesinin giindemine yerlesmistir.
Batil hiikiimetler, etik kurallar ve standartlar ile diizenleyici ve denetleyici kurumlari
olusturma ve gelistirme arayisi icine girmislerdir (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005:
231). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) Yénetim Etik Ofisi (The Office
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of Government Ethics), ingiltere’de Kamusal Yasam Standartlari Komitesi (The
Committee on Standards in Public Life), Kanada’da Etik Danismanligi Ofisi (The Office
of the Ethics Counsellor), Japonya’da Ulusal Kamu Hizmeti Etigi Kurulu (National
Public Service Ethics Board), Avustralya’da Kamu Hizmeti ve Yararinin Korunmasi
Komisyonu (The Public Service and Merit Protection Commission) ve irlanda’da
Kamu Kurumlari Komisyonu (The Public Offices Commission) adiyla etik standartlari
belirlemeye ve uygulamaya yonelik kurumsal yapilar kurulmustur (Demirci ve Geng,
2008: 44).

Bazi konular hakkinda etik degerlendirmeler Ulkeden (lkeye hatta ayni
Ulke icinde bolgeden bolgeye degisse de glnimizde kamu yonetiminde etik
degerler konusunda evrensel bir anlayis olusmaya baslamistir (Yiksel, 2007: 582).
Ulkelerin etik konusundaki reform cabalari ise, genel olarak asagidaki hususlarda
temellenmektedir (Demirci ve Geng, 2008: 45-46):

e Gliven ve yonetisim agigini kapatma.

e Yurttaslarin daha kaliteli hizmet beklentisi.

e lyi ydnetisim giindemi.

e Uluslararasi kuruluslarin énculiga.

e Yeni kamu yonetimi reformlarinin kamuda deger sistemini degistirmesi.

Kamu hizmetinde etik kavrami, kamu gorevlilerinin kamu hizmetini yaparken
ki yonetsel ve karar alma sireclerinde belirli ilke ve kurallar ¢cercevesinde hareket
etmesidir. Kamugorevlilerininvatandasakarsisahip olduklarihaklarive ylikiimlilikleri
vurgulayan gérev ya da hizmet etigi, bir bakima bireysel etigi tamamlamaktadir (Usta,
2010: 165). Kamu hizmet etigi, “blrokratik” ve demokratik” olmak UGzere iki farkh
etik kurallar bitlinlyle baglantilidir. Birokratik etik, etkinlik, etkililik ve uzmanlk gibi
degerlerle iliskiliyken; demokratik etik, yurttaslik, kamu yarari, sosyal adalet, gliven,
duyarhlk, saydamlik ve hesap verebilirlik gibi degerlerden olusmaktadir. Kamu
hizmeti etigine dayali “etik yonetim”, kamu gorevlilerinin yansiz, nesnel ve dirust
davranmalari ve kamu makamini kisisel, maddi veya siyasi kazang i¢in kullanmaktan
sakinmalari anlamina gelmektedir (Oktem ve Omiirgéniilsen, 2005: 232).

istenmeyendavranislariénlemekveolumludavranisbicimleriniyayginlasirmak
icin Ulkelerin kullandigl bir takim ara¢ ve yontemler bulunmaktadir. Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Orgiitii’niin (OECD) 1996 yilinda yayinlanan Kamu Yénetiminde
Etik Raporu’na gore, etik altyapinin olusturulabilmesi sekiz unsura baglidir. Bunlar;
etkili bir yasal alt yapi, siyasi irade, etkin hesap verme mekanizmalari, uygulanabilir
davranis kurallari, mesleki sosyallestirme mekanizmalari, kamu yénetiminde uygun
¢alisma kosullari, etik konularda es glidiim saglayan bazi kuruluglarin varhgi ve kamu
gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil toplumdur. Etik alt yapisini olusturan unsurlar
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arasindaki iliski, Glkenin kilttrel ve idari geleneklerine, kamu yonetimine genel
yaklasimina ve gecmiste etik davranislara verdigi destege baghdir (Yiiksel, 2005b:
348). OECD’nin 1998 yilinda Kamu Hizmetinde Etik Davranisi Gelistirme alaninda
aldig1 “Kamu Hizmetinde Etik ilkeler” baslikl tavsiye kararlari (Demirci ve Geng, 2008:
44) dikkate alindiginda Uzun’a (2011: 40) gore bir kamu idaresinde etik yonetim alt
yapisinin belli unsurlardan olusmasi gerekmektedir. Bunlar; etik liderlik, yasal yapi,
etik davranis kurallari, egitim faaliyetleri, rehberlik ve esglidim saglayici birimler,
etkin insan kaynaklari yonetimi, hesap verebilme, etik ihlali bildirim mekanizmalari
ve sivil toplum denetimidir. Turk kamu yonetiminde etik altyapinin saglam olmasi
icin, oncelikle evrensel etik degerler tespit edilmeli; ancak ayni anda Turkiye'ye 6zgi
kllturel gercekleri gbz dniinde bulunduran bir model olusturulmalidir (Yiksel, 2007:
583).

Bati’'daki etik calismalar Tlrkiye'de etkisini son ceyrek yuzyilda gostermistir.
Kamuda etik algisinin olusmasinda Turkiye’de yasanan siyasi ve birokratik yolsuzluk
iddialar etkili olmustur (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005: 231). Ayrica etik ile ilgili
dizenlemeler yeni kamu yonetimi anlayisinin bir Griini olarak Tiirk kamu yonetimi
sistemine dahil edilmistir (Al, 2005: 245). Dolayisiyla gliniimiiz kamu yonetimi modeli,
bu yapinin etkilesimde bulundugu o6zel sektor, sivil toplum ve diinya c¢apindaki
degisim rlizgarlari kapsaminda yonetisim unsurlari temelinde, “degerler ve sonug
odakli” yeni bir yapiya blriinmektedir. Deger ve sonu¢ odakl bir kamu yonetimi
anlayisinin olusturulmasi ise, gic ve yetkilerin kamu yarari igin kullanilmasini esas
alan “etik yénetim” alt yapisina baghdir (Uzun, 2011: 37).

Turkiye’de yolsuzlukla ilgili ortaya ¢ikan gesitli sorunlar etik ile ilgili alt yapinin
olusturulmasi icin cesitli diizenlemeler yapilmasini gerektirmistir. Bunlar arasinda
2004 tarihli 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na
iliskin Basbakanlk Genelgesi Tlirk kamu yonetimi adina 6nemli diizenlemelerdir.

Yasal diizenlemelerle birlikte kamu makaminin gerekliliklerini ortaya koyan
sistem, kamu yonetiminde etik ilkelerdir. Kamu yonetiminde etik ilkeler, kamu
gorevlilerinin karsilastiklari ¢ikar catismasi durumlarinda kamu menfaatinin
saglanmasini garanti altina almaktadir (Yuksel, 2005a: 27-28). Kamu gorevlilerinin
ilk 6nce kendilerine karsi sorumlu olmalarini saglayan etik ilkeler, demokratik ve
katihmci bir yonetime giden yolda destekleyici bir islev gormektedir (Atmaca,
2010: 66). Kamu yonetiminde temel etik degerler, kamu gorevlilerinden beklenen
davranisla ilgili gerek kamu calisanlarinin gerekse toplumun ortak bir anlayisa
sahip oldugu bir kiltir yaratilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kamu gorevlileri
sorumluluklarini yerine getirirken ne dogrudan ne de dolayli ¢ikar saglama pesinde
olmali, kamu gorevlilerinin tek amaci kamu yararini gerceklestirmek olmalidir (Sen,
2005: 363). Bu kapsamda yonetsel etik, kisisel ve kamu ¢ikariyla karsi karsiya kalan

10 Sayigtay Dergisi ® Sayi:89/ Nisan - Haziran 2013



Kamu Personelinin Etik ihlallerine Verdikleri Gnem Derecesi ve Etik ihlallerin Bildirimi Konusundaki Gériisleri

kamu gorevlilerine nasil davranmalari gerektigi konusunda yardimci olmakta ve yol
gdstermektedir (Gokge ve Orselli, 2011: 50). Kamu ydnetiminde; hesap verebilirlik,
saydamlik, tarafsizlik, hukukilik, buttinlik, drastlik, esitlik, liderlik, sadakat, liyakat
ve profesyonellik, nesnellik, nezaket ve saygi, sayginlik ve glven etik degerleri
evrensellik kazanmis ilkelerdir (Yiksel, 2007: 583, 587). Calisma kapsaminda da
kamu gorevlilerinin, karar alirken ve kamu hizmetlerini yiritirken uymalari gereken
evrensellik kazanmis etik degerler dikkate alinmaktadir.

Etik degerler, kurumsal anlamda var olan degerlerin catishgl ve kamu
gorevlilerinin ikilem yasadigi durumlarda, kétl davranislardan kaginma konusunda
rehberlik ederek, vatandasin devlete olan glivenini artirir ve kamudaki yonetsel
davranis olcutlerini gelistirir (Usta, 2010: 166). Kamu yonetiminde etik degerler,
kamusal degerler icinde belki de en ¢ok islenen konulardan bir tanesidir. Bu ilgi
coklugunun altinda degerler sistemindeki degisim slrecinde ortaya ¢ikan isi iyi yapma
ve diizgiin yapma arasindaki deger catismalari ile 6zellikle rejim degisikligi sonrasi
Baltik ve Dogu Avrupa ulkelerinde oldugu gibi sistemik degisikligin yarattigi denetim
zafiyetleriyle sigrama yapan yolsuzluk ve yozlasma olgulari bulunmaktadir (de Graaf
ve van der Wal, 2010: 625-626). Yolsuzluk, yonetim modeli ayrimi gézetmeden tim
sosyo-ekonomik rejim ve yonetimlerde farkli sekillerde meydana gelen, teknolojik
gelismelerin de etkisiyle nitelikli bir sekilde yapilir hale gelen ve etkileri bir Ulke ile
sinirli kalmayip tiim diinyayi kapsayabilen bir olgudur (Uzun, 2011: 36). 1990’larda
Ozellestirme, de-regtilasyon, 6zel sektor uygulamalarinin kamuya transferi ve kamu/
ozel ortakliklari gibi yeni donemin temel siirecleri ister dolayli ister dogrudan olsun
yolsuzluk ve yozlasma oranlarinda hizh bir ylkselisi beraberinde getirmistir.

Yolsuzluk ve yozlasmanin ekonomik zararlarina ek olarak belki de daha 6nemli
riski, vatandaslarin demokratik rejimlere ve kamu yonetimi sistemlerine yonelik saygi
ve glivenlerinde 6nemli dislislere neden olabilmesidir (Potts, 1998: 85-86). Kuskusuz
vatandaslarin yiiksek derecede yolsuzluk ve yozlasma algiladiklari tlkelerde de kamu
gorevlilerinin davranis bicimini belirleyen yasal dizenlemeler, kamu kurumlarinin
eylem ve islemlerini kontrol eden yargi mekanizmalari ve nihayetinde ceza kanunlari
bulunmaktadir. Ancak, 6zellikle 1990 sonrasi tecriibenin gosterdigi gibi, yolsuzluk ve
yozlasmayla miicadelede yasal diizenlemeler tek basina yeterli olmayabilmektedir.
Bu olgularla gercek anlamda miicadele edebilmenin yolu, bireylerin tim sosyallesme
sureglerine dahil olan i¢sel bir degerler sisteminin olusturulmasindan gecmektedir.
Bu nedenle kamu yonetimi sistemlerinde etik bir bakis acisina yonelim dikkati
cekmekte, dissal yaptirimlara dayali yonetmelik veya davranis kodlari yerine igsel
kabullenmeye dayali etik kodlar glindeme gelmektedir (Bowman, 2000: 336).

Kamu yodnetimi sistemlerindeki bu genel egilimlerin Tirk kamu yonetimi
sistemi icin de belirli dlgllerde gecerli oldugu sdylenebilir. Yolsuzluk ve yozlasma
calismalarinda siklkla kullanilan Uluslararasi Seffaflik (Transparency International)
(2012) verilerine gore Anglo-Sakson Ulkeleri (ABD, Birlesik Krallik, Avustralya, Yeni
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Zelanda) ve iskandinav iilkeleri haricinde vatandaslarin kamu yénetimlerine karsi
oldukca slipheci oldugu dikkati ¢cekmektedir. Turkiye ise yillar itibariyle gelisme
kaydetmekle birlikte bazi Dogu Avrupa ve Baltik tlkelerinden sonra 54. sirada yer
almaktadir.

Etik ilkelerin (ya da standartlarin) kamu personeli tarafindan 6grenilmesini,
sahiplenilmesini ve uygulanmasini saglamak amaciyla genellikle kati hukuki
enstriimanlarla esnek tamamlayici yonetim araglar kullanilmaktadir. En ¢ok
kullanilan bilgilendirme yontemi egitim olmakla birlikte kamu goérevlilerinin istihdam
sozlesmelerine etikle ilgili standartlar konularak da calisanlar bilgilendirilmektedir.
Ayrica kamu personeli segme sinavlarina etik standartlar ile ilgili sorularin dahil
edilmesi ve personel secilirken miulakatlarda etik standartlara yonelik yapilan
sorgulamalar etik ilkelere verilen dnemin personel tarafindan farkina variimasini
saglayici nitelik tasimaktadir. Etik ilkelerin kurum personeline kazandiriimasinda
kamu yoneticisinin de oldukga 6nemli bir roll ve islevi vardir. Diger liderlerle birlikte
yoneticiler, etik degerlere baglilik ve ¢ikar catismasi politikasina uyum konusunda
davranislariyla kamu gorevlilerine 6rnek olmaktadir (Yuksel, 2005a: 34).

2. YONTEM

Arastirmanin galisma evreni Nevsehir ili sinirlari icindeki kamu goérevlileridir.
Arastirma kesfedici bir nitelik tasidigindan bu evren iginden orantisiz kota 6rneklem
yoluyla 657 sayih Devlet Memurlari Kanunu hikiimlerine tabi bes sinif kamu
personelinin doldurdugu 261 anket kullanilmistir. Orneklem yéntemi nedeniyle
bulgularin genelleme yapmaya uygun olmadigi soylenebilir. Ankette belirlenen
kamusal hizmet degerleri ve etik ilkelere yonelik goriisler Sosyal Bilimler igin istatistik
Paket Programi (Statistical Package for the Social Sciences) (SPSS) yardimiyla
analiz edilmistir. Analizlerin gerceklestiriimesinde dagilim ve grup buyukliklerinin
parametrik testler icin uygun olmamasi nedeniyle parametrik olmayan Kruskal Wallis
testi ve Mann-Whitney U testi kullaniimistir.

Katilimcilarin kurumlara gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir. Emniyet
hizmetleri personelifarkli subelerden olup, egitim hizmetleri personeli (6gretmenler)
de bes farkli okulda gérev yapmaktadir. Genel idare Hizmetleri (GIH) personeli
vatandaslarla en yogun iliski icinde oldugu disinilen kurumlardan secilmistir.
Teknik Hizmetler sinifi personeliyse biiyiik oranda il Ozel idaresi ve Cevre ve Sehircilik
Miidiirligi personelidir. Ug katilimcinin kurumu tespit edilememistir.
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Tablo 1: Ankete Katilanlarin Kurumlara Gére Dagilimi (%)

Frekans | Yiizde Gegerli Kiimulatif
Yiizde Yiizde

Gegerli il Emniyet Mudurlagi 50 19,2 19,4 19,4
il Milli Egitim MUdurluga 64 24,5 24,8 44,2
il Cevre ve Sehircilik 38 14,6 14,7 58,9
MUdurlugi
il Ozel idaresi 19 7,3 7,4 66,3
Devlet Hastanesi 37 14,2 14,3 80,6
Sosyal Yardimlasma ve 5 1,9 1,9 82,6
Dayanisma Vakfi
Nevsehir Defterdarligi 11 4,2 4,3 86,8
Calisma ve is Kurumu il 10 3,8 3,9 90,7
Madurlugi
Sosyal Guvenlik Kurumu 15 5,7 5,8 96,5
il Niifus ve Vatandaslik 9 3,4 3,5 100,0
Toplam 258 98,9 100,0

Eksik Sistem 3 1,1

Toplam 261 100,0

Katilimcilarin personel siniflarina gore dagilimi Tablo 2'de sunulmustur.
Katimcilar arasinda en yiiksek oran GiH personeline aittir (%25,7). GiH personelini
ogretmenler takip etmektedir (%24,5). Katihmcilar arasinda en disiik oran %13,4’le
saglik personelidir. Toplam 35 saglik personeliyle goristlebilmistir. Ancak kamu
personel siniflari arasinda analiz agisindan dengeli bir dagilim oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Ankete Katilanlarin Personel Siniflarina Gére Dagilimi (%)

Frekans Yiizde Gegerli Kiimulatif
Yiizde Yiizde

Gegerli Genel idare Hizmetleri 67 25,7 25,7 25,7

Egitim ve Ogretim 64 24,5 24,5 50,2

Hizmetleri

Saglk Hizmetleri 35 13,4 13,4 63,6

Emniyet Hizmetleri 50 19,2 19,2 82,8

Teknik Hizmetler 45 17,2 17,2 100,0

Toplam 261 100,0 100,0

Katilimcilarinyas gruplarina gore dagihmi Tablo 3’te gosterilmistir. Katimcilarin
yas ortalamasi 38’dir. Katilimcilar arasinda en geng personel 22 yasindadir. En yasli
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personelse 59 yasindadir. Yas gruplari agisindan en yilksek orana sahip grup 30-40
yas arasidir (%45,6). 50 ve lizeri yas grubunda olan 12 personelin ylizdesiyse %4,6d1r.
Yas gruplarinin dagihmi incelendiginde kusaklar agisindan degerlendirme yapmaya
uygun bir gériinim ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi (%)

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimulatif
Yiizde

Gegerli 20-30 yas 51 19,5 19,5 19,5

arasl

30-40 yas 119 45,6 45,6 65,1

arasl

40-50 yas 79 30,3 30,3 95,4

arasl

50 ve lzeri 12 4,6 4,6 100,0

Toplam 261 100,0 100,0

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda erkek personelin
agirhkli oldugu goze carpmaktadir (Tablo 4). Kadin personelin toplam katilimcilar
arasindaki orani %34’tlr. Katilimcilar arasinda kadin personelin en az oldugu sinif
emniyet hizmetleri sinifidir (%5). Egitim hizmetleri sinifinda kadin personelin orani
%42, saglik hizmetlerinde %71, GIH sinifinda %28 ve teknik hizmetler sinifinda
%31dir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi (%)

Frekans Yiizde Gegerli Yuzde Kiimulatif
Yiizde
Gegerli | Kadin 89 34,1 34,4 34,4
Erkek 170 65,1 65,6 100,0
Toplam 259 99,2 100,0
Eksik Sistem 2 ,8
Toplam 261 100,0

Tablo 5, katilimcilarin egitim durumlarina goére dagilimini géstermektedir.
Bu tabloya gore katihmcilarin yaridan fazlasi dort yillik fakilte veya yiksekokul
mezunudur. Katilimcilar arasinda en dlslik oran lise mezunu personele aittir (%7).
Lisansustl egitim alan personelin %40’ saghk personelidir (Doktorlar lisanststi
egitim alarak mezun olmaktadir). Lisansistii egitim alan personelin %30’uysa GiH
personelidir. Katilimci emniyet hizmetleri personeli arasinda lisansisti egitim alan
bulunmamaktadir.
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Tablo 5: Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi (%)

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimulatif
Yiizde
Gegerli | Lise 19 7,3 7,3 7,3
On lisans 57 21,8 21,8 29,1
Lisans/Yuksekokul 155 59,4 59,4 88,5
Lisansusti 30 11,5 11,5 100,0
Toplam 261 100,0 100,0

Calismada kullanilan bir diger degisken personelin hizmet durumlarina gore
dagilimidir (Tablo 6). Katihmcilarin yaklasik %42’si 10-20 yil arasi hizmet siresine
sahiptir. 1-10 yil arasi deneyime sahip olan personel yaklasik %34’lik bir orana
sahiptir. Hizmet suresi agisindan en disik oran 30 yil ve (izeri personeldir (%1,6).

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi (%)

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yizde

Gegerli 1-10 yil arasi 85 32,6 33,7 33,7
10-20 yil arasi 105 40,2 41,7 75,4
20-30 yil arasi 58 22,2 23,0 98,4
30 ve Uzeri 4 1,5 1,6 100,0
Toplam 252 96,6 100,0

Eksik Sistem 9 3,4

Toplam 261 100,0

Katilimcilarin genel olarak demografik bilgileri incelendiginde agirlikli olarak
orta yas grubunda, 10-20 yil arasi hizmet siresi olan, egitim durumu yliksek ve
agirhkli olarak erkek personelden olustugu séylenebilir. Diger yandan karsilastirmali
analizler igin gruplar arasinda uygun bir dagilim oldugu da sdylenebilir (50 yas Uzeri
ve 30 hizmet yili Gstl harig).

Katilmcilarin kurumlari, personel siniflari, yas, cinsiyet, egitim ve hizmet
stresi degiskenlerine gore dagilimlarini belirttikten sonra takip eden boélimlerde
personelin kamusal degerler ve etik konusundaki gorisleri hakkinda elde edilen
bulgular incelenmistir.

3. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular (¢ alt baslkta sunulmustur. Birinci alt
baslikta kamu personelinin etik ihlallerine verdikleri 5Gnem derecesiyle ilgili bulgular
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sunulmustur. ikinci alt bashkta etik ihlallerin bildiriimesinde uygun gériilen yénteme
iliskin bulgular degerlendirilmistir. Son bélimde etik ihlallerinin bildirilmesiyle ilgili
bir takim ifadelere yonelik gorusler arastiriimistir.

3.1. Etik ihlallerine Verilen Onem Derecesi

Arastirmanin ele aldigi ilk soru, kamu personelinin etige aykiri davranis
turlerine ne derecede 6nem atfettiklerinin belirlenmesidir. Bu boliimde on bes etige
aykiri davranis belirtilerek katihmcilardan bu etik ihlallerine birden yediye kadar
bir 6nem derecesi vermeleri istenmistir. 261 anketin 243-246 tanesi bu ifadelerin
degerlendirilmesi igin kullaniimistir.

Tablo 7: Etige Aykiri Davranislarin Onem Siralamasi

Etige Aykiri Davranig N Ortalama | Std. Sapma
Riisvet 243 6,4115 1,42708
Cinsel taciz 242 6,4008 1,49428
Makamin nifuzunu kendi gikarlari igin kullanmak 244 6,2377 1,53185
Vatandasa kot muamele gostermek 241 6,2241 1,55443
Vatandaslara esit ve adil davranmamak 242 6,1446 1,59608
Kamu gorevlisinin sayginhigini ve itibarini kiigtik 246 6,1138 1,64975
disurmek

Tanik olunan etik ihlalini bildirmemek 243 5,9959 4,93804
Kamu hizmeti bilinciyle davranmamak 242 5,9339 1,65605
Yanhs mal bildirimi 244 5,8689 1,74955
Kamu kaynaklarini israf etmek 245 5,8082 1,88391
Kurumun amag ve misyonuna uygun davranmamak 241 5,8050 1,75099
Kurumun aleyhine bildiri 241 5,7718 1,91099
Es, dost, akraba kayirmak 244 5,5246 2,08744
Hediye almak 245 5,3469 2,16294
ikinci bir iste calismak 243 4,3169 2,46681

Yukarida yer alan Tablo 7, etige aykiri davranislara verilen 6nem derecelerinin
ortalama degerlerini gostermektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin en
onemli gordikleri etige aykiri davranisin riisvet oldugu gorilmektedir (X = 6,41
X = 6,41 ). Yasal diizenlemelerde veya etik rehberinde yer almayan cinsel taciz ise
en yiiksek ortalamaya sahip ikinci etige aykiri davranis olarak degerlendirilmistir (
X = X = 6,40). Cinsel tacize ek olarak psikolojik baski ve yildirmanin da baska bir
arastirmada ankete eklenmesi uygun olabilir. Diger yandan bu iki etik ihlalinin hem
yasal diizenlemelere dahil edilmesi hem de bu konularda kamu personeline yonelik
etkinlikler diizenlenmesi dnerilebilir. Kamu personelinin Gglincli en dnemli gérdukleri

etige aykiri davranissa makamin kisisel cikarlar icin kullanilmasidir (X = ¥ = 6,23).
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Tespit edilen farkhhgin hangi personel siniflarindan kaynaklandigini belirlemek
icin yapilan ikili Mann Whitney testlerinde es, dost, akraba kayirma konusunda GiH
(5tra ort. Sira ort. 53)ve egitim hizmetleri (Sira ort. Stra ort. 64) personeli
arasinda (U = 1405,500 p=0,048, z=-1,975, r=-0,18); egitim (ira ort. 53)
(Sira ort. 53 Jve saglik hizmetleri personeli ira ort.37) (Gira ort. 37)
arasinda (U = 689,500 p=0,004, z=-2,857, r=-0,13) ve saghk (ira ort.32)
(Gira ort. 32) ve teknik hizmetler personeli (Sra ort.44) Sra ort.44) arasinda
(U =509,000 p=0,014, z=-2,462, r=-0,28) farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna
gore es, dost ve akraba kayirma konusuna en az 6nem atfeden grup saglik hizmetleri
personeli olarak degerlendirilebilir. Ancak bunun nedeninin saglk hizmetleri
personelinin es, dost ve akrabalarla iliskilerinde daha geleneksel diisiince yapisina
sahip olmasindan kaynaklanip kaynaklanmadigi tartismalidir. Ulkemizde saghk
personeli siklikla tanidiklarinin saglikla ilgili sikayetlerinde onlara yardimci olmaya
¢alismakta, vatandaslar saghklailgili glivenilir bilgi alabilmek igin saglik personelinden
destek istemektedir. Burada belki de en ilging arastirilabilecek konu vatandaslarin
saglik hizmetlerinin sunulmasina karsi duyduklar gtiven/gtivensizlik ve bu nedenle
tanidiklardan yogun olarak destek arama ihtiyaci olarak gorilebilir.

Hediye alma konusunda personel siniflari arasinda yapilan analizde GiH (Sira
ort. 67) ve egitim hizmetleri personeli (Sira ort. 53)arasinda (U = 1368,500 p=0,022,
7=-2,296, r=-0,21); GIH (sira ort. 52) ve saglhk personeli (Sira ort. 32) arasinda (U =
511,500 p=0,000, z=-3,716, r=-0,39); egitim (sira ort. 51) ve emniyet hizmetleri (sira
ort. 63) personeli arasinda (U = 1208,000 p=0,031, z=-2,154, r=-0,20); saglik (sira
ort. 38) ve emniyet personeli (sira ort. 49) arasinda (U = 458,000 p=0,000, z=-3,520,
r=-0,39); saglk (sira ort. 31) ve teknik hizmetler (sira ort. 44)personeli arasinda
(U = 485,000 p=0,010, z=-2,584, r=-0,29) farkhlik oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
degerlendirmede desaglik personelihediye almakonusunadahailimliyaklasmaktadir.
Saglk kurumlarinda hastalarin ve hasta yakinlarinin personele tesekkdrlerini ifade
etmek icin hediyeler verdikleri bilinen bir gergektir. Aslinda hediye konusundaki
yasal dizenlemeler esnetilmis olup kamu hizmetinin gereklerine aykiri olmayacak
kiicik caph hediyelerin kabul edilebilecegi esasi benimsenmis durumdadir. Burada
onemli olan konu alinan hediyenin kamu hizmetinde esitlik, adalet, dirUstlik,
makamin kisisel g¢ikarlar saglamak igin kullanilmamasi gibi ilkelerin zarar gérmesine
yol agmayacak diizeyde olmasidir. Yine de meslekleri geregi vatandaslarin saglkla
ilgili sorunlarini giderme yikumliltkleri bulunan personel arasinda bu disiincenin
yayginlasmasinin engellenmesi gerektigi, vatandasin da bu konuda bilin¢lendirilmesi
gerektigi ileri suirtilebilir. Hediye alma konusunda GiH ve Emniyet personelinin daha
temkinli oldugu, alinacak hediyenin riisvet olarak algilanabilecegi endisesinin daha
etkili oldugu distndlebilir.

Ankete katilan kamu personelinin geneli dislinildigliinde en az 6nem verilen
konu ikinci bir iste calismaktir. ikinci bir iste calismanin yayginligini tespit etmek ¢cok
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olanakli degildir. Ogretmenlerin 6zel ders verdikleri, dershanelerde ¢alistiklari, saghk
personelininse 6zel muayene ve 6zel saglik kuruluslarinda calistiklari saklanan bir sey
degildir. Ote yandan din hizmetleri sinif personelinin gesitli dini hizmetler karsiliginda
Gcret aldiklari, bir kisim kamu personelinin ise ticaret, alim-satim ve komisyonculuk
gibi islerden gelir elde ettikleri bilinmektedir. Bu durum kamu personeli icin etige
cok aykiri bir durum olarak degerlendiriimemektedir. Belki de burada sorgulanmasi
gereken personelin etik bitinliginden cok llkedeki ekonomik kosullardir. Klasik bir
devlet memurunun yasantisiyla ilgili temel hedefleri, baslarini sokabilecekleri bir ev,
ayaklarini yerden kesecek bir araba ve cocuklari icin iyi bir egitimdir. Bu hedeflerin
gerceklestiriimesi ise her iki esin de ¢alismasi durumunda dahi sdylenmesinden daha
zordur.

Calismada eksiklik olarak goriilebilecek konu, etik ihlallerine verilen dnemin
yani sira bu ihlallerin gorilme sikliginin da sorulmamis olmasidir. Yapilan bazi
arastirmalarda en 6nemli gorilen etige aykiri davranislarin gercekte en az karsilasilan
davranislar oldugunu ortaya koymustur. Blyuk capli yolsuzluk, risvet, cinsel taciz
gibi etige aykiri davranislar distinlilmesi gereken riskler itibariyla daha az rastlanan
olaylardir. Ancak calismada belirlendigi gibi hediye alma, es, dost, akraba kayirma ve
ikinci bir iste calisma daha sik karsilasilan durumlardir.

Her ne kadar hediye alma, kayirmacilik ve ikinci bir iste calisma 6nemli sorunlar
olarak goriilmese de bu gibi davranislarin daha 6nemli sorunlarin mesrulastiriimasina
katkida bulunabilecegi de duslintlmelidir. Etik batlinlGgund olusturan yapi taslari bir
kez kaygan bir zemine oturdugunda, bu zemin {zerine saglam bir ¢ati insa etmek
olanakli degildir. Bu nedenle 6nemli gorilmeyen etige aykiri davranis bigimleri
konusunda da ¢alismalar yapilmasi savunulabilir.

3.2. Etik ihlallerinin Bildirilmesinde Yontem

Etige aykiri davraniglara verilen 6nem derecesinden sonra incelenen diger
arastirma sorusu kamu personelinin etik ihlallerinin bildirimi konusundaki bilgi ve
egilimlerinin belirlenmesidir. Yasal dlizenlemeye gore bir etik ihlaline sahit olan kisi
en az genel midir seviyesindeki personel i¢in Kamu Etik Kurulu'na; diger kamu
personeli iginse kurumlarin yetkili disiplin kurullarina bagvurmak durumundadir.
Tablo 8, bir etik ihlaline tanik olunursa bu durumu hangi makam veya kisiye
bildirmenin uygun goriilecegi sorusuna verilen yanitlarin dagilimini géstermektedir.
Buna gore ankete katilan kamu personelinin yalnizca %3’ bir etik ihlaline tanik olma
durumunda yetkili disiplin kuruluna basvurmayi uygun gérdigini belirtmistir.
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Tablo 8: Bir Etik ihlaline Tanik Olsaniz Bu Durumu Kime veya Hangi Makama
Bildirmeyi Uygun Goriirsiiniiz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
Yiizde

Gegerli | ihlali Yapan Kisi 117 44,8 45,3 45,3
C. Bassavclilig 7 2,7 2,7 48,1
Disiplin Kurulu 8 3,1 3,1 51,2
ihlali Yapanin Amiri 65 24,9 25,2 76,4
il Kamu Etik Komisyonu 6 2,3 2,3 78,7
Vali/Kaymakam 5 1,9 1,9 80,6
Yerel/Ulusal Basin 2 ,8 ,8 81,4
Kurum Etik Komisyonu 7 2,7 2,7 84,1
Kendi Amirime 23 8,8 8,9 93,0
Emniyete 4 1,5 1,6 94,6
Alo Basbakanlik 7 2,7 2,7 97,3
is Arkadast, Aile 7 2,7 2,7 100,0
Toplam 258 98,9 100,0

Eksik Sistem 3 1,1

Toplam 261 100,0

Boylelikle personelin etige aykiri davraniglarin bildirimi konusundaki yasal
diizenlemeler konusunda bilgilendirilmesi ihtiyaci saptanmistir. Katiimcilarin %45’i
oncelikle ihlali yapan kisiyle goriisecegini ifade etmistir. Belki de dnemli goriilmeyen
kiicik capl durumlar icin bu yontem uygun gorilebilir. Ancak daha onemli
durumlarda ihlali yapan kisiyle gériismek, kimligin acik¢a ortada olmasi nedeniyle
uygun olmayabilir.

Ankete katilanlarin etige aykiri davraniglarin bildirilmesi konusunda ikinci tercih
ettigi yontem, etik ihlalini gergeklestiren personelin amirine durumun bildirilmesidir.
Boylelikle personelin bir bakima etige aykiri davranisi bildirerek gorevini yerine
getirdigini diisinmekte oldugu, diger taraftan resmi bildirim sorumlulugunu etik
ihlalinde bulunan personelin amirine devrederek kisisel ¢ekincelerini ifade ettigi
disindlebilir. Karsilasilan bir etige aykiri davranisin bildirilmesinde en az uygun
gorilen yontemse ulusal veya yerel basina bilgi verilmesi olarak gorilmektedir.

Etige aykiri davranislarin bildiriminde basvurulacak makam ve kisinin yani sira
en onemli diger bilesenler, basvuru sirasinda kimligin gizliligine iliskin dislinceler
ve uygun bildirim yontemidir. Calisma sirasinda elde edilen bulgulara gore kimligin
gizliligi ve bildirim yontemiyle ilgili verilen yanitlarin dagilimi Tablo 9 ve Tablo 10’da
gosterilmistir.
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Tablo 9: Bir Etik ihlalini Bildirecek Olsaniz Hangisini Uygun Gériirsiiniiz?
(Kimligin Gizliligi)

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimulatif
Yiizde
Gegerli | Kimligimin hicbir 86 33,0 34,1 34,1
bicimde bilinmesini
istemem
Kimligimin kurumumdaki 107 41,0 42,5 76,6
yetkili makamlar
tarafindan bilinmesinde
sakinca olmaz
Kimligimin yalnizca adli 59 22,6 23,4 100,0
makamlar tarafindan
bilinmesinde sakinca
olmaz
Toplam 252 96,6 100,0
Eksik Sistem 9 3,4
Toplam 261 100,0

Yasal diizenlemeye gore etige aykiri davranis iddiasiyla yapilacak basvurularda
basvuran kisinin kimlik bilgilerinin mutlaka belirli olmasi gerekmektedir. Buna karsilik
Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin %34’G kimliklerinin kesinlikle gizli kalmasi
gerektigi distincesini tasimaktadir. Diger yandan kimliklerinin yalnizca adli makamlar
tarafindan bilinmesinde sakinca olmadigini sdyleyenlerin orani yaklagik %23’tir.
Diger bir deyisle katiimcilarin %57’sine gore yasal diizenlemelerde 0Ongoriilen
basvuru yontemi uygun gorilmemektedir. Baska bir bakis agisindan kimligin
gizliliginin personelin ¢cogunlugu icin bir engel olarak goriilmedigi de savunulabilir.
Kendi kurumlarindaki yetkili makamlar veya adli makamlar tarafindan kimligin
bilinmesinde sakinca olmadigini sdyleyenlerin toplam orani yaklasik %66’dir.
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Tablo 10: Bir Etik ihlalini Bildirecek Olsaniz Hangisini Uygun Gériirsiiniiz?
(Bildirim Araci)

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimulatif
Yizde
Gegerli |Resmi dilekge ile yazili 77 29,5 30,8 30,8
olarak
Posta yoluyla yazih 10 3,8 4,0 34,8
olarak
Telefonla sozli olarak 17 6,5 6,8 41,6
E-postaile 29 11,1 11,6 53,2
Yetkili makama gidip yiz 76 29,1 30,4 83,6
ylze goruserek
Bu amagla kurulmus 41 15,7 16,4 100,0
resmi bir internet sitesi
Uzerinden
Toplam 250 95,8 100,0
Eksik Sistem 11 4,2
Toplam 261 100,0

Etige aykirn davranislarin bildiriimesinde 6nem tasiyan bir diger konu,
basvurunun vyazili veya sozli mi yapilacagl; yazili veya sozli bildirimde hangi
araclarin uygun gorildiugi konusudur. Bu konuda belirgin bir ayrismanin goriilmedigi
soylenebilir. Resmi dilekceyle yazili olarak basvurmayi uygun gorenlerin orani
%31’ken, yetkili makama giderek sozli olarak durumu bildirmeyi uygun gérenlerin
orani %30’dur. Kimligin gizliligi ve bildirimin gerceklestirilecegi mekan olarak daha
esnek olanaklar saglayan e-posta ve bu amacla kurulmus bir resmi internet sitesi
seceneklerinin toplami yaklasik %28'dir. Posta yoluyla yazili bildirim en az kabul
goren yontemdir (%4). Telefonla s6zlU bildirim de diisik derecede benimsenen bir
yontem olarak gorilmektedir (yaklasik %7). E-posta ve internet sitesi seceneklerinde
hem kimligin dogrulanmasi hem de kimligin gizli kalmasi sartlari heniiz bir arada
saglanamamaktadir. Bu alandaki calismalar sonuglandiginda, bu iki secenegin ¢ok
daha etkili yontemler bigimine gelecegi 6n goriilebilir.

3.3. Etik ihlallerinin Bildirilmesi Konusunda Kdltiir ve Korku

Kamu personelinin bir etik ihlali bildirmek/ ihbar edilmek istediginde
yontem olarak nasil onceliklerinin oldugunu inceledikten sonra, bir etige aykiri
davranisi bildirmeyi etkileyen diger faktorlerden bahsetmek gerekecektir. ingilizce
Whistleblowing kavrami ¢cercevesinde gelistirilen yaklasimlara gore bir 6rgit igindeki
kot davranislarin bildirilmesinde/bildiriimemesinde temel bir takim faktorler yer
almaktadir. Bunlar:
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1) Etige aykiri davranisi bildirme egiliminde olan kisilerin psikolojik-demografik
ozellikleri (sadakat, distk is tatmini, stres, kisilik tipi)

2) Kiltdrel faktorler (kolektivist cikarlarin bireysel ¢ikarlardan Gistiin tutulmasi)
3) Yasal diizenlemeler (tesvik ve korumalar)
4) Kurum politikalari (bildirimlerin tesvik edilmesi)

5) Misilleme korkusu (bildirimden sonra 6rglitten dislanma, isten gikarilma,
fiziksel, psikolojik baski vs.) olarak gosterilebilir.

Kamu personeli agisindan duslinildigiinde bu faktorlerden her birisinin
deneysel arastirmalarla test edilmesi gerektigi soylenebilir. Gergeklestirilen
c¢alismanin kapsami bu tirden detayli bir analize uygun degildir. Ancak etige
aykiri davranislarin bildirilmesiyle ilgili bir takim kliselesmis ifadeler konusunda
kamu personelinin goérigslerine genel hatlariyla deginmek ve o6zellikle etige aykiri
davranislarin bildiriilmemesinde sosyal baski ve korkunun rolliini tartismak yararli
olacaktr. ister kamu yénetiminde yolsuzluk ister etige aykiri davranislarin yayginligi
olsun, algilarla gercekler arasinda bir bosluk olmasi kacinilmazdir. Diger yandan
ozellikle sosyal hassasiyet konularinda arastirma yapilirken goérisilen kisilerin
kendilerinden beklenen yanitlari verme egiliminde olduklari da bir gergektir. Bu
gibi etkilerin hafifletiimesi igin ele alinan konunun farkli boyutlarina yénelik sorular
sorulabilir. Bu ¢alismada da etige aykiri davranislarin bildirilmesi konusunda a) etige
aykiri davranislarin yayginhigindan rahatsiz olma, b) etige aykiri davranislari bildirme
egilimi, c) etige aykiri davranislarin bildirilmemesi konusunda sosyal baskilar (mahalle
baskisi) ve d) etige aykiri davranislarin bildirilmesini destekleyen veya engelleyen
korku ve tesvikler konularinda bir takim ifadeler sunulmus ve katiimcilardan bu
ifadelere katilip katilmadiklarini besli bir 6lgek yardimiyla belirtmeleri istenmistir. Bu
analizde katilimcilardan elde edilen 259 anket kullaniimistir.

3.4. Etige Aykiri Davraniglarin Yayginhigi

Anketin katilmcilara sordugu kamu kurumlarinda etige aykiri davranislarin
yayginhgiyla ilgilidir. Katilimcilarin algilamalarina gore verdikleri yanitlar Sekil 1'de
gosterilmistir. Kesinlikle katilmiyorum ve katiimiyorum ifadeleri birlestirildiginde
katihmcilarin yaklasik %48’inin kamu kurumlarinda etige aykiri davranislarin yaygin
olarak gorildigini dustndukleri soylenebilir. Diger yandan tamamen katiliyorum
ve katiliyorum segeneklerinin toplami da yaklasik %31’dir. Kararsizlarin oraniysa
yaklasik %21’dir. Kamu kurumlarinda etige aykiri davranislarin cok yaygin olmadigini
distinen personelin oraniyaklasik %4’le sinirl kalmaktadir. Bu durumda katilimcilarin
kamu kurumlarinda etige aykiri davranislarin yayginhg konusunda goéris ayriligi
oldugu soylenebilir. Ayrica bu tablo kamu kurumlarinda hangi etige aykiri davranis
bicimlerinin yaygin oldugu konusunda da bilgi vermemektedir. Baska bir ¢alismada
bu boyutun da sorulmasi uygun olabilir.
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Sekil 1: “Kamu Kurumlarinda Etik ihlalleri Cok Yaygin Degildir” ifadesine Verilen
Yanitlarin Dagihmi (%) (N=258)

Kamu kurumlarinda etige aykiri davranislarin yayginligiyla ilgili tam bir gorus
birliginden bahsetmek olanaksizsa da var oldugu disiinilen bu durumlarin ortaya
cikartilmasiyla ilgili olarak daha glicli bir fikir birligi oldugu gorilmektedir. Sekil 2,
“Etik ihlallerinin Yeterince Ortaya Cikartilmadigini Diisiiniiyorum” ifadesine verilen
yanitlarin dagilimini géstermektedir. Katihmcilarin %68'’i etik ihlallerinin yeterince
ortaya cikartilmadigini disiinmektedir. Bu ifadeye verilen “tamamen katiliyorum”
yanitinin da yaklasik %23 olmasi, katiimcilarin bu konuda daha kesin gorisleri
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2: “Etik ihlallerinin Yeterince Ortaya Cikartilmadigini Diisiiniiyorum” ifadesine
Verilen Yanitlarin Dagilimi (%) (N=259)
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Her iki ifade birlikte distinaldiginde katihmcilarin kamu kurumlarindaki etige
aykiri davranislar konusunda farkli distincelere sahip olmakla birlikte, cogunlugun
bu davranislarin yeterince ortaya cikartilmadigini diisindUgi soylenebilir. Burada
kamu personelinin kendi kurumlariyla ilgili bir ifade bulunmamaktadir. Ancak kamu
personelinin etige aykiri davranislarin ortaya cikartilmasi konusunda kendi icinde
bulunduklari kamu yoénetimi sistemine karsi duydugu endisenin 6rgltsel yasantiya
yansimalari olacagini varsaymak gercekgei olacaktir.

3.5. Etige Aykiri Davraniglan Bildirme Egilimi

Kamu personelinin etige aykiridavranislarinyayginhgive bu davranislarin ortaya
cikartilmasiyla ilgili gorislerinden sonra ele alinabilecek bir diger konu, herhangi bir
etik ihlaline tanik olundugu zaman bunu bildirme konusundaki distincelerdir.

Sekil 3 incelendiginde kamu personelinin 6nemli bir boliminin (yaklasik
%62), etige aykiri bir davranisa tanik olurlarsa bunu bildireceklerini ifade ettigi
gorilmektedir. Diger bir deyisle kamu personelinin etige aykiri davranislarin
bildirilmesi gerektiginde blylk oranda bir goris birligi oldugu soylenebilir. Bu sekilde
kararsiz olanlarin oranin da yiksek oldugu distnulebilir (%29). Ankete katilanlarin
%10’uysa bir etik ihlaline tanik olsa mutlaka bildirme konusunda olumsuz yanit
vermislerdir.
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Sekil 3: “Bir Etik ihlaline Tanik Olursam Mutlaka Bildiririm” ifadesine Verilen Yanitlarin
Dagilimi (%) (N=258)

Etise aykiri davraniglarin  bildirilmesi konusunda Uzerinde durulmasi
gereken bir diger konu, kisisel olarak zarar gérilmemisse bu davranislarin bildirilip
bildirilmeyecegi konusudur. Yasal dizenlemeler bolimiinde belirtildigi gibi etige
aykiri davranis iddiasiyla yetkili disiplin kurullarina basvurabilmek icin menfaatin
dogrudan zarar gormesi kosulu bulunmamaktadir. Burada daha ¢ok bireysel gorusler
on plana ¢ikmaktadir. Sekil 4 “Bana Dogrudan Zarari Yoksa Etik ihlallerini Bildirmem”
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ifadesine verilen yanitlarin dagilimini géstermektedir. Katilimcilarin %83’0 bu ifadeye
katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Sekil 4: “Bana Dogrudan Zarari Yoksa Etik ihlallerini Bildirmem” ifadesine Verilen Ya-
nitlarin Dagilimi(%) (N=259)

Etik ihlallerinin bildiriimesiyle ilgili olarak yas, cinsiyet ve hizmet slresi
degiskenlerine gore yapilan testlerde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu da
literatlirde islenen ihbarci profilinin kesin kabul edilebilecek bir goriinti olmadigini
gostermektedir.

Daha o6nceki ifadelere verilen yanitlarla birlikte yorumumuzu bir adim ileriye
gotirerek, kamu personelinin etige aykiri davranislarin yayginhgi konusunda bir fikir
birligi olmadigini, ancak var oldugu diisiiniilenihlallerin ortaya gikartilmasi konusunda
sipheler oldugu soylenebilir. Kamu personeli yas, cinsiyet ve hizmet siiresi gibi
degiskenlere gore etik ihlallerinin bildirilmesi konusunda farklilik gostermemektedir.
Diger yandan etik ihlallerinin bildiriimesinde kisisel olarak dogrudan zarar gérmek
belirleyici bir faktor olarak gorilmemektedir. Bu ihlallerin bildiriimesi gerektigi
konusunda baskin bir egilim gozlenmektedir.

Boylelikle arastirmanin diger bir sorusuna gecilebilir. ESer kamu personeli etige
aykiri davranislarin yeterince aciga cikartilmadigini distinlyorsa, bu durumda etik
ihlallerinin bildirilmesinde ne gibi sosyal ve psikolojik faktorler devreye girmektedir?
Bu soruya iliskin ipuclari edinebilmek igin iki alt baslik kullanilabilir. Bunlardan
birincisi sosyal baskilar, digeriyse korku olarak adlandiriimistir.

3.6. Etige Aykiri Davraniglarin Bildiriimesinde Sosyal/Psikolojik Baskilar

Etige aykiri davranislarin bildirilmesinde rol oynadigl éne sirilen en 6nemli
faktorlerden bir tanesi bireyin karsilastigi sosyal ve psikolojik baskilar olarak
gorilmektedir. Bu faktorler konusunda genel bir degerlendirme yapabilmek igin
orgut kiltlrindn etkisi ve sosyal dislanmayla ilgili bir takim ifadeler sunulmustur.
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Orgiit kiltiriinin etige aykiri davranislarin bildiriimesi konusunda oynadigi
roli degerlendirebilmek icin kullanilabilecek ifadelerden bir tanesi “Kol Kirilir Yen
iginde Kalir S6ziiniin Kurumlar igin de Gegerli Olduguna inaniyorum” ifadesi olarak
gorilebilir. Daha c¢ok geleneksel, paternalist aile yapilanmasi icin kullanilan bu
ifade, aile icinde olan olaylarin disariya bildirilmemesi, ailenin kendi icinde sorunlari
¢Ozmesi gerektigi inancini ifade etmektedir. Bu disiince yapisi ayni zamanda kadin
ve cocuklara yonelik siddet gibi ailenin karanlik yonlerini 6rten bir amacgla da
kullanilabilmektedir.
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Sekil 5: “Kol Kirilir Yen icinde Kalir Séziiniin Kurumlar icin de Gegerli Olduguna inani-
yorum” ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilimi (%) (N=257)

Tipki ailelerde oldugu gibi bir takim dlstnce kaliplari da orgit igindeki
sorunlarin disaridan gériilmesini engellemeye yonelik kullanilabilir. Ozellikle
birokrasilerde Ustlerin sorunlardan haberdar olmamasi igin kimi etik ihlallerinin
gormezden gelinmesi veya kurum imajinin zedelenmemesi igin bunlarin Gzerine
gidilmemesi karsilasilabilecek durumlardir.

Sekil 5'de “Kol Kirihr Yen icinde Kalr Séziiniin Kurumlar icin de Gegerli
Olduguna inaniyorum” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi gésterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin ¢ogunlugunun (%61) kurum ici sorunlarin disariya bildirilmesi
konusunda geleneksel bir dislince yapisini benimsemedikleri sdylenebilir.
Katilimcilarin yaklasik %25’iyse kurum igi sorunlarin yine kurum iginde kalmasi
gerektigini distinmektedir. Bu disince kuskusuz etik ihlallerinin bildirilmesi
konusunda engelleyici bir rol oynayabilir.

Orgiit ici iliskilere yonelik bu ifadeden sonra sorulan ifadeler sosyal iliskilere
iliskin olmustur. Bunlardan ilki kisinin yakin calisma arkadaslariyla ilgilidir (Sekil 6).
Ankete katilanlarin yaklasik %51’i etige aykiri davranista bulunan kisinin yakin bir
calisma olmasi durumunda dahi bunu bildirebilecegini ifade etmistir. Bu konuda
kararsiz gorls bildirenlerin orani da yiksek gorulebilir. Bu ifadenin katihmcilar
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acisindan rahatsizlik verici bir ifade oldugu ve net bir géris bildirmekten ¢ok kararsiz
goris bildirildigi soylenebilir. Yakin arkadasligin etik ihlallerin bildirilmesi konusundaki
roli tartismaya acgik gérinmektedir.

Sosyal iliskilerin etik ihlallerinin bildirilmemesindeki roliine iliskin daha agik bir
resim sosyal dislanmayla ilgilidir. Bu konuda bir genel degerlendirme yapabilmek igin
katihmcilara sosyal dislanma g¢ekincesini yansitan iki ifade sorulmustur. Bunlardan
birincisi “ispiyonculuk” digeriyse “ihbarcilik”tir.
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Sekil 6: “Is yerinde Yakin Arkadaslarimdan Birisi Etik ihlalde Bulunursa Amirime
Bildirmem” ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilimi (%) (N=258)

iki ifadeye verilen yanitlarin dagihimi Sekil 7 ve Sekil 8’de gésterilmistir. Her
iki tablo birlikte duslintldigiinde sosyal dislanma c¢ekincesinin bir sorun olarak
goraldugi ileri sirilebilir.
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Sekil 7: “Etik ihlallerine Tanik Olunsa da ispiyonculuk Olacagi icin Bildirilmedigini
Disiiniiyorum” ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilimi (%) (N=257)
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Katilimcilarin = %56’s1  etik ihlallerin bildirilmesinin ispiyonculuk olarak
nitelendirildigini ve bu nedenle bu davranislarin bildirilmedigini disindiguni
soylemistir. Diger yandan katihmcilarin yaklasik %62’si toplumda ihbarcilara karsi
olumsuz bir yarginin bulundugu konusunda gorus bildirmislerdir.

Bu iki ifade birlikte distinilduglinde sosyal dislanma gekincesinin etik ihlallerin
bildiriimesi konusunda engelleyici bir rol oynadigl sonucuna ulasilabilir. Kuskusuz
bu distince bicimi etige aykiri davranislari aliskanlik haline getiren kisilerin islerini
kolaylastiran bir diislince bicimidir.
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Sekil 8: “Bizim Kiiltiiriimiizde ihbarcilara lyi Bakilmaz” ifadesine Verilen Yanitlarin
Dagilimi (%) (N=258)

3.7. Etik ihlallerinin Bildirilmesinde Misilleme Korkusu
Etige aykiri davranislarin bildirilmesinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan bir
digeri, herhangi bir etige aykiri davranis veya sucu ihbar eden personelin kurum veya

ihbar ettigi kisi/kisiler tarafindan misilleme davranisina maruz kalma endisesi olarak
gorulebilir.
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Sekil 9: “insanlar Sonrasinda Olacaklardan Korktuklari igin Etik ihlallerini Bildirmiyorlar”
ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilimi(%) (N=259)
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Anketin 6nemle Uzerinde durdugu bu konudaki goruslere iliskin olarak iki ifade
belirtilmistir. Bunlardan birincisi “insanlar Sonrasinda Olacaklardan Korktuklari icin
Etik ihlallerini Bildirmiyorlar” ifadesidir. Bu ifadeden personelin kendisi icin de bir
takim sonuglara ulasmak olanakhdir. Sekil 9’da gosterildigi gibi, ankete katilanlarin
%68’i, insanlarin misilleme korkusu nedeniyle etige aykiri davranislari bildirmedigini
ifade etmislerdir. Yasal diizenlemeler bir sug veya etige aykiri davranisi ihbar eden
personelin cezalandirilamayacagini, bu personele yonelik olarak tstlerinden bir baski
olusturulamayacagini ve bu personelin korunmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak
yasal diizenlemelere ragmen misilleme konusunda belirgin bir endisenin gorialdigu
soylenebilir.

Diger yandan yine misilleme endiseyle kimligin gizli kalmasi konusundaki
endiselerinde yiksek bir oranda oldugu goérilmektedir. Sekil 10°da gorilecegi gibi
katihmcilarin toplam yaklasik %72’si, kimligin gizli kalacagina inanilsa etik ihlallerinin
daha fazla bildirilecegini diisinmektedir. Buradan ikili bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi katilimcilarin kimligin gizli kalmayacagina yonelik bir endise tasidiklari
gorilmektedir. ikincisiyse kimligin belirli olmasi durumunda misilleme korkusu
tasidiklari sdylenebilir.
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Sekil 10: “Kimligin Gizli Kalacagina inanilsa Etik ihlalleri Daha Fazla Bildirilir” ifadesine
Verilen Yanitlarin Dagilimi (%) (N=258)

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma Nevsehir ili merkezinde gorev yapan bes sinif kamu personeli
ile gerceklestirilen bir anket calismasinin sonuglarini sunmaktadir. Arastirmanin
temel sorularina yonelik olarak anketlerden elde edilen temel bulgular su sekilde
siralanabilir:

1) Kamu personelinin etige aykiri davraniglara atfettikleri 6nem siralamasi
nasildir?

Arastirmaya katilan personel risvet, cinsel taciz ve makamin kisisel ¢ikarlar
icin kullanilmasini en 6nemli etige aykiri davranislar olarak degerlendirmektedir. Bu
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siralamada yas, cinsiyet veya personel sinifi degiskenlerine gére anlamli bir farklilhk
bulunmamaktadir. Personelin en az nem atfettikleri etige aykiri davranislarsa hediye
alma, es, dost akraba kayirma ve ikinci iste ¢alismadir. Hediye alma konusunda
personel siniflari arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilmistir. Saglik hizmetleri
personeli hediye alma konusunda diger siniflara gére daha olumlu bakmaktadir. Es,
dost, akraba kayirma konusunda da saglik hizmetleri personelinin diger personel
siniflarina gore daha ihmli yaklastiklari tespit edilmistir. Saglik hizmetleri personelinin
bu yaklasiminda geleneksel sosyal iliskilerin roli tartismalidir. Bu personelin diger
personel siniflarindan daha geleneksel disiinceye sahip olduklarini ileri sirmek
gercekci olmayacaktir. Burada daha saglikli bir analiz yapilabilmesi icin saglik
sisteminin yapisal 6zellikleri ve vatandaslarin saglik hizmetlerine duyduklari gliven
konularinda galismalar yapilmasi uygun olacaktr.

Kamu personelinin 6nem siralamasinda en distk deger alan madde ikinci
bir iste calismaktir. ikinci bir iste calisma kamu personelinin asil isini yaparken
olumsuz etkilenmesine yol acabilecek &nemli bir durumdur. ikinci bir is hem ¢ikar
catismalarinin ortaya ¢ikmasi hem de fiziksel yorgunluk gibi nedenlerle yasaklanmis
bir durumdur. Ayrica bir kisinin ¢alistigi iki yere de baglilik gbstermesi bir sorundur.
ikinci iste calismanin dnemine ragmen kamu personelinin bu duruma en diisiik
derecede 6nem atfetmesinin nedeni yine personelin etik bitlnliglinden ¢ok
ekonomik kosullar gercevesinde disliniilmelidir. Personeli ikinci bir iste ¢calismaya
zorlayan kosullarin belirlenerek bu yonde onlemler alinmasi veya ikinci bir iste
¢alismayla ilgili detayli bir ¢alisma yapilarak bu durumun sinirlarinin belirlenmesi
sarttr.

2) Etige aykiri davraniglarin bildirilmesinde hangi yontemler
benimsenmektedir?

Etige aykiri davranislarin bildiriimesinde personelin benimsedigi yontemle
ilgili en 6nemli bulgu, yasal basvuru siirec ve yontemlerinin personel tarafindan
kabul gérmemesidir. Buna gore ankete katilan kamu personelinin yalnizca %3’U bir
etik ihlaline tanik olma durumunda yasal diizenlemelerde 6n gorildigi bicimiyle
yetkili disiplin kuruluna basvurmayi uygun gérdiglini belirtmistir. Personel ilk olarak
ihlali gerceklestirenle goérismeyi, ikinci olarak ise ihlali yapan personelin amirine
bildirmeyi uygun gérmektedir. Ote yandan kimligin gizliligi etige aykiri davranislarin
bildirilmesinde 6nemli bir engel olarak durmaktadir. Personelin %57’si kimliklerinin
kesinlikle hi¢ kimse tarafindan veya kurumdaki kisiler tarafindan bilinmemesini
tercih etmektedir. Burada da yonetmelikle personel tercihleri arasinda 6nemli bir
farkhhk bulunmaktadir. Kimligin gizliligi konusunda belki de en ¢ok Umit vadeden
gelisme elektronik yontemlerin gelistiriimesidir. Kimligin dogrulanmasi, kimligin
gizliligi ve kimi durumlarda bildirimden kaynaklanan &ddllerin dagitimi konusunda
glvenlik acgiklari kapatilmis bir sistem gelistirilebilirse bu konudaki endiselerin de
onemli 6lglide azaltilabilecegi duslinilebilir.
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3) Etige aykiri davraniglarin bildirilmesinde sosyal/psikolojik baskilar ve
misilleme korkusunun rolii nedir?

Etige aykiri davranislarin bildirilmesi konusunda kamu personelinin olumlu
bir duslinceye sahip olduklari séylenebilir. Ancak bu davranislarin bildirilmesinde
bir takim sorunlarin yasandigi ortadir. Ankete katilan personel bu davranislarin
yeterince ortaya c¢ikartilmadigini diisinmektedir. Bu davranislarin bildirilmemesinde
geleneksel dislincelerin ve orgitsel kiltirin 6neminin ¢ok baskin olmadigi
soylenebilir. Asil 6nemli olan faktorler sosyal dislanma kaygisi ve misilleme korkusu
olarak gorinmektedir. Burada sosyal/psikolojik baskilarla kiltiir arasinda bir ayrim
yapma geregi bulunmaktadir. Calismanin basinda belirtildigi gibi degerler bireylerin
dogumundan itibaren baslayan bir sosyallesme siirecinde insa edilmektedir. Bu
sosyallesme sirecinde kiltirel degerler de bireylere aktarilmakta, bu kiltirel
degerler etik davranis ve karar verme kaliplarini da etkilemektedir. Nitekim cesitli
Ulke karsilastirmalari etige aykiri davranislarin bildirilmesi konusunda énemli kiiltirel
farklar bulundugunu tespit etmislerdir. Arastirmacinin bu konudaki yaklasimiysa
etige aykiri davranislarin bildirilmesi konusunda giic iliskilerine dikkati cekmektir.
Anket sonuglarina gore katihmcilarin etige aykiri davranislari bildirme egiliminde
olduklari buna karsilik etige aykiri davranislarin yeterince ortaya c¢ikartilmadigini
disindukleri soylenmisti. Bu durumda etige aykirihig bildirme konusunda kultirel
bir yaklasim yetersiz kalmaktadir. Personelin kisisel deger sistemine gore ihbar olmasi
gereken bir davranis olarak goriilmekte, buna ragmen bildirim konusunda g¢ekinceler
ortaya cikmaktadir. Bu ¢ekincenin temel bilesenlerini olusturan sosyal dislanma
ve misilleme korkusununsa kiiltirden ¢ok glic iliskileri ve yapisal kaynakh oldugu
soylenebilir. Etige aykiri davranis sergileyen kisilerin davranislarinin karsiliginda
ceza almayacaklari dislincesi, yasal dizenlemelerin personelin kimligin gizliligi ve
basvuru makami gibi tercihleriyle uyusmamasi ve nihayetinde personelin 6rneklerini
gordikleri misilleme olaylari kiiltlrel kaynakl olmaktan ¢cok baska yerlerde aranmasi
gereken faktorlerdir. Etige aykiri davranislarin bildiriimemesinde kiltirin roliintin
tam olarak ortaya ¢ikmasi igin 6ncelikle bu yapisal sorunlarin kaygilari giderecek
bicimde giderilmesi, daha sonra kiltliriin rolinlin tartismaya acilmasi daha net bir
tablo olusturulmasini saglayabilir.

Bu arastirmada kullanilan yontem Nevsehir ilinde gorev yapan kamu
personelinin timine yonelik bir genelleme yapma imkani saglamamaktadir. Bu
durumda yalnizca ankete katilan personele iliskin veriler yorumlanmis ve bu gruptaki
personele yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Ancak kamu personelinin hizmet
siniflari baglaminda benzer ortam ve sartlarda gorev yapmalari nedeniyle elde edilen
bulgularin daha genis bir kitleye iliskin ipuglari sunabilecegi ileri stirilebilir. Sonuglar
kamu personelinin etige aykiri davranislari bildirme konusundaki egilimlerinin yasal
dizenlemelerle uyusmadigini gostermektedir. Bu konuyla ilgili olarak personeli
bilgilendirme etkinliklerinin dizenlenmesi 6nerilebilir. Yapilacak daha kapsaml bir
calisma sonrasinda yasal diizenlemelere iliskin 6neriler getirilmesi olanaklidir.
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