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OzET

Devlet yapisi ve sundugu kamu hizmetleri zamanla ve teknolojik gelismelerle
karmasiklasmakta, geleneksel hak arama yollari yeni olusumlar karsisinda eksik kalmaktadir.
Cagdas demokrasinin gelisim siirecinde idarenin her alana el atmasi, mevzuatin son derece
karmasik hal almasi, yargisal ve diger denetim yollarinin kendilerini yenilemeyip ¢Ig gibi
artan is hacmi karsisinda islemez hal almasi sonucunda degisen toplum sartlari ve ihtiyaglar
insanlarin yeni hak arama yollarini aramasina sebep olmustur. Bu anlayigi benimsemis
Ulkelerde bu gerekliligin yerine getirilmesi amaciyla mevcut hak arama yollarinin yani sira
ombudsmanlik kurumu olusturulmustur.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu olusturma calismalari, 1970’lere kadar uzansa
da kanunlasma sirecini yakin bir zamanda tamamlamistir. Kurumu glgli bir altyapiya
kavusturmak icin Anayasa degisikligi yapilarak, kuruma anayasal bir statt kazandiriimistir.

Bu makalenin temel amaci, Tirkiye’de bagimsizlik, tarafsizlik ve hakkaniyet ilkelerine
dayanan ombudsmanlik kurumunun kamu yénetimine, hukukun tstinligline, seffafliga, iyi
yonetime, demokrasi ve insan haklarina yapacagi muhtemel katkilari ortaya koymaktr.

Anahtar Sozciikler: Ombudsmanlik, idarenin Denetlenmesi, Kamu Denetgiligi Kurumu.

THE CONCEPT OF THE OMBUDSMAN AND EXPECTATIONS FROM THE
OMBUDSMAN INSTITUTION IN TURKEY

ABSTRACT

The structure of the state and the services that it provides are getting more complex
over time and, with new technological advancements, traditional ways of seeking justice
have become insufficient. The administration’s involvement with various issues, the fact that
the legislation has become more and more complex, and the lack of judiciary reform and
other inspection tools in addition to changing expectations, conditions, and needs of society
have encouraged people to search for new ways of preserving and pursuing their rights.
There is an Ombuds Office designed to satisfy this need in addition to other justice-seeking
instruments in countries that have adopted this principle.

Though the attempts to establish the ombuds system in Turkey go back to the
1970s, the process for its legalization has completed only recently. In order to render its

*  Dog. Dr., Kafkas Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Bolima

** cisleri Bakanhg Miifettisi

Sayisgtay Dergisi ® Sayi: 90/Temmuz-Eylil 2013 49



Ombudsmanlik Kavrami ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumundan Beklentiler

infrastructure strong, the institution has been given a constitutional status with the recent
amendment.

The main aim of this article is to put forth the possible contributions of the ombudsman
institution, which is based on the main principles of independence, objectivity and fairness in
Turkey, to the public administration, rule of law, transparency, good governance, democracy
and human rights.

Keywords: the Ombudsman, Inspection of the Administration, the Ombudsman
Institution.

GIRIS

Hukuk devleti anlayisinin gelismesi ve egitim diizeyinin yukselmesiyle
vatandaslar artik devletten daha iyisini istemektedirler. Devletler de bu talepleri
karsilamak icin bireyin devlet karsisinda korunmasi ve sahip oldugu hak ve
ozgurliklerin glivence altina alinmasina yonelik olarak cesitli yasal ve anayasal
dizenlemelerde bulunmakta, kamu buirokrasilerini devamli suretle yenilemekte,
degistirmekte ve ¢agin yonetim anlayisina uygun yeni yapilar olusturmaya gayret
etmektedirler. Bu kapsamda klasik biirokratik orgitlenme modelinden esnek,
katihmci, seffaf, vatandas odakl, yonetisimi esas alan, sunulan kamu hizmetinde
kaliteyi arayan yeni bir kamu yonetimi modeline dogru bir gidis gozlemlenmektedir.

Dinyanin ¢ogu Ulkesinde toplumdaki gelismelere paralel olarak insan haklarini
gelistirmek, kamu biirokrasisini denetlemek, bireysel sikayetlerle ilgilenmek ve
kamuoyunun dikkatini kamu burokrasisindeki aksakliklara ¢ekmek konularindaki
arayislar dikkatleri halihazirda diinyanin pek cok tlkesinde uygulanan, her Glkenin
kendine 6zgl siyasal, toplumsal, kiltlrel ve idari kosullarina gére degisik bicimlerde
yapilandirdigi ombudsmanlhk kurumuna cevirmistir.

Devlet ile yurttas arasinda bir tir arabulucu olan ombudsman ya da kamu
denetgisi, bagimsiz kamu gorevlisi olarak, sikayetgi olanlarin sikayetlerini dinlemekte,
inceleme, arastirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da ilgililere ve
kamuoyuna duyurmaktadir. Ombudsman, insan hak ve 0Ozglrlikleri baglaminda
kamu gorevlilerini egitmek, kamu idarecilerinin hak ihlali yapmalarini dnlemek kamu
idaresinin hatah is ve eylemlerini diizeltmek, daha iyi kamu hizmeti sunmalarini
saglamak ve bunlarin yaninda vatandas ve blrokrasi arasinda arabulucu olmak gibi
islevler Ustlenmektir. Diger denetim mekanizmalarina ilave olarak bireyin haklarinin
korunmasi ve iyi isleyen bir idarenin gergeklestirilmesi agisindan ikincil bir garanti
mekanizmasi olan ombudsmanlik kurumu, klasik birokrasinin aksine, yurttasin
hakkini savunan onun adina her tirli idari organi sorgulayan, her tirli bilgi ve
belgeye ulasarak elindeki bazi araclarla idarenin modern yénetim anlayisina uygun
islemesini saglamaya yardimci bir kurum niteliginde olmasi dolayisiyla diinyada hizla
uygulama alani bulmustur.
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Dinyadaki bu genel yonelime paralel olarak Tirkiye’de de insan haklarina
saygil hukuk ve hakkaniyete uygun olarak galisan hesap verebilir bir yonetim igin
calisacak bagimsiz ve etkin bir kuruma olan ihtiya¢ dogrultusunda Ombudsmanhk
Kurumu, Kamu Denetgiligi Kanunu adiyla Anayasaya girerek, yasalasma siresini
29.06.2012 tarihinde tamamlamis ve Kuruma Kamu Basdenetcisi ve Denetgiler
atanarak yapisallasma siirecine girmistir. Boylece Tiirkiye, bir AB adayi Ulke olarak
tiim AB Uye Ulkeleri ve aday Ulkeler icinde ombudsmanlik kurumuna sahip olmayan
tek Ulke olma hiviyetinden kurtulmustur.

Bu kapsamda, bu makalenin temel amaci, hukuk devletinde ombudsmanlgin
Onemini ve vazgecilmezligini ortaya koymak, Tiirkiye’de yeni olusturulan ve idareyle
vatandas arasinda yasanan sorunlarin ¢oziimiinde goérev Ustlenen geleneksel
denetim birimlerinin tikandig noktalara bir ¢6zim yolu olarak 6ne ¢ikan Kamu
Denetciligi Kurumunun Tiarkiye’de uygulanabilirligini tartismak, gicli bir Kamu
Denetgciligi Kurumunun basarili olabilmesi icin tasimasi gereken nitelikleri, basarisini
engelleyebilecek durumlari ortaya koymak, karsilasilabilecek olasi sorunlara ¢6ziim
Onerileri getirmektir.

1. OMBUDSMANLIGIN TANIMI

Kavramsal agidan ombudsman kelimesi, halkin sikdyetlerini inceleyen, onlar
adina hareket eden, haklarini koruyan ve yurttas ile ydnetim arasinda bir ¢esit hakem
rolii oynamakla gérevli kimseyi ifade etmek igin isveg dilinde kullanilir. Ombudsman,
temsilci veya s6zcl anlaminda “ombuds” ile kisi anlaminda “man” sozciiklerinden
meydana gelir (Taysi, 2013). Ombudsmanlik her tlkede farkli isimlerle anilmaktadir.
Ornegin, ispanya’da “Halkin Savunucusu” (Defensor del Pueblo), Avusturya’da
“Halk Avukati” (Volksanwaltschaft), Fransa’da “Cumhuriyet Arabulucusu” (Mediator
of Republic), Kanada’da “Vatandas Koruyucusu”, Portekiz’de “Adalet Temsilcisi”
(Provedor de Justica), italya’da “Sivil Savunucusu” (difensore civico), Polonya’da
“Insan Haklari Savunucusu” (Human Rights Defender) ifadeleri kullaniimaktadir
(Ombudsmans, International Ombudsman Institute, 2013). Tirkiye'de ise
ombudsmanin Turkge karsiligi olarak kamu denetgisi kavrami kullaniimaktadir.

Ombudsmanlik kurumu, kuruldugu her tlkede o Ulkenin sosyal, kiltirel, dini
vb. 6zellikleri ve idari yapilarina gore farkl sekillerde uyarlandigindan ortak bir tanim
yapmak zordur. Ancak mevcut ombudsmanlarin ortak 6zelliklerinden yola gikarak
bazi tanimlamalar yapilmaktadir. Bu kapsamda, Uluslararasi Barolar Birligi’'nin
1974’de ombudsmana iliskin yaptigi ve en ¢ok kabul géren tanim ise soyledir:
“Ombudsman, anayasaya, yasaya veya parlamentonun aldigi bir karara gore kurulan,
parlamentoya karsi sorumlu, devlet dairelerindeki memurlar ve galisanlar hakkindaki
sikayetleri alan, bu sikayetler lizerine veya kendi istegiyle harekete gecen, arastirma-
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sorusturma yapma, yanlishklarin dizeltilmesi icin tavsiyelerde bulunma, rapor
hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz bir dairedir” (Babliroglu ve Hatipoglu, 1997: 15).

Yilmaz, Kilavuz ve izci de ombudsmani “giiciinii parlamentodan alan, hem
hikimete hem de parlamentoya karsi bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idarenin gesitli
islem ve eylemlerinden zarar goéren bireylerin yapmis oldugu sikayetler lzerine
veya re’sen harekete gecerek inceleme ve sorusturma yapan, yonetenlerin takdir
yetkisinin kotliye kullanilmasini engellemek ve mevzuata uygun hareket etmelerini
saglamak icin calisan, aldigi kararlarin yaptirim giici olmayip sadece tavsiye niteligi
tastyan, calismalarini bir raporla her yil kamuoyuna ve parlamentoya sunan kamu
gorevlisi (Yilmaz vd, 2003: 54) olarak tanimlarken, bir baska tanimda ise kamu
hizmetlerinin daha iyi gorilmesi icin gerekli reformlarin yapilmasi icin onerilerde
bulunan bir kurum (Avsar, 2007: 68) olma 6zelligi (izerinde durulmaktadir.

2. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TARIHSEL GELiSiMi

Vatandaslarin, kendilerini idare edenlerin kotli yonetimlerine karsi tepki
vermeleri, idarecileriyle ilgili sikdyetci olmalari ve bunlarin tarafsiz ve bagimsiz bir
denetim birimince arastirilmasini istemeleri ¢ok eskilere dayanir. Ombudsmanlk
kurumunun kokenlerini bazi vyazarlar Roma Imparatorlugu’nda halki Plebi
Senatosu’nun yetki tecaviizlerine karsi koruyan “Halk Tribiinlerine”, Cin’de M.O.
206- M.S. 220 doneminde hikim siiren Han Hanedanligl sirasinda var olan “Yuan
Kontrol Kurumuna” ya da Amerika’da 17. yiizyilda kolonilerde gorev yapan “Cencors”
kurumuna dayandirmiglardir (Altug, 2002: 54). Ayrica, kurumun dogusunda Osmanli
yonetim sisteminin de 6nemli bir role sahip oldugu cesitli otoriteler tarafindan kabul
edildiginden ombudsmanlik kurumu, Tirk kamu yonetim sistemine yabanci bir
kurum degildir. Séyleki: isveg Krali XII. Charles’in (Demirbas Sarl) ordusu 1709 yilinda
Poltava Meydan Savasi’'nda Ruslarla yapilan savasta yenilgiye ugramis, Demirbas Sarl
Osmanl Devleti'ne siginmistir. Bes yil boyunca Osmanli topraklarinda misafir kalan
Demirbas Sarl, Osmanh kurumlarini tanima firsati bulmustur. isveg Krali XIl. Charles,
etkisinde kaldigi Osmanli yonetim sisteminin etkisiyle ilkesinden gelen riisvet, adam
kayirma, vergi toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk gibi haberler karsisinda, hem halkin
yoneticiler yuziinden c¢ektigi sikintilari azaltmak hem de kendisinin yoklugundan
faydalanan yoneticilerin haksiz davranislarina bir son vermek amaciyla tlkesinde
kotl yonetim uygulamalarina ¢6ziim bulmak amaciyla 1713 yilinda bir kisiyi Hogste
Ombudsmannen (En Ust Murakip) olarak tayin etmistir (Kiigiikdzyigit, 2006: 91).

Ombudsmanlik kurumunun, 1809 yilinda isve¢ Anayasasina girerek anayasal
bir kurum haline gelmesi, modern anlamda Ombudsmanligin baslangici olarak kabul
edilir (Erdengi, 2009: 31-32). Ombudsmanhk kurumu, tarihsel slirecte anayasal
kurum haline geldikten sonra bir asir suskun halde kalmistir. 1919 yilina gelindiginde
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Finlandiya’da yapilan bir anayasa degisikligiyle isve¢ drnegine benzer bir kurum
kurulmustur. ikinci Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi iliskilerde hareketlilik, bilim
insanlari ve yoneticilerin de kendi aralarinda yogun etkilesimine olanak saglamis,
bu etkilesim sonucunda 6grenilen ombudsmanlik kurumunun varhgi ve isleyisindeki
basarilar kisa zamanda bu kurumun diger (lkelerde de olusturulmasini saglamistir
(Ozden, 2010: 30-31).

Hukukun Ustiinligine, seffafliga, iyi yonetime, demokrasi ve insan haklarina
onemli katkilar yapan ombudsmanlik kurumu, dinamik bir yapiya sahip olmasindan
dolayi diinyada hizla gelismekte, farkli adlarla glinimizde ulusal, bolgesel ve yerel
(mahalli) seviyede ombudsmanlhk kurumu olusturan Ulke sayisi hizla artmaktadir
(International Ombudsman Institute, 2012). Ulkelerin demokrasilerinin gelismesine,
vatandaslarin hak ve 0&zgirliiklerinin korunmasina, insan haklari ihlallerinin
azalmasina yonelik katkilarindan dolayr demokratik yonetimlerde gecerliligini
kanitlamis, her gecen giin diger baska llkeler tarafindan tercih edilir hale gelmistir.

Ombudsmanlik kurumu, Norve¢’te 1952 yilinda askeri alanda, 1962 yilinda
ise sivil alanda, 1954 yilinda Danimarka’da, 1959 yilinda Bati Almanya’da, 1962
yilinda Yeni Zelanda’da kurulmustur. Ombudsmanhigin 1967 vyilinda ingiltere’de
kurulmasiyla birlikte, hem Anglo-Sakson hukuk sistemine girmesi, hem de bu
kadar blylik yGzolgimi ve nifusu kalabalik Glkelerde uygulanmasi, ombudsmanlik
kurumunun tim dinyaya yayilmasinda bir donim noktasi olmustur. 1973 yilinda
Fransa’da ombudsmanligin kurulmus olmasi da idari yargl sistemi uygulayan bir
Glkede kurulabilmesi dolayisiyla, hukuk sisteminden bagimsiz olarak her Ulkede
kurulabilecegi dislincesini dogrulamistir (Avsar, 2007: 57). Avrupa Birligi’'nin en
ylksek karar organi Avrupa Konseyi ise 1992 yilinda Maastricht Anlasmasi’yla aldigi
tavsiye karariyla Avrupa Birligi'ne lye tim Ulkelerde ombudsmanlik benzeri bir
kurumun kurulmasini tavsiye etmistir (Temizel, 1997a: 36). Ayrica, AB icinde Avrupa
Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur. Avrupa Birligi’nin kurum ve organlarinin kot
yonetimleri hakkindaki sikayetleri inceleyen Avrupa Ombudsmanhgi’nin kurulmasi,
ilk defa uluslaristi bir 6rgit icinde ombudsmanlik kurumunun kurulmasi agisindan
onem arz etmektedir (Efe, 2011: 1).

Dinyada 140dan fazla ulkede ombudsmanlk kurumunun basaril
uygulamalarinin hayata ge¢mesi sonucunda tim ombudsmanlik uygulamalarinin
gorev ve vyetki alanlari zamanla genislemis ve ombudsmanlarin branslasmasi
saglanmistir. Glinlimizde, genel amacli ombudsmanlar, 6zel amacli ombudsmanlar,
ulusal ombudsmanlar ve yukarida bahsedilen uluslaristi bir 6rgit olan Avrupa
Birligi’'nin kurumlari ve organlari hakkindaki sikayetlerle ilgilenen Avrupa
Ombudsmanligi gibi farkli ombudsmanlik gesitleri mevcuttur.

Genel amagli ombudsman, belirli bir konu ve hizmet alaniyla sinirlanmadan
idarenin butin eylem ve islemleriyle ilgili sorunlarla ilgilenen ve bunlari ¢ézmeye
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calisan bir kurumdur. Gérev alaniyla ilgili herhangi bir sinirlama yoktur. Ozel amagh
ombudsmanlar ise denetim alaninin belli bir konuyla sinirli olmasi dolayisiyla
yalnizca bir sikayetci grubun cikarlarini korumakla sorumludur. Parlamento, saglik
hizmetleri, yerel ydonetim, insan haklari, cocuk haklari, tiiketici haklari, kadin haklari,
firsat esitligi, basin, 6grenci, 6zlrli ombudsmanligi gibi ombudsman tiirleri en yaygin
olarak uygulanmakta olan ombudsmanlik tirleridir.

3. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TEMEL OZELLIKLERI VE GOREV, YETKi VE
ISLEVLERI

Bir devletin hukuk devleti olmasi, devletin kendisini kendi yaptigi hukukla
sinirlandirmasi, hukuk kurallarina bagh olmasi ve bu kurallara saygi duymasiyla
mimkindir. Hukuk devleti icerisinde sadece yonetilenler degil, yonetenler de
yasalara ve hukuka bagh olmak zorundadirlar (Gozubuyik, 1995: 22). Dolayisiyla,
hukuk devleti icinde olusturulacak kurumlar da vatandasin hak ve hirriyetini, sadece
diger bireylere karsi degil, devletin bizzat kendisine karsi da savunabilecek yapida
olmahdir (Ki¢likozyigit, 2006: 93).

insan haklari, “demokrasi” ve “hukuk devleti” kavramlarinin birey ve toplum
acisindan temel degerler haline gelmesiyle birlikte ombudsmanlik kurumu, tim
dinyada hizla uygulanmaya baslanmistir.

Ombudsmanlik kurumu, vatandasi devlet erkine karsi koruyan bir yapi olarak
ortaya ¢ikmistir ve vatandaslarin yonetime katilma veya en azindan idarenin aldigi
kararlari etkileme imkanina kavusmalari bakimindan temel 6nemdedir. Bu kapsamda,
ombudsmanhk kurumunun uygulamalari, idari kararlarin alinmasinda vatandas
odakl yonetim sisteminin benimsenmesine katkida bulunmakta ve uygulamalarin
daha seffaf ve daha anlasilir yapilmasina yardimci olarak, demokratik kiltirin
toplumda yerlesmesini saglayan énemli bir kurum islevi gérmektedir (Akinci, 1999:
293).

Bir devletin verdigi kamu hizmetlerinin mevzuat hiilkiimlerine uygun yapihlp
yapilmadiginin denetlenmesi, demokratik bir yénetim anlayisinin vazgecilmez bir
kosuludur. Vatandaslarin birokrasinin ¢arklari arasinda ezilmesini dnlemek igin
(Kglikozyigit, 2006: 94) devletlerin karmasiklasan kamu yonetimi karsisinda yetersiz
kalan klasik denetim birimlerinin yerine yenilikgi, kolay ulasilabilir, distk maliyetli,
hizli ¢ozimler Uretebilen bir denetim mekanizmasi bulma arayisi sonucunda
ombudsmanhk kurumu tim diinyada uygulanmaya baslanmistir.

Ombudsmanlik kurumunun hukuksal dayanaklari, secilmesi, goérevden
alinmasi, statlisQ, gorevleri ve yetkileri tGlkeden lilkeye bazi degisiklikler gosterse de
bu ozelliklerive gorevleri genellestirmek mimkindir. Diinya 6rneklerine bakildiginda
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kurumun hukuksal dayanagl ¢ogu zaman anayasadir. Hukuksal dayanagini kendi
kurulus yasasindan aldigi Gilkeler de vardir. Ombudsmanligin gérev ve calisma esaslari
genel olarak yonetmeliklerle belirlenmistir.

Ombudsmanlar genellikle parlamento tarafindan secilmektedir. Parlamento
disinda, Cumhurbaskani (Devlet Baskani), hiikiimet ya da bir baska organ tarafindan
atansalar bile gérevden alinmalari mutlaka parlamentoya birakiimaktadir (Akin,
1998: 524). Ombudsmanin politika disinda olan ve iyi bir hukuk egitimi almis ya da
hukuki konulara yabanci olmayan kisiler arasindan secilmesi gerekmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun en 6nemli 6zelligi, bagimsiz bir statliye sahip
olmasidir. Ombudsman, yliriitme veya idareye oldugu kadar kendisini segen yasama
organina karsi da bagimsizdir (Mutta, 2005: 56).

Ombudsmanlik kurumunun aldigi kararlarin baglayiciligi yoktur. Ombudsmani
yargl kurumlarindan ayiran en énemli 6zelligi kararlarinin baglayici olmamasi ve
kamusal elestiri ve ikna disinda yaptirim yetkisinin bulunmamasidir. Bu ylizden
idarenin ombudsman kararlarina uymamasinin hicbir hukuki yaptirimi yoktur.
Ombudsmanlarin karar verme, yonetimce verilmis kararlari degistirme veya tiimden
ortadan kaldirma gibi yetkileri bulunmamaktadir. Yonetimin yurttagslarla ilgili eylem
ve islemlerinde buldugu eksiklikleri ve yanlislari parlamentoya ve kamuoyunun
bilgisine sunma yetkilerine sahip olan ombudsman, esas giiclini de zaten arastirma
ve sorusturmalari sonucunda vardigl kanaati kamuoyuna aciklama yetkisinden
almaktadir (Avsar, 2007: 77).

Ombudsman kamuoyuna karsi da sorumludur. Ombudsmanin sadece sikayet
basvurusunda bulunana karsi degil, sikayet¢i olunan kamu kurumlarina karsi
da sorumlulugu bulunmaktadir. Ulastigi sonucu her iki tarafa da gerekceleriyle
birlikte aciklamak zorundadir. Ombudsmanin biitiin yaptigi ¢alismalarin medyaya
ve kamuoyuna acgik olmasi saglanarak, halkin saglkli bilgilendirilmesi saglanir.
Dolayisiyla, ombudsmanlar medya ile iyi iliskiler icerisinde olmalidir. Ombudsmanin
ikna ve kamuoyuna agiklama disinda baska yaptirim giici olmadigi igin, alinmis
kararlarinin yiritme erki tarafindan kabul edilmesi ve uyulmasi bakimindan
medyayla iyi iliskileri olmalidir (Kigtkozyigit, 2006: 99).

Ombudsmanlar sadece kotli yonetim uygulamalarinin dizeltilmesiyle
ilgilenmez, ayni zamanda yapilan haksizliklarin sebeplerini bulmak icin kapsamh
ve sistematik inceleme ve arastirmalar yaparak yonetimi iyilestirmek amaciyla
cesitli onerilerde de bulunurlar. Ombudsmanhk kurumunda, bireylerin hak ve
Ozgurltklerini koruma dislincesinin yani sira kamu yonetiminin iyilestiriimesi de
esas alinir. Ayrica, yonetici ile vatandas arasinda iliskilerde hakkaniyetin saglanmasi
ve yoOnetici-birey arasinda var olan iliskilerin gelistiriimesi de ombudsmanlik
kurumunun dnemli gdrevlerinden biridir. idarenin yazili kurallarina siki sikiya bagh
kalmasi ve inisiyatif kullanmaktan kacinmasi hakkaniyete uygun olmayan sonuglar
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ortaya ¢ikarabildiginden, vatandaslar bu gibi durumlarda ombudsmana basvurarak
sorunlarinin ¢6ziime kavusmasini isteyebili. Ombudsman hakli olduguna inandigi
bireylerin sorunlarina yonetim nezdinde yaptigi girisimlerle her iki tarafi da tatmin
edecek sekilde ¢ozlim yollari arar (Ku¢tikozyigit, 2006: 93).

Ombudsmanlik kurumu, arastirma ve denetlemede ¢ok yetkileri olmasina
karsin kamusal elestiri ve ikna disinda baska bir yaptirrmi olmayan bir kurulustur
(Temizel, 1997a: 53). Boyle olmasi da ¢agdas kamu yonetim anlayisinin bir geregidir.
Ombudsmanlarin idarenin yerine gecerek onun yerine karar verme, verilmis kararlari
degistirme gibi yetkileri olmamasi ombudsmanlarin genel niteligidir. Ombudsmanin
temel islevi yonetimin yurttaslarla iliskilerindeki eksik ve yanliglari ortaya koymak,
yonetimin yurttasa karsi olan kararlarini diizeltmemesi halinde de bunu parlamentoya
bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir (Temizel, 1997a: 53).

Ombudsman yaptigi sorusturmalarda her tirli bilgi ve belgeye ulasma
yetkisine sahiptir. Her tirll bilgi ve belgenin ombudsmana verilmesi yasalarla
glvence altina alinmistir. Ombudsmanlar yaptiklari denetimlerin sonuglarina
gore, disiplin sorusturmalari baslatma, yarglya basvurma, anayasaya aykirilik
basvurusunda bulunma, yasa ve diger diizenlemelere iliskin reform o6nerilerinde
bulunma vyetkilerine de sahip bulunmaktadir. Ombudsmanlara, olaylara bireylerin
sikayetleri olmadan da dogrudan miidahale yetkisini bazi Ulkeler saglamis iken,
bazi tlkeler bu yetkilerin sadece sikayet Gzerine kullaniimasi olanagini tanimaktadir
(Temizel, 1997a: 55).

Ombudsmanligin varlik nedeni, yurttaslari gicli ve tek yanli karar alabilen
yonetimin yasadisi, keyfi uygulamalarina karsi korumak, onlarin bireysel hak ve
Ozgurluklerine iliskin olasi tehdit ve sinirlamalara karsi bir glivence olusturmakdir.
Ombudsmanligin  egitici, Onleyici, dlzeltici, yonetimin saydamligini saglama
ve idari yargiya katki saglama islevleri vardir (Sezen, 2001: 79): Bu kapsamda,
ombudsmanhk kurumunun egitici islevi, vatandaslari sahip olduklari hak ve
ozgurlikler konusunda bilgilendirme ve bu hak ve 6zgirliklerin nasil korunacagina
dair egitme konularindadir. Ombudsmanin egitici yoni sadece yoOnetilenleri degil
kamu gorevlilerini de kapsamaktadir. Ombudsmanlik kurumunun onleyici islevi,
ombudsman tarafindan denetime tabi tutulacagini bilen idarenin eylem, islem ve
davranislarinda daha dikkatli davranmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun diizeltici islevi, idarenin eylem ve islemlerinde
hukuka aykirilik ya da yerinde karar alinmamasi durumlarinda kamu yoneticilerinin
bu durumu dizeltmesi ve ortadan kaldirmasina olanak vermektedir. Bu kapsamda,
hata yapmis idarenin hatasinin dizeltiimesine yardimci olmaktadir. Ombudsmanin
yonetimin saydamhgini saglama islevi, kamu yonetiminde seffaf yonetim sergilemeye
katkisaglamasidir.idarenin agik ydnetimi, bilgilenmek amaciyla karar almasiireglerine
katilan yurttaslarca, karar stirecinin agikhig ve anlasilabilirligidir (Temizel, 1997a: 22).
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Ombudsmanin idari yargiya katki saglama islevi ise yargl mekanizmasindaki
is yukinG azaltarak, yarginin daha etkin ve hizli islemesine katkisidir. Etkin bir
sekilde isleyen ombudsmanlik sistemine, kolay ulasilabilir olmasi, herhangi bir Gcret
almamasi ve ¢ok fazla sekil sarti istememesi gibi nedenlerle basvurular artmakta ve
s6z konusu basvurular yarginin is ylikiiniin azalmasina yardimci olmaktadir.

4. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN TURKiYE’DE KURULMASI SURECI

2004 yiliicinde Adalet Bakanligi blinyesinde yapilan calismalar ve ilgili kurum ve
kuruluslardan alinan gorusler gergevesinde Tirkiye Halk Denetgiligi Kurumu Kanunu
Tasari Taslagl hazirlanmistir. S6z konusu kanun tasarisina 2005 yili programinda da
yer verilmis ve taslagin en kisa sire icinde tamamlanacagi belirtilmistir (Erdengi,
2009: 206-208).

Adalet Bakanhgl tarafindan 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun
Tasarist hazirlanmis ve TBMM’ye arz edilmistir. TBMM’ye sevk edilen kanun tasarisina
iliskin olarak 2006 yili icerisinde Avrupa Birligi’'ne Uyum Komisyonu’nun gorusleri
dogrultusunda Plan ve Biitce Komisyonu Baskanhginda kamu kurum ve kuruluslari
ile sivil toplum orgutleri temsilcilerinin de katilimiyla tasari son seklini almis, TBMM
Genel Kurul goriismelerinin ardindan onaylanarak Cumhurbaskanligi’nin onayina
sunulmustur (5521 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu, 2012). TBMM’de kabul edilen ilk
yasal diizenleme olmasi acisindan, Kamu Denetgiligi Kurumunun Tirkiye’de hayata
gecme serliveninde ayri bir Gneme sahiptir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi, Cumhurbaskanligi tarafindan,
Kanun’un 12. maddesinin Anayasaya aykiri oldugu gerekgesiyle, tekrar gortisilmek
lizere Meclise gonderilmistir. Veto gerekcesinde; yasamanin yiritmeyi yalnizca
siyasi yolla denetleyebilecegi, anayasal acidan Meclis Baskanhgi’na baglh bir kurum
kurulmasinin mamkiin olmadigi, meclisin goérevleri arasinda sayilmayan kamu
gorevlilerini secme ya da atama yetkisinin kanunla meclise verilmesinin ve kurumda
calisacak uzman ve yardimcilarinin galisma esas ve usullerinin diizenlenmesinin
yonetmelige birakilmasinin Anayasa ile bagdasmayacagi gorislerine yer verilmistir.

5521 sayili Kanun’un Cumhurbaskani tarafindan geri gonderilmesinden
sonra TBMM’de aynen kabul edilen Kanun, 28.09.2006 tarihi itibariyle 5548 sayili
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu olarak yasalasmis, ikinci kez meclisten gecen
5548 sayili Kanun’u Cumhurbaskani onaylamak durumunda kalmis ve 13.10.2006
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Daha sonradan Cumhurbaskani ile Ana
Muhalefet Partisi Cumhuriyet Halk Partili (CHP) 125 milletvekili anayasaya aykiri
oldugu saviyla Kanun’un iptalini Anayasa Mahkemesi’'ne gotlirmuslerdir. Anayasa
Mahkemesince 5548 sayili Kanun’un Anayasa’ya aykirihgl konusunda gicli belirtiler
bulundugu ve uygulanmasi halinde sonradan giderilmesi giic veya olanaksiz durum
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ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek, esas hakkinda karar verilinceye kadar
yararliganian durdurulmasina karar verilmistir (Anayasa Mahkemesi’nin 5548 sayili
Kamu Denetgciligi Kanunu’nu iptal Karari, 4 Nisan 2009). Ardindan, 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu Anayasa Mahkemesi tarafindan 25.12.2008 tarihli kararla
oybirligiyle iptal edilmistir (5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Hakkinda
Anayasa Mahkemesi Karari, 2009 ).

Kararin gerekgesi Ozetle su sekildedir: Bir kamu kurumu ya da kurulusu
kurulurken Anayasa’da 6ngorilen idari teskilat yapisi disina ¢ikilmamasi gerektigi,
Kamu Denetgiligi Kurumunun s6z konusu yapi disinda kurulmasinin idarenin
batinligi ilkesiyle bagdasmadigl ve Anayasa’nin 123. maddesine aykiri oldugu
belirtilerek, Kanun’a gore, Kamu Denetgiligi Kurumunun TBMM’ye bagh oldugu,
ancak Anayasa’nin 123. maddesine gore idari teskilat icinde merkezi idare veya
yerinden yonetim kuruluslari arasinda yer almasi gereken bir kurumun merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina aykiri olarak idare disinda kurulmasi
ve yasamaya baglanmasinin olanakli olmadigina vurgu yapilmistir ( 5548 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Hakkinda Anayasa Mahkemesi Karari, 2009 ).
Ayrica, bu durumun “hi¢c kimsenin veya organin kaynagini anayasadan almayan
bir devlet yetkisi kullanamayacagl” yolunda Anayasa’nin 6. maddesine aykirilik
olusturdugunun alti cgizilmistir. Ote yandan, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
bir bitlin olarak incelenmesinden, basdenetci ve denetcilerin se¢imi ve gorevden
alinmalari konularinda TBMM'’ye goérevler verildiginin anlasildigi, oysaki, TBMM'nin
gorev ve yetkilerinin Anayasa’nin 87. maddesinde agik¢a belirtildigi ve bu gérev ve
yetkileri arasinda Kamu Denetgciligi Kurumuna Basdenetci ve denetgi segcme goérev
ve yetkisinin bulunmadigi, ayrica Kamu Denetgiligi Kurumuyla TBMM arasinda bu
secime olanak verecek anayasada bir hikmin de bulunmadigi, bu nedenle, s6z
konusu Kanun’un Anayasanin 87. maddesinde TBMM’nin gorev ve yetkilerinin
sayildigl maddeyle uyumlu olmadigl sonucuna varan Anayasa Mahkemesi, 5548
sayill Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nu, kurumun idarenin batinlugi ilkesine
aykiri oldugu ve bu Kanun’la TBMM’ye kuruma basdenetci ve denetci secme gorev
ve yetkisi verilemeyecegi gerekgesiyle Anayasa’nin 6, 87, ve 123. maddelerine aykiri
bularak iptaline karar vermistir (Bahadir, 2010: 365).

Adalet ve Kalkinma Partisi Hlklmeti, Kanun’un iptal gerekceleri ve
muhalefetin gorislerini de dikkate alarak bir Anayasa degisiklik paketi hazirlamis ve
30 Mart 2010 tarihinde 26 maddeden olusan Anayasa degisiklik paketi icinde Kamu
Denetgiligi Kurumu ile ilgili dizenleme de yer almistir. Bu diizenlemede Anayasa’nin
74. maddesinin kenar basligina; “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma
hakki” ve iceriginde ise “Herkes bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina
sahiptir. Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Baskanhgina bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler. Kamu Basdenetgisi,
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil icin segilir. ilk iki oylamada
tiye tamsayisinin ligte iki ve liglincii oylamada liye tamsayisinin salt cogunlugu aranir.
Ugiincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday
icin dérdiincii oylama yapilir; dérdiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.
Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigcimi, Kamu Denetciligi Kurumu Kurulusu,
gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi
ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢cimi ve ézliik haklarina iliskin usul ve esaslar
kanunla diizenlenir” hikimleri getirilerek kurumun anayasal altyapiya kavusmasi
hedeflenmistir. Anayasa degisikligiyle ilgili paketin Meclis Genel Kurulu’nda
goristlmesi sirasinda iktidar partisi, anayasa degistirme cogunlugunu saglayamadan
Cumhurbaskanhgina gonderdigi icin Cumhurbaskanligi anayasa degisiklik paketini
halkoyuna sunmus, 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasiyla halkin % 58’i
anayasa degisiklik paketine “evet” diyerek paketi onaylamistir (12 Eyliil 2010 Anayasa
Degisiklikleri, 2010). Béylece Kamu Denetgiligi Kurumuyla ilgili Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal gerekgelerinden Anayasanin 6. maddesinde “higcbir kimse veya
organ kaynadgini anayasadan almayan bir devlet yetkisi kullanamaz” ilkesine hem de
87. maddesinde yer alan meclisin gérev ve yetkileri maddesinde “boyle bir gérev ve
yetkinin olmamasi hali” gibi iptal gerekgeleri ortadan kaldirilmistir.

Bakanlar Kurulundaki tiim Uyelerin imzasiyla Meclis Baskanhgina 05.01.2011
tarihinde gonderilen Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisi, Anayasa Komisyonu
tarafindan kabul edilmistir. Ardindan, 15.06.2012 tarihinde Meclisten gecerek
Cumbhurbaskanina sunulan Kamu Denetgiligi Kanun Tasarisi, 29.06.2012 tarihinde
Cumhurbaskanhginca onaylanarak Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige girmistir
(TBMM, 2012).

5. 6328 SAYILI KAMU DENETCILIGi KURUMU KANUNU VE KAMU DENETCILIGi
KURUMUNUN YAPISI

5548 sayili Kanun’un Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesinden
sonra, yapilan anayasa degisiklikleriyle Kamu Denetgiligi Kurumu anayasal temele
kavusmustur. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda her ne kadar farkli
hikimler olsa da bilylk 6l¢tide yapisini 5548 sayili Kanun’a dayandirmaktadir. 6328
sayill Kanun’un genel gerekg¢esinde Anayasa Mahkemesi’'nin iptal gerekgelerinin
onemsendigi ve bu konuda Anayasanin 74. maddesinde bu yonde degisiklik yapilarak
bu Kanun’un hazirlandigi vurgulanmugtir.

6328 sayili Kamu Denetgciligi Kurumu Kanunu’nun 11. ve 14. maddelerine gore
Basdenetci, TBMM Genel Kurulunca ve denetgiler ise TBMM Dilekce Komisyonu ve
insan Haklari inceleme Kurulu tyelerinden olusan komisyon tarafindan 4 yillik bir
sire icin secilir. Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayili Kanun’da
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Basdenetcive denetgilericin gérevsiiresi5 yil olarak belirlenmistir. Kamu Basdenetgisi
ve denetgilerin gorev siresinin 4 yila dastrtlmesiyle ilgili dizenleme 2010 yili
Anayasa degisiklik paketinde yer almistir. Kamu Basdenetgisi ve denetgilerin gérev
surelerinin parlamento secimleriyle esit olmasi kurumun bagimsiz ve tarafsizligini
saglamada 6nemli bir aractir. 5548 sayili Kanun’un cikarildigi tarihte parlamento
secimleri sliresi 5 yildi. 2007 yilinda yapilan referandumla bu siire 4 yila indirilmistir.
Bu ylzden, basdenetgi ve denetgilerin gérev surelerinin 4 yila indirilmesi, olumlu bir
gelisme olarak kabul edilebilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 14/3. maddesine gore “secilen Kamu
Basdenetcisi ve denetgilerin bir donem daha basdenetci veya denetgi olarak
secilebilecegi” hiikmi vardir. Bu diizenlemenin ne derece basarili olup olmayacagi
tartismaya aciktir. Ulke olarak idari ve siyasi yapimizda Fransa’yi model aldigimiz
icin, Fransa’daki gibi “secilen ombudsmanin bir daha segilmeyecegi” hikmi
kanunda yer alsaydi Ombudsmanlik Kurumunun bagimsizhigi pekistirilmis olurdu.
Bir daha secilmek diistiincesinde olan bir kamu denetgisinin siyasi erkler karsisinda
objektifligini korumasi giic olacaktir. Bu durum ise ombudsmanin en 6nemli 6zelligi
olan bagimsizligina halel getirir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 5. maddesinde kamu
denetciligi kurumunun gorevi, “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet (izerine, idarenin her
tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayisi igcinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak
ve idareye 6nerilerde bulunmakla gérevlidir” seklinde ifade edilmistir. Ancak; “a)
Cumhurbaskaninin tek basina yaptidi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,
b)Yasama yetkisinin kullaniimasina iliskin islemler, c) Yargi yetkisinin kullaniimasina
iliskin kararlar ¢) Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askerf nitelikteki faaliyetleri” kurumun
gorev alani disinda birakilmistir. Diinyadaki ombudsman uygulamalarinda da isvec ve
Finlandiya 6rnekleri disinda yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar kurumun
gorevalanidisindadir. Cumhurbaskaninintekbasinayaptigiislemlerileresenimzaladigi
kararlarin Kamu Denetgiligi Kurumunun denetimine kapali olmasi Anayasamizin
ruhuna ve Turk siyasi yapisina uygun bir diizenlemedir. Cumhurbaskanhgi zaten bu
yapilan islemlerden siyasi anlamda bile sorumluluga sahip degilken Kamu Denetgiligi
Kurumunun denetimine agmak ne anayasamiza ne de Tiirk siyasi yapimiza uygun bir
diizenleme olacaktir. Ote yandan, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari faaliyetleri kamu
denetgisinin yetki alani icindeyken sirf askeri nitelikteki faaliyetlerin kurumun gérev
alani disinda birakilmasi, Avrupa Birligi'nin 2011 ve 2012 yillari ilerleme raporlarinda
elestiri konusu yapilmistir (2011 Yili Tiirkiye ilerleme Raporu, 2011), (2012 Yili Turkiye
ilerleme Raporu, 2012).

Ombudsmanin en 6nemli 6zelliklerinden biri hem idareye karsi hem onu
secenlere karsi bagimsiz olmasidir. Bagimsizlik kurumun en énemli 6zelliklerinden
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biridir. Ombudsmanin kendisine verilen goérevleri tam ve saglikh bir sekilde
yapabilmesi icin bagimsizligi tam olarak saglanmalidir. Kamu Denetgiligi Kurumu icin
ise bu 6zellik kendi kurulus yasasinda verilmistir. Kanun’un 12. maddesi “Hicbir organ,
makam, merci veya kisi, basdenetgiye ve denetcilere gérevleriyle ilgili olarak emir ve
talimat veremez, genelge génderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz” seklindedir.
Ayrica, 6328 sayili Kurulus Kanunu’nun 10. maddesinin (e) bendinde Basdenetci veya
denetci secilebilmek icin aranan sartlar kisminda “basvuru sirasinda herhangi bir
siyasi partiye lye olmama sarti” maddesi bagimsiz ve tarafsiz olma kriterine uygun
disen bir dizenlemedir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun goérevini icra ederken kamu erkini elinde
bulunduran otoritelerden istemis oldugu bilgi ve belgelerin zamaninda ve eksiksiz
olarak kuruma verilmesi gerekir. Aksi halde yapilaninceleme ve sorusturmanin saglikli
olmasi ve basariya ulasmasi giclesecektir. Bu durumla ilgili olarak Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun 18. maddesindeki “Kurumun inceleme ve arastirma konusu
ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istedin teblig edildigi tarihten itibaren
otuz giin icinde verilmesi zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli
bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenetg¢i veya denetginin basvurusu
lizerine ilgili merci, disiplin sorusturmasi agar” seklindeki hiikimle kurumun yetkileri
artirilmis, idarenin keyfi tutum sergilemesi ve bilgi ve belgeleri zamaninda vermemesi
gibi olumsuz durumlarin 6éniline gecilmeye calisilmistir. Bu diizenlemeler kurumun
goOrevini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmesine yardim edecektir. Ayni zamanda,
6328 sayili Kanun’un 19. maddesinde kuruma “inceleme ve arastirma konusu ile ilgili
olarak basdenetci, denetciler veya uzmanlara tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilme”
yetkisi verilmistir. Bir olayin aydinliga kavusturulmasi ve saglikli sorusturulmasi igin
taniklara basvurulmasi, onlarin dinlenilmesi gerekir. Kamu Denetgiligi Kurumunun
soz konusu yetkiye sahip olmasi incelenen konularin aydinhga kavusturulmasi
acisindan 6nemlidir. Yine ayni maddede “inceleme ve arastirma konusu ile ilgili
olarak Basdenetgi veya denetciler bilirkisi gérevlendirebilir” hilkminiin yer almasi
da olumludur. Clinkl kuruma yapilan basvurular ¢ok cesitlidir ve her konu hakkinda
kurum yetkililerin bilgi sahip olmasi miimkiin olmayacagindan gerek gorildigiinde
uzman kisilere basvurma imkani verilmesi olumlu bir adimdir.

Diinya ombudsman uygulamalarina bakildiginda ombudsman ya sikayet
basvurusu lzerine ya da resen harekete ge¢mektedir. Kurumun harekete gecme
seklinde genelde diinya tlkeleri her iki basvuruimkanini da vererek kurumu daha etkin
kilmislardir. Kamu Denetgiligi Kurumunun harekete ge¢mesi konusunda “Basvuru
ve usulii” baslikli 17. maddesinde “Kuruma, gercek ve tlzel kisiler basvurabilirler”
ifadesinin yani sira, kurumun gorevinin “.. idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri...
incelemek, arastirmak ve idareye O&nerilerde bulunmak” olarak belirlenmesi
kurumun sadece sikayet (izerine harekete gecebilecegi anlamina gelmektedir. Zira,
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Kamu Denetgiligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili konularda resen harekete
gecebilecegine dair herhangi bir hikim yoktur. Halbuki herkesin idarenin kot
isleyisi ile ilgili bagvuru yapmasi her zaman s6z konusu olmayabileceginden diger pek
cok llkede taninan bu yetkinin kuruma verilmemesi kurumun diizgiin ¢calismasi ve
kendisinden beklenen faydayi saglamasi agisindan énemli bir eksikliktir. Bu durum,
Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan 2011 Yili Tiirkiye ilerleme Raporunda da
acikga 6nemli bir eksiklik olarak ifade edilmistir (2011 Yili Tiirkiye ilerleme Raporu,
2011).

Dinya ombudsman uygulamalari incelendiginde kuruma basvuru igin cesitli
yollar vardir. Bazi Ulkelerde kuruma dogrudan basvuru imkani verilirken bazi
Ulkeler de aracilar araciligiyla basvuru imkani vermektedir. Kuruma araci sayesinde
basvurulan (lkelerde ¢ok basvurunun engellenmesi ve siizge¢ vazifesi gorerek
basvurunun azaltilmasi arzulanmistir. Ancak ¢ogu Ullkede kabul edilen uygulama
kuruma basvurunun dogrudan yapilmasidir. Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuruyla
ilgili kisiler acisindan gercek ve tlzel kisilerin basvurusu acisindan herhangi bir
farkhlik yoktur. Kuruma basvuru yéntemi acisindan ilgili Kanun’un 17. maddesinde
“ Basvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar igin
pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri
ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini
iceren Tiirkge dilekge ile yapilir. Bu basvuru, yénetmelikte belirlenen sartlara uyulmak
kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da yapilabilir’ hikmiiniin
yer almasi ¢ok olumlu bir gelismedir.

28 Mart 2013 tarihli ve 28601 sayili mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi kosuluyla
form kullanilmadan da sikayet basvurusu yapilabilecegi, s6zIi sikayet basvurularinin
da kabul edilecegi belirtilmistir. Yine, kuruma basvuru yapacak kisilerde ilgili kamu
kurumunun yaptigi islem ve eylemde menfaat ihlali aranir. Ancak, sikdyetin insan
haklari, temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklari, cocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren
genel konulara yénelik olmasi hdlinde menfaat ihlali aranmamasi olumlu bir
durumdur. Basvurularin herhangi bir sekil sartina bagli olmamasi, elektronik
ortamin kullanilabilmesine imkan saglanmasi ve herhangi bir araci olmadan
basvuru yapilabilmesi kuruma basvuru sayisini artiracaktir. Kurumu diger denetim
birimlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri de kolay ulasilabilir olmasidir. Bu
ozelligin ona saglanmasi 6nemli bir gelismedir. Bu yolun verilmesiyle gereksiz birgok
basvurunun yapilabilecegi ve kurumun ¢alisamayacagi endisesi olsa da bunun gercegi
yansitmadigi kuruma yapilan ilk 3 aydaki basvurularin cok olmamasindan anlasilabilir
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013b). Ayrica, Kanun’un 17. maddesinde “Kuruma,
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illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir’ hikmiiniin
yer almasi kuruma basvuru kolayligini artirmada 6nemli bir etken olacaktr.

6. KAMU DENETCILIGi KURUMUNUN TURK KAMU YONETIM SiSTEMINE
MUHTEMEL KATKILARI

Demokratik Hukuk Devletinin Yerlesmesine Katki Saglama: Demokratik
yonetimlerde halkin yonetime eksik katihmi ve idareyle vatandas arasinda
iliskileri kuracak mekanizmalarin yetersiz kalmasi nedeniyle Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulmustur. Vatandaslarin temel hak ve 6zgurliiklerini korumaya galisan
Kamu Denetgiligi Kurumu, temel hak ve ozgirlikleri inceleyerek eksik gordigi
dizenlemelere yonelik olarak ¢alismalar yapar; hikiimete tavsiyelerde bulunur;
parlamentoya reformlar sunar ve kanunlarin hazirlamasina yardimci olur.
Ombudsman vatandaslarin bilgiye erisim haklarinin saglanmasi, kamuya personel
alimlarinda daha seffaf davranilmasi, hukukun UstlinlGigline sayginin garanti altina
alinmasi gibi ilkelerle devlet faaliyetlerinde hukuku Ustiin kilmak igin calisarak
demokratik hukuk devletinin tlkede tesis edilmesine katki saglayacaktir.

Avrupa Birligi’ne Uyelik Siirecine Katki Saglama: Kamu hizmetleriyle ilgili
olarak devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve vatandasin idareden
kaynaklanan sorunlarini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin yerlestiriimesi
Avrupa Birligi’nin ¢ok 6nem verdigi bir konudur (Temizel, 1997b: 765-766). Avrupa
Birligi miiktesebatinda yer alan hukuksal diizenlemelerin ve kurumlarin iye olmasi
beklenen aday Ulkelerde de benimsenmesi beklenir. Birligin icindeki ulkelerde
ya da aday ulkelerde ombudsmanlik kurumunun kurulmasi yoniinde Maastricht
Antlasmasi’yla tavsiye niteliginde karar alinmistir. Avrupa Birligi’ne giris stirecinde olan
bir aday lilke olan Tirkiye’den kamusal yonetim altyapisini buna uygun hale getirmesi
istenmektedir. Bu kapsamda, Avrupa Ombudsmani Nikiforos Diamandouros, pek
cok kez Tirkiye'ye gelerek Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasi ¢abalarina aktif
destek vermistir (iKV, 2011). Kamu Denetgciligi Kurumunun, kurulmasi, Tiirkiye-AB
bltlinlesme sirecine, 6zellikle ulusal mevzuatin Avrupa standartlariyla uyumlu hale
getirilmesine katkida bulunmustur.

Kotii Yonetimi Onlemeye Katki Saglama: Demokrasi ve iyi yénetim arasinda
zorunlu bir iliski vardir. Demokratik idare iyi yonetimin uygulanmasinin bir 6n sartidir
ve demokratik yonetimin tesis edilmesindeki araglardan bir tanesidir. Ombudsman,
kamu yonetiminde onun bitiin ana unsurlarini gelistirmeye calisarak iyi yonetimin
tesis edilmesine yardim eder. Bu temel unsurlar: Yonetime katilim, kamu yonetiminin
seffafligl, kamu otoritelerinin insanlara hesap verebilirligi ve yonetimde adalettir
(Sahin, 2000: 151). Kamu Denetgiligi Kurumu, kot yonetim nedeniyle haksizliga
ugramis bireylerin yonetim oOntnde haklarini savunacak, idareden kaynakh
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hakkaniyetsiz durumlari diizeltmeye calisacak ve yolsuzluk gibi yonetsel sapmalarin
olusmasini engellemede 6nemli bir rol tstlenecektir (Sengil, 2010: 135-136).

idarenin Halkla iliskilerinin Gelistirmesine Katki Saglama: Kamu Denetgiligi
Kurumunun yoénetimin halkla iliskilerinin gelistiriimesinde, yonetimle ilgili olarak
halka gliven verilmesinde ve halkin desteginin saglanmasinda biylk katkilari
olacaktir. Halkin sikayetlerinin, sikayete neden olan kuruluslar tarafindan degil de
o kuruluslari denetleme ve sikayete neden olan uygulamalari diizeltme yetkisine
sahip bir kurum tarafindan incelenmesi sikayetlerin daha saglikh sonuglandiriimasini
saglayacak, yonetim ile halk arasinda karsilikli gliven ve anlayisa dayali ortamin
olusmasini saglayacaktir (Golona, 1997: 11-12).

Parlamentonun Goézetim Fonksiyonunu Gergeklestirmesine Yardimci
Olma: Giliniimizde parlamentolarin kamu giicini kullanan hikimet kuruluglarini
cesitli yollarla denetleme, gozetleme fonksiyonu vardir. Ombudsmanin raporlari,
parlamentonun gozetleme ve denetleme goérevini yerine getirmesine yardimci olur.
Turkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu, yaptigi calismalarla ilgili yillik ve 6zel raporlar
hazirlayarak Parlamentoya gondermesiyle, TBMM’nin yliritme organi Uzerindeki
gbzetim ve denetim gorevini yerine getirmesine yardimci olacaktir.

Vatandaslarin Hak ve Ogzgiirliiklerinin Korunmasina Katki Saglama:
Vatandaslarin hak ve ozgurluklerini kamu erkini kullananlara karsi korumak
ombudsmanin en temel gorevidir. Ombudsmanlhk kurumu, kamu yénetimin adil
olmayan ve bir konuda hata yapilmasi durumunda ya da vatandaslarin haklarinin
actkca kamu yonetimince ihlal edildigi durumlarda onu koruyucu tedbirlerin
alinmasinisaglar. Ombudsman, devlet ile birey arasindaki araciligini, hem vatandaslar
hem de idarece kabul edilebilecek ortak bir ¢6ziim bulabilmek icin kullanir ve ortaya
cikabilecek ihtilaflarin ¢6ziimiinde objektif olur (Sahin, 2000: 140-141). Bagimsiz,
tarafsiz, gliven duyulan, kamu yonetiminin sahip oldugu tim belge ve bilgileri
ulasip inceleyebilen, parlamento ve kamuoyu destegine sahip olan ombudsman,
calismalariyla temel hak ve o6zglrliklerin korunmasinda etkili olacaktir (Ataman,
1993: 232). Boylece, yonetenler de yonetilenlerin hak ve ozgirliiklerine daha saygili
olma geregini duyacaklardir (Baylan, 1978: 44-45).

idari Reformlarin Hizlandirilmasina Katki Saglama: Ombudsman kamu
otoriterleri bakimindan yapilan islemleri inceler, yapilan yanhslari ve haksizliklarin
nedenlerini yapacagl arastirmalarla ortaya koyar. Denetim, inceleme, arastirma
faaliyetleri sonucu elde ettigi bulgulara gére kamu yonetimine yonetsel 6nerilerde
bulunur. Yaptigi gozlem, tespit ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak kamu
yonetiminin yeniden diizenlenmesi amaciyla gerektiginde parlamentoya yasa
Onerisi hazirlar (Akin, 1998: 543-544). Boylelikle, Ombudsman, idari sistemdeki
yapisal zayifliklari ortaya cikararak, kamu yonetimin genelini ilgilendiren cesitli
problemlere dikkati cekerek idari reformlarin yapilmasi icin 6nerileri iceren raporlar
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hazirlayabilecek ve vatandaslarin dolayli yollardan da olsa kamu yonetimindeki
reform hareketlerine katilabilmelerinin yolunu acacaktir (Erhiirman, 1998: 100).

Halkin ve Kamu Gorevlilerinin Egitimine Katki Saglama: Ombudsman,
insan haklarinin korunmasi, demokrasinin ve hukukun Ustilinligi ve demokratik bir
toplumda kamu yonetiminin olmasi gereken rolii hakkinda halki, politikacilari ve
memurlari egitir. Ombudsman, yoneten ve yonetilenlere haklarinive sorumluluklarini
o6grenmelerinde yardimci olur. Ombudsmanin yillik raporlarinda kamu gérevlilerinin
halka davranislariniiyilestirmek, insan haklarina sayglyiartirmak ve vatandas odakli bir
blrokrasi kiltiri kazanmak icin kamu hizmet saglayicilarin egitiminin sart oldugunu
belirtir ve bu konuda medya araciligiyla saglikh bir kamuoyunun olusmasina yardimci
olur. Devlet daireleri, idari politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasinda, hakkaniyeti
tesis etmek icin, bircok olayda, karsilikli olarak ombudsmanin yol géstericiligini arzu
edeceklerdir (Sahin, 2000: 145). Kamu Denetgiligi Kurumunda yer alan hukukgular
halki cesitli konularda bilgilendirecek ve basvurularina doyurucu cevaplar vererek
egitim gorevini yerine getireceklerdir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun Hiikiimetle Vatandagslar Arasinda Képrii Rolii
Oynamasi: Kamu Denetgiligi Kurumu diger denetim organlarinin yetersiz kaldigi,
tikandigi noktalarda bireyle devlet arasinda her iki tarafigin de hosnutlukla kabullenilir
¢ozUmler arama noktasinda 6nemli bir rol Ustlenir. Birokrasinin blrokratizme
donustugl, yarg! yoluyla hak aramanin yillar aldigi, idari yollardan hak aranmak
istendiginde idarenin tarafsiz davranmadigi, kendisini hakli cikarmaya ¢alistigl, siyasal
denetimin yeterli olmadigl zamanlarda ombudsman, birey ile devlet arasinda yeni
iletisim araglari tesis ederek (Sahin, 2000: 145) vatandasla idare arasinda gereksiz
surtismeleri engelleyecek ve karsilikli iyi niyet duygularinin gelismesine katkida
bulunacaktr.

Katilimci Demokrasi idealinin Gergeklesmesine Katki Saglama: Ombudsman,
vatandaslarin kamu yonetimiyle ilgili sorunlarini devlete iletebilmeleri agisindan
yeni bir olanak sunmak suretiyle katihmci demokrasi idealinin gerceklesmesine
katki saglamaktadir. Ombudsman sayesinde vatandaslar idarenin denetlenmesine
katilarak idarenin hukuka aykiri eylem ve islemlerinin azalmasina katkida bulunmakta,
ombudsmana idarenin hangi noktalarda aksakliklar bulundugunu gostererek onun
hazirlayacagi reform onerilerine yol gostermek suretiyle ombudsman araciligiyla
yonetime katilmaktadir (Erhirman, 1998: 102).

idari Yargi Yiikiiniin Hafifletilmesi Konusunda Katki Saglama: Ombudsmanlik
kurumu, vatandasla idare arasinda idarenin is ve eylemlerinden dolayl ¢ikan
sorunlarin, idari yargl yoluna gitmeksizin ortadan kalkmasini saglar. Ombudsman,
uyusmazliklari yargi dniine gelmeden énce hukuka aykiri eylem ve islemde bulunan
idareyi, islemi geri almaya veya eylemden dogan zarari gidermeye ikna ederek idari
yarginin is yikinQ azalmasini saglayacaktir.
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TBMM Dilekce Komisyonu’nun s Yiikiinii Hafifletiimesine Katki Saglama:
1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde de belirtildigi Gzere yonetilenlerin TBMM'’ye
dilek¢ce ile basvurarak, yonetimi denetlemeleri mimkindir. Bu kapsamda,
vatandaslar, idarenin kot yonetimi sonucu magdur olduklarinda konuyla ilgili
sikayetlerini Meclisteki dilekce komisyonuna vyapabilirler. Kamu Denetgiligi
Kurumunun sikayetleri almasiyla birlikte TBMM Dilekce Komisyonu’nun is yuki
onemli 6lctide hafifleyecektir.

7. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNA YONELIK ELESTIRILER

Ombudsmanlik kurumunun Ulkemizde mevcut bircok sorunun ¢ézimine
olumlu katkilar sunacagina hig¢ kusku yoktur, ancak bu kurumla ilgili ¢esitli endise ve
elestiriler de mevcuttur. Bu elestirilerden en 6nemlileri sunlardir:

a.idariuyusmazliklari¢dzen biridariyargininvar oldugu iilkelerde ombusmanlik
kurumunun etkin olup olmayacagl en fazla tartisma yaratan hususlardandir.
Ombudsmanlik kurumun varhg, idari yargiya rakip bir denetim mekanizmasinin
ortaya ¢ikmasinanedenolacagive budurumunidarenin denetlenmesinde karisikhklar
ortaya cikaracagl yoninde endiseler vardir. Ancak, ombudsmanlik kurumunun
1973 yilinda idari yarginin besigi olarak kabul géren Fransa’da kabulli ve basariyla
uygulanmasi “idari yarginin bulundugu tlkelerde ombudsman kurumuna gereksinme
yoktur” elestirisini bosa ¢cikarmisti. Ombudsmanlik kurumunu idari yarginin yerini
alacak bir kurum olarak degil, onun ylkini azaltarak daha iyi calismasina yardimci
olacak bir kurum olarak ele almak gerekir (Stler, 2010: 165).

b. Turk kamu yonetim sisteminde yeteri kadar denetim birimive kurumu varken
yeni bir denetim birimini ortaya ¢ikarmanin bir geregi olmadigi yoniinde bir elestiri
daha vardir. Ancak, mevcut denetim birimlerinin isleyisi itibariyle kapatamadiklari
bazi ciddi aksakliklari vardir. Mevcut denetim yollari genellikle egitimli ve varlikli
kesimler tarafindan kullanilmakta bu kesimin disindaki genis kitleler ise korku ya
da bilgisizlik nedeniyle mevcut denetim yollarina basvurmayi géze alamamaktadir
(Temizel, 1997a: 70). Ote yandan yargisal denetim hukukilik giivencesi saglanmasina
karsin yerindelik denetimi yapmamakta, agir islemekte ve kullanilabilmesi icin kisinin
bir takim masraflari gbéze almasi ve hukuki siireci yakindan bilmesi gerekmektedir
(Sdler, 2010: 165). Oysa ombudsmanlik kurumu yerindelik denetimi yapmakta,
basvuru igin higbir sekil sarti aramamakta, higbir mali kiilfeti olmamaktadir.

¢. Ombudsmanlik kurumunun iyi islemesi igin gerekli baslangi¢ kosullarinin
bulunmadigl yonindeki elestiri, bir diger 6nemli elestiridir. Ombudsmanlik
kurumunun ortaya ciktigi ve basarili bir sekilde isledigi Ulkelerin ylzolgiminin
kiGguk, nGfusunun az, hukuk devletinin veya hukukun GstlnlGgl ilkesinin gelistigi,
yurttasin egitim ve kiiltiir diizeyinin yiiksek oldugu, medyanin etkili oldugu iskandinav
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Ulkelerine o6zgli bir kurum olarak goéruldigt savunulmaktadir. Ancak kurum
glinimizde aralarinda Hindistan gibi azgelismis Ulkelerin de bulundugu dinyanin
yuz kirki askin Glkesinde basarili bir sekilde uygulanirken, egitim ve kiltlr dizeyinin
dustklugl, nifus ve ylizolciminin buydklGgu gibi unsurlar sebep gosterilerek
Ulkemizde uygulanamayacagini ileri sirmek ¢ok gercekgi degildir (Stler, 2010: 165).

d. Ote yandan, ombudsman denetiminin uygulamaya baslamasiyla Tiirk
kamu yonetimindeki denetim mekanizmalarini daha karmasiklastiracagi, gorev
ve yetki yonlinden catismalara silirikleyecegi yoniinde gorisler de vardir. Ancak,
Kamu Denetgiligi Kurumu, mevcut denetim mekanizmalarinin ne varliklarinda ne de
islevlerinde bir degisiklige yol agmadigi gibi, basta yargl yollari olmak Uzere diger
denetim galismalarini rahatlatacaktir.

e. Turk kamu yonetim sisteminde gigli bir merkezi yapinin olmasinin
ombudsmanlhk kurumunun islerligini gliglestirecegi yoniinde elestiriler de mevcuttur.
Turk kamu yonetimi Fransa’dan esinlenerek yapilandirildigi icin Fransa gibi merkezi
idaresi glcli bir tlkede kurumun basarili bir sekilde uygulanmasi bu endiselerin
yersiz oldugunu gostermektedir.

f. Turk kamu yonetiminde kuvvetler ayriligi ilkesinin saghkli bir sekilde
islememesi bir baska elestiri konusudur. Tirkiye'deki yiritmenin yasama
ve yargl Uzerinde asiri etkisinin olmasi, ombudsmanin bagimsiz olmasini ve
tarafsiz tutumunu zedeleyebilir. Ombudsmanlik kurumunun temel prensibi olan
yasamadan, ylritmeden ve yargidan bagimsiz olmasi ve islemlerinde tarafsiz bir
tutum sergilemesi bu konudaki kuskulari azaltacaktir. Bu sebeple, Kamu Denetciligi
Kurumunun ylritmeden bagimsiz olmasina 6zel dnem verilmelidir.

g. Turkiye’de hak arama kultiiriiniin olusmadigi, dolayisiyla Kamu Denetgiligi
Kurumunun yeterince basarili olamayacagl yoniinde de endiseler mevcuttur,
ancak glinimiz Turkiye’sinde bu konudaki tespitlerin dogru olmadigi, haksizliga
ugrayanlarin gereklidenetim mekanizmalarina basvurdugu, mevcut denetimyollarina
basvurularin ¢coklugundan anlasiimaktadir. Artik vatandaslarimizin hakkini arayan ve
her konuda idareyi sorgulayan bir davranis icerisine girdikleri gbzlemlenmektedir.

h. Ombudsman kurumunun karsilasacagi is yikinin ¢ok olacagi, kurumun
bu kadar cok basvuruya yanit veremeyecegi, dolayisiyla basarisiz olabilme ihtimali
oldugu da ileri strilmektedir. Vatandas hak ve ozgirliklerinin kamu yénetiminden
kaynaklanan sikintilar nedeniyle ¢ok fazla ihlal edildigi bir tlke olmasi ve Ulke
nifusunun da kalabalikhgi sebebiyle ombudsmana yapilacak basvurularin sayisi cok
olacaktir. Her ne kadar ombudsmana yapilacak basvuru diger tlkelerdeki mevcut
uygulamalardandahayiksek sayida olacaksa dasonrakibirkagyilicerisinde diinyadaki
diger uygulamalar gibi belli bir diizene oturacagl géz 6ninde tutulmalidir(Avsar,
2007: 182) Bu durum da bir 6n biiro faaliyeti olusturularak kurumun galisma alanina
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girmeyen basvurularin reddedilmesi ve ilgili makamlara yonlendirilmesiyle mimkiin
olacaktir (Stiler, 2010: 165). Ayni zamanda, Kamu Denetgiligi Kurumuyla ilgili genis
bir egitim programi baslatihp kamuoyu bilin¢lendirilerek, kuruma hangi konularda
basvuru yapilacagl konularinda aydinlatilmalidir. Bu sayede basvurular gercekgi ve
yapilmasi gereken basvurular olacagindan is ylki azalacaktir.

i. Kamu Denetciligi Kurumu kurulurken, idarenin tesis ettigi is ve islem
cok fazla ayrinti ve uzmanlk gerektirebileceginden tek bir kisiye birakilmasinin
¢ok dogru olmadigl ve bu durumun cesitli suiistimallere yol acacagl yoniinde
kuskular da mevcuttur. Ombudsmanin her konuda yeterli bilgi sahibi olmamasi
dogaldir. Dolayisiyla, bu konuda diger Ulkelerdeki gibi raporlarin hazirlanmasinda
uzman bilirkisilerden yararlanilmasi ya da uzmanhk gerektiren alanlarda farkh
ombudsmanlarin goérevlendirilmesine gidilebilinmektedir.

SONUC

GUnUmizde c¢agdas ve demokratik devlet olmanin gereklerinden biri,
vatandaslarini karmasiklasan buirokratik yapiya karsi koruyan, yonetilenlere kot
yonetim uygulamalarina karsi yargi yollari disinda ek giivenceler saglayan ve bunun
icin gerekli kurumsal yapilari olusturan devlet yapisi olusturmaktir. Bu kurumsal
yapilardan biri de ombudsmanlk kurumudur. Ombudsmanlk, yénetimin yaptigi
haksiz ve hatali eylem ve islemlere karsi vatandaslari koruyan, idare ile vatandaslar
arasinda kimi zaman arabuluculuk gorevi Gistlenen, hem kendini se¢cen organa hem
de idarenin diger organlarina karsi bagimsiz olan ve tarafsiz bir tutum sergileyen,
cabuk karar veren, sekilci olmayan bir kurumdur.

Vatandaslarin haklarinin glivence altina alinmasi ve kamu yonetiminin de hesap
verebilirliginin saglanmasi bakimindan Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun
kurulmasi 6nemli bir adimdir. Ancak, kamu denetgisinin idareyle yasanan sorunlari
¢ozme konusunda; miizakere imkanina sahip olmasi, kamuoyu nezdinde itibarli
olmasi ve medyayla siki iliskiler kurmasi basarili olabilmesinin temel kosullaridir.
Kamu Denetciligi Kurumu, tarafsiz ve ylriitmeden ve yasamadan bagimsiz olarak
ancak yasamanin destegini alarak, kamu kurumlariyla ve medyayla yakin isbirligi
icinde calisarak; bitlin faaliyetlerini kamuoyunun g6z 6niinde agiklik ilkesine uygun
olarak yapmalidir. Kurum herhangi bir yaptirim glicii bulunmamasina ragmen sahip
oldugu bu olanaklari kullanarak birey-devlet arasindaki uyusmazliklari bir ¢éziime
kavusturmada basarili olacaktr.

Kamu denetgisinin almis oldugu kararin yaptirim giicti olmadigindan alacagi
kararlarin idareyi baglamasi da s6z konusu degildir. Ancak ombudsmanin parlamento
ve kamuoyu destegini arkasina alip idare Uzerinde baski kurmasiyla idarenin
kotu yonetim sergilemesini blylk olglide engelleyecekti. Ombudsmanin vermis
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oldugu kararlar tavsiye niteliginde olsa bile kurumun faaliyette oldugu ulkelerde
idareler blylik oranda bu kararlar dogrultusunda islem tesis etmektedir. Tirk kamu
blrokrasisinin Kamu Denetgisinin kararlarina gésterecegi saygi ve bu karari uygulama
orani kurumun basarisini artirmakta etkin bir rol oynayacaktr.

Kamu Denetgiligi Kurumu kuruldugu (lkelerde idareden kaynakh tim
sorunlara ¢dziim lireten ya da idareyi denetleyen diger denetim organlarina alternatif
olarak onlarin yerine ikame edilen bir denetim organi olarak olusturulmamaktadir.
Ombudsmanlik kurumu kuruldugunda idare Uzerinde denetleme yaparken kimi
zaman onlardan yardim almakta kimi zaman ise onlara yardimci olarak onlarin is
yukana hafifletmektedirler. Ombudsmanligin dnemli bir gorevi de idare ile vatandas
arasinda karsilikli gliven duygusunun artmasini saglayarak ikili arasinda arabulucu
olmasidir. Ancak, idareden kaynakl tim sorunlarin ¢ozilecegine yonelik olarak
toplumda beklenti yaratiilmamalidir. Kurumun kamuoyu tarafindan kabullenilmesi
konusunda ise ilgili kamu kurum ve kuruluslari, konuyla ilgili faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslari ve konuyla ilgilenen akademisyenlerle yakin iliskiler kurulmali ve
kurum halka dogru tanitilmalidir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun Turkiye’de yapilanmasiyla, bagimsiz ve tarafsiz bir
kurum olarak bireyi devlete karsi koruyacak, kotl yonetim sonucu bireyin karsilastig
adaletsizliklerin dulzeltilmesi igin hizmet vererek yonetimin verdigi hizmetlerin
eksikliklerinin bulunup giderilmesine katkida bulunacak, hiikiimeti uluslararasi
kuruluslardan dnce elestirecek veya uyaracak ve hiikimetin gerekli adimlari atmasini
saglayacak bir kurum olacaktir. Tirkiye’de insan haklari ihlali nedeniyle Avrupa
insan Haklari Mahkemesi'ne yapilan sikdyet basvurular azalacaktir. Bu durum
Glkemizin insan haklari karnesine olumlu yansiyacak ve insan haklari konusundaki
elestirilerin azalmasini saglayacak ve AB’ye katilim miizakerelerinde Tiirkiye'nin elini
glclendirecektir.

Sonug olarak, Glkemizde tarafsizligi ve bagimsizligl glivence altina alinmasi
kosuluyla yeni kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu, hem idarenin koti ve magduriyet
doguran islem ve eylemleri karsisinda bireylerin haklarini korumaya yonelecek,
yarginin ve diger denetim mekanizmalarinin yikini 6énemli olglide azaltacak hem
de Turkiye'de iyi ve demokratik yonetimin kurulmasi, katilimci demokrasi idealinin
gerceklemesine katki saglayacak ve bireyin temel haklarinin garanti edilmesinde
vazgecilmez bir kurum olacakr.
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