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KAMUDA i¢ KONTROL SiSTEMiNiN COSO MODELI
BAGLAMINDA TASRADA UYGULANABILIRLiGi: IHALELERDE
UYGULANMASINA YONELIK iKi VAKA ANALIZi

Mustafa Kemal TOPCU*

OzET

Kamuda iyi yonetim uygulamalari kapsaminda yapilan diizenlemeler ile kurumsal
yonetim ilkeleri yerlestirilmis, deger katan sireglere yogunlasiimis ve alinan dersler ile sirekli
gelisim hedefi benimsenmistir. Anilan uygulamalar ¢ergevesinde getirilen diizenlemelerden
birisi de kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi olmustur. Mali hizmetler
birimlerinde teskil edilen bir sube ile yapilandiriimaya galisilan sistem esasen, alt kademe
calisanlardan Ust kademe yoneticilere kadar bitiin personelin icinde yer aldig1, gercek zamanli
veri paylagimi, risk kontrolli ve diizenleyici miidahaleye izin veren bir yapiyr 6ngérmektedir.
Ancak, merkezde yapilanma calismalari slirmesine ragmen tasralarda i¢ kontrol sisteminin
heniiz kavranamadigl anlasiimaktadir. Makalede, bu durumu yansitan iki vaka incelenerek
ic kontrol sisteminin uygulanabilirligi tartisiimaktadir. Sonug olarak teskilat etkinliginin
saglanamadigl, kontrol ortaminin yeterli seviyede tesis edilemedigi, risklerin etkin olarak
yonetilemedigi, merkez teskilat ile tasra teskilati arasinda zaman zaman kopukluk yasandigi
ve tasradaki uygulamanin arzu edilen siklikla izlenemedigi gérilmektedir. Bu kapsamda, ig
kontrol sisteminin etkinligini artirici yonde bazi tespitlerde bulunulmakta, kamu idarelerince
alinacak tedbirler ele alinmakta ve bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: i¢ denetim, i¢ Kontrol, Kamu ihaleleri, Kurumsal Yénetim, Risk
Yonetimi.

APPLICABILITY OF PUBLIC INTERNAL CONTROL SYSTEM AT PROVINCIAL
LEVEL IN THE CONTEXT OF COSO MODEL: TWO CASE STUDIES REGARDING
PUBLIC TENDERS

ABSTRACT

Corporate governance principles are formed, processes that add value are focused
on, and continuous development target is adopted with lessons learned in concordance
with regulations made within the scope of public good governance applications. The
establishment of internal control system is one of those regulations brought within the
framework of the said applications. The system, which is tried to be structured with a branch
situated in financial services units, actually foresees a structure which includes all personnel
from the low levels to the upper level managers and which allows real time data sharing, risk
control and regulatory intervention. However, it is understood that the concept of internal

* |nsan Kaynaklari Miidiirii, Ankara Sanayi Odasi
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Kamuda i¢ Kontrol Sisteminin COSO Modeli Baglaminda Tasrada Uygulanabilirligi:
inalelerde Uygulanmasina Yénelik iki Vaka Analizi

control could not be understood by the provincial units although structuring efforts are
still continuing at central units. In this study, two case studies are evaluated to discuss the
applicability of the internal control system. As a consequence, it is seen that organizational
efficiency cannot be achieved, control environment cannot be established at an adequate
level, risks cannot be managed effectively, a discrepancy between central unit and provincial
unit is experienced, and the provincial application cannot be monitored with the desired
frequency. In this scope, some observations are made to increase the effectiveness of the
internal control system, measures to be taken by public authorities are discussed, and some
recommendations are made.

Keywords: Internal Audit, Internal Control, Public Tenders, Corporate Governance,
Risk Management.

GIRiS

Turkiye, kamu yonetiminde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile yeni bir cigir agmis ve gelismis Ulkelerdeki uygulamalari kendisine uyarlamistir.
Bu kapsamda kiiresel anlamda genel kabul gérmus iyi yonetim uygulamalari olan

seffaflik, sorumluluk, hesap verebilirlik ve adillik kamu yonetiminin de temel ilkeleri
olarak kabul edilmistir.

Bu ilkelerin bir batind olarak isimlendirilen kurumsal yonetim, hile ve
yolsuzluklarin 6nlenmesi agisindan son derece Onemli, paydas yaklasimini
benimseyen bir yonetim seklidir. Kurumsal yonetim veya yonetisim; kurumun
amagclarina ulasmaya vyonelik olarak, kurumun faaliyetlerinin raporlanmasi,
yonlendirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi gayesiyle uygulanan yapi ve slireglerin
bir birlesimi olarak tanimlanabilmektedir. Kapsamli bir yonetim tarzini yansitan
yonetisim; kamu-06zel ve sivil toplum, devlet-devlet disi, ulusal-uluslararasi kurum
ve aktorler arasindaki etkilesimi icerisine alan genis bir kavram olarak karsimiza
¢cikmaktadir (Glzelsari, 2003: 19). Boylelikle devletle 6zdeslesen klasik yonetim
anlayisi yerini yonetime katilmaya vurgu yapan ve toplumsal, yonetsel ve siyasal
aktorler arasindaki etkilesimli iliskileri diizenleyen yonetisime terk etmistir.

Kurumsal yonetimin kiiresel capta kabul gérmesinin sebepleri arasinda finansal
istikrara, yatirimlara ve ekonomik bliyiimeye olan katkisi yatmaktadir (OECD, 2004).
Ayrica, kurumsal yonetimle elde edilen iyilestirmelerle topluma daha kaliteli hizmet
sunulabilmekte ve toplumsal refah artirilabilmektedir.

Turkiye, kurumsal ydnetim kavramiyla TUSIAD tarafindan 2002 yilinda yapilan
bir calisma ile tanismistir. Agirlikl olarak OECD tarafindan benimsenen ilkelere
dayanan bu rapordan sonra, kurumsal yonetim ilk olarak Sermaye Piyasalari Kanunu
mevzuati ile uygulamaya gecmistir. Kamu idareleri bu kavramla ancak 2006 yilinda
ylrirlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile tanismistir.
Bu Kanun ile birlikte, ayni zamanda AB standartlarina uyum da saglanmistir. Kamu

6 Sayistay Dergisi ® Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013
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kurumlarindaki yeni yénetim anlayisi ve uygulamalari kapsaminda hayata gegirilen
bu dizenlemeler manzumesinde ayri bir yer tutan uygulama ise kamu yonetimi igin
tamamen yeni bir olgu olan i¢ denetim ve i¢ kontrol olmustur. Bu iki uygulama ile dis
denetim anlayisinin hakim oldugu bir yapida, kontrol bileseninin daha fonksiyonel
kullanimi amaglanmistir. Nitekim kurumsal yénetimi olusturan ana unsurlardan birisi
de (st yonetici ve st dizey yonetim ile ic ve dis denetcilerin faaliyetleri arasinda
isbirliginin ve bunlarin arasinda gerekli bilgilerin paylasiminin saglanmasi olarak
Kamu i¢ Denetim Standartlarinda (Standart Nu.2110) yer almistir. Bu gercevede siire¢
iyilestirme temelli, yonetime deger katmayi hedefleyen, danismanlik ve egitimi de
iceren makul bir giivence saglayan i¢c denetim devreye sokulmustur. ic denetimin ana
islevi kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol slreglerinin degerlendirilmesi
ve yonetimin bu kapsamda yénlendirilmesidir. i¢ kontrol, risk ydnetimi ve kurumsal
yonetim arasindaki iliski Sekil-1’de yer almaktadir.

Kurumsal

/ £ Yonetim A
..-/. y — = SN )
4 Risk N
/“ y Yénetimi \\__

ic Kontrol

Sekil 1: i¢ Kontrol-Risk Yonetimi-Kurumsal Yénetim iliskisi

ic denetim bu siirecleri incelerken ayni zamanda kurumsal bitinligi
saglama ve muhafaza etme gibi bir gérevi de yerine getirmektedir (KPMG, 1999).
ic denetim, risk yénetimi ve i¢c kontrol siireclerinin etkililigini degerlendirerek
kurumsal yonetim silrecine katki saglamaktadir. Strekli gelismeyi saglayan dinamik
bir anlayisa sahip olan i¢ kontrol sistemi, kurumun varliklarini korumak, varliklarin
etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde kurumun kurulus amaclarina ve mevzuata
uygun olarak kullanimini saglamak, yurutilmekte olan kurum faaliyetleri hakkinda
diizenli ve zamaninda guvenilir bilgi sunmak, yolsuzluk ve usulstzligli 6nlemek

Sayistay Dergisi  Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013 7



Kamuda i¢ Kontrol Sisteminin COSO Modeli Baglaminda Tasrada Uygulanabilirligi:
inalelerde Uygulanmasina Yénelik iki Vaka Analizi

maksadiyla tesis edilmesi hayati 6nem tasiyan bir sistemdir. Bu ¢ercevede Kanun
ile birlikte ikincil mevzuatlarla kadrolar ihdas edilmis, i¢ kontrol sisteminin tesis
edilmesi yoniinde hizmet aliminin 6ni acilmis ve gerekli egitimler verilmistir. Mevcut
durumda, kamu idarelerinde i¢ kontrol birimlerinin kurulmasi ve sistemin isletilmesi
icin gerekli idari ve yasal sartlar saglanmistir. Ancak i¢ kontroliin isleyisinin tam olarak
saglandigini ifade etmek su an icin mimkiin gérinmemektedir (Glner, 2009a; Akyel,
2010). Ozellikle tasra teskilatinda i¢ kontroliin uygulandigini iddia etmek neredeyse
imkansizdr.

Ayrica, kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemi bu giline kadar sadece kavramsal
diizeyde incelenmis (6r.; Gliner, 2009a; Akyel, 2010; Tiredi, 2011), nadir olarak
uygulamali arastirma yapilmistir (6r.; Gliner, 2010; Usul vd., 2011). Uygulamal
arastirmalarin agirlikh olarak 6zel sektorde yapildigi gorilmektedir. Yigittop (2008)
dzel hastane isletmelerinde, Duman (2006) tekstil sektériinde, Omiirbek ve Altay
(2008) ve Gonen ve Ergun (2008) otel isletmelerinde, Gdnen (2009) KOBI’lerde,
Ozbilgin (2010) araci kurumlarda, Sevim ve Giil (2012) elektronik isletmelerde ve
Akbulut (2012) aygicek yagl sektoériinde i¢ kontrol sistemini degerlendirmistir.
Bu acidan bakildiginda, ornek iki vaka analiz edilmek suretiyle ortaya konan
inceleme sonuglari, konu hakkinda noksanhgi hissedilen gorgiil ¢alisma ihtiyacinin
karsilanmasina bir nebze de olsa katki saglayabilecektir. Benzer sekilde, gorgil
calismalara dayali olarak tespit edilen mevzuatin uygulanmasindaki eksikliklere
yonelik ortaya konan iyilestirme 6nerileri ile olumlu 6rgit iklimi ve pozitif calisma
ortaminin tesis edilmesi amaglanmaktadir. Calismada yontem olarak vaka analizi
yontemi kullaniilmaktadir. Vaka analizleri genellikle giincel bir kavrami gercek hayat
kosullarina uyarlamaya iliskin yapildigindan (Patton ve Appelbaum, 2003) i¢ kontrol
sisteminin kamuda yerlesmesine katki saglayici bir yaklasim icermektedir.

Bu kapsamda ele alinan kamu ihalelerine iliskin vakalar her ne kadar genel
bitceli bir idareye bagli tasra biriminde gerceklesmis olsa da diger idareler icin 6rnek
teskil etmektedir. Bu baglamda calismanin tim kamu idarelerine uyarlanabilecegi
degerlendirilebilir.

Bu cercevede i¢c kontrol sisteminin incelenmesi ve uygulamasinin
degerlendirilmesine yonelik tasarlanmis bu ¢alisma lg¢ bolimden olugmaktadir.
Calismanin bundan sonraki boéltiimlerinde ilk 6nce i¢ kontrol olgusu kavramsal olarak
ele alinmakta ve COSO modeli agiklanmaktadir. Miteakiben arastirmanin yontemi
aciklanmakta ve iki vaka verilmektedir. Uglincii béliimde vakalar kamu i¢ kontrol
standartlari kapsaminda tartisiilmaktadir. Son bolimde ise sonug ve bazi iyilestirme
Onerileri yer almaktadir.

8 Sayistay Dergisi ® Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013
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1. KURAMSAL CERCEVE

ic kontroliin tasarlanmasinin sebebi kurumun misyonunu basarmasi igin
riskleri goglislemek ve makul bir glvence saglamak olarak ifade edilmektedir
(INTOSAI, 2004; Akyel, 2010). Bu agidan i¢ kontrol sistemi, orglitin amaglarina
ulasmasinda yonetime makul bir glivence saglamak amaciyla olusturulan politika
ve prosediirlerin olusturdugu bir sistemdir (Omiirbek ve Altay, 2011). Kisacasi i¢
kontrol, idarenin orgit yapisini, isleyisini, gorev, yetki ve sorumluluklari, karar alma
sureclerini kapsayan ve idarenin galisanlarinin tamaminin gorev Ustlendigi dinamik
bir stirectir (Tiredi, 2011).

Birbiriyle uyumlu, birbirlerini destekleyen onlemlerden olusan i¢ kontrol
sistemi (Atmaca, 2012) risk odakh bir yaklasim gerektirmektedir. Boylelikle, i¢ kontrol
sistemi, sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemekte ya da ortaya ¢ikan sorunlara
belirlenmis ¢6ziim yollarinin uygulanmasini saglamaktadir (Gliner, 2009a). Burada
ic kontrol sisteminin kendisinin bir stire¢ oldugu, ancak diger yonetsel siireclerde
¢iktilara ulagmak igin kullanilan bir arag oldugu ifade edilebilir.

Akyel (2010) yonetim ve organizasyonun ayrilmaz bir pargasi olan i¢ kontrol
sisteminin dogru tanimlanmasi ve yerinde algilanmasinin dnemine deginmekte
ve sistemin kurumun disindaki paydaslara verdigi glivenceden bahsetmektedir.
Kurumlarin etkin i¢ kontrol isletimine sahip oldugunun giivencesini vermesi yeterli
gortilmemekte, ayni zamanda sistemin glivenirlik ve gecerliligini Giclincu taraflara,
st yoneticiye, dis denetgilere, hatta kamuya gosterebilmeleri gerekmektedir (ECIIA,
2005: 22). Vergi vererek kamu kaynaginin olusumuna katki saglayan toplum dyeleri
artik bu vergilerle olusturulan kaynaklarin nasil kullanildigini gérmek istediklerini
rahatlikla dile getirmektedir (Onen ve Ozmen, 2011).

Bu gelismeler 1siginda, Tiirk kamu yénetimi i¢ kontrol ile ilgili kiiresel diizeyde
kabul edilen standartlari benimsemistir (Akyel, 2010). Bu baglamda, 2007 yilinda
yayinlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarinda COSO modeli temel alinmistir (Giiner,
2009a).

“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” olarak
anilan Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlari Komitesi, is ahlaki, etkili ic
kontrol ve kurumsal yonetim araciligiyla finansal raporlarin kalitesinin artirilmasini
amag edinmis gonulli kuruluslarin bir araya gelmesiyle 1985 yilinda olusturulmustur.
ismini de bu komitenin ingilizce adinin bas harflerinden alan COSO modelini
gelistiren bu orgitler; Amerikan Muhasebeciler Dernegi, Amerikan Mali Musavirler
Dernegi, Uluslararasi Finans Yoneticileri Dernegi, Yonetim Muhasebecileri Enstitiisi
ve i¢ Denetgiler Enstitiisi’diir. ilk calismasini hileli finansal raporlamanin nedenlerini
tanimlamak Uzerine hazirlayan komisyon, i¢ kontroliin 6énemine deginmis ve
finansal olmayan faaliyetlerin de yer aldigi daha genis bir kavram oldugunu
vurgulamistir (Guirkan, 2009). Komisyon, i¢ kontrole yonelik COSO modelini ise ozel
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sektérde uygulanmak tzere 1992 yilinda gelistirmistir. Etkili bir i¢ kontrol sisteminin
isleyisini kolaylastirmak maksadiyla gelistirilen model, degisen ihtiyaglar ve faktorler
cercevesinde dinamik bir sekilde kendisini yenilemis ve en son 2013 yili igerisinde
son revizyonunu yapmistir.

ic kontrol uygulamalarinda en cok tercih edilen model olan COSO modeli
2000'li yillarda sikca karsilasilan sirket iflaslari sonucunda daha fazla kabul
gormistir. Benzer modeller arasinda Cadburry, CoCo, Turnbull, KING, CobiT, eSAC
ve SysTrust modelleri sayilabilir (Sevim ve Giil, 2012). Standart bir kontrol sistemi
slirecini meydana getirme ve bu sistemin gelistiriimesine hizmet etme anlayisi ile
gelistirilen (Atmaca, 2012) COSO modelini digerlerinden ayiran iki temel 6zellik risk
odakli olmasi ve maliolmayan sirecleri de kapsamasidir (Gliner, 2009a). Ayrica, COSO
modeli farkh bolimlerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda ortak bir yapi olusturmasi ile
de butiincl bir yaklasim getirmektedir.

COSO modeline gore i¢ kontrol sistemi birbiri tGizerine insa edilen ve es zamanli
uygulanabilen bes bilesenden meydana gelmektedir. COSO modelinin grafiksel bir
gosterimi asagidaki sekilde yer almaktadir.

Risk Degerlendirme

/ Kontrol Ortam hY

Sekil 2: COSO Modeli

Modelin temelinde yer alan kontrol ortami, bes unsurdan en 6nemlisi ve
yonetilmesi en zor olanidir (Lightle vd., 2007). Kontrol ortami; tutum, davranis,
farkindalk, yeterlilik ve Gslup gibi daha soyut kavramlari icermektedir ve gliclinii
st yonetimden almaktadir. Kontrol ortaminin ana belirleyicisi kurum galisanlarinin
kontrol bilincinin Gst yonetim tarafindan etkilenebilme derecesidir. Zayif bir kontrol
ortami COSO modelinin diger bilesenlerini anlamsiz kilarken, etkili bir kontrol ortami
modeli desteklemekte ve gliclendirmektedir (Lightle vd., 2007).
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COSO modelinde kontrol ortaminin bilesenleri diiriistlik ve etik degerler,
yonetim felsefesi ve yonetim tarzi, yetkinliklere baglihk, orgutsel yapi, yetki ve
sorumluluk dagilimlari, insan kaynaklari yonetimi politikalari ve uygulamalari olarak
tanimlanmistir (COSO, 1994). Yumusak kontroller olarak da ifade edilen bu kavramlar
kurumsal yonetimin durustlik, etik degerler ve hukukun Gstlnltgline baghlik ilkeleri
ile uyum sergilemektedir (Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu, 2013).

Bu cercevede, Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi de kontrol ortamina iliskin
“Etik Degerler ve Durustlik”, “Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler”, “Personelin
Yeterliligi ve Performansi” ve “Yetki Devri” standartlarini diizenlenmistir.

Kontrol ortaminin tasarimi kurumsal kiltiire uygun olmayan davranislara sahit
olan her personelde rahatsizlik yaratabilmelidir (Waters ve Chant, 1982). Holmes ve
arkadaslari (2002) etik disi davranislarin ortaya c¢ikarilmasinda i¢ denetimin rollinlin
yaklasik %15, dis denetimin %10, ¢alisanlarin ihbar ve sikayetlerinin %45, 6rgit disi
ihbar ve sikayetlerin %22, diger mekanizmalarin (adli makamlar, yasal uygulamalar
gibi) %8 rolu bulunduguna isaret etmektedir. Lightle ve arkadaslari (2007) da bir
kurumda etik davranisin uygulanip uygulanmadigl hakkinda bilgi edinmek igin
calisanlarin algilarinin 6lglilmesinin i¢ denetgciler tarafindan uygulanacak en uygun
yontem oldugunu belirtmektedir.

Kontrol ortaminda vurgulanan diger bir husus idarelerin glincel uygulamalari
takip edebilmesi ve yasal baglamda zafiyet yasanmasinin énlenebilmesi icin kapsamli
ve mevzuata uygun yazil prosediir ve diizenlemelerin hazirlanmasidir. Personelin
hizmet ici egitim gérmesi bu cercevede karsilasilabilecek insan hatalarini dnleyici
mahiyette olacaktir. Ust ydénetimin kurumun hedeflerinin basariliyor oldugundan
emin olabilmesi, personelin gérev tanimlari ile yetki ve sorumluluk dagilimlarinin
uygunluguna baghdir.

Modelinikinciasamasirisk degerlendirmeyeiliskindir. Esasen stirekli bir faaliyet
olan risk degerlendirme i¢ kontroliin tesis edilmesi asamasinda belirgin bir sekilde
yapilirken faaliyetlerin icrasi esnasinda sirekli goz onlinde bulundurulmaktadir.
Risk yonetimi acisindan kurum hedeflerine ulasiimasini olumsuz etkileyebilecek
her tirli riskin tanimlanmasi, gerceklesme olasiligl ve olumsuz etkilerinin 6lgtlmesi
dnem tasimaktadir (Giirkan, 2009). Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligine gore
belirlenen standartlar “Planlama ve Programlama” ile “Risklerin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi” seklindedir.

Tanimlanan risklere uygun hareket tarzlari belirleyebilmek icin yuratilen
faaliyetler kontrol faaliyetleridir. Bu asama risklerin uygun ic kontrol yontemleriyle
sistematik ve disiplinli bir sekilde azaltilmasini icermektedir. COSO modelinin Uglincii
asamasi olan kontrol faaliyetleri cercevesinde Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi,
altt standardi “Kontrol stratejileri ve yodntemleri”, “Prosedirlerin belirlenmesi
ve belgelendirilmesi”, “Gorevler ayrihgl”, “Hiyerarsik kontroller”, “Faaliyetlerin

vy

surekliligi” ve “Bilgi sistemleri kontrolleri” olarak belirlemistir:
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i¢ kontrolii destekleyen diger bir unsur da bilgi ve iletisimdir. COSO modelinin
bu bileseni digerlerini bitlinleyici ve tamamlayici mahiyettedir. Hiyerarsik yapi
icerisinde prosedirlere uygun bir sekilde Ustten asagiya olabilecegi gibi hem resmi
hem de gayri resmi olarak asagidan yukariya dogru da isleyebilir. i¢c kontrol sisteminin
hayata gecirilmesinde rol oynayan calisanlar faaliyetlere iliskin sorunlari, sosyal
davranis kurallari aykiriliklari ve politika ihlallerini raporlayabilmektedir (INTOSAI,
2004: 45).

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi bilgi ve iletisimi “Bilgi ve iletisim”,
“Raporlama”, “Kayit ve dosyalama sistemi” ve “Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi” olmak tzere dort standarda baglamistir.

i¢ kontrol sisteminin son bileseni ise etkili bir izleme yapabilmek maksadini
glitmektedir. lyi tasarlanmis ve yerinde uygulanan izleme faaliyeti; i¢c kontrol siirecine
iliskin problemlerin zamaninda tespitini, karar verme siirecinde kullanilan bilgilerin
daha kaliteli Gretilmesini, daha dogru ve givenilir finansal bilgi Gretimini ve i¢ kontrol
siirecinin etkililigini temin etmektedir (COSO, 2009). Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebligi tarafindan bu amagla “i¢ kontroliin degerlendiriimesi” ve “ic Denetim”
diizenlenmistir. i¢ kontroliin degerlendirilmesi siirecin 6z degerlendirmesini
kapsarken, i¢c denetim bagimsiz i¢ denetgiler tarafindan siirecin degerlendirmesidir.

2. YONTEM

Bu calismada yontem olarak vaka analizi tercih edilmistir. Arastirmaciy bu
yonteme motive eden unsurlar; kamu yonetiminde gilincel bir konu olan i¢ kontrol
surecinin kavramsalolarakelealinmasinakarsingorgiil calismalarla desteklenmemesi,
glincel olan bu kavramin somut 6rneklerle gercek hayat kosullarina uyumlastirilmasi
ve konuya bitlncll bir yaklasim getirmesidir. Ayrica, i¢ kontrol sisteminin temel
aldigi COSO modelini test etmek icin de kullanilabilecek en uygun yontem vaka
analizi olarak durmaktadir. Clink(i vaka analizleri sadece hipotez tliretmekte degil
ayni zamanda kuramlari test etmede de yararlanilan bir arastirma yontemidir (Patton
ve Appelbaum, 2003).

Vaka analiz yontemi 6zellikle uygulamaya dayali arastirmalarda 6nemli 6l¢lide
kullanilmaya baslanmistir (Gliner, 2010). Vaka analizleri genellikle glincel bir kavrami
gercek hayat kosullarina uyarlamaya iliskin yapilmaktadir (Patton ve Appelbaum,
2003). Yin (1984) de arastirmacinin yonlendirme yapamadigi ve karmasik gercek
hayat olgularina gilincel bir yaklasim gerektigi durumlarda vaka analizlerinin
kullanilmasini tavsiye etmektedir. Vaka analizleri konuya daha bitlincul yaklasim
getirmekte ve gercek yasanmis olaylarin 6zelliklerinin kavranmasini ve detayli
actklanmasini saglamaktadir (Patton ve Appelbaum, 2003).
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Diger taraftan, vaka analizleri daha cok gozlemler, arsivler, mulakatlar ve
anketler yoluyla bilgiye ulasilmasi ve bu sebeple verilerin niteliksel yontemlerle
toplanmasindan dolayi giiven sorununa yol acabilmektedir (Patton ve Appelbaum,
2003). Gummesson (1991) vaka analizlerinde giiveni, arastirmacinin kimliginin de
etkiledigini ifade etmektedir. Clinkli arastirmacinin teoriler, teknikler, kurumsal
baglam, orgutsel kiltir ve kisisel 6zellikler hakkindaki bilgisi vaka analizinin
anlasilirhgini artirmaktadir (Patton ve Appelbaum, 2003). Bu sebeple, vaka analiz
yontemi diger yontemlere kiyasla daha 6znel bir yapidadir (Rowley, 2002). Bu
baglamda vaka analizlerindeki temel sorunsalin gecerlik oldugu ileri sirilebilir
(Patton ve Appelbaum, 2003). Bu elestirilere ragmen, baska yontemleri kullanma
imkani bulunmayan ve gilincel konulari isleyen arastirmalar i¢in vaka analizleri
aciklayici bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Rowley, 2002).

Bu kapsamda, arastirmanin sorunsali kamu i¢ kontrol uygulamalari agisindan
merkez-tasra uyumsuzlugu olarak belirlenmis ve iki vaka yardimiyla sorunsal daha
net ortaya konmustur. Vakalarin analizi COSO modeli temelinde gelistirilen Kamu ig
Kontrol Standartlari kapsaminda yapilmistir. Bu kisimda vakalar detayl bir sekilde
aciklanmistir.

2.1. Vaka 1: X Bakanlig1 Y ili Z idaresi Garaj Yapim isi

ihalesi 2011 yili icerisinde yapilan yapim isini tek istekli olarak ihaleye katilan
bir yiklenici Gstlenmistir. S6zlesme sartlarina gére yapim isinin siresi bir aydir.
Yapim isinin kapsami iki adet 65 metre uzunlugunda cok bolmeli sac catili garaj
insaatidir. Her iki garajin arka bolmesi emniyet duvari ile cevrilecektir. Projesinde 11
kalem is siralanmistir.

Yuklenicinin isi zamaninda bitiremeyecegine iliskin basvurusu ile yapim isi bir
ay uzatilmis ve cezai islem uygulanmistir. Miteakiben yuklenicinin basvurusu, yapi
denetim heyetinin teklifi ile ihale yetkilisi gegici kabul komisyonunu teskil etmis ve
isin gecici kabull yapilmistir.

Yaklasik alti ay sonra arag¢ bakimi yapilirken 10 tonluk bir kamyon geri manevra
esnasinda garaj emniyet duvarina temas etmis ve duvar tamamen yikilmistir. Ayni glin
kurulan idari tahkikat heyeti aractaki hasari sadece 3 cm ¢apinda bélgesel bir boya
kopmasi olarak tespit etmis, teknisyen ile birlikte tic calisani kusurlu bulmus ve ayrica
teknik bir heyet tarafindan yapim isinde yiklenicinin bir kusuru olup olmadiginin
tespitini gerekli gérmistiir. Harcama Yetkilisi Cevre ve Sehircilik il Midirliigiinden
teknik heyet talep etmis ve yikilan duvarin incelenmesini temin etmistir. Teknik
heyet diizenledigi rapor ile yiiklenicinin bir kusuru bulunmadigini bildirmistir. Bunun
Gizerine Harcama Yetkilisi sorumlular hakkinda yasal islem baslatilmasini istemistir.

Yapilan arastirma ve tahkikat sonucundayapimisininihale ve edimsiireclerinde
kusurlar bulundugu tespit edilmistir. Yapim isinin ihale ve sdzlesme hikiimlerine
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uygun yuritilmedigine sahit olan calisanlarin da ifadelerine basvurulmustur. Yine
personelin ¢ektigi bazi fotograflardan da yapim isi slrecinin uygun yurutilmedigi
actk bir sekilde gorilmustir. Arastirma ve tahkikati yapan yonetici tarafindan elde
edilen bulgular asagidaki gibidir.

e ihale dosyasini hazirlayanlar bu konuda egitim almamustir.

e ihtiyac sahibi makam olarak imzasi bulunan yetkili, mevzuat hakkinda bilgi
sahibi degildir.

e ihale komisyonu 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na uygun teskil edilmemis-
tir. Komisyonda isin uzmani bulunmamaktadir.

e Gegici Kabul Komisyonu 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu’na uy-
gun teskil edilmemistir. Komisyonun tamami isin uzmani degildir.

e Projede belirtilen islerde fiili imkansizliktan yapilamayacak isler yer almak-
tadir.

e Hakedis raporu Agustos 2011 ayi itibariyla dlizenlenmis ve Eylil 2011 ayi
itibariyla yapim isi kabul edilmis gosterilmesine ragmen yapim isinin (personelin ifa-
desi dogrultusunda) Ocak 2012 ayi icerisinde tamamlandigi tespit edilmistir.

e Yikleniciye 6deme 26 Aralik 2011 tarihinde yapilmistir.

e Yapim isinde fen kurallarina ve projesine aykiri imal edilen duvarin yikilma-
sI sonucunda talep edilen teknik rapor talebin tamamini karsilamadigi gibi gercegi
yansitmamis ve bilirkisi tarafindan gercekler net bir sekilde ortaya konmamistir.

Bu bulgular sonucunda Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik’te idarenin tasradaki en st yoneticisi ile harcama yetkilisinin
ayni kiside birlesmesi halinde kamu zararina iliskin degerlendirmenin st yonetici
tarafindan yapilacagi belirtildiginden, durum Ust yoneticiye bildirilmistir. Ancak s6z
konusu iste harcama yetkilisi Gst yonetici olmadigi ve harcama yetkilisi ile st yonetici
ayni kiside birlesmedigi icin idarenin bir tst makami tarafindan degerlendirme
yapilmasi uygun bulunmustur. Akabinde yapilan idari tahkikat sonucunda adli takibat
karari verilmistir.

Bu islemler esnasinda yiiklenici tarafindan verilen dilekge ile idare hakkinda
sikayetci olunmus ve yapim isinde kullanilan malzemelerinden bir kismina zorla el
konuldugu iddia edilmis, kendisine de zorla is yaptirildigi belirtilmistir. Ayrica yiklenici
yap! denetim heyet baskaninin dolayl olarak risvet talebinde bulundugunu ileri
sirmistilr. Bu gelismeler Gzerine adli ve idari yeni bir inceleme siireci baslatilmistir.

2.2. Vaka 2: X Bakanlig1 Y ili Z idaresi Temizlik Malzemesi Alimi isi

ihalesi Temmuz 2012 ayi icerisinde yapilan temizlik malzemesi alimi isine ait
ihale dosyasi, Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan Eylil 2012 ayi icerisinde
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incelenmistir. Dosya muhteviyatindaki malzemeden yaklasik lgte birine ait teknik
sartnamenin bulunmadigi tespit edilmistir. ihale yetkilisine bir yazi ile muayene
kriterleri belli olmadigindan muayenenin yapilamayacagi, ayrica teknik sartname
olmadan ihale yapilmasinin mevzuata uygun olmadig bildirilmistir. ihale yetkilisi
malzeme alimina devam etmis, hatta yikleniciye eksik malzemelerini tamamlamasi
icin ihtar cekmistir. Yilklenici malzemeleri tamamlamis ve teslime hazir hale
getirmistir. Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan muayenenin yapilamayacaginin
tekrarlanmasi sonucunda ihale Yetkilisi tarafindan Bakanhga goriis sorulmus, ¢ikar yol
bulunamadigi i¢in s6zlesme feshedilmistir. Daha sonra, temizlik malzemelerinin bir
kismi pazarlik usulii ile bir kismi dogrudan temin edilmek suretiyle ayni yikleniciden
tedarik edilmistir.

Muayene ve Kabul Komisyon Baskani’nin yaptigl inceleme neticesinde elde
ettigi bulgular asagidaki gibidir.

e fhale Komisyon Baskaninin bulunmadigi bir dénemde ihale siireci
baslatiimistir.

e fhale Komisyon Baskani vekili konuya hakim olmadig gibi tam bir
sorumluluk icerisinde hareket etmemistir.

e ihtiyag sahibi makam dosyayi kontrol etmeden onay vermistir.
e izin dénemi olmasi nedeniyle personel sikintisi yasanmaktadir.

e ihale yetkilisinin mevzuat bilgisinin yeterli olmadigi disiincesiyle alt
kademe tarafindan sorun olmayacagi degerlendirilmistir.

e ihtiyac temininde geg kalinmasi sebebiyle acele edilmistir.

e ihale dosyasini hazirlayanlar daha énceki yillarda ayni dosya ile malin
temin edildigini ifade etmistir.
e Mevzuat degisiklikleri takip edilmemis, personelin bilgilenmesi icin olanak

taninmamistir.

Muayene ve Kabul Komisyon Baskaninin mevzuata aykirilik oldugu gerekgesiyle
miracaatta bulunmasi sonucunda idari tahkikat yapilmis ve adli takibat karari
verilmistir.

3. TARTISMA

ic kontrol sisteminin olmamasi veya etkin calismamasi varlik kaybina,
yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasina, suiistimallere ve gesitli kayiplara
neden olabilir. Ne var ki, kamu idarelerinde i¢ kontroliin isleyisinin tam olarak
saglandigini ifade etmek su an i¢cin mimkin goérinmemektedir (Glner, 2009a;
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Akyel, 2010). Gliner (2010) tarafindan yapilan olay arastirmasi sonucunda da kamu
idarelerinde etik degerler ve etik uygulamalar yeterli seviyede gérilememektedir.
Sayer ve Barutcu (2010) da kamu ihalelerinin en yaygin ve en fazla kamu zararina yol
acan yolsuzluklarin yasandigi alan oldugunu belirtmektedir.

Ote yandan, i¢ kontrol sistemi agisindan kamu yéneticilerinden beklenen g
temel davranis; mevzuati sadakatle ve dogru bir bigimde uygulamak, yolsuzluk ve
yozlasmayi onlemek ve kamu yararini korumaktir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011).
Bunlarla birlikte, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (2011) tarafindan yapilan
kiiresel anket sonuglari da i¢c kontrolliin uygulanmasi ile elde edilecek faydalar
hakkinda farkindaligin artiriimasinin gerekliligini ortaya koymustur. Giner (2009b)
de Tirkiye acisindan i¢ denetim farkindalik diizeyinin oldukga diistik oldugunu rapor
etmektedir.

Bu sebeple calismada ele alinan kamu ihalelerine iliskin 6rnek olaylarin
incelenmesi; i¢ kontrol standartlari baglaminda kamuda i¢ kontrol algisinin
anlasilmasi ve i¢ kontrolliin yayginlastiriimasi agisindan ipucu vermesi bakimindan
onem tasimaktadir. Kamu ihaleleri dogurdugu sonuglar itibariyla yonetsel oldugu
kadar mevzuat agisindan da baglayicidir. Ancak bu galismanin kapsami vakalarin
kamuda i¢ kontrol sisteminin etkililiginin degerlendirilmesi ile sinirldir.

Kamu i¢ kontrol sistemi bes bilesen ve on sekiz standarttan olusturulmustur.
Bilesenlerin ve standartlarin birbirlerine gore bir GstlnlUkleri olmadigi gibi birbirini
tamamlayici ve bitlnlestirici bir yapi gostermektedir. Bu kisimda kamu i¢ kontrol
standartlari hakkinda genel bilgi verilerek, baglamlarinda vakalar incelenmektedir.

3.1. Kontrol Ortami

Kamu i¢ Kontrol Standartlari ele alindiginda, kontrol ortaminin tiim érgiitsel
ve yonetsel sirecleri barindirdigi ve kontrol ortaminin uygunlugu saglanmadigi
takdirde i¢ kontrol sirecinin uygulanamayacagi goriilmektedir. Bu sebeple ilk temel
bilesen olarak kontrol ortami ele alinmistir. Keza, 5018 sayili Kanun ile yoneticiler
kapsamli yonetim anlayisiyla uygun calisma ortami olusturmakla mukellef kiinmistir.
Ayrica etkin, verimli ve yeterli bir i¢ kontrol sistemi ancak uygun kontrol ortaminda
uygulanabilir (Taredi, 2011).

Kamu i¢ Kontrol Standartlarindan temel bilesen olan kontrol ortamina
iliskin standartlarin ilki etik degerler ve duristlige iliskindir. Bu kapsamda hesap
verebilirlik ve etik, kamu yonetimine karsi ortaya ¢ikan glven krizinin asiimasi ve
kamu yonetiminde dirlstligin saglanmasi igin kullanilan anahtar kavramlardir
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011). Etik, i¢sel bir siire¢ olarak 6z kontroli ve sorumlulugu
belirtirken, hesap verebilirlik bireysel davranislarin dissal denetimine atfedilmektedir
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011). ihale Komisyon Baskaninin bulunmadigi bir ddnemde
ihale siirecinin mevzuata uygun olmayan bir sekilde baslatiimasi, ihale Komisyon
Bagkani vekilinin sorumluluk bilinci ile hareket etmemesi ve alt kademe tarafindan
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ihale Yetkilisinin mevzuat bilgisinin yeterli olmadiginin diisiiniilmesi kontrol ortamina
iliskin “Etik ve Diirtistliik” degerlerinin bu idare’de yer edinemedigini gostermektedir.

Bununla birlikte, ihale islemleri konusunda mevzuata uygunluk, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine riayet etme konusunda direng sergilenmektedir.
Ornegin, temizlik malzemeleri aliminin yapilamayacagli muayene komisyonu
tarafindan bildirilmesine ragmen, mevzuata aykiri sekilde malzemeler teslim
alinmistir. Sozlesmenin feshedilmesinin akabinde malzemeler iki gruba ayriimis,
teknik sartnamesi olmayanlar dogrudan temin yoluyla, digerleri pazarhk usuli ile
ayni yukleniciden alinmistir. Sayer ve Barutcu (2010) idarelerin ihale usullerinden
kagmak icin ihtiyaglari bu sekilde kisimlara bolerek temin etme yolunu tercih ettigini
ifade etmektedir. Arastirmacilar pazarlik usullini, etik disi uygulamalarin en ¢ok
gorildugl alanlardan biri olarak degerlendirmektedir.

i¢ kontrol bir yénetim fonksiyonu oldugu kadar, kurum disi paydaslara da
glivenveren birolgudur. Yoneticiler 5018 sayili Kanun ile mevzuata aykiri faaliyetlerin
onlenmesinden sorumlu tutulmaktadir. Yoneticiler bu sorumlulugu yerine getirmek
icin merkez ve tasra teskilatindan yararlanmaktadir. Kamu i¢ Kontrol Standartlar
da bu hususu “Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler” bashgi ile diizenlemistir.
i¢ kontrol tepe yonetimi dahil tim kurum calisanlarinin da icinde yar aldigi bir siire¢
olmasi nedeniyle is tanimlarinda zimni de olsa yer almasi gerekmektedir (PIFC Expert
Group, 2004).

Birinci vakada yer aldigi lizere, idare’nin biinyesinde yapim isleri konusunda
uzman birisinin  bulunmadigi Gegici Kabul Komisyonu yapilanmasindan
anlasilmaktadir. Keza projede belirtilen islerde fiili imkansizliktan yapilamayacak
islerin bulunmasinin da bu sebepten ileri geldigi disinilmektedir.

Standartlardanti¢linclistpersonelyeterliligive performansinidiizenlemektedir.
Vaka analizleri Harcama Yetkilisinin gbrevlerini tam olarak bilmedigini ve ehil olmayan
personel tarafindan uygun olmayan sekilde yonlendirildigini géstermektedir. Clinki
s6z konusu ihalelerden mal aliminin daha onceki yillarda ayni sekilde yapilmasi,
yapim isine iliskin ihalede ise komisyonlarin uygun teskil edilmemesi ve ehil olmayan
personel gorevlendirilmesi Yonetici’'nin teknik yetersizligine ve mevzuat bilgisi
eksikligine delalet etmektedir. Bu sekilde kurum amaclarinin gerceklestiriimesine de
bir katki saglanamamaktadir (PIFC Expert Group, 2004). Halbuki harcama yetkilisi
mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden,
standartlara uyulmasinin saglanmasindan ve mevzuata aykiri faaliyetlerin
dnlenmesinden goérev ve yetkileri cercevesinde sorumludur (i¢c Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 2005, Madde 8).

Kontrol ortaminaiiliskin bir diger standart ise yetki devrine yoneliktir. incelenen
vakalar agisindan herhangi bir yetki devri s6z konusu olmadigindan bu kapsamda bir
degerlendirme yapilmamistr.
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3.2. Risk Degerlendirmesi

Kamu i¢ Kontrol Sisteminin ikinci asamasi risk degerlendirmesine iliskindir.
Esasen sirekli bir faaliyet olan risk degerlendirme, i¢ kontroliin tesis edilmesi
asamasinda belirgin bir sekilde yapilirken faaliyetlerin icrasi esnasinda stirekli goz
éniinde bulundurulmaktadir. i¢ kontrol sisteminin temel amaci, kurum Ust yonetimi
dahil tim c¢alisanlarina, kurumun hedeflerine ulasilmasina yardimci olup destek
verirken, kurum risklerinin etkin yonetilmesini saglamaktir (Glirkan, 2009).

Kamu i¢c Kontrol Standartlari Tebligi’'ne gore belirlenen risk degerlendirmesi
kapsamindakistandartlardan birisi planlamave programlamadir. Planlama, yénetimin
temel fonksiyonlarindan birisidir. Yonetimin temel dort bileseni planlamanin
yani sira orgltleme, yuritme ve kontroliinden olusmaktadir. Planlama yonetime
hangi kurumsal hedeflere hizmet edilecegine ve ulasiimasinda yerine getirilecek
faaliyetlerde yol gostermektedir (Gliner, 2009). Planlama herhangi bir kisit olmadan
faraziyelerden yola gikarak gorevlerin yerine getirilmesini icerirken, programlamada
finansal kisit basta olmak lzere insan, zaman ve materyal gibi kaynaklarin nasil
kullanilacagi ortaya konulmaktadir.

Herikivakayonetimdekiplanlamaveprogramlamazafiyetiniortayakoymaktadir.
Ozellikle zaman planlamasi agisindan ihale siireglerinin iyi ydnetilememesi mevzuata
uyum problemini de beraberinde getirmistir. Yapim isi ihalesinde risk analizi
yapilmamasi isin uzamasi ve zamaninda bitirilememesi ile sonuglanmistir. Mal alim
isinde ise ihtiya¢ analizinin zamaninda ve yerinde yapilmamasi sézlesmenin feshine
neden olmustur. Bu durumlar idari yapinin timind kapsayan ve esaslari 6nceden
belirlenmis kontrol sistemlerinin bulunmadigini géstermektedir (Akyel, 2010).

i¢c kontrol faaliyetlerinde dncelikle riskli alanlar belirlenmektedir. Bu nedenle
sistemin bir diger standardi risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi olarak
tanimlanmustir. i¢ kontrol finansal olan ve olmayan biitiin siirecleri kapsadigindan,
riskler degerlendirilirken finansal etkilerin yaninda 6zelikle kurumsal itibara
olabilecek muhtemel etkiler de degerlendirilmelidir (KPMG, 1999). Risk analizi igin
kullanilacak yontemler cesitlense de riskin meydana gelme olasiligl ile muhtemel
etkileri ve sebep-sonug iliskisi ortaya konabilmelidir.

Kamuda cariharcamalarla yatirrm harcamalariarasindaki dengesizlik ydnetimin
icra doneminde performansini gostermek istemesi nedeniyle cari islere dogru
yonelim gostermektedir. Bu yonetim zafiyetinin bir devami olarak gorilebilecek bir
uygulama ise tasrada idareye bagl tek yonetici olmasi hasebiyle i¢ kontrol sisteminin
disindaymis algisinin gelistirilmesidir. Ne var ki, bu anlayis en yiiksek risk olan kurum
itibarini zedelemeye sebep olabilmektedir. Her eksikligin ve yetersizligin temeli
bir iyi yonetim ilkesinin ihlaline kadar uzanmaktadir. Tespit edilmemis veya dnlem
alinmamis bazi riskler ¢ok yikici sonuclar dogurabilmektedir. Bu nedenle, kurum
itibari risk yonetimi acisindan kamu idarelerinde ilk sirayi almaktadir.
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Riskler bireysel, orgitsel ve cevresel faktorlerden etkilenmekte ve her
kurum igin farklilik sergileyebilmektedir. Ancak regiilasyonlara uyum, yeteneklerin
yonetimi ve sosyal sorumluluk kiresel baglamda ilk on risk arasinda yer almaktadir
(Ernst&Young, 2010). Kamu idareleri de dinamik bir yapiya sahip kurumsal yonetim
uygulamalari kapsaminda bu risklere maruz vaziyettedir. Vaka analizleri de
incelenen idarenin giincel mevzuati takip etmemesi sonucu bu riskleri yasadigini
gostermektedir.

3.3. Kontrol Faaliyetleri

Tanimlanan risklere uygun hareket tarzlari belirleyebilmek icin yuratilen
faaliyetler kontrol faaliyetleridir. COSO modelinin Ug¢lincli asamasi olan kontrol
faaliyetleri cercevesinde Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi alti standart
belirlemistir. Bu kapsamdaki standartlarin ilki olan kontrol stratejileri ve yontemleri,
yonetsel uygulamalarin etkililigine yardimci olmaya yonelik siirecleri, politikalari ve
prosedirleri icermektedir (Atmaca, 2012). Kontrol strateji ve yontemleri bir dnceki
asamada tespit edilen riskleri azaltmak maksadiyla uygulanmaktadir. Kontroller
sayesinde calisan, is tanimindaki yetki ve sorumluluklarini bilir hale gelmektedir
(Omiirbek ve Altay, 2011).

ic kontrol sistemi énleyici, saptayici, yonlendirici ve telafi edici faaliyetlere
iliskin kontrollerin bitiininden meydana gelmektedir. Kontrollerin temel amaci,
uygulandiklarinda risklerin meydana gelme olasiligini azaltmalaridir. Kamu ihale
sirecinde kontroller butinlesik bir sekilde farkli seviyelerde yerlesik bir sekilde
yapilmaktadir. ihale dosyasinin ihtiyac makami tarafindan hazirlanmasindan sonra
ihale komisyonu tarafindan incelemeye tabi tutulmasi 6rnek verilebilir. Muayene ve
kabul islemleri de esasen satin alma sirecinin kontrolinl teskil etmektedir. Vaka
analizlerinde kontrol islemlerinin yeterli derecede yapilmadigi, yapilsa dahi ihale
yetkilisinin mevzuat bilgisinin eksikligi ve uygun olmayan sekilde yonlendirilmesi
sonucunda yeterli derecede isletilemedigi goriilmektedir. Ozellikle ikinci vakada yer
aldig1 Gzere, muayene ve kabul komisyonu tarafindan kontrol tesis edilmis ve s6z
konusu mallarin muayene edilemeyecegi bildiriimesine karsin mal alimina devam
edilmistir. Nihayetinde merkez teskilatinin yonlendirmesi ile s6zlesme feshedilmistir.

Kamu i¢ kontrol standartlarindan bir digeri de prosedirlerin belirlenmesi
ve belgelendirilmesini gerektirmektedir. idare kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde
glncel ve mevzuata uygun prosedirin ve diizenlemelerin hazirlanmasi i¢ kontrol
sisteminin temel taslarindan birini teskil etmektedir. i¢ kontrol sisteminin dinamik
yapisi risklerin belirlenmesi ve kontrol proseddrlerinin gelistiriimesine de yansimistir
(KMPG, 1999). Ancak bu sekilde standardizasyon saglanarak kamu hizmetlerinin
isleyisinde karsilasilabilecek eksik ve aksak hususlarin 6niine gecilebilecektir. Clinki
riskler olumsuzluklari barindirdigi gibi kendilerini ortadan kaldirabilecek veya
uygun kontrolleri gelistirebilecek firsatlari da sunmaktadir (Tiredi, 2011). Vaka
analizlerinden bu hususun kritik gorevler icin dahi yapilmadigi anlasiimaktadir.
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i¢ Kontroliin bilesenlerinden kontrol faaliyetlerine iliskin standartlardan bir
digeri olan gorevler ayrihg ilkesi, kurum igerisinde finansal ve finansal olmayan
islemlerden sorumlu olanlarin agik bir sekilde tanimlanmasini gerektirmektedir
(Atmaca, 2012). Ne var ki, yoneticinin mali mevzuata iliskin fiillerde yardimci
veya danisman sifatiyla kullandigi personel, yapi denetim heyeti baskani olarak
tamamlanmamis bir yapim isi icin kabule hazir tutanagini tanzim eden, temizlik
malzemeleri alimina iliskin ihale dosyasini ihale komisyonu baskan vekili olarak
inceleyerek, tamam olmayan dosya muhteviyati ile ihale yapilmasini uygun bulan
kisidir. Halbuki her islem mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve yetkileri
dahilinde yaratalmelidir. Nitekim i¢ kontrolliin etkin bir sekilde uygulanabilmesi
icin mali yetki ve sorumluluklar bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi
gerekmektedir (5018 sayili Kanun, Madde 57). Aksi takdirde hata veya usulsizliik
ihtimali de artmaktadir (PIFC Expert Group, 2004).

Hiyerarsik kontroller de kontrol faaliyetlerini olusturan standartlar icerisinde
yer almaktadir. i¢ kontrol bir islemi kontrol etmekten ziyade, yénetim agisindan
idarenin timune hakim olmaktir (Glrkan, 2009: 172). Bu sebeple, i¢c kontrol
standartlari igerisinde hiyerarsik kontrollerle idarenin bagh oldugu teskilat yapisi
icerisindeki denetim ve gozetimlere de yer verilmistir. Bu ¢ercevede bilgi ve iletisim
acisindan raporlama standardi da gelistirilerek idareye sorumluluk yiklenmistir.

Ancak, tasra teskilatt Uzerinde merkezin kontroliniin eksikligi, yapilan
miracaatlara verilen cevapla ortaya konmaktadir. Birinci vakada durumun
Bakanliga bildiriimesine karsin st yonetim olayi incelemek yerine idarenin bir Ust
makamina havale etmeyi uygun bulmustur. ikinci vakada da idare durum hakkinda
bilgilendirilmesi ve sézlesmenin feshi yoniinde idare’yi yénlendirmesine karsin,
hiyerarsik kontrol anlaminda kendi yetkilerini kullanmamistir. Cinkl Ust yonetim
ic denetimi yasal bir zorunluluk olarak gérmemekte ve uygulamalara destek
vermemektedir (Glner, 2010). Halbuki etkili bir i¢ kontrol icin dogru i¢ kontrol
anlayisina sahip ve sorumluluk almaya istekli yoneticiler 6nem tasimaktadir (Akyel,
2010). Ayrica, kamu yoneticileri yarattigu hizmetler, kullandig yetki ve kaynaklar
sebebiyle daha ¢ok hesap verebilir olmak durumundadir (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011). Bu sekilde seffaflik, esitlik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri uyarinca
kurumsal yonetim uygulamalarinin yerlesmesi de kolaylasmaktadir (Atmaca, 2012).

Kamu mali mevzuati uyarinca, harcama yetkilileri hesap verebilirlik ve
sorumluluk agisindan Ust yoneticiye dogrudan bagli bulunmaktadir. Bu nedenle
harcama vyetkilisi ayni zamanda merkezin i¢ kontroll tasrada uygulayabilmesi icin
kullandigi bir kontrol mekanizmasidir. Harcama yetkilisi, mevzuata aykiri faaliyetlerin
onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasindan gérev ve yetkileri cercevesinde sorumludur (i¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 2005, Madde 8).
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Burada gorildugi gibi Ust yoneticinin kontrollinii yapmaktan imtina etmesi,
ic kontroliin tam anlamiyla sahiplenilmedigini de gostermektedir. Halbuki etkin bir
ic kontrol sistemi yonetim felsefesi ile hayat bulabilmektedir (Génen, 2009). Ayrica
yonetimin tavri tGretken bir 6rgit kiltiriniin yaratilmasi ve etkili bir kontrol sistemi
icin temel olan pozitif ¢alisma ortaminin olusturulmasi icin de bir gerekliliktir.
Cunki i¢ kontrol sisteminin tesis edilerek etkili bir sekilde uygulandigi isletmelerde
cahisanlarin kurumsal baglilik, isbirligi ve sorumluluk duygulari daha fazla gelismistir
(Holmes vd., 2002).

Faaliyetlerin surekliligi standardi idare’nin gorevlerinin aksamadan devami
icin gerekli tedbirlerin alinmasini salik vermektedir. Bu cercevede ilgili gorevlerin
dagiliminin yapilmasinda kaynaklarin uygun kullanimindan, is zenginlestirme ve is
rotasyonundan, faaliyetlerin koordinasyonu ve entegrasyonuna, idare genis kapsamli
ve batlncll bir yaklasim sergilemelidir. Mevzuata uyum kapsaminda glincellenen
diizenlemelerin takip edilerek ilgili personele iletilmesi de faaliyetlerin strekliligini
temin etmektedir. Vakalar bu agidan ele alindiginda, ikinci vakada goruldugi tzere
izin ddnemi olmasi nedeniyle personel sikintisi yasanmis, ihale Komisyon Baskanlig
gibi kritik bir gérevin yedeklenmesi icin yeterli derecede hassasiyet sergilenmemistir.

Bilgi sistemleri kontrolleri kontrol faaliyetleri icerisinde giderek 6nem kazanan
bir standart olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bilisim alanindaki gelismelerle birlikte hazir
yazihmlarin kamu sektériinde de kullanimi yayginlasarak artmaktadir. Programlarin
istekleri karsilayacak sekilde galistgindan emin olunabilmesi i¢in sirekli kontrol
edilmesi gerekmektedir. Vaka analizleri kapsaminda i¢ kontroliin bu bileseni
incelenmemistir.

3.4. Bilgi ve iletisim

i¢ kontrolii destekleyen diger bir unsur da bilgi ve iletisimdir. Kamu i¢ Kontrol
Sisteminin bu bileseni digerlerini biitiinleyici ve tamamlayici mahiyettedir. Boylelikle
yoneticilere gecerli, dogru ve gerekli bilgi zamaninda iletilebilecektir (Turedi, 2011).

Bilgi ve iletisim, yonetim ve calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmesine
imkan taniyan sistemler ve raporlar butlintidir (Atmaca, 2012). Bilgi ve iletisim araci
olarak yaygin bir sekilde kullanilan araclardan birisi de butcedir. Blitce, merkezin
tasra tizerindeki kontroliiniin de temel bilesenidir. Ozellikle performans denetiminin
uygulanabilirligi acisindan bu bilesen daha da 6nem kazanmaya baslamistir.

Bu standartla hayat bulmasi istenen konu hiyerarsik iletisim oldugu kadar
yatay iletisimdir. Hiyerarsik yapi icerisinde yonetim kadrosu vasitasiyla calisanlara
talimatlari ulastirabildigi gibi, en alt seviyeden baslayarak, Gst yoneticiye kadar olusan
sonuglar, eksiklikler ya da meydana gelen olaylar ile ilgili bilgiler iletilebilmelidir
(Alpman, 2007). Bunun yani sira, akranlar arasinda herhangi bir iletisim eksikligi de
bulunmamahdir.
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Ancak vaka analizleri sonucunda bilgi ve iletisimin yalnizca Ustten asagiya
dogru isledigi gorilmektedir. Bu kontrol ortaminin sekillendirilemeyisinin dogal bir
sonucudur. Clinkd ihale yetkilisinin ayni zamanda birinci amir olmasi, personeli uygun
olmasa da ihale yetkilisinin istegi dogrultusunda hareket etmesine zorlamaktadir.
Bu cercevede yatay iletisim hayata gegme sansi da bulamamaktadir. Halbuki kamu
yonetiminde mali sorumluluk doguracak islemlerde amirin emir verme yetkisi
bulunmadigi gibi dogacak sorumluluk da bireyseldir.

Bilgi ve iletisim agisindan diger bir standart ise raporlamadir. i¢ kontrol
raporlari aksayan yonler, iyilestirme yapilacak alanlar, deger yaratan siirecler ve
faaliyetlerin etkililigi konusunda detayl bilgiler sunmaktadir (Giner, 2009). Vaka
analizleri kapsaminda i¢ kontroliin bu bileseni incelenmemistir.

Bilgi ve iletisim bileseni kapsamindaki diger bir standart da kayit ve dosyalama
sistemidir. i¢ kontrol sistemi, kurumdaki tiim islemlerin belgelendirilmesini
ve gerceklestigi dénemde dogru kaydedilmesini gerektirmektedir. i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve verimliligi acisindan bilgi ve belgelerin fiziki korunmasi icin
Onleyici ve dizeltici tedbirlerin alinmasi 6nem tasimaktadir (Tiredi, 2011). Bu
standardin gereginin yerine getirilmesi acisindan idare’nin kabule hazir olmayan bir
yapim isi icin gegici kabul yaptig, hatta olmayan bir is icin hakedis raporu tanzim
ettigi gortlmektedir. Donemi icerisinde 6demenin yapilabilmesi icin belgelerin
tamamlandigi ve yiikleniciye 6demenin yil sonunda yapilabildigi anlasiimaktadir.
Bu tarz etik ve hukuk disi davranislar, usulsizliik, riyakarlik ve manipilasyonlar
toksik liderlerin tipik 6zellikleri arasinda sayilmaktadir (Walton, 2007). Kurumun,
calisanlarin ve sistemlerin toksik liderlerin davranislarindan zarar gérmemesi igin,
ihale mevzuatina aykiri davranan yetkililer hakkinda agir cezai yaptirimlarin ciddiyetle
uygulanmasi bu tir durumlari 6nleyebilecek niteliktedir (Sayer ve Barutcu, 2010).

Bu bilesen kapsaminda onemli bir yer tutan standart hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin bildirilmesine iliskindir. Ozellikle bu vakalarda gorildigi lizere
klasik ve gelisime kapali yonetim anlayisina sahip yonetici, personel Uzerinde
baski olusturarak ihbar ve sikayetlerin 6nini de kapal tutma meylindedir ve
bu tarz davranan personeli de yildirmak suretiyle diger personel lzerinde baski
olusturmaktadir. Halbuki bilgi ve iletisimin dizenlendigi standartlar hata, usulsizlik
ve yolsuzluklarin bildirilmesini de icermektedir. Kontrol ortami o sekilde tasarlanmali
ki kurumsal kiltlre uygun olmayan davranislara sahit olan her personel rahatsizlik
duymali ve gerekli girisimlerde bulunabilmelidir (Waters ve Chant, 1982). Etik disi
davranislarin ortaya ¢ikarilmasinda ¢alisanlarin ihbar ve sikayetlerinin %45, 6rgit disi
ihbar ve sikayetlerin %22 oldugu belirtiimektedir (Holmes vd., 2002).

miracaatta bulunan Muayene ve Kabul Komisyon Baskanini gérevden almak ve gérev
yerinin degistirilmesini saglamak, akranlari yaninda kiglk distrmek ve hakaret
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etmek, mevzuata aykiri bir sekilde idari yaptirimlar uygulamak ve ceza vermek ve
sosyal yardim sandigindan faydalandirmamak gibi eylemlerle personeli yildirma ve
sikdyet mekanizmasini devre disi birakma gayreti icerisinde olmustur. Bu baskiyi
diger calisanlar lzerinde de hissettirmek suretiyle bu tiir girisimleri engellemeye
cahsmistir.

3.5. izleme

i¢ kontrol sisteminin son bileseni ise etkili bir izleme yapabilmek maksadini
glitmektedir. lyi tasarlanmis ve yerinde uygulanan izleme faaliyeti; ic kontrol
slrecine iliskin problemlerin zamaninda tespitini, karar verme siirecinde kullanilan
bilgilerin daha kaliteli Gretilmesini, daha dogru ve glivenilir finansal bilgi Gretimini ve
ic kontrol strecinin etkililigini temin etmektedir (COSO, 2009).

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi tarafindan bu amacla diizenlenen
standartlar ve degerlendirmelerden ilki i¢ kontroliin degerlendirilmesine yoneliktir.
i¢ kontroliin degerlendiriimesi esasen i¢ kontroliin etkili isleyisinin giivencesini
sunmaktadir (COSO, 2009). idareler ancak bu sekilde i¢ kontrol sitemine iliskin
problemlerin farkina zamaninda varabilir, karar verme siireglerine ¢ikti tiretebilir. i¢
Kontrolve On MaliKontrole liskin Usul ve Esaslar (2005) 6z degerlendirme baglaminda
ilk asama olarak Harcama Yetkilisini, yetkilendirilmis ve belirlenmis standartlara
uyulmasinin saglanmasindan, gorev ve yetkileri ¢ergevesinde sorumlu kilmistir.
Ayrica idarelerin blinyesinde teskil edilen her turli denetleme ve degerlendirme
faaliyetleri ile hiyerarsik kontroller de degerlendirilmenin bir pargasidir.

Buvakaanalizlerinde Gistyonetim, dahaaltkademedekibirimigorevlendirmekle
bu sorumlulugunu yerine getirmis gorinmektedir. Ancak kontrol faaliyetinde
aksamalar oldugu, vakalarda personelin benzer islemleri daha 6nce yaptiklarini
belirten ifadelerinden anlasiimaktadir. Boylelikle kontrol, bir aksaklik meydana
gelmedigi middetce kullanilmayan bir yonetim fonksiyonu olarak algilanmaktadir.

Kamu i¢ kontrol sisteminin son standardi ise i¢c denetim fonksiyonunu ihtiva
etmektedir. i¢ kontrol sistemi kamuda uluslararasi standartlara uygun sekilde
olusturulmus; ancak, ayni standartlar cercevesinde isletilememistir (Glirkan, 2009).
Standartlara uygun sekilde i¢ kontrol sisteminin yilda en az bir defa kontrol edilmesi
gerekmektedir. Degerlendirmedeki eksiklikler isletim korligline neden olmaktadir.
ic denetim, etkin faaliyet gostererek bu eksikligi giderebilir. Clinkii i¢ denetim, i¢
kontroliin 6nceden belirlenen standartlara, politikalara ve hedeflere uygun yerine
getirilip getirilmedigini kontrol etmektedir. Ayni zamanda i¢ denetim, i¢ kontrol
sistemlerinin yolsuzluk ve usulstzlikleri 6nleme becerisini degerlendirerek,
etkililigini artirmaktadir. Bununla birlikte, i¢c denetim, kurum igine ve kurum disina
etkili bir i¢ kontrol sisteminin varligi hakkinda yeterli bir glivence de vermektedir.
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Guncel i¢ denetim anlayisl; paydas ve i¢ misteri anlayisini benimseyen, siireg
odakli, yumusak kontrollere dayali, soyut varliklari hesaba katan, risk temelli, iyi
uygulamalari yayan ve proaktif bir yaklasimdir (PIFC Expert Group, 2004). Ancak,
st yonetim destegi ve gorevlerin ayriligi ilkesi gibi iki temel unsurdan yoksun olan
bir i¢c kontrol sistemi, yonetim tarafindan i¢c denetimin de ihmal edilmesi ihtimalini
dogurmaktadir (Dabbagoglu, 2009). Nitekim iki vaka analizi de kamuda heniiz paydas
yaklasiminin benimsenmedigini, calisanlarin bir ic musteri olarak algilanmadigini,
yumusak kontrollerin anlasilamadigini, iyi uygulamalarin yayginlastirilamadigini ve
herhangi bir sorun yasanmadikga problemin tespit edilemedigini gdstermektedir.

SONUC

Bu calismada kamu ihalelerine iliskin iki vaka Kamu i¢ Kontrol Standartlar
baglaminda ele alinmistir. Oncelikle Tiirkiye icin yeni bir uygulama olan i¢ kontrol
hakkinda genel bir bilgi verilmis, miiteakiben bir tasra teskilatinda yasanan iki ihale
sureci incelenmistir. Vaka analizleri risk odakl ve mali olmayan siiregleri de kapsayan
COSO modelini temel alan Kamu i¢ Kontrol Standartlari baglaminda tartisilmistir.

Sonug olarak, Turk kamu yonetimindeki i¢ kontrol sisteminin kapsayici bir
mahiyette olmadigl gorilmdistlr. Bu bulgu literatlirde yer alan diger calismalarla
ortlismektedir (6r.; Akyel, 2010). Halbuki i¢c kontrol sistemi, tepe yonetimden en
alt kademeye kadar tiim personelin dogal pargasi oldugu bir sistemdir. Kurumsal
yonetim siirecinde ilerleme saglanabilmesi icin i¢ kontrol sisteminin etkinlestirilmesi
gerekmektedir. i¢ kontrol esasen bir islemi kontrol etmekten 6te, yénetim agisindan
idarenin bitlinline, calisan acisindan ise faaliyet veya slrecin timine hakim olmaktir
(Glrkan, 2009).

Zira hiyerarsik yapi icerisindeki kontroller ile strateji biriminde yapilan 6n
mali kontrol disinda, idari yapinin tiimini kapsayan ve esaslari dnceden belirlenmis
kontrol sistemlerinin bulunmayisi yapisal bir risk olusturmaktadir. Kontrol, yénetimin
temel bir fonksiyonu oldugu icin, her kademedeki yoneticinin dncelikle kendisinin
uymasi ve uygulamasi gerekmektedir.

Oyle ki, harcama yetkilisi, mesleki degerlere ve diiriist yénetim anlayisina
sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle
personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan,
mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesinden, kapsamli bir yénetim anlayisiyla uygun
bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesinde
sorumludur (i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 2005, Madde 8).

ic kontrol, kisilerin hileli yollara basvurmasi ve giivenligin suiistimal
edilmesi, c¢alisanlar arasinda danisikll doviis gergeklestiriimesi suretiyle kasten
engellenebilecegi gibi sagliksiz alinan kararlar, dikkatsizlik, dalginlik veya usul veya
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kurallarin bozulmasi suretiyle ihlal edilebilir (Alpman, 2007). Etkin bir i¢ kontrol
sistemi; kurumsal faaliyetlerde etkililigi, verimliligi ve ekonomikligi saglayacagi gibi
isletme icerisinde suiistimallere olanak vermeyecek, her kademedeki yonetimin
yanlis kararlar almasini onleyecek ve devletin kaynaklarinin israf edilmesini
dnleyecektir (Omirbek ve Altay, 2009; Atmaca, 2012).

Vaka analizlerinden alinan dersler literatlirde yer alan bulgularla 6rtiismekte
ve kavramsal calismalari saha uygulamalari ile desteklemektedir. idare’nin bazi
faaliyetlerine iliskin glincel, kapsamli ve mevzuata uygun yazili prosediir ve
dizenlemeler bulunmamakta (Akyel, 2010; Tiredi, 2012), bulunsa dahi harcama
yetkilisi gibi yonetici pozisyonundaki personel tarafindan bilinmemektedir.

Ornegin; her iki vaka analizinden gériilecegi gibi ne harcama yetkilisi ne de
ihtiyac makami olarak idare gorevlisi ihale dosyasinin muhteviyati hakkinda bilgi
sahibi degildir. Bu da Tiredi (2012) tarafindan i¢ kontroliin uygulanamamasinin
sebepleri arasinda gosterilen potansiyel insan yanliglari ve kosullarin degisikligi
ylziinden prosediirlerin yetersiz kalmasi gerekgeleri ile 6rtismektedir.

Personelin hizmet ici egitim eksikliklerinin bulunmasi sistemin isleyisini
aksatan diger bir konudur (PFIC ExpertGroup, 2004). Halbuki i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi hizmet ici egitim programlarinin yapilmasi ve uygulanmasi dahil en kiguk
birimdeki gorev dagilim gizelgesini kapsamaktadir (Turedi, 2011). Harcama yetkilisi
dahil personel satin alma ve ihale siirecine iliskin yeterli bilgiye sahip olmadig gibi,
harcama yetkilisi yonetici olarak bu konudaki zafiyeti giderici tedbir de almamaktadir.

Personelin yetki ve sorumluluk dagilimlarindaki eksiklikler ve zayifliklar goze
¢arpan hususlardir. Personelin yetkinliklerine uygun teskilat etkinligi saglayacak bir
goérevlendirme ve yedekleme yapilmadigi gériilmektedir. ihale Komisyon Baskanhgi
gibi kritik bir gorev icin hassasiyet sergilenmemis, yedek olarak goérevlendirilen
personel sorumluluk bilinci gosterememistir. Alinabilecek tedbirler arasinda
personelin kurs gdérmesini saglamak ya da baska kamu idarelerinden personel
talep etmek gibi hususlarin yer aldig1 distnilirse, daha uygun, maksadi tahakkuk
ettirecek, orglitsel hedeflere hizmet edecek ve personel ve kurum performansini
artirabilecek gérevlendirme de yapilabilir.

Ust yoneticiler, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetilmesinden, harcama
yetkilileri ve diger yéneticiler sistemin uygulanmasindan sorumlu tutulmaktadir (i¢
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 2005, Madde 8). Ancak vakalarda
gorildigl Gzere ne tasrada calisanin dahil oldugu bir kontrol mekanizmasi ne de
hiyerarsik kontroliin yer aldigi bir sistem isletilememistir. idarenin periyodik olarak
ic kontroliin isleyisini test etmesi gerekmektedir. Bu g¢alismalarda milakat ve
anketlere de yer verebilir. Ayrica sadece uygulamalarin gozlemlenmesi yetmeyebilir,
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cahlisanlar, aileleri, ylkleniciler, diger kamu kuruluslari, 6zel sirketler ve toplumun
fikrinin de alinmasi uygun olabilir. Bununla birlikte yoneticinin kendisi de zaman
zaman gayri resmi ortamlarda kontrol ortamina iliskin gorisleri alabilir.

One cikan diger bir husus da i¢ denetimin heniiz i¢ kontrol sisteminin etkililigini
denetleyecek deneyim ve tecriibeye sahip olamayisidir (Gurkan, 2009; Akyel,
2010). i¢ denetim sisteminin etkili kullanilamadigi AB ilerleme raporunda da dile
getirilmektedir (AB Komisyonu, 2013: 9). i¢c denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterli,
uygun ve etkin olup olmadigl hakkinda Ust yonetimi bilgilendirmek durumundadir.
Ancak, denetimlerin mali ve uygunluk denetiminin disina tasmadigi bilinmektedir.
ic kontrol sisteminin degerlendirilmesine iliskin i¢ denetgiler ve ist ydneticilerin
algilarini 6lgen bir arastirma sonucunda etkin bir denetimin yapilamadigl
belirlenmistir (Glirkan, 2009: 174).

Bununla birlikte, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu 2011 yili Kamu Ig
Denetim Genel Raporunda atama yapilmayan i¢ denetgi kadro oranini %47 olarak
belirtmektedir (iDKK, 2012). Bu durum i¢ denetgilerin nicelik olarak da yetersizligine
isaret etmektedir. AB Komisyonu (2013: 76) tarafindan da ilerleme raporunda ig
denetgi sayisindaki dislise ve tasra teskilatinda i¢c denetimin etkin uygulanamayisina
yer verilmistir. Ayrica, i¢ denetgilerin i¢ denetimi gerek teorik gerekse uygulama
olarak bilmedikleri, ic denetim metodolojisine hakim olmadiklari bulgulanmistir
(Glner, 2009b). Bu sebeplerle, harcama vyetkililerinin yaptiklari etik ve hukuk
disi davraniglarin 6nline gecilememektedir. Ayrica, harcama vyetkilisi ile birlikte
yonlendirici olmasi beklenen personelin ayni dogrultuda hareket etmesi gikar birligini
dogurmakta ve kontrol miessesesinin etkili islemesine engel teskil etmektedir. Bu
baglamda, i¢ denetimin daha etkin kullaniimasi caydirici bir nitelik de tasiyabilir.

ic kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortaminin uygun hale
getirilmesiic kontrol sisteminin yasayabilir dinamik bir yapida olmasiicin elzemdir. Bu
sebeple egitim programlari ile personelin bilinglendirilmesi ve Ust yonetimin sireci
sahiplenmesi 6nem tasimaktadir. Agik iletisim kanallari olusturularak toksik liderlige
miisaade edilmemesi kurum itibarinin zedelenmesine mani olabilmek icin ayri bir
oneme haizdir. Clinki toksik liderler agikhigi, yaraticihg ve saglkli galisma ortamlarini
yok eden sinsi ajanlardir (Walton, 2007). Bu agidan etik davranislara uyulmasi tesvik
edilebilir ve 6zellikle orta kademe yoneticilerinde etik bilincinin olusturulabilmesi
icin degisik platformlarda programlar uygulanabilir, iyi uygulamalar 6dullendirilirken,
etik disi davrananlar hakkinda idari ve adli takibat baslatilabilir.

i¢ kontroliin etkinliginin saglanabilmesi icin dis denetimin i¢ kontrolii denetim
alanina almasi 6nerilmektedir (Akyel, 2010). Dabbagoglu (2009) tarafindan yapilan
“bagimsiz denetimin yaygin olarak zorunlu olmadigi tlkelerde, isletmelerde i¢ kontrol
sistemine gereken 6nem verilmedigi” tespiti bu Oneriye zemin hazirlamaktadir.
Bagimsiz denetimin kapsayici mahiyette oldugu durumlarda i¢ kontrol 6nem
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kazanmaktadir. Bu kapsamda verilebilecek bir 6rnek ABD’deki uygulamadir. ABD’de
yurirlikte bulunan Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari bagimsiz denetginin,
mdisterinin i¢ kontrol sistemine iliskin yeterli bilgi edinmesini zorunlu kilmaktadir
(ibis ve Catikkas, 2012). Ayrica, bu standart geregi bagimsiz denetgi list yonetimle
birlikte mali hizmetler birimlerinin eksikliklerini ve zafiyetlerini de raporlamak
durumundadir (Johnston, 2008). Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda benzer bir diizenleme
ile i¢ kontroliin etkililigi bagimsiz denetim tarafindan denetlenebilecektir (TTK,
Madde 398). Buradan hareketle kamuda da benzer bir diizenlemeye gidilebilir.

i¢ kontroliin etkinliginin saglanabilmesi icin &nerilen baska bir husus da bu
konuda dis kaynaklardan yararlanmaktir. Ozellikle isletme kérligii olusmasi ihtimali
ylksek oldugu icin hizmet alimi yoluyla gerceklestirilen i¢ kontrol sisteminin daha
objektif, yapisal ve fonksiyonel olarak daha etkin olma ihtimali yiiksektir. Ozellikle
ic kontrol sisteminin 6z degerlendirmesinin sertifika sahibi personel tarafindan
veya hizmet saglayici tarafindan yapilmasi slirecin dinamizmi ve strekliligi icin bir
gerekliliktir. Bu cercevede calisanlarin hizmet ici egitimlerinin tamamlatilmasi ve
gerektigi durumlarda kurum disi egitimlerden yararlandiriimasi kurumsal ve bireysel
gelisime katki saglayabilir.

Bu galismaiile i¢ kontrol sisteminin kamuda tam olarak anlasilamadigi, yonetim
tarafindan sahiplenilemedigi ve yeterliliginin denetlenemedigi ortaya konmustur.
Calismanin genellenebilirligiicin gbrgll calismalarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu
cercevede 6zel sektérde rastlanilan ve saha uygulamasini iceren ¢alismalarin benzeri
kamu idarelerinde tekrarlanabilir. Kalitatif arastirmalarin kantitatif calismalarla
desteklenmesi hem sistemin arzu edilen seviyeye getirilmesine yardimci olabilir hem
de bir yonetim fonksiyonu olarak hak ettigi degerin verilmesine zemin hazirlayabilir.
Bu sekilde kamu idarelerinde en az maliyetle, en uygun kalitede, dogru isi dogru
yapmak hedefine de hizmet edilebilir.
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OZET

Etik degerlere bagh bir ydnetim anlayisi iyi bir kamu yonetiminin temel unsurlarindan
biridir. Kamuda etik degerlere bagllk, halkin kamu kurumlarina, siyasete ve yargiya karsi
gliven duymalarini ve bunu siirdirmelerini saglayan bir isleve sahiptir. Tirk kamu yénetiminin
etkin ve verimli islememesinin en biyik nedenlerinden birisi de etik disi davranislar ve
yolsuzluklardir. En sik goriilen bu davranislar arasinda; kamu ihalelerinde gorilen etik disi
davranislar, takdir yetkisinin kotliye kullanilmasi, personel alimi ve personel istihdamindaki
kayirmacilik ve ayrimcilik, kamu kaynaklarinin israfi, kamu kaynaklari ile hediye verilmesi,
sahsi giderlerin kurum butgelerinden karsilanmasi ve galisanlara yonelik psikolojik taciz
(mobbing) gelmektedir.

Turk kamu yonetiminde goriilen bu davranislarin nedenleri olarak; kamuda etik
kiltiranun yerlesmemis olmasi, siyasilerin biirokratik yapi tizerindeki etkisi, takdir yetkisinin
keyfi kullanihsi, burokratik ayricaliklar, kamu yonetiminde saydamlik eksikligi, kamu
yonetiminde denetim yetersizligi, medya ve sivil toplumun etkinliginin az olusunun 6n plana
ciktigr gorilmektedir.

Bu calismada, etik, kamu yonetiminde etik ve etik digi davranig kavramlari ile Kamu
Gorevlileri Etik Kurulundan bahsedildikten sonra Kurulun vermis oldugu kararlar 1siginda,
kamuda karsilagilan etik disi davranislar ve yolsuzluklara deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Yolsuzluk, Etik Digi Davranis, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu.

ETHICAL VIOLATIONS AND CORRUPTIONS EXPERIENCED AT THE PUBLIC SECTOR
IN THE LIGHT OF THE DECISIONS BY THE COUNCIL OF ETHICS FOR PUBLIC SERVICE

ABSTRACT

A management mentality based on ethical values is one of the main elements for a
good public administration. A commitment to ethics has a function, which ensures that the
public trusts the public entities, politics and the judiciary and continues to trust them. One
of the main reasons that the Turkish public administration does not operate effectively and
efficiently is the ethical violations and corruptions. The most common ones of those include
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ethical violations in public procurements, the misuse of discretionary powers, favoritism
and discrimination in personnel recruitment and employment, the extravagance of public
resources, giving gifts by using public resources, compensating personal expenses from the
public budget, and psychological harassment (mobbing) toward employees.

It is observed that the lack of ethical culture within the public sector, the influence
of politicians on the bureaucratic structures, the arbitrary use of discretionary powers,
bureaucratic favoritism, the lack of transparency in public administration, the lack of auditing
in public administration, and the minor influences of media and civil society are among the
reasons for ethical violations in Turkish public administration.

This study will discuss the concepts of ethics, ethics in public administration, and
ethical violations along with the Council of Ethics for Public Service, and then it will deal with
ethical violations and corruptions in the public sector based on the decisions of the Council.

Keywords: Ethics, Corruption, Ethical Violations, the Council of Ethics for Public
Service.

GIRIS

Kamu yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde islemesini saglayan en 6nemli
faktorlerin basinda etik degerlere bagli bir yonetim anlayisi gelmektedir. Vatandaslarin
devlete olan gliveninin saglanmasi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli

kullanilmasi ve kamu kaynaklarinin dengeli dagiliminin saglanmasinda boyle bir
yonetim anlayisinin dnemli bir roli bulunmaktadir.

Etik disi uygulamalarin oldukga genis yer tuttugu bir kamu yonetiminin etkin
ve verimli islemesinden bahsetmek oldukca zordur. Ekonomik biyuklik agisindan
G-20 iilkeleri arasinda olan tilkemizin, Uluslararasi Saydamlik Orgiitii’niin yayinladig
2013 yolsuzluk algi endeksinde 177 llke arasinda 50 puanla 53. sirada yer almasinin
(Seffaflik Dernegi, 2014), seffaf, hesap verebilir ve etik degerlerin hakim oldugu bir
kamu yonetim mekanizmasina sahip olmadigimizin bir gostergesi oldugunu ifade
etmek mimkuindur.

1980°li yillardan itibaren kamu yodnetimi anlayisinda 6nemli degisiklikler
olmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisi olarak da adlandirilan bu sirecte, hesap
verilebilirlik, saydamlik, etkinlik, verimlilik, ekonomiklik ve etik kavramlari 6n
plana ¢ikmistir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 19-45). Bu gelismelere paralel olarak
yolsuzluklari énleyici mekanizmalarin tim dlinyada giderek artan bir oranda (lke
yonetimlerine entegre edildigi goriilmektedir. Ulkemizde de bu anlayisinin bir
sonucu olarak kamu yoénetiminde bir dizi reform yapilmistir. 2004 yilinda 5176
saylll Kanun’la Kamu Gorevlileri Etik Kurulu idari yapimiza kazandirilmistir. Kurul,
kamu gorevlilerinin uyacaklari mesleki ve etik ilke ve kurallari belirlemek, bunlarin
uygulanmasini gozetmek, kamu gorevlilerinin gorevlerini esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak yapmalarini saglamak ve etik kiltiirt tGlkemizde benimsetmek
ve yerlestirmek lzere calismalar yapmaktadir.
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Calismamizin ilk boéliminde etik, etik disi davranislar ve vyolsuzluk
kavramlarindan bahsedilecektir. ikinci bélimde Kurulun yapisina, basvurularin
degerlendirilmesi ile karar slirecine ve kararlarin yaptirrmina kisaca deginilecektir.
Son olarak da Kurulun vermis oldugu etik ihlal kararlari 1siginda kamu yonetiminde
en sik sik ortaya ¢ikan etik disi davranislar bir siniflandirma mantigi ¢ercevesinde
incelenecektir.

1. ETiK, ETiK DISI DAVRANIS VE YOLSUZLUK
1.1. Etik Kavrami ve Kamu Yonetiminde Etik

Etik kavrami, Yunanca “karakter, davranis, tore” anlamina gelen “ethos”
sozclgiinden tiretilmis ve felsefenin, ahlaki degerleri inceleyen dali olarak
tanimlanmustir. insan iliskilerinin temelini olusturan deger, norm ve davranislara
iliskin dogru ya da yanlis dlgutler “etik” olarak adlandiriimaktadir (Pieper, 1999: 22).
Etik kavraminin birgcok tanimi bulunmakla birlikte, etigi, bireylerin uymasi gereken
ahlaki standartlar, kurallar, ilkeler ve degerler sistemi olarak ifade etmek mimkindur
(Képri, 2007: 5).

Kamu yonetiminde etik, “kamu yoneticilerinin, karar alirken ve kamu
hizmetlerini yuritiirken uymalari gereken tarafsizlik, duaristlik, sosyal adalet,
saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yarari gozetme gibi bir takim ahlakTilke ve degerler
bltlintdir.” Bu ilke ve degerleri benimseyen, karar ve islemlerinde uygulayan yo-
netime de “etik yonetim” adi verilmektedir (Eryilmaz, 2011: 356). Etik degerlerin
icsellestiriimesinin, yolsuzluga giden yollarin engellenmesi, halkin kamu kurumlarina,
siyasete ve yargiya karsi gliven duymalari ve dolayisiyla siyasal ve yonetsel sistemin
diizglin islemesinde ¢ok dnemli bir rolt bulunmaktadir (Eryilmaz, 2008: 9).

Kamu gorevlilerinin davranislarinda rol oynayan temel etkenlerden biri
yasalar digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinin davranislarini dissal
olarak belirlemekte ve denetlemekte iken etik degerler, davranislari i¢sel olarak
yonetmekte ve denetlemektedir (Cooper, 1998: 91’den aktaran Ozdemir, 2008: 180).

1.2. Etik Dis1 Davranis ve Yolsuzluk

Etik disi davranis, toplumlarin bir arada yasayabilmesi icin zaman igerisinde
olusmus ve genel kabul gormis norm, kural ve ilkelerin ihlal edilmesi ile ortaya ¢ikan
ve toplumun geneli tarafindan kabul edilmeyen ve olumsuz karsilanan davranisi
ifade etmektedir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu verdigi kararlarda, Kamu Gorevlileri
Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen
durastlik ve tarafsizlik, nezaket ve saygi, adalet, tarafsizlik, savurganliktan kacinma
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vd. ilkelerinint ihlal edilmesi sonucu ortaya ¢ikan davranislari etik disi davranis olarak
degerlendirmektedir.

Yolsuzluk, en bilinen ve yaygin tanimiyla kamu gorevlisinin gorevini kisisel ¢ikar
elde etmek icin kotliye kullanmasidir (Klitgaard, 1991: 120). Yolsuzluk olgusunun tek
basina “kamu glciyle” aciklanmasi yetersiz kalmaktadir. Yolsuzlugun sadece kamuya
indirgenmesi, sosyal ve ekonomik hayatta yasanan bazi olaylarin yolsuzluk olarak
degerlendirilmesini engellemistir (Cakir, 2013: 54). Kamu giciyle sinirh olmayan
daha genis bir tanima gore yolsuzluk, herhangi bir gorevin kisisel ¢ikar icin kotliye
kullaniimasidir (Ozbaran, 2003: 17). Baska bir ifadeyle emanet edilmis yetkinin
kamusal ve 6zel cikarlari zedeleyecek sekilde her turlt kotiye kullanimidir (TEPAV,
2005: 30)

Yolsuzluk, etik degerlere uymamakla baslar ve her tirli yolsuzlukta etik ihlali
bulunmaktadir. Ancak, her etik disi davranisin yolsuzluk olarak degerlendirilmesi
mimkiin degildir. Ornegin, emekli olduktan sonra hizmet almak lizere kurumuna
gelen kamu gorevlisine, sirada bekleyen bircok kisi varken 6ncelik taninmasi bir etik
disi davranistir, ancak yolsuzluk degildir. Buna ragmen kamuoyunda etik disi davranis
denilince genellikle yolsuzluk anlasiimaktadir (Yuksel, 2005a: 71).

“Yolsuzluk ve yozlasma olgulari, insan unsuru ile dogrudan alakalidir. Kamu
gorevlileri takdir yetkilerini zaman zaman yasalara veya etik kurallara aykiri sekilde
kullanmaktadir. Kamu adina kullanilan yetkinin saptirilmasi ise yozlasma ya da
yolsuzluk olgusuna neden olmaktadir” (Ozsemerci, 2005: 3). Bu nedenle, kamu
gorevlisi mevzuatin kendisine biraktigi serbest alan icinde kalmal, esitlik ilkesini
gozeterek kamu yarari amacindan ve kamu hizmetinin gereklerinden ayrilmamaldir.
Boylece, kamu yonetiminde etik disi davranislarin siklikla ortaya ciktigi bir alan olan
idari takdir yetkisinin, kamu yonetiminde olusturdugu zararlar azaltilabilecektir
(YUksel, 2005b: 24, 96)

Kamu yonetiminde etik disi davranislardan bahsedildiginde pek ¢ok insanin
aklina yolsuzluk ve yolsuzlugun yaygin bir tlri olan riisvet gelmektedir. Bu nedenle
literatlirde yolsuzluk ve riisvetin daha ayrintili bir bicimde ele alindig1 gérilmektedir
(Ozdemir, 2008: 187). Riisvetin, kamu gérevlisini yasa disi ve ahlaka aykiri bir sekilde
davranmaya sevk ettigi konusunda kusku bulunmamaktadir. Bununla birlikte kamu
gorevlileri, kesin bir sekilde riisvet olarak nitelendirilemeyen, ancak davranis, karar
ve sec¢imlerini etkileme “ihtimal”i bulanan cikar ¢atismalariyla da karsi karsiya
kalabilmektedir. Kamu gorevlilerine saglanan kisisel ¢ikarlar, onlarin davranislarini,

1 Yonetmelik’de belirtilen diger etik ilkeler: Goérevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, halka
hizmet bilinci, hizmet standartlarina uyma, amag ve misyona baghlik, sayginlik ve giiven, yetkili
makamlara bildirim, ¢ikar gatismasindan kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat saglama yasagi, baglayici agiklamalar ve gergek disi beyan,
bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik, mal bildiriminde bulunma ve yoneticilerin hesap verme so-
rumlulugu.
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kararlarini ve secimlerini ¢ikar saglayan lehine etkilemektedir. Ayrica hediye, bagis
vb. kisisel cikarlar, ileride kamu gorevlisinin tarafsizligini zedeleyecek bir tuzaga
donusebilecek ve etik ikilemlerle karsi karsiya kalmasina neden olabilecektir. Bu tiir
durumlarda, yolsuzluk veya yozlasma “ihtimal”i bulunmaktadir (Sen, 2005: 363)

Turk kamu yonetiminde etik disi davranislarin ve yolsuzlugun bircok nedeni
bulunmaktadir. Bunlarin basinda, hukuk devleti ilkesinin ve etik kiltlrinin
yerlesmemis olmasi, birokrasinin merkeziyetci ve statlikocu vyapisi, siyasilerin
birokratik yapi Uzerindeki etkisi, takdir yetkisinin keyfi kullanilisi, birokratik
hizmetlerin kalitesi, kamu gorevlilerinin kamu hizmetine adanmishginda yetersizlik,
blrokratik islemlerdeki kurallarin coklugu ve karmasikhigi, idari usul eksikligi, kamuda
istihdam sorunlari, kamu yodnetiminde saydamlik eksikligi, kamu yonetiminde
denetim vyetersizligi, ekonomik nedenler, egitimin yetersizligi, medya ve sivil
toplumun etkinliginin az olusu ve blrokratik ayricaliklar gelmektedir (Yuksel, 2005b:
24).

Etik disi davranislar ve yolsuzluk her toplumda psikolojik, ekonomik, sosyal,
siyasal ve yonetsel sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlari, yénetime karsi gliven
krizi,yabancilasmave mesruiyetsorunu, verimsizlik, israf, malikriz, kamu hizmetlerinin
pahalilasmasi, gelir dagiliminda bozulma, kamu gorevlilerinin liyakatsizligi, etik
degerlerin itibardan diismesi, sosyal dokunun, ekonomik gelismenin, demokrasinin
ve hukuk devletinin zayiflamasi seklinde siralamak miamkiindir (Eryilmaz, 2008: 4).

CalismamizdaKamu Gorevlileri Etik Kurulununkamu goérevlilerihakkinda vermis
oldugu etik ihlal kararlari esas alinarak, kamu yonetiminde en sik gorilen etik disi
davranislar tespit edilmis ve bir siniflandirma ¢ergevesinde acgiklanmistir. Buna gore,
kamu kurumlarina personel aliminda usulsizlik, kayirmacilik ve ayrimcilik yapilmasi,
takdir yetkisinin kamu yarari ve hizmet gerekleri dogrultusunda kullanilmamasi,
personele psikolojik taciz (mobbing) yapilmasi, kamu hizmetine gliven duygusunun
zedelenmesi ve adalet ilkesine zarar verilmesi, ¢ikar ¢atismasindan kaginilmamasi,
hediye alinmasi, kamu kaynaklarinin israf edilmesi, amaclari disinda kullanilmasi ve
kamu alimlarinda usulsizliik yapilmasinin 6n plana ¢iktigi gortlmustdr.

2. KAMU GOREVLILERI ETiK KURULU

Kurul, 5176 sayili Kanun ile Basbakanlik binyesinde kurulmustur. 11 tGyeden
olusan Kurulun U¢ temel gorevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki kamu goérevlilerinin
uymalari gereken etik davranis ilkelerinin belirlenmesidir. Bu c¢ercevede, Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
(Yonetmelik) 13.04.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmelik’te kamu
gorevlilerinin uymasi gereken 18 adet etik davranis ilkesi yer almaktadir. Ayrica Kurul
tarafindan “Denetim Gérevlilerinin Uyacaklari Mesleki Etik Davranis ilkeleri Hakkinda
Yonetmelik” hazirlanarak 14.09.2010 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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Kurulun ikinci gorevi, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla Kurula
yapilan basvurulari inceleyerek karara baglamaktir. Kurulun resen inceleme yetkisi
bulunmaktadir. inceleme ve arastirmalar, Yonetmelik'te yer alan etik davranis
ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi cercevesinde yiiriitilmekte ve en geg Ui¢ ay igerisinde
sonuglandiriimaktadir. Kurul kararlari, yapisi ve igerigi itibariyle bir tespit karari
niteligindedir ve idari yargl denetimine tabidir. Kurul kararlari, hakkinda inceleme
yapilan kamu gorevlisine, Kurula basvuru yapana, kamu gorevlisinin ilgili oldugu
kuruma ve Basbakanlik makamina bildirilmektedir.

Kurulun tictincli goreviise, kamuda etik kiiltlirlint yerlestirmek tGizere calismalar
yapmak ve bu konuda yapilacak galismalara destek olmaktir. Bu kapsamda, Kurul
tarafindan bircok kamu kurumunda seminerler verilmis ve etik egiticisi programlari
dizenlenmis, kamuda etik ilkelerin yerlestiriimesi icin Avrupa Birligi destekli
“Tirkiye’de Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik Projesi” gerceklestirilmistir (KGEK, 2012:
21).

Kurul, hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye, kapsamindaki kamu
gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili sonunda bu
gorevlilerden istemeye ve mal bildirimlerini incelemeye yetkilidir.

Kurul, en az genel midir veya esiti seviyesindeki kamu gorevlileri hakkindaki
basvurulari incelemektedir. Diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine
aykiri davranislari iddiasiyla yapilacak basvurular ise ilgili kurumlarin yetkili disiplin
kurullarinda incelenmektedir. Kanun, hangi unvanlarin genel miidiir esiti sayilacagini
belirleme yetkisini Kurula vermistir. Kurul tarafindan belirlenen listeye gére, TBMM
ve Cumhurbaskanligi Genel Sekreteri, Devlet Denetleme Kurulu Gyeleri, mlstesarlar,
mistesar yardimcilari, genel middrler, teftis kurulu baskanlari, valiler, kaymakamlar,
biyukelgiler, dlizenleyici ve denetleyici kurul baskan ve Uyeleri vd. kamu gorevlileri
Kurulun inceleme alaninda bulunmaktadir (Yonetmelik EK-2 sayil liste)

Kanun’un 1. maddesi ile Cumhurbaskani, Turkiye Blylk Millet Meclisi tyeleri,
Bakanlar Kurulu Gyeleri, Tark Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ile Gniversiteler
Kurulun denetimi kapsami disinda birakilmistir. Bunun yaninda, yargi organlarinca
incelenmekte olan veya karara baglanan uyusmazliklar hakkinda inceleme
yapilamamaktadir.

2.1. Kurula Yapilan Bagvurular

Kurula birgok konuda basvuru yapilmaktadir. 2005-2012 déneminde Kurula
yapilan basvurularinyillara ve konulara gore tasnifine asagidaki tabloda yer verilmistir
(Kurul Faaliyet Raporlari).
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Tablo 1: Basvuru Konularinin Yillar itibariyle Dagilimi (2005-2012)

Toplam
Basvuru Konulari | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Basvuru
Personel islemleriyle
ilgili olanlar 6 2 12 10 4 11 39 39 123
(mobbing)
Genel etik ilkelerine 10 8 4 9 81 101 32 33 278
uygun davranmamak
Goreviihmal/gdrevi | 17 | o | 4 | 18 [ 36 | 71 | 21 | 41 217
kotiiye kullanmak
Cikar gcatismasi - - - - - 18 26 32 76
Kamu kaynaklarini
kisisel amaglarveya | ¢ | 5 | 50 | g | 5 | 10| 16 | 9 76
hizmet gerekleri
disinda kullanmak
intihal 4 - 1 - 2 - - - 7
Kayirmacilik/ 7 1 2| 3| 7| 6 |34 |51 152
ayrimcilik
Esitlik ve tarafsizhiga a 5 8 13 7 _ _ _ 37
aykiri uygulamalar
Bilgi edinme
hakkinin ihlali S22 2|3 |V 66
YO|SUZ|uk/USU|St|Z|l:Ik 17 12 4 6 39 36 30 20 214
iddialan
Mubhtelif 4 5 6 3 - 13 71 10 112
TOPLAM 78 47 64 76 | 183 | 358 | 305 | 247 1358

Kurula 2005-2012 vyillari arasinda toplam 1358 basvuru yapilmistir. ilk
yillardaki basvurularin az olmasinda Kurulun ¢ok yeni olusu etkili olmustur. Kurulun
ilk kararinin 2008 yilinda Resmi Gazetede yayimlanmasindan sonra Kurulun bilinirligi
artmistir. Kurula 2005-2008 déneminde toplam 265 basvuru yapilmisken sadece
2009 yilinda 183 basvuru yapilmistir. 2010 yilinda ise 358 adet basvuru yapilmistir.
Basvurusu sayisinin 2011 yilinda 305’e, 2012 yilinda ise 247’ye gerilemesinde
Anayasa Mahkemesinin Kurul kararlarinin Resmi Gazetede yayimlanmasina iliskin
kanun hikmuna iptal etmesi etkili olmustur.
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Tablo 2: Kurula Yapilan Basvurularin Sonuglara Gore Dagilimi (2005-2012)

Basvurular lizerine

ee 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Toplam
Kurulun verdigi karar

Etik ihlali tespit

. 1 4 6 5 18 42 35 17 128
edilmeyenler

Usulden reddedilenler

ve diger kararlar? 64 32 46 58 14 34 | 232 | 175 655

Etik ihlali karari

. - - - 1 6 30 9 10 56
verilenler

Yargi konusu yapildigi
icin incelenemeyenler

TOPLAM 78 47 60 68 53 | 117 | 297 | 216 936

13 11 8 4 15 11 21 14 97

Kurula2005-2012 yillariarasindayapilan basvurularlailgiliolarak 936 adet karar
verilmistir. Kurulun inceleme alanindaki kamu gorevlileri hakkindaki 285 basvuruyla
ilgili olarak verilen 56 kararda kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerine aykiri
davrandigl, 128 basvuru hakkinda etik davranis ilkelerine aykirilik tespit edilmedigi
ve 101 basvurunun da yargiya intikali nedeniyle incelenemedigi anlasilimistir.

Etik ihlal kararlarinin yillara gore dagilimina bakildiginda, Kurulun 2008 yilinda
1, 2009 yilinda 6, 2010 yilinda 30, 2011 yilinda 9 ve 2012 yilinda 10 adet olmak tzere
toplam 56 adet etik ihlali karari verdigi gérilmektedir(Tablo 2). Kurulun, inceleme
kapsamindaki kamu gorevlileri hakkinda yapilan basvurularin % 30’unda etik ihlal
karari verdigi gortlmustir. Bu kararlardan 8 tanesi Resmi Gazetede, 10 tanesi ise
Kurulun internet sitesinde yayimlanmistir.

2.2. Kurul Kararlarinin Yaptirimi

5176 sayili Kanun’da, Kurul kararlarinin yaptirimini dogrudan diizenleyen bir
hiikme yer verilmemistir. Kanun’un “inceleme ve arastirma baslikli” 5. maddesinin
son fikrasinda “Kurul, basvuruya konu islem veya eylemi gerceklestiren kamu
gorevlisinin, etik davranis ilkelerine aykiri islem veya eylemi oldugunu tespit etmesi
ve bu kararin kesinlesmesi halinde, bu durumu Basbakanlik, Kurul karari olarak Resmi
Gazete araciligiyla kamuoyuna duyurur. Ancak, Kurul kararlarinin yargi tarafindan
iptali halinde Kurul, yargi kararini yerine getirir ve Resmi Gazetede yayimlatir”
hikmu yer almaktaydi. Anayasa Mahkemesi, 4.2.2010 tarih ve 2010/33 sayih karari
ile bu hitkm{i iptal etmistir (AYM, 2013). iptal kararinda 6zetle;

2 Usulden reddedilen basvurularin niteligi: Kapsamda olmayan kamu kurumlari ve kamu gorevlileri
(5176 s. Kanun m.1 ve 4/2), olustugu tarihten itibaren 2 yil gecmis olaylar (Yon. md. 39), iddialarin
genel ve soyut nitelikte olmasi ve basvuruda kimlik bilgilerinin yer almamasi (Yon. md. 31, 33, 34) vd.
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“Etik Kurulun, etik ilkeye aykiri davranisin tespitine iliskin verdigi kararlarin
yargisal kesinlik kazanmadan Resmi Gazete ile kamuoyuna duyurulmasi ilgilinin
herkese teshiri anlamina gelmekte; bu durum ise biitiin temel hak ve ézglirliikler
icin dokunulmaz ve her tiirlii degerler él¢iitiiniin disinda kabul edilen insan onuru
ile kisinin maddi ve manevi varliginin 6nemli él¢iide zedelenmesine yol agmaktadir.
Ote yandan, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kararinin idari yargi tarafindan iptal
edilerek maddi olgularin mevcut olmadidinin tespiti halinde, Yasa geredi bu iptal
kararinin da Resmi Gazetede yayimlanmasinin, daha énceki yayim nedeniyle yazili
ve gdrsel medyaya haber teskil edip farkli siibjektif degerlendirmelere maruz
kalarak onuru zedelenen ve toplum éniinde teshir edilen kisilerin, ugradiklari manevi
zararlarini tiimiiyle gidermeyecedi de agiktir. Bu nedenlerle Etik Kurul kararlarinin
Resmi Gazete'de yayimlanmasini diizenleyen Kanun hiikmi Anayasa’nin 2. ve 17.
maddelerine aykiridir ve iptali gerekir.” gértislerine yer verilmistir.

Anayasa Mahkemesi, bu karariyla Kurulun etik disi davranislarin tespiti ile
ilgili vermis oldugu kararlarin kamuyla paylasiimasinin oniinii kapatmistir. Etik
disi davranislarin kamu gorevlileri arasinda bilinmesini ve kamuda etik kiltirin
yerlestiriimesini amacglayan boyle bir uygulamanin iptali Kurul kararlarini sadece gizli
bir hale getirmekle kalmamis ayni zamanda tamamen yaptirimsiz birakmistir.

Aslinda Kurul kararlarinin yaptirimi, kamuoyu baskisi ve kinanma gibi manevi
bir yaptirimdir. Bu manevi yaptirrmin en 6nemli boyutunu, Kurul kararlarinin
yayimlanmasi suretiyle kamuoyu denetiminin saglanmasi olusturmaktadir. Etik dis
davranislara, toplumsal tepkiyle yaklasildik¢a bu tir davranislarin gériilme payinin ve
yine bu tiir davranislarin dogal karsilaniyor olmasinin 6niine gecgilmesi amacglanmistir
(Kopri, 2007: 114) Cogu zaman yasal bosluklar nedeniyle yaptirim uygulanamayan
kisiler icin en caydirici unsurlardan biri kamusal tepkilerdir (Altun ve Kuluglu, 2005:
48). Bu agidan, Kurul kararlarinin kamuoyu ile paylasilmasi 6nem arz etmektedir.

Anayasa Mahkemesinin iptal kararindan sonra, 11.02.2011 tarih ve 2011/14
sayill Kurul karari ile “etik ihlale iliskin Kurul kararlarinin isim, agik unvan ve
yer belirtilmeksizin resmi internet sitesinde yayimlanmasina” karar verilmistir.
Bu karardan sonra on adet Kurul karari resmi internet sitesinde sifreli olarak
yayimlanmistir. Kurulun aldigi bu karar, Anayasa Mahkemesinin kararinin temelini
teskil eden “teshir”in sakincalarini da giderecek bir yaklasimi barindirmaktadir. Ancak
s6z konusu Kurul kararinin iptali istemiyle dava acilmistir. Agilan bu dava Uzerine
15.03.2012 tarih ve 2012/18 sayili Kurul karart ile kararlarin dava sonuglanana kadar
internet sitesinde yayimlanmasina ara verilmistir (TBMM, 2013).
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3. KURUL KARARLARI ISIGINDA KAMU YONETIMINDE GORULEN ETiK DISI
DAVRANISLAR VE YOLSUZLUKLAR

3.1. Personel Alimi ve Atamasinda Etik Digi Davraniglar
3.1.1. Ozel Kalem Midiirligiiniin Memuriyete Gegis igin Kullaniimasi

Kurulun 24.02.2011 tarih ve 2011/16 sayih kararinda, bir Belediye baskaninin,
bir akrabasini Belediyeye gecici isci olarak aldirdigl, iki ay sonra bu akrabasinin istisnai
bir memuriyet olan 6zel kalem miidiri olarak atanmasini sagladigi, cok kisa bir sire
sonra bu kisinin Milli Egitim Bakanligina 6gretmen olmak i¢in basvurdugu, ardindan
da kurumlar arasi ilk atamayla 6gretmen olarak atandigl, izlenilen bu yontemle
normal sartlarda sinavla girilebilecek bir meslege, sinavin devre disi birakilmasi
suretiyle ¢ok kisa bir zaman diliminde atanmasinin saglandigi ifade edilerek Belediye
Baskaninin bu davranislari Yonetmeligin 10. maddesindeki etik davranis ilkesine
aykiri bulunmustur (Sayer ve Barutcu, 2011: 61).

3.1.2. Mevzuata Aykiri Danisman Alimi

Kurulun 24.02.2011 tarih ve 2011/16 sayil kararinda, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda, Baskan danismani adi altinda gorevlendirme yapilmasina izin veren
bir hiikiim bulunmamasina ragmen bir il Belediye Baskani tarafindan bir kisinin tam
yetkili Baskan danismani olarak gorevlendirilmesi ve bu kisinin tcretinin Belediye
sirketinden karsilanmasi Yonetmeligin 9 ve 10. maddelerindeki etik ilkelere aykiri
bulunmustur (Sayer ve Barutcu, 2011: 62).

Konuyla ilgili olarak Kurulun bir baska kararinda, A kurumunda hizmet alim
usultiyle danismanlk sirketi Uzerinden goreve baslatilan Baskan danismaninin
istihdami icin bir Gst makamdan onay alinmasi gerektigi halde bu onayin alinmamasi,
bu yontemle (lke icerisinde oturan danismana baskandan yaklasik (¢ kat daha fazla
Ucret 6denmesiyle Kurum personeli arasindaki lcret rejiminde 6nemli ugurumlar
meydana getirilmesi ve s6z konusu danismana organizasyon semasinda o6zel bir
yer verilerek A kurumu mevzuatinin 6ngordiglu gecicilik ilkesinin zedelenmesi,
Yonetmeligin 7, 10 ve 17. maddelerinde diizenlenen etik ilkelere aykiri bulunmustur
(17.02.2012 tarih ve 2012/16 sayili karar, Focushaber, 2013).

3.1.3. “Adrese teslim” ilanlarla Personel Alinmasi

Kurulun bir kararinda, B Kurumu Baskani hakkindaki “Personel alimlarini
adrese dayali olarak, ilansiz ve gdstermelik s6zlU sinavlarla gergeklestirdigi” iddiasi
Gzerine Kurul tarafindan baslatilan incelemede, 20 kisilik sézlesmeli tecribeli
personel alimiicin yapilan ilanda, “Jeoloji miihendisi icin ingilizce ve Rusca, ilagclama
personeli icin Fransizca bilmek, yonetim personeli icin KPDS’den en az 82 puan
almak” gibi 6zel sartlarin belirlendigi tespit edilmistir. Bu sekilde bir ilanla personel
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alimi yapilmasinin, firsat esitligini engelleyici bir uygulama oldugu degerlendirilmis
ve Yonetmelikte belirlenen etik davranis ilkelerine aykiri olduguna karar verilmistir
(Sabah Gazetesi, 2013).

3.1.4. Sinav ve Egitim Sartinin Bir Ust Kadroya Atanma Yontemiyle Asilmasi

Kamu gorevlilerinin gorevde ylkselme ve unvan degisikliklerine iliskin
yonetmeliklerde, bazi yoneticiliklere atanabilmek icin sinav ve egitim sart
aranmaktadir. Ancak 6zellikle yerel yonetimlerde sinav ve egitim sartini devre disi
birakmak i¢in kamu gorevlisi 6nce Ust bir kadroya atanmakta, kisa bir slire sonra da
alt kadroya atanmaktadir.

Konuyla ilgili Kurulun bir kararinda; bir il Ozel idare Genel Sekreterinin Genel
sekreter yardimciligina esini atamasina o ilin Valisi tarafindan onay verilmesi etik
bulunmamistir. Valinin, Genel sekreterin esini 6nce genel sekreter yardimcisi, yirmi
bes giin sonra da il Ozel idaresine birim midiri olarak atayarak gorevde yiikselme
egitimine katilmak ve egitim sonucunda yapilacak olan sinavda basarili olmak
kosulunu devre disi biraktigi tespit edilmistir (Radikal Gazetesi, 2012).

3.2. isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)

isyerinde psikolojik taciz calisanlara Gstleri, esit diizeydeki calisanlar veya
astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir kéti muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislardir (Tinaz, 2006: 13). “isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi” konulu Basbakanlik Genelgesinde de, psikolojik tacizin,
kasith ve sistematik olarak belirli bir slire calisanin asagilanmasi, kiigimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginhginin zedelenmesi, koti muameleye tabi tutulmasi,
yildiriimasi ve benzeri sekillerde ortaya ciktigi ifade edilmistir. Psikolojik taciz,
calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghgini
kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir (19.03.2011
sayili Resmi Gazete).

Kurula son iki yil icinde psikolojik taciz konusunda yapilan basvurularda
ciddi bir artis olmustur. 2005-2010 yillari arasinda ortalama olarak dokuz basvuru
yapilmisken son iki yilda ortalama otuz dokuz basvuru yapiimistir.

Kurulun psikolojik tacizle ilgili on adet karari bulunmaktadir. Bu on karardan
yedisi Belediye Baskanlari hakkindadir. Kurulun bahse konu kararlarinda, Belediye
Baskanlarinin memur kdkenli Belediye Baskan Yardimcilarina yaptiklari psikolojik
taciz davranislarinin 6n plana ¢iktigi gorilmastir.

Sayistay Dergisi  Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013 43



Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kararlari Isiginda Kamuda Gériilen Etik Disi Davranislar ve Yolsuzluklar

Yonetmelik’de psikolojik tacizle ilgili dogrudan bir hiikiim bulunmamaktadir.
Ancak Yonetmeligin 9, 10 ve 11. maddelerinde® yer verilen etik ilkeleri, kamu
gorevlilerine karsi yapilan psikolojik tacizi onleyici ilkeler olarak degerlendirmek
mUmkunddr.

Kurul kararlarina gore, psikolojik taciz slirecinde kamu gorevlilerine asagidaki
islemlerin uygulandigi gortlmustir:

- Kamu gorevlisinin makamina uygun olmayan, tefrisati bulunmayan bir
ortamda ¢alismaya mecbur birakilmasi, diger birim amirlerinden farkl olarak makam
odasli, sekreter, makam araci vb. imkadnlardan mahrum birakilmasi, toplu tasim
araclari ile ulasim imkani olmayan santiye vb. yerlere gorevlendirme yapilmasi vd.
ayrimcilik davraniglari.

-Kurum teskilat semasindan, internet sitesinden ve telefon rehberinden
isminin ve unvanin silinmesi, teblig edilmesi gereken kurum ici yazismalarin teblig
edilmemesi vd. “yok sayma” davranislari.

- Diger birim baskanlarina madurlikler baglanirken psikolojik taciz magduru
kamu gorevlisine hicbir mudurligliin baglanmamasi, hicbir gorev verilmemesi,
bulundugu kadroya uygun olmayan isler verilmesi, gorev taniminin yapilmamasi,
verilen gorevi yerine getirebilmek igin gerekli bilgi ve belgeleri Baskanliktan
dilekgelerle sormasina ragmen bu dilekcelere cevap verilmemesi, kisa siire igerisinde
bircok fakl gorevlendirme yapilmasi.

-Uydurma bahanelerle sorusturma acilarak disiplin cezasi verilmesi.

Kurulun 25.09.2009 tarih ve 2009/37 sayili kararinda; yerel secimlerde
Blyliksehir Belediye Baskan adayi olmak icin gorevinden istifa eden Genel sekreter
yardimcisinin, secimlerin ardindan tekrar eski gérevine donmek istediginde uzun bir
siire Blylksehir Belediye Baskani tarafindan gorevine baslatiimadigi, istifa edip de
secilemeyip gorevine donmek isteyen diger Daire Baskanlarinin gorevlerine hemen
baslatildiklari, bu Genel sekreter yardimcisinin farkli bir muameleye tabi tutuldugu,
goreve baslatildiktan sonra ise diger Genel sekreter yardimcilarinin aksine giris katta

3 Ddrustlik ve tarafsizlik” baslikl 9. madde: Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken ve
hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diistince, Irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle
ayrim yapamazlar, insan hak ve ozgirliklerine aykiri veya kisitlayicc muamelede ve firsat esitligini
engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar. Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarari ve
hizmet gerekleri dogrultusunda, her tiirli keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak
kullanirlar”

“Sayginlk ve gliven” baslikli 10. madde: “Yonetici ve denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri,
keyfi davranislarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz.”

“Nezaket ve saygl” bashkh 11. madde: “Kamu gorevlileri, Gstleri, meslektaslari, astlari diger personel ile
hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar”
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Belediye polikliniginin yanindaki bir odanin kendisine verildigi ve yine diger Genel
sekreter yardimcilarindan farkli olarak hizmet araci ve sofor tahsisinin de kaldirldigi
tespit edilerek Genel sekreter yardimcisina karsi bu davranislari sergileyen Bliyliksehir
Belediye Baskaninin Yonetmeligin 9. maddesine aykiri davrandigina karar verilmistir
(16.01.2010 tarihli Resmi Gazete).

3.3. Takdir Yetkisinin Kamu Yarari ve Hizmet Gerekleri Dogrultusunda
Kullanilmamasi

Yonetmeligin “Dariastlik ve tarafsizlik” baslikh 9. maddesinde, “Kamu
gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarari ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tirli
keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar” hilkmine yer
verilmistir.

Kurulun 17.02.2012 tarih ve 2012/16 sayili kararinda, A kurumunda calisan
bazi personelin “isglicine ihtiya¢c olmadigl” gerekgesiyle isten cikarilmasindan
hemen sonra bunlarin yerine ayni vasiflarda baska personelin ayni firmadan hizmet
alim yontemiyle ise alinmasi yoniindeki Kurum Baskaninin takdirinin Yonetmeligin 9.
maddesine aykiri oldugu belirtilmistir. Yine ayni kararda, milletvekili genel seciminde
aday olmak icin Kurumdan istifa eden bir personelin milletvekili secilememesi
lizerine gorevine tekrar baslamak lizere Kuruma basvuruda bulunmasina ragmen
onceki kadrosunda ise baslatiilmamasinda, Kurum Baskaninin takdir yetkisini kamu
yarari ve hizmet gerekleri dogrultusunda kullanmadigi belirtilmistir (Focushaber,
2013).

3.4. Kamu Hizmetine Giiven Duygusunu Zedeleyen ve Adalet ilkesine Zarar
Veren Davraniglar

Yonetmeligin “Sayginlik ve gliven” baglikli 10. maddesinde “Kamu gorevlileri,
kamu yonetimine gliveni saglayacak sekilde davranirlar ve gérevin gerektirdigi itibar
ve glivene layik olduklarini davranislariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine gliven
duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda
bulunmaktan kaginirlar” hiikmi yer almaktadir. Sayginlik ve given ilkesi en fazla ihlal
edilen etik ilkelerin basinda gelmektedir.

Konuyla ilgili Kurul kararlarinda;

-Belediye Baskani'nin enciimen toplantisina katilmadigi halde karar defterine
katilmis gibi imza atmasi,

-Belediye Baskaninin, “evrakta sahtecilik” sugundan yargilanan eski is ortagini
imar ve Sehircilik Midirligiinden sorumlu Bagkan Yardimciligi gbrevine getirmesi,

-Kamu gorevlisinin, resmi konuta yapilan mutfak harcamalarini resmi ve 6zel
harcama ayrimi yapmadan temsil agirlama 6deneginden karsilamasi,
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-Kamu gorevlisinin kamu konutunda ev islerine yardimci olarak calistirdigi
kisilerin Gicretini sosyal yardim bitcesinden 6detmesi,

-Bir kurumun Ust yoOneticisinin, sirekli gérev yaptigl Ankara’dan ailesinin
ikamet ettigi baska bir sehre hafta sonlari gitmek icin kendisini gérevli-izinli gdstermek
suretiyle hem ucak hem de harcirah imkanlarindan yararlanmasi,

-Bir kamu kurumundaki Ust yoneticilerin yonetim kurulu toplantilarini,
mevsimine gore yazin sahilde, yaylada; kisin kayak merkezlerinde diizenlemesi,

-Kamu gorevlisinin 6zel tahsisli kamu konutundan tasinirken, konuta ait bazi
demirbaslari yaninda gotlirmesi,

-Kamu gorevlisinin, bir kdyde ¢ikan yangin nedeniyle evleri yanan ve zarar
goren koylulere yardim amaciyla Bankada actirilan hesapta toplanan paranin bir
kismini, kurumun dis cephe boyasinin yapimi ve kuruma bilgisayar, masa ve klima
alimiigin kullanmasi,

- Kamu gorevlisinin kurum hizmetlerinde kullanilmak lzere kuruma hibe
edilen arag ve gerecleri 6zel islerinde kullanmasi,

Sayginlik ve giiven ilkesinin ihlali olarak degerlendirilmistir.

Kurulun 08.01.2010 tarih ve 2010/3 sayili kararinda, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfina personel alimina iliskin Resmi Gazete’de yayimlanan genelgeye
gore vakfa alinacak personelin Universite mezunu olmasi gerektigi halde bir ilgenin
Vakif Baskaninin, Kaymakamin lise mezunu arkadasini Vakfa memur olarak almakta
israr ederek Vakif Yonetim Kurulu toplantisinda bu yonde karar aldirmasi, arkadasinin
Vakfin calisma disiplinine uymamasina ragmen Kaymakamin bu duruma géz yummasi
“sayginlik ve gliven” ilkesine aykiri bulunmustur. Ayni kararda, Kurumun resmi
aracini alkolli olarak kullanan Kaymakamin baska bir araca ¢arparak trafik kazasina
sebebiyet vermesi de yine sayginlik ve gliven ilkesinin ihlali olarak degerlendirilmistir
(28.01.2010 tarihli Resmi Gazete).

Sayginlik ve giiven ilkesinin ihlaline iliskin Kurulun bir baska kararinda, sosyal
glvenlik konusundaki islemlerinin yuritilmesi ve denetlenmesinden sorumlu bir
kurumun (st yoneticisi bir kamu goérevlisinin, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu’'nun yirurlige girmesinden once erken emeklilik ve diger
avantajlardan yararlanabilmeleri icin 5 ve 13 yaslarindaki iki cocugunu bir sirkette
sigortali olarak ¢alisiyor gosterdigi, bu dénem igin 3 giin prim 6demesi yaptigi, sosyal
glivenlik kontrol memurlarinca yapilan denetleme neticesinde ¢cocuklara ait ise giris
bildirgelerinin gercege dayanmadigi gerekgesiyle iptal edildigi tespit edilmistir. 5510
sayili Kanun’un hazirlanmasi asamalarinda etkin rol oynamis bu kamu gorevlisinin
boyle bir davranisi Kurul tarafindan kamu hizmetine gliven duygusunu zedeleyen,
siphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren bir davranis olarak degerlendirilmistir
(09.10.2009 tarih ve 2009/38 sayili Kurul karari, 02.11.2009 tarihli Resmi Gazete).
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3.5. Cikar Catismasindan Kaginilmamasi

Yonetmeligin “Cikar catismasindan kaginma” baslikli 13. maddesinde cikar
¢atismasi, “kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini
etkileyen ya da etkiliyormus gibi goézliken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina
ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirli menfaati ve onlarla
ilgili mali ya da diger yukamlillkleri ve benzeri sahsi cikarlara sahip olmalan”
seklinde tanimlanmistr.

Cikar catismasinin bulundugu durumlarda, kamu gorevlisinin bireysel gikarlari
ile genel anlamda kamu cikari catismaktadir. Ornegin, bir ihalede kontrol miihendisi
olarak gorev yapan bir kamu gorevlisinin, firma sahiplerine ait tatil kdylinde ailecek
lcretsiz tatil davetini kabul etmesi durumunda cikar ¢atismasi durumu ortaya
cikmaktadir. Bu kamu gorevlisi tatil dontsinde firmaya ait hak edislerde imalatlarda
eksiklik tespit etmesi halinde kendisine saglanan kisisel ¢ikarin (lcretsiz tatil)
etkisiyle bu eksikligi gormezden gelebilecektir. Bu nedenle kamu gorevlilerinin,
cikar catismasiyla karsi karsiya kalmamak icin, bu tir teklifleri/hediyeleri/bagislari
daha bastan kabul etmemeleri gerekmektedir. Bu kamu gorevlisinin, Ucretini
bizzat 6deyerek firma sahibinin tatil kdylnde tatil yapmasi dahi, disardan bakanlar
tarafindan bir ¢ikar iliskisi olarak algilanacaktir. Bu nedenle kamu gorevlilerinin boyle
bir algiya neden olabilecek her tirli davranistan da kaginmasi gerekmektedir.*

Kamu gorevlileri, ¢cikar catismasinda sahsi sorumluluga sahiptirler; herhangi
bir potansiyel ya da gercek cikar catismasi konusunda dikkatli davranmali, cikar
catismasindan kaginmak icin gerekli adimlari atmal ve ¢ikar ¢atismasinin farkina
varir varmaz durumu Ustlerine bildirmelidirler (Yonetmelik md. 13).

Kamu yonetiminde etik ikilemler (conflict of interest), daha ¢ok ¢ikar catismasi
durumunda ortaya cikmaktadir. Kamu gorevlileri, aldiklari kararlar ve sergiledikleri
davranislar esnasinda her biri farkli deger tasiyan alternatif secenekler arasindan
tercih yapmakta zorlanmakta, baska bir ifade ile neyin etik ve neyin etik disi oldugu
konusunda tereddiide diismekte ve etik ikilemlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Etik
ikilem, iki veya daha fazla yarisan degerin catisma halinde olmasidir. Eger, catisan
bu degerlerden birisi korunursa, digeri korunamamakta ya da bir veya daha fazlasini
koruyabilmek icin, digerlerini g6z ardi etmek zorunlulugu bulunmaktadir. Kamu
gorevlisi, karsilastigi her biri farkh bir deger tasiyan alternatifler icerisinden birisini
secmekle, deger tasiyan diger alternatifi reddetmis olmaktadir. Gérevlinin bu secimi,
yasalara uygun olsa bile, etik disi bir davranis olarak degerlendirilebilecektir (Sen,
2005: 361).

4 Gergek ¢ikar gatismasi, algilanan c¢ikar ¢catismasi ve potansiyel ¢ikar catismasi olmak Uzere (g tir
cikar catismasi bulunmaktadir. Ayrintili bilgi igin bkz: Gengkaya, Omer Faruk (2009), Tiirkiye’de
Yolsuzlugun Onlenmesi igin Etik Projesi Akademik Arastirma Calismasi, Cikar Catismasi, Ankara.
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Kurulun 26.12.2008 tarih ve 2008/206 sayili kararinda; bir Buyuksehir Belediye
Baskaninin esinin arsasinin da bulundugu alanin mesken alanindan c¢ikarilip ticaret
alanina dahil edilerek insaat taban alaninin 0.40’tan 0.60’a cikartildig1 toplantiya
Blyliksehir Belediye Bagkaninin da katilmasi ve anilan karara imza atmasi 5393
Sayili Belediye Kanunu’nun 27. maddesindeki; “Belediye baskani ve meclis lyeleri,
minhasiran kendileri, ikinci derece dahil kan ve kayin hisimlari ve evlatliklari ile
ilgili islerin gorusildigi meclis toplantilarina katilamazlar” hilkme ve ayni zamanda
Yonetmeligin 13. maddesinde belirtilen “cikar catismasindan kaginma” ilkesine aykiri
oldugu sonucuna varilmistir.(27.01.2009 tarihli Resmi Gazete).

Kurulun bir baska kararinda, Baskanhgini Kaymakamin vyaptg ilge
Mermerciler Organize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulunun karariyla, personel ihtiyaci
bulunmamasina ve bitce imkanlarinin da kisith olmasina ragmen, Kaymakamin
Israri ile Kaymakamin oglunun ise alindigi belirtilmistir. Kaymakamin, Yonetim Kurulu
toplantisina bizzat katilarak oglunu ise aldirmasi ve ise alim sézlesmesini imzalamasi
Yonetmeligin 13. maddesine aykiri bulunmustur (08.01.2010 tarih ve 2010/3 sayih
karar, 28.01.2010 tarihli Resmi Gazete).

3.6. Hediye Alma Yasagina Uyulmamasi

Yonetmeligin 15. maddesinde hediyenin tanimi yapilarak hediye yasagi
kapsamina giren ve girmeyen hususlar belirlenmistir.®® Kamu gorevlisinin tarafsizhgini,
performansini, kararini veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali
bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayh olarak kabul
edilen her turli esya ve menfaat hediye yasagi kapsamindadir. Kamu gorevlileri,
yurattikleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iliskisi olan gercek veya tizel
kisilerden kendileri, yakinlari veya tgilnc kisi veya kuruluslar icin dogrudan dogruya
veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

5 Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun yuritilmesini
etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve
kamuoyuna agiklanmak kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetine
tahsis edilmek Gzere alinan diger hediyeler harig) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar, kitap,
dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar, halka acgik yarismalarda,
kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6dil veya hediyeler, herkese agik konferans,
sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira
niteligindeki hediyeler, taniim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan
reklam ve el sanatlari Grinleri, finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler hediye
alma yasagi kapsami disindadir.

Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi icinde bulunanlardan alinan karsilama, veda ve
kutlama hediyeleri, burs, seyahat, licretsiz konaklama ve hediye gekleri, tasinir veya tasinmaz mal
veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken piyasa fiyatina gére makul olmayan bedeller
Gzerinden yapilan islemler, hizmetten yararlananlarin verecegi her tirli esya, giysi, taki veya gida
tlr hediyeler, gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi icinde olanlardan alinan borg ve krediler
hediye alma yasagi kapsamindadir.
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Kurulun 5.11.2009 tarih ve 2009/40 sayili kararinda, calistigl yerden baska
bir yere atanan bir kamu gorevlisi onuruna diizenlenen veda gecesinde bu kamu
gorevlisine geceye katilan kamu gorevlileri ve halkin katkilariyla alinan takim elbise,
ayakkabi, kemer, kravat ve gomlek hediye edilmesi Yonetmeligin 15. maddesine
aykiri bulunmustur (18.12.2009 tarihli Resmi Gazete).

Kurulun 23.1.2009 tarih ve 2009/1 sayil kararinda, bir Ust Kurul Baskan ve
Uyelerinin il disinda yaptiklari yénetim kurulu toplantisindan sonra liiks bir otelde
konakladiklari, konaklama giderleri ile diger otel masraflarinin sektérde faaliyette
bulunan bir firma tarafindan karsilandigi, bu nedenle s6z konusu kamu gorevlilerinin
Yonetmelik’in hediye alma ve menfaat saglama yasagi ilkesine aykiri davrandiklari
sonucuna varilmistir (07.03.2009 tarihli Resmi Gazete).

3.7. Kamu Kaynaklarinin Kullaniminda Etik Digi Davraniglar

Kamuda en cok elestirilen konularin basinda, kamu bina ve tasitlari ile diger
kamu mallari ve kaynaklarinin israf edilmesi, kamusal amaglar ve hizmet gerekleri
disinda kullanilmasi gelmektedir.

3.7.1. Kamu Araglarinin Keyfi Kullanimi

Kurula “kamu araglarinin hizmet gerekleri disinda ve sahsi amaglar igin
kullanildigl” iddiasiyla bircok basvuru yapilmaktadir. 237 sayil Tasit Kanunu’nda ve
Basbakanligin 2007/3 sayil tasarruf genelgesinde siki tedbirlere yer verilmesine
ragmen, kamu kurumlarinda liiks makam araglarinin, arag kullanimindaki keyfiliklerin
ve mevzuata aykiri arag tahsislerinin oniline gecilememektedir.

Konuyla ilgili Kurul kararlarinda;

- Kamu kurumlarinin yaptiklari arag kiralama ihaleleri ile kurum hizmetlerinde
kullanilmak Gzere kiralanan araglarin, Tasit Kanunu’nda yer verilmeyen bazi kamu
gorevlilerine tahsis edildigi,

- Kamu kurumlarinin parasal kaynaklarini bankalarda tutmalari veya
diger bankaya transfer etmeleri karsiliginda bankalar tarafindan kurumlarin Ust
yoneticilerine luks araclarin tahsis edildigi, s6z konusu lliks araclarin bankalar ile
imzalanan protokoller veya s6zIi mutabakatlar cercevesinde verildigi ve bu araglarin
Kurum kayitlarinda goziikmedigi,

- Araclarin ozel islerde kullanilmasini 6nlemek amaciyla kurulan ara¢ tanima
sisteminin sadece hizmet araglarinda mevcut oldugu, kurum baskani ve st
yoneticilerine tahsisli araglara ara¢ tanima sisteminin kurulmadigi,

Yonilnde tespitler yer almistir.

Yonetmeligin “Kamu mallarive kaynaklarininkullanimi” bashkli16. maddesinde,
“Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarini
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kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari
korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirleri alirlar” ve
“Savurganliktan kacinma” baslikli 17. maddesinde “Kamu gorevlileri, kamu bina ve
tasitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan
kacinir; mesai siresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isglicini ve imkanlarini
kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar” hikiimlerine yer verilmistir.

Kurulun 17.11.2011 tarih ve 2011/79 sayili kararinda bir kurumdaki arag
israfina su sekilde deginilmistir: “Kurum Baskaninin makam araci oldugu halde,
bir kamu bankasi ile imzaladig1 protokol ile kendisine bir makam araci daha tahsis
ettirmesi, tahsis edilen bu aracin kendisi ve ailesi tarafindan sahsiislerde kullanilmasi,
araca surekli olarak ailesinin ikamet ettigi ilden yakit alinmasi, ayrica bu araca Kurban
Bayrami, yilbasi tatili, yillik izin, hafta sonlari ve resmi gorevle gidilmeyen yerlerden
de yakit alinmasi seklindeki davranislariyla Kurum Baskani Yonetmeligin 16 ve 17.
maddelerine aykiri davranmistir.” (Radikal Gazetesi, 2012).

3.7.2. Kamu Kaynaklarinin Kamusal Amaglar Disinda Kullanilmasi

Kurulun 06.05.2009 tarih ve 2009/19 sayil kararinda; bir kamu gorevlisinin
evinin boyanmasi isini Kurumun temizlik hizmetlerini yuriten 6zel sirkette gorevli
g isciye yaptirdigl, bu (g isciden birini mesai saatleri icinde bir tam glin, iki isciyi ise
yarim guin cahstirdigl, bu iscilere hizmet karsiligi olarak bir miktar para 6dedigi tespit
edilmistir. Kurum hizmetlerinde calistiriimasi gereken bu iscilerin mesai saatleri
icerisinde Ozel bir iste kullaniimasi kamu mallari ve kaynaklarinin kamusal amaglar
ve hizmet gerekleri disinda kullanilmasi olarak degerlendirilmistir (16.06.2009 tarihli
Resmi Gazete).

3.7.3. Kamu Kaynaklariyla Hediye Verilmesi

Yonetmeligin 15. maddesinin dordiincl fikrasinda, “Kamu gorevlileri, kamu
kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin, téren ve bayramlar disinda,
hicbir gercek veya tlizel kisiye celenk veya cicek gonderemezler; gorev ve hizmetle
ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlari veremezler.” hilkmune yer verilmistir.

Kurula yapilan basvurularda kamu kaynaklariyla hediye verilmesi konusunun
dzellikle Belediyelerde sikca goriildigii tespit edilmistir. Ornegin Kurulun 11.06.2009
tarih ve 2009/23 sayili kararinda, bir Belediye Baskaninin ilgcede yapilan digiin ve
siinnettorenlerine hediye olarak ceyrek altin gétiirdigu, s6z konusu altinlarin parasini
Belediye biitgesinin temsil ve agirlama 6deneginden karsiladigl, bu altinlarin kimlere,
ne zaman ve ne kadar verildigi hususlarina iliskin herhangi bir kaydin da mevcut
olmadigi tespit edilmistir. Kararda, temsil ve agirlama giderleri kapsaminda yapildigi
savunulan bu eylemin kamu hizmetlerinin bir pargasi olarak degerlendirilemeyecegi
de belirtilmistir (26.06.2009 tarihli Resmi Gazete).
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Belediyelerde bu tir harcamalara dayanak olarak gosterilen Belediye
Blitcesinden Yapilacak Temsil, Agirlama ve Toren Giderleri Yonergesinin 10.
maddesindeki “Yapilmasi belde icin gerekli olan veya mahalli 6rf, adet ve sosyal
yasantiicinde gerekli sayilan etkinlik ve torenler igin (nisan, nikah, 6l1im gibi) harcama
yapilabilir” hakm ile Yonetmeligin 15. maddesinin dordinct fikrasi arasinda
celiski bulunmaktadir. Bu durumda normlar hiyerarsisi geregi Yonetmelik hikmi
esas alinmalidir. Ayrica 11.06.2009 tarih ve 2009/23 sayili kararin gerekcesinde
de belirtildigi gibi “etik davranis ilkelerini belirleme yetkisi 5176 sayili Kanun ile
Kurula verilmis ve Kurul da bunu bir Yonetmelikle dizenlemistir. Kanun’un agik¢a
vurguladigl gibi, Kurulun temel amaci, kapsam icindeki kurum ve kuruluslarda,
saydamlik, tarafsizhk, diirtstliik, hesap verebilirlik ve kamu yararini gozetme gibi etik
davranis ilkelerini yalnizca belirlemek degil ayni zamanda uygulamayi da gozeterek
etik kiiltaran yerlestirilmesini saglamaktir” (26.06.2009 tarihli Resmi Gazete).

3.8. Kamu Ahmlarindaki Etik Disi Davraniglar

Kamu alimlarinin ¢ok o6nemli bir kismini ihale yoluyla yapilan almlar
olusturmaktadir. Kamu ydnetiminde en yaygin olarak gorilen ve en fazla kamu
zararina yol agan yolsuzluklar, kamu ihalelerinde yapilan yolsuzluklardir (Sayer ve
Barutgu, 2010: 78).

Kamu ihalelerine yeterli hazirlik ve planlama yapilmadan g¢ikilmasi, ihale
dokimanlarindakiihale katilim ve kazanma kriterlerinin agik olmamasi, idari ve teknik
sartnamelerin objektif olarak hazirlanmamasi, ihale planlamasinin koéti yapilmasi,
ihaleye ¢ikilmasi kararinin verilmesi asamasinda (st diizey yoneticilerin midabhil
tavirlari, yaklasik maliyetin gerekli hassasiyet ile hazirlanmamasi, isteklilerin, ihaleyle
ilgili bilgi ve belgelere uygun olmayan yollarla ulasmasi, isteklilerin kendi aralarinda
gizli anlasma yaparak teklif vermeleri, tekliflerin degerlendirilmesi ve onaylama
strecinde yanli tutum takinilmasi, kontrol gérevlilerinin gérevlerini tam olarak yerine
getir(e)memesi, yiklenicilerin yakimlaltklerini yerine getirme noktasinda yeterince
izlen(e)memesi vb. nedenler ihale siirecinde ve sonrasinda birgok etik disi davranisa/
yolsuzluga neden olmaktadir (Bilgi¢ vd, 2009: 16-19)

Kamu alim silrecinde ve sonrasinda gorilen baslica etik disi davranislari ve
yolsuzluklari su sekilde siralamak mimkiindir:

- Haksiz mal edinme, risvet alma, irtikdp, ihtilas, zimmete para gecirme,
ihaleye fesat karistirma, gorevin kotiye kullanilmasi ve menfaat temin edilmesi,
istekliler arasinda kayirmacilik, tekliflerin degerlendirilmesi ve onaylama siirecinde
yanli tutum takiniimasi.

- Ihale sartnamelerinin “adrese teslim” olarak hazirlanmasi ve ihaleyi
kazanan firmanin bunun karsiligi olarak ihale strecindeki kamu gorevlilerinin kisisel
harcamalarini kargilamasi.
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-ihale 6ncesinde ve sonrasinda isteklilere ve yiiklenicilere dernek, vakif, spor
kullplerine ve yardim sandiklarina bagis yapilmasinin sart kosulmasi.

- S6zlesme konusu isin yapilmasi veya teslimi sirasinda hileli malzeme, arag
veya usullerin kullanilmasi, fen ve sanat kurallarina aykiri, eksik, hatali veya kusurlu
imalat yapilmasina bir takim cikarlar karsihiginda g6z yumulmasi.

- Sozlesme hikimlerinin uygulanmasinda idare ve yiklenicinin esit hak
ve ylukumluliklere sahip olmasi gerekirken kamu gliclinin kullanilarak taraflar
arasindaki dengenin idare lehine bozulmasi, s6zlesmelerdeki agir ceza hiikiimlerinin
bir tehdit unsuru olarak yiklenici aleyhine kullaniimasi,

- idareler tarafindan, ihale konusu isle ilgili olmayan arag, bilgisayar, telefon,
faks vb. seylerin yiklenicilerden talep edilmesi. Bu taleplerin yikleniciler tarafindan
karsilanmamasi halinde ihale dokiimanindaki ceza hikiimlerinin bir tehdit unsuru
olarak yuklenicilerin aleyhine kullanilmasi ve hakedislerin kasitli olarak geciktirilmesi.

SONUC

Turk kamu yonetiminde etik anlayisin ve kiltirin insa edilmesine, etik ilkelerin
yerlesmesine ve dolayisiyla daha seffaf, tarafsiz, diirlist, hesap verebilir ve kamu
yararini esas alan bir kamu hizmeti anlayisina katki saglamak amaciyla 2004 yilinda
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Kurul, etik degerlere dayal bir yonetim
anlayisi gelistirmeyi, devletin toplum nazarindaki etik goriinimiini iyilestirmeyi
ve kamu kurum ve kuruluslarinda etik kiltlrin yerlestirilmesini amacglamaktadir
(Biricikoglu ve Sayer, 2012: 79).

Bu dogrultuda calismalar yapan Kurula bazi elestiriler yoneltiimektedir.
Basbakanlik bilinyesinde kurulmus olmasi, kendine ait mustakil biitgesi, personel
kadrosu ve dolayisiyla tlzel kisiliginin olmamasi hem GRECO’nun (The group
of states against corruption/ Yolsuzluga karsi devletler grubu) hem de Avrupa
Birligi’'nin ilerleme raporlarinda elestirilen konularin basinda gelmektedir. Her iki
uluslararasi kurum da Kurulun idari ve mali kapasitesinin gelistiriimesi 6nerisini
tekrarlamaktadirlar. Bati standartlarina gore bu idari ve mali kapasite konusu ciddi
bir sorun olarak ortada durmaktadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 40).

Kanun, Cumhurbaskanini, Turkiye Blyik Millet Meclisi Gyeleri ile Bakanlar
Kurulu Gyelerini, Turk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ile Gniversiteleri Kurulun
denetimi kapsami disinda birakmistir. TSK mensuplari ile Gniversitelerin kapsam
disinda tutulmasi, etik ilkeleri belirleme ve uygulamayi gézetme islevi bulunan
Kurulun bu islevini tim kamu goérevlileri agisindan tam anlamiyla yerine getirmesine
engel teskil etmektedir (Arap ve Yilmaz, 2006: 60). Teknik anlamda idare icinde
yer aldigi halde TSK ile Universitelerin Kurulun kapsam alani disinda tutulmasi, etik
konusunun batinselligini zayiflatmaktadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 40).
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Kurula yoneltilen en 6nemli elestirilerden birisi de Kurul kararlarinin bir
yaptirrminin bulunmamasidir. Kurul kararlarinin Resmi Gazete’de yayimlanmasi,
ayiplama ve kinama gibi daha cok manevi bir yaptirim olarak ele alinmistir. Ancak
boyle dar kapsamli bir yaptirimin, Yonetmelikle diizenlenen etik standartlarin
hayata gecirilmesinde etkili olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bazi lilkelerdeki uygulamalara
bakildiginda kamu vyonetiminde etikle ilgili kanunlarda disiplin cezalarinin
ongoruldugi gorilmistir. Bu cercevede bir yasa degisikligi ile mevcut kanuna etkili
yaptirrm mekanizmalarinin eklenmesi etik standartlarin hayata gegirilmesi igin
gereklidir (Yiksel, 2005b: 113).

Kurulun vyaptigi calismalarin ve incelemelerin temel fonksiyonu etik
disi davranislarin  6nlenmesidir. Dolayisiyla, Kurulun etik ihlal kararlarinin
yayimlanmasindaki en temel amaci, etik disi davranislarin kamuoyuyla paylasiimasi
suretiyle kamu gorevlilerinin hesap verme sorumlugu ¢ercevesinde davranmalarinin
tesvik edilmesidir. Hesap verebilirlikle etik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Her ikisi de bir kontrol bigimidir; kisilerin ve kurumlarin sorumlulugunu gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Turk idari yapisinda ¢ok yeni bir yapi olan Kurulun kamu gorevlilerine verdigi
etik egitimler ve (st diizey kamu gorevlilerinin etik yonden denetimi konusunda
yaptigi calismalar, etik disi uygulamalarin sona ermesine ve etik ilkelerin yerlesmesine
onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica Kurul, etik disi uygulamalara yol acan bazi
mevzuat hikidmlerinin degistiriimesine katki vermektedir (Sabah Gazetesi, 2013).
Kurulun verdigi kararlar ve etik egitimlerle, etik kiltlrin yerlesmesi konusunda
farkindahk olusturmustur.

Kamuda etik disi uygulamalarin sona ermesi ve etik ilkelerin yerlesmesinde
Kurulun 6nemli bir fonksiyonu olmasina ragmen Kurulun tek basina bu gorevi
yerine getirmesi mimkin degildir. Kamu yonetiminde etik kiltlrl yerlestirmek ve
yolsuzluklari 6nlemek icin, adalet, esitlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
dayal bir kiltarel altyapinin kamuda kurumsallastiriimasi gerekir. Bu cercevede,
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin ortak isbirligine ihtiyag vardir.
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BiLiSIM TEKNOLOJILERI YONETIiSIMi
Musa KAYRAK *

OzZET

Kamuda ve 6zel sektérde bilisim teknolojileri (BT) yatirimlarindaki artis, kurumsal is
siireclerini BT'ye bagimli hale getirmistir. Buna karsin, kurumsal 6ncelikler ile BT 6ncelikleri
arasindaki uyumsuzluk, BT kaynakh risklerin anlasilamamasi, tamamlanamayan BT projeleri
ve kaynak israfi gibi ciddi sorunlar, BT yonetisimine iliskin tartismalari ve ayrica kavramin
popdlerligini artirmistir. Kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir pargasi olan BT yonetigimi,
kendine has orgltsel yapi ve siiregler ile birlikte liderlik fonksiyonunu gerektirir. Bu gergevede,
basarili bir BT ydonetisimi icin, en uygun ve yenilikgi BT stratejilerinin uygulanmasini mimkin
kilacak bir organizasyon yapisinin olusturulmasi ve karar alma siireglerine tim paydaslarin
katihminin saglanmasi blylik énem arz eder. Ayrica, BT'nin, is hedefleri ile ortistirilmesi,
harcamalarin optimize edilmesi, deger saglama, kaynak yodnetimi ve BT hizmetlerinin
izlenmesi, BT yonetisiminin Uzerinde durdugu temel alanlardir.

Anahtar Kelimeler: BT Yonetisimi, BT Yonetimi, Stratejik Uyum, Deger Saglama, BT

Risk Yonetimi.

INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE
ABSTRACT

Increase in the investments in information technologies (IT) in public and private
sectors has escalated the dependency of the business processes upon IT. On the other
hand, serious issues such as inconsistency between the business and IT priorities, inability
to understand IT risks, uncompleted IT projects and the waste of resources has raised the
discussions on IT governance and the popularity of the concept as well. IT governance as an
inherent element of corporate governance requires particular organizational structure and
processes together with leadership function. In this context, for successful IT governance, it is
crucially important to establish an organizational structure that enables the implementation
of the most appropriate and innovative IT strategies and to ensure the participation of all
stakeholders in the decision-making processes. Furthermore, aligning IT with the business
goals, optimizing costs, value delivery, resource management and monitoring IT services are
main areas that IT governance addresses.

Keywords: IT Governance, IT Management, Business Alignment, Value Delivery, IT
Risk Management.

*  Sayistay Basdenetgisi, CISA (Sertifikali Bilisim Sistemleri Denetgisi)
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GIRiS

insanlik tarihinin kendisi kadar eski olan hesaplama ya da bilgi-islem
faaliyetlerinin tarihgesi, iki bin yil 6ncesinde kullanilan abakiisin ilkel formlarina
ve on yedinci ve on sekizinci ylzyillarda icat edilen farkli hesap makinelerine
dayandiriimaktadir. Modern anlamda ilk nesil programlanabilir bilgisayar olan
ENIAC’In 1943 yilinda tamamlanmasi (Wang ve Ledley, 2013: 3-4) ile ivme kazanan
dijital donlisim ve devrim siireci, bilgi-isleme farkh bir boyut kazandirmistir. Bilisim
teknolojilerinde her gecen yil katlanarak artan gelisim hizi, bireylerin ve toplumlarin
geleneksel aliskanliklarini degistirmeye ve dijital diinyanin gereksinimlerine ayak
uydurmaya zorlamaktadir.

Teknolojinin kural koyan, zorunlu ve asli bir unsur oldugu dijital devrimin gelinen
asamasini “yeni normal” olarak adlandiran Hinnsen’e (2012) gore yarinin dinyasi;
enformasyon, entegrasyon, zeka ve inovasyon odakl olacaktir. iste bu noktada,
bireyler, sirketler ve kamu hizmetlerini ifa eden kamu kurumlarinin, dijital dinyanin
sartlarina uygun olarak kendilerini donustiirmeleri 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte, teknolojiye sahip olmanin bir adim 6tesinde yenilik¢i ve fark yaratacak
bilisim politikalarinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in; tim
aktorlerin etkin katthmini ve sorumluk almasini gerektiren bilisim teknolojileri (BT)
yonetisimi fonksiyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknolojinin is surecleri ile bu silireclerde Uretilen bilginin yonetiminde
yaygin kullaniminin sundugu firsatlarin yaninda; bilgi gtivenligi, verilerin bitlinlGgi
ve glvenilirligi, kisisel verilerin korunmasi, verimlilik, etkinlik, kalite ve degisen
mevzuata uyum gibi hususlarda yasanan sorunlar da BT yonetisiminin dnemini
giderek artirmaktadir. Diger bir deyisle, kurumlar bir yandan bilgi glivenligine iliskin
ciddi agikhklar ve bunlari istismar etmeye calisan i¢ ve dis tehditler ile bogusurken;
diger yandan da yanlis BT kararlari ve tamamlanamayan BT projeleri nedeniyle
yuksek maliyetlerle karsilasmaktadir.

Bu calismada, BT yonetisimi, kurumsal yonetisim kavrami ile karsilastirilarak
tanimlanirken; BT yonetisimi ile BT yonetimi arasindaki farkliliklar ortaya konulacak
ve BT yonetisiminin, i¢c kontroller ve BT standartlariicindeki yeri irdelenecektir. Ayrica
BT yonetisiminin temel alanlari olan stratejik uyum, deger saglama, kaynak yonetimi,
risk yonetimi ve performans olcimi kavramlari tartisilacaktr.

1. BiLiSIM TEKNOLOJILERiI YONETIiSIMI
1.1. BT Yonetisiminin Tanimi

Bilgi Teknolojileri Yonetisim Enstitlisii tarafindan yapilan ve genel kabul
gormis tanimiyla BT yonetisimi; “kurumsal yénetisimin ayrilmaz bir pargasi olan ve
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BT kaynaklarinin, kurumsal strateji ve hedefleri desteklemesini saglayacak o6rgltsel
yapilari, stirecleri ve liderlik unsurlarinin tamamini iceren biitlincil bir anlayisi” ifade
etmektedir (ITGI, 2003: 8). Buna karsin, literattirdeki farkli tanimlamalara gore BT
yonetisimi su sekilde agiklanmaktadir:

e Yonetim kurulu, Ust yonetim ve BT yonetiminin, BT ile is slreglerinin
entegrasyonunu saglayacak bir BT stratejisini planlanmasi ve uygulamasidir (Van
Grembergen vd., 1997).

e BT kaynaklarinin kurumsal hedeflere ulasiimasini saglayan ideal kullanimi
icin ihtiyagc duyulan karar verme siireglerini ve hesap verme sorumluluklarini igerir
(Weill ve Ross, 2004: 2).

e Bir organizasyonun stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasabilmesi igin BT
kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimini saglayan sireclerdir (Gartner; 2013a).

e Kurumlarin BT faaliyetlerini yonetme sekilleridir (Castillo ve Stanojevic;
2011:9).

e Kurumlarin sahip olduklari BT kaynaklarindan en verimli ve etkin sekilde
yararlanabilmeleri icin, BT’ye iliskin karar verme slreclerinin nasil isletilecegi ve
sonugta alinan kararlarin kimler tarafindan ve nasil uygulanacagina iliskin tiim
faaliyetlerdir (Kirlar, 2006).

e BT kullanimina iliskin karar vericilerin ve oncelikleri belirleyenlerin kimler
oldugu ile sorunlarin kimler tarafindan ve nasil ¢ézildigiini agiklayan faaliyetlerdir
(Yanosky ve Caruso, 2008: 2).

Bu tanimlar da dikkate alinarak genel degerlendirme yapmak gerekirse BT
yonetisimine iliskin asagidaki hususlar 6n plana ¢ikmaktadir:

e BT yonetisimi, kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir parcasidir.
e BT yOnetisimi, yonetim kurullarinin sorumlulugundadir.

e Kurum c¢alisanlari, goérev ve sorumluluklari gergevesinde BT yodnetisimine
hizmet eder.

e BT yOnetisimi ile BT yonetimi birbirinden farkli kurumsal faaliyetlerdir.
e Kurumsal amacg ve hedeflere ulasmak icin BT yonetisimine ihtiya¢ duyulur.

e BT yonetisimi, kendine has orgltsel yapilari, strecleri ve ayrica liderlik
fonksiyonunu gerektirir.

e BT yOnetisimi, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk 6lgutlerine vurgu yapar.

1.2. Kurumsal Yonetisim ve BT Yonetigimi

Yonetisim, birden c¢ok disiplin tarafindan kullanilan ve ortak tanimi olmayan
bir kavramdir. Siyaset, kamu yonetimi, kurumsal yonetim acisindan farkli anlamlar
ylklenerek kullanilmistir.  Bu ¢alismada kurumsal yOnetisim ¢ergevesinde
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degerlendirilecek olan yonetisim kavrami, kamu ve 6zel sektérde uygulanmasi
ongorilen ve orgltlerde acgikhk, bitlinlik, eksiksizlik, hesap verme sorumlulugu,
bireyin sorumlulugunu ele alma ve rolleri agikga tanimlama gibi ilkeleri iceren
kurumsal bir sirec olarak aciklanmaktadir (Onen, 2012: 872). Yonetisim,
organizasyonlar agisindan bir idare ve kontrol mekanizmasi olarak kabul edilir ve
yoneticilerin kurumsal faaliyetleri yonlendirmesini ve dolayisiyla yapilan islerden
sorumlu olmasini gerektirir (Coskun, 2003: 43 aktaran Demirel 2010). Dolayisiyla, kat
bir hiyerarsinin oldugu ve i¢ ve dis paydaslarla etkilesimden uzak bir ydnetim anlayisi
yerine; calisanlarin ve yoneticilerin, gérev ve sorumluluklar ¢ercevesinde kurumsal
kararlarin alinmasina, uygulanmasi ve degerlendirilmesine katildigi, seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerinin 6n planda oldugu bir anlayis esas alinmaktadir.

Kurumsal yonetisim, yapi, prensip ve sireglerden olusan bir butindir.
GUnUmizde BT alanindaki bas dondiriici degisim ve tim sektorlerde yasanan
bilisim bagimhhgi, kurumsal yonetisimi ve onu olusturan tim unsurlari derinden
etkilemektedir. Artik, kurumlarin en 6nemli varligi olan bilgi, BT kaynaklari ile
yonetilmektedir (Gill, 2009:1). Kamu ve 0Ozel sektoérde, organizasyon vyaplilari ile
hizmetlerin Gretilme ve sunulus bigimleri, teknolojinin degisen rolline paralel olarak
yeniden sekillenmekte (Greisler ve Stupak, 2006: 15) , 1990’ yillarda sadece mali is
strecglerinde kullanilan BT kaynaklari, artik tiim is streclerinde kullaniimaktadir. Bu
nedenle, basarili bir kurumsal yonetisim, BT yonetisiminin dogru anlasiimasini ve
iyi isleyen bir BT yonetisiminin gerektirdigi yapi, stireg ve aktorlerin etkin ¢alismasini
gerektirmektedir.

Kurumsal yonetisim ile BT yonetisimi arasindaki iliskiyi Gi¢ ana konu etrafindan
belirlemek miimkiindir. Oncelikle, kurumsal ydnetisim, st yonetimin yaptg
yatirimlarin karsihgini almasina odaklanirken; BT ydnetisimi, BT birimince yapilan
yatirimlarin saglayacagi deger ile ilgilenir. ikinci olarak, kurumsal yénetisim, Ust
yonetimin yanls yatirimlar ile kurumsal kaynaklari israf etmesi sorunu Uzerinde
dururken; BT yonetisimi, BT biriminin yanhs BT yatirimlariyla kuruma verecegi zararla
ilgilenir. Son olarak, kurumsal yonetisim, kurumun sahipleri ve finansorlerin, kendileri
icin calisan Ust yonetimi nasil kontrol ettigi sorusuna odaklanirken; BT yonetisimi ise
ist yonetimin, BT birimi yoneticileri ile BT organizasyonunu naslil kontrol edecegi ile
ilgilenir (Shleifer ve Vishny, 1997 aktaran Van Grembergen ve Haes, 2004).

1.3. BT Yonetisimi ve BT Yonetimi

BT yonetisimi ve BT yonetimi kavramlari siklikla birbirlerinin yerine gececek
sekilde kullanilmis, ancak BT yonetisimi 6nem kazandik¢a hem literatiirde hem de
is dlinyasinda, bu iki kavram arasindaki farkhliklari ortaya koyma ihtiyaci dogmustur.
Peterson’a (2004: 44) gére BT yonetiminin temel konusu, BT hizmet ve Grlnlerinin
verimliligi ve etkinligi ile BT sireclerinin yonetimi iken; BT yonetisimi, tim is
sureglerine ve bunlarin performanslarina katki saglamak ve ayni zamanda gelecekteki
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ihtiyaclara gére BT'nin donustlridlmesine ve yeniden konumlandirilmasina yonelik
bir faaliyettir. Diger bir ifadeyle BT yonetimi, BT'nin glinlik isleyisi ile ilgilenirken;
BT yOnetisimi, kurumun tiim is slreclerinin buglinki ve gelecekteki durumlari ile
ilgilenir.

BT kontrolleri ve denetimi alaninda tim diinyada kabul edilen, kamu ve 6zel
sektorde kullanilan ve ISACA?! tarafindan yayimlanan COBIT5?, BT yonetisimi ile BT
yonetimini birbirinden ayristirmistir. Buna gére BT yonetisimi, paydaslarin ihtiyag
ve tercihlerinin dikkate alinarak kurumsal hedeflerin belirlenmesini saglarken;
onceliklendirme ve karar verme mekanizmalari ile yonlendirme yapar ve lzerinde
anlasiimis egilim ve hedeflere uyumluluk ile performans konularinda izleme
faaliyetlerini yerine getirir. Ote yandan BT yonetimi, kurumsal hedeflere ulasmak
icin BT yonetisiminden sorumlu organlarin aldigi kararlari uygulamak lzere BT
faaliyetlerini planlar, uygular ve izler (ISACA, 2012a: 31).
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Sekil 1: BT yonetisimi- BT yonetimi karsilastirmasi (Perterson, 2004: 44)

1 Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (Information Systems Audit and Control Association)
1969 yilinda kurulan bir organizasyondur. BT alaninda faaliyet gosteren en onemli aktorlerden
birisi olarak diinya ¢capinda 200’den fazla subesi ve 100.000’den fazla iyesi vardir. BT yonetisimine
verdigi onem nedeniyle, artik sadece kisaltmasi olan ISACA adini kullanmaktadir. Ayrintili bilgi igin
bkz. http://www.isaca.org, (Erisim Tarihi: 01.02.2014).

2 Bilisim Teknolojileri Kontrol Hedefleri (Control Objectives for Information and Related Technology).
Ayrintili bilgi icin bkz: http://www.isaca.org/COBIT/Pages/default.aspx, (Erisim Tarihi: 01.02.2014).
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BT yoOnetisimi, yonetim kurullarinin gérevi iken; BT yonetimi, kurumda BT
faaliyetlerinden ve biriminden sorumlu en (st yoneticinin gorevidir. BT ydnetisimine
iliskin sorumluluklarin stratejik diizeyde sahiplenilmesi ve ylritilmesi gerekir ve bu
nedenledei¢iinciitaraflaradevredilemez (Blecher,2007). Oteyandan, BT ydnetiminin
yerine getirdigi hizmetlerin bircogu, stratejik konulara yogunlasabilmek, esnekligi
artirmak, BT hizmet kalitesini ylikseltmek, teknolojideki degisim hizi karsisinda yeni
teknolojilerin her zaman kullaniimasina olanak saglamak, sahip olunan teknolojinin
yetersiz kalmasi riskini bertaraf etmek, isglicli ve teknoloji maliyetlerini azaltmak gibi
nedenlerle hizmet alimi yolu ile Gglinci taraflardan karsilanmaktadir (Gonzales vd,
2009: 181-182).

1.4. BT Yonetisimi Kontrolleri

Ulusal mevzuatlarda i¢ kontrolliin tanimi ve amaglarina iliskin hikamler,
BT’nin is slireclerinde yogun bir bicimde kullanilmaktadir. Bu gercegi g6z onlinde
bulundurarak degerlendirildiginde, BT yonetisimi ve yonetimiyle dogrudan ve dolayl
olarak ilgili bircok referansin bulundugu goériilmektedir. Ote yandan, uluslararasi
ve ulusal dizeyde i¢ kontrollerin genel cercevesini belirleyen ve iyi uygulama
orneklerinden yola ¢ikilarak hazirlanan standartlar, COSO modelinin® bilgi ve iletisim
alani cercevesinde, BT yonetisimine iliskin atflarda bulunur. Ornegin, Avrupa
Birligi Komisyonu i¢ Kontrol Standartlarinda 7 No’lu standart ile Komisyonun BT
yonetisimine iliskin politikalarinin uygulanmasi zorunlulugu ifade edilirken, ozellikle
su hususlarin alt gizilmistir (AB Komisyonu, 2008):

e BT yOnetisimine iliskin organizasyonel yapinin kurulmasi,
e BT stratejik planlarinin hazirlanmasi,

e Bilgi sistemleri igin ylritme kurullarinin olusturulmasi,

e BT projelerinin, vizyon belgesi temelinde onaylanmasi ve

e Yeni bilgi sistemlerinin, AB Komisyonunun proje yonetim ve gelistirme
standartlarina uyumlu olarak yirutilmesi ve glivenlik hususuna 6nem verilmesi.

Mali denetim acisindan incelendiginde, Uluslararasi Yilksek Denetim Kurumlari
Standartlari (ISSAI 1315), kurumlarin stratejik planlari ile BT stratejileri arasindaki
uyumsuzlugu, BT ortaminda degisikliklerin yapilmasini ve mali raporlamaya iliskin
yeni sistemlerin kurulmasini, BT kaynakli 6nemli hata riski olarak kabul etmektedir
(INTOSAI, 2007: 446-447).

3 Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi tarafindan 1992 yilinda yayimlanan ve ig
kontrollerin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesine iliskin bes ana unsurdan (kontrol ortami,
risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme) olusan gergevedir. Ayrintili
bilgi icin bkz. http://www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_det.php?p=1116, (Erisim Tarihi:
01.02.2014).
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BT denetimi slirecinde ise BT yonetisimine iliskin yapilmasi gereken inceleme
ve kontroller asagidaki sekildedir (ISACA, 2009: 19 aktaran Kayrak 2013):

e BT islevlerinin kurumun misyonu, vizyonu, degerleri, hedef ve stratejileriyle
uyumlu olup olmadiginin incelenmesi,

e BT kaynaklarinin ve performans yonetim siirecinin etkililiginin denetlenmesi,

e Yasal ve cevresel zorunluluklar ile bilginin, kalite, glvenilirlik (mali nitelikte)
ve glivenlik gereksinimlerine uygunlugunun denetlenmesi,

e BT ortamini olumsuz yonde etkileyebilecek risklerin incelenmesi,
e Risk odakli bir yaklasim kullanarak BT biriminin degerlendirilmesi ve
e Kurumun kontrol ortaminin gézden gecirilmesi.

Sonug olarak, hem yonetim hem de denetim agisindan BT yOnetisimi konusu
ic kontroller kapsaminda ele alinmasi gereken bir husus olarak kabul edilmektedir.

1.5. BT Yonetisimi ve Standartlar

lyi uygulama &rneklerine, organizasyonlarin biyikligiine ve ihtiyaclara
uygun bir BT yonetisimi cercevesinin, tim aktor, sire¢ ve kurumsal yapilari ile
birlikte etkin bir sekilde icra edilebilmesi icin uluslararasi diizeyde kabul gérmis
BT standartlarinin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Bilisim konusunda, 6zel ya da
genel bircok standart bulunmaktadir. COBIT, ISO/IEC 27000 Standart Serisi, ISO/IEC
38500, ITIL, TOGAF, PMBOK, ISO/IEC 15408, NIST SP 800 Serisi bunlardan bazilaridir.
Bu standartlarin cogunda BT y6netisimine iliskin atiflar olsa da COBITS ve ISO/IEC
38500 BT yonetisimi konusunda en kapsamli basvuru adresleridir.

COBITS5, Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA) tarafindan 2012
yilinda yayimlanmis olup 1996’da yillarda baslayan COBIT yolculugunun en giincel
sirimaddar. BT alaninda en genis c¢erceveyi sunan COBIT5, ayni zamanda BT
yo6netisimi konusunda en kapsamli ve sistematik ¢ercevelerden birisini sunmaktadir.
Bes ayri BT yonetisim siireci tanimlayan COBIT5, her bir sirecin is ve BT hedefleri
ile iliskisini kurar ve bunlari gostergelerle iliskilendirir. Ayrica, bagh alt siregler,
ilgili aktiviteler, sorumluluklar, girdiler, ciktilar, ilgili BT yonetim siregleri ve ilgili
standartlar konusunda detayli bilgiler icerir (ISACA, 2012c).

Genel olarak COBIT5 veya oOnceki slrumleri, bircok (lkenin ulusal
mevzuatlarinda, BT denetimi, yonetimi ve yonetisimi icin referans belge olarak kabul
edilmistir. Turkiye’de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 2006
yilinda ¢ikarilan “Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi
Sistemleri ve Bankacilik Sireclerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ile bankacilik
sektoriindeki BT denetimlerinde COBIT esas alinmistir.
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ISO/IEC 385004 BT yonetisimine iliskin olarak Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii (ISO) ile Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) tarafindan hazirlanan
standarttir. Her diizeyde kamu ya da 6zel sektor kurulusu tarafindan uygulanabilecek
olan standart, BT’nin verimli, etkin ve kabul edilebilir kullaniminailiskin ilkeler belirler.
ISO/IEC 38500 modeli, BT’nin kurumsal diizeyde yonetisimi amaciyla; sorumluluk,
strateji, satin alma, performans, uygunluk ve insan davranisi olmak Uzere alti temel
prensip ortaya koymaktadir.

2. BT YONETIiSIMINE iLiSKiN SORUNLAR

Organizasyonlara ait islenmemis ham gercekliklere iliskin kayitlari ifade
eden veriler ve bu verilerin islenerek kullanicilari icin anlamli ve karar vermede
faydal hale getirilmis formu olan bilginin (Durna ve Demirel, 2008: 132-135) kayit
altina alinmasi, kullanilmasi, depolanmasi ve silinmesi ile bunlarin bilgi birikimine
donusturilmesi bilisim teknolojileri yardimi ile olmaktadir. Bilginin zaman, mekan ve
uzaklik gbzetmeksizin hareket ettigi dijital diinyada teknoloji, organizasyonlarin en
degerli varligi konumundadir ve bilginin en etkin sekilde yonetilebilmesi kritik basari
faktoriidiir. Bu durumun baslica sebepleri sunlardir (Lainhart, 2000: 21):

e Kurumsal is slireclerinde bilisim sistemlerine ve bu sistemler tarafindan
Uretilen bilgiye olan bagimlilik,

e Dijital dlinyada bilisim varliklarinin zayifliklarinin ve bunlara yonelik
tehditlerin artmasi,

e BT yatirimlarinin 6l¢cek ve maliyetinin artarak devam etmesi ve

e BT’nin organizasyonlari ve is geleneklerini kokli bir sekilde degistirme, yeni
firsatlar yaratma ve maliyetleri diisiirme potansiyeline sahip olmasi.

Global ya da ulke oOlgekli olarak diizenli aralklarla yapilan arastirmalar,
BT’ye olan bagimhligi ve BT yatirimlarinin ulastigl devasa boyutlari goézler 6niine
sermektedir. Ornegin, Gartner tarafindan 2012 ve 2013 yillarina iliskin yapilan
degerlendirmelere gore, BT yatirnmlarinin diinya genelindeki durumu asagidaki
sekildedir (Gartner, 2013b):

4 Ayrintil bilgi icin bkz. http://www.itgovernance.co.uk/iso38500.aspx , (Erisim Tarihi: 01.02.2014).
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. o
st | pani? a0 g | 207 sk | 20004
Donanim 665 9.0 718 7.9
Veri Merkezi Sistemleri 141 1.9 146 3.7
is Yazilimlari 279 3.5 297 6.4
BT Hizmetleri 878 1.5 918 4.5
Telekom Hizmetleri 1,655 -0.4 1,688 2.0
Toplam BT Harcamalari 3,618 2.1 3,766 4.1

Tablo 1: Diinya genelinde BT harcamalari (Gartner, 2013b)

GUnUmuzde basarinin degisim ve donlisiime endeksli oldugu kurumlarda, BT
hizmetlerinin verimli ve etkin yonetilmesi 6nem arz etmektedir (Brisebois vd., 2007:
32). Blytk maliyetlerin s6z konusu oldugu BT yatirrmlarindan beklenen faydalarin
elde edilebilmesi ve BT kaynakli risklerin iyi yonetilebilmesi, etkin bir BT yonetisimine
baghdir. Buna karsin, bircok organizasyonda BT ile ilgili kararlarin alinmasinda Ust
yonetimin ve yonetim kurullarinin inisiyatif almadigi ve dolayisiyla BT yonetisimi
konusunda sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Bu durumun baslica sebepleri ise
sunlardir (ITGI, 2003: 8):

e BT kaynakli risk ve firsatlarin neler oldugu ve kuruma nasil etki ettigini
anlamak diger disiplinlere gore daha fazla teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmektedir.

e Geleneksel olarak BT birimleri, kurumdan ayri bir varlik ya da soyutlanmis bir
birim olarak algilanmaktadir.

e Ozellikle biiyiik 6lcekli organizasyonlarda kullanilan BT, cok fazla karmasiktir.

Cogu organizasyonda BT birimleri ile Ust yonetimler arasindaki iletisim
sorunlari ve BT'den beklentiler ile is diinyasinin gercekleri arasindaki uyumsuzluk,
BT yonetisim sireclerine olumsuz etki yapmakta ve dolayisiyla kurumsal diizeyde
asagida belirtilen zararlari ve sorunlari da beraberinde getirmektedir (ITGI, 2003: 8):

e is kayiplar, kurumsal imajin zedelenmesi ve piyasada rekabetci giiciin
kaybedilmesi,

e BT yatirimlarindan kar elde edememe ya da mevcut getirilerin 6l¢lilememesi,
e BT’ye iliskin atilan adimlarin, beklenen fayda ve yenilikleri getirememesi,

e Teknolojilerin eskimesi veya yetersiz kalmasi,

e Mevcut yeni teknolojileri kullanamamasi ve

e BT projelerinde zaman ve maliyet agimlari.
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2012 yiinda ISACA'nin 3700 dyesi arasindan yaptigi anketin sonuglari
yukaridaki sorunlari destekler niteliktedir ve BT ydnetisimine iliskin su tespitleri
ortaya koymaktadir (ISACA, 2012b):

e BT kaynakli sorunlar nedeniyle beklenmedik maliyetlerin ortaya ¢ikmasi
(%47) veya maliyetleri duslrebilecek firsatlarin kagiriimasi (%46),

e BT yonetisimine iliskin herhangi bir cerceve ya da standardin kullaniimamasi
(%30),

e Kurum yonetiminin BT yonetisimine katiliminin diisiik olmasi (%23),

e BT projelerinin tamamlanmadan sona erdirilmesi (%32) ve bunun temel
sebebinin de is ihtiyaglarinin degismis olmasi (%37).

Deloitte’un BT-is Diinyasi Dengesi Anketi sonugclari da benzer sorunlara isaret
etmektedir (Deloitte, 2008):

e Kurumlarin sadece %40'inda is ve BT hedeflerini uyumlu hale getirmeye
yonelik mekanizmalar mevcuttur.

e BT sureclerinin olgunlugu ve standartlari konusunda katilimcilarin yarisi
herhangi bir fikir sahibi degildir.

e Bircok BT projesinde, zaman ve maliyet asimi s6z konusudur.

e Kurumlar, BT alaninda dis kaynak kullanimina iliskin karar alma sikintilari
yasamaktadir.

Etkin bir BT yonetisiminin gerektirdigi kurumsal yapilarin ve slireglerin
olusturulmasi ve isletilmesi, karsilasilacak zarar ve sorunlarin ortadan kaldiriimasini
saglarken asagidaki faydalari da beraberinde getirecektir (Wessels ve Van
Loggerenberg, 2006; Deloitte, 2008; Letchman, 2005):

e BT ve is Onceliklerinin birbirleri ile uyumu,
e BT yatirim, firsat, fayda ve risklerinin kontrolQ,

e is siireclerinin sirdirilebilirliginin  saglanmasi ve BT’nin gelecekteki
ihtiyaclara adaptasyonu,

e Paydaslarin gikarlarinin korunmasi,

e BT risklerinin dogru anlasiimasi ve yonetilmesi,

e Rekabetci avantajlarin kazanilmasi,

e BT yonetiminin artan etkinligi,

e BT fonksiyonu iginde rol ve sorumluluklarin net bir sekilde dagitilmasi,
e BT harcamalarinda seffafligin saglanmasi ve

e BT siireglerinin standartlara ve yasal mevzuata uyumu.
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3. BT YONETISiMi ALANLARI

BT yonetisimi dogru seyleri, dogru araclarla ve deger saglayacak sekilde yapip
yapmadigimiz ve sonugcta ise beklenen faydayi elde edip etmedigimize iliskin sorulara
cevap arar (ITGI, 2008: 9). Bu amagla stratejik uyum, deger saglama, risk yonetimi,
kaynak yonetimi ve performans 6lgimi olmak tizere birbiriile iliskili 5 alanla ilgilenir:

1. Stratejik  uyum: Kurumun stratejik hedefleriyle BT hedeflerinin
uyumlulastirilmasi,

2. Deger saglama: Harcamalarin optimize edilmesi ve BT’nin deger katmasi,
3. Risk yénetimi: BT varliklarinin korunmasi,

4. Performans é6l¢iimii: BT hizmetlerinin izlenmesi,

5. Kaynak y6netimi: BT kaynaklarinin optimizasyonu.

3.1. Stratejik Uyum

BT’nin is hedefleri ile ortlstlrilmesi veya uyumlulastiriimasi olarak da
ifade edilen ve BT yonetisiminin en 6nemli alanlarindan birisi olan stratejik uyum,
kurumun BT yatirimlarinin ve vizyonunun, kurumsal egilim, strateji ve hedefler ile
esgldimiini amaglar (ITGI, 2003: 22). Bu kapsamda, BT yonetisim ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, gerekli kurumsal yapi, stireg, ilke ve pratiklerin uygulamaya konulmasi
ve sorumluluklarin net olarak tanimlanmasi gerekir.

Kurumsal yonetisim ile BT yonetisiminin bitlinlesmis olmasini gerektiren
bu yaklasimla; kurumsal stratejik planlar ile BT stratejisinin ve is sirecleri ile BT
operasyonlarinin uyumu, BT kararlarinin, yonetim kurullarinin belirledigi prensiplere,
mevzuat hiklimlerine ve kurumsal stratejilere uygunlugu ve BT slireglerinde etkinlik
ve seffaflik saglanir (ISACA, 2012c).

BT stratejik planlamasi igin yonetim kurullari hesap verme sorumlulugu
cercevesinde slirecin sahibi konumundayken; Ust yonetim, BT strateji komitesi,
genel midir ve BT biriminin en Ust yoneticisi, sirecin yUrutilmesinden yonetim
kurullarina karsi sorumludur. Mali isler, insan kaynaklari, denetim ve diger is
kollarinin yoneticilerine bu sliregte diizenli olarak danisilmali, BT birimi ¢alisanlari ise
tim stire¢ hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmelidir (ISACA, 2012c: 39). BT stratejik
planlamasinda komite ve kurullar kilit rol oynamaktadir. BT Strateji Komitesi®,
yonetim kurulu dilizeyinde bir organ olup, BT stratejik planlamasinin kurumsal
stratejilerle uyumunu saglamak ve degerlendirmekle goérevlidir. Diger taraftan BT
Yuriutme Komitesi, ydonetim dizeyinde bir kurul olarak, BT 6nceliklerinin belirlenmesi,
kaynak planlamasi ve BT yatirimlarinin getirilerinin izlenmesi gibi gorevleri icra eder
(Guldentops, 2004).

5 BT Yonlendirme Kurulu, BT Yonetisimi Komitesi gibi farkh adlar altinda da kurulmaktadir.
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Stratejik Plan

s N

Kurumsal is
L Strecgleri

Kurumsal J

BT Stratejisi J

BT
| Hizmetleri

-

Sekil 2: BT’'nin is hedefleri ile 6rtistlrilmesi veya uyumlulastiriimasi (ITGI, 2003: 22)

BT stratejileri, stratejik uyum siirecinin en asli unsuru olarak kabul edilmektedir.
BT stratejisi, kurumsal oncelikleri dikkate alarak belirlenen stratejik amag ve
hedeflerden hareketle; kurumsal bilgiyi, ihtiya¢ duyulan teknoloji ile bulusturur
ve kisa, orta ve uzun vadeli ¢ézlimler Uretir (INTOSAI, 1995 aktaran Kayrak, 2007:
200). Standartlar ve iyi uygulama ornekleri ¢cercevesinde hazirlanmis, uygulanmis
ve izlenmis bir BT stratejisi ile bilisim sistemlerinin kurumsal amag¢ ve hedefler
dogrultusunda gelismesi, bilginin iyi yonetilmesi ve hizmet kalitesinin artiriimasi,
BT kaynaklarinin en yliksek faydayi saglayacak sekilde kullaniimasi, st yonetim ve
yetkili kurullar ile BT konusunda iletisim ve etkilesimin artiriimasi, BT kaynaklarinin
verimli, etkin ve tutumlu kullanimi mimkindir (Cassidy, 1998: 16 aktaran Kayrak,
2007: 2001).

BT stratejileri, beklenen faydalari saglayabilmek icin asagidaki sorulara cevap
verebilmelidir (TBD, 2013: 11):

Soru Kavram
Neredeyiz? Mevcut durum analizi (GZTF® analizi, paydas analizleri)
Nereye ulagsmak istiyoruz? Misyon, vizyon, ilke, amag ve hedeflerin tanimlanmasi

Stratejiler, faaliyetler, projeler (Detayli eylem planlari,

Hedeflenen yere nasil ulasiriz? . . .
¥ ? maliyetlendirme, performans programi ve biitceleme)

Basari durumumuzu nasil anlariz? |izleme, performans dlgme ve degerlendirme

Tablo 2: BT stratejisine iliskin temel sorular

6  Glglu yonler, Zayif yonler, Tehditler ve Firsatlar
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BT stratejik planlamasinin basarili olmasi igin; tst yonetimin BT faaliyetlerini
desteklemesi, BT biriminin kurumu iyi tanimasi ve kurumsal stratejinin olusturulmasi
sirecinde BT’nin yer almasi, BT ile is kollari arasinda ortaklik ve BT projeleri arasinda
onceliklendirme gerekmektedir. Ancak, BT ile is kollari arasinda iletisimsizlik,
onceliklendirmelerin yapilamamasi, BT biriminin is ihtiyaglarini anlamamasi, liderlik
eksigi ve st yonetim desteginin tam olarak saglanamamasi, stratejik uyuma olumsuz
olarak etki edecektir (Luftman ve Brier, 1999 aktaran Van Grembergen vd. 1997).

BT stratejisinin yani sira, BT mimarisinin belirlenmesi, BT risk yonetimi, BT proje
yonetimi, BT bitce yonetimi, izleme siiregleri ve BT’ye iliskin mevzuata uygunluk,
stratejik uyum sireci ile iliskili diger BT sirecleridir.

3.2. Deger Saglama

Organizasyonlar, maliyetleri distirmek veya tamamen ortadan kaldirmak,
gelirleri sirdirmek ve artirmak, gelecekteki muhtemel gelirler icin kapasite insa
edebilmek, karar verme sireglerini iyilestirmek ve yasal diizenlemelere uyum
gibi amaclardan bir ya da birkaci icin BT yatirimlarinda bulunur (Gantin, 2006:
10). S6z konusu BT yatirimlarinda da “deger”, “BT degeri” ya da “kurumsal deger”
gibi kavramlarla ifade edilebilecek bir kazanim elde edilmek istenir. Deger, basit
bir konsept degil; tam tersine karmasik, bulundugu sartlara bagh tanimlanan ve
dinamik bir kavramdir. Tasidigi 6zellikler nedeniyle tek basina degeri ifade etmeyen
BT, organizasyon icin saglayabilecekleri ol¢lisinde kurumsal bir deger ortaya
koyabilecektir (ITGI, 2007a: 8).

Deger saglama, BT yatinmlarinin ekonomik yasam dongisiinde, deger
yonetiminin gerektirdigi tim isleri, stratejik planlarda hedeflenen faydalarin elde
edilmesini, maliyetlerin optimizasyonunu ve BT’nin 0ziinde olan degeri ortaya
koymay! iceren bir slrectir (ITGI, 2008: 24). Bu sirecin amaci, BT girisimleri,
hizmetleri ve varliklarinin optimal degerinin korunmasi; BT ¢ozim ve hizmetlerinin
maliyet-etkin sekilde saglanmasi ve kurumsal ihtiyaclarin verimli ve etkin bir bicimde
desteklenebilmesi icin maliyet ve beklenen faydalarin dogru ve guivenilir bir sekilde
sunulmasidir (ISACA, 2012c: 35). Yonetim kurullari, Gst yonetim, genel middr, BT
strateji komitesi ve en Ust BT yoneticisinin katihmini gerektiren bu silirecte, mali
islerden sorumlu yoneticilerin de aktif sorumlulugu mevcuttur.

Organizasyonlarda BT kullanimi, yeni firsatlar dolayisiyla kurumsal deger
Uretme imkanlari sunarken; BT kaynakl riskleri de beraberinde getirecektir. BT
konusunda deger odakli ve risk odakli yonetim yaklasimlari arasinda yapilacak se¢im,
kurumdan kuruma ve sektorden sektore farkliik gdstermektedir. Guldentops’a
(2012) gore organizasyonlar, korkulari nedeniyle uzun vadede gerceklesmesi giic
risklere karsi asiri 6nlem alirken; bugiiniin BT deger erozyonunu gézden kagirmakta
ve acgozluliikleri nedeniyle, kisa vadeli kiicik getirileri tercih ederek, yapilacak
BT yatirimlari ile uzun vadede elde edilecek sirdurilebilir kurumsal degerleri

Sayistay Dergisi ® Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013 69



Bilisim Teknolojileri Yonetisimi

gorememektedir. Sonucta, korku ve acgozliilik arasinda, BT ile elde edilebilecek
kurumsal degerler kaybolup gitmektedir. Bu nedenle, BT yonetisimi, deger saglama
ile risk yonetimi slreclerini birlikte ele alarak dogru kararlarin alinmasina yardimci
olmaya calisir.

Deger saglamaile ilgili temel BT siirecleri sunlardir: BT organizasyon yonetimi,
BT maliyet yonetimi, BT personel yénetimi, BT proje yonetimi, BT risk yonetimi, BT
yazilim ve donaniminin satin alinmasi ve bakimina iliskin sirecler, liclincu taraflarla
iliskilerin yonetimi, is strekliligi ve felaketten kurtarmaya iliskin faaliyetler, BT'ye
iliskin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi, hizmet destegine iliskin faaliyetler ve izleme.

3.3. Risk Yonetimi

BT riski, organizasyonun bilgi varliklarina iliskin potansiyel agiklklarinin, ic
veya dis kaynakli tehditler tarafindan istismar edilmesi ve organizasyon icin olumsuz
etkilere yol agacak sonuglarin dogmasi ihtimalini ifade eder (Stoneburner vd., 2001:
8). BT'nin is slireclerinde yogun olarak kullaniimaya baslamasi ile birlikte, geleneksel
risklerin yerini BT kaynakli riskler almaktadir. Sistematik hatalarin olusmasi, verilere
yetkisiz erisim ve degistirme, veri kaybi, kurumsal gizli bilgilerin ifsa edilmesi (ECA,
2011: 3), Uglincu taraflardan hizmet alimina iliskin problemler, BT’nin is siireglerine
istendigi sekilde destek vermemesi, bazi hile girisimlerinin tespit edilememesi (ITGI,
2007b) gibi riskler, kurumlarin i¢ ve dis paydaslari icin tehlike olusturmaktadir.
BT riskleri, bilginin glivenligine iliskin risklerle sinirl olmayip; buttnlik, streklilik,
verimlilik, etkinlik, mevzuata uyum gibi diger bilgi kriterlerini de ilgilendiren genis bir
kapsama sahiptir ve bu nedenle BT risklerinin kurumsal diizeyde ele alinarak kabul
edilebilir risk diizeylerinde yonetilmesi gerekmektedir.

BT risk yonetimi, risklerin optimizasyonu olarak da adlandirilir ve BT risklerinin
kabul edilebilir diizeyde tutulmasini, BT risklerinin kurumsal degere olan etkisinin
belirlenmesini, yonetilmesini ve BT risklerinden kaynaklanacak sorunlarin asgari
dizeye cekilmesini hedefler. Bu silrece, yonetim kurullari, st yénetim, genel
mudur, BT strateji komitesi, BT ylrtutme kurulu ve en Ust BT yoneticisi ile birlikte
kurumsal risk yoneticisinin katilimi gerekmektedir (ISACA, 2012c: 39). BT risklerinin
BT birimi icinde tespit edilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi icin, BT birim yoneticileri
ve bilgi giivenligi yoneticisi de sorumludur. Hangi BT risklerinin alinacagi, géz ardi
edilecegi, azaltilmaya calisilacagi ya da transfer edilecegi ve bunlarin nasil yapilacagi
konusundaki kararlar, sorumlu aktorlerin katihmi ile kurumsal deger ve risk
cercevesinde yapilacak degerlendirme sonucu verilmelidir.

BT stratejik planlama faaliyetleri, personel ydnetimi, proje yonetimi, BT
mevzuatina uygunluk, is stirekliligi ve felaket kurtarma faaliyetleri, bilgi glivenligi ve
fiziksel ortamin glivenligi, BT risk yonetimi ile ilgili BT stregleridir.
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3.4. Kaynak Yonetimi

BT kaynaklari; donanim, yazilim, veri, ¢alisanlar, fiziki mekan ve kurumun
prestijidir. Bilgi ve BT altyapisinin optimizasyonu olarak tanimlanabilecek kaynak
yonetimi, BT yatirimlarinin, BT kullaniminin ve BT’nin kurumsal is siireglerine
tahsisinin en uygun sekilde yapilmasi ile ilgilenir (ITGI, 2003: 28).

BT organizasyonu yonetimi, BT insan kaynaklarinin yénetimi, BT altyapisinin
satin alinmasi ve bakimi, BT kapasite yonetimi, BT maliyet yonetimi, konfiglirasyon
yonetimi, veri yonetimi ve BT operasyonlarinin yonetimi, BT kaynak yonetimi ile
iliskili BT stregleridir.

3.5. Performans Ol¢limii

Planlama ve uygulama asamalarindan sonra gelen kontrol islevinin bir pargasi
olan performans 6l¢im, organizasyonlarin genel anlamda basarisinin belirlenmesi,
gelistirilebilecek alanlarin tespiti ve verimsizlige iliskin sorunlarin anlasilmasi gibi
bircok fayda saglar (Coskun, 2006: 128). BT performans ol¢limi, BT’nin kuruma
kattigi degeri, BT'nin kendi stratejik hedeflerini basarip basaramadigini ve BT
performansinin genel durumunu anlamaya yarar ve BT harcamalarinda seffaflik
saglar. “Olgiilmeyen higbir seyin ydnetilemeyecegi” prensibinden yola cikilarak,
BT ile kurumsal hedeflerin uyumuna, BT yatirimlarinin karlihg ile etkinligini ve BT
risklerini izlemek suretiyle diger BT yonetisim alanlarina destek verir (NCC, 2005:
9-10). Performans olgimlerinin yapilabilmesi icin, planlar, BT yatirimlari, bltce, BT
hizmetleri, blylk capli degisimler, glvenlik, is surekliligi ve mevzuat uyumu gibi
bircok konuda kriterler belirlemek gerekir (Selig, 2008: 9).

Kurumsal performans 6lgimiinde kullanilan yontemlerden birisi olan dengeli
skor kart yontemi ile finansal kriterlerin yani sira finansal olmayan kriterler de
degerlendirilir ve butlincil bir yaklasim ile kurumlarin hedeflerini gerceklestirme
durumlarinin belirlenmesine katki saglanir (Bekmezci; 2010: 207). BT performans
Olcimi acisindan da benzer bir islev goren dengeli skor kart yontemi; stratejileri,
hedeflere ve eylemlere donistirir ve bunu yaparken, blylime ve 6grenme yetenegi,
streg etkinligi, misteri odaklilhk gibi bilgi ¢caginda rekabetci olmayi saglayacak bir
performans 6lcim sistemi kullanir. Diger bir deyisle, finans, musteri, i¢ strecler ve
ogrenmeye iliskin perspektiflerden yararlanan dengeli basari karnesi, yoneticilere
kisa vadeli mali gostergeler disinda dayanaklar saglar (ITGI, 2003: 29).

Kurumsal dizeyde performans ol¢cimu icin kullanilan dengeli skor kartinin,
BT dengeli skor karti ile iliskilendirilmesi, BT yonetisimini gliclendirecek ve BT ile
is streclerinin yakinlasmasini saglayacaktir (Van Grembergen ve Haes, 2004). Bu
baglamda, BT birimi ara kademe yoneticilerinden is siireclerinin yoneticilerine ve Ust
yonetime kadar genis bir sorumluluk yelpazesi mevcuttur.

Sayistay Dergisi ® Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013 71



Bilisim Teknolojileri Yonetisimi

BT komite ve kurul faaliyetleri, BT bitceleme faaliyetleri, personel izleme,
BT kalite yonetimi, BT proje yonetimi, Uclncl taraf sdzlesmelerinin ve hizmet
dizeylerinin yonetimi, izleme ve raporlamaya iliskin BT faaliyetleri, performans
Olgimd ile ilgili BT sUregleri arasinda yer alir.

SONUC

insan hayatini artan bir hizla dénistiiren dijital cagin en dnemli aktorleri olan
bilgi ve teknoloji, gerek bireylerin gerekse kamu ya da 6zel sektor kurumlarinin
en 6nemli varliklaridir. Bu iki belirleyici unsur etrafindan yarinin diinyasina yonelik
yenilik¢i strateji ve hedefler; dogru, surdirulebilir, etkin ve rekabetgi ¢oziimler
sagladigl olctde kisisel ve kurumsal basarilarin kazanilmasinda rol oynayacaktir.
Diger taraftan, teknoloji kullanimina iliskin risklerin gerceklesmesi sadece BT
biriminde degil, kurumun tamami tzerinde etkili olurken; BT yatirimlarinin beklenen
faydayi saglayamamasi, tretilmek istenen kurumsal degere olumsuz etki yapacakdir.
Bu nedenle, gegmiste yonetici kurullar ve st yonetim diizeyinde temsil edilmeyen,
gbz ardi edilen ya da Ulglnci taraflara havale edilen bilgi ve teknolojiye iliskin
faaliyetlerin, yonetisim kavrami cercevesinde ele alinmasi ve kurumsal yonetisimle
birlikte distnilmesi kaginilmaz hale gelmistir.

Organizasyonel dizeyde gerekli organlarin ve diger yapilarin olusturuldugu;
tiim aktorlerin yetki ve sorumluluklar cergevesinde aktif katilm sagladigi; bilisim ve
iletisim teknolojileri kullanimina dair strateji, politika ve eylemlerin uygulamasinin
surekli olarak izlendigi ve degerlendirildigi; gelecegin kurumsal ihtiyaglarinin BT
kaynaklarinin kullanimina yon verdigi ve sonugta BT’nin kurumsal degeri en Ust
diizeye cikarabilmeyi hedefledigi bir BT yonetisim yaklasimi, organizasyonlarin
varliklarini strdarebilmeleri icin belirleyici bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Teknoloji ve bilgiye iliskin stratejik diizeyde kararlarin alinmasi, egilimlerin
belirlenmesi ve yenilik¢i adimlarin atilmasi, yonetim kurulu, ilgili yénlendirme ve
strateji komitelerive list yonetimin asli bir gérevidir. Bununla birlikte, verilen kararlarin
glnlik isleyis icerisinde yerine getirilmesi ve bunlara iliskin planlama, uygulama ve
izleme faaliyetleri ise BT ylritme komitesi, BT birimi yoneticileri ve galisanlarinin
gorevidir. Saglkli ve kurumsal ihtiyaglara cevap verebilen bir BT yonetisimine sahip
organizasyonlar, rekabet ettikleri kurumlara karsi veya faaliyet gosterdikleri sektor
genelinde karsilastirmali Gstiinlik elde edeceklerdir.
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HASTANE CALISANLARININ iS TATMIiNi, ORGUTSEL BAGLILIK
VE ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Sabahattin TEKINGUNDUZ*
Dilaver TENGILIMOGLU**

OZET

1- 30 Haziran 2011 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci, Bingol
Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin is tatmini, 6rgltsel baglilik ve 6rgiitsel gliven boyut diizeylerini
belirlemek ve personel 6zelliklerine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini agiklamaktir.
Evren 667 kisiden olusmaktadir. 516 personel (evrenin % 77’si) 6lgiim araglarindaki sorularin
tamamina yanit vermistir. Bu arastirmada 6lgiim araglari olarak, “is Tatmin Olgegi”, “Orgiitsel
Baghlik Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Envanteri” kullanilmistir. Calismada, is tatmin boyutlari,
orgutsel baglihk boyutlari ve 6rgltsel gliven boyutlari ortalamanin tzerinde gikmistir. Ayni
zamanda, is tatmin boyutlari, orgiitsel baghlik boyutlari ve orgiitsel gliven boyutlari ile yas,
egitim, meslek, gelir ve toplam galisma sliresi arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven, Hastane Calisanlari,
Hastane Yonetimi

DETERMINATION OF JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL TRUST AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF HOSPITAL PERSONNEL

ABSTRACT

The purpose of this study conducted between the dates of 1 — 30 June 2011 was
to determine the job satisfaction, organizational commitment and organizational trust
dimension levels of the personnel at Bingél State Hospital and to explain whether they
differ significantly by the characteristics of the personnel. The universe of the study consists
of 667 individuals. 516 of them (77 % of study universe) responded to all questions in the
instruments. The Job Satisfaction Survey, the Organizational Commitment Questionnaire
and the Organizational Trust Inventory are instruments of this study. The job satisfaction,
organizational commitment and organizational trust dimension levels were found to be
above the average. Also, it was found that there were significant differences in the job
satisfaction, organizational commitment and organizational trust levels by age, education
status, occupation, income and total working time.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Trust,
Hospital Personnel, Hospital Management.

* Yrd. Dog. Dr., Mersin Universitesi, Saglik Yiiksekokulu Saglk isletmeciligi Yonetimi
** prof. Dr., Gazi Universitesi, [IBF Saglik Yonetimi

Sayistay Dergisi ¢ Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013 77



Hastane Calisanlarinin is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Belirlenmesi

GIRiS

Gunumizde kaynak sikintisiyla karsi karsiya kalan hastanelerde, hizmetlerin
dogasindan kaynakli bazi sorunlari ortadan kaldirabilmek, hastalara sunulan bakimin
kalitesini artirmak ve hasta ve yakininin tatminini artirabilmek, ¢alisanlarin is tatmini,
orgutsel baglilik ve 6rgitsel giiven diizeylerinin dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir.
Calisanlarin hastaneyi; hastalara, hasta yakinlarina ve dis ¢evreye karsi temsiliyet
rolleri dolayisiyla, is tatmini, 6rgltsel given ve orgltsel baglihk dazeylerinin
artirllmasinin 6nemli olacagi diisiinilmektedir.

Literatlrde is tatmini ile orglitsel bagllik arasinda yakin iliski olmasina ragmen,
aralarinda nlanslar oldugu ifade edilmektedir (Tekingilindiiz, 2012: 64). Glisson ve
Durick (1988: 64-65) is tatminini, calisanin is ve is tecriibelerini degerlendirmesi
sonucu elde ettigi pozitif duygusal durum olarak tanimlarken; orgiitsel baghlig,
Orgutiin amag ve degerlerine yonelik glcli bir inang, 6rgit icin istekli olarak daha
fazla ¢aba gosterme ve oOrgit Gyeliginin strdirilmesi icin glicli bir istek olarak
tanimlamaktadir. Tatmin ve gliven farkli kavramlar olmalarina ragmen tatmin, gliveni
tesvik etmektedir. Gegcmis deneyimlerden elde edilen tatmin, gliveni beslemekte,
ayni zamanda given, tatminin dogumuna da yardimci olmaktadir (Sengil, 2008:
192). is tatmininin, ayni érgiit icinde is degisikligi ile artirilabileceginden ve sartlara
0zgl olmasindan dolayi 6rgiitsel baglilik ve gliven, sonradan meydana gelen sirketten
ayrilma davranisinin daha iyi gstergesi olabilir (Taskin ve Dilek, 2010: 40). Orgiitsel
gliven, calisanlarin orglite olan baghlik derecesi ile olcilmektedir. Calisanlarin
orgltsel amac ve degerlere baglilk dizeyi yikseldikce 6rglite olan gliven diizeyleri
de artmaktadir (Demirel, 2008: 184-185). Diffie-Couch (1984) glivensizligin baghlhgi
azalthgini belirtmektedir (Nyhan, 1999: 61). Bazi arastirmacilar, 6rgitsel glvenin,
orgutsel baghhgin énemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir (Darrough,
2006: 2)

Calismada, hastane calisanlarinin is tatmini, 6rgilitsel baghlik ve 6rgitsel giiven
boyutlarinin bazi kisisel 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
cahsilmistir. Calismanin birinci boliminde c¢alisma hakkinda yapilan genel bir
giristen sonra, ikinci bolliimde konu ile ilgili literatlir calismasina yer verilmis, li¢lincu
bolimde arastirmanin metodolojisi ele alinmis, dordiinct bolimde arastirmadan
elde edilen bulgular verilmis ve besinci bolimde ise calismada elde edilen bulgular
ile literattrdeki diger bulgular karsilastirilmis ve kuruma yonelik bazi 6nerilerde
bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. is Tatmini

1900’lerin basindan beri bircok calismanin odak noktasi olan (Handsome,
2009: 39) is tatmini konusunda giliniimiize kadar farkl tanimlamalar yapilmistir.
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Hoppock is tatminini, kisinin “isimden memnunum” demesine yol acan psikolojik,
fizyolojik ve cevresel faktorlerin birlesimi’ (Tanner, 2007: 25) olarak tanimlarken;
Robbins, calisanlarin yaptiklari isi sevme derecesi (Cetin, 2011: 74) olarak
tanimlamistir. Literatlirde, is tatminine iliskin faktorler farkh vyazarlarca farkli
boyutlar altinda ele alinmaktadir. Luthans bu boyutlari; isin yapisi, tcret, yikselme
olanagi, yonetim ve is arkadaslari (Tella vd., 2007: 5); Spector ise Ucret, yikselme,
yoneticiler, ek imkanlar, olasi 6diller, calisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi,
iletisim boyutlari olarak belirtmektedir (Yelboga, 2009). is tatminsizliginin, érgiitiin
bagisikhk sistemini zayiflathigl, i¢ ve dis tehditlere karsi verilen tepkiyi azalttigl hatta
yok ettigi ileri siiriilmektedir. is tatmin diizeyinin diisiik olmasinin érgiitler agisindan
olumsuz sonuglarindan bazilari sunlardir (Luthans, 1995: 128-130; Kok, 2006:
296-297; Udechukwu, 2007; Tanner, 2007: 29): Verimliligin diismesi, isten ayrilma
isteginin artmasi, ise gitmede isteksizlik ve devamsizligin artmasi, isten uzaklasma
istegi, orgltsel baghhigin azalmasi, isbirligi saglayamama, yetersizlik duygusu, ise
alim maliyetlerinin ve yeni ¢alisanlar igin egitim maliyetlerinin artmasi, calisan devir
hizi maliyetlerinin artmasi.

isletmelerde is tatmininin dnemi giderek daha ¢ok anlasilmaktadir. Yapilan
bazi calismalarda da bu durum ortaya konmustur. Kimi calismada, is tatmini ile stres
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin oldugu belirtilmektedir (Clugston,
2000: 483; Gl vd., 2008: 6; Wong, 2007: 104; Hazel, 2010: 376; Gibson, 2011:
60). Kimi calismada da is tatmini ile performans arasinda anlamli iligkiler oldugu
gozlemlenmektedir (laffaldano ve Muchinsky, 1985: 256-261; Shore ve Martin, 1989:
633; Yousef, 2000: 15; Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 53; Giil vd., 2008:6). is tatmini ile
ise devam etme niyeti arasinda dogrudan bir iliski (Laschinger vd., 2001); is tatmini
ile devamsizlik arasinda stirekli ve negatif bir iliski oldugu (Tsui vd., 1992: 563); rol
gatismasinin ve rol belirsizliginin, is tatmini lzerine negatif etkisinin oldugu (Yousef,
2002: 251-252, 259) ile ilgili calismalar literatlrde yer almaktadir.

is tatmini ile orgiitsel baghlik birbiriyle yakin iliskili olmasina ragmen,
aralarinda ntanslar vardir. Temel farklihk, o6rgltsel baghhkta oOrgite yonelik
“calistigim orgitu seviyorum” distincesi hakim iken; is tatmininde ise yonelik “isimi
seviyorum” distincesinin hakim olmasidir. Zaman agisindan da 6rgitsel baghlik daha
uzun ve devaml bir 6zellige sahip iken; is tatmini daha kisa sireli ve daha gegici
bir oryantasyonu yansitmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 156; Konuk, 2006: 78;
Gundogan, 2009: 17).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha
sonra basta Porter olmak Gizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirmalarin ¢ogunda o6rgitsel baglilik; ilk
olarak ¢alisanin o6rglitiine hissettigi duygusal bir bag olarak tanimlanmis, calisanlarin
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orgutlerinin degerlerini ve amaclarini benimsedikleri oranda baglilik hissettikleri
One slrllmistir. Diger arastirmalarda ise 6rgltsel baghhk calisanlarin orgitlerine
yaptiklari yatirimlar sonucunda gelisen bir bagllik olarak tanimlanmis, calisanin
orgltte calistigl sire icinde sarf ettigi emek ve ¢abanin bosa gidecegi korkusuyla
drgitiine baglilik gosterdigi ifade edilmistir (Giil, 2003: 73; Wasti ve Onder, 2003).

Alan yazininda, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Ug¢ boyutlu baglilik
modelinin yaygin olarak kullanildigi gorilmektedir. Duygusal baglilikta, calisanin
kendisini orgitle 6zdeslestirmesi ve butlnlestirmesi s6z konusu iken; normatif
baghlikta sorumluluk ve ahlaki kaygilarla kendini zorunlu hissetme s6z konusudur.
Normatif baglihga sahip kisiler, 6rgiitiine kasi sadakat gostererek uygun davranis
sergilemekte ve 6rgit icin iyi olani yapma gliduslyle hareket etmektedirler. Devam
baghliginda ise calisanin, orgltten ayrilmasi durumunda katlanmasi gereken maliyet
ve is alternatiflerin olmamasi s6z konusudur (Huselid ve Day: 1991; Allen ve Meyer,
1990; Heffner ve Rentsch, 2001).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda; is tatmini,
motivasyon, devam gibi arzu edilen sonuglarla pozitif iliski; devamsizlik ve devir hizi
gibi degiskenlerle negatif iliski icerisinde oldugu belirlenmistir (Becker, 1996: 464).
Wong (2007: 99, 106) calismasinda, liderlik davranisi sergileyen hemsirelerin, yiksek
orgiitsel baghlik ve is tatminine sahip olduklarini ileri siirmistir. Ozdevecioglu’nun
¢alismasinda, (2003: 126) duygusal baghhk, normatif baglhk ve devam baghligi ile
algilanan orgitsel destek arasinda pozitif yonli bir iliski bulundugu belirlenmistir.
Bennett ve Durkin (2000), orgutsel baghlik ile is tatmini, motivasyon ve katilim
arasinda pozitif iliski, ise devamsizlik ile negatif iliski bulmustur (Culverson, 2002:
30). Ho ve digerlerinin (2009: 6) ¢calismasinda, is tatmininin, orgltsel baghhk Gzerine
pozitif etkisini belirlemistir. Arastirmalar, duygusal bagllik ve normatif baghhk ile is
performansi, drgutsel vatandaslik davranisi ve katilim arasinda pozitif glicli iliskiler
oldugunu; devam bagliligi ile yukaridaki degiskenler arasinda ise negatif veya anlaml
olamayan iliskiler oldugunu gostermektedir (Meyer vd., 2004: 993). Yousef (2000:
15) ve Uygur (2007: 81), orgitsel baglilik ile performans arasinda pozitif ancak zayif
iliski oldugunu belirlemislerdir. Altas ve Cekmecelioglu’nun (2007: 54) calismasinda,
duygusal ve normatif bagliligin is performansini pozitif olarak etkiledigi, normatif
baghligin etkisinin daha da gii¢li oldugu belirtilmistir.

1.3.0rgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanlarin oérgiite olan baglilik derecesi ile 6l¢iilmektedir.
Calisanlarin orgutsel amag ve degerlere baglilik diizeyi yukseldikge 6rglite olan
gliven diizeyleri de artmaktadir (Demirel, 2008: 184-185). Pascale ve Athos (1981) ve

Kanter (1972) giiveni, duygusal baglilhigin tamamlayicisi olarak gormektedirler. Diffie-
Couch (1984), glivensizligin bagliligi azalthgini belirtmektedir (Nyhan, 1999: 61).
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Orgiitsel etkililik icin nemli bir unsur olan (Albrecht ve Travaglione, 2003: 76;
Yeh, 2007: 53) ve bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi olarak
tanimlanan gliven, (Mayer vd., 1995: 712) 6rgitlerde giderek 6nem kazanan bir unsur
olmaktadir. Arastirmacilar, gliveni iyi isleyen bir 6rgit igin etkili iletisim ve isbirliginin
gelistiriimesinde gerekli bir bilesen olarak gérmektedirler (Yeh, 2007: 53). Givenin
verimliligi artirdig1, calisanin moralini, takim performansini ve érgitsel performansi
ylkselttigi, catisma ve orglitten ayrilma egilimini azalthgi, orgutte baghhgi artirdigi ve
orgutsel bagliligl, adalet ve 6rgitsel vatandaslik davranisini etkiledigi belirtilmektedir
(Dirks ve Ferrin, 2001: 453-454; Costa, 2003: 610; Gibson, 2011: 5).

Cok tanimh bir kavram olan glven, kimi arastirmacilar tarafindan iki bilesenli
bir yapi, kimi arastirmacilar tarafindan (g bilesenli bir yapi olarak ifade edilmektedir.
Guveni, Barber ahlaki, duygusal ve bilissel; Lewis ve Weigert bilissel, duygusal ve
davranigsal; Cummings ve Bromiley bilissel, duygusal ve davranissal; Mayer ve
digerleri duygusal ve bilissel olarak siniflandirmislardir (Costa, 2003: 608; Callaway;,
2006: 25; Ergeneli vd., 2007: 43). Bilissel glivende 6ngorilebilirlik, gecmis davranis
kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi kavramlar 6énemli iken; duygusal glivende iki taraf
arasindaki etkilesimin dizeyi 6nemlidir. Yogun etkilesim olmasi durumunda gliven
iliskisinin derinlesecegi ileri siiriilmektedir (Ogiitveren, 2007: 17). Kiiltiir tarafindan
belirlenen glivenin oOrgltsel yapilar Gzerinde etkili oldugu cesitli arastirmacilarca
belirtiimektedir (Fukuyama, 2005: 41; Williams, 2005: 204).

2. METODOLOVJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; hastane calisanlarinin is tatmini, orgitsel baghlik ve
orgutsel given boyutlarinin bazi kisisel 6zelliklere (yas, egitim, meslek gruplari,
gelir, toplam calisma siresi) gore farkhlik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Sosyo-ekonomik agidan en disiik grupta yer alan, niifus basina saglik calisani sayisi
bakimindan Turkiye ortalamasinin ¢ok altinda olan ve glvenlik riskinin oldugu Bingdl
ilinde bir devlet hastanesinde yapilan bu calisma ile calisanlarin is tatmini, orgitsel
baglilik ve 6rgutsel gliven boyutlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, ¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir.

2.2. Evren Orneklem

Arastirmada, evren olarak 1 -30 Haziran 2011 tarihleri arasinda Bingdl
Devlet Hastanesinde calisan bitin personel esas alinmistir. Arastirma evrenini 667
hastane c¢alisani olusturmakta olup, 6rneklem secilmeyerek tiim evrene ulasiimaya
cahsiimistir. Arastirma dénemi igerisinde 667 hastane galisaninin bazisinda anketler
bizzat anketorler tarafindan doldurulmus, bazisi ise anketi kendisi doldurmustur.
Calisma sonucunda 516 anket tam ve dogru olarak degerlendirmeye alinmistir.
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Boylece evrenin % 77’sine ulasilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan, ¢alismanin ilgili
hastanede yapilabilmesi icin gerekli izin alinmistir. Arastirmanin kisitlari; maliyet ve
zaman sikintisi, sadece bir il olmasi ve ildeki bir hastane olmasidir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Kesitsel bir saha arastirmasi olan bu calismada, Ol¢lim aleti olarak anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmada, hastane calisanlarinin is tatmin duzeylerini
belirlemek icin Paul E. Spector tarafindan gelistirilen, “is Tatmin Olgegi” kullanilmistir.
9 boyut (lcret, yikselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi 6duller, calisma prosedirleri,
is arkadaslar, isin kendisi, iletisim) ve 36 ifadeden olusan anket, Yelboga (2009)
tarafindan Turkgeye uyarlanmistir. Calisanlarin orgiitsel baghhk diizeylerini belirlemek
icin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglihk Olcegi” kullaniimistir.
Olgekte duygusal, devam ve normatif bagllik olmak {zere 3 boyut, 18 ifade yer
almaktadir. Orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek icin ise Bromiley ve Cummings
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Given Envanteri” kullanilmistir. Tiiziin (2006)
tarafindan Tirkgeye uyarlanmis 6lgek, iki boyut ve 12 ifadeden olusmaktadir. Tlzlin
(2006), duygusal given maddelerinden “Yonetimdeki insanlarin baska insanlari
basamak olarak kullanarak basariya ulastiklarini disinmiyorum” maddesinin
her iki faktore de yulklendigini ve dolayisiyla bu maddeyi analizden ¢ikardigini
belirtmistir. Calismamizda bu madde orglitsel gliven 6lceginden cikariimistir. Ayrica
cevaplayanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular da yer almistir.

Yapilan analizsonucunda; Alpha (Cronbach Alpha) katsayilari sirasiyla is tatmini
icin 0,81, orgltsel bagllik icin 0,81 ve 6rgitsel glven icin 0,84 olarak belirlenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package Program for Social
Science) yazilim programinda bilgisayar ortamina aktariimis ve gerekli istatistiksel
analizler uygulanmistir. Calisanlara ait kisisel verileri degerlendirmek icin frekans
ve ylzde dagihmlarindan faydalaniimistir. Kisisel degiskenler ile is tatmini, orgutsel
baghlik, 6rgltsel gliven boyutlarinin karsilastiriilmasinda tek yonlG varyans analizi
(ANOVA) testi ve c¢oklu grup karsilastirmalarinda post hoc testlerinden Duncan
testi uygulanmustir. Biitiin 6lceklerde 5’li Likert kullaniimistir. Olgekler, “1- Kesinlikle
katilmiyorum”, “5- Kesinlikle katihyorum” seklinde degerlendirilmistir. 5 degerine
yaklastikca baglilik, tatmin ve gliven boyut diizeylerinin en yiiksek seviyeye ciktigi,
1 degerine yaklastikca ise en dislik seviyeye indigi ifade edilmektedir. Arastirmada
is tatmini, orgitsel baghhk ve o6rgltsel given boyutlari, tablolarda fazla yer
kapladigindan 3 degiskenin sadece anlamli ¢ikan boyutlari tablolara alinmistir. Her
¢ ankette olumsuz anlam yukli ifadeler igin ters skorlama islemi yapiimistir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya, 516 kisi katilmistir. Anketi yanitlayan hastane personelinin ¢ogu
erkek (% 59,3), % 78,8'i 26-47 yas araliginda, % 69,2’si evli, % 64,6'sI lise ve Onlisans
mezunu, % 69’u yardimci saglik personeli ve idari personel, % 65,7’si servis ve idari
birimlerde ¢alismakta, % 57’sinin ¢alisma siiresi 5 yil ve daha az ve % 45’inin geliri
1600-2400 TL arasindadir.

| n | ort. | ss
IS TATMINI BOYUTLARI
Tsin Kendisi 516 3.8 0,805
is Arkadaglan 516 3.5 0,774
Yoneticiler 516 3.3 0,907
iletigim 516 3,1 0,783
Calisma Prosediirleri 516 3,0 0,561
Olas1 Odiiller 516 2.8 0,941
Ek Imkénlar 516 2,7 0,783
Ucret 516 2.7 0,952
Yiikselme 516 2,5 0,761
ORGUTSEL BAGLILIK BOVUTLARI
Duygusal Baghilik 516 3.2 0,847
Devam Baglilig 516 3.1 0,792
Normatif Baghhk 516 3,0 0,813
ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI
Biligsel Giiven 516 3,2 0,966
Duygusal Gilven 516 3.4 0,903

Tablo 1. Degiskenlere Ait Bulgular

Tablo 1’e bakildiginda; is tatmin boyutlarinin timi ortalama seviyenin izerinde
¢ikmistir. Calismada en yiiksek is tatmin boyutlari sirasiyla isin yapisi ve is arkadaslari
cikarken; en disik is tatmin boyutlarinin yikselme ve lcret ¢ciktigi gérilmektedir.
Orgiitsel baghlik boyutlarinin tigii de ortalamanin tizerinde gikmistir. Duygusal baglihk
en yiiksek boyut ¢cikarken; normatif baglilik en diisiik boyut cikmistir. Orgiitsel giiven
boyutlarindan hem bilissel gliven hem de duygusal gliven diizeylerinin ortalama
degerin lzerinde ¢iktigi belirlenmistir. Calismada, duygusal gliven boyutunun kismen
de olsa bilissel gliven diizeyinden yiksek oldugu anlasiimaktadir.
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Yas
Gruplari n Ort. ss F P
26 yagalti 78 2077 7,709
. N 26-36 yag 283 2226 | 6636 . .
Bilissel Giiven (OG) 37-47 yas 124 2337 6.168 3221 | 0022
47 yag iistii 31 2426 | 6981
26 yasalti 78 1296 | 3,587
: . |26-36yas 283 1400 | 3532 .
Duygusal Giiven (OG) 37-47 yas 174 13.10 3.699 50982 0001
47 yag istit 31 1158 | 3.160
26 yagalts 78 1641 | 4368
Normatif Baghlik 26-36 vag 283 17,95 4,728
(OB) 37-47 yas 124 | 1948 | 5332 |°~°/1| 0.000
47 yag iistl 31 2035 3.545
26 yagalta 78 9.73 4308
.. . 26-36 yag 283 1048 3811
0 : -
b 3747 yas 122 | 1140 | 3218 | 18> | 0016
47 yas ustu 31 1113 | 4,161
26 yag alti 78 1001 | 3473
- - 26-36 yas 283 1053 | 2950 ,
Ek Imkinlar (IiT) 747 yas i 133 | 3133 | 6821 | 0.0001
47 yas st 31 1252 | 2965
26 yagalt 78 982 4202
. 26-36 yag 283 1129 | 3804
Olas: Odiiller (IT) T ATyas — a7 | 3320 ] 3584 0012
47 yas istl 31 11.13 3,413
26 yagalt1 78 11,77 | 1980
. 26-36 vag 283 1177 2275
Cahsma Kosullan (IT) 37-47 yas 124 12.25 2350 2,801 | Q039 |
47 yas usti 31 12,74 1,949

Tablo 2. Orgiitsel Given, Orgiitsel Baghlik ve is Tatmin Boyutlarinin Yas Gruplarina
Gore Karsilagtirmasi

Bilissel gliven dizeyi agisindan bakildiginda 26-36 yas grubu haricindeki diger
batln gruplar arasinda anlamh fark bulundugu; 47 yas stu grubun bilissel glven
diizeyinin diger gruplardan daha yiksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Duygusal
gliven acisindan 26-36 yas ile 47 yas Usti gruplari arasinda anlamli fark ¢iktigl; 26-36
yas grubundakilerin duygusal baglilhk diizeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Normatif baghlik agisindan bakilacak olursa 26 yas alti ile 47 yas Usti
gruplari arasinda anlamli fark ¢iktigi; 47 yas Ustl grubundakilerin normatif baghlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 2).

is tatmin boyutlarindan licret ve ek imkanlarda, 26-36 yas grubu haricindeki
gruplar arasinda fark ¢itkmistir (p<0,05). 26 yas alti grubun licret konusundaki tatmini
diger gruplardan disik ¢ikarken; 47 yas Gistl grubun ek imkanlar konusundaki tatmini
diger gruplardan yiiksek ¢citkmistir. Olasi 6diller konusunda da 26 yas altiile 37-47 yas
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gruplari arasinda fark oldugu; 37-47 yas gruplarinin olasi 6diller konusunda tatmin
diizeyinin daha yuksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Calisma kosullari agisindan
bakildiginda ise 37-47 yas grubu haricindeki diger butln gruplar arasinda anlaml
fark oldugu; 47 yas Uistl grubun galisma kosullari agisindan diger gruplara gore daha
fazla tatmin oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 2).

Egitim Gruplan n | Ort 5§ F P
IIké Sretim 72 | 2488 | 7.423
. " Lise 200 | 2295 | 6,697
%‘c‘;)"'c“‘""' Onlisans 133 | 21.17 | 6,509 | 5,996 |0,0001
Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 20,33 | 6,355
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 12342 5,636
IkéEretim 72 12024 | 4214
Duveusal Lise 200 | 19.88 | 4,769
Ba'gm(f)B) Onlisans 133 | 1840 | 5,234 3,353 | 001
Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 1832 | 5,951
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 | 1834|5226
Ik gretim 72 | 2161 ]5.109
Devam g;:s f?? ;2;; :;22 16,420] 0,0001
= ans 33 [ 12 e ¥ B
Baghhip (UB) Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 1645 | 4,011
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 116,11 ]4410
IIk& Eretim 72 | 20.61 | 5.791
Normatf ;:s f?? :ggg :432 6.711 | 0,0001
= ans 33 4 o i, L
Bepnticin) Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 17.08 [ 4,594
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 | 16,61 ] 4,636
IIk& Eretim 72 | 1153 | 3,285
Lise 200 ] 10,37 | 3,890
Ucret(iT) Onlisans 133 [ 1048 [ 3,757 5341 0,018
Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 10,01 | 4225
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 | 11971 3,166
IIk& Eretim 72 11090 | 3.059
Lise 200 | 10,17 | 3,043
Yonetici IT) [Onlisans 133 | 947 | 2984 5.724 |0.0001
Lisans-Yuksek Lisans-Doktora| 73 9.03 | 2,598
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 1095 [ 3,263
IIk& Eretim 72 | 12.68 | 3.653
% oo Lise 200 | 1142 | 3,687
Olasi Odiller & 5o 133 | 10.35 | 3.526 | 9.228 | 0.0001
an Tisans-Yaksek Lisars-Doldora| 73 | 9.37 | 3.084
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 11189 (3,178
IIk& Eretim 72 11204 | 3,032
_ _ Lise 200 | 12,85 [ 3,200
Tletisim (IT) Onlisans 133 112,00 | 3,053 | 3.979| 0,003
Lisans-Yuksek Lisans-Doktora| 73 | 11,95 | 3,100
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 13,741 2,758

Tablo 3. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmin Boyutlarinin Egitim Gruplarina
Gore Karsilagtirmasi
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Tablo 3 incelendiginde; bilissel glivende 6n lisans ve lise disindaki egitim
gruplarinin farklihgr yarathg belirlenmistir. Doktor-tipta uzmanlik ve ilk6gretim
derecesine sahip katilimcilarin bilissel giiven dizeyleri, diger egitim grubundaki
katihmcilardan daha yuksek ¢ikmistir (p<0,05).

Egitim durumu ile duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghhk
arasinda anlamh farklilik oldugu gozlemlenmistir (p<0,05). Farkliligi yaratan gruplar
devam ve normatif baghlikta ilkogretim grubu, duygusal baglilikta ise lise disindaki
gruplardir (Tablo 3).

is tatmininin boyutlarinda (cret, yoneticiler, olasi &diller ve iletisim
boyutlarinin egitim diizeyine gbére anlamli farklihk gosterdigi gézlemlenmektedir
(p<0,05). Farkliligi yaratan gruplar ticrette “lisans, ylksek lisans, doktora” ve “doktor
ve tipta uzmanlik” egitim gruplari; yoneticilerde “ilkégretim”, “lisans, yliksek lisans,
doktora” ve “doktor ve tipta uzmanlik” egitim gruplari; olasi 6dillerde “ilkogretim”,
“lisans, ylksek lisans, doktora” egitim gruplari; iletisimde ise lise disindaki diger
egitim gruplaridir. Doktor-tipta uzmanlik ve ilkogretim derecesine sahip katilimcilarin
is tatmini boyutlari, diger egitim grubundaki katiimcilardan daha yiiksektir. Ucret
konusunda doktor-tipta uzmanlk mezunlarinin tatmin dizeyi lisans-ylksek lisans-
doktora mezunlarindan daha yiliksek bulunurken; yoneticiler konusunda lisans-
yiksek lisans-doktora mezunlarinin tatmin diizeyi diger iki gruptan daha dusik;
olasi 6diller konusunda lisans-yiiksek lisans-doktora mezunlarinin tatmin dizeyi
ilkogretim mezunlarindan daha disuk; iletisim konusunda doktor-tipta uzmanlik
mezunlarin tatmin dizeyi diger gruplardan daha yiksek bulunmustur (Tablo 3).
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Gelir Gruplan n Ort. s§ F P
708 TLain 173 | 23.78 | 7.710
Biligsel Giiven | 798-1509 TL %6 | 281 [ 607 | (o0 | 0001
(0G) 1600-2400 TL 232 21,14 6,214 ’ ’
2400 TL usti 75 23.08 5,474
798 TLalu 173 | 2027 | 4777
Duygusal  [798-1509TL 36 | 1950 | 3609 | ,oco | .00
Baghlhk (OB) |[1600-2400 TL 732 | 1868 | 5116 | - ’
2400 TL st 75 | 1829 | 5.506
708 TLaln 173 | 2091 | 4689
Devam Baghh [798-1599 TL 36 | 17.30 | 4115 .
(OB) B 1600-2400 TL 232 | 1756 | a322 | 222 | 0.0001
3400 TL. st 75 | 1687 | 4407
798 TLalu 173 | 1928 | 5.4755
Nommatif 7081500 TL 36 | 17.75 | 4238
Baghlik (OB)  [1600-2400 TL 232 | 17.66 | 4400 | *+091 | 0.007
2400 TL it 75 | 17.83 | 4.814
708 TLaln 173 | 1025 | 30980
. 708-1599 TL 36 | 1044 | 4157 )
Ucret (IT) 1600-2400 TL 232 | 1053 | 3720 | >5 0,01
2400 TL st 75 | 11.96 | 3.240
798 TLaln 173 | 1392 | 3676
o T08-1500 TL 6 | 1236 | 4141 _
Yonetici(IT) - 4662400 TL 232 | 1243 | 3485 | &4 | 00001
2400 TL usti 75 13 44 3,318
- 798 TLalu 173 | 11.86 | 4100
Olasi Odiiller [798-1599 TL 36 | 1100 | 3521
{imn 1600-2400 TL 232 1045 | 3,503 (i (A
2400 TL ista 75 | 1130 | 3.242
_ 798 TL altt 173 | 14.10 | 2910
Arkadaslan | 798-1599 TL 36 | 1272 | 3567 )
(L%n a 1600-2400 TL 232 | 1366 | 3150 | >°t81 | 0.035
2400 TL. st 75 | 1432 | 2078
798 TLalu 173 | 12.05 | 3252
= L s 798-1599 TL 36 12,69 3,544 -
Detisim ) 75662400 TL 232 | 1185 | 2061 | -0 | %001
2400 TL st 75 | 13.08 | 2.856

Tablo 4. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmin Boyutlarinin Meslek Gruplarina
Gore Karsilastirmasi

Bilissel gliven ile meslek arasinda fark oldugu (p<0,05); farkin idari personel
disindaki gruplardan kaynaklandig; 6zel sirket personellerinin bilissel gliven
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
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Meslek ile 3 baglilik boyutu arasinda fark oldugu (p<0,05) gézlenmektedir.
Farkliigi yaratan gruplar normatif baglilikta yardimci saglik personeli disindaki
meslek gruplari; devam bagliliginda hekim ve 0Ozel sirket personelleri; duygusal
baghlikta 6zel sirket elamanlaridir. Ozel sirket personellerinin normatif baghlik ile
duygusal baghhk dizeylerinin diger gruplardan yiksek oldugu; hekimlerin devam
baghhiginin diger gruplardan diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 4).

is tatmininin meslege gore karsilastrmasi incelendiginde, is tatmini
boyutlarindan ylikselme, yoneticiler, olasi oduller, calisma kosullari ve iletisimin
meslege gore anlamli farklilik gosterdigi anlasiimaktadir (p<0,05). Farkhligi yaratan
gruplar ise ylkselme ve yoneticilerde tim gruplar; olasi o6diller ve ¢alisma
kosullarinda yardimci saglik personelive 6zel sirket elamanlari; iletisimde hekimlerdir.
Ozel sirket personellerinin yiikselme ve ydneticiler konusundaki tatmin diizeyi diger
gruplardan daha yiksek bulunmus, yardimci saglik personelinin yine olasi ¢diler
ve ¢alisma kosullari konusundaki tatmin dizeyi 6zel sirket personellerinden daha
disik bulunmustur. Hekimlerin iletisim konusunda tatminleri diger gruplardan daha
ylksek ¢ikmistir (Tablo 4).
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Gelir Gruplan n Ort. ) F P
708 TL alix 173 | 2398 | 7.719
Biligsel Giiven [ 708-1500 T 36 [ 281 | 6427 | <o | o001
(06) 1600-2400 TL 232 | 2114 | 6214 | > :
3400 TL, st 75 | 23.08 | 5474
798 TL alu 173 | 2027 | 4777
Duygusal _ 798-1509 TL 36 | 1950 | 4660 | , ..
Baghhk (OB) [1600-2300 TL 73 | 1868 | 5116 | % | 0006
2400 TL Gsti 75 | 1829 | 5.506
798 TL aln 173 | 2091 | 4689
Devam Baghh [ 7981500 TL 36 | 1739 | 4.115 ;
(OB) 1600-2400 TL 232 | 17.56 | 4322 | 2%252 | 0.0001
3900 TL. tsta 75 | 16.87 | 4.497
798 TLaln 173 | 1928 | 5475
Normatif 708-1500 TL 36 | 1775 | 4238
Baghlik (OB) [1600-2400 TL 232 | 17.66 | 4400 | 091 | 0.007
3400 TL usta 75 | 17.83 | 4814
798 TL aln 173 | 1023 | 30980
N 708-1590 TL 36 | 1044 | 4157 )
Ucret (IT) 1600-2400 TL 232 | 1053 | 3720 | > 0,01
2400 TL Gstd 75 | 1196 | 3.240
798 TL altx 173 | 1392 | 3676
R 708-1500 TL 6 | 1236 | 4.141 )
Yonetici(TT) 76662400 TL 232 | 1248 | 3.485 | %14 | 00001
2400 TL. asta 75 | 13.44 | 3318
- 798 TL alu 173 | 1186 | 4100
Olas: Odiiller [798-1509 TL 36 | 1100 | 3521 |
@n 1600-2400 TL 232 10,45 3,503 L
2400 TL Gsta 75 | 1130 | 3.242
. 798 1L aln 173 | 1410 | 2910
s Arkadaslan [798-1599 TL 36 | 1272 | 3.567 )
an 1600-2400 TL 232 | 1366 | 3150 | =81 | 0035
2400 TL st 75 | 1432 | 2.078
798 TL aln 173 | 1205 | 3252
Lo 798-1509 TL %6 | 1260 | 354 | ..
Betisim 1) 144662400 TL 232 | 1185 | 2061 | -0 | %00
2400 TL asti 75 | 13.08 | 2.856

Tablo 5. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmin Boyutlarinin Gelir Gruplarina
Gore Karsilastirmasi

Tablo 5 incelendiginde, bilissel given ile gelir arasinda anlaml fark oldugu
(p<0,05); farkhligin <798 TL ve 1600-2400 TL gruplari arasinda oldugu belirlenmistir
(Tablo 5). Dustik gelir grubundaki katiimcilarin bilissel gliven diizeyinin daha yliksek
oldugu gorulmektedir.

Tabloya 5’e bakildiginda; normatif baglilik, devam bagliligi ve duygusal baglilik
ile gelir arasinda fark oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Duygusal baghlikta <798 TL
ve >2400 gelir gruplari arasinda fark oldugu; <798 TL grubun duygusal baghliginin
daha yuksek oldugu belirlenmistir. Devam baghhginda <798 gelir grubunun farkhhk
yarattigi ve diger gruplardan daha yuksek oldugu; normatif baghlikta ise >2400 gelir
grubunun fark yarattigi belirlenmistir.
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Gelir ile Ucret, yoneticiler, olasi 6diller, is arkadaslari ve iletisim boyutlari
arasinda anlaml fark bulunmustur (p<0,05). Farkhligi yaratan gruplar ise Ucrette
>2400 TL gelir grubu; yoneticilerde >2400 TL gelir grubu disindaki gruplar; olasi
odullerde >798 TL gelir grubu ve 1600-2400 TL gelir grubu; is arkadaslarinda 1600-
2400 TL gelir grubu disindaki gruplar; iletisimde ise 798-1599 TL gelir grubu disindaki
gruplardir. Alt gelir grubunda yer alanlarin yoneticiler konusundaki tatmin dizeyi
diger gruplardan daha yiiksek bulunurken; st gelir grubundakilerin is arkadaslari ve
iletisim konusundaki tatmin diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Ucret konusunda da
en ylksek tatmini Ust gelir grubu yasamaktadir (Tablo 5).

Cahisma Siiresi| n Ont, ss F P
1-5yil 209 13.88 3.542
. . 6-10 vl 137 13,23 3,760 -
Duygusal Gilven (OG) T1-15 yil 7 13.97 3636 3.149 | 0,025
16 y1l ve iizeni 93 12,62 3,394
1-5 yil 209 18,14 4,839
) ) = 6-10 vil 137 17.52 5,124 |,
Normatif Baghhk (OB) 11-15 yil = 18.36 5.078 2,719 | 0,044
16 y1l ve tizeri 93 19.37 4.257
1-5 yil 209 11,58 3,876
o 6-10 vil 137 10.52 3.873
Olas1 Odiiller (iT) 1115 yil - 1155 [ 3837 ] 3449 0.017
16 yil ve tizen 93 10,49 3,081
1-5 yil 209 13.11 3.162
6-10 vl 137 11,82 2,961
Betistm (IT) 11-15 yil 77 | 12.60 | 3.225 | 5438 [0,0001
16 y1l ve tizeri 93 11,82 2.949

Tablo 6. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmin Boyutlarinin Toplam Calisma
Suresine Gore Karsilastirmasi

Tablo 6 incelendiginde duygusal giiven (p<0,05) ile toplam c¢alisma siresi
arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. 1-5 yil ile 16 yil ve Uzeri ¢alisma grubu
arasinda fark oldugu; 1-5 yil calisan kisilerin duygusal gliven diizeyinin daha fazla
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel baghlik boyutlarindan sadece normatif bagllik (p<0,05) ile toplam
calisma siresi arasinda fark oldugu ve farkin 6-10 yil ve 16 yil ve (stl calisanlar
arasinda oldugu belirlenmistir. 16 yil ve istli galisanlarin normatif baglilik diizeylerinin
daha ylksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo 6).

Analizde, is tatmini boyutlarindan sadece olasi 6diller (p<0,05) ve iletisim
(p<0,05) ile toplam galisma siiresi arasinda anlamliiliski saptanmistir. Farkliligi yaratan
gruplar iletisimde 11-15 yil disindaki gruplar; olasi odillerde ise tim gruplardir.
Olasi ddiller konusunda 16 yil ve Ustii ¢alisanlarin tatmin diizeyi en diistik ¢ikarken;
iletisim konusunda en yiiksek tatmine sahip grup 1-5 yil calisanlar ¢cikmistir (Tablo 6).
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4. SONUC VE ONERILER
4.1. Aragtirmanin Sonuglari

Hastane sektorliinde calisanlarin tatmin, bagliik ve glvenleri hususunda;
kararlara katihm, hastane yonetimlerinin daha otonom olmasi, galisanlarin tesviki
ve odillendirilmesi, dirist yonetim anlayisi, personel gereksinimleri 6nem arz
etmektedir. Rekabet ortaminda hastane calisanlarinin is tatmini, orgitsel baglihk
ve oOrgltsel given duzeyleri ile bunlari etkileyen faktérlerin analiz edilmesi 6nem
kazanmaktadir (Williams, 2005).

Calismada, is tatmin boyut skorlari, ortalamanin Gzerinde ¢ikmistir. Calismada
enylksekistatmin boyutlariisin kendisi, is arkadaslari, yoneticiler ve iletisim gikarken;
en disuk is tatmin boyutlari ise yikselme, ek imkanlar ve ticret cikmistir. Yikselme ve
terfi, calisanlarin performanslarini artirici bir unsur olarak kullaniimalidir. Ek imkanlar
ve Ucret konusunda tatmin diizeyinin diisik ¢itkmasinin, hastane galisanlarinin kendi
aralarindaki tcret farklarindan kaynaklaniyor olabilecegi diisinilmektedir.

Yapilan bu calismada orgltsel baghlik boyutlari, ortalama diizeyin Ustlinde
cikmistir.  Orgiitsel baghhk boyutlarinda en yiiksek boyut duygusal baghhk
cikarken, onu sirasiyla devam baghhig ve normatif baghlik izlemektedir. Gelismislik
siralamasinda en alt grupta yer alan, sosyal yasam alanlarinin ve is imkanlarinin ¢ok
sinirh oldugu, bu nedenle issizlik oraninin yiiksek oldugu, isten ayrilma maliyetlerinin
yiksek oldugu, sanayinin, turizmin neredeyse hemen hemen hi¢ gelismedigi ve
ayni zamanda glvenlik riskinin oldugu Bingél ilinde c¢alisanlarin devam bagliliginin
yiksek cikmasinin beklenen bir durum olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatlirde de
belirtildigi gibi alternatif isimkanlari olmayan calisanin, 6rgiitiinde daha ¢ok ¢alismasi
ve duygusal bir baghlik gelistirmesi de olasi bir durumdur (Yousef, 2002: 261).

Calismamizda, is tatmin boyutlari agisindan bakildiginda yas arttikga Ucret,
ek imkanlar ve ¢alisma kosullarindaki tatmin dizeyleri de artmaktadir (p<0,05). 47
yas Ustl grubun normatif baghliginin diger gruplardan yiiksek oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Orgiitte uzun siire calisanlarin, érgiitle arasinda giiclii bag olustugu ve 6rgiite
daha fazla sadakat gosterdikleri soylenebilir. Calismada, bilissel giiven ve duygusal
glven ile yas arasinda fark ¢iktigi; 47 yas Ustl grubun bilissel gliven dizeyinin diger
gruplardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. ileri yas grubundaki calisanlar, genglere
oranla yoneticilerin teknik bilgi ve birikime sahip olduklarini dislinmektedirler.

Ucret, yonetici ve iletisim boyutlarinda doktor ve tipta uzmanlik mezunlarinin
tatmin duzeyi diger gruplardan ylksek bulunmustur (p<0,05). Doktorlarin tatmin
dizeylerinin yiksek olmasinin nedeni gelir dizeylerinin yiksek olmasi seklinde
yorumlanabilir. Calismada, ilkdgretim mezunlarinin érgiitsel baghlik boyut diizeyleri
diger gruplardan yiksek cikmistir (p<0,05). Egitim dizeyi yukseldikce baglihk
dizeyinin distiga soylenebilir. Egitimli calisanlarin beklentilerinin yiksek olmasi ve
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zamanla bu beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde orgiite baghhklarinin distig
duslintlmektedir. Egitim dizeyi disik calisanlarin beklenti dizeylerinin de disik
olmasi nedeniyle baglilik dizeylerinin yiksek ¢iktigi disiiniimektedir. Calismada,
ilkogretim mezunlarinin bilissel gliven diizeyleridiger gruplardan yiiksek bulunmustur
(p<0,05). Egitim duzeyi dusuk calisanlarin, yoneticileri diger gruplara gore teknik
acidan daha becerikli gérmeleri ilging bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Yardimci saglk personelinin ylikselme, olasi odiller ve calisma kosullari
konusundaki tatmin duzeyi diger gruplara gore duslik cikarken, 6zel sirket
elemanlarinin yénetici ve yiikselme konusundaki tatmini yiiksek cikmistir. iletisim
konusunda da hekimlerin tatmin dizeyi digerlerine gore yiksek ¢cikmistir. Hekim
grubunun mesleki statileri ve yiksek gelirleri sebebiyle tatmin diizeylerinin yiksek
oldugu dusiiniilmektedir. Ozel sirket personellerinin hem duygusal hem de normatif
baghhg! diger gruplardan ylksek bulunmustur. Hekimlerin ¢ boyuta da baglilik
dizeyleri diigiik bulunmustur. Hekim ve yardimci saglik personellerinin bir kisminin
Bingdl disindan olmasi ve kentte glivenlik sorunlarinin olmasi bu gruplarin baglilik
duzeylerini disuren faktorler olarak distndlebilir.

Yuksek gelir grubu (hekim) ile disik gelir grubunun (6zel sirket elemanlari)
is tatmin dlzeylerinin diger gelir grubundakilerden yiliksek oldugu saptanmistir
(p<0,05). Ancak distk gelir grubunda bulunan 6zel sirket elamani olarak calisan
personelindeistatmindiizeylerinin ortagelir grubundakilerden yiiksek olmasi dikkate
degerdir. Nitekim alternatif is imkanlarinin, hem is tatminini hem duygusal baghligi
hem de orglitte ayrilma niyetini etkiledigi cesitli calismalarda da dile getirilmistir
(Matthai, 1989: 16; Allen ve Meyer, 1990: 4). Calismada normatif baglilik, devam
baghhg ve duygusal bagliligin gelire gore anlamli farkliik gosterdigi; distk gelir
grubundaki katilimcilarin 6rgitsel baglilik dlizeylerinin diger gelir gruplarindan daha
yiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Calismada, yiksek ve disiik gelir grubundaki
katihmcilarin bilissel gliven dlizeylerinin orta gelir grubundaki katihmcilardan daha
yiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuclar meslek gruplariile paralellik gostermektedir.

Genel is tatmin boyutlarinin ortalamasi acisindan bakildiginda, genelde ¢ogu
boyutta 1-5 yil ¢alisanlarin tatmin dizeyleri ylksek c¢ikarken, 6-10 yil ¢alisanlarda
disme egilimine girdigi, sonrasinda 11-15 yil ve 16 yil ve Uzeri ¢alisanlarda giderek
yikselmenin devam ettigi goriilmektedir. Calisanlarin, zamanla beklentilerinin daha
gercekci olmaya basladigl ileri strillebilir. Calismada, 16 yil ve Uzeri galisanlarin
normatif bagliliklarinin daha yuksek oldugu belirlenmistir. Bu durum uzun yillar
neticesinde sahip olunan birikim ve deneyimler, yaptigi fedakarliklar, alinan egitim,
tatil imkanlari ile agiklanabilir. Calismada duygusal gliven ile calisma siresi arasinda
anlamli farklilik oldugu (p<0,05); calisma siresi arttikca duygusal glivende azalma
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni, kariyerine yeni baslayan c¢alisanlarin islerine
glivenmemeleri icin henlz 6rgit icinde olumsuz durumlarla karsilasmamalari ve
kariyer planlari konusunda olumsuz bir tutumun olusmamasi gosterilebilir. Uzun siire
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calisanlarin, 6rgiticinde belki kariyer anlaminda beklentilerinin gerceklesmemesinin,
glven dizeylerinin disiik cikmasina neden oldugu ileri sirilebilir.

En alt gelir grubunu olusturan sirket personeli kurumda profesyonel bir
beceri gerektirmeyen temizlik, glivenlik, otomasyon ve yemekhane hizmetlerinde
calismaktadir. issizlik oraninin yiiksek olmasi, alternatif is imkanlarinin olmamasi,
orgitten ayrilmasi durumunda katlanmasi gereken maliyetlerin fazla olmasi gibi
nedenler sirket personellerinin, 6rglite daha fazla baghlik, gliven ve memnuniyet
duymalarina neden olabilmektedir.

4.2. Literatiuirdeki Arastirma Sonuglari

Spector’un (2011) Amerika’da hemsireler tizerinde yaptigi calismada, is tatmin
boyutlarindan tatminsizlik yasanan tek boyut yiikselme ¢ikarken; calisma arkadaslari,
isin kendisi ve yoneticiler boyutlari tatmin olunan boyutlar ¢ikmistir. Arastirmacinin,
hemsire ve teknisyenlerden olusan saglik¢ilar Gizerinde yaptigi calismada da is tatmin
boyutlarindan tatminsizlik yasanan tek boyut yiikselme gikarken; ¢calisma arkadaslari,
isin kendisi ve yoneticiler boyutlari tatmin olunan boyutlar ¢cikmistir. Yelboga’nin
(2009: 1070), calismasinda da tatminsizlik yasanan boyutlar ticret ve olasi éddller;
tatmin yasanan boyutlar ise yoneticiler, calisma arkadaslari ve iletisim boyutlari
cikmistir. Bizim arastirmamizda elde ettigimiz bulgular, Spector’'un ve Yelboga’nin
arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Cigerci’nin (2004: 27) ¢alismasinda
da en dustk Ucg is tatmin boyutu sirasiyla yikselme, ek imkanlar ve olasi 6diller
cikarken; en yiksek Uc is tatmin boyutu sirasiyla isin kendisi, calisma arkadaslari ve
yoneticilerle iliskiler ¢ikmistir. Chughtai ve Zafar’in (2006: 51) yaptiklari galismada en
ylksek is tatmin boyutlari ¢calisma prosediirleri ve yikselme ¢ikmistir.

Uc¢ boyutlu orgitsel baghhk &lcegini gelistiren Meyer ve Allen, boyutlar
hakkinda hangisinin daha arzu edildigi veya beklendigi ya da duygusal, devam ve
normatif baglilik boyutlarinin ideal ortalamalarinin ne olmasi gerektigi konusunda
gorus belirtmemislerdir. Brown ise arzu edilen en yliksek baglilik diizeyinin duygusal
sonra normatif ve en sonda devam bagliliginin olmasi gerektigini belirtmistir (Brown,
2003: 52). Devam baglihginin ortalamanin altinda olmasi istenen bir durumdur ve
devam baglilik degerinin ortalamadan disuk olmasi ¢alisanlarin sadece is yerinde
devamlilik icin calismadiklarini ifade eder. Dolayisiyla bu durum, 6rgitsel baghliga
olumlu katkisi olan bir durumdur (Samadov, 2006: 138). Yousef (2002: 261) ve
Gundogan’in (2009: 86) calismalarinda, en yiliksek boyutun duygusal, en disik
boyutun ise normatif oldugu belirlenmistir. Devam bagllginin yiksek ¢ikmasinin
nedenini alternatif is imkanlarinin azhgina ve kurumdan ayrilmasi halinde katlanacagi
maliyetlere baglamaktadir.

Durna ve Eren (2005: 213) ¢esitli arastirma bulgularindan yola ¢ikarak daha
duslik egitimlilerin, egitimlilere gore; yasli personelin, genclere gore; orglitte uzun
yillar geciren personelin, yeni olanlara gore orglite daha fazla bagh olduklarini
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ileri sirmektedirler. Al-Aameri’nin (2000: 533-534) calismasinda, is tatmini ile yas
arasinda pozitif anlamli iliski belirlenirken, is tatmini ile egitim ve kidem arasinda
anlamliiliski belirlenmemistir.

Culverson (2002: 27), geng calisanlarin, yasl calisanlara gére kurumlarina
daha fazla baglihk gosterdigini ileri sirmektedir. Bunun nedenini geng galisanlarin
kariyerlerine yeni baslamalarina ve degisim ile bas edebilmelerine baglamaktadir.
Diger yandan Nijhof ve digerleri ise (1998: 244) uzun slredir orglitte gorev yapan
yasli ilerlemis calisanlarin 6rgitle aralarinda glicli bir bag oldugunu belirtmektedir.
Ingersol ve digerleri (2002) de ileri yastaki hemsirelerin, is tatmin diizeylerinin geng
hemsirelere oranla daha yiksek oldugunu belirlemislerdir (Jallow, 2003: 14).

Uysaler’in (2010: 92) calismasinda normatif bagllikla egitim arasinda zayif
negatif bir iliski tespit edilmistir. Gindogan’in (2009: 97-98) calismasinda, egitim
durumu ile devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda anlaml fark bulunmazken,
duygusal baghlik ile egitim durumu arasinda anlamli fark ¢ikmistir. Calismada, egitim
durumu arttik¢a duygusal baglilik dlizeyinin distigl gozlenmistir. Brown’un (2003:
54) calismasinda, duygusal baghlik agisindan lisans mezunlari ile lise mezunlari
arasinda fark ¢iktigi belirlenmistir. Lisans mezunlarinin duygusal baghlik diizeylerinin,
lise mezunlarindan daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Efeoglu’nun (2006: 100)
calismasinda, galisanlarin is tatmin diizeyleri ile egitim durumu, gérev unvani ve
gelir durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli dizeyde farkhlik bulunmamistir.
Gazioglu ve Tansel’in (2002: 6) calismasinda da egitim dlizeyi dislik olanlarin is tatmin
dizeyleri en yiksek, egitim dizeyi ylksek olanlarin ise is tatmin dizeyleri disik
citkmistir. Thzlin’Gn (2007: 136) yaptigl calisma da egitim durumu ile bilissel gliven
diizeyi arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada, dusik
egitim duzeyindeki calisanlarin, orta ve yliksek egitim dlzeyindeki calisanlardan
daha yliksek bilissel gliven diizeyine sahip olduklari belirlenmis, ancak orta ve yiiksek
egitim dlizeyine sahip gruplarin birbirinden istatistiksel olarak anlamh farkliliklar
gostermedigi bulunmustur.

Gider’in (2010: 100) gcalismasinda, ¢alisanlarin gelir durumu ile devam bagliligi
ve normatif baglilhk arasinda anlamli fark bulunmustur. Yalgin ve iplik’in (2005: 407)
calismasinda, duygusal baglilikile gelir diizeyleriarasinda anlamli bir fark saptanmistir.
Yalgin ve iplik’in (2007: 493) diger calismasinda, drgiitsel baglilik boyutlari (duygusal,
devam, normatif) ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir.
GoOzen’in (2007: 142, 152, 162) calismasinda, gelir ile duygusal baglihk ve devam
baghlik dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Gelir
ile normatif baghlk dizeyleri arasinda iliski saptanmistir. Calismada, gelir arttikca
normatif baghlik diizeyinin arthg belirtilmistir.

Al-Aameri’nin (2000: 533) hemsireler (izerinde yaptigi calismada, is tatmini
ile deneyim (calisma siiresi) arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur. Arastirmada,
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ileri yastaki hemsirelerin gen¢ hemsirelere gore daha yliksek diizeyde is tatminine
sahip olduklari belirlenmistir. Arastirmaci bu durumu, genc¢ yastaki calisanlarin
kariyerlerine baslarken bircok zorlukla miicadele etmesine baglamaktadirlar.
Aktay’in (2010: 69) calismasinda, hekimlerin genel is tatminleri ile hizmet sireleri
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. 16-20 yil hizmet sliresine sahip hekimlerin is
tatmini dizeyi, 6 -10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresine sahip hekimlere gére anlamli
olarak ylksek bulunmustur. Yine, 1-5 yil hizmet siiresine sahip hekimlerin is tatmini
diizeyi, 6 -10 yil ve 11-15 yil hizmet slresine sahip hekimlere gore anlamli olarak
yiksek bulunmustur. Aktay’in (2010: 66) calismasinda, hizmet siiresi ile duygusal
baghlik arasinda anlaml fark bulunmustur. Calismada, 1-5 yil hizmet siiresine sahip
hekimlerin duygusal bagliligi, 6 -10 yil ve 11-15 yil hizmet siresine sahip hekimlere
gore anlamli olarak dastik bulunmustur. Aydogdu’nun (2009: 121) calismasinda,
toplam c¢alisma siresi ile duygusal bagllik boyutu ve normatif baghlik boyutu
arasinda anlamli fark bulunmustur. Duygusal baghlik igin farkin 18 yil ve Ustl grup
ile 9-17 yil ve 8 yil ve daha az ¢alisma siresine sahip grup arasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir. 18 yil ve Ustli grubun hem duygusal baglilik hem de normatif baghlik
diizeyi diger iki gruptan (8 yil ve daha az, 9-17 yil) daha yliksek ¢cikmistir.

Tuzin’Gn (2007: 136, 138) calismasinda, toplam calisma siresinin (toplam
is tecrlbesi), hem bilissel gliven Uzerindeki etkisi hem de duygusal gliven
Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Terekli’nin (2010: 119)
calismasinda, orgitsel glvenin alt boyutlari ile ¢calisma yillari arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir.

4.3. Oneriler

Calismada, egitim dizeyi ve gelir diizeyi yiksek olan hekimlerin ve yardimci
saglk personelinin, genel orgiitsel baglihk dizeyi ile orgltsel bagllik boyut
dizeylerinin diger gruplardan dislk ¢ikmasinin nedenlerinden biri hekimlerin ve
yardimci saglik personellerinin biyik kisminin Bingél dogumlu olmamasi seklinde
yorumlanabilir. Bu isgorenlerin beklentilerinin tam olarak ne oldugu belirlenmeye
cahisiimali, bilgi ve becerilerine uygun islerde gorev almalari saglanmali, 6rgt
acisindan 6nemli bir deger olduklari hissettirilmelidir. Hastane calisanlari ile hastane
icinde ve hastane disinda bir takim sosyal etkinlikler yapilmali, kent hakkinda olumlu
izlenimler edinmeleri saglanmalidir.

Normatif baghligin yiikseltiimesi ve devam bagliliginin disirilmesi konusunda
iyilestirmeler yapilmalidir. Normatif bagliigin artirillmasi ig¢in hastane galisanlarina
belli periyotlarla hastanenin amaclari, hedefleri, misyonu ve vizyonu ile ilgili egitimler
verilmesinin 6nemli olacagi duslinilmektedir.

Yoneticilerin, hastane calisanlariyla kurduklari iletisimin kalitesi artirilmali ve
daha fazla bilginin paylasimi yapilmaldir. iletisim giivenin temelini olusturmaktadir.
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Yoneticilerin, calisanlarin beklentilerini g6z ©6nlne alarak iyilestirmeler
yapmalari halinde tatmin diizeyinin daha da yiikselecegi diisiinilmektedir. Ozellikle
yikselme (terfi) olanaklarinin saglanmasi ve bunun da adaletli bir sekilde saglanmasi
gerektigi disindlmektedir. Ayni zamanda c¢alisanlara yonelik 6dil sisteminin
de adaletli ve dogru bir bicimde uygulanmasinin tatmin dizeyini yikseltecegi
duslintlmektedir.

Son olarak hastane yonetimi, ¢alisanlari, stratejik bir unsur olarak ele almall
ve hastaneye yeni katilanlarin, 6rgitiin biinyesinde kalmalarini saglayacak politikalar
gelistirmeli, ¢alisanlarin ¢ikarlarinin gozetildigi ve her c¢alisana birey olarak deger
verildigi bir 6rgit kiltlrl yaratmalidir. Hastane yonetimleri, basarili bir yonetim igin
hasta tatminine, hastane karliligina, hastane imajina olumlu katkida bulunmak icin
hastanede goérev yapan calisanlarin tutumlarini (6rgutsel baglilik, 6rgitsel glven, is
tatmin vb.) donem doénem oOlgme yoluna gitmeli ve elde edecegi verilerle gerekli
iyilestirmeleri yapmalidir. Bunlarin yaninda hastane yonetimi, ¢alisanlarin yaptiklari
isi daha cazip daha sevilebilir bir hale getirmeli, bu nedenle belli dénemlerde isiyle
ilgiliyetenek ve bilgi dlizeyini ylkseltmekicin hizmetici egitimler vermeli, calisanlarin,
isiyle ilgili yenilikleri takip etmesi saglanmalidir.
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TURK KONTEYNER TERMINALLERi UZERINDE, 2009 YILI
KURESEL FINANS KRiZiNiN ETKILERI

Alpaslan ATES"
Soner ESMER™

OZET

Bu calismada, 2009 kiresel finans krizi 6ncesi ve sonrasinda Turkiye’de faaliyet
gosteren 13 konteyner terminalindeki etkinlik degisimi incelenmektedir. Goreceli etkinlik
degerleri Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Etkinlik degerlerinin
donem igindeki degisimi ise Malmquist Toplam Faktor Verimlilik (TFV) endeksi kullanilarak
Olgllmustar.

Analiz sonucunda, calismaya dahil edilen 13 terminalden izmir limani VZA CCR ¢ikt
yonelimli analize gore her g yilda da etkin olarak faaliyet gosteren tek liman olmustur.
Donemlerin ortalama etkinlik degerleri 2008 yili igin % 59,26, 2009 yili icin % 52,68 ve 2010
icinise % 65,05 olarak hesaplanmistir. Malmquist toplam faktor verimlilik endeksine gore Turk
konteyner terminallerinde 2008-2009 déneminde yillik ortalama %4,1 disis gozlemlenirken,
2009-2010 doneminde % 33,2 verimlilik artisi hesaplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Tirk Konteyner Terminalleri, Malmquist Yéntemi, Veri
Zarflama Analizi.

EFFECTS OF THE 2009 GLOBAL ECONOMIC CRISIS ON THE TURKISH
CONTAINER TERMINALS

ABSTRACT

In this study, efficiency changes observed in 13 Turkish container terminals before and
after the global financial crisis in 2009 are analyzed. Relative efficiency values were calculated
by using Data Envelopment Analysis (DEA) method. On the other hand, changes in efficiency
value in the given period were calculated by Malmquist Total Factor Productivity (TFP) index.

According to results of the analysis, output-oriented DEA CCR included 13 terminals
and port of Izmir turned out to be the only port which was effective in all of these three
years. Average efficiency values were 59,26 % for 2008, 52,68 % for 2009 and 65,05 % for
2010. Based on the malmquist total factor productivity index, while a decrease of 4,1 %
was calculated in the Turkish container terminals on average in the period of 2008-2009, an
increase of 33.2 % was calculated in the period of 2009-2010.

Keywords: Efficiency, Turkish Container Terminals, Malmquist Methods, Data
Envelopment Analyses.

* Yrd. Dog. Dr., Mustafa Kemal Universitesi, Barbaros Hayrettin Denizcilik Fakiiltesi
** Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi

VZA Malmaquist Toplam Faktér Verimlilik Olgiisti: 2009 Kiiresel Finans Kriz Sonrasi Tiirk Konteyner
Terminalleri Uygulamasi” baslikli 1. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi’'nde sunulan galismadan
diizenlenmistir.
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GIRiS

Tasima, Tirk Dil Kurumu (TDK)'na gére, “Ulkeler arasinda ya da bir iilkenin
ulusal sinirlari icinde yolcularin ve ¢cok daha 6nemli olarak tecim mallarinin, alindigi
yerden gidecegi ya da kullanilacagi yere, gesitli ulasim araglarindan yararlanilarak
gotirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Yine TDK iktisadi terimler sézliigiinde tasima
“Kara, deniz ve havayolu ile her tirli mal, hayvan ve insanin bir yerden baska bir
yere gotirilmesi” olarak ifade edilmektedir. Belirtilen bu tanimlamalar da dikkate
alindiginda tasimay! “bir veya birden fazla ulastirma sistemi kullanilarak canh veya
cansiz yliklerin fayda saglamak amaciyla bir yerden baska bir yere nakli” seklinde
tanimlamak miimkinddr. Belirtilmis tanimlardan da anlasilacagi Gzere canli veya
cansiz yuklerin tasinmasinda farkli ulastirma modlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
modlardan deniz tasimaciligi; 6zellikle sanayi hammaddesini olusturan ¢ok biyuk
miktarlardaki yiklerin bir defada bir yerden diger bir yere tasinmasi imkanini
saglamasi, glvenilir olmasi, sinir agimi olmamasi, mal zayiatinin minimum diizeyde
olmasi, ¢evreyi en az kirletmesi, yolcu-km ve ton-km basina tikettigi enerjinin en az
olmasi diger kayiplarin hemen hemen hi¢c olmamasi, hava yoluna goére 14, karayoluna
gore 7, demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasi nedeniyle diinyada en ¢ok tercih
edilen ulasim seklidir (Ates ve Esmer, 2011).

Dlnya ticaretinin ithal ve ihrag¢ yuklerinin yaklasik % 75’i deniz yoluyla
tasinmakta olup diinyada, denizyoluyla gerceklestirilen uluslararasi ticaret hacmi,
her gecen giin slratle artmaktadir. Deniz tasimacihgl sektorl Glkenin ithalat ve
ihracat artis ve azalislarina ve hatta dinyadaki mal degisimlerine paralel olarak
inis cikis yasayan bir sektordir. Son yillarda deniz tasimaciligl toplam ticaret hacmi
icerisinde yikselen bir trend gostermektedir (Kogak, 2012).

Denizyolu ile yik tasimaciligl, denizyolunun bircok tasimacilik sistemi ile
yapilabilmektedir. Bu sistemlerden biri olan konteyner tasimaciligi diger tasimacilik
sistemleri ile karsilastirildiginda emniyet, giivenlik ve teknolojik avantajlarindan
dolayi tasimacilik arenasinda ¢ok 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Son yirmi yilda diinya
konteyner tasimaciligi diger deniz tasimacilik tiirlerine goére daha hizli bir gelisme
gostererek yillik ortalama % 10’luk bir artis hizi yakalamistir. Fakat 2009 yili konteyner
tasimaciligl icin dramatik bir yil olmus ve ellecleme miktarlarinda sert bir dusls
gozlemlenmis, bu dusls yaklasik % 9,7 olarak gerceklesmistir. Bu durum konteyner
tasimaciliginin baslangicindan beri gorilen en biylk diststir. 2009 yilinda diinya
konteyner limanlarinda elleglenen toplam konteyner miktari bir 6énceki yila gore
% 9,7 dususle 465,7 milyon TEU (Twenty - Foot Equivalent Unit - 20slik Konteyner
Olguisii) olarak gerceklesmistir (UNCTAD, 2010). Tiirk limanlarinda ise 2008 yilinda
bir 6nceki yila gére %9,56 buylime ile 5 193 730 TEU ellegleme gerceklesmistir.
Ancak 2009 yilinda yasanan kiresel finans krizi ile Turk konteyner limanlarinda
ellecleme miktari diinya ortalamasindan daha fazla etkilenmis ve bir 6nceki yila gore
%13.53’lik duslsle 4 491 206 TEU ellegleme gergeklestirilmistir. 2010 yilinda etkisini
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yitirmeye baslayan kiiresel kriz sonrasinda diinya ve Tirk limanlarinda elleglenen
konteyner miktari artmis ve Turk limanlarinda % 23,5 artisla 5 547 447 TEU konteyner
elleglenmistir.

Dinya denizcilik sektorinde gorilen sirekli blylimenin yani sira yasanan
ekonomik gelismelerden de 6ncelikli etkilenen sektorlerin basinda gelen ve yiksek
yatinm maliyetleri gerektiren liman isletmeleri rekabet edebilmeleri igin iyi bir
performans gosterebilmelidirler. Ayni cografyada hizmet veren limanlarin rekabette
on plana ¢ikmasinda kaynaklarini etkin kullanmasi 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin amaci, 2008-2010 doneminde konteyner tasimaciliginda
faaliyet gosteren Turk konteyner terminallerinin goreceli etkinligi ve kiresel finans
krizinin Tark limanlari Gzerindeki etkilerini goreceli olarak belirlemektir. Limanlarin
etkinliginin Olgllmesinde parametrik olmayan yontemler arasinda genellikle Veri
Zarflama Analizi (VZA) yaygin kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, VZA yontemiyle her yil
icin limanlarin goreceli etkinlikleri belirlenmis olup, limanlar ve donemler arasinda
etkinlik karsilastirmalarini ve etkinlik degisimini etkileyen unsurlari degerlendirmek
icin Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi’nden (MTFVE) yararlanilimistir.

Bu calisma dort boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde arastirmanin
yontemlerine yer verilmistir. ikinci boélimde, arastrmanin amaci ve girdi-cikt
degiskenleri aciklanmistir. Ugtincii béliimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Son
bolimde de analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Limanlar karmasik dinamik hizmet sunan sistemlerdir. Bu nedenle limanlarin
etkinligi Gizerinde bircok faktor etkilidir. Bu faktorlerin bir kismi nicel bir kismi nitel
ozellige sahiptir. Limanlarin etkinligini belirlemek icin nicel degerler kullanildiginda
birimlerinin (m, adet, m?vb gibi) farkli olmasi ve bircok parametrenin etkilemesinden
dolayi sinirli sayida yontemden faydalanilabilir. Bu yontemlerden VZA farkh alanlarda
oldugu gibi liman sektoriinde de etkinlik degerlerinin belirlenmesinde kullanimi
yaygin olan yontemlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle bu c¢alismada, goreceli
etkinlik degerlerini hesaplamak icin VZA yontemi, etkinligi etkileyen unsurlarin
belirlenmesi ve yillara gore etkinliklerdeki degisiklikler sonucunda Tirk limanlari
Gzerindeki klresel krizin etkilerini belirlemek igin ise MTFVE kullaniimistir.

1.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Farrell’in 1957 yilinda yapmis oldugu calisma VZA'nin baslangici olarak kabul
edilmektedir (Karhan ve Ozgiir, 2009; Kecek, 2010; Ates, 2010). Farel bu calismasinda
cok ciktisi ve tek girdisi olan birimlerin etkinliklerini inceleyerek etkinlik 6lglimiinde
ilk kez dogrusal programlamadan yararlanmistir (Ertugrul ve Isik, 2008).

Sayistay Dergisi ® Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013 107



Tiirk Konteyner Terminalleri Uzerinde 2009 Yili Kiiresel Finans Krizinin Etkileri

Farrell’in 1957 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya dayanan ve Charmes, Cooper
ve Rhodes’in 1978 yilinda European Journal of Operations Research’de yayinlanmis
olan makaleleri VZA'nin ilk modeli olup; bu model bu (g arastirmacinin isimlerinin
bas harfleri olan CCR modeli olarak literatiirde yer almaktadir (Charnes vd, 1994).

VZA teknigi 1978 yilindan baslayip gliniimiize kadar gecen siire icerisinde
hem teorik hem de metodolojik yonden degiserek gelisme gostermistir. 1984 yilinda
Banker, Charnes ve Cooper’in CCR lizerinde cesitli degisiklikler yapmasina kadar bu
yontem Olcege gbre sabit getiri varsayimi altinda yalniz kamu hizmet alanlarinin
genel teknik verimlilikleri dlgimlerinde kullanilmistir. Ancak Banker ve digerlerinin
gelistirmis oldugu yontem yani BCC (Banker, Charnes ve Cooper) yontemi ile dlcege
gore degisken getiri durumunda 06lgek ve teknik verimliligin ayri ayri 6lglilmesini
mimkiin kilacak sekilde gelistirilmistir. ilerleyen asamalarda bu yéntemler carpimsal,
yonelimsiz, toplamsal olarak daha da gelistirilmistir (Bayar, 2005; Dikmen, 2008;
Kecek, 2010; Ates, 2010).

VZA, statik bir analiz sekli olup, tek bir donemde karar birimlerinin birden
fazla girdi ve ¢ikti verilerini kullanarak bir yatay kesit analizi yapar (Kula vd., 2009).
Ancak VZA analizinde karar birimleri ayni amaca hizmet veren, ayni pazar sartlarinda
calismasi ve 6rneklem grubunda ki karar birimlerinin goreceli etkinliklerini etkileyen
degiskenlerin ayni olmasi sarti aranir.

VZA ile birden c¢ok ve farkli olcekte olclilmis girdi ve ciktilarla, etkinligi
Olgllecek karar birimlerinin goreli etkinlikleri kolayca olgllebilir hale gelmistir. VZA
ile incelenen karar birimlerinin her birinin digerine gore etkinligi 6lcilerek, etkinligi
disuk olan karar birimi belirlenir ve bunlarin etkinliklerinin ne dlglide artabilecegine
iliskin veriler elde edilir (Cingi ve Tarim, 2000: 5).

VZA metodu, girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki yonlu kullanilabilme 6zelligine
sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde
Gretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini
arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar
cikti elde edilebilecegini arastirir (Atan ve Karpat Catalbas, 2005: 53).

VZA ile karar birimlerinin her donem icin teknik etkinlik degerleri
hesaplanmaktadir. Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 06lgek etkinliginden
olusmakta ve bu iki endeksin carpilmasiyla elde edilmektedir. Saf teknik etkinlik
yonetsel etkinligi, 6lgek etkinligi ise firmanin uygun 6lgekte Gretim yapma basarisini
gostermektedir (Turker Kaya ve Dogan, 2005: 10-11; Kula vd, 2009: 193).

VZA uygulamalarinda degerlendirmeye alinan karar birimlerinin tamaminin
etkin olmamasi durumu ile karsilasilamaz. Cunkl VZA mevcut karar birimlerinin
girdi ve ¢ikti parametresine gore Gretim siniri olusturur ve bu sinir mevcut karar
birimlerinin igerisinde en etkin karar birim(ler)ine gére belirlenir ve bu deger 1dir.
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Diger karar birimleri ise bu duruma gore kiyaslanir ve tretim sinirina yakinhga gore
1’den 0'a dogru deger alir.

1.2. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi

Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi (MTFVE) iki gézlemin toplam
faktor verimliligindeki degismeyi ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak
Olger. Bu 6lglim icin “uzaklik fonksiyonu” kullanilmaktadir. Caves ve digerleri (19823,
1982b) tarafindan gelistirilen bu endekse, uzaklik fonksiyonlari yardimiyla endeks
kurma fikrini ilk kez ortaya atan Sten Malmquist’in (1953) ardindan, Malmquist ismi
verilmistir. Uzaklik fonksiyonlarina dayali olarak tanimlanan MTFVE, her bir veri
noktasinin ortak bir teknolojiye olan uzakliklarinin oranlarini hesaplayarak farkli
zamana ait iki veri noktasi arasindaki MTFVE'deki degisimi Olgen ve yaygin olarak
kullanilan bir tekniktir (Lorcu, 2010: 279).

Literatlirde Uretim birimlerinin MTFVE degisimini inceleyen iki temel endeks
bulunmaktadir: Torngvist Endeksi (1936) ve Malmquist Endeksi (1953) (Isik ve Hassan,
2003: 299). Tornqvist Endeksi’nden farkli olarak, MTFVE’nin olusturulabilmesi icin
ilgili karar birimlerinin kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu hedefledikleri
varsayimina gerek bulunmamaktadir. Bu nedenle Tornqvist Endeksi icin gerekli olan
fiyat verisinin derlenmesi Malmquist metodu icin zorunlu degildir (Cakir ve Pergin,
2013: 54).

Uzaklik fonksiyonu, ¢ok sayida girdi-cikti iceren lretim teknolojilerini sadece
miktar bilgilerine dayanarak tanimlamayan fonksiyonlardir (Fare vd., 1994: 68). Girdi
uzaklik fonksiyonu, ¢ikt1 vektori verildiginde, oransal olarak en ¢ok biziilen (contraction)
girdi vektoriine bagl olarak tretim teknolojisini tanimlar. Benzer olarak, ¢ikti uzaklik
fonksiyonu, girdi vektorl verildiginde, oransal olarak en ¢ok genisleyen (expansion)
girdi vektoriine bagli olarak tGretim teknolojisini tanimlar (Tarim, 2001: 153).

Verimlilikteki artig, Malmquist Endeksinin (M ) 1" den bliylk bir deger almasina
yol agarken zaman iginde performansin diigmesi (verimlilik azaligi) M in 1’ den
klguk bir deger almasina neden olur. Performansta durgunluk (stagnation) meydana
gelmesi durumundaysa M, “1” degerini alir. Ayni sekilde, ME’nin bilesenlerinden
herhangi birindeki artis veya azalis ilgili endeksin sirasiyla 1’den buylk ve 1'den
klicik degerler almasini saglar. Etkinlik degisimi (ED) bilesenindeki artis etkin sinira
yaklasma cabalarinin kanitiolarak degerlendirilirken, teknolojik degisim bilesenindeki
artis yenilik kaniti seklinde degerlendirilir (Fare vd., 1994: 72). Teknolojik degisme
(TD), “UGretim sinirinin yer degistirmesi” (frontier—shift or boundary-shift) olarak da
ifade edilmektedir (Lorcu, 2010: 279).

Fare vd., (1994), 6lcege gbre sabit getiri (constant returns to scale-CRS) altinda
hesaplanan etkinlik degisimi bilesenini 6lcege gore degisken getiri (variable returns
to scale-VRS) varsayimi altinda, saf teknik etkinlik degisimi (STED) ve olcek etkinligi
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degisimi (OED) olmak (zere iki ayri bilesene ayirmis ve etkinlik degisiminin bu iki
bilesenin carpimina esit oldugunu belirtmislerdir (ED = STED*QED).

2. GiRDI-CIKTI DEGiISKENLERI

Ayni amaca hizmet veren ve ayni girdi ve c¢ikti parametrelerinin kullanimi
sonucu etkinligi belirlenecek karar birimlerinin etkinlik sonuglarinin dogru analiz
edilebilmesi igin sireci temsil edecek girdi ¢ikti parametrelerinin belirlenmesinin
yani sira karar birimi sayisi ile ilgili olarak ¢esitli gorisler literatiirde yer almaktadir.
Bowlin (1998)’'e gore; karar birim sayisi her bir girdi ve ¢ikti degiskeni basina en
az iki karar birimi secilmesi gerektigini savunmus ve bu tezini Charnes, Cooper ve
digerleri yapmis olduklari bir arastirmanin sonucuna dayandirmistir. Vassiloglu ve
Giokas (1990), VZA ile etkinliklerin dogru bir sekilde 6lctlebilmesi icin gerekli karar
birim sayisinin girdi ve ¢ikti toplaminin en az li¢ kati olmasi gerektigini ifade ederken,
Norman ve Stoker (1991) girdi ve ¢ikti sayisina bagl olmadan karar birim sayisinin
en az 20 olmasi gerektigini savunmuslardir. Boussofiane (1991)’e gére ise; girdi sayisi
m ve ¢ikt sayisi n olmak lizere calismanin glvenilirligi agisindan karar verme birim
sayisinin en az (m+n+1) olmasi gerektigini savunmustur. Ancak bu diisiincelerden
farkh olarak daha az sayida kara birim sayisi kullanarak yapilan galismalar literatiirde
mevcuttur (Sherman ve Gold, 1985; Oral ve Yolalan, 1990; Haag ve Jaska, 1995).

Bu calismada 2008-2010 yillari arasinda Tirkiye’de konteyner tasimaciligina
hizmet veren 13 liman karar birimi olarak degerlendirilmistir.

VZA uygulamalarinda etkinligi degerlendirilecek olan karar birimlerinin
etkinlik durumlarinin gergegi yansitabilmesi icin girdi ve ¢ikti degiskenlerinin slreci
en iyi sekilde temsil edecek bilesenlerden segilmesi dnemlidir.

Etkinlik degerlendirilmesinin saglikli bir bicimde gerceklesebilmesi icin cesitli
girdi-cikti senaryolari VZA teknigi ile sinanabilir ve bdylece sireci en iyi temsil
eden anlamli girdiler ve giktilar belirlenebilir (Glgla, 1999; Bilbil ve Akhisar, 2005;
Kecek, 2010) ya da konu ile ilgili uzmanlardan siire¢ Gzerinde etkili olan girdi- ¢ikti
degiskenleri hakkinda fikir alinabilir.

Lovell (1993), faydal girdi ve ¢iktilar konusu lizerinde yapmis oldugu calismada
faydal olabilecek butin girdi ve ciktlarin degerlendirmeye alinmasi fikrini ileri
sirmistir. Ancak birbiri arasinda ylksek korelasyona sahip olan girdi veya ciktilarin
analiz sonucunu etkilemedigi tezini ileri slirerek hesaplama disi birakilabilecegini
savunmustur. Benzer sekilde iretime katki saglamayan ve birbiriyle coklu baglantisi
bulunan girdi/cikti degiskenlerinin elenmesi gerekir (Norman ve Stoker, 1991; Kecek
2010; Ates, 2010).
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Yukarida belirtilen literatir calismalari dikkate alinarak yapilan bu calismada;
konteyner terminallerinin géreceli etkinliklerini belirlemek icin konteyner tasimaciligi
hizmetinde temel teskil eden dort girdi ve bir ¢kt degiskeni kullaniimistir.
Bu degiskenler konteyner gemilerine ayrilan rihtim uzunlugu (m), konteyner
terminalindeki ving sayisi (adet), draft (m) ve konteyner stok alani (m?) kullanilacak
girdi degiskenleridir. Cikti degiskeni ise; elleclenen konteyner miktaridir (TEU).
Limanlara ait girdi-¢cikti degiskenleri bilgileri liman isletmelerinden temin edilmistir.

Etkinlik degerlerinin hesaplanmasinda DEAQOS (Data Envelopment Analysis
Online Software) programi kullaniimistir.

a. Konteyner Rihtim/iskele Uzunlugu (m)

Konteyner iskeleleri/rintimlari konteyner gemilerinin limanda yuk ellegleme
sistemleri yardimi ile glivenli olarak yikleme/bosaltma yapabilmelerini ve kara ile
deniz tasitlari arasindaki baglantiyi saglayan yapilardir (Ates ve Esmer, 2011).

Artan maliyetler, diinya ticareti ve teknolojik gelismeler beraberinde gemilerin
kapasitelerinin ve boyutlarinin bliyimesine sebep olmustur. Bu nedenle iskele/rihtim
uzunluklari yanasabilecek gemi boyutu ve sayisi ile dolayisiyla elleglenen konteyner
miktari Gzerinde etkilidir.

LiteratUrde konteyner terminallerinin rihtim/iskele uzunluklari VZA ile etkinlik
Olclimiinde bircok calismada girdi degiskeni olarak kullaniimistir. Bu calismalara;
Tongzon 1995, Notteboom vd, 2000, Valentine ve Gray 2001, Itoh 2002, Culliane vd,
2002, Panayides vd, 2008, Ates 2010, Wu ve Goh 2010, Ates ve Esmer 2011, 2013
ornek olarak verilebilir.

b. Konteyner Terminalindeki Ving Sayisi (Adet)

Gelisen teknoloji ile beraber her gecen glin artan ving kapasiteleri ile beraber
ving operatorlerinin deneyimi ve performansi da vinglerin etkin kullaniimasinda
onem tasimaktadir. Bu calismada kapasiteleri dikkate alinmadan ve operatoériin
performansi goz ardi edilerek gantry ve mobil vinglerin toplami girdi degiskeni
olarak kabul edilmistir. Vinglerin sayisi ve ellegcleme kapasitesi yiik ellegcleme hizi
Uzerinde 6nemli derecede etkilidir. Ellegcleme hizi ylik potansiyeli bulunan limanlar
icin rekabet UstlinlGgl saglayacaktir. Rekabet Ustinligl saglayan limanlarin tercih
edilebilirlik orani artacak ve daha fazla ylike hizmet sunabilecektir. Bunun sonucu
olarak da liman isletmesi daha fazla kar elde ederken tasiyici ve tasitan icin zaman
kaybi en az olacaktir.

Mobil ve gantry vinglerinin toplamini VZA uygulamalarinda girdi degiskeni
olarak bircok ¢alismada gérmek miimkindir (Tongzon ve Heng 2005, FungNg ve Lee
2007, Tongzon vd, 2008, Culliane ve Wang 2006, Ates 2010 ve Ates ve Esmer 2011).
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c. Konteyner Stok Alani (m?)

Limanlarda gerisaha ekipmanlarinin etkin calismasinda ve yiiklerin gemi gelene
kadar veya diger ulagtirma modlartiile Griinlin sahibine teslim edilmesine kadar gegici
olarak konteynerlerin 6zelliklerine gore stoklandigi alanlardir. Konteyner trafigine
yeterli gelmeyen depolama alanlarinda 6nemli sikisikliklar meydana gelebilmekte ve
tikanmalar olusabilmektedir. Bu durum ekipman ve transfer araglarinin verimlerini
dusurebilmektedir. Ekipmanlarin veriminin disiik olmasi konteyner terminallerinin
verimini 6nemli 6lclide etkilemektedir. Stok alanlarinin fazla olmasiise limanlarda atil
kapasitenin olusmasina ve yatirim olanaklarinin yanhs kullanimina sebep olmaktadir.

VZA yontemi ile konteyner limanlarinin etkinliginin belirlenmesinde etkinlik
Uzerinde 6nemli etkiye sahip stok alaninin girdi parametresi olarak kullanildigi bazi
calismalar; Culliane vd, 2005, Lin ve Tseng 2005, Culliane vd, 2006, FungNg ve Lee
2007, Panayides vd, 2007, Tongzon vd, 2008, Al-Eragi vd, 2008, Wu ve Goh 2010,
Ates ve Esmer 2011 ve Caglar 2012'dir.

d. Draft (m)

Denizyolu tasimaciligl icerisinde son yillarda payl artmakta olan konteyner
tasimaciligl ve gelisen teknoloji sonucunda konteyner gemilerinin boyutlarinin yani
sira ihtiyac duyduklari su derinlikleri de Tablo 1’de géruldigu gibi artmaktadir.

Tablo 1. Konteyner Gemileri Kapasitesi Siniflandirmasi

Kapasite Tasima Kapasitesi| Gemi Tam Gemi Gemi Darfti
Siniflandirmalan (TEU) Boyu Genigsligi (m) (m)

Triple E 18.000 400 59 15,5
Post New Panamax 15.000 397 56 15,5
New Panamax 12.500 366 49 15,2
Post Panamax Plus 6.000-8.000 300 43 14,5
Post Panamax 4.000-5.000 285 40 13
PanamaxMax 3.400-4.500 290 32 12,5
Panamax 3.000-3.400 250 32 12,5
ikinci Nesil (Tam Huicreli) |1.000-2.500 200 20 9
Birinci Nesil 500-800 137 17 9

Kaynak: Ashar and Rodrigue, 2012.
Limanlar bulunduklari cografyaya gore yerel ylike, bolge ylkiine veya aktarma

yuklne hizmet verebilirler. Fakat cografik konumu uygun olsa bile yeterli ekipman ve
drafta sahip degilse ana gemilere hizmet veremeyecektir. Bunun sonucunda 6zellikle
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transit ylkten pay alamayacak ve ellegcleme miktari sinirli kalacaktir. Bu nedenle
yeterli drafta sahip limanlar aktarma limani 6zelligi tasiyacak ve besleme gemilerinin
yani sira ana gemilere de hizmet verebilecektir.

Bu calismada konteyner limanlarinin etkinliginde su derinliginin 6nemli
etkilerinin oldugu kabull ile girdi degiskeni olarak alinmistir. Limanlarin farkli
rihtimlari farkli derinliklere sahip olabilirler. Bu nedenle ¢alismada limanlarin
konteyner rihtim/iskelelerine ait en blyik derinlikler dikkate alinmstir.

e. Elleglenen Konteyner Miktari (TEU/Yil)

Konteyner terminalleri hizmet Ureten birimler oldugu icin kullandiklari girdiler
karsiliginda elde ettikleri cikti, ellecledikleri konteyner karsiliginda kazandiklari
paradir. Fakat limanlarin ellecleme (cretleri farklihk gosterebildigi icin bu ¢alismada
yillik elleclenen konteyner miktari TEU bazinda ¢ikti degiskeni olarak kabul edilmistir.
Elleclenen konteyner miktari girdi degiskenlerinin ne kadar etkili kullanildigi
konusunda, diinya konteyner piyasasindan ne 6lclide pay alabildigi ve liman verimliligi
Gzerinde temel gostergedir. Literatiirde sadece elleglenen konteyner miktarini gikti
degiskeni olarak alan ¢alismalardan bazilari; Lin ve Tseng 2005, FungNg ve Lee 2007,
Panayides vd. 2008, Ates ve Esmer 2011, Caglar 2012 ve Ates ve Esmer 2013’ddir.

Tablo 2. Terminallerin 2008 Yili Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi-Cikt1 Parametreleri En Diisiik En Biyiik Ortalama | Standart Hata
Rihtim Uzunlugu (m) 300 2.380 994.8 609.4
Draft (m) 9 36 14.5 6.4
Ving Sayisi 1 17 6 4.3
Stok Alani (m?) 40.000 310.000 130.363 84.801
Ellegleme Miktari TEU 22.141 1.252.936 399.713 37.7681

Tablo 3. Terminallerin 2009 Yili Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi-Cikt1 Parametreleri En Diisiik En Biiyiik Ortalama Standart Hata
Rihtim Uzunlugu (m) 300 2.380 1008.7 605.7
Draft (m) 9.2 36 15.6 6.2
Ving Sayisi 1 22 7.2 5.2
Stok Alani (m?) 40.000 400.000 191,517 114,175
Ellegleme Miktari TEU 21.057 1.159.358 346.860 350.649
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Tablo 4. Terminallerin 2010 Yili Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi-Cikt1 Parametreleri En Diiglik En Biiyiik Ortalama Standart Hata
Rihtim Uzunlugu (m) 300 2.380 1016.3 597.8
Draft (m) 9.2 36 15.8 6.3
Ving Sayisi 1 24 7.3 5.6
Stok Alani (m?) 40.000 768.000 233.440 190.000
Ellecleme Miktari TEU 28.658 | 1.542.998 432.786 422.125

Turk limanlarinin 2008-2010 doneminde girdi parametrelerinden 6zellikle stok
alani degerinin 6nemli oranda arttig1 gorultrken diger girdi degiskenlerinde 6nemli
artislar gézlenmemistir. Ancak c¢ikti degiskeni olan konteyner ellecleme miktari 2009
yilinda 6nemli 6lglide diisiis gostermistir.

VZAuygulamalarindagirdi-ciktidegerleriningerceklestirilenfaaliyetlerizerinde
etkili olmasi ve aralarinda yiiksek korelasyonun bulunmamasi énem tasimaktadir.
Yiksek korelasyona sahip degiskenlerden biri sonucu etkilemeyeceginden dolayi
analiz disinda birakilabilir. Bu nedenle analiz edilecek Tirk limanlarinin girdi-cikt
degiskenlerinin korelasyon degerleri hesaplanmis ve Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Girdilerin Cikti Degiskenine Gore Korelasyon Degerleri

Ellegleme Miktari(TEU)
Girdi Faktorleri
2008 2009 2010
Draft (m) 0,0046 0,0555 0,0326
Rihtim Uzunlugu(m) 0,7073 0,6402 0,6767
Stok Alani (m?) 0,677 0,7183 0,3433
Ving Sayisi 0,9039 0,855 0,9092

Tablo 5’de gorildigu gibi her Ug yil icinde en yiksek korelasyon degeri ving
sayisindadir. Ancak korelasyon degerinin 1 olmamasindan dolayl analiz disinda
birakilmamistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Liman isletmelerinin temel hedeflerinden biri girdi miktarini distirmeden ¢ikti
miktarlarini artirmaktir. Bu nedenle Tirk konteyner limanlarinin géreceli etkinliginde
cikti yonelimli VZA yontemi kullanilmistir. Yapilan bu analiz, her donem igin sadece
teknik etkinlik degerini verdiginden firmalar arasinda, zaman icinde karsilastirma
yapma olanagl saglamamaktadir. Calismanin ikinci asamasinda, zaman icinde
karsilasirma yapma olanagi saglamak ve etkinligi etkileyen unsurlardaki degisimi
karsilastirabilmek icin Malmquist TFV endeksi uygulanmistir.
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2008-2010 donemleri arasinda her yil icin ele alinan 13 konteyner limani igin
yatay kesit olarak yapilan ¢ikti yonli VZA yontemi sonuglarina gore etkinlik katsayisi
1’e esit olan firmalar etkin olarak tespit edilmis ve Tablo 6’da teknik etkinlik degerleri
verilmistir.

Tablo 6. Tirk Konteyner Limanlarinin Cikti Yonli CCR Sonuglari (Etkinlik=1)

Limanlar Etkinlik Degerleri
2008* 2009° 2010°

Borusan 0,3828 0,4128 0,5557
Evyap 0,4309 0,5673 0,6972
Gemport 0,4756 0,3241 0,4292
Kumport 0,7829 0,4483 0,6637
Mardas 0,8267 0,8317 1
Marport 1 0,9642 1
Mersin 1 0,8021 1
Port Akdeniz 0,3094 0,2520 0,5548
Yilport 0,5359 0,2823 0,4438
Haydarpasa 0,7045 0,3661 0,3777
izmir 1 1 1
Alport 0,1751 0,1783 0,2757
Rodaport 0,0798 0,4191 0,4590
Ortalama 0,5926 0,5268 0,6505

Tablo 6’da gorildigl gibitim donemlerde etkin olarak faaliyet gosteren sadece
izmir limanidir. D6nemlerin ortalama goreceli etkinlik degerleri incelendiginde 2010
yilinin ¢alisma déneminde en yiksek goreceli etkinlik ortalamasina sahip yil oldugu
gorlilmastlr. En dusik goreceli etkinlik ortalamasi ise 2009 yilinda hesaplanmistir.
Ayrica her yil icin CCR ¢ikt1 yonelimli géreceli etkinlik degerlerinin homojen dagildigi
belirlenmis olup (Shapiro-Wilk testi p>0,05), veri setlerinin es varyans gosterdigi
tespit edilmistir. Yillara gore etkinlik degerleri arasindaki istatistiksel fark “Repeated
Measures Anova” Tukey coklu karsilastirma testi kullanilarak %95 anlamlilik diizeyinde
test edildi (SigmaPlot 11.0, Systat Software Inc., San Jose, CA, USA). Buna gore 2009
yili ile 2010 yili arasinda 6nemli bir fark gorilirken 2008 yili etkinlik degerlerinin
diger yillara gore farklihk gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma kapsamindaki 13 Tirk konteyner limani icerisinde 2008 yilinda 3
liman (izmir, Marport ve Mersin), 2009 yilinda sadece izmir limani ve 2010 yilinda 4
liman (Mardas, Marport, Mersin ve izmir) géreceli olarak etkin hizmet sunmustur.
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Yillara gore goreceli etkinlikleri belirlenmis olan Tirk Limanlarinin yillara
gore verimlilik degisimini belirlemek icin TFVD uygulanmistir. Calisma déneminde
hesaplanan TFVD endeksi degerleri Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da gorilmektedir.

Tablo 7. Malmquist TFVD Endeksi (2008-2009)

Limanlar TED D SED OED TFVD
Borusan 1,078 0,934 0,942 1,145 1,007
Evyap 1,316 0,934 1 1,316 1,230
Gemport 0,681 0,934 0,667 1,021 0,637
Kumport 0,573 0,762 0,669 0,856 0,436
Mardas 1,006 0,553 1 1,006 0,556
Marport 0,964 0,857 1 0,964 0,826
Mersin 0,802 0,711 0,900 0,891 0,571
Port Akdeniz 0,815 0,861 1 0,815 0,701
Yilport 0,527 0,934 0,346 1,522 0,492
Haydarpasa 0,520 0,934 0,487 1,067 0,485
izmir 1 0,934 1 1 0,934
Alport 1,018 0,934 1 1,018 0,951
Rodaport 5,249 0,694 6,606 0,795 3,644
Ortalama 1,196 0,844 1,278 1,032 0,959

TED: Teknik Etkinlikteki Degisim,
TD: Teknolojik Degisme,
SED: Saf Etkinlikteki Degisme,
OED: Olcek Etkinligindeki Degisme,
TFVD: Toplam Faktor Verimliligindeki Degisme
Not: TFVD=TED*TD
TFVD = SED * OED * TD

TFVD degerinin 1’den biylk olmasi toplam faktor verimliligindeki “artisi”, 1’den
kigik olmasi “distisi” ve degerin 1 olmasi herhangi bir “degisimin olmadigini” ifade
etmektedir (Kula vd., 2009). TFVD’nin bilesenlerinden, TED ve TD endekslerinin 1’den
kicik olmasi teknik etkinlik ve teknolojideki gerilemeyi gosterirken, bu endeksin
1’den buyik degerler almasi teknik ve teknolojideki gelismeleri ifade edecektir. Bir
baska deyisle; TED’in 1’den bilyilk olmasi, firmanin Giretim sinirini yakalama etkisini ve
TD’nin 1’den biiylik olmasi da Uretim sinirinin yukari kaymasini gdsterecektir. Ayrica,
TED’in bilesenlerinden saf teknik etkinlikteki degisme (SED) ve 6lcek etkinligindeki
degismenin (OED), 1’den biiyiik olmasi firmanin yénetsel etkinlik ve uygun 6lcekte
Uretim yapma basarisini gosterdikleri anlamini tasiyacaktir (Lorcu, 2010).
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Yukaridaki acgiklamalar dikkate alinarak, limanlarin 2008-2009 dénemine ait
TED degerleri Tablo 7’de goriilmektedir. Buna gore; toplam faktor verimlilik degisme
endeksine gore, 2008-2009 doneminde Tirk konteyner limanlarinda TFVD’ye gore
yillik ortalama %4,1 verimlilik dislsi gozlemlenmistir. Bu dénemde teknolojik
degisim %15,6 azalirken, teknik etkinlikteki degisme %19,6 artmistir. Liman
isletmelerine gore degerlendirme yapildiginda, 2008- 2009 doneminde TFVD’de artis
gorulen limanlar Borusan (%0,7), Rodaport (%264,4) ve Evyap (%23) limanlaridir.
Bu limanlarda verimlilik artisi teknik etkinlikteki artistan kaynaklanmaktadir. 2008-
2009 doneminde Rodaport, Borusan ve Evyap limanlari hari¢ tim limanlarin
verimliliklerinde disusler gordlmektedir. Gemport, Kumport, Marpot, Mersin, Port
Akdeniz, Yilport ve Haydarpasa limanlarinda verimlilik kaybi hem teknik etkinlikteki
hem de teknolojik etkinlikteki azalistan kaynaklanirken, diger limanlardaki verimlilik
kaybi teknolojik etkinlikteki azalistan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8. Malmquist TFV Endeksi (2009-2010)

Limanlar TED D SED OED TFVD
Borusan 1,346 0,981 1,281 1,051 1,321
Evyap 1,229 0,996 0,975 1,260 1,224
Gemport 1,324 0,950 1,368 0,968 1,258
Kumport 1,480 0,88 1,227 1,207 1,303
Mardas 1,202 1,564 1 1,202 1,880
Marport 1,037 1,255 1 1,037 1,302
Mersin 1,247 0,988 1,111 1,122 1,232
Port Akdeniz 2,201 0,959 1 2,201 2,111
Yilport 1,572 0,880 1,520 1,034 1,384
Haydarpasa 1,032 0,913 0,984 1,048 0,942
izmir 1 0,880 1 1 0,880
Alport 1,546 0,880 1 1,546 1,361
Rodaport 1,095 1,007 1 1,095 1,103
Ortalama 1,332 1,01 1,113 1,213 1,332

Malmaquist toplam faktér verimlilik degisme endeksine goére, 2009-2010
doneminde Tirk konteyner limanlarinda yillik ortalama %33,2 verimlilik artisi
gergeklesmistir. Bu donemde teknolojideki degisme %1 artarken, teknik etkinlikteki
degisme %33,2 artmistir. Liman isletmelerine gore degerlendirme yapildiginda,
2009- 2010 déneminde izmir ve Haydarpasa konteyner limanlari hari¢ diger
limanlarin tamaminda verimlilik artisi gérilmektedir. Bu limanlarda verimlilik artigi
teknik etkinlikteki artistan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda Marport ve Mardas
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limanlarinda teknik etkinliginin yani sira teknolojik degisim de artmistir. 2009-2010
déneminde izmir ve Haydarpasa limanlarinda goriilen toplam faktér verimliligindeki
dusUs, teknolojik etkinligin diismesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 9. Malmquist TFV Endeksi (2008-2010)

Limanlar TED D SED OED TFVD
Borusan 1,452 0,896 1,206 1,204 1,3
Evyap 1,618 0,879 0,975 1,659 1,421
Gemport 0,903 0,887 0,913 0,989 0,801
Kumport 0,848 0,762 0,821 1,033 0,646
Mardas 1,21 0,819 1 1,21 0,991
Marport 1 1,047 1 1 1,047
Mersin 1 0,748 1 1 0,748
Port Akdeniz 1,793 0,825 1 1,793 1,48
Yilport 0,828 0,822 0,526 1,574 0,681
Haydarpasa 0,536 0,859 0,479 1,119 0,46
izmir 1 0,822 1 1 0,822
Alport 1,574 0,822 1 1,574 1,294
Rodaport 5,748 0,736 6,606 0,870 4,233
Ortalama 1,501 0,840 1,348 1,233 1,225

2008 yilinin son geyreginde baslayan ve etkisi 2009 yilinda énemli oranda
hissedilen klresel finans krizdonemi dncesi ve sonrasi etkinlik degerlerindeki degisim
incelendiginde Turk konteyner limanlarinda TFVD %22,5 artis hesaplanmistir. 2008-
2010 déneminde teknik etkinlikteki degisim %50,1, saf etkinlikteki degisim %34,8 ve
oOlcek etkinlikteki degisim %23,3 artarken teknolojik degisim %16 dists gostermistir.
Limanlarda 2008-2010 donemine ait TFVD’de gorilen artisin nedeni Marport
limani (teknolojik degisimde goérilen artis) hari¢ teknik etkinlikteki degisimden
kaynaklanmistir.

SONUC

Limanlar deniz yolu tasimacihginin diger tasimacilik modlari ile birlestigi
yerler olarak oldukca yiiksek maliyetli ve uzun sireli yatirmlardir. Ulkelerin ulusal
ve uluslararasi ticaretinde ulastirmanin ana unsurlarindan olan limanlar; gerek
sagladigl katma deger, gerek yarattigl istihdam ve etkilesim icinde oldugu diger
sanayi kollari nedeni ile dncl sektorlerden biridir. Liman sektorl son yillarda yik
tlridne gore uzmanlasma yoniinde ilerlemektedir. Bu uzmanlasmada deniz yolu
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tasimaciligl icerisinde her gecen yil orani artan konteyner tasimaciligl limanlarin
oncelikli uzmanlastigi alanlarin basinda gelmektedir.

Limanlar sadece ulusal yliklere degil uluslararasi yliklere de hizmet verdiginden
diinyada meydana gelen ekonomik degismelerden etkilenen éncelikli sektorlerden
biridir. Uluslararasi alanda hizmet veren limanlar ayni cografyada hizmet veren kendi
Glkesindeki limanlarla ve komsu Ulkelerin limanlari ile yogun rekabet halindedirler.
Bu nedenle limanlarin etkin ve verimli isletilmesi blyik 6nem tasimaktadir.

Bu calismada; 2009 yili kiiresel finans krizinin Tirk konteyner limanlarina
etkilerinin belirlenmesi amaciyla, Tirkiye’de 2008-2010 déneminde konteyner
tasimaciligina araliksiz hizmet veren 13 Tiirk konteyner limaninin 2008, 2009 ve 2010
yillari igin VZA CCR ¢ikti yonelimli sonuglari belirlenmis olup ayrica 2008—2010 yillari
arasindaki toplam faktor verimlilikleri MTFV endeksi ile incelenmis ve asagidaki
sonuglar elde edilmistir:

e VZA CCR ¢ikti yonelimli sonuglara gore arastirma kapsamindaki her Gg yil
icin sadece izmir limani her yil etkin ¢ikmistir.

e VZA CCR cikti yonelimli sonuglara gore limanlarin yillik ortalama degerleri
2008 yilii¢in 0,5926, 2009 yilii¢cin 0,5268 ve 20101l i¢in 0,6505 olarak hesaplanmustir.

e VZA cikti yonelimli sonuglarin data setlerine gore verilerin normal dagilip
dagilmadigi Shapiro-Wilk ile test edilmis ve normal dagildig1 saptanmistir. Es varyans
testi yapilmis ve es varyansa sahip oldugu belirlenmistir (p> 0,05). Yillara gore
goreceli etkinlik degerleri aradaki farkliliklar “Repeated Measures Anova” yapilmis ve
farkhhklar Tukey Test ile belirlenmistir. Tukey testine gére 2008 yili sonuglari ile 2009
ve 2010 yillari sonuglari arasinda istatistiki olarak fark bulunamamistir. Ancak 2010
yili ile 2009 yili sonuglari arasinda istatistiksel farkin dGnemli oldugu belirlenmistir.

e Analizin uygulandigi 2008-2009 doneminde ortalama toplam faktor
verimliliklerinde %4,1 disis gozlenmistir.

e 2009-2010 doénemi TFVD’deki artis % 33,2 olarak gergeklesmistir. Bu
dénemde TED (% 33,2), TD (% 1), OED (% 21,3) ve SED (% 11,3) degerlerinde de artis
gozlenmistir.

e 2008-2009 doneminde TFVD'de gorilen duslsin genel olarak TD

degerlerindeki verimsizlikten kaynaklandigi gérilmektedir.

e 2010 yilinda ekonomik kriz dncesi doneme gore TFVD'de %22,5 artis
hesaplanmistir. Bu durum, Tirk konteyner limanlarinda 2009 vyilinda gorilen
kiresel finans krizinin olumsuz etkilerinin bittigi ve limanlarin verimli duruma gectigi
sonucunu vermektedir.

e 2008-2010 doneminde hesaplanan degerler igerisinde sadece TD'de (%16)
disis gozlemlenmistir. TD’de diistis olmasi, firmalarin Gretim slireglerinde yer alan
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girdi-cikti bilesimlerinin olumsuz yonde degistigini gostermektedir. Limanlarin
etkinlik sinirlari asagi inmistir. TD’nin olumsuz etkisi ile etkin Gretim siniri yukariya
cekilememistir.

e  2008-2010TFVD degerilzerinde; TED, yonetsel etkinlik olarak ifade edilen
SED ve limanlarin uygun 6lcekte faaliyette bulunup bulunmadiginin géstergesi olan
OED’in olumlu etkileri bulunurken TD’nin olumsuz etkisinin oldugu gériilmektedir.

Konteyner limanlarina ait teknik etkinligin ylksek olmasi, teknolojideki
olumlu gelismeler, yonetsel etkinligin saglanmasi ve uygun olcek buylkligiinde
faaliyet gosterme basarisi, liman ya da sektor agisindan sadece ekonomik verimliligi
ve etkinligi degil ayni zamanda ulusal ve uluslararasi yliksek rekabet glcini de
beraberinde getirecektir. Liman yatirimlari ve isletme politikalari icin 6nemli bir rol
Ustlenen verimlilik analizleri, ayni zamanda mevcut politikalarin uygunlugu hakkinda
da 6nemli bilgilere ulasiimasini saglayan bir aractir.

Liman isletmelerinin ne derece etkin faaliyet gosterdigi, zaman icerisinde
etkinliklerde nasil degisiklikler gosterdigi ve bu degisimlerin hangi nedenlere
dayandirildigl sadece sektori degil ayni zamanda etkilesim icinde bulundugu
diger sektorleri ve dolayisiyla lilke ekonomisini de etkileyecektir. Toplam faktor
verimliliginde belirli donemlerde gbzlemlenen degisiklikler dikkate alindiginda bu
degisikliklerin nedenleri 6nemle izlenmeli ve verimlilikte gorilen olumsuzluklarin
nedenleri belirlenerek verimlilik artisini saglayacak stratejiler gelistirilmelidir.

Sonug¢ olarak; Ulke ekonomisinin limancilik gibi lokomotif sektorlerinin
verimlilik durumlari sadece ulkenin ekonomik bilyimesine katki sunmaz ayni
zamanda ekonomik refahin ve uluslararasi rekabetin bir gostergesi olarak da
degerlendirilir. Ayrica, ylritilen ekonomik ve limancilik politikalari hakkinda bilgi
veren verimlilik analizi, bolgesel ve ulusal politikalarin olusturulmasinda 6nemli katki
saglayacak araclardandir. Bu kapsamda bitiin diinyada olumlu ya da olumsuz etkileri
olan 2009 kiiresel finans krizinin Tirk liman sektori tGzerinde de olumsuz etkilerinin
oldugu ancak bu etkilerin 2010 yili ile beraber azalmaya basladigi bu galismadan
cikarilacak sonuglardandir.

ilerleyen c¢alismalarda, bu c¢alismada kullanilan ydntemler ile deniz
ulastirmasinin diger modlari olan dékme yiik, Ro-Ro ve 6zellikle Tirkiye tarafindan
biylk 6lctide ithal olarak temin edilen sividékme yiiklerin elleglendigi Tiirk limanlarin
analiz edilmesi yararli olabilecektir.
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YOLSUZLUKLA MUCADELEDE ULUSLARARASI
ORGANIZASYONLAR

Yafes CAKIR"

Yolsuzluk

Literatlirde yolsuzluk kavrami (zerinde uzlasilmis net bir ifade olmamakla
birlikte yolsuzluk genelde 6zel cikarlar icin politikacilar ve/veya burokratlar
tarafindan kamu gliclinlin suiistimal edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yolsuzluk
olaylarinin sadece kamuyla sinirlandiriimasi toplumda bunlarin disinda ortaya
¢tkan usulstzlik vakalarinin yolsuzluk olarak degerlendirilmesini gliclestirmistir.
Bunun Uzerine kamunun yaninda 6zel kesimi de icerecek sekilde yolsuzlugun tanimi
genisletilerek kamu giciyle sinirli olmayan herhangi bir gérevin 6zel ¢ikarlar igin
kotuye kullanilmasi veya kisisel menfaatin genel menfaate tercih edilmesi olarak
daha kapsamli bir sekilde yapilmistir.

Tum Ulkelerde var olan sosyal, siyasi ve ekonomik sonuglari olan yolsuzluk
bir Ulkede demokratiklesmeyi zayiflatir, se¢im slireglerini bozarak demokratik
kurumlarin yapisina zarar verir ve hukukun Gstlinligi ilkesini zedeler, birokrasideki
karisiklik resmi islerin gereginden fazla uzamasina neden olur. Yolsuzlugun hukuk,
sosyal ve ekonomik hayatta neden oldugu blyik sorunlar neticesinde (ilkeye yatirim
yapmak isteyen yerli ve 6zellikle yabanci yatinmcilar yatirrm yapmaktan kacinir.
Boylece ekonomik gelisme yavaslayarak ekonomide istikrarsizliga neden olmaktadir.

Yolsuzluk sonucunda kaynaklar belli kisi veya gruplarin elinde toplandigindan
gelirin toplumdaki bireyler arasinda esit dagilimi da engellenmektedir. Bu durum bazi
kisilerin haksiz yere ¢ok zenginlesmesine neden olurken bazilarinin da fakirlesmesine
sebep olmaktadir. Yolsuzlugun diinya ekonomisine verdigi zarari anlayabilmek igin
sayisal verilere bakmak gerekmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’nun yolsuzlukla
micadele konusunda yapmis oldugu bir calismada diinyada yolsuzlugun ekonomik
boyutunun gayrisafi diinya hasilasinin % 5 ine ulastigl, bunun sayisal karsihiginin
2012 rakamlari ile yaklasik 2,6 trilyon dolar civarinda olup yatirim maliyetlerini ise
en az %10 olarak artirdigi belirtilmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile 2000’li yillardan
sonra Ulkeler arasinda ticaret ile sermaye ve yatirrm hareketleri giderek artmaktadir.
Yatirim maliyetlerini 6nemli 6l¢lide artiran yolsuzlugun 6nlenmesi veya azaltiimasi
bir tilkeye yapilacak yatirim seviyesinin belirlenmesinde énemli bir etkendir. Ulkeler
arasinda ekonomik entegrasyonun arttigi bir diinyada toplumda bireyler arasindaki
gelir dagilimindan Glkedeki hukuk sisteminin bozulmasina kadar sosyal ve ekonomik
hayatta 6nemli sorunlara yol agan yolsuzlukla daha etkili ve verimli miicadele etmek
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icin yolsuzlugun 6nlenmesi ve azaltilmasi yoniinde uluslararasi isbirliginin yapilmasi
zorunlu bir hal almistir.

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi (United Nations Office on Drugs
and Crime) (UNODC)

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi (UNODC), Birlesmis Milletler
biinyesinde bulunan Uluslararasi Su¢ Onleme Merkezi ile Birlesmis Milletler
Uyusturucu Kontrol Programi birimlerinin birlestirilmesi Uzerine 1997 yilinda
kurulmustur. Uluslararasi alanda yolsuzluk konusunda en etkili calismalari yiriten
Ofisin butcesinin ylzde 90’1 devletlerin gonilli olarak yaptiklari katkilardan
olusmaktadir. Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisinin temel amaci terérizm
gibi uluslararasi suglar ve uyusturucu ile miicadelede uluslararasiisbirligini saglayarak
daha etkili micadele etmektir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler Uyusturucu ve
Sug Ofisi tarafindan lzerinde durulan temel basliklar hemen hemen tiim diinyada
Glkelerin micadele ettigi ve ¢oziimiinde uluslararasi isbirliginin gerekli oldugu temel
sorunlari da icerecek sekilde sdyle belirlenmistir:

e Orgiitlii Suclar ve Kacakgilik

e Yolsuzluk

e Suglarin Onlenmesi ve Ceza Adalet Reformu

e Uyusturucu Bagimliiginin Onlenmesi ve Saglik
e Terérizmin Onlenmesi

Ulkelerin ekonomik ve sosyal gelismesinin 6niinde biiyiik bir engel olan
yolsuzluk konusu Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi tarafindan lzerinde
onemle durulan alanlardan birisidir. Ofis yolsuzlukla daha etkili miicadele edebilmek
icin “Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi”ni hazirlamis ve 2003
yilinda yapilan genel kurul toplantisinda bu s6zlesme kabul edilmistir. Ofisin calisma
sistematigine bakildiginda belli aralklarla ve “Birlesmis Milletler Yolsuzlukla
Micadele Sozlesmesi’ne taraf olan Ulkelerin katihmi ile yapilan genel kurul
toplantilarinda (lkelerden gelen teklifler dogrultusunda yolsuzluklarin en yogun
oldugu konu basliklari belirlenerek tlkelerden bu alanlarda yasal ve idari ¢alismalar
yapmalari istenmektedir. Daha sonra diizenlenen toplantilarda ise belirlenen konu
bashklarinailiskin yapilmasi gereken ¢alismalarin geldigi nokta ile calisma sonucunda
elde edilen iyi uygulama o6rnekleri diger llkelere de katki saglamasi bakimindan
paylasiimaktadir. Belli araliklarla tlkeler, yolsuzluk s6zlesmesinde belirtilen ilkeler
dogrultusunda gbzden gecirilmektedir. Bu kapsamda 2013 Mayis ayinda yapilan
genel kurul toplantisinda ¢ekilen kura ile Tirkiye’nin, Malezya ve Belgika tarafindan
gozden gegirilmesi tespit edilmistir. Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi’nin
son yillarda yapilan genel kurul toplantilarinda 6ne ¢ikan ve Ulizerinde durulan
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konulardan bir tanesi de yolsuzlukla miicadelede yolsuzluklarla ele edinilen ve baska
bir Glkeye nakledilen varliklarin ait oldugu lilkeye iadesi hususunda uluslararasinda
etkili isbirliginin saglanmasidir.

Yolsuzluga Karsi Olan Ulkeler Toplulugu (The Group of States against
Corruption) (GRECO)

GRECO, 1999 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan GRECO’ya lye Ulkelerin Avrupa
Konseyinin yolsuzlukla micadele icin belirlemis oldugu standartlara uygunlugunu
takip etmek icin kurulmustur. GRECO’ya Avrupa Konseyi’'ne lye olmayan ulkeler de
Giye olabilmektedir. Tlrkiye’nin de 2004 yilinda tye oldugu bu 6rgiitiin su anda 49
Uyesi bulunmaktadir. GRECO’nun temel amaci lye UGlkelerin mevzuatlarinin Avrupa
Konseyinin yolsuzlukla micadele standartlarina uygunluklarini dinamik ve siki bir
sekilde gorusip degerlendirerek gerekli yasal ve kurumsal degisikliklerin yapiimasini
saglayarak GRECQO'’ya lye Ulkelerin yolsuzlukla miicadele kapasiteleriniiyilestirmektir.

GRECO kendi tiziigliine gore yonetilmektedir. Her Uye (lke orgltiin genel
toplantilarina katilacak ve oy hakki olan iki tane liye atama hakkina sahiptir. Bunlarin
yaninda GRECO Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ile Birlesmis Milletler
Uyusturucu ve Suc Ofisi'nin calismalarina gézlemci statlstinde katilmaktadir.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilat (The Organization for Economic Co-
operation and Development) (OECD)

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) adi altinda 30 Ekim 1961
yilinda kurulmustur. Daha 6ncesinde The Organisation for European Economic
Cooperation (OEEC)- Avrupa Ekonomik isbirligi Teskilati adinda Amerikanin Marshall
Plani kapsaminda Avrupa Ulkelerine sagladigi finansal yardimlarin yonetilmesi icin
1948 yilinda kurulmustu. ikinci diinya savasindan sonra Avrupanin insasinda énemli
bir rol Ustlendi. Birlige daha sonra Kanada ve Amerika’nin da katihmi ile Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Tegkilat (OECD) adi altinda yeniden yapilandirilmistir.

OECD’nin misyonu tiim diinyada insanlarin daha iyi ekonomik ve sosyal
sartlarda yasamalarini saglayacak politikalari tesvik etmektir. OECD yapmis
oldugu organizasyonlarla devletler arasindaki iletisimi artirarak ekonomik ve
sosyal problemler hakkinda bilgi alisverisinde bulunmalarini, llkelerinde yasanan
degisimleri ve bunlarin toplumsal etkilerini degerlendirme ve ¢6zim yollari
izerinde diisiinmelerini saglamaktadir. Ulkelerin vatandaslarina daha iyi imkanlar
saglayabilmeleri ise mevcut kayanaklarini daha iyi kullanmalarindan ge¢mektedir.
Yolsuzlukla kaynaklarin kisitlanmasi bir (lkede ekonomik, sosyal ve hukuksal
diizeni olumsuz etkileyeceginden OECD ulkelerin yolsuzluk olaylarina karsi hassas
davranmalarini beklemektedir.
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OECD nin Yolsuzlukla Micadele Kapsaminda Atmis Oldugu Adimlar;

e Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin
Onlenmesine iliskin OECD Sézlesmesi

e Resmi Destekli ihracat Kredileri ve Riisvetle ilgili 2006 OECD Tavsiyeleri
e Cokuluslu Sirketler icin OECD Yonergeleri

e Lobicilik Faaliyetlerinde Seffafli§in ve Entegrasyonun Saglanmasi icin OECD
ilkeleri

e Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin
Onlenmesine iliskin 2009 Tavsiyesi

e Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin
Onlenmesine iliskin Vergi Tedbirleri Uzerinden 2009 Tavsiyesi

e Kamu ihalelerinde Entegrasyonun Gelistiriimesine iliskin 2008 Tavsiyesi

e Riisvet ve ihracat Kredileri Hakkinda 2006 Tavsiyesi

e Kamu Hizmetinde Menfaat Catismasinin Yénetimine iliskin 2003 Tavsiyesi
e Kamu Hizmetinde Etik Davranislarinin Gelistiriimesine iliskin 1998 Tavsiyesi

Diinya Ekonomik Forumu (The World Economic Forum)

Diinya Ekonomik Forumu 06zel ve kamu isbirligini saglayarak dinyadaki tim
insanlarin ekonomik ve sosyal durumlarini iyilestirmeyi amaclayan bir kurumdur.
Bu kurumun da diger uluslararasi kurumlar gibi kurulus temeli kisilerin ekonomik
ve sosyal yasam dizeylerinde bir gelisme kaydetmek oldugundan ilkelerin veya
kisi ve kurumlarin sahip oldugu kaynaklarin diirtist bicimde kullanilmasi 6nem arz
etmektedir. Kurum, yolsuzluklarin ekonomiye verdigi zararlari tespit etmek icin
yaptirmis oldugu cesitli arastirmalarda yolsuzluklarin ekonomik boyutunun diinya
gayri safi hasilasinin ylzde 5’i civarinda oldugunu ve yatirrm maliyetlerini de yiizde
10 artirdigini tespit etmistir.

Uluslararasi Seffaflik Orgiitii (Transparency International)

1990’ yillarin basinda giderek artan yolsuzluk olaylarina dikkat cekmek igin
Dinya Bankasindan emekli Peter Eigen ve dokuz arkadasi tarafindan 1993 yilinda
Berlin’de kurulmustur. Orgiitiin amaci artan yolsuzluk vakalarina dikkat cekip
toplumda yolsuzluklar ve bunlarla micadele konusunda bir algi olusturmakdtr.
Bunun igin devletlerin, sivil toplum oOrgitlerinin, uluslararasi kuruluslarin ve 6zel
sektoriin 6nde gelen temsilcileri bir araya gelmek sureti ile yolsuzluk vakalarinin
en ¢ok gorildiga alanlar, bunlarin nedenleri ve ¢6zim yollari tzerinde ¢alismalar
yapmaktadir. Orgiitiin yolsuzluk alaninda yaptigi calismalar dikkate alindiginda,
diinyada etkili bir glice ulagmis bir sivil toplum 6rgltl oldugu soéylenebilir.
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Yolsuzlukla Miicadelede Tiirkiye’nin Taraf Oldugu Uluslararasi S6zlesmeler

Turkiye tiim dinyada yolsuzluga karsi daha etkili micadele edebilmek icin
kurulmus uluslararasi 6rgltlere lGye olarak ve bu orgitlerce yapilan diizenlemeleri
de kabul ederek hem yolsuzlukla miicadele konusunda uluslararasi isbirligine verdigi
onemi hem de bu konudaki kararhligini tim diinyaya gostermistir. Tarkiye’nin taraf
oldugu uluslararasi sézlesmeler:

e OECD Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gorevlilerine Verilen
Risvetin Onlenmesi Sdzlesmesi

e iceriginde yolsuzlukla miicadeleye iliskin &ncelikli hedeflerin bulundugu
AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programinin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar’in Kabulii

e Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Sézlesmesi

e Uluslararasi Ticari islemlerde Kamu Goérevlilerine Risvet Verilmesinin
Onlenmesine Dair OECD Sozlesmesi

e Avrupa Konseyi Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin Ozel Hukuk Sézlesmesi
e Sinirt Asan Orgiitlii Suglara Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesi

e Avrupa Konseyi Yolsuzlukla Micadeleye iliskin Ceza Hukuku S6zlesmesi

Sonug

Uluslararasi kuruluslarin ortak amaci, yolsuzlugun (lkenin ekonomik ve
sosyal hayatindan adalet ve hukuk sistemine kadar topluma ve sistemlere verdigi
zararlari anlatarak her Ulkede ve toplumun her kesiminde yolsuzluk eylemlerine
karsi toplumsal algly! ve hassasiyeti artirmak sureti ile yolsuzlugun azaltilmasini ve
onlenmesini saglamaktir. Bunun icin bahsedilen orgitlerce hedefler belirlenmekte
bu hedeflere ulasmak icin cesitli organizasyonlar diizenlenmektedir. Son yillarda
s6z konusu uluslararasi kuruluslarin bir Gyesi olan Tirkiye de yapilan ¢alismalar
ile yakindan ilgilenmekte ve Tirkiye'yi temsilen bir yiksek denetim kurumu olan
Sayistay da bu calismalara katilmaktadir.

Yolsuzlukla miicadelede en ©nemli uluslararasi organizasyonlardan biri
olan, UNODC'’nin diizenli olarak yapmis oldugu ve “Birlesmis Milletler Yolsuzlukla
Miicadele S6zlesmesine Taraf Olan Ulkeler”in katildigi yolsuzlukla ilgili calistaylara
Turkiye'yi temsilen Sayistay Baskanligi da katilmaktadir. Birlesmis Milletler Yolsuzlukla
Micadele Sozlesmesi’nin kabulliniin 10°uncu yildonimi miinasebeti ile 2013 Aralik
ayinda UNODC ve GRECO’nun birlikte diizenlemis oldugu “Glineydogu Avrupa
Ulkeleri Yolsuzlukla Miicadele Bélgesel Konferansi”na katilim saglanmistir.
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Bu organizasyonlarin ortak amaci; yolsuzlugun dnlenmesine iliskin politikalarin
ve stratejilerin gozden gecirilmesi, Ulkeler arasinda yolsuzlukla miicadele alaninda
yapilan yasal dizenlemeler ve uygulamalara iliskin bilgi alisverisinin artiriimasi,
yolsuzlukla micadele konusunda elde edilen basarilarin ve bu alandaki iyi uygulama
drneklerinin paylasilmasi olarak 6zetlenebilir. Ornegin “Giineydogu Avrupa Ulkeleri
Yolsuzlukla Miicadele Bolgesel Konferansi” nda Sirbistan’in yolsuzlukla daha iyi
micadele edebilmek i¢in yolsuzlukla micadele kurumu kurdugu, kisilerin duyduklari
veya bildikleri yolsuzluk olaylarini kuruma iletmeleri igin internet Uzerinden twitter,
facebook gibi ginimizde yogun bicimde kullanilan iletisim kanallarini uygulamaya
gecirdigi, bu uygulamadan sonra kuruma yolsuzlukla ilgili gelen ihbarlarin sayisinda
2 kat artis oldugu ifade edilmistir. Balkan Ulkelerinde yolsuzlugun en ¢ok oldugu
ekonomik sektorler, en c¢ok risvet verilen kisiler gibi konularda yapilan cesitli
istatistiki calismalara gore yolsuzlugun en c¢ok oldugu alanlarin basinda insaat
sektort gelmekte olup en c¢ok risvet olayinin dondigi yerin ise gimriikler oldugu
belirtilmistir.

Gunlmiuzde hala yiksek boyutlarda seyreden, ekonomik ve sosyal hayatta
olumsuz etkileri olan yolsuzlugun, bazi Ulkelerce yolsuzlukla micadelede yeni
gelistirilen ve olumlu sonuglar alinan yontemlerin diger tlkelerce de bilinmesi kiiresel
bir sorun olan yolsuzlugun énlenmesi adina 6nem arz etmektedir. Gelinen noktada,
yolsuzlugun ¢6ziimiinde yolsuzlukla micadele etmek icin kurulmus uluslararasi
kurumlarin, uluslararasi isbirliginin, bu kapsamda yapilan organizasyonlarin ve
bunlara katihmlarin ne denli gerekli ve 6nemli oldugu gorilmastir.
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INTOSAI XXI. GENEL KURULU VE PEKIN DEKLARASYONU
Harun SAKI*

GIRIS

Uluslararasi Yuksek Denetim Kurumlari Teskilat’nin (INTOSAI) 21. Genel
Kurulu (XXI. INCOSAI) 22-26 Ekim tarihleri arasinda Cin Yiksek Denetim Kurumunun
ev sahipliginde baskent Pekin’de gerceklestirildi. ‘Yiksek Denetim ve Ulusal
Yonetisim’ ve ‘Mali Politikalarin Uzun Vadeli Surdirilebilirliginin Saglanmasinda
Yuksek Denetim Kurumlarinin Roll’ konularinin ana tema olarak ele alindigi Genel
Kurul sonucunda Pekin Deklarasyonu kabul edildi. Bunun yani sira; (3 tanesi kismi
Uye olan) 161 Uye llke denetim kurumu adina 565 temsilci ile birlikte 22 farkh
kurulustan 33 gozlemcinin takip ettigi Genel Kurulda uluslararasi yliksek denetim
camiasini yakindan ilgilendirecek pek cok gelisme yasandi.

Bu gelismelerin detaylarina bakmadan once INTOSAI bilnyesinde faaliyet
gosteren komisyonlar, alt komisyonlar ve ¢alisma gruplari hakkinda kisaca bilgi
vermek faydali olacaktr.

INTOSAI 2011-2016 Stratejik Plan’'nda dort temel amag belirlenmis ve bu
amaclar gerceklestirmek icin dort komisyon olusturulmustur. Bu komisyonlarin
blinyesinde ihtiyaca gore alt komisyonlar, calisma gruplari ve gorev glcleri
olusturulabilmektedir. Buna gore; INTOSAI 21. Genel Kurulu kararlari sonucu
sekillenen komisyonlar ve blnyelerindeki alt olusumlar su sekildedir':

1- Mesleki Standartlar Komisyonu (Danimarka, 71 tye)

a. Mali Denetim Alt Komisyonu (Birlesik Arap Emirlikleri)
b. Uygunluk Denetimi Alt Komisyonu (Norveg)

c. Performans Denetimi Alt Komisyonu (Brezilya)

d. i¢ Kontrol Standartlari Alt Komisyonu (Polonya)

e. Muhasebe ve Raporlama Alt Komisyonu (Kanada)
2- Kapasite Gelistirme Komisyonu (Glney Afrika, 42 liye)
a. Alt Komisyon-2: Tavsiye ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi (Peru)

b. Alt Komisyon-3: Gonilli Meslektas Degerlendirmeleri Araciligiyla
Kalite Glivencesinin ve lyi Uygulamalarin Desteklenmesi (Slovakya)

Sayistay Denetgisi
1 Parantez igindeki Ulkeler komisyonun/alt komisyonun baskanhgini yiriten Yiksek Denetim
Kurumunu gostermektedir.
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3- Bilgi Paylasimi Komisyonu (Hindistan, 103 lye)

Kamu Borcu Calisma Grubu (Meksika)

Bilisim Sistemleri Denetimi Calisma Grubu (Hindistan)

Cevre Denetimi Calisma Grubu (Endonezya)

Program Degerlendirmesi Calisma Grubu (Fransa)

Yolsuzluk ve Kara Para Aklamayla Miicadele Calisma Grubu (Misir)
Temel Ulusal Gostergeler Calisma Grubu (Rusya)

Mali Modernizasyon ve Diizenleyici Reformlar Calisma Grubu (ABD)

S@ ™o o0 T oo

Madencilik Endustrisinin Denetimi Calisma Grubu (Uganda)

i. Yuksek Denetim Kurumlarinin Deger ve Faydalari Galisma Grubu
(Meksika)
j. ihale Sézlesmeleri Denetimi Gérev Giicii (Rusya)

4- Finans ve Yonetim Komisyonu (Suudi Arabistan, 7 lye?)
a. Stratejik Planlama Gérev Glicli (ABD)

Bu olusumlarda gorev olan kisilerce gerekli calisma ve hazirliklar yapiimakta
ve tespit edilen ihtiyag¢ ve sorunlara yonelik dneriler gelistirilmektedir. Bu dneriler
INTOSAI i¢ duzenlemelerindeki hikimlere gore; Yonetim Kurulu ve/veya Genel
Kurul’un onayina sunulmaktadir. Uluslararasi denetim standartlarinin taslaklari da
konusuna gore bu ekiplerce hazirlanmakta ve INTOSAI camiasinin goriis ve 6nerilerine
actimaktadir. Bu goris ve oneriler dogrultusunda son sekli verilen taslaklar Genel
Kurul’un onayiyla yirirlige girmektedir.

INTOSAI Yonetim Kurulu vyilik olarak; Genel Kurulu ise Uc¢ vyilda bir
toplanmaktadir. Yukarida da deginildigi tizere son Genel Kurul, 22-26 Ekim tarihleri
arasinda Cin’in baskenti Pekin’de yapiimistir.

A- 21. GENEL KURULDAKI TEMEL GELISMELER

INTOSAI 21. Genel Kurulunda meydana gelen dnemli gelismeler su sekilde
siralanabilir:

e INTOSAI Baskanligi Gliney Afrika’dan Cin’e gecti.

e 2016 yilinda gergeklestirilecek olan 22. Genel Kurula Birlesik Arap
Emirlikleri'nin ev sahipligi yapmasi kararlastirildi. Bu karar, 2016 yili itibariyle INTOSAI
Baskanliginin da bu llkeye gececegi anlamini tasimaktadir.

e |INTOSAI 2014-2016 btgesi kabul edildi.

2 Bulyelerden 5’inin oy hakki bulunmaktadir: Suudi Arabistan, ABD, Norveg, Ekvador ve Cin.
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e INTOSAI Gelistirme Girisiminin (IDI) yeni gérev tanimi ve 2014-2018
Stratejik Plani onaylandi.

e Genel Sekreterlik’in yillik raporlari ve 2010-2012 yillarina ait denetlenmis
mali tablolari ibra edildi.

e 10 yeni Uluslararasi Yiuksek Denetim Kurumlari Standardi, 1 iyi uygulama
rehberi ve 1 resmi belge kabul edildi. (Bkz. EK)

e INTOSAI Yonetim Kurulunun mali tablolarini denetleyecek dis denetgiler
olarak Oman ve Gana Yuksek Denetim Kurumlari secildi.

e 2017-2022 yillari igin INTOSAI Stratejik Planinin hazirlanmasina yonelik
calismalar yiritmek tzere ABD Yiksek Denetim Kurumu (GAO) baskanliginda
Stratejik Planlama Goérev Glicili olusturuldu.

e 5 yildir kismi Giye olan Tacikistan Yiksek Denetim Kurumu tam uyelige
alindi. Boylece kurulusun Gye (lke sayisi 192ye yikseldi.

e Gliney Afrika Yiksek Denetim Kurumu, Kapasite Gelistirme Komisyonu
baskanligini Fas Yuksek Denetim Kurumu’ndan devraldi.

e Endonezya Yiksek Denetim Kurumu, Cevre Denetimi Calisma Grubu
baskanligini Estonya Yiiksek Denetim Kurumu’ndan devraldi.

e Birlesik Arap Emirlikleri Yiksek Denetim Kurumu, Mali Denetim Alt
Komisyonu baskanligini isveg Yilksek Denetim Kurumu’ndan devraldi.

e Slovakya Cumhuriyeti Yliksek Denetim Kurumu, GoOnulli Meslektas
DegerlendirmeleriAraciligiylaKalite Glivencesininve lyi Uygulamalarin Desteklenmesi
Calisma Grubu’nun baskanhgini Almanya Yiiksek Denetim Kurumundan devraldi.

e Kiresel Mali Kriz Gorev Giicli, Mali Modernizasyon ve Duzenleyici
Reformlar Calisma Grubu’na dontsturalda.

e Madencilik endustrisinin denetimi i¢in bir calisma grubu ve ihale
sozlesmeleri denetimi igin bir gbrev glicli kurulmasina karar verildi.

e GOrevini tamamlayan Afet Yardimlarinin Denetimi ve Hesap Verme
Sorumlulugu Calisma Grubu kaldirld.

e Kapasite Gelistirme Komisyonu biinyesindeki 1. Alt Komisyon kaldirildi.

B- GENEL KURULUN iSLEYiSi

Genel Kurulda tiim katihmcilarin yer aldigi ic genel oturum ve katilimcilarin
gruplara ayrilarak iki ana tema hakkinda fikir alis-verisi yapma imkani buldugu ¢ok
saylida tartisma oturumu gerceklestirildi.
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Genel Oturumlar

1. Genel Oturumda; INTOSAI Genel Sekreteri, Stratejik Planlama Direktord,
INTOSAI Bolgesel Calisma Gruplari, komisyonlar, alt komisyonlar, ¢alisma gruplari ve
INTOSAI Gelistirme Girisimi (IDI) son ¢ yilda gerceklestirdikleri faaliyetleri ve bundan
sonraki Ug yil icin planlarini ve 6nceliklerini anlatan birer sunum gerceklestirdiler.
Ayrica 2010-2012 yillari igin INTOSAI'nin dis denetimini ylriten Oman ve Malezya
Yuksek Denetim Kurumlarinin denetim raporu okundu.

2.Genel Oturumdaiilk olarak INTOSAI’'nin yeni baskaniolan Cin Yiiksek Denetim
Kurumu Baskani Jiai Lyu bir agilis konusmasi gerceklestirdi. Daha sonra komisyonlar,
alt komisyonlar ve galisma gruplari faaliyetlerini ve hedeflerini anlatmaya devam
ettiler. Sonrasinda INTOSAI resmi dokiimanlari Genel Kurulun onayina sunuldu ve
kabul edildi. 2.Genel Oturum; Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)
Baskani Warren Allen, Uluslararasi i¢c Denetgiler Enstitiisii (IIA) Baskani Richard F.
Chambers, Uluslararasi Kamu Sektori Muhasebe Standartlari Kurulu (IPSASB)
Baskani Dr. Andreas Bergmann ve Dilinya Bankasi’'ndan st dlizey bir temsilcinin
katildig1 bir soylesi ile sona erdi.

3. Genel Oturumda nihai halini alan Pekin Deklarasyonu, Genel Kurulun
onayina sunuldu ve kabul edildi. Daha sonra sirasiyla; INTOSAI Yonetim Kurulunun
yeni Gyelerinin ve 2013-2015 vyillarinda INTOSAI'yi denetleyecek dis denetgilerin
secimi yapildi. Sonrasinda 2016 yilinda diizenlenecek 22. Genel Kurula Birlesik Arap
Emirlikleri'nin (BAE) ev sahipligi yapmasi kararlastirildi.

Tartisma Oturumlari
Bu Genel Kurulun iki ana temasi vardi:
1- Yiksek Denetim ve Ulusal Yonetisim

2- Mali  Politikalarin ~ Stirdirilebilirligini  Saglamada Yuksek Denetim
Kurumlarinin Roli

Bu iki temaya iliskin Ulkelerin gondermis oldugu tebliglerde yer alan goriis ve
Oneriler esas alinarak hazirlanan iki temel tartisma yazisi katiimcilara génderilmisti.
Genel Kurul boyunca gergeklestirilen tartisma oturumlarinda bu yazilarda yer alan
hususlar ayrintilariyla tartisildi. Tartisma oturumlarinin baskanlari, moderatorleri ve
raportorleri yedekleriyle birlikte 6nceden belirlenmisti. Bu tartisma oturumlarinda
dile getirilen gorusler raportorler tarafindan not edildi. Daha sonra bir araya gelen
raportorler, aldiklari notlari derleyerek Genel Kurulun onayina sundular ve sonucta
bu notlarin yer aldigi dokiiman, “Pekin Bildirisi” adi altinda Genel Kurulun sonug
dokimani olarak hazirlanan Pekin Deklarasyonu’na eklendi.
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C-PEKiN DEKLARASYONU3

INTOSAI 21. Genel Kurulunun en énemli sonucu olan Pekin Deklarasyonu 5
boélimden olugsmaktadir.

ilk béliimde kurulusun basarilari ve tecriibeleri anlatilmaktadir. Bu baglamda
ozellikle “Ortak Tecribeler Herkese Fayda Getirir” sloganina uygun olarak farkl tlke
Yiksek Denetim Kurumlari icin bir ishirligi ve tecriibe paylasimi platformu olarak
hizmet verdigi vurgulanmistir. 2013 yilinda kurulusunun 60. yildénimind kutlayan
INTOSAI'nin stratejik planinda yer alan “iyi kurumsal yonetim anlaminda model
olmak” hedefinin stirekli gindemde olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu bolimde ayrica
Birlesmis Milletlerin 22 Aralik 2011 tarihli 66. Genel Kurulunda almis oldugu “Yiiksek
Denetim Kurumlarinin Guglendirilmesi Yoluyla Kamu Yonetiminin Verimlilik, Hesap
Verebilirlik, Etkinlik ve Saydamhginin Artirlmasi”’na dair A/66/209 no.lu kararinin
6nemi vurgulanmistir.

Deklarasyonun ikinci bolimiinde ulusal yodnetisimi gliclendirme ve bu
suretle surdurilebilir kalkinmanin ve vatandaglar igin “insana yarasir bir yasam”in
saglanmasinda Yiksek Denetim Kurumlarinin oynayabilecegi 6nemli rollere
deginilmistir. Bu baglamda 6zetle; dirist ve acik yonetimin tesvik edilmesi, kamu
kaynaklarinin etkin, etkili, ekonomik ve adil kullaniminin artirilmasi, kamu sektériinde
seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasi ve hukukun GstinlUgliiniin korunmasina
iliskin farkindalk yaratilmasinin Yiksek Denetim Kurumlarinin katkida bulunacagi
temel konular oldugu belirtilmistir.

Deklarasyonun Uclinci boliminde Yiksek Denetim Kurumlarinin mali
politikalarin strdirilebilirligi ve olasi finansal krizlerin 6nlenmesine iliskin
sorumluluklari ele alinmistir. Bu kapsamda son dénemdeki kiiresel mali ve ekonomik
krizden cikarilacak dersler oldugu ifade edilmistir. Buna gore her INTOSAI Gyesi
Yiksek Denetim Kurumu, kendi mevzuatindaki gorev ve yetkileriyle uyumlu olarak
bu konuda bir yaklasim gelistirmelidir. Bu yaklasimin unsurlarina 6érnek olarak; mali
raporlama standartlarinin olusturulmasi ve iyilestiriimesi, kamu maliyesi performans
denetimlerinin gergeklestirilmesi, kamu borcu ve mali aciklara iliskin temel sorun ve
risklerin tespit edilmesi ve maliistikrar igin yapici tavsiyelerin gelistirilmesi verilmistir.

Dordiinci bolim kiresel olarak iyi yonetimin saglanmasina iliskin diistincelere
ayrilmistir. Burada iklim degisikligi, mali istikrarin korunmasi, yolsuzluk ve kara para
aklamayla miicadele gibi kiiresel sorunlarin ancak ortak hareket ederek ¢6ziime
kavusturulabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle INTOSAI; bu konularda atilacak ortak
adimlarin tespiti igin Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, OECD ve G20 gibi ¢ok tarafli
kuruluslarla yakin isbirligine devam etmeye kararhdir.

3 Deklarasyonun orijinal metnine http://www.intosaijournal.org/pdf/beijing_declaration_incosai_
xxi.pdf adresinden ulasilabilir.
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Besinci ve son bolimde ise Genel Kurulda alinan énemli kararlar ve sonuglari
Ozetlenmistir.

SONUC

Yuksek Denetim Kurumlarinin uluslararasi toplumdaki teskilah olan ve
192 lyesi ile (Birlesmis Milletlerden sonra) dinyanin 2. biyutk uluslararasi 6rgiti
olan Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari Teskilati (INTOSAIl), Ug¢ yilda bir
gerceklestirdigi genel kurullarinin 21/sini 18-26 Ekim 2013 tarihleri arasinda Cin’in
baskenti Pekin’de gerceklestirmistir. Bu toplantilarda ulusal ve kiresel anlamda
iyi yonetimin gelistirilmesi icin gerek YDK’lara gerekse INTOSAl'ye diisen gorevler
Uzerinde durulmus ve varilan sonuglar Pekin Deklarasyonunda agiklanmistir. Ayrica
INTOSAI'nin kurumsal yapisi ve bilinyesinde yer alan Komisyonlara iliskin énemli
degisiklikler yasanmistir. Sonug olarak; kurumsal yapisini gliclendirmeye ve mesleki
standartlarini ylikseltmeye devam eden INTOSAI'nin uluslararasi toplumda bundan
sonra daha etkin rol alacagi soylenebilir.

EK: 21. GENEL KURULDA KABUL EDILEN STANDARTLARIN LISTESI

Standart Numarasi | Standart Bashgi

Yiiksek Denetim Kurumlarinin Degeri ve Sagladigi Katkilar —

1]155AI12 Vatandaslarin Yasaminda Bir Fark Olusturmak

2 | ISSAI 100 Kamu Sektdri Denetiminin Temel ilkeleri

3 | ISSAI 200 Mali Denetimin Temel ilkeleri

4 | ISSAI 300 Performans Denetiminin Temel ilkeleri

5 | ISSAI 400 Uygunluk Denetiminin Temel ilkeleri

6 | ISSAI 5500 Afet Yardimlarinin Denetim Calismalari igin Rehberlige Giris
7 | ISSAI 5510 Afet Hazirliklarinin Denetimi

8 | ISSAI 5520 Afet Yardimlarinin Denetimi

Afet Sonrasi Acil Durum Safhasinda Artan Hile ve Yolsuzluk
9 | ISSAI 5530 Riskinin Dikkate Alinmasi icin Denetim Prosedirlerinin
Benimsenmesi

Afet Yonetimi ve Afet Yardimlarinin Denetiminde Cografi

10 1S5A15540 Verilerin Kullaniimasi
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Tarih : 31.12.2013
No : 38166

4734 sayih Kamu ihale Kanunu’na Gére ihalesi Yapilacak Olan Hizmet
Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslarin 8. madde esaslarina
gore yapilacak fiyat farki 6demelerinde Hazinece karsilanan prim tutarlarinin
dikkate alinmasi ve hakedis 6demelerinden diisiilmesi gerektigi hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi gortsuldi;

79 sayili ilamin 9. maddesi ile ...... Ltd. Sti. yukleniminde gerceklestirilen “......
Ozel Giivenlik Hizmetleri Am1” isi icin yapilan hak edis 6édemelerinden, Hazinece
bes puanlik kismi karsilanan malulliik, yaslhihk ve 6lim sigortalari primlerindeki
indirimlerin kesilmemesi nedeniyle ..... TL'ye tazmin hilkm verilmistir, verilen tazmin
hikm (hikiimden tarihinden dnce yapilan tahsilat nedeniyle) yargilamanin iadesi
suretiyle gorusilerek 955 sayili ek ilamin 4. maddesi ile ....... TLl'ye dustridlmistdr.

Dilekgi dilek¢esinde Ozetle; Hazinece verilen bes puanlik primlerin kesilmemesi
konusunda verilen mahkeme kararlari bulundugunu, mahkeme karari ve onanmis
Yargitay ilaminin ekte sunuldugunu belirterek tazmin hikminin kaldiriimasini
istemistir.

Sayistay Savciligl; “5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi
Kanunu’nun “Prim Oranlari ve Devlet Katkisi” baslikli 81 inci maddesinin bir numarali
fikrasinin “1” bendinde yer alan diizenleme ile 6zel sektor isverenleri izerindeki
sosyal glvenlik prim yikinin hafifletilerek istihdamin artirilmasi amaglanmis olup
hazinece karsilanan 5 puanlik prim indiriminin tesvik mahiyetinde olmasi nedeniyle,
fiyat farki olarak nitelendiriimemesi gerekir. Bu nedenlerle sorumlunun talebi
dogrultusunda tazmin hikmiinin kaldirilmasina karar verilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.” seklinde goris bildirmistir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu’nun “Prim
oranlari ve devlet katkis1” baslikli 81 inci maddesinin (1) bendinde aynen;

“(Ek: 17/4/2008-5763/24 md.) Bu Kanun’un 4 (nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sigortalilari galistiran 6zel sektor isverenlerinin, bu
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gére malullik, yaslilik ve 6lim sigortalari
primlerinden, isveren hissesinin bes puanlik kismina isabet eden tutar Hazinece
karsilanir. isveren hissesine ait primlerin Hazinece karsilanabilmesi icin, isverenlerin
cahstirdiklari sigortalilarla ilgili olarak bu Kanun uyarinca aylik prim ve hizmet
belgelerinin yasal suresiicerisinde Sosyal Glivenlik Kurumuna vermeleri, sigortalilarin
tamamina ait sigorta primlerinin sigortali hissesine isabet eden tutari ile Hazinece
karsilanmayan isveren hissesine ait tutari yasal siresinde 6demeleri, Sosyal Guvenlik

Sayistay Dergisi ¢ Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013 143



Temyiz Kurulu Kararlari

Kurumuna prim, idari para cezasi ve bunlara iliskin gecikme cezasi ve gecikme zammi
borcu bulunmamasi sarttir. Ancak Kuruma olan prim, idari para cezasi ve bunlara
iliskin gecikme cezasi ve gecikme zammi borglarini 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 48 inci maddesine gore tecil ve
taksitlendiren isverenler ile 29/7/2003 tarihli ve 4958 sayili Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu’na ve 22/2/2006 tarihli ve 5458 sayili Sosyal Glvenlik Prim Alacaklarinin
Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
diger taksitlendirme ve yapilandirma kanunlarina gore taksitlendiren ve yapilandiran
isverenler bu tecil, taksitlendirme ve yapilandirmalari devam ettigi slirece bu fikra
hikmiinden yararlandirilir. Bu fikra hilkimleri Kamu idareleri isyerleri ile bu Kanuna
gore sosyal glivenlik destek primine tabi calisanlar ve yurt disinda ¢alisan sigortalilar
hakkinda uygulanmaz...” denilmektedir.

01.10.2008 tarihinden sonra vyirirlige giren dizenlemeye gore, malullik,
yaslilik ve 6lim sigortalari primlerinden, isveren hissesinin bes puanlik kismina
isabet eden tutar Hazinece karsilanmaya baslaniimistir. Dolayisiyla Fiyat Farki
Kararnamesinin 8’inci madde esaslarina gore yapilacak fiyat farki 6demelerinde
Hazinece karsilanan tutarlarin dikkate alinmasi ve hakedis 6demelerinden distlmesi
gerekir. Aksi halde ayni prim tutarinin hem biitceden hem de Hazineden 6denmesi
yolu acilmis olur.

Nitekim bu husus, Kamu ihale Genel Tebligi’nin “Personel Calistirilmasina
Dayali Hizmet Alimlarinda Teklif Fiyata Dahil Olacak Masraflar” baslikli maddesinin
17 nci fikrasinda aynen;

“(Ek:25/10/2008—-27035R.G./4md.) 15/5/2008 tarihlive 5763 sayili Kanun’un
24 Ginct maddesi ile 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu’nun 81 inci maddesinin birinci fikrasina eklenen (1) bendinde; 6zel
sektor isverenlerinin, malullik, yashlik ve 6lim sigortalari primlerinden, isveren
hissesinin bes puanlik kismina isabet eden tutarin Hazinece karsilanacagi hiikiim
altina alinmustir.

ihale dokiimaninda personelsayisinin belirlendigi ve haftalik calisma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi tim hizmet alimi ihalelerinde, teklifler Hazine
tarafindan karsilanacak olan isveren sigorta primi tutari dikkate alinmadan, isveren
paylari Gzerinden hesaplanarak sunulacak ve degerlendirilecektir. Bu cercevede,
fiyat farki hesaplanmasi 6ngorilen ihalelerde s6zlesmenin yiritilmesi asamasinda,
ylklenicinin yukarida anilan Kanun hiikmi uyarinca prim tesvikinden yararlanmasi
halinde 4734 sayih Kamu ihale Kanunu’na Gére ihalesi Yapilacak Olan Hizmet
Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslarin 8 inci maddesinde
yer alan, ‘b) ihale (son teklif verme) tarihi itibariyla isveren tarafindan karsilanacak
olan sosyal sigorta primi ve issizlik sigortasi primine iliskin toplam tutarda; asgari
Ucret degisikligi veya sigorta primi alt sinir degisikligi ile prim oranlari degisikligi gibi
sebeplerle meydana gelecek fark,
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...506 sayili Kanun geregince isveren nam ve hesabina Hazinece yapilacak olan
odemeler de dikkate alinmak suretiyle bu Esaslarin 7 nci maddesi uygulanmaksizin
odenir veya kesilir” hikmi geregince, Hazine tarafindan karsilanan prim tutari,
idare tarafindan yuklenicinin hakedisinden kesilecektir.” denilmek suretiyle agik bir
bicimde ifade edilmistir.

01.10.2008 tarihinden itibaren malulllk, yaslilik ve 6lim sigorta primlerinden,
isveren hissesinin bes puanlik kismi hazine tarafindan karsilandigindan ayni
mahiyetteki ikinci kez prim édenmesinin 6nlenmesi igin buradaki 6demeden %5
prim tutarinin disllmesi gerekir. %5 prim tutari disiilmedigi takdirde mukerrer
odeme yapilmis olacaktir. Soyle ki; Firma tarafindan gerceklestirilen hizmet alimi
isinde; firma teklif verirken isci Gcreti, primler gibi bircok unsuru iceren toplam
maliyetini hesaplamistir. Firmanin teklifinde, primler de isverenin maliyeti icerisinde
yer almakta ve idare tarafindan 01.10.2008 tarihine kadar bu primler de firmaya
ddenmektedir. idare iscilerin prim dahil tim ticretlerini yiikleniciye 6demekte diger
taraftan da Hazine bu iscilere ait isveren payini karsilamaktadir. Béylece isveren payi
bir yandan idarece bir yandan da Hazinece 6denmis olmaktadir.

Bu nedenle, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na Gére ihalesi Yapilacak Olan
Hizmet Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslarin 8. madde
esaslarina gore yapilacak fiyat farki 6demelerinde Hazinece karsilanan tutarlarin
dikkate alinmasi ve hakedis 6demelerinden dislilmesi gerekir.

Ayrica dilek¢i benzer konuda verilen mahkeme kararlari ve Yargitay ilaminin
gbz onlnde bulundurularak tazmin hikmiandn kaldirilmasinin gerektigini iddia
etmisse de, ayni konuda yargi organlarinca verilen kararlar sahsina, olayina ve
donemine minhasir oldugundan, mahkeme kararlarina gore gtinci kisiler hakkinda
islem yapilmasi mimkin bulunmamaktadir.

Diger yandan Anayasanin 160. maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda;

“... Sayistayin kesin hukimleri hakkinda ilgililer yazili bildirim tarihinden
itibaren on bes glin icinde bir kereye mahsus olmak lizere karar diizeltiimesi
isteminde bulunabilirler. Bu kararlar dolayisiyla idari yargi yoluna basvurulamaz.

Vergi, benzeri mali yikimlalukler ve 6devler hakkinda Danistay ile Sayistay
kararlari arasindaki uyusmazliklarda Danistay kararlari esas alinir.”

o

832 sayili Sayistay Kanunu’nun 65. maddesinde “. genel mahkemelerce
verilen hiklimler, Sayistayin hesap ve islemleri yoniinden denetimine ve hikmiine
engel degildir...” hiikiimleri yer almaktadir.
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Buna gore, Anayasal bir kurulus olan Sayistayin Anayasa ve kendi kanunundan
kaynaklanan denetim ve yargilama yetkisini kullanmasi sonucu verilen Sayistay
ilamlarina, Danistayca vergi konusunda verilen kararlar hari¢ idari ve genel
mahkemelerce verilen kararlar bir engel teskil etmemektedir.

Bu itibarla, 955 sayili ek ilamin 4’Gncl maddesi ile verilen tazmin hiikm{inin
TASDIKINE,

146 Sayistay Dergisi ® Sayi: 91/Ekim-Aralik 2013



TEMYiZ KURULU KARARI

Tarih : 31.12.2013
No : 38153

itfaiye hizmetlerinde bilfiil caismayan personele aylik maktu fazla calisma
licreti 6denmesinin miimkiin olmadigi hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi gortsildi;

1040 sayih ilamin 17. maddesi ile itfaiye hizmetlerinde bilfiil calismayan
personele aylik maktu fazla calisma Ucreti 6denmesi nedeniyle ..... TL'ye tazmin
hikm verilmistir.

Dilek¢i dilekgesinde ozetle; kendisinin .. Belediye Baskanliginda itfaiye
Mudirligi biinyesinde itfaiye Amiri kadrosunda gérev yapmakta oldugunu, ...
Belediye Baskanhginda Destek Hizmetleri Midirligi kadrosuna vekaletten atandigi
tarihte de itfaiye Miidiirliigii biinyesinde itfaiye Amiri kadrosunda bulundugunu,

itfaiye Mudurliigi biinyesinde itfaiye Amiri kadrosunda gérevine devam
ettigi 2007 yilinda, ... Belediye Baskanligi insan Kaynaklari ve Egitim MidirlGgi’niin
17.07.2007 tarih ve 2007/494 sayili yazisi ile 30.07.2007 tarihinden itibaren, kendi
kadro ve miiktesebinde kalmak kaydiyla, Destek Hizmetleri MidUrligi’ne vekaleten
atandigina dair tarafina yazi teblig edildigini,

....... Belediye Baskanligi insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi’niin 17.07.2007
tarih ve 2007/494 sayili yazisi ile vekaleten atandigi Destek Hizmetleri MudurlGga
gorevinin kendi istegi ile gerceklesmedigini, hatta boyle bir atamanin yapilmamasi
icin de yetkililer ile gortstiglind, butlin ¢abalarina ragmen ita amiri tarafindan bu
atamanin gergeklestirildigini,

....... Belediye Baskanliginda biitin personelin 6zlik haklari, is¢i memur
maas bordrolari hazirlanmasi, memurlarin aylik derece kademe takiplerinin insan
Kaynaklari ve Egitim MudurlGgi’nce yapildigini, nakit 6deme evraklarinin da Mali
Hizmetler Mudurlugi binyesinde hazirlandigini, kendilerinin sadece 6deme emrinin
kapagini imzaladigini,

Hemen hemen bitin hafta sonlari dinlenmeden ¢alismaya devam ettigini,
bu galismalarin tamaminin Belediye Baskaninin bilgisi dahilinde yapildigini, bitin
yaptigi fedakarliklara ragmen, Belediye Baskaninin emir ve talimatlari sunucu
gerceklesmis bir atamadan dolayl hem maktu mesai hem de vekalet (cretinin
geri alinmak istenmesinin Uzlintl verici oldugunu belirterek tazmin hikminin
kaldirilmasini istemistir.

Sayistay Savciligl; “Zabita ve itfaiye personelinin aylik maktu fazla ¢calisma Gcreti
alabilmeleri igin bu gorevleri fiilen yerine getirmeleri gerekir. Oysa anilan kisi Sosyal
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Hizmetler MidurliGgiini vekaleten yerine getirmektedir. Yani fiilen itfaiye hizmeti
yapmamaktadir. Vekalet gorevine istek harici getirilmesi bu durumu degistirmez.

Tazmin hikmi yerinde oldugundan Daire Kararinin onanmasina karar
verilmesi miitalaa olunur.” seklinde goris bildirmistir.

28.12.2007 tarih ve 26740 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 5724
sayili “2008 Yili Merkezi Yonetim Bitce Kanunu” nun Eki (K) Cetvelinin “Ill. FAZLA
CALISMA UCRETI” ne iliskin “ (B) AYLIK MAKTU FAZLA CALISMA UCRETI” maddesinde
aynen;

“B. Aylik Maktu Fazla Calisma Ucreti:

Belediyeler ile bunlara baghh miistakil bitceli kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluslarda (iktisadi isletmeler haric), gérevlerinin niteligi geregi 657 sayili Kanunda
belirtilen calisma siire ve saatlerine bagl olmaksizin zabita ve itfaiye hizmetlerinde
fillen calisan personel (destek hizmeti ylriten personel harig) ile kadrolu olarak
fillen galisan koruma ve giivenlik personeline belediye meclisi karari ile tespit edilen
miktar, fazla calisma Ucreti olarak maktuen 6denir.

Ancak, bunlara 6denecek aylik fazla mesai lcreti en son yapilan resmi nifus
sayimina gore belediye niifusu;

10.000’e kadar olanlar icin 141 Yeni Turk Lirasini,

10.001'den 50.000’e kadar olanlar icin 151,50 Yeni Tirk Lirasini,
50.00I'den 100.000’e kadar olanlar igin 167 Yeni Tiirk Lirasini,
100.001’den 250.000’e kadar olanlar i¢in 188 Yeni Tirk Lirasini,
250.001’den 1.000.000’e kadar olanlar igin 224,50 Yeni Turk Lirasini,
1.000.001’den fazla olanlar icin 261 Yeni Tirk Lirasini,

- Ankara, istanbul ve izmir Biyiiksehirler Belediyeleri disindaki diger
Biiyiiksehirlerin itfaiye personeli icin 261 Yeni Tiirk Lirasini,

- Ankara, istanbul ve izmir Biyiiksehir sinirlari icerisindekiler icin 350,00 Yeni
Turk Lirasini, gecemez.

Yukaridaki hiikiimlere gore 6denecek aylik maktu fazla calisma lcretleri;

a) Goérevin yapilmasi sirasinda veya gorevden dolayi yaralanma ve sakatlanma
hallerinde tedavi stresince,

b) Bir yilda toplami 30 giini gegmeyen hastalik izni stirelerinde,
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c) itfaiye hizmetlerinde galisan personel igin gdrevin yapilmasi sirasinda veya
gorevden dolayi hastalanma hallerinde tedavi siiresince,

d) Yurt icinde yapilacak hizmet ici egitime katilma ve gecici gorevli olarak
bulunma durumlarinda, 6denmeye devam olunur.

Diger hallerde ise maktu fazla calisma Ucretleri, fiillen ¢alisildig siirece ve bu
sure ile orantili olarak 6denir.” hilkkmuine yer verilmistir.

Buna gore, yukarida belirtilen Kanun hikmi ile belediye zabita ve itfaiye
personeline maktu fazla ¢alisma lcreti ddenmesinde zabita ve itfaiye hizmetlerinde
fillen galisma sart1 getirilmistir.

Bu durumda, kadrolari itfaiye Midirliigii’nde bulunmakla beraber baskanhk

onayi ile Destek Hizmetleri Midurligi’nde mudirlik gorevine vekaleten atanan

. ile yine ayni birimde sofor olarak gorevlendirilen ...."ye, fiilen itfaiye hizmeti

yuritmedikleri halde aylik maktu fazla calisma Gcreti 6denmesi miimkin degildir.

Vekaleten gorevlendirmenin, ilgilinin istegi disinda gerceklesmesi ya da vekaleten

gorevlendirilen birimin is yogunlugunun fazla olmasi da (fiilen itfaiye hizmeti
ylritialmedigi icin) bu durumu degistirmemektedir.

Bu itibarla dilekgi iddialarinin reddedilerek 1040 sayili ilamin 17. maddesi ile
verilen tazmin hilkmiinin TASDIKINE,
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Tarih : 31.12.2013
No : 38151

Biiyiiksehir ve il Belediye Baskanlari ile birlikte ¢alisan her personel igin
verilecek fazla ¢alisma iicretinin aylik 90 saati ve tiim personele verilecek fazla
calisma iicretinin aylk 450 saati asmasi halinde fazla ¢calisma iicreti denmesinin
miimkiin olmadigi hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesinden sonra geregi gortsildi;

1040 sayili ilamin 1. maddesi ile Belediye Ozel Kalem Mudiirligi'nde gérevli
memur personele, 2008 yili Merkezi Blitce Kanunu’nda 6ngoriilen toplam 450 saati
asan slrelerde fazla calisma Ucreti 6denmesi nedeniyle ..... Tl'ye tazmin hikmd
verilmistir.

Dilekgiler dilekcesinde ¢zetle hafta ici her giin gec saatlere kadar siirekli
calistiklarini, hemen hemen bitin hafta sonlari da ayni sekilde hizmetlerin
aksamamsi igin galismaya devam ettiklerini, bu ¢alismalarin da belediye baskanin
bilgisi dahilinde yapildigini,

Yaptiklari ¢alismalardan dolayl verilen mesainin disinda ayrica bir Ucret
talebinde de hi¢cbir zaman bulunmadigini, biitiin yaptigi fedakarliklara ragmen verilen
mesai miktarinin kendisinden geri alinmak suretiyle kesilmek istenmesinin izintd
verici oldugunu belirterek tazmin hiikmintn kaldirilmasini istemis, ayrica dilekgesi
ekinde Temyiz Kurulu tarafindan verilen ve konu ile ilgisi bulunmayan 26.10.2010
tarih ve 31753 tutanak numaral (6009 sayili Kanunun gegici 8. maddesi nedeniyle
verilmis islemden kaldirma kararini) karari gndermistir.

Sayistay Savciligl tazmin hikmiiniin tasdiki yoniinde goris bildirmistir.

28.12.2007 tarih ve 26740 sayili Mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 5724
sayili “2008 Yili Merkezi Yonetim Bltce Kanunu” nun Eki ( K') Cetvelinin “lll. FAZLA
CALISMA UCRETI’ ne iliskin béliimiiniin ( A/2-b ) bendinde;

"

b. Her bir makam icin aylik toplam 450 saati gegmemek lzere Kurul Baskam
(Bakanhklar) Genel Mudir ve daha Ust birim yoneticileri, Strateji Gelistirme Baskam,
Vali, General ve Amiral riitbesini haiz olmak kaydiyla Genelkurmay Baskanhgi, Milli
Savunma Bakanhgi, kuvvet komutanliklari ile jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Guvenlik Komutanligindaki Daire Baskani ve daha Ust birimlerin yoneticiler, Rektor,
Biyiiksehir ve il Belediye Baskanlari ile birlikte calisan personele ayda 90 saati,
gecmemek lizere makam onayina istinaden yapilacak 6deme” denilmektedir.
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Buna gore Biiyiiksehir ve il Belediye Baskanlari ile birlikte ¢alisan her personel
icin verilecek fazla calisma Ucreti aylik 90 saati ve tim personele verilecek fazla
calisma Ucreti toplami ise aylik 450 saati asmayacaktir.

Rapordosyasive ekleriincelendiginde, ... Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigiinde
gorevli 8 memurun her biri icin ayda 90 saat karsiligi fazla calisma lcreti 6denerek
toplamda aylik 450 saat olarak belirlenen sinirin asildig gérilmustdr.

Dilekgi, ilamin 1. maddesinde yer alan tazmin hikmiinin 6009 sayili Kanun’la
getirilen af kapsaminda degerlendirilerek, tazmin hiikmunun kaldirilmasini istemekte
ise de; 6009 sayili Kanun’un gegici 8. maddesindeki, memur temsilcileri ile toplu
is sozlesmesi akdederek veya baska bir tasarrufta bulunarak belediye, biyuksehir
belediyesi ve il 6zel idaresinde galisan kamu personeline her ne ad altinda olursa
olsun ek 6demede bulunmalari nedeniyle kamu gorevlileri haklarinda idari veya mali
yargilama ve takibat yapilamayacag hiikmi, herhangi bir mevzuatla 6ngorilmemis
olan, toplu so6zlesme ile ya da idari bir tasarrufla mahalli idarelerin bitlin personeli
icin calisanlarin kosullarini iyilestirici nitelikte ve genel olarak biitiin ¢alisanlar igin
yapilan ek ddemelerle ilgili olup, Blitce Kanunu’nda acik¢a 6ngorilen sinirlamaya
ragmen, toplam 450 saati asan siireler icin fazla calisma licreti 6denmesini, bu kanun
kapsaminda degerlendirmek mimkin degildir.

Bu itibarla dilekgi iddialarinin reddedilerek 1040 sayili ilamin 1. maddesi ile
verilen tazmin hiikmiiniin TASDIKINE,
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Tarih : 05.11.2013
No ;37817

Ozel bir televizyon kanalinin yapmis oldugu program igin temsil, agirlama
ve toren giderleri harcama kaleminden 6deme yapilmasinin miimkiin olmadigi hk.

Dosyada mevcut belgeler okunup incelendikten sonra geregi goriisildi:

815 sayiliilamin 3. maddesi ile, 6zel bir televizyon kanalinda yayimlanan “....."
adli programin .../da gerceklestirilmis olmasi nedeniyle 2008 mali yili gider biitcesinin
temsil, agirlama ve toren giderleri harcama kaleminden 6demede bulunulmasi
nedeniyle .... TL.ye tazmin hikm{ verilmistir.

Dilek¢i dilekcesinde &zetle; il Ozel idaresi Biitcesinden Yapilacak Temsil,
Agirlama ve Toren Giderleri Hakkinda Yonetmeligin “Genel Kural” bashkli 3.
maddesinde;

“Temsil, Agirlama ve Torenlere ait giderlerin konu, kapsam ve miktari ile davet
edileceklerin tespit ve tayini valinin taktirine tabidir...”

“Temsil Giderleri” baslikli 4.maddesinde;
“Temsil Giderleri”

a) ilde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanat alanlarinda basaril
calismalari tespit edilen veya bu konularda ulusal ve uluslararasi alanlarda basarili
calismalariyla édillendirilen kisi veya kisiler icin toplantilar diizenlenmesi, bu kisilere
silt, plaket, 6diil ve hediye verilmesi ile cicek veya celenk gonderilmesi,

b) Spor faaliyetleri, kongre, konferans ve seminer gibi toplantilara iliskin
karsilama, agirlama ve organizasyon yapilmasi,

c) Gergek veya tlzel kisilere plaket, 6dil, hediye verilmesi, cicek gonderilmesi,

d) il'de goreve baslayan veya ayrilan protokole dahil kisiler icin toplantilar
diizenlenmesi, ziyafet verilmesi, plaket ve hediye verilmesi, cicek gonderilmesi,

e) Cenaze torenleri icin alinacak cicek bedelleri ile vakiflardan kiralanan
medeni celenklerin kira bedellerinin denmesi,

f) Mahalli 6rf adetin gerektirdigi faaliyetler ile diger sosyal faaliyetlere istirak
edilmesi,

g) Dis Ulkelere hediye génderilmesi veya gotlrilmesi, ile ilgili giderlerdir.”
“Harcama Yetkisi” baslikli 8. maddesinde;

“Harcamalar valinin emir ve onayiile yapilir. Acele hallerde yapilan harcamalara
iliskin islemler sonradan ikmal edilir.” denildigini,
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Yukarida maddeler halinde sayilmis bulunan temsil giderlerinin 6denmesi
konusunda “temsil, agirlama ve torenlere ait giderlerin konu, kapsam ve miktari
ile davet edileceklerin tespit ve tayini valinin takdirine tabidir” denilerek bu takdir
yetkisinin bizzat vali tarafindan kullanildigini, onay belgesinde de kimlere ne amacla
d6demede bulunuldugunun belli oldugunu, il Ozel idaresinin basi olarak il Ozel
idaresine ait biitiin isleri ve vazifeleri yerine getirme yetkisinin Valide bulundugunu,
ayrica Valinin ilde Devletin ve Hiikiimetin temsilcisi, ayri ayri her Bakanin miimessili
ve bunlarin idari ve siyasi ylritme vasitasi oldugunu (5442/9. mad.),

Sayistay 8. Dairesinin 17.06.2004 tarih ve K. 5510 nolu kararinda, gesitli gazete,
radyo ve televizyonlarda bayram ve 6zel giinler icin kutlama mesajlari verilmesinin
Temsil Agirlama Yonergesinin 9. maddesine gore belediye biitcesinden yapilabilecek
temsil-agirlama ve toren giderleri kapsaminda degerlendirildiginden bu konuda
mevzuata aykirilik bulunmadigina, denildigini,

Temsil giderlerinde gorevle ilgili olmak, agirlama giderlerinde agirlanacak
kisilerin ilin misafiri olmasi sarti disinda her hangi bir kisitlama getirilmedigini,

Ozel idare biitgesinden Temsil, Agirlama ve Téren Giderleri hakkindaki
yonetmeligin 3, 4 ve 8. maddeleri birlikte degerlendirildiginde giderlerin konusu,
kapsami ve miktari konusunda bir sinirlama getirilmedigini, il &zel idaresinin basi ve
onu temsil eden valinin takdirine birakildigini,

14.07.2008 - 1677 verile emriyle ...ye yapilan édemenin temsilen yapilan
geleneklere ve sosyal yasantiya uygun ve amirin takdir yetkisi icinde mutalaa
edilecek tirden harcamalar oldugunu, sayman ve tahakkuk memuru olarak yapilan
isleme itiraz edemeyeceklerini, olayin akisini degistirecek bir yetkileri olmadigindan
verile emrini hazirlayarak 6deme yapildigini belirterek verilen tazmin hikmiiniin
kaldirilmasini istemistir.

Savcilik; Daire kararinin onanmasi yoniinde goris bildirmistir.

igisleri Bakanligi tarafindan 04.02.1988 tarihinde vyiirirlige konulan I
Ozel idaresi Biitcesinden Yapilacak Temsil, Agirlama ve Téren Giderleri Hakkinda
Yonetmelik’in “Temsil Giderleri” baslikl 4.maddesinde aynen;

“a) i'de ekonomik, sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanat alanlarinda basarili
calismalari tespit edilen veya bu konularda ulusal veya uluslararasi alanlarda basarili
calismalariyla 6dillendirilen kisi veya kisiler icin toplantilar diizenlenmesi, bu kisilere
silt, plaket, 6dil ve hediye verilmesi ile cicek veya ¢elenk gonderilmesi,

b) Spor faaliyetleri, kongre, konferans ve seminer gibi toplantilara iliskin
karsilama, agirlama ve organizasyon yapilmasi,

c) Gergek veya tiizelkisilere plaket, 6dil, hediye verilmesi, cicek génderilmesi,

d) i'de goreve baslayan veya ayrilan protokole dahil kisiler icin toplantilar
diizenlenmesi, ziyafet verilmesi, plaket ve hediye verilmesi, cicek gonderilmesi,
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e) Cenaze torenleri icin alinacak cicek bedelleri ile vakiflardan kiralanan
madeni ¢elenklerin kira bedellerinin 6denmesi,

f) Mahalli 6rf adetin gerektirdigi faaliyetler ile diger sosyal faaliyetlere istirak
edilmesi,

g) Dis ulkelere hediye gonderilmesi veya gotirilmesi,

ile ilgili giderlerdir” denilmektedir. Ayni Yonetmeligin “Agirlama Giderleri”
baslikli 5 inci maddesinde ise aynen;

“Agirlama giderleri;

a) Cumhurbaskani, Turkiye Blyiik Millet Meclisi Baskani, Basbakan ve Bakanlar
Kurulu Gyeleri,

b) Hikiimet merkezi ve diger illerin protokole dahil kisileri,

c¢) Yabanci llke temsilcileri veya konuklari,

d) Sanat, bilim, kiltlr ve spor alanlarinda temayiiz etmis kisileri,
e) il'in kalkinmasinda katkisi olanlar veya olacagi anlasilanlar,

f) Basin mensuplari,

g) Bu maddede sayilan kisilerin esleri ile yakinlari ve refakatindaki gorevlileri
icin geleneklere ve davetin siimulline gére agirlama, konutlama ve konutlanmalarinin
ve bu islerle ilgili hazirliklarin gerektirdigi giderlerle verilecek ziyafet, resepsiyon,
acik bife, kokteyl, hediye, cicek, bahsis, tasima ve kumanya giderleri ile ziyafetlerin
gerektirdigi giderlerdir.” hilkm{ bulunmaktadir.

Yonetmelik hikimlerine gore, 6zel bir televizyon kanalinin yapmis oldugu
program icin 6demede bulunulmasi temsil ve agirlama giderleri arasinda
gorilmemektedir.

" ”

ilama konu olayda, ... Ankara temsilcisi ...’nin hazirlayip sundugu
programinin .../da gerceklestiriimis olmasi sebebiyle blitgenin temsil, agirlama ve
toren giderleri harcama kaleminden .... Haber TV. A.Snin reklam ajansi ... A.S.'ye
6demede bulunuldugu gorilmustir.

Dilekcede, Yonetmeligin 3. maddesindeki temsil, agirlama ve torenlere ait
giderlerin konu, kapsam ve miktari ile davet edileceklerin tespit ve tayini valinin
takdirine tabi oldugu seklindeki hikiim geregi Valinin yetkisi dahilinde 6deme
yapildigi belirtilmis ise de bu yetki sinirsiz bir yetki degildir.

Bu nedenle 815 sayiliilamin 3. maddesi ile ...TL.ye iliskin olarak verilen tazmin
hiikminin TASDIKINE,

Karar verildi.
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SAYISTAY DERGISI YAYIN iLKELERI

o Sayistay Dergisi tcer aylik donemler halinde yayimlanan hakemli bir dergidir.

o Derginin yayin konusu denetim, yonetim ve hukuk basta olmak Uzere sosyal
bilimler alani ile sinirhdir.

o Derginin yazim dili Turkge’dir. Yayin Kurulunun uygun goérdigu durumlarda
ingilizce yazilar da yayimlanir.

o Dergiye gonderilecek yazilarda Sayistay Dergisi Yazim Kurallari’'na ve Turk Dil
Kurumu Yazim Kilavuzu’na uyulmasi esastir.

« Dergide yayimlanmasi istenen yazilar MS Word formatinda, dergi@sayistay.
gov.tr adresine e-posta yoluyla ya da CD’ye kaydedilmis olarak asagidaki
adrese posta yoluyla gonderilir:

o Sayistay Dergisi
« Sayistay Baskanligi
o Balgat/ANKARA

o Dergiye gonderilecek yazilar daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis ya da
yayimlanmak lzere gonderilmemis olmalidir.

o Yayimlanmak Gzere gonderilen calismalar Yayin Kurulunun 6n incelemesine
tabidir. On incelemede konu, sekil ve icerik agisindan uygun bulunan yazilar
degerlendirilmek Uzere iki ayri hakeme gonderilir.

o Hakem degerlendirmesi sonucunda hakemlerden birinin olumlu, digerinin
olumsuz gorus bildirmesi durumunda yazi Uglinci bir hakeme gonderilir.
Yazinin yayimlanabilmesiigin en az iki hakemin olumlu goris bildirmesi gerekir.

e Yayin Kurulu hakem degerlendirmeleri  dogrultusunda vyazlarin
aynen vyayimlanmasina, yazarindan dlzeltme talep edilmesine ya da
yayimlanmamasina karar verir ve bu karar yazarlara bildirilir. Yayimlanmasina
karar verilen yazilara hangi sayida yer verilecegine de Yayin Kurulu karar verir.
Gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin iade edilmez.

o Yayimlanmak Ulzere gonderilen ceviriler igin 5/12/1951 tarih ve 5846
sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na gore gerekli iznin alinmis olmasi ve
belgelendirilmesi sarttir. Ceviriler, orijinal metni ile birlikte génderilir.

o Yayimlanmasina karar verilen yazilarin tiim haklari Sayistay Baskanligina aittir.

« Dergide yazilarin yayimlanmis olmasi, yazara ait goruslerin Sayistay tarafindan
paylasildigl anlamina gelmez. Yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir.
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Sayistay Dergisi Yayin ilkeleri

o Dergide yayimlanan yazilardan ancak kaynak gosterilmek suretiyle alint
yapilabilir.

e Yazilari yayimlanan yazarlara 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve
islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelik esaslarina goére telif {icreti 6denir ve
beser adet dergi Ucretsiz olarak gonderilir.
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SAYISTAY DERGISi YAZIM KURALLARI

o Dergiye gonderilecek yazilar MS Word formatinda, A4 boyutunda, Ust, alt ve
her iki kenardan 2,5 cm bosluk birakilacak ve her iki yana yasli olacak sekilde
tek satir araligiyla, Times New Roman yazl karakteri ile 12 punto olarak
yazilmali ve 8000 kelimeyi ge¢gmemelidir.

o Yazi icin hazirlanacak kapak sayfasinda yazinin bashgi, yazar veya yazarlarin
adi, soyadi, tnvani, bagl oldugu kurumun adi, kisa bir 6zge¢misi ve iletisim
bilgileri yer almalidir.

« Gonderilen yazilarin (geviriler harig) ilk sayfasina Tiirkce ve ingilizce dillerinde
yazilmis baslk, 6zet (abstract) ve anahtar kelimeler (key words) eklenmelidir.

« Ozet, yazinin amag ve kapsamini en iyi sekilde ifade edecek ve 200 kelimeyi
gecmeyecek sekilde 10 punto ile yazilmalidir. Anahtar kelimeler, en ¢ok bes
adet olmali ve 10 punto ile yaziimaldir.

e Yazinin bashg! blyik harflerle 15 punto ve koyu olarak yazilmalidir. Yazinin
giris ve sonug bolimleri dahil tiim ana basliklari biyuk harflerle koyu ve 12
punto ile; alt basliklar ise kiictik harflerle koyu ve 12 punto olarak yaziimalidir.

o Metinicinde kullanilacak tablo ve sekillere sira numarasi ve baslik verilmelidir.

« Auflar metinde ve parantez icine alinarak, (yazarin soyadi, yayin tarihi: sayfa
numarasi) seklinde yapilmahdir. Atiflar icin dipnot kullanilmayacaktir. Dipnotlar
sadece aciklama yapmak icin kullanilacak ve 10 punto ile yazilacaktr.

o Metin ici atiflar su sekilde yapilmalidir:

o Tekyazarl eserler: (Akglindliz, 1997: 45) veya yazarin ismi metinde gegcmis ise;
Akglindlz (1997: 45).....

« Iki yazarl eserler: (Akdogan ve Tekner, 2007: 175-182) veya yazarin ismi
metinde ge¢mis ise; Akdogan ve Tekner (2007: 175-182)

« Uc ve daha ¢ok yazar: (Tortop vd, 1999: 22) veya yazarin ismi metinde ge¢mis
ise; Tortop ve digerleri (1999).....

« Ayni yil icinde birden ¢ok eseri olan yazar: (inan, 2007a: 42) ve (inan, 2007b:
56)

o Bir kuruma ait eser: (TUIK, 2006)
« internetten yapilan alintilarda: (Sayistay Baskanligi, 2009)
« Kaynakcada, sadece metin icinde atif yapilan eserlere yer verilmelidir.

« Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik olarak siralanmali ve asagidaki
sekilde yazilmalidir:
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Sayistay Dergisi Yazim Kurallari

Kitap: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), eserin adi, ¢ceviren varsa
(cev. ad soyad), yayinlayan, yayin yeri.

Akglndlz, Ahmet (1997), Arsiv Belgeleri Isiginda Sayistay Tarihi, Sayistay
Yayinlari, Ankara.

Luecke, Richard (2008), Kriz Yonetimi, (cev. Onder Sarikaya), is Bankasi
Yayinlari, istanbul.

Tortop, Nuri, Eyiip G. isbir, Burhan Aykag (1999), Yonetim Bilimi, Yargi Yayinlari,
Ankara.

Kitaptaki Makale: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), “makalenin
adi” eserin adi, derleyenin adi soyadi (der.), yayinlayan, yayin yeri.

Dimitrow, Valeriy (2007), “Cevre Denetiminde Bulgaristan Sayistayinin
Tecribesi”, Cevre Denetimi ve Sayistaylar, Sayistay Baskanhgi, Sayistay 145. Yil
Yayinlari, Ankara.

Dergi Makaleleri: Yazar veya yazarlarin soyadi, adi (yayin tarihi), “makalenin
adi”, derginin adi, cilt numarasi, sayisi.

Feyzioglu, Bedii (1997), “Sayistay ve Saydamlik”, Sayistay Dergisi, Sayl 25
(Nisan-Haziran).

Kurum Yayinlari: Kurum adi (yili), eserin adi, yayinlayan, yayin yeri.

IFAC (2009), Handbook of International Standards on Auditing and Quality
Control, International Federation of Accountants, New York.

internet: Yazarin soyadi, adi, yazar yok ise internet sitenin ait oldugu kurum
(yth), “eserin ad1”, <internet adresi>, (erisim tarihi).

Sayistay Baskanhgi (2009), “2008 Yili Hazine islemleri Raporu” http://www.
sayistay.gov.tr/rapor/rapor4.asp?id=82 (Erisim Tarihi: 18.11.2009).
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