
PERFORMANS DENET~MINDE SORU KA~;ITLARI 
Yazari : L,iaqat Ali Chaudhary 
Pakistan Sayi~tayz Performans Denetimi 
Kanadinda Gene1 Miidiir 

Ceviren : Faruk Eroglu 
Sayl~tay Uzman Denetgisi 

Denetim qetin bir igtir. Bu, iglemlerin elegtirisel analizleri ve kayda 
deger denetim bulgularlnln geligtirilmesi iqin denetqiler aq~slndan keskin bir 
denetim mant lg~n~ icap ettirir. Ayni zamanda denetlenenden allnan - ki de- 
netlenen kurumlar bu bilgileri verme konusunda pek de istekli olmazlar - ha- 
yati bilgilerin ozunun ozetinin qlkarllmas~n~ gerektiren zor bir igtir de. Hatta 
performans denetimi sadece mali iglemlerin sorgulanmas~n~ degil aynl za- 
manda yonetsel performansln diger sahalarlnl da sorgulamay~ gerektiren da- 
ha zor bir gorevdir. Denetimin bu genig kapsam alanl performans denetqile- 
rine qok daha buyuk talepleri yiikler ki - herhangibir iglemsel alanln sorgu- 
lanmasln~ ya abilmek ve herhangibir denetlenecek kurumun performanslna 
dair anlam11 g ir yorum yapabilmek iqin - bu denetqilerden psikoloji, yone- 
tim, muhasebe, ekonomi, ~statistik, imalat ve igletme yonetlmi, mali ,yone- 
tim, ara tlrma ve gozlem V.S. gibi disiplinlere ait yeterli bilgiye sahip olma- 
l a r ~  bek f enir. 

Denetim, denetim yapan ile denetlenen araslnda bir karglllkl~ (iki yon- 
lu) iligkiyi gerektirir. Bu kargll~kli iligki geregi performans denetimi olay~n- 
da - denetim orevi slraslnda sorgulanacak alanlarln kat kat qok olmasl sebe- 
biyle - daha a enigler. Yonetimin qegitli kademelerinden degigik insanlar- 
la ugragmak ko f ay bir ig degildir qunku; degigik insanlar~n degigen gartlarda 
ve degigik zamanlardaki davranlglarl ve tutumlar~ qok farkl~dlr. Bu husus de- 
netimsel bir qevrede daha da boyledir qiinkii denetlenenler genelde denet- 
lenmeye kargldlrlar. 

Bu sebeple boyle bir durumda denetqinin gorevi oldukqa zor olur qun- 
ku denetqi kanaatini denetlenen kurumun yonetlm elemanlarlndan veya qa- 
llganlarlndan alacagi bilgilere - ki uygun, elverigli bilgiyi almak qok zordur - 
dayand~rmak zorundadlr. Bu nedenle denetqilerin denetimin amaclna gore 
elverigli bilgi ve verileri toplama hususunda yollar/metodlar bulmalarl zo- 
runludur. Soru kag~tlarl qegitli durumlarda denetlenen kurumlardan al~nan 
bilgilerin ve verilerin ozunun ozetinin qikarilmaslnda denetqiye qok buyuk 
olqude y a r d ~ m c ~  olabilecek faydall gereqlerden birisidir. 

Cevap vermeye davet eden her ifade bir soru olarak tanlmlanlr. Belirli 
bir konu, sorun ya da tema hakklnda ceva lar istemek iqin kullanllan yaz111 R sorularln bir tak~mlna soru kag~di  denme tedir. Soru kag~tlarl, denetimde, 
oenellikle bilgi ve veri toplamada kullan~llr fakat bunlar agag~daki amaqlar e 
lqin aynl egit onemde faydalldlr. 



"Yonetimin, yararlanlcllar~n ve meslek sahiplerinin herhangibir konu 
ya da noktaya iligkin kanaatlerini ve goriiglerini almaya qallgmakta, 

* Siiphelerin giderilmesinde, ve 
* Bulgulann, verilerin dogrulanmaslnda. 
Dikkatlice dizayn edilmig soru kag~t la r~  niyetlenilen cevaplayic~lara 

gonderilmek suretiyle denetqiye yoneltilmig denetim gorevini yerine getir- 
mede yardimc~ olur, zaman, emek ve paradan tasarruf saglar. Bu sorular seti 
qok genig alanlara dagllmlg insanlara sorulmak zorunda ise kasten se den bir 
talum cevaplaylcllara postalanmak suretiyle bu fayda elde edilir. Da fi asi, bir 
insan toplulugu bu soru kag~tlar ln~ aldlglnda aynl mesajl alir ve sorunun 
dogru cevaplarln~ iletebilir ki bunun denet~iyi tarafs~z (nesnel) yarglya ulag- 
tirabilmesi umulur. Soru kagltlarlnln diger bir biiyiik avantajl ise bunlarln 
(eklenmig cevaplar~ ile birlikte) belgelendirilmig bir soru seti olmasi denet- 
gilerce herhang~ bir bulgunun herhangibir yer ve zamanda kanltlanmas~nda 
yardlmc~ olacak olan "~alqma kagidi" olarak kullanllabilmesidir. 

Denetqi tarafindan kullanllabilecek 3 tip temel soru vard~r. Bunlar : (a) 
birincil veya ikincil sorular, (b) a p k  ya da kapal~ sorular, (c) tarafsiz veya 
yonlendirici sorular. Bu her i i ~  tipin de kendine ozel karakteristikleri ve ken- 
dine has avantajlar~ ya da dezavantajlar~ vardlr. Bu iiq soru tipi agag~da tartl- 
gllacaktlr. 

BIRINCIL VEYA IKINCIL SORULAR 
Birincil sorular esas olarak bir konunun sunulmaslnda kullanilir. De- 

netqiler birincil sorulari, yapacagl denetimin alanin~ gozoniinde tutarak bir 
orgiit, program, proje, gorev ya da faaliyet hakklnda her tiir bilgileri elde et- 
mek iqin kullanlrlar ki bu, derin bir sorugulama yapabilmek i ~ i n  denetim 
konulalrnin formule edilmesiqi mumkiin kllar. Normalde bu, denetime gi- 
rig al~gmalar~ slraslnda veya denetimin baglangiclnda heniiz denetqiler de- 
net F enen hakklnda ~egitl i  goriiglere dair detayl~ bilgileri (ki bunlar denetle- 
nen kurumun genel amaqlar~, maliyetleri, zamanlan, orgiitsel yaplsl, yone- 
tim bilgi sistemi, iglemleri, giiqlii noktalar~, zaylf noktalar~, imkinlari, risk- 
leri, bagarllari ve bagarls~zl~klarl iqerir) almadan sorulur. Birincil sorulardan 
b a z ~  ornekler : 

1. Bu bilgi-iglem merkezini kurmay~ nasil diigiindiiniiz ? 
2. Orgiitiiniiziin genel ama~lar i  nelerdir ? 
3. Bu bilgi iglem olanaglni kaqa ma1 ettiniz ? 
4. Sistemi igler hale getirmek i ~ i n  ne kadar zaman harcadinlz ? 
5. Bu bil i i lem merkezinin yill~k igletme ve bakim masrafi birlikte ne 

kadarflr $ 
1kincil sorular birincil sorular~ taki eder ve ek bilgi elde etmede, 'f gupheleri gidermede, iletigimin saglikli 01 ugunu teyid etmede, bulgulari 



dogrulamada ve denetim kanaatinin formule edilmesinde kullan~l~r.  Bu so- 
rular qogu zaman sondajlamadlr ve denetqilere diger grubun tam, dogru ve 
konuyla rlgili bilgileri alamadlgi yerlerde veya cevaplarln muphem veya ka- 
qamaklr oldugu durumlarda yard~mcl olur. Her duruma gore sorulabilecek 
ikincil sorular iqin bir say1 S I ~ I I - I  yoktur. Denetqinin netice olarak tatmin 01- 
mas1 esastrr. Y ukarlda tartlgllan birincil sorular baglamlnda bir denetqinin 
agagldaki sorulari sordugunu dugunelim. 

1 .  Bu bilgi iglem merkezini kurmadan once diger alternatifleri dugiin- 
dunuz mu ? 

2. Bilgi iglem ihtiyaclnrz~ bir "buro servisi" kullanarak kargllamayl 
dugunmediniz mi ? 

3. Bu sistemin qevresel durumu dikkate a l ~ n d ~ g ~ n d a  normal olarak ay- 
Ilk kullanlm seviyesi nedir ? 

4. Bu sistemin ihtiyacln~z iqin oldukqa biiyiik oldugunu ve bir mini bil- 
gisayarrn sizin ihtiyac~n~zl kargilamak iqin yeterli oldugunu dugun- 
mez misiniz ? 

5 .  Gorev belgenizle orgut amaqlarln~z~n uyumlu oldugunu diigunu- 
yormusunuz ? 

6. $art kogulan maliyetle gene1 hedeflerinize varabilirmisiniz ? 
7. Bu proje nasll finanse edildi ? 
8. Maliyet herhangibir yabanc~ para unsurunu iqermekte mi ? 
9. Anormal sure ag~rnlna hangi faktorler katk~da bulundu ? 
10. Sisteminizin igletme ve bak~m birlikte maliyetini benzer birisiyle 

karg~lagt~rdln~z ml ? 

Birincil ya da ikincil, bu sorular~n sorulmas~ maharet isteyen bir igtir. 
Denetqi birincil bir soruyu yonelttikten sonra hemen ikinci bir soruya dogru 
ilerlemeyi dugiinmemeli s a b ~ r l ~  bir gekilds denetleneni dinlemelidir. Bu de- 
netqiye cevab~ dugunmede ve soru'nun amaclna ulag~p ulagrnad~glna karar 
vermesinde y a r d ~ m c ~  olacaktlr. Bir olumsuz hissetme denetqiyi amaq elde 
edilinceye kadar bir ikincil soruyu yoneltmeye tegvik edecektir. A y n ~  za- 
manda denetqinin dikkati denetleneni motive (tahrik) edecektir ki ar t~k de- 
netlenen, denetqinin ihtiyaq duydugu bilgileri vermede daha istekli olmas~ 
gerektigini hissedecektir. Bununla birlikte bu, yeni baglayanlarin -denetle- 
nen ge~mig soruyu cevaplarken - yeni bir soruya dogru ilerleme egilimi gibi 
tecrube ile gelir. 

ACIK VE KAPALI SORULAR 
Aqik bir soru bir kigiye yoneltildiginde o kiginin serbestqe konugma- 

slna musaade eden ve soruyu soran kiinse e ne kadar bilgi verilecegine karar 
verdiren sorudur. Aqlk sorular ekseriyet r e genig kapsaml~d~r  ve kastedilen 
cevabln konusunu belirler. Agagidaki aqlk sorular~ diigunun ve kendinize 
gore bunlarln kapsarnln~ genigligini belirleniyin. 



1. Lutfen bu proje hakklnda bana bir gey soyleyin. 
2. Bu program] nasll akll ettiniz ? 
3 .  Bu sistemin belirgin ozelliklerini bir tekrar eder misiniz ? 
4. Bu sistem verimliligi nasll arttlracaktlr ? 
5 .  Bu proje hedef kitleye hangi farkll yolla yarar saglayacaktlr. 

AVANTAJLAR 
Aqlk sorularln agagldaki avandajlarl vardlr : 
* Denetlenenin serbestqe konugmaslna izin verir. 
* Denetlenen denetqiye verilecek bilginin miktarlnl ve niceligini be- 

lirleyebilir. 
* Denetlenende bir guven saglar. 
* Her turlu hissiyatln ifadesi igin cesaret verir. 
* Denetlenene herhangibir tehdit iletmez. 
* Cevap vermesi kolaydlr. 

DEZAVANTA JLARI 
Aqlk sorularln agagldaki dezavantajlar~ vardlr : 
* Cevaplama iqin qok zaman allrlar 
* Denetlenen ilgisiz geyleri konugarak konu dlglna qlkabilir. 
* Denetlenen bazl bilgileri esirgeyebilir. 
* Gorugmeyi kontrolde tutmak denetqi iqin zor olabilir. 
* A q ~ k  sorulardan sonuca varabilmek zor olabilir 
Bir aqlk soruya kargl kap%li bir soru denetlenene qok fazla konugma 

hurriyeti vermez, evet haylr gibi cevaplarl ister veya birqok cevabl iqeren set 
i~erisindeki alternatiflerden birini se~meyi  gerektirir, denetlenenin verilmig 
bir olqek iqerisinde derecelendirme yapmaslna izin verir ya da qok klsa ce- 
vap vermesine olanak tanlr, bu nedenle kapall sorular agagldaki gekillerden 
birisi olabilir. 

1 .  Bu projenin kamu ilgisine sahip oldugunu dugunuyor musunuz ? 
2. Bu program yetenekli otoriteler taraflndan onaylanmlg m ~ d ~ r  ? 
3. Bu projenin gene1 hedefleri miktar olarak belirlenebilir mi ? 
4. Plan1 onaylanmlg maliyet iqerisinde tamamlayabildiniz mi ? 
5 .  Sure aglml var ml ? 

6. Sistem tam kapasite qallglyor mu ? 
7. Yararlanlcllar hizmetin kalitesinden tatmin olmuglar ml ? 



8. Bu birimi ~al~~t~r'"a:.'ik i ~ i n  yaklt ~lternatifleri nelerdir 3 
9. Agag~daki yak~ t  tiirlerinden han2isi etkin rnaliyetlidir ? 

( Fiyatlfayda oranl yiiksekeir) birisini igaretleyin. 
- Komiir 
- Dogal gaz 

Fuel oil 
- Mazot 

10. Agagldaki o l ~ e k  uzerinde ~cgitli 6nem derecelerine gore bu proje- 
nin performans degerlendirmesini veriniz. Liitfen her sembol kar- 
pslnda uygun numaray1 daire i ~ i n e  allnlz. 

Hedeflere varma Zaylf 1 2 3 4 5 Miikemmel 
Heqeyi iqeren verimlilik Diigiik 1 2 3 4 5 Yiiksek 
Verimlilik 
Yararlanlcl Tatmin olmamq 1 2 3 4 5 Yiiksek diizeyde 
Tatmini tatmin o lmu~ 

AVANTAJLARI 
Kapal~ sorularln agagldaki avantajlarl vardlr. 
* Belirli ozel bilgiler iqin sorulurlar. 
* GoriigmeyiITart~gmayi kontrolde tutmak daha kolaydlr 
* Cevap iqin daha az zaman allrlar. 
* Cevaplar~ kodlamak ve listelemek daha kolaydlr. 
* Denet~inin kanaatini kolayca fornniile etmesine yardlmc~ olurlar 

DEZAVANTAJLARI 
Kapall sorularln belirli dezavantajlar~ da vard~r.  
* Tam bilgi alabilmek iqin daha gok soru sormaya gerek duyulur. 
* Denetlenen sadece sorulan sorunun cevabl olan bilgileri verir fakat 

c;ok onemli olsa bile diger bilgileri goniillii olarak vermez. 
* Denet~i  soruyu ssrarken karg~ taraf~ slkacak gekilde qok konugma 

egilrnine girebilir. 
* Denetlenen cevap vemeden once iyice diigiinmeyebilir ve yanllg ya 

da uygun olmayan cevaplarl verebilir. 

YANSIZ VE Y ~ N L F N D ~ R I C ~  SORULAR 
Tarafsiz bir soru egilimlerden uzak olandlr, herhangibir cevabl tel- 

kin etmez ve herhangibir yonlendirme vermez fakat denetlenene iginden ge- 



len serbest duygulannl soru a cevap olarak ifade etmeye izin verir. Agaglda- 
kiler tarafslz sorulara orne ky tir. 

1. Bu araziyi nasll edindiniz ? 
2. Lutfen bana gal~ganlar~n~z~n performans1 haklunda bir geyler soyler 

misiniz ? 
3 .  Maliyet aglmlnln sebeplerini tetkik edebilir miyiz ? 
4. Gene1 hedeflere ulagman~z~ neler engelledi ? 
5. Bu sistemin toplam kapasitesinin altlnda kullan~mlna ait as11 nedeni 

tan~mlayabilir miyiz? 
6. Bu kurumdaki igten ayrllma oranlnln yuksekliginin nedeni nedir ? 
7. Callganlarln motivasyon seviyesini nasll yukseltebiliriz ? 
8. Ca l~gan la r~n~z~n  verimliligini arttlracak yollarl dugundiinuz mu ? 
9. Callganlar igin en iyi kurs'un hangisi oldugunu dugiiniiyorsunuz ? 
10. Bu girigimin karl~llglnl nasll artlrabiliriz ? 
Yonlendirici bir soru ise yukarldakinin aksine arzu edilen cevabi de- 

netlenen'e telkin eder ve bu onun denetgi ile mutablk olmaslnl ya da olmama- 
slnl kolaylagt~r~r. Yonlendirici sorular bu nedenle, cevap i~erisinde denetle- 
nenin dogru hissiyatlnl yansltmayabilen bir yonlendirme unsurunu taglr. 
Yonlendirci sorular kasta yonelik olabilir veya olmayabilir aynl zamanda 
aglk ya da ortiilu olabilir. Agagldaki yonlendinci sorular~ daha onceki parag- 
rafta deginilen tarafslz sorularla iligikili olarak dugunun. 

1. Proje igin arazi temininde herhangibir problemle kargllagt~n~z ml ? 
2. Ca l~gan la r~n~z~n  az g a l ~ g t ~ g ~ n ~  dugunmuyor musunuz ? 
3. Maliyet artlglnln as11 nedeni enflasyondur. Degil mi ? 
4. Hedeflere varmayl g a l ~ a n l a r ~ n  motivasyonlar~ndaki noksanllk en- 

gellemedi mi ? 
5. Sistemin to lam kapasite altlnda ~allgmaslnln nedeni uygun ig yu- 

kundeki no I: sanllk degil mi ? 
6. Bu kurumda yuksek orandaki igten ayr~lmalar~ maharetsiz egi tici le- 

re atfedebilir miyiz ? 
7. Parasal tegvikler gallganlarl motive edebilir mi ? 
8. Cal~ganlar~n egitimi programlarl onlarln verimliligini arttlramaz 

ml ? 
9. Callganlarln egitilmesinde kurum i ~ i  egitim en uygun seqenek degil 

mi ? 
10. Maliyet kontrolu bu kurumun k $ r l l l ~ g ~ n ~  arttlrmaz ml ? 
Surasl da unutulmamal~d~r ki, "Hukumet politikasl olarak", "Yasalara 

gore", "Mesleki kurallar geregi", gibi deyimleri kullanmak sorularl yonlen- 
dirilmig hale getirir ve bir miktar onyarglyl gaglr~r. Bu ise denetleneni kendi 



goriigiinii ifade etmekten qok denetqi ile anlagmaya, mutabakata varmaya 
zorlar. Aynl zamanda 2u da hatlrda tutulmalidir ki, bazen bu onlendiren so- T rular denetleneni niyetlemedigimiz bir tarzda provoke edebi Ir. Ayni biqim- 
de bu yonlendirici sorular bazan bilginin daha fazlaslni soyletmek iqin de- 
netleneni provoke etmekte kul lan~l~r .  

Y ukarldaki soru tiplerinin tartlligmasindan sonra gozlenmigtir ki ge- 
nelde birincil ve aqlk sorularln, denetim gorevinin baglangiclnda sorulmas~ 
denetqi iqin fa dab olur halbuki ikincil ve ka all sorular denetim gorevini z e sonuna dogru ulgulari sonuqlandlrmanln ve arara varmanln sonuna geli- 
nirken daha faydall olur. Denet i aynl zamanda onyargl unsurlarlndan sa- 
klnmak i ~ i n  tarafslz sorularl kul f anmaya qallgmali fakat eger mutlaka gere- 
kiyorsa denetim gorevinin baga1-111 bir gekilde tamamlanabilmesi iqin yon- 
lendirici sorular dikkatlice sorulabilir. 

Insanoglu soru sormak zorunda oldugu miiddet~e denetqi de soruyu 
ifade etmede ve sormada gerekli olan dikkatilozeni yagamak ihtiyaclni du- 
yar. Dikkatlice sozciikler haline getirilmig ve kibarca sorulmug blr soru de- 
netleneni goniillii olarak bilgi vermeye ve diigiincelerini hiq bir korku olma- 
dan serbestqe, tam ve dogru olarak iletmeye, soylemeye dogru motive eder 
halbuki ozensiz ve nezaketsiz bir soru denetleneni klrabilir ve serbest, tam 
ve dogru bilgi akimlni engelleyebilir. Aqlkqasi, denetqiler arzu edilen bilgi 
akim~nl - dugiincesizce diizenlenmig sorular yoluyla hasmane bir ortam ya- 
ratarak - engelleme i istememelidirler. Bu nedenle onlar, sorulari formiile 
ederken agagidaki ?' aktorleri dikkate almalidirlar : 

S o n  denet~i tarafindan mesaji en az kiiltiirlii muhataba bagan ile ilete- 
cek gekilde formiile edilmelidir, yeter ki s o ~ u  agirl basite indirgenmig etiketi- 
ni yemesin. Guzel bir soru ayni zamanda agagidaki ozellikleri tagimalidlr. : 

* Belirli bir meslegin ozel dilinden (jargon) ve argodan uzak olmali- 
dir. 

* cegitli anlamlara gelecek kelimeleri kullanmaktan saklnmalidlr. 
* 0zel  bir kelime kullanild~gindan hangi baglamda kullanild~g~ni 

aq~klamal~dir. 
* Cok, en qok, genig gibi muphemlkapall sozcukleri kullanmamalidir. 
* Olabilir, olmalidir, olabilecektir gibi birbiri ile anlamlari karigabilen 

sozciikleri kullanmamalldir. 
* Benzer seslere sahip sozciikleri kullanirken kastettigi mantigi apga 

kavugturmalld~r. 
Bir soruyu birden qok kigiye sormaya niyet ettigimizde, mantiglni de- 

gigtirmeden aynl soruyu sormak onemlidir yoksa farkll kigilerden gelecek 
olan ve kastetmedigimiz nicelikteki cevaplar denetimin sonucunu bozabilir. 



ILGILI/~LI~~KILI OLMA 
Denetleneni denet~inin ihtiyaq duydugu bilgileri vermede gonullu ol- 

maya motive etmek iqin en onemli gey duruma gore en ilg~li soruyu sormak- 
tlr. Bu, gu sebepten dolay] ~ o k  onemlidir ki denetlenen bir orgutte her kigi her 
alan hakklnda tum bilgileri haiz degildir fakat genelde bu kigilerin qogu ken- 
dilerini ilgilendiren iglemsel alanlarda daha ~ o k  bilgi sahibidirler. Benzer 
gekilde, alt kademe yoneticileri kendi sorumluluklarlna iligkin alanlarda de- 
tayll bilgiye sahiptirler fakat, gelecege toplu baklg iqin sadece dar bir gorug- 
leri olabillr ve ust yoneticiler seviyeslnde ise bunun tersi dogrudur ki bunlar 
her iglemsel alan hakklnda fazla detayll bilgi sahibi olmayab~lirler fakat, ge- 
lecegi gormeleri ~ o k  iyidir. 

Agag~daki ipu~lar l  ilgili soru sormada y a r d ~ m c ~  olabilir : 
* Soru'nun onun seviyesine gore sorulduijlundan emin olmak iqin mu- 

hatabln pozisyonunu dikkate alln. 
* Soruyu sadece bir kiginin sorumluluk alan~ ile ilgilendirmek suretiy- 

le sorun. 
* Soru u devamlll~k rnantlg~ ve bilginin diiz aklglnl saglayacak siste- 

mati $ bir tarzda sorun. 
* Sorularda tekrarlamadan saklnmak i ~ i n  onceki cevaplarl gozonunde 

bulundurun. 
* Bazl sorular ilgisiz gibi gorunuyorsa, bu sorularln sorulug mantlg~nl 

a ~ ~ k l a y l n .  

Denetlenen'in u gun motive edilmesi igin, denetlenen'in bilgi seviye- 
sini gozonunde tutara z soru sormak qok onemlidir. Bu nedenle denetqi de- 
netlenenin seviyesi haklunda yeterli malumata sahip olmal~ ve uygun cevab~ 
alabilmek iqin yine denetleneniin sahip olabilecegi bilgi miktarlnl bilmeli- 
dir. Denetlenen'in seviyesinin iistundeki sorular onu mahqup edecegi gibi 
seviyesinin altlndaki sorular da ona hakaret gibi gelebilir. Denetlenen orgut 
iqerisindeki hiyerarginin farkll seviyelerindeki yoneticilere soru sorarken 
agagldaki hususlarl gozonunde bulundurun. 

* llgili kiginin ogrenim seviyesinin ve sorumluluk alanlnln bilincinde 
olmaya ~allgln. 

* Sorular~ basit bir dille ya da bildik terminoloji i~erisinde sorun. 
* Agln basite indirgemelere ya da gereksiz detaylara girmeyin. 
* Klsaltmalarl kullanmaktan saklnln. 

KARMASIKLIK 
Bilginin serbestqe ve dogru aklglnln en onemli araqlar~ndan birisi gu- 

dur ki, sorunun ve ihtiyaq duyulan bilgiye olan istegimizi izah etme- 
deki aqlkllktlr. denetqi bilgi istemede direkt yaklag~m iqerisinde 



olmall ve sorusunda herhangibir karmaglkllktan saklnmalld~r. ASagldaki 
faydal~ ipuqlarl karmaglkllktan saklnmaya yardlmcl olabilir. 

* Klsa cumleler kullanlnlz. 
* Mesleki dilden saklnlp basit bir dil kullanln. 
* Sorunuzu uygun biqimde ifade edin ve sozciik zaylfllglndan kaql- 

nln. 
* Her seferinde tek bir konuyu ele alln, farkll konularl kar~gtlrmayln. 
* Gerekiyorsa baglamlar~ verin. 

Denetqi gunlar~ da akllnda tutmalldlr ki, belirli bir alana ait bilgileri 
her seviyedeki yoneticilere yayabilmek her zaman miimkiin olmaz. Bazan, 
konunun hassas tabiatl (gizliligi) nedeniyle orgiit iqerisindeki herhangibir 
ki~iye belirli ozel alanlar hakklndaki bilgller verilmeyebilir. Bu nedenle de- 
netqi, kendine laz~m olan bilgileri almanln miimkiin olabilecegi seviyeyi on- 
ceden kararlagtlrmalldlr. Bazan yonetim, denetqi ile denetlenen arasinda bir 
giiven ortaml kurulmug ise bu hassas bilgileri paylagmada istekli olabilir. 

Bu nedenle denetqiler, eger bu hassas bilgilere ulagmak istiyorlarsa 
agagldaki noktalarl takip etmelidirler : 

* Bilgiyi alabileceginiz seviyeyi belirleyin. 
* Ilgili yonetim kademesi ile karglllkll giiven duygusunu olugturun. 
* Yonetim denetqiye giivenir hale geli te i h t iya~  duyulan bilgileri 

verme hususunda istekli hale gelinceye kadar assas bilgileri iqeren sorularl 
sormayl erteleyin. 

R 
* Sorular~ dikkatlice tasarlayln ve dogrudan ilgisi olan bilgileri talep 

edin. 

SORULARIN SORULMASI 
Denetqinin amaclnln bilgi almak olmasi nedeniyle, soru sormada aga- 

gida gosterilen ipuqlar~nl takip etmesi denetlenenin serbestqe konugmaslna 
ve bilgileri denetqi ile payla~maslna yardlmcl olacagl umulur ki bu, denetqi- 
nin denetiminde yardlmcl olabilir fakat denetlenenin davranlg ve tutumlarl 
yuzunden elde edilmesi de zordur. 

* Sorularl fiilen sormadan once planlayln. 
* Denetim zamanlamaslna gore dogru tip soruyu sorun. 
* Soruyu amaqlad~g~nlz gibi sorun. Cevaba yonelik ipucu vermeyin. 
* Her seferinde tek bir soru sorun. 
* Aksi gerekmedikqe tarafslz sorular sormaya qallg~n. 
* Denetlenen'in tiim sorularlnlza cevap verecegini varsaymayln. 



* Denetlenen konugurken onun sozunu kesmeyin. 
* Sorularl bilgi aklgl iqerisindeki slraya gore sorun. 
* Her an denetimin kapsam alan1111 akllnlzda tutun. 
* Sorular~n~zl ifade ederken basit bir dil kullanln. 
* Sadece ilgili olan soruyu, ilgili kigiye sorun. 
* Soruyu sorarken denetlenen'in bilgi seviyesini gozonunde bulundu- 

run. 
* Karmag~k ve cevaplamasl zor sorulardan uzak durun. 
* Soruyu sorun, cevap tahmininde bulunmayln. 
* Her zaman kibar ve nazik olun. 

Umulur ki, gayet denet~iler yukarldaki rehberi takip ederlerse, ihtiyaq 
duyduklarl bilgilere ve amaqladlklarl sonuca varmak iqin slrasl geldig.inde 
analiz edilecek verilere, dogru-diirust ve yanslz denetim bulgularln~ gellgtir- 
meye ve faydall oneriler yapabilmeye ulagmada yardimcl olacak iyi sorularl 
geligtirmede bagarll~ olabil~rler. 

Not: Pakistan Say15taylnda Mali Denetim ve Performans Denetimi ol- 
mak uzere 2 kanat bulunmaktadlr . 




