DENETIM, VERIMLILIK/ETKINLIK/TUTUMLULUK
(VET) VE SAYISTAY

Prof. Dr. Nihat FALAY

Bu ¢alismada; 6nce denetimin Ozellikleri, sonra VET (Verimlilik-et-
kinlik-tutumluluk) denetimi ele alinacak, daha sonra da Sayistay'ca yapilan
denetime deginilecektir.

A) Giris : Denetim

Bir kisinin, kurumun veya siirecin onceden saptanmis bulunan kistas-
lar (mevzuat, kural ve degerler) itibariyle izlenmesi, 6l¢iilmesi, kiyaslanma-
st ve bu kistaslar cercevesinde gozlenen kisi, kurum ve siireglerin tutarlilik,
celigki veya eksiklik gosterip gostermediginin sozlii veya yazili olarak orta-
ya konulmasina yonelik bir ¢alisma, denetim olarak tanimlanabilir.

Revizyon, murakabe, teftis vb. kavramlar da bazen denetim anlamin-
da kullanilmaktadir. Etimolojik ve analojik temeli ne olursa olsun, denetim-
den amaclanan; verilen veya verilecek kararlarda tutarlili1 saglamak, dene-
time tabi siije acisindan mevcut duruma kiyasla daha iyi ve yararli olani orta-
ya ¢ikarmak, uygulamalardaki olumsuzluklari ve farkliliklarr gidermektir.
Bu denetimler idari, personel ve mali-iktisadi denetim seklinde gerceklesir.

Ele aldigimiz konu olmasi nedeniyle mali denetim; bir kurum veya
kurulugun gelirleri, giderleri ve mallarinin yonetimine ve incelenmesine yo-
neliktir. Bu nedenle, ¢cagdas mali denetim cergevesinde iktisat ve maliye bi-
liminin kurallarinin uygulanmasi sézkonusudur.

Mali denetim; kamuoyuynu bilgilendirmek, mali islemlerin yasalara
uygunlugunu saglamak, kamusal kaynaklar1 verimlilik-etkinlik-tutumluluk
cercevesinde kullanmaya yonelik siireci gerceklestirmek ve mali ve ekono-
mik politika amaclarina ulasmak hedeflerine yoneliktir. :

Mali denetim, geleneksel ve ¢agdas mali denetim olmak iizere iki ayri
bicimde yapilmaktadir :

Y asallik denetimi veya bi¢gimsel denetim de denilen geleneksel mali
denetimde, islemlerin ve muhasebe kayitlarinin 6ngoriilen mevzuata uygun
ve dogru yapilip yapilmadigi arastirilir ve denetimler belgeler iizerinden ya-
pilir. Ekonomik denetim de denilen ¢agdas denetimde ise kisi, kurum ve sii-
reclerin (mali yasalara uygunlugu yaninda) gelir, gider ve mallarla baglantili
olarak kamu programlar ile elde ettikleri mal ve hizmetler karsilastirilir ve
bu siirecin amaglar dogrultusunda gerceklesip gerceklesmedigi irdelenir.
(Altug. 1994 ve s.1-11 ve 19-22)

Etkin bir denetleme ancak ileri diizeyde bir planlamay1 gerektirir. Bu-
nun icin denetgi, hangi tiir denetleme olursa olsun, once denetlenecek birim,
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kurum veya siire¢ hakkinda taban olugturabilecek inandirici ve raporlanabi-
lir bir bulguyu ortaya koymalidir ve genel amaci adil, objektif ve "gercekci
olmak" olmalidir. (Morse Jr. 1987 s. 11 ve 16). Diger deyimle; denetim, sa-
dece yiiriitiilen veya tamamlanmig programlar1 onaylamak amactyla yapil-
mamalidir. (Zavelberg. 1987. s. 35)

Devletin hukuksal ve mali denetimi, kamu yonetiminde bir kigi veya
kurumun bagarisinin, kazandiklartyla ve harcamalariyla, hizmetlerde tasar-
ruf etmedeki bagarilariyla degil de biit¢ceden daha fazla fon alabilmesiyle ve
list makamlarda kimileri mutlu ettigiyle dl¢iilmesine iligkin genel ve yanlig
kaniya karg1 yapilmalidir. Bu nedenle denetim, kamu programlarinin ulagi-
labilir ve acik hedefler, oncelikler ve kaynaklar, iist yoneticilerin katilimi,
performans aragtirmalarinin yaptlmasi konusunda yogunlagmalidir. Tiim bu
hususlar giiglii bir mali ve idari reform igin bir temel ve tegvik konusunda
onemli adimlardir. (Caiden. 1988. s. 130 ve 132)

Belirtilen bu denetim mantig1 araciligiyla, ancak kamu idarelerini ve-
rimlilik-etkinlik-tutumlulugun saglanmasi konusunda daha fazla bilgilen-
dirmek, denetlenen kurum ve siire¢lerin tartigtimast sansini elde etmek ve o
ana kadar gozardi edilmis bulunan sorunlara dikkati ¢ekmek miimkiin hale
gelir.

Mali denetim, denetimi yapan eleman (kisi veya kurum) gozoniine
alindiginda ise ii¢ ayrimda ele alinmaktadir. Buna gore; denetim, kurumla-
rin gorevli elemanlarinca yapiliyorsa buna i¢ denetim, Sayistay gibi kurum-
larca yapiliyorsa dig denetim denir. (Ryan. 1986. s.17-18). Her iki denetim
tiirinii de kapsayan performans denetiminin ise hem i¢ hem de dig denetim
elemanlarinca yapilmast miimkiindiir.

I¢ denetim; mali ve hukuksal yonleriyle de yerine getirilebilir. Bu de-
netim de, bir kurulus icinde kaynaklarin etkin kullanilmasina katkida bulun-
mak amaciyla yapilir. Y onetimin bu denetimi yaparken amact; varliklari ko-
rumak, kayrtlarin giivenilirligini saglamak, birimdeki etkinligi desteklemek
ve sahteciligi onlemektir. Dig denetimin amaci ise; hesaplarin ve iglemlerin
dogrulugu ve yasallig1 hakkinda rapor vermek, i¢ denetim ile mali denetimin
yeterligini irdelemek, i¢ denetimin etkinligini incelemek, performans dene-
timini saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri gdozden gecgirmektir. (CDLR.
1995. 5. 95-97).

B) Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk (VET) Kavramlari

Giiniimiizde hem piyasa hem de kamu kesimlerinde kaynaklarin ve-
rimlilik, etkinlik ve tutumluluk ¢ercevesinde kullanimi yaygin ve uyulmast
gereken temel hareket noktalari olarak kabul edilmektedir (Badelt. 1984. s.
268). Ciinkii ancak bu kavramlar ve kistaslar ¢ercevesinde onemli kaynak
tasarruflart saglanmig ve alternatif ¢6ziim ve kullanim alanlar gelistirilebil-
migtir. (Mc Kean. 1958. s. 3).
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Yiizyilimizin ilk ¢eyregine kadar, kamu maliyesi teorisinde kamu ge-
lirlerine iliskin ayrintili analitik ¢aligmalar yapilmig olmasina kargilik, kamu
harcamalarina bu ilginin gosterildigi pek soylenemez (Key. 1940). Ancak,
kamu biit¢elemesinde program biit¢e sisteminin ortaya ¢ikmasi ve kamu
hizmet ve harcamalarina iligkin analiz tekniklerinin gelismesi sonucu bu il-
gisizlik yerini daha yakin bir arastirma anlayisina terketmistir. (Falay. 1995.
s. 27-33). Bunun sonucu olarak verimlilik-etkinlik-tutumluluk kavramlari
ve uygulamasi yayginlagmustir.

1) Verimlilik (efficiency)

Kaynaklarin iyi kullanilmasi anlaminda genel bir fikir ifade eden ve-
rimlilik kavrami farkl gekillerde de agiklanmaya calisilmis ve bir dizi bagska
kavramla es tutulmugtur. Temelde, girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkilere
dayali olan agiklamalarin 15181 altinda "verimlilik, eldeki kaynaklarla (girdi-
ler) miimkiin olan en ¢ok iiriiniin (¢iktinin) elde edilmesi" (Dicle-(a) 1973. s.
562), yani "belirli bir miktar kaynakla amaca en iyi sekilde ulagilmasi" (Wil-
davsky. 1971 5.292), ya da veri liretim diizeyinin gerceklesmesi i¢in daha az
girdi kullaniimasidir.

Verimlilik ancak, girdi maliyetlerinin ve ¢ikti1 degerlerinin para cin-
sinden oOl¢iilebildigi durumlarda s6z konusu olur. Yani verimlilikten, ¢ikti-
lar ile girdiler arasindaki oran anlagilir. Ne var ki, kamu kesiminde iiretilen
bazi mal ve hizmetlerin 0zellikle parasal degerlerle ifade edilmesi herzaman
miimkiin olmayabilir.

Ote yandan "bir ¢iktinin onun iiretiminde kullanilan girdilere veya
girdilerden birine oran1” (Bagkan. 1971 s. 10) seklinde tanimlanabilecek
olan prodiiktivite kavrami ile verimlilik kavrami arasinda da belirgin bir
farklilik vardir. Buna ragmen bu iki kavram birbirine karigtirilmaktadir. Oy-
sa prodiiktivite, iiretkenlik ve birgey iiretebilme anlamina gelmektedir, buna
karsilik verimlilik ise belirli sayidaki girdilerin azami ¢ikti saglamasidir.
Yani, herhangi bir girdi ile birsey tiretildigi zaman prodiiktivitenin bulundu-
gu anlagilir, fakat girdilerin israfa yolagacak sekilde kullanilmasi halinde,
birgey iiretilmig olmakla beraber, verimli bir girdi kullanimi sézkonusu ol-
mayabilir (Miinch, Langer and Rauscher. 1984).

Verimlilik ve prodiiktivite iligkisi bazen olumlu yonde ise de, bu ilig-
kinin her zaman varolmasi sozkonusu degildir. Ciinkii bir girdi bir ¢ikti iire-
tiyor ise prodiiktiftir, fakat liretim siirecinin her zaman verimli oldugu, yani
belli sayida girdi ile azami ¢iktinin saglandig1 her zaman sdylenemez: domu-
zun kizartilmasi i¢in ahirin yakilmasi gibi.

2) Etkinlik (effectiveness)

Etkinlik, genel anlamiyla bir genel veya bir 6zel amacin gergeklesti-
rilme derecesi olarak kabul edilir ve ¢iktinin degerini yansitir (Merewitz and
Sosnick. 1971 s.43-44). Ciktinin degerinden hareketle; diisiik bir ¢iktiyi
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yansitan bir mal ve hizmet, yiiksek bir ¢iktiy1 yansitan bir mal ve hizmete ki-
yasla daha etkin olabilir. Ornegin; iyi egitilmis az sayidaki isci, kotii egitil-
mis ¢cok sayidaki igciye kiyasla daha etkin bir programi yansitir. Bu nedenle,
ciktilarin veya faydalarin parasal degerlerle olciilemedigi durumlarda etkin-
lik kistas1 kullanilabilir. Yani, belli ve anlamli bir amacin veya iiriiniin top-
lumsal olarak diigiik maliyetle iiretilmesi halinde etkinlik saglanabilmis ola-
bilir. (Merewitz and sosnick. 1971 s. 73). Oyleyse etkinlik, ayn1 amaci veya
ciktiyr enaz maliyetle liretebilmek icin temel yol gostericidir. Iste etkinligi
saglayacak alternatif ¢6zlim yollarinin ortaya konulmasi, yeni ve anlaml
amaclarin tanimlanmasina ve en az maliyetle gerceklestirilmesine olanak
sa8layacaktir.

Belli amaglara veya ciktilara enaz maliyetle varmak ve kamusal
amaglarin maksimizasyonu demek olan etkinlik, ¢iktilar ve amaglar arasin-
daki karsilikli etkilesimi gozoniinde tutar. Bu da birbiriyle ayni veya catigan
amaglarin ve ciktilarin belirlenmesi ve ¢iktilarin amaglarla kiyaslanabilmesi
demektir.

Etkinlik kavrami da bazen verimlilik kavrami ile esanlamli olarak kul-
lanilmakta ve bu iki kavram birbiriyle kanigtirllmaktadir. Oysa, etkinlik kav-
rami verimlilik kavramindan daha genig bir anlama ve icerige sahiptir: "Ve-
rimlilik sadece kamu hizmetlerinin niceliksel birimler cinsinden olgiilebil-
digi yerlerde.... yararli olabilir. Buna karsin etkinlik biitiin kamu hizmetleri
icin sozkonusu olabilir" (Dicle-b. 1973 s. 9-10). Ciinkii etkinlik, ¢iktilari
miimkiin olan ekonomik ve siyasal biitiin yollardan azamilestirmek iken, ve-
rimlilik etkinligin ogelerinden sadece birisidir ve ¢iktilarin maksimizasyo-
nu, etkinligi oldugu kadar verimliligi de arttirmaktadir (Dicle-b. 1973 5. 9).
Bu ag¢idan, kamusal yonetimde verimlilik sorunu, temelde, etkinlik sorunu
ile iligkilendirilmelidir. $Oyle ki, eger "bir toplum, kendi liyesi olan son bire-
yin ihtiyaglarini kargilayamiyorsa etkin bir toplum sayilmaz. Etkinligin sag-
lanamadig bir toplumda en dezavantajli kisilerden olusan kesim, toplumun
en zayif kismini olusturur" (Bennington and skelton. 1975 s. 429). Bu an-
lamda "etkinlik ile performansin toplumda ulastig1 sonuclar ile paralel ola-
rak oOlcililemeyenler de dahil olmak lizere yapilan fedakarliklar arasindaki
iligkiler" (Berggren. 1987 s. 43) kastedilmektedir.

3) Tutumluluk (economy)

Tutumluluk kavrami bir yandan verimlilik 6te yandan da etkinlik kav-
ramuyla iligkilidir. Clinkii tiim kamu faaliyetlerinin gozden gegcirilmesi ve
miimkiin alternatiflerin ve uygun iiretim olgeklerinin segilmesi idari ve lire-
tici birimlerinin temel gorevlerindendir. Ancak bu yolladir ki, her bir faali-
yet acisindan ekonomikligin ve tasarrufun saglanmasi miimkiindiir. Bundan
oOtiirii tutumluluk, zaman zaman tasarruf, ekonomik davranmak, kaynakla-
rin israf edilmemesi, digsalliklarin ve iiretim 6lgeklerinin gézoniinde tutul-
mas1 anlamina da gelir.
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Veri olan bir iiriin diizeyine enaz maliyetle ulagmak seklinde de tanim-
lanabilen ekonomi saglama ol¢iitii hem tiretim siirecinin en uygun iiretim ol-
cegi icinde gerceklestirilmesini hem de digsal fayda ve maliyet etkilerinin
g6zoniine alinmasini ongeren bir kavramdir (Peacock and Wiseman. 1968
s.39; Davis and Kamien. 1969 s. 67-68). Tiiketimden iiretime, iiretimden tii-
ketime, tiiketimden tiiketime ve iiretimden tretime dogru olusabilecek dig-
sal negatif ve pozitif etkilere bagl olarak (Herber. 1971. s. 16) tutumluluk,
pozitif tasarruflarin ve digsalliklarin miimkiin oldugunca yiiksek olmasini,
mal ve hizmetlerin optimum 0l¢eklerde iiretilmesini 6ngoriir. Bu da iiretim
kaynaginin gerektigi miktar ve sekilde (yani ekonomik olarak) kullaniminin
uzantisi olarak, elde kalan diger kaynaklar diger mal hizmetlerin iiretimin-
de kullanabilmek demektir. Yani, bir mal ve hizmetin istenen diizeyde ve
miktarda tiretilebilmesi i¢in gerekli olan girdi miktarindan daha fazla girdi
kullanilmamali, aksine gereginden fazla olan girdilerin diger mal ve hizmet
tiretiminde kullanimina olanak saglanmalidir. Bu saglandig takdirde kamu
mal ve hizmet iiretiminde tasarruf (tutumluluk ve ekonomi) ilkesi gercekles-
mis olacaktir (peston. 1981 s. 47-45-55).

C) Performans ve Performans Denetimi

Mal ve hizmet iiretimine yonelik kisi, kurum ve siireglerin amacladik-
lart performanslar genel olarak belirli bir amaca yonelik sekilde yapilan
planlar dogrultusunda ulasilan noktalari, yani elde edilenleri nitelik ve nice-
lik olarak belirtir. Diger deyimle, performans; bir isi yapan birey veya kuru-
mun o igle amaclanan hedefe yonelik olarak hangi diizeye ulagilabildiginin
kalite ve miktar olarak belirtilmesidir (Akal. 1992). Performans diizeyinin
belirlenebilmesi icin de gergeklestirilen faaliyetin sonucunun degerlendiril-
mesi ve bu sonucun da anlagilabilir ve objektif olmasi gerekmektedir. "Soz-
konusu kurulug kar amacli bir igletme ise en yiiksek kar seviyesine ulagsmak,
bir kamu kurulusu ise belirleamis gorevleri enaz maliyetle eksiksiz olarak
gergeklestirmek" (Songur. 1995 s. 7) 6nemli olmaktadir.

Performans kavraminin en 6nemli boyutu ekonomik performans an-
layisidir. Ciinkii karmagsik ekonomik kuruluslarda ve sosyal amacli kurulug-
larda ekonomiklik, o birimin varligini siirdiirmesinin temel sartidir.
Karlilig1 saglamayan bir 6zel kurulusun yokolmas: gibi, hizmette verimlili-
g1, etkinligi ve tutumlulugu saglayamamamis ve fayda - maliyet dengesini
kuramamis olan bir kamu kurumunun da varligini siirdiirmesi pek agiklana-
maz (Drucker. 1977 s. 56).

Performans o6l¢iimii kurum ve kigilerin sorumlu tutulmalarina katkida
bulunur. Buna gore; hiikiimetlerin vatandaglarina, kamu hizmeti gorenlerin
topluma, alt diizey yoneticilerin ve personelin listlerine, hiikiimetlerin ve ka-
mu gorevlilerinin vergi verenlere ve ¢esitli mal ve hizmet i¢in licret 6deyen-
lere karst sorumlu tutulmalarina katkida bulunur. Performansin boyutlari;
uygulama ac¢isindan hangi diizeyde olundugunu, daha iist bir diizeye ulagilip
ulagilamayacagini ve ideal olarak nerede olunmasi gerektigini ortaya koyar
(Songur. 1995 s. 13-17).
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Performans denetimi, performans yonetiminin bir alt 6gesi olup temel
amaci performansin ol¢iilmesi, degerlendirmelerin ve yeni diizenlemelerin
yapilabilmesini saglamaktir.(Bas ve Artar. 1991 s.14)

Performans denetiminde 6zellikle etkinlik denetimine agirlik verilir,
stirecler ve ¢iktilar irdelenir. Bu da program amaglarinin yanlis secilmesini,
amac-kaynak iligkisinin kurulmasini, kaynaklarin tam ve etkin olmayan kul-
lanim sekillerini ve yonetim yanligliklarini ortaya ¢ikarmakta yardimci olur.
Bu denetim igyiikii ve ¢ikt1 kistaslarina dayanir.

Kamu mal ve iiretiminde VET'in saglanip saglanmadiginin belirlene-
bilmesi i¢in, miimkiin olduk¢a, her programin bagimsiz ve anlamli bir nihai
triintiniin olmasi ve program ¢iktilarinin ol¢iilmesi istenir. Bu 6l¢iim, herbir
programa uygun kistaslarin belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin bu kistas-
lara gore degerlendirilmesi demektir.

Iste verimlilige, etkinlige ve kaynaklarin ekonomik olarak kullanimi-
na iligkin kistaslar araciligiyla yapilan her diizeydeki denetim, kaynak sa-
vurganliginin olup olmadigini gosterecektir.

D) Performans Olciimii ve Kistaslar

1) Girigilen mal ve hizmet iiretiminin VET mantigiyla denetlenmesin-
de encok karsilasilan sorun, kurallar1 koyanlarin veya iiretici kurumun ken-
disinin belirledigi performans standart veya kistaslari belirlemedeki hatalari
ve basarisizliklaridir. Denetlemenin bu y6niiyle gerceklegebilmesi igin sun-
lar1 gozoniinde bulundurmak gerekir: Denetim altindaki birimin sorumlu-
luklarini veya programin ana hedeflerini acik olarak saptamak, gercekgi ve
objektif performans Olgiitlerini belirlemek, performansin gerceklesmesini
engelleyen faktorleri ortaya ¢ikarmak, yonetimin kendi performanslarini
ol¢medeki basarisizlik ve hatalarini gézden gecirmek.(Ives. 1987 S.29) Bu
amacla, verilerin toplanmasi, ol¢iimlerin yapilmasi ve karar almada temel
dayanak olarak kullanilmasi gerekir. Zaten "6l¢cemediginizi yonetemezsi-
niz" ifadesi de bu yaygin kaninin ve uygulamanin bir uzantisidir.

Performans 6l¢iimiiniin ve denetiminin fonksiyonlari su sekilde 6zet-
lenebilir: Performans ol¢iimlerinin en belirgin amaci kontroldiir, fakat bu 6l-
climlerin idari birimi gelistirme ve degisen sartlara uyarlama amaciyla ya-
pilmasi tercih edilmelidir. Bunun yaninda, performans 6l¢iimii ile perfor-
mans geligtirme arasinda dogrudan bir iligki vardir. Bu iliski sonucunda per-
formanslarin incelenmesi saglanabilir ve yoneticiler, diizenli geri bildirim
(feedback) ile durumlarini gézden gegirip daha iist bir diizeye ulagsmaya yon-
lendirilebilir ve daha gercekei bir stratejik plan hazirlayabilirler.

Performans ol¢iim sisteminin basarili olabilmesi i¢in bazi 6zelliklere
dayali olmasi gerekir. Bu o6zellikler sunlardir (Songur. 1995 s.43-45) :

- kurumun performansi hakkinda bilgi vermeli,
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- acik ve sade olmali ve zengin bilgi icermeli,

- kolayca anlasilabilir ve kabul edilebilir olmali,

- kuruma iliskin bilgiyi gerektigi zamanda saglamali,

- performans degisimlerini gergekci olarak belirlemeli,

- Olclimlerde miimkiinse kesinlik saglanmali, gerekirse ortalama de-
gerler kullanilmali,

- i¢ ve dig kosullardaki degismelere duyarli, esnek ve dinamik bir yapi
tagimali,

- icerdigi bilgilerde kavram birligi olmali,
- 0l¢lim, kayit ve analizler acisindan basit olmali,
- 0l¢iimii yapacak birimin kesin sinirlar1 belirlenmis olmali,

- Ol¢iim sisteminin miikemmel olamayacagi konusunda gergekgi ol-
mali,

- Once basit dlciim sistemiyle baglanmali, sonra sistemin gelistirilme-
sine caligilmalidir.

Performans ol¢iim ve denetim sistemleri, belirtilen tiim yararlar: ya-
ninda, bazen yoneticiler ve galiganlar tarafindan kabul gormemekte ve bun-
lar da dl¢iim ve denetlemede diren¢ noktalarini ve siirlamalari olusturmak-
tadir(Zavelberg.1987 s.35; Songur.1995 s.46-47):

- Programlarin paraya cevrilemeyen faydalarinin tahmin edilmesi ka-
dar, beklenen ve gerceklesen maliyetler arasindaki farki hesaplamak agisin-
dan giicliikler ¢ikmaktadur. Ozellikle, 8l¢tim sonuglarinin hatalar ve yanlig-
liklar ortaya ¢ikarmasi halinde, bu olgumler ilgili politikacilar ve yonetici-
ler tarafindan tepkiyle kargllanabilir ve engellenmeye caligilabilir. Ciinki
yerlesmis aligkanliklar terkedilmek istenmemekte ve yeniliklere karsi olu-
nabilmektedir.

- Hedeflere hangi diizeyde erisildigini sayisal veya finansal gosterge-
ler araciligiyla ifade etmek oldukga zor, bazen de imkansizdir.

- Saptanmas: gerekli yan etkileri ve digsalliklar1 belirlemek giictiir.
Clinkii bu etkiler ve digsalliklar dogrudan ve maddi olabildigi gibi dolayli ve
soyut da olabilirler.

- Bilgi yoniinden zayif, veri yoniinden zengin ol¢iim sistemleri bir dizi
kayit ve rapor arasinda onemli sonuglarin ve sorunlarin gozden kagmasina
neden olabilir.

- Olgiim gostergelerinin ilgili kurumun 6zelliklerine uygun olmamasi,
anlamsiz kalmalarina yol agabilir.
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- llgili birimin yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin iyi ya da kotii perfor-
manslarinin gozler oniine serilmesine karsi korku ve ¢ekingenlikleri, statii
ve yetki kaybi1 konusundaki endigeleri nedeniyle, dlciim sistemi konusunda
amac ve arag birligi ve ortak anlayis saglanamayabilir.

- Olgiimlerin bir veya birkac kistasa gore yapilmasi karmastk kurum
ve siireclerde yeterli olmayabilir.

- Olgiimlerin ¢ok kesin ve dogru sonuglar vermesi ilkesine siki bagim-
lilik uygulamay: zorlastirabilir, bu da zaman, para ve ¢aba kaybina neden
olabilir.

- Ol¢iimlerin anlamli araliklarla (ay, giin, saat vb.) diizenli ve zama-
ninda yapilmasinin bazen 6nemli zaman ve caba gerektirmesi yoneticilerin
isteksizliklerine yol agabilir.

2) Kamu idari birimlerinin yaptiklar1 harcamalar i¢in kullanilan ¢ag-
das analizler temelde, her toplumun karsilastigt kaynak krtlig1 problemine
kars1, mevcut kaynaklari en etkin gekilde kullanmaya yoneliktir. Ciinkii, an-
cak kaynaklarin bu ilke cergevesinde kullanilmasiyla, serbest kalan kaynak-
lartn diger ihtiyaclar i¢in ayrilmasini saglamak miimkiindiir. Onemli olan,
kullanilan kaynaklar ile iiretilen iiriin arasindaki VET iligkisidir. Ciinkii "ka-
mu hizmetlerinde ... bagarinin derecesi hakkinda bir piyasa talebi ve baska
orgiitlerin rekabeti de olmadigindan, is yonetimi tekniklerinin etkili bir bi-
cimde kullanilmasinin 6nemi devlet hizmetlerinde daha da fazladir." (Bulu-
toglu. 1971 s.84).

Kamu kesiminde liretilen mal ve hizmetler icin sistem analizi, yon-ey-
lem arastirmast, fayda-maliyet analizi vb. say1sal (kantitatif) olan ve sayisal
olmayan (kalitatif) analiz teknikleri kullanilir. Bu analizler araciligiyla kay-
nak kullaniminda verimlilik-etkinlik-tutumluluk saglamak lizere her prog-
ramin miimkiin oldukca bagimsiz ve anlamlr bir nihai ¢iktist olmast ve bu
ciktilarin ol¢iilmesinin saglanmast gerekir. Bu da ara ve nihai ¢iktr ayirimi-
nin yapilmasi, herbir programa uygun kistaslarin belirlenmesi ve nihayet el-
de edilen sonuclarin bu kistaslarla degerlendirilmesi demektir.

Uriin ve kistaslarin anlamlr olabilmesi, programlarin yoneldigi amag-
larin tam ve belirli bir tanima kavusturulmasina baglidir. Bunun yaninda
amaclarin gerceklesme oranini ve kaynaklar ile ¢iktilar arasinda gecerli ilis-
kiyi yansitan kistas ve olgiilerin de belirtilmesi gerekir. Bazt mal ve hizmet-
lerde ciktilarin Olgiilmesi zorlugu; bazi ciktilarin piyasa degeri ile de deger-
lendirilememesinin ve bedelsiz sunulmasinin, hizmetlerin belirli bir fiziksel
lirlin yaratmamasinin sonucudur. Bunun i¢in, bazi oranlar ve aciklayict ve
yan tanimlamalar kullantlir. Programlarin sonuglarini tam degerleyebilmek
icin verimlilik orani, performans orani, fayda-maliyet orani gibi ol¢iim bi-
rimleri arasindan programa en uygununun segilmesi gerekir.
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Fizik ol¢limlerin yapilabilmesi ¢in gerekli performans birimleri prog-
ram bagarisinin dl¢iilmesine yarar. Program biit¢e manti1 ¢ercevesinde be-
lirli faaliyetler igin ig 6l¢iim birimleri gelistirilmistir. Burada bazen nihai
ciktiya, bazen girigilen ise dayal1 6l¢iim birimleri s6zkonusu olmaktadir :

Fonksiyon Faaliyet is Olciim Birimi
Tarim Agac dikme Dikim yapilan hektar
Arazi simniflandirmas1  Siniflandirilan hektar
Egitim Endiistriyel egitim Kaydedilen 6grenci sayisi
Mali yonetim Vergi toplama Sonuglandirilan vergi iglemleri
Saglik Dig bakimui Bakilan hasta sayisi
Ebe-hemsire kursu Yetigtirilen ebe-hemsire sayisi

(Falay. 1995 5.86)

Program biitcede performans 6l¢iim birimi olarak genellikle nihai ¢ik-
t1 birimi, i hacmi ve igyiikii birimi, bagar1y1 veya isin etkisini 6lgme birimi
kullanilir(Falay. 1995 5.86-87) :

Fiziki ve olg¢iilebilir olan nihai ¢ikt1 birimleri; iiretilen ¢iktilari esas
alir. Nihai ¢iktiy1 belirleyen birimler olarak; dikilen aga¢ sayisi, yapilan has-
tahane sayisi gosterilebilir.

Bazi programlarin anlamli ve bagimsiz bir nihai ¢ikt1 iiretmemesi soz-
konusu ise, ¢iktinin dl¢iilmesi olanaksizdir ve bu durumda i hacmi ve is yii-
kii birimleri kullanilir. Bu birimler bir idari birimce gergeklestirilen is ve fa-
aliyetleri belirtirler. Elde edilen bilgiler de nihai ¢iktiyr degil, goriilen hiz-
metin is hacmini ve igyiikiinii belirler. Ishacmi ve igyiikiinii belirten birimler
olarak; igleme tabi tutulan vergi beyannameleri, verilen konferans sayisi gi-
bi 6l¢iiler kullanilabilir.

Girigilen programin yaratacagi sonuglari temel alan, basariy1 veya igin
etkisini 6l¢me birimleri de vardir. Bunlar, idari birimin yoneldigi amaca ki-
yasla gergeklestirilen sonuglar1 veya yaratilan etkileri 6lgmeyi esas alir:
okulu bulunan koy sayisinin toplam kdy sayisina orani, sulanan arazinin top-
lam tarim arazisine orani gibi.

3) Kistaslar belirtilirken, ancak azami verimlilik veya etkinlik oranini
saglayacak bir se¢imin yapilmasi gerekir. Ciinkii ¢iktilar1 ve amaglara ne 6l-
ciide varnildigini belirten kistaslar, girigilen faaliyetin niteligine gore farkli
derecede gegerli olabilir. Bununla birlikte, kistaslar; kamusal amagclarla ilig-
kili olmal1, hizmetler i¢gin birden fazla kistas gelistirilmeli, hedef alinan top-
luluklarin yas, 1rk, cinsiyet, gelir vb. niteliklerini yansitmali, tam ve agik ola-
rak tanimlanmali, miimkiinse ekonomik ve parasal nitelikte olmalidir.

Kistaslarin genel, teknik, hacim, kalite, fizik ve sosyal kistaslar gek-
linde bir ayirima tabi tutulmasi miimkiindiir. Bu kistaslar arasinda bir ayiri-
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ma gidilmesi miimkiin olmakla birlikte, bunlarin birbirlerini tamamlayici
nitelikte ve icice oldugu ve ancak bu sekilde amag ve ¢iktilarin degerleme
olanaginin artacagi agiktir:

Kistas Tiirii Hizmet Kistas
Hacim Asilama Asilanan insan sayisi
Mali denetim Tetkik edilen beyanname sayisi
Kalite Saghik 1.000 kisiye diisen doktor, yatak sayisi

Kamu giivenligi Suclulari yakalama orani

Yangin koruma Haber alma ve miidahale arasi gecen zaman
Sosyal Sanat Konser sayisi

Yagh bakimi Tedavi edilen yasl sayisi
(Falay. 1995 5.88)

Goriilecegi iizere, herbir kistas diger tiir kistaslar haline doniistiiriile-
bilir ve birbiri yerine kullanilabilir.

E) Sayistay ve Cagdas Denetim

832 say1ili Sayistay Kanunu'nun 28. maddesi; genel ve katma biitgeli
dairelerin, bu daireler tarafindan sermayesinin tamamu, yarisi ya da yarisin-
dan fazlasina katilmak suretiyle sabit ve doner sermayeli veya fon seklinde
kurulan kurum ve tesebbiislerin ve kanunlarla Sayistay denetimine tabi tutu-
lan diger kurumlarin biitiin gelir, gider ve mallariyla nakit, tahvil, senet gibi
kiymetlerinin alinip verilmesini, saklama ve kullanilmasini denetlemesini
ongormiigtiir. Ayni sekilde sorumlularin hesap ve islemlerini yargilayarak
kesin hiikme baglamasini, devlete ait istikraz, ikraz ve taahhiitlerle cesitli
bagis ve yardim suretiyle elde edilen nakdi ve ayni kiymetleri, hazine bono-
larin1 ve tiim kefalet kredi ve hazine avanslarini kaydedip denetlemesini
hilkkme baglamustir.

Sozkonusu denetlemeleri yapmak iizere, Sayistay Kanunu'nun 25.
maddesinde belirtilen denetciler, incelenmek iizere kendilerine verilen ida-
re hesaplariyla kesin hesaplari ve iglemleri kanun, tiiziik, yonetmelik ve ge-
nelgelerdeki esaslar ve usuller ¢ercevesinde inceleyerek sonucunu birer ra-
porla bildirmek ve bu kanunla verilen diger hizmetleri yapmakla gorevlen-
dirilmisgtir.

Ote yandan ayn1 kanunun 38. maddesinde; gelir, gider ve mal iglemle-
rini kayit ve belgeleriyle birlikte incelemek ve islem ve hesaplan yargilama
yolu ile denetlemek ongoriilmiis, 46. maddede inceleme sirasinda gelir, gi-
der ve mal islemlerinin yiiriirliikteki kanun, tiiziik ve yonetmelik esaslarina
ve ilgili belgelerine ve kayitlarina uygun olup olmadiginin arastiriimasi
hitkkme baglanmigtir. Madde 48; sabit veya doner sermayeli veya fon seklin-
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de kurulan tegebbiis ve kurumlarin harcama ve ¢alismalarinin kurulug gaye-
lerine uygun bulunup bulunmadiginin raporla aciklanmasini belirtmektedir.

1993 yilinda Sayistay Yonetmeligi'nde bulunan Degerlendirme ra-
porlar1 ve Sayistay Raporlari'na iligkin 82. maddede; inceleme ve denetle-
melerde hesap, iglem, is ve hizmetlerin mevzuata ve hazine menfaatine uy-
gun yiiriitiiliip yiirtitiilmedi8inin, kaynak kullaniminin ve iglemlerin igin ge-
regine uygun yapilip yapilmadiginin, idare ve kurumlarin isgiicii, para ve
mal gibi kaynaklarinin hazine menfaatlerine uygun kullanilip kullanilmadi-
ginin, ulagilan fiziki durumlarla gosterilen hedefler arasinda uygunluk olup
olmadiginin ve nihayet genel olarak amaclanan hedeflere ulagilip ulagiima-
diginin arastirilmasi ongoriilmiistiir.

Bu diizenlemelerin 15181 altinda, Sayistay Kanunu'nun verimlilik-et-
kinlik-tutumluluk denetimine iligkin acik hiikiimler tasimadigi, geleneksel
hukuka uygunluk denetimine agirlik verildigi goriilmektedir. Buna kargilik,
Sayistay'in zaman zaman yasama organina bilgi ve rapor vermekle gorev-
lendirilmis olmasi, yapacagi incelemelerde VET denetimi i¢in imkan tanin-
dig1 seklinde yorumlanabilir. Hatta, kanunun 87. maddesinde, yasama orga-
nmina devlet mallari ve bazi idare ve kurumlar hakkinda rapor verilmesinin
ongoriilmesi de ayn1 mantikla yorumlanabilir.

Kanunun 25. maddesine gore de Sayistay denetgileri uygulama ve so-
nuglari itibariyle hazine menfaatini zarara ugratici hukuksal diizenlemeleri
gerekgeli ve yazih olarak bildirebilmektedir ki, bu da VET denetiminin uy-
gulanabilecegi yoniinde bir ipucudur. Ciinkii denet¢inin, hazine yararinin ne
yonde oldugunu aragtirmasi bir anlamda VET denetimi yapmasina imkén
tamimaktadir. Bu denetimde, geleneksel hukuka uygunluk denetimi yanin-
da, etkinlik denetimine iligkin ol¢iitlerin de kullanilmasi miimkiindiir.

Sayistay Y oOnetmeligi'nde bulunan 82. madde hiikiimleri, Sayistay
Kanunu'na kiyasla daha genis ¢apta bir VET denetimine olanak saglamakta-
dir. Ciinkii, sozkonusu maddede zikredilen; "kaynak kullaniminin ve islem-
lerin igin geregine uygun", "Idare ve kurumlarin iggiicii, para ve mal gibi
kaynaklari Hazine menfaatine uygun", "ulasilan fiziki durumlarla gosterilen
hedefler arasinda uygunluk" gibi ifadeler bir anlamda VET denetimine gegi-

si hazirlamaktadir.

Goriilecegi iizere, Sayistay'in gorev, calisma ve denetlemeleri; VET
denetiminden yararlanmay1 ve heniiz acik ve objektif olarak gelistirilmemis
ve mevzuata sokulamamis olan ol¢iim kistaslarinin biran 6nce kullanilmasi-
n1 gerektirmektedir. Bunun i¢in de mevzuatta bu ilkeleri ve kistaslar gozo-
niine alan ve Anayasa'da, Sayistay Kanunu'nda ve Muhasebe-i Umumiye
Kanunu vb. diger mevzuatta gerekli diizenlemelerin yapilmasi zorunludur.
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