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I. GIRIS

Devletin siyasi felsefesi ve iktisadi sistemi ne olursa olsun, icerisinde
bulundugu dénemin zorunlu kildig: fonksiyonlari ifa edebilmesi ve istenen
sosyo-ekonomik hedeflere ulasabilmesi, her seyden once verimli, istikrarli
ve devamli bir gelir kaynaginin mevcudiyetine baghdir. Bu szelliklere sahip
yegane kaynak ise siiphesiz vergilerdir. Bu nedenle vergi, tarih boyunca iil-
kelerin hemen hepsinde gerek oeleneksel kamu 01derlermm karsilanmasi
da, gerekse ekonomik ve sosyal politikalarin uygulanmasmda bagvurulan
temel bir arac¢ olarak, hep giindemde kalmisgtir.

Gecmisten giiniimiize kadar vergiler, bir taraftan devlet acisindan ge-
rekli ve saglikli gelir kaynagi niteligi tagirken, diger taraftan da yiikiimliiler
tarafindan katlanilmasi gii¢ bir yiik olarak algilanmigtir. Bu nedenle, vergi-
nin konulmasiyla birlikte miikellefler ¢ok sayida i¢sel ve digsal faktdriin et-
kisi ile vergiye kargi degisik tepkiler gostererek, bundan kurtulmaya veya
yliklerini asgari diizeye indirmeye gall§m1§lard1r Miikelleflerin vergiye
yaklagimini etklleyen faktorlerin tespiti, devlet ile miikellef arasinda amag-
lanan uyum ve uzlasmanin saglanmasi a¢isindan énemli olmaktadir. Bu fak-
torleri dikkate alarak hazirlanan vergi sisteminde, miikelleflerin, devletin
vergileme cabalarina olumlu bir sekilde yaklasarak uyum saglaina gayretin-
de bulunacaklarn soylenebilir.

Bu ¢alismada, miikelleflerin’vergiye yaklagimini belirleyen faktorler
tespit edilerek, bunlardan iilkemizde giiniimiiz kosullarinda miikellefleri en
fazla etkileyenlerin belirlenmesi amaglanmlstlr

I1. MUKELLEFLERIN VERGIYE YAKLASIMINI BELIRLE-
YEN FAKTORLER

Vergilemede, hangi kaynaktan alinirsa alinsin, sonugta 6zel kesimden
kamu kesimine bir fon aktarimi oldugundan, ister istemez miikellef {izerin-
de "mali yiik" ve "mali tazyik" olusmaktadir. Bu tazyike yiikiimliilerin ce-
vabi ise, kuskusuz genel egitim diizeylerine, mali bilgilerine odedikleri ver-
gilerle devlet tarafindan sunulan hizmetler arasindaki iligkiyi algilama dere-
celerine vb. gibi bir cok i¢csel ve dissal faktorlere bagli olarak degisik sekil-
lerde olabilmektedir. Bu faktorler, vergi sisteminden, vergi idaresinden,
ekonomik konjonktiirden ve sosyal ve psikolojik durumdan kaynaklanan

*  Uludag Universitesi 1.I.B.F. Maliye Boliimii Arastirma Gorevlisi
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faktorler seklinde gruplandirilabilir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, bu
faktorler birbirleri ile ic icedir ve hi¢biri digerinden bagimsiz olarak ele ali-
namaz. Bu nedenle, burada ayri ayri incelenen gruplar, vergi miikellefleri-
nin hangi yonden etkilendigi noktasindan konu edilmektedir. '

Bir iilkede, miikelleflerin vergi sistemini kavrayabilmesi, kolaylikla
anlayabilmesi ve buna uyum saglayabilmesi icin, vergi sisteminin istikrarli
ve belli normlara oturmug olmasi gerekir. Bu normlar goz oniine alinarak,
sliphesiz bir vergi sisteminin ne kadar rasyonel ve istikrarli oldugu analiz

edilebilir™.

Tiirk vergi sisteminin rasyonel vergi sistemi kriterferine uyum saglan-
masini engelleyen sorunlarin, ayni zamanda miikeileflerin vergiye bakisini
ve yaklagimini belirleyen faktorleri de olusturdugunu soyleyebiliriz. Dola-
yisiyla, vergi sisteminden kaynaklanan faktorler; vergi tabaninin dar, vergi
sisteminin adaletsiz, karmagik ve maliyetli olmasi; vergi mevzuatinin sik sik
degismesi; vergi oranlarinin yiiksek, istisna ve rruafiyetlerin yaygin olmasi;
vergi aflarina sik bagvurulmasi; belge diizeninin yerlesmemis olmasi ve ver-
gi cezalarinin etkin uygulanmamass olarak siraianabilir.

Vergi sisteminin etkinligi i¢cin sadece yerinde ve adaletli vergi kanun-
lar1 degil, ayni zamanda bunlari uygulayacak yeterli vergi idaresinin de bu-
lunmas: gerekmektedir. Bu nedenle, vergi idaresinin yapisi, kapsami ve
kaynaklari, vergi personeli, vergi inceleme ve denetimleri, vergi idaresi-mii-
kellef iligkileri ve vergi idarelerinin teknolojik olanaklar gibi faktorler mii-
kelleflerin vergiye yaklasimini belirlemede 6nemli rol oynamaktadirlar.

Diger taraftan vergiler, hi¢bir karsilik beklemeden yerine getirilmesi
gereken zorunlu 6demeler oldugundan, bireylerin tiiketiminin ve bireysel
kullanim 6zgiirliigiiniin kisilmasina yol agmaktadiriar. Bir iilkenin vergi sis-
temi, o lilkenin ekonomik yasamindarr soyutlanamayacagi icin milli gelir
diizeyinin dugtikliigii, enflasyonun yliksek seyretmesi ve ekonomik siste-
min adalet anlayisi gibi faktorler miikelleflerin vergiye yaklagimini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Vergi, 6zel kesimden kamu kesimine aktarilan karsiliksiz bir fondur.
Halbuki, insanlar kazan¢larinin tiimiini hak bilip, bunlara bagkalarinin or-
tak olmasini kabullenemedikierinden, bu kazanglarinin bir kismins karsilik-
siz olarak devlete vermeye kolay kolay yanagmazlar. Vergi, kisiler acisin-

(*) Rasyonel bir vergi sisteminin kriterleri ve ozellikleri ife ifgili genig bilgi igin bkz. Sa-
lih Turhan, a.g.e.,s5.345-357; Selahattin Tuncer, Kanu Malivesi, 4.baski, Istanbul:
Yalkin Ofset Matbaast, 1975, ss 373-374; R.A. Musgrave-P.B. Musgrave, Public
Finance In Theory And Practice, New York: Mc Graw-Hill Book Co.. 1973, ss. 187-
188
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dan bir kiilfettir ve psikolojik olarak fertlerde bu kiilfetten kurtulma egilimi
oldugundan, miikelleflerin vergiye bakis iizerinde sosyal ve psikolojik fak-
torlerin belirleyici etkisi vardir. Bu faktorler; miikelleflerin kamu harcama-
larina yaklagimi, toplumun ve diger miikelleflerin vergiye karsi davranisla-
r1, vergi bilincinin yerlesmemis olmasi ve egitim ve kiiltiir diizeyinin diigiik-
ligii olarak sayilabilir.

Ancak, miikelleflerin vergiye bakis acisini belirleyen faktorier sadece
bunlarla sinirli de8ildir. Ulkenin gelismislik diizeyine, ekonomik ve sosyal
durumuna vergi sisteminin ve gelir idaresinin yapisi ve etkinligine gore ce-
sitli faktorler 6n plana ¢ikip miikelleflerin vergiye yaklagimim etkileyebil-
mektedir.

I1I. MUKELLEFLERIN VERGIYE YAKLASIMI iLE ILGILI
AMPIRIK CALISMA VE ELDE EDILEN BULGULAR®)

Teorik olarak miikelleflerin vergiye yaklagimini etkileyen faktorler
saptandiktan sonra ¢aligmada, bunlardan giiniimiiz kosullarinda miikellefle-
rin vergiye bakisini belirleyen oncelikli faktorlerin tespit edilmesi ve sinan-
masi1 amag¢lanmistir. Bununla beraber, yapilmas: gereken diizenlemeler ve
atilmasi gereken somut adimlarin yoniinii tayin etmek icin, miikelleflerin
beklentileri ve isteklerinin saptanmasi hedeflenmistir.

Arastirma yontemi olarak anket teknigi se¢ilmis ve Bursa Sanayii ve
Ticaret Odasi'na kayitli tiim miikelleflerin kapsanmasi arzulanmigtir. Bu
liyelere anket formu posta aracihi@iyla gonderilmis ve cevaplari posta veya
faksla istenmistir. Ancak, bazi miikelleflere adres degisikligi nedeniyle ula-
stlamamug, bazi miikellefler ise ankete katilmamay1 tercih etmigtir. Bu ne-
denle, bir kisim anket sonucu miikelleflerle yiiz yiize goriisme yapilarak elde
edilmigtir. Bu durum, bir taraftan iilkemizde vergileme konusunda miikel-
leflerin ¢ekingenligini, diger taraftan da bu alanda ¢alisma yapmanin zorlu-
gunu ortaya koymaktadir.

Calismada yargisal ornekleme yontemi esas alinarak, belirli sayidaki
orneklemin ana kiitlenin temsilcisi oldugu yargisiyla elde edilen bulgular
genellestirilmistir. Dolayisiyla gerek posta yoluyla, gerekse yliz yiize goriis-
me sonucunda sinirh sayida (235) kisi ile goriisiilmiis olmasina ragmen,
bunlarin miikelleflerin genel olarak vergilemeye yaklagimlarini yansittigi
kabul edilmigtir. Ayrica, miikelleflerin gergek diisiincelerini ve samimiyet-
lerini tespit edebilmek amaciyla, korelasyon analizi kullaniimigtir.

(*)  Yapilan calisma ile ilgili genig bilgi i¢in bkz. Adnan Gergek ve Mehmet Yiice, Mii-
kelleflerin Vergive Yaklasunt Acisindan Tiirk Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi,
Bursa:Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Yayint No: 1998/1, 1998
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1. Miikelleflerin Vergiyi Algilama Bicimi

Tiirkiye'de miikelleflerin vergiyi algilama bigimini tespit etmek ama-
ciyla yoneltilen soruya, ankete katilan miikelleflerin %38.3'li vergiyi "kamu
hizmetlerinin karsili1", %28.1'1 "bir 6dev", %18.3'li de "zorunlu bir 6deme"
olarak gormektedir. Diger taraftan, miikelleflerin %10.2'si vergiyi "teseb-
biis kabiliyetini engelleyen" bir unsur olarak goriirken, %3 4'ili de "bir yik"
olarak telaki etmektedir. Buna karsilik miikelleflerin %34.5'1 "kamu harca-
malarindaki savurganlig1”, %33.2'si "vergi sisteminin adaletsizligini",
%20.9'¢ "eg8itim yetersizligini" ve %11.4'li de "vergi oranlarinin yiiksekligi-
ni" iilkemizde vergi bilincini engelleyen oncelikli faktor olarak algilamakta-
dirlar.

Diger taraftan, vergi bilincinin yerlegmesi i¢in sik¢a kullanilan slo-
ganlarin artik amacina hizmet etmedigi bir gercektir. Nitekim ankete katilan
miikelleflerin % 66.8 gibi biiyiik bir kisminin vergi sloganlarinin "hig bir ige
yaramadigini", hatta %5.5'inin de "ters etki yarattigini" belirtmeleri bu ger-
cedi teyit etmektedir.

Ayrica, ankete katilan miikelieflerin %601 vergi aflarinin "diiriist mii-
kellefleri cezalandirdigini" ve %17.9'u da "devlete olan giiveni sarstigini"
ifade ederken, %11.5 gibi bir kismi da vergi aflarini "yararli" bulmaktadir.

Goriildiigi gibi, tilkemizde miikelleflerin 6nemli bir kismi, vergiyi
"zorunlu bir 6demeden” ziyade devleiin sunmus oldugu "kamu hizmetleri-
nin kargihi81" olarak algitamaktadir. Bu bulgular, miikelleflerin, giiniimiiz
kosullarinda 6dedikleri vergilerin oncelikle kullanim yerleri ile ilgilendikle-
rini ortaya koymaktadir. Ayrica, miikelleflerin azimsanmayacak bir kismi-
nin da vergi aflarina karg! olmasi, gelisigiizel ¢ikariian af kanunlarinin vergi-
sini zamaninda 6deyen diiriist miikellefleri cezalandirdiginin agik bir gos-
tergesidir.

2. Miikelleflerin Vergi Yiikiinii Algilamasi

Vergilemede adaletin saglanabilmesi ve vergi yiikiiniin adil dagitila-
bilmesi icin, her seyden Once kisilerin iktisadi ve sosya! durumlari dikkate
alinarak 0deme giiciine uygun vergi alinmalidir. Ankete katian miikellefle-
rin % 62.1't "vergi yiikiinlin a8ir ", % 34.5'i "vergi yiikiinin normal” ve sade-
ce % 2.1 "vergl ylikiiniin az" oldugunu ifade etmistir. Ayrica, vergi yiikiinii
normal bulan miikelieflerin biiyiik bir kisminin "gesitii tesvikierden" yarar-
landikiarini vurgulamalari, bunlarin vergi yiikiinii tam olarak hissetme-
diklerini gostermektedir. Buradan hareketle, Tiirkiye'de vergi yiikiiniin az
oldugu goriisiiniin aksine, miikelleflerin genel olarak agir vergi yiikiine ma-
ruz kaldikian soylenebilir.
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Diger taraftan, giiniimiiz vergi sisteminin baslica sorunu adaletsiz ol-
masidir. Ankete katilan miikelleflerin %59.6's1 "vergi kanunlarinin yapisin-
daki bozuklugu", %26.4'ii de "vergi kagak¢iliginin yaygin olmasini" ve
%4.7's1 de "vergi idaresinin yaklagimin1" vergi adaletsizliginin en 6nemli
nedeni olarak gostermiglerdir. i

3. Miikelleflerin Kamu Harcamalarina Bakisi

Miikelleflerin vergiye bakisini belirleyen 6nemli bir etken de, kamu
hizmetlerinden yararlanma derecesi ve bu hizmetlerin yiikiimliilerin tercih-
lerine uygun olmasidir.

Ankete katilan miikelleflerin %95.8 gibi biiyiik bir kismi "kamu hiz-
metlerinden yeterince yararlanmadiklarint” ifade etmiglerdir. Bu da bir ta-
raftan miikellefler arasinda "mali somiiriiye" ugradiklari, diger taraftan ka-
mu harcamalarinin etkin bir sekilde sunulmadigi diisiincesinin hakim oldu-
gunu gostermektedir. Ayrica miikelleflerin %63'iiniin "kamu harcamalari-
nin kistlmasi” gere8ini vurgulamalari, yapilan kamu harcamalarinin miikel-
leflerin istekleri yoniinde olmadiginin bir belirtisidir.

4. Miikelleflerin Diger Miikellef Davranislarina Bakisi

Miikellefler vergiye karst davraniglarini belirlerken toplumun deger
yargilarini ve diger miikelleflerin davraniglarini dikkate almaktadirlar. Eger
toplumda eksik vergi 6deme aligkanlig1 yaygin ise, bu durum diiriist miikel-
lefleri de etkileyerek olumsuz bir tavir takinmalarina veya en azindan vergi
odeme gevkinin kirilmasina neden olmaktadir.

Ankete katilan miikelleflerin hemen hemen tamaminin (%98.3) iilke-
mizde verginin tam olarak 6denmedigini ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir. Bu
konudaki goris birligi, ilkemizde miikelleflerin genel olarak vergiye neden
olumsuz yaklastiklari hakkinda bir ipucu vermektedir. Nitekim "verginin
tam olarak 6denmesi ne gibi etkiler yaratir?" sorusuna miikelleflerin
%60.4'l "diirtist mikellefleri cezalandiriyor”, %19.1'1 "herkesi vergi kagir-
maya yoneltiyor" ve %11.5'1 de "vergi 6deme sevkini kirtyor" seklinde ce-
vap vermiglerdir.

5. Miikelleflerin Vergi Denetimlerine Yaklasim

Bir iilkede ylirirliikte olan yasalar ne kadar o iilkenin ekonomik ve
sosyal yapisina uygun ve vergi idaresinin isleyisi de ne kadar miikemmel
olursa olsun, vergi denetimlerinin yeterli nitelik ve etkinlikte yapilmadigi
durumlarda sistemin dejenere olmasi ve islemez hale gelmesi kacinilmazdir.
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Bu nedenle, vergi denetimleri belge diizeninin saglanmasi, vergi kayip ve
kagaklarinin 6nlenmesi ve miikelleflerin vergiye yaklagimlar: iizerinde
onemli rol oynamaktadir.

Ankete katilan miikelleflerin %40.4'ii "yoklamaya", %38.7'si "incele-
meye" tabi tutuldugunu belirtirken %18.3'li "hi¢ denetime tabi tutulmadigi-
mi" ifade etmistir. Ancak, miikelleflerin %81.3'ii vergi denetimlerinin "etkin
olmadig1" goriisiinde birlesmislerdir. Iigi geken bir difer nokta da denetime
tabi tutulan miikelleflerin %64'iiniin vergi idaresinin yaklagimin: "olumsuz"
bulmasina karsin denetime tabi tutulmayan miikellefierin nemli bir kismi-
nin vergi idaresinin yaklasimini "olumlu " karsifamasidir.

6. Miikelleflerin Vergi Kacak¢ihgina Yaklagim

Vergi kagakgiligi kendiliginden varolan bir olgu olmayip, vergi siste-
mindeki sorunlar bagta olmak iizere bircok fakitre bagli clarak ortaya ¢ikan
bir sonugtur. Bu nedenle miikelleflerin vergi kagakciligina yaklasimini de-
gerlendirebilmek icin oncelikle, bu fenomenin nedenleri arastirilmalidir. Bu
baglamda, ankete katilan miikelleflerin %26's1 "kamu harcamalarindaki sa-
vurganhig1", %20.9'u "belge sisteminin yerlesmemis olmasini”, %18.6's1
"vergi idaresi ve denetimlerin yetersizligini" ve %16.6's1 "vergi bilincinin
yerlesmemis olmasmi” iilkemizde vergi kacak¢iliginin oncelikli nedenleri
olarak gostermislerdir.

Bu bulgular, giiniimiiz ekonomik, siyasal ve sosyal konjonktiiriinde
stk sik glindeme gelen siyasi ¢alkantilar, yolsuzluk ve ¢ete skandallarn ve
bunlara bagli olarak kamu harcamalarinda goriilen yolsuzluklar miikellefle-
ri olumsuz yonde etkiledi3ini ortaya koymaktadir. Yanti, miikellefler "6de-
digimiz vergiler car-cur ediliyor, bazi kisilere peskes ¢ekiliyor ve etkin kul-
lanilmiyor" diisiincesine kapilarak vergi 6demek yerine kagirmayi tercih et-
mektedirler.

Ankete katilan miikelleflerin %54.8'inin vergi kagiraniar "hirsiz ve
vatan haint" olarak goriirken %31.5 gibi dnemli bir kismi ise vergi kagiranla-
ra hoggoriili bakmaktadir. Yani iilkemizde, vergi kanunlarina riayet eden ve
diiriist bir sekilde vergisini odeyen miikelleflerin yanisira her firsatta vergi
tazyikinden kurtulmaya ¢alisan 6nemli bir miikellef kesimi de s6z konusu-
dur.
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7. Miikelleflere Gore Alinmasi Gereken Onlemler

Vergi sisteminde yapilacak degisikliklerin basarili bir sekilde uygula-
nabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi, bu diizenlemelerin miikellefler tara-
findan kabul gérmesi ile miimkiindiir.

Bu baglamda, agir vergi yiikiine maruz kalan miikelleflerin "alinmasi
gereken onlemler" hakkindaki diigiinceleri incelendiginde, %55.3 gibi bii-
ylik bir kismi meveut vergi sisteminde "vergi oranlarinin diigiiriilmesi" ve
"vergilendirme ile ilgili formalitelerin azaltilmasini",%29.8 gibi 6nemli bir
kismi ise "vergi sisteminde daha kapsamli reform yapilmasi” geregini vur-
gulamiglardir. Miikelleflere yoneltilen "vergi oranlarinin diisiiriiimesi ne gi-
bi etkiler yaratir" sorusuna miikelleflerin hemen hemen tamami (%94.1)
"vergi tabaninin genigleyece8i", "vergi kacake¢iliginin azalacag" ve "vergi
gelirlerinin artacagi"noktalarinda birlegsmektedirler.

Vergi kagakcili@ini onlemeye yonelik gerekli tedbirlerin etkin bir se-
kilde uygulayabilmenin 6n kogulu, tiim faaliyetlerin kay1t nizamina ve kont-
rol altina alinmig olmasidir. Bu ger¢ek, ankete katilan miikelleflerin %86's1
tarafindan vurgulanmigtir. Ayrica, vergi kagakg¢iligina kargr "onleyici" ve
"caydiric1” nitelikteki tedbirlerin basinda kuskusuz cezalar gelmektedir.
Vergi suglarina uygulanmasi gereken cezalar konusunda, ankete katilan mii-
kelleflerin %40.4'li "para cezasinin", %29.8'i "teshir cezasinin", %16.6's1

ton
1

"hapis cezasinin" ve %11.5'i "isyeri kapatma cezasinin" caydirici olacagini
vurgulamiglardir. Goriildiigii gibi, miikelleflerin 6nemli bir kismi vergi sug-
larint "ekonomik bir su¢" olarak gormekte ve bu nedenle para cezasi uygu-

lanmasini istemektedirler.

Ankete katilan miikelleflerin %63'ii devletin yeni gelir kaynaklar ya-
ratmasi yerine "kamu harcamalarinin kisilmas1" ve %35.8'i gibi 6nemli bir
kismi da "vergi denetimlerinin arttirilmasindan” yanadirlar. Carpict bir nok-
ta da, hi¢ bir miikellefin "yeni vergiler konulmasi” ve devletin "bor¢lanmaya
gitmesi" yoniinde bir tercihte bulunmamasidir. Dolayisiyla miikellefler, bir

taraftan devletin savurgan harcamalar yapmasina ve bor¢clanmaya gitmesine
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kargi ¢ikarken, diger taraftan vergi denetimleri ve vergi tabaninin genisletil-
mesi, vergi oranlarinin diisiirtilmesi, vergi cezalarinin etkin bir sekile uygu-
lanmasi ve boylece vergi yiikiiniin herkes tarafindan adil bir sekilde karsi-

lanmasi geregini vurgulamaktadirlar.
IV. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI VE ONERILER

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, giiniimiizde miikelleflerin
vergiye yaklagimini belirlemede on plana ¢ikan baglica faktorler su sekilde

siralanabilir:

* Vergi mevzuatinda "kirlenme" olarak adlandirilan ¢arpiklikiar, bo-
zulmalar ve amacina ters diigen diizenlemelerin bulunmasi, miikelleflerde
vergi sisteminin adaletsiz oldugu inancinin yayginlasmasina neden olmak-
tadir.

* Vergi mevzuatinda sik stk degisikliklerin yaptlmasi ve karmasik bir
yapida olmasi miikelleflerin uyum maliyetlerini artirmakta ve vergilerin
saglikli algilanmasini gli¢lestirmektedir.

* Vergi mevzuatinda yliksek vergi oranlarinin yanisira istisna, muafi-
yet ve indirimlerin yaygin olmasi, miikelieflerde bazi kisilere ayricaliklar
saglanirken, bazi kisilerin cezalandirildigr kanisini uyandirmaktadir.

*Genellikle siyasi nedenlerden dolayi belge diizeninin yerlesmemesi
ve tiim miikelleflerin faaliyetlerinin kapsanmamasi, sik sik vergi aflaria
bagvurulmasi ve teorik olarak caydirici ve etkin sayilan diizenlemelerin uy-
gulanmamasi, miikelleflerin vergi sistemine ve devlete olan giivenlerini

sarsmaktadir.

* Miikelleflerin faaliyetlerinin tespiti ve takibi ile ilgili temel listenin
olusturulamamig olmasi, vergi denetimlerinin koordinasyon yetersizligi, in-
celeme oranlarinin diisiikliigii ve teknelojik imkanlardan yeterince yararla-
nilmamasi nedeniyle etkin olmamasi miiketfefieri kay:t disina ¢ikmaya ve

vergi kagirmaya yoneltmekiedir.



* Vergi idaresinde yeniden yapilanmanin saglanamamasi, 6zel perso-
nel rejiminin olmamas ve geleneksel devlet dairesinin ¢aligma sistemi disi-
na ¢ikilamamasi nedenleriyle vergi idaresi ile miikellef arasinda iyi bir dia-
log kurulamamakta ve vergileme iglemi etkin bir sekilde yiiriitilememekte-
dir.

* Milli gelirin diisiik ve enflasyonun yiiksek seyretmesi ile birlikte ba-
z1 kesimlerin agir1 kazang ve yiiksek yasam satandartlari elde etmesi, miikel-
leflerin sisteme ve adalet anlayigina olan giivenlerini azaltmaktadir.

* Ulkemizde herkes tarafindan kabul edilen ve uygulanan bir vergi bi-
lincinin yerlesmemis olmast, vergi kacakgiligina géz yumulmasi ve bunlara
ilave olarak toplanan vergilerin devlet tarafindan tasarruf ve verim kurallari-
na uyulmaksizin savurgan bir sekilde harcanmasi, miikellefleri psikolojik
olarak olumsuz etkilemekte ve vergiye karsi direnmeye sevketmektedir.

Genel olarak vergi sisteminin adil ve ¢cagdas bir yapiya kavusabilmesi
ve devlet ile miikellef arasinda kargilikli giiven, uyum ve uzlagma zemininin
olusturulabilmesi i¢in, nelerin yapilmasi gerektigi konusunda yapilan aras-
tirmaya katilan miikellefler acik ve net Oneriler getirmislerdir. Bu onerileri
de dikkate alarak, vergileme konusunda yapilmasi gereken diizenlemeleri
asagidaki bicimde ozetleyebiliriz:,

OVergi tabaninin genigletilmesi saglanmali ve bunun i¢in kayit disl
kalmis faaliyet alanlar1 kontrol altina alinmali, gotiirii usul kapsami daraltil-
mal1 ve bazi vergi siginaklari ortadan kaldirilmalidir. Bunlara paralel olarak
vergi tarifesi yeniden diizenlenmeli ve vergi oranlari diisiiriilmelidir.

OVergi yiikii dagilimindaki adaletsizligi giderecek etkin onlemler
alinmal ve Tiirkiye'nin gercekleri dikkate alinarak uzun, orta ve kisa vadeli
hedefler belirlenmelidir. Vergilemede adaletin saglanmasi amaciyla, enf-
lasyon muhasebesi uygulamasi, en az gecim indirimi, servet beyani, ayirma
kurami gibi miiesseselerin uygulamaya konulmasi ile ilgili diizenlemeler

yapiimalidir.
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0 Temel vergi miikellefleri listesinin saptanmasi ve tek vergi numara-
sinin yayginlagtirilmasi i¢in gerekli ¢aligmalar siiratle yapilmali ve miikel-
leflerin faaliyetleri siki takibe alinmalidir. Ozellikle banka, tapu, sigorta ve
trafik sicili ile ilgili iglemler, bilgisayar teknolojisi kullanilarak siirekli dene-
tim altinda tutulmalidir.

¢ Herhangi bir maliyete katlanmaksizin azami bir gsekilde kamu har-
camalarindan yararlanma egiliminde olan "bedavacilar"da vergi kapsamina

alinmalidir.

0 Vergi sisteminde etkinligi saglamak ve vergi denetimlerini sosyal
vicdani rahatsiz etmeden yerine getirebilmek icin, oncelikle tiim faaliyetler
vergi kapsamina alinmali ve denetimler vergi yasalari cer¢evesinde miikel-
leflerin tamamina ayni etkinlikte ve belli araliklarla uyguianmalidir. Ayrica,
vergi denetimlerinin orani arttirilmali ve teknolojik imkanlardan yararlana-
rak vergi kacakgiliginin yaygin oldugu alanlarda siki ve 6zel denetim uygu-

lanmalidir.

¢ Vergi kanunlarinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in vergi ida-
resinin yeniden yapitlanmasi ve etkin calismasi saglanmalidir. Bir taraftan
vergi idaresinin yiikiinii, diger taraftan da miikelleflerin uyum maliyetlerini
azaltmak amaciyla vergilendirme ile ilgili formaliteler asgari diizeye indiril-
melidir. Bu baglamda, y1l i¢inde verilen bazi beyannamelerin birlestirilmesi
diigiiniilebilir.

¢ Vergi kayiplarini arttiran, vergi ddememeyi 0zendiren, haksiz reka-
bete yol acan vergi aflan gibi diizenlemelere ve vergi kagak¢ilidi ile ilgili ce-
zalarin etkinligini azaltan uygulamalara son verilmelidir. Y asalarla konulan
vergilerin toplanmasinda en etkili ara¢ olan cezalarin cok iyi tanimlanmasi
ve ddiinsiiz bir sekilde uygulanmasi saglanmalidir. Ulkemizde, miikellefle-
rin ticari ve mesleki itibarinin zedelenmesinden son derece ¢ekindikieri dik-
kate alinarak, teshir edici nitelikteki cezalarin uygulanmasina agirhik veril-
melidir.
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¢ Vergilemede devlet-miikellef uzlagsmasi ve igbirligine gidilmelidir.
Bu konuda onemli gorev listlenmis bulunan SM, SMMM ve YMM miiesse-
sesi daha da etkin bir yapiya kavusturulmalidir. Bu meslek mensuplarina y6-
nelik olarak verilecek periyodik ve koordineli egitim ile vergi idaresiyle sag-
lanacak isbirligi dolayli olarak miikelleflerde vergiye iligkin maddi ve bi-
cimsel gorevlerin gere8i gibi yerine getirilmesi bakimindan gerekli vergi bi-
lincini yerlestirecegi gibi vergi idaresi ile iligkilerde giiven ortaminin yara-
tilmasina da yardimci olacaktir.

OVergi bilincinin yerlesmesi ve verginin dogru bir sekilde algilanmasi
icin, miikelleflerin, 0dedikleri vergilerin bir karsilig1 olarak gordiikleri ka-
mu harcamalarinda etkinlik ve seffaflik saglanmali, kamu kesimindeki sa-
vurganligin ve yolsuzluklarin iizerine gidilerek kamu vicdani rahatlatilmali-
dir.

¢ Giiniimiizde, vergi bilincinin yerlesmesi i¢in sik¢a kullanilan slo-
ganlarin artik amacina hizmet etmedigi bir gergektir. Bu durum g6z oniine
alinarak, i¢i bos kalip ve kliselerden olusan sloganlar yerine, kamu kesimin-
de disiplinin saglanmasi zarureti ortadadir. Unutulmamalidir ki, kamu kesi-
mindeki laubalilik, miikellefler nezdinde devletin itibarinin yitirilmesine,
hatta devlet kavraminin zedelenmesine yol acmaktadir. Bu nedenle, vergi
bilincinin yerlestirilmesi i¢in basta kamu harcamalarindaki savurganligin
Oniine ge¢ilmesi, adil bir vergi sisteminin olusturulmasi ve etkin bir vergi
egitiminin verilmesine yonelik sabirli ve azimli adimlar atilmalidir.

¢ Diger taraftan vergi bilincinin ve vergi ahlakinin olusturulmasina
yonelik egitim ¢aligmalarina onem verilerek toplumun ve miikelleflerin ver-
giye bakis agis1 degistirilmelidir. Insanlara devlet agisindan verginin 6nemi
anlatilarak Jack Ovhs'iin vurguladi@1 "There is nonhing in life which is certa-
in except dead and taxes" (Hayatta vergi ve 6liimden bagka kesin hig bir sey
yoktur) 6zdeyisinin, biitiin toplum tarafindan benimsenmesi ve miikellefle-

rin goniillii vergi 6demeye yonelmeleri saglanmalidir.
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V.SONUC

Kuskusuz vergi, bir lilkenin ekonomik sistemine, siyasal diizenine, ta-
rihsel mirasina ve kiiltlir yapisina bagli olup, toplumun sosyo-ekonomik alt-
yapisinin bir yansimasidir. Bu nedenle vergi, cagdas ekonomilerin sosyal,
idari ve ekonomik hayatinda etkin bir ara¢ olarak kullaniimaktadir. Bununia
beraber gelisen ekonomik ve sosyal kosullara paralel olarak vergilemede bir
takim degigikliklerin, hatta reformlarin yapiimasi geregi her zaman giinde-
me gelmistir. Ancak, yapilan degisiklikler ile ilgili miikelleflerin goriisleri
gozard: edildiginden beklenen basari saglanamamistir. Bu nedenle, vergi
sisteminde yapilan reformiarin ve degisikliklerin bagarili bir sekilde uygula-
nabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi, bu diizcalemelerin miikellefler tara-
findan kabul gérmesi ile miimkiin olmaktadir.

Calismadan elde edilen bulguiar, miikelleflerin mevcut vergi sistemi-
nin sorunlarini iyi bir sekilde tahlii ettiklerini ve alinmasi gereken onlemler
konusunda bilingli ve yerinde isteklerinin oldugunu gostermektedir. Getiri-
len bu onerilerin uyumlu bir sekilde uygulamaya konulmasi ile, vergilemede
etkinligin saglanmasi, miikelleflerin vergi sistemine ve devlete olan giiveni-
nin artmasi ve boylece toplumun daha saglikli bir ekonomik ve sosyal yapi
icinde gelismesi i¢in gerekli ortam gercekiesmis olur.
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