
HIZMETICI EGITIME SISTEMLI YAKLASIM 

Seref EFE 
Sayljtay Derler~isi 

Egitim, insan kaynaklarl yonetiminin onemli bir bilegenidir. Gelenek- 
sel olarak eleman yetigtirme amaclnln otesinde, egitimin, kurumlarln yeni- 
den yaplland~rllmasl ve geligtirilmesi gibi qagdag roller ustlenmesi bekleni- 
yorsa egitimde sistemli yaklaglm kullanllmalldlr. 

Bu yaklaglm mantlkll, basit ve aynl zamanda uygulanabilirdir. Egiti- 
me sistemli bir yaklaglm: 

. Egitim faaliyetlerini mantikli ve yonetilebilir adlmlar olarak grup- 
lar ve organize eder. 

. Kendi i ~ i n d e  kontrol noktalarl vardlr. Bu gekilde kurulug, egitim 
faaliyetlerinin kurulugun amaqlar~ni ger~eklegtirmekte etkili, kay- 
nak ve zaman kullaniminda etkin olduguna emin olur. 

. Caliganlarln ig performans~ni dogrudan destekleyen, verimli ve uy- 
gulamaya donuk egitimle sonu~lanlr .  

Egitime sistemli yaklaglm iqin pek qok model olmakla birlikte bunla- 
rln hepsi de  en azlndan takip eden beg ogeyi iqerir: 

1. lhtiyaq analizi ya da degerlendirmesi 

2. Kurs tasarimi 

3 .  Kurs malzemelerinin geligtirilmesi 

4. Egitimin sunulmasi 

5. Egitimin degerlendirilmesi 

Ihtiyaq analizi ya da bazen soylendigi gekliyle ihtiyaq degerlendirmesi 
daima bir igyerinde baglar. Yapllmaya deger bir yatlrlm olabilmesi iqin egi- 
tim kurulugun gorev ve faaliyetlerini desteklemelidir. 

Callganlarln spesifik egitim ih t iya~ la r~n ln  tespiti i ~ i n  ihtiyaq analizi 
yapan kigi meslekle iligkili spesifik gorev ya da igleri incelemelidir. Analiz 
yaparken degigik aragtlrma yontemleri kullanllarak gu bilgiler toplanlr: 
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. I@ Konusu: 1gin ozellikleri nelerdir ve bu ig kurumun faaliyetlerine 
nasll katklda bulunmaktadlr? Igin kurulugun bagarlslnda dogrudan 
ya da dolayll etkileri nelerdir? 

. Yontemler: Ig nasll yapllmalldlr? Igin yapllmasl hangi gorevleri 
veya adlmlarl kapsar? 

. Kaynaklar: Bu gorevleri gerqeklegtirmek iqin hangi kaynaklar 
kullanllmaktadlr? Bilgisayarlar? Referans kaynaklar~? Siireqlere 
iligkin rehberler? Belirli teknikl~r? 

. Ko~ullar: 1g hangi kogullar altlnda yerine getirilmektedir? Call- 
ganlar yardlm alabilmekte midir? Ekip olarak ml yalnlz ml qallg- 
maktadlrlar? Ne kadar yaklndan gozetilmektedirler? Bina iqinde 
mi qallgmaktadlrlar? Kalabalik bir miiracaat alanlnda ml? Igin be- 
lirli bir bitig siiresi var mldlr? 

. Standartlar: 1gi ya da gorevi yapan kigilerden ne beklenmektedir? 
Kali te, miktar ve zaman yoniinden tanlmlanmlg kri terler veya stan- 
dartlar var midlr? Uyulmas~ gereken diizenleme ve kurallar neler- 
dir? Bu igte hata y a p ~ l m a s ~ n ~ n  sonuqlar~ nelerdir? 

Bu gekilde bilgi toplama sonucunda, incelenen ig ya da gorevi bagarlll 
olarak tamamlamak iqin gerekli olan spesifik bilgi ve becerilerin neler oldu- 
gu tanlmlanlr. 

Boyle ayrlntlll bir analizi gerqeklegtirmek iqin en uygun kigi, bu igi 
yapmlg olan ve ig  analizi konusunda egitim almig deneyimli bir uzmandlr. 

Bu siireq iqinde yerine getirilmesi gereken sonraki gorev, verili du- 
rumda egitimin gerqekten gerekli olup ~ l m a d l g ~ n l  tespit etmektir. Egitim 
biitiin performans problemlerine qoziim getirmez. Performans sorunlarinln 
qoziimii iqin uygulanabilecek bagka birqok strateji vardlr: Gorevlerin yeni- 
den dagltlml, prosediirleri degigtirme, araq ve malzemenin yenilenmesi, 
yonlendirme ve motivasyon, ig  destek malzemesi saglama, disiplin onlemle- 
ri alma, geri besleme saglama, ig aluglnl yeniden diizenleme gibi. Egitimin, 
insan kaynaklar~ yonetimi bilegenlerinden sadece biri oldugu unutulmama- 
Iidlr. 

Egitim uzmanl bu agamada yonetim ile yakln igbirligi iqinde olmall- 
dlr. Analiz sonuqlarina gore kurulugun etkinligi iqin yonetimin yapmas] ge- 
rekenleri onermek egitim uzmanlnln onemli bir gorevidir. 

KURS TASARIMI VE KURS MALZEMELERININ 
G E L I ~ T I R I L M E ~ I  
Eger ihtiyaq analizi sonucunda egitimin gerekli oldugu tespit edildiy- 

se bundan sonraki adlm kurs tasarlml ve kurs malzemelerinin geligtirilmesi- 
dir. 



ilk adlm ogrenme amaqlarlnl belirlemektir. Ogrenme amaqlari ogren- 
cinin egitimden sonra ne yapabileceginin, bunun hangi kogullarda (ornegin 
hangi araqlar ve malzemelerle, ne miktarda yonlendirme ve yardimla, hangi . 

bilglleri kullanarak) hangi standartlarda (ornegin kalite, miktar, sure) olaca- 
glnln belirtilmesidir. 0grenme amaqlarl ig  analizinin sonuqlarlyla dogrudan 
iligkilidir. Bu, egitimin, qallganlarl spesifik bir i g  ya da gorevin kurulug tara- 
findan istenen standartlarda gerqeklegtirilmesi iqin hazlrlayabilmesini sag- 
lar. 0grenme amaqlarl olabildigince igyeri kogul ve standartlarlnl yansltlr. 
Katlllmcllarln bagarllarlnl ogrenme amaqlarl ile kargllagtlrmakla bir yere 
kadar ig  performanslnl tahmln etmek miimkundur. 

Katlllmcllar~n egitim sonucunda ne yapmasl gerektigini belirledikten 
sonra, tasarlmcl, bu diizeye ulagabilmek iqin kursa katllanlarln ne ogrenmesi 
oerektigini tanlmlar. Bu, kursun konusunu olugturur. Tabii ki, kurs konusu P 
 gin gerektirdigi bilgi ve becerilerle yaklndan iligkili olmalldlr. Konu man- 
tlksal olarak gruplanlr ve ogrenimin tedrici, mantlkll bir gekilde ger~ekleg- 
mesini saglayacak tarzda adlmlanlr. 

Daha sonra egitim tasarlmclsl katll~mcllarln nasll ogrenecegini belir- 
ler: Hangi, yontemler, stratejiler veya teknikler ogrenim siirecini kolaylagtlr- 
mak ve yonlendirmek iqin kullanllmalldlr? Aragtlrmalar bize farkll ogrenme 
tiirleri isin farkll yontemlerin daha uygun oldugunu gostermektedir. Genel- 
likle, ogrencilerin katlllmlnl iqeren ve onlarln klgisel tecriibeleri uzerine ku- 
rulu aktlf yontemler yetigkinlerin ogrenmelerini geligtirecektir. Ornekolay- 
lar denetimle ilgili ogu gorev iqin ogrencinin ogrendigini uygulamas~nl 
saglamakta qok etki 7 idlr. 

Egitim malzemelerini geligtirmekte dicer bir onemli oge, i g  perfor- 
manslnln tahmini iqin performans testlerinin Eullanlmldlr. Bunlar ~ o g u  za- 
man egzersizler olarak tasarlma dahil edilirler ve hem ogrenci hem de egitici 
iqin ilerlemenin degerlendirilmesinde onemli bir araq olarak kullanlllrlar. 

EGITIMIN UYGULANMASI 
Kurs tasarlml ve egitim malzemelerinin ~eligtirilmesinin tamamlan- 

mas1 dogal olarak sonraki agamaya gotiiriir: Egltimin uygulanmasl. 
Tasa r~m,  ecitim salonunda gerqe e donugiir. Burada yetigkin ogrenci- 1 yi olaya dahil e8ecek ortaml saglama iqin bir qok faktor birlikte qallglr. 

Kurs malzemeleri, faaliyetler ve ~gitsel-gorse1 araqlar deneyimi zenuinlegti- 
rir ve destekler. Yetigkin egitimi aragtlrmalarl bize agagldaki kogunar ger- 
qeklegtiginde ogrenmenin arttlglnl gostermektedir: 

. Uygunluk: Yetigkinler, sunulan bilgi ve becerilerin onlara dogru- 
dan nasll faydall olacaglnl gordiiklerinde en iyi gekilde ogrenmek- 
tedirler. Yetigkinler giinliik ihtiyaq ve ilgilerini kargllamak iqin og- 
renmeye egilimlidir. Kursun bu ihtiyaqlan kargllamakta onlara 
yardlmcl olma diizeyi ogrenme iqin motivasyonu belirler. 



. Gergekqilik: Y etigkinler gerqek hayattan allnmlg, uygulamaya 
donuk bilgi ve beceriler ister. Ogrendiklerinin dogrudan uygula- 
masrnl gormeye ihtiyaq duyarlar. Ogrenciler taraflndan en qok 
gerqek hayattan allnmlg ornekolaylar kabul gorur. 

. Katihm: Yetigkinler egitimin edilgen al lc~lar~ olmak istemez. KO- 
layca slkllabilir ya da ilgileri dagllabilir. Kendi ogrenimlerine katl- 
Ian ogrenciler bagka gekilde siireq iqinde kaybolacak olan bir heye- 
can1 tecrube ederler. 

. Tecriibe: Yetigkinlerin ogrenim surecine katabilecegi qok gey 
vardlr. iyi gekillendirilmig gorug ve tavirlar~ vardlr ve ogrenme su- 
recini geligtirecek kigisel deneyim zenginligine sahiptirler. 

. Saygi: Y etigkinler bag~ms~zdlr ve sayglnllk isterler. Onlara her za- 
man saygl ile ve yetigkin olarak davranmak onemlidir. 

. Cegitlilik: dgrencilerin fa rk l~  ogrenme tarzlarl ve kaynaklarl 01- 
dugu gorulmektedir. Bu farklll~klarl karg~layabilmek iqin qegitli 
ogretim yontemlerinin kullan~lmasl onem taglr. 

Y ukarldaki prensipler, ornekolaylar (case study), oyunlay~mlar (role 
play), grup egzersizleri, yapllandirllm~g tartlgmalar ve bireysel gorevler gibi 
interaktif egitim yontemlerini destekler. Anlatlm (takrir), b a z ~  durumlarda 
uygun olmakla birlikte fazla kullan~lmamal~d~r. Kul lan~ld~g~ zaman da dina- 
mik bir sunum ve iyi gorse1 malzeme ile birlikte daha can11 hale getirilebilir. 

Butun bu prensipler ve yontemler bizi ogrenci merkezli, egitici tara- 
flndan yonlendirilen bir egitim yaklag~m~na goturmektedir. Odak noktasi 
ogrenmedir ve egiticinin rolii de ogrencinin ogrenmesine yard~m edecek ge- 
kilde bir nevi k~lavuzluktur. Egiticl, ogrehcinin ihtiyaqlar~ yan~nda kurulu- 
gun ihtiyaqlarln~n da kargllanmasinl saglayacak gekilde ogrenme surecini 
yonlendirir ve buna rehberlik eder. 

Egitime sistemli bir yaklaglmda beginci adrm degerlendirmedir. Do- 
nald Kirkpatrick taraflndan onerilen klasik yaplya gore olugturulan egitim 
degerlendirrnesi dort diizeyde yurutuliir: 

. Ilk duzey tepkidir. Bu katillmc~lar~n egitim esnaslnda ve egitimin 
sonunda hissettikleri tatmin duzeyini olqer. Her ne kadar tatmin 
duzeyi ogrenmeyi gostermezse de yeni bilgi ve becerilerin kazan~l- 
maslnda ~ o k  onemli bir degigkendir. Aynl zamanda kursun gene1 
bagar~slni da etkileyebilir. Tepki senellikle kurs sonrasl soru kag~t- 
l a r ~  ya da program esnasinda deglgik zamanlarda tamamlanan an- 
ketlerle olquliir. 



. Ikinci duzey ogrenmedir. Ogrenmeyi olqmek iqin en geqerli ve gu- 
venilir yontem kurs oncesi ve sonrasl testlerdir. Bu testler bilgideki 
art191 ya da bir igin performanslnl olqebilir. Bu olqumlerin ~g iqin 
gerekli performansl kopyalamasl ya da yansltmasl qok onemlidir. - 
Ogrenme amaqlarl degerlendirme stratejimizin birincil ogelerin- 
den biridir. Her bir amaG, ecitici ve ogrenciyi ogrenmenin gerqek- 
legtigi konusunda bilgilend~ren bir performans testidir. 

. Egitim degerlendirmesinin iiquncu duzeyi uygulamadlr. "Katl- 
l~mcllar iglerinin baglna dondiiklerinde ogrendiklerini kulland~lar 
m ~ ? "  sorusunun cevabl aranlr. Genellikle bu olqiim iqin kurs sonra- 
slnda 3 ayllk bir siirenin geqmesini beklemek gerekecektir. 0lqme 
yontemleri ogrencilere ve onlar~n yoneticilerine anket uygulamak, 
dogrudan ig baglnda gozlem, igle ilgili iiriinlerin- raporlar, ~glemler, 
ma1 ve hizmetler gibl- analizini iqerir. 

. Egitim degerlendirmesinin dorduncu duzeyi olan etki, yerine geti- 
rilmesi en guq olanldlr. Bu, egitim programlndan kurulugun ne de- 
rece yararlandlglnl olqmeyi amaqlar. Etkiler genellikle kurulugun 
mali yonii, performansl ya da kamuoyu imajl ile ilgilidir. Bunlar 
genellikle pek qok faktorden etkilenir ve egitimin bu konularda et- 
kisini aqlkqa gostermek oldukqa zordur. Yine de egitimin kurumsal 
etkinlige katk~da bulunduguna iligkin kanlt bulunabilir. 

Degerlendirme qallgmasl bizi analizimizin bagladle1 noktaya gotiir- 
mektedir; igyerine. Egitime sistemli yaklaglm dogrusal blr sureq degildir. 
Kurumsal ihtiyaqlar~n ve igyeri performanslnln ijl~iimii ile baglar ve benzer 
gekilde kurumsal ihtiyaqlarln kargllanlp karg~lanmadlgln~n ve performans- 
taki degigimlerin olqiimu ile sonuqlanlr. Bu sureq, siirekli geligen bir dongu 
geklinde alg~lanmalldlr. 
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