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SUNUS

Sayistayimiz performans denetimi konusunda, hem yaptig: kaliteli
ve genel kabul gérmiis standartlara uygun uygulamalariyla hem de teorik
ve pratige dontik yayinlariyla 6ncii ve yonlendirici roliinii stirdiirmektedir.

Asya Sayistaylart Birligi (ASOSAI) tarafindan yayimlanan
“Performans Denetim Rehberi”nin dilimize kazandirilmis olmasi bu
“Oncli ve yonlendirici” roliimiiziin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir.

Kuskusuz, onlimiizdeki birka¢ yil icinde performans denetim
alanina hem daha fazla egilmis, hem de kurumumuzun ve iilkemizin
Ozelliklerini ve ihtiyaclarin1 da yansitan rehber ve elkitaplarina kavusmus
olacagiz. ASOSATI’in sozii edilen Rehberinin Tiirkgemize kazandirilmis
olmas1 kendi rehberlerimizi hazirlama ¢alismalarimiza ivme kazandirma
bakimindan da paha bi¢ilmez degerdedir.

Bu vesileyle, dokiiman1 dilimize kazandiran Arastirma ve Tasnif
Grubu Sefi, Uzman Denet¢i Sacit Yoriker ile Uzman Denet¢i Baran
Ozeren’i kutluyor; kitabmn dizgisinden baskisina, cildinden dagitimina
uzanan faaliyet zincirinde gorev alan mensuplarimiza tesekkiir ediyorum.

Mehmet Damar

Bagkan
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ASOSAI Performans Denetim Rehberi

Onsoz

Asya Sayistaylart Birligi’nin (ASOSAI) 1997 yilinda Jakarta’da toplanan 6’nc1
Uluslararas1 Semineri, Performans Denetimi Araciligiyla Verimli ve Etkin Kamu
Idaresinin Gelismesine Yardimc1 Olunmasi Hakkindaki Rehberle ilgili Jakarta
Deklarasyonunu onaylamistir. Deklarasyon, performans denetimi ile ilgili
kapsamli bir rehber hazirlanmasini kararlagtirmistir. 1998 yili Eyliil ayinda
Beijing’de gergeklestirilen ASOSAI Yonetim Kurulu toplantisinda 5’inci
ASOSALI Aragtirma Projesi’nin performans denetim rehberi konusunda olmasina
onay verilmisgtir.

ASOSALI performans denetim rehberi hazirlanmasinin genel gercevesi Jakarta
Deklarasyonu’ndan ¢ikarsanmistir. Bu rehber ayrintili bir egitim elkitabi
olmadigi gibi kaliteli denetim {irlinii sunulmasini teminen ydnetimin ve
personelin  mesleki deger yargisindan yararlanma ihtiyacinin  yerine
gecmemektedir.

Aragtirma proje ekibi su kisilerden olugsmustur: Bay Peter Robinson (Ekip
Lideri- Avustralya), Bay I.P. Singh ve Bay A.K. Thakur (Hindistan), Bay Ab.
Rahman bin Mohammed ve Bayan Azizah Arshad (Malezya) ve Bay John
Oldroyd (Yeni Zelanda).

Aragtirma ekibi, 1999 yili Kasim ayimda inceleme ve yorum igin ASOSAI
tyelerine gonderilen performans denetim rehberi taslagini  hazirlamistir.
ASOSALI tiyelerinden alinan goriisler taslaga son bi¢iminin verilmesinde dikkate
almmistir. Ekip {iye Sayistaylarca yapilan katkilar igin tesekkiirlerini ifade
etmektedir. Performans denetim rehberi, 2000 yili Ekim aymda Tayland’in
Chiang Mai kentinde toplanan 8’inci ASOSAI Genel Kurulu sirasinda ASOSAI
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.
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Baslangic

Performans denetimi, esas itibariyle, kurulusun kaynaklarini ne derecede
verimli, etkin ve tutumlu bir bicimde kullandig1 hakkinda goriis olusturmak
amaciyla elde edilebilen kanitlardan yararlanan bir siirectir. Performans denetimi
mesleki deger yargisindan yararlanmayir igermesine karsimn, saglam bir
metodoloji bu deger yargisi i¢in nesnel bir cerceve saglayabilir. Performans
denetimi kamu idaresine gercek deger katacak O6nemli bir firsat sunmaktadir.
Performans denetimi, ayrica, kamu kaynaklarim1 yoneten kisilerin ve
kurulusglarin eylemlerinin hesabin1 verir durumda bulunmalarin1 saglamay1
amaglamaktadir.

Etkili olabilmek i¢in performans denetgileri, denetime tabi herhangi bir alanla
ilgili amagclar ve oncelikler konusunda belirgin bir kavrayisa sahip olmalidirlar.
Denetgiler, ayrica, ilgili Sayistayin denetimlerin planlanmasina ve yiiriitiillmesine
iliskin politikalarini, denetim standartlarini, denetim metodoloji ve stireglerini
kavramig bulunmalidirlar.

Bu rehber performans denetim siirecinin icrasi ig¢in bir metodoloji ve kapsamli
bir g¢erceve getirmekte ve ayrica denetim Uriiniiniin  kalitesinin
degerlendirilebilecegi bir temel saglamaktadir. Bu rehber performans
denetgilerine:

e miisterilerin —ki Sayistaylar s6z konusu oldugunda, bu miisteriler yasama
organi, devlet kurumlar1 ve kendilerine kamu faaliyetlerini yonetme gorevi
tevdi edilenlerdir- ihtiyaclarina, beklentilerine ve oOnceliklerine duyarl
oldugunda,

e performans denetim hizmetleri araciligiyla kuruluslara ek deger katmada,

e performans denetcilerine becerilerini gelistirmeye ve biitiin potansiyellerini
hayata gecirmeye imkan veren bir ortam saglamada,

e denetimde miikemmellige ulasmada ve
e performans denetim faaliyetlerini verimli ve etkin bir sekilde yonetmede

yardimeci1 olacaktir.

il
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Rehber, ilgili INTOSAI Denetim Standartlarini1 g6z oniinde bulundurmakta ve
ASOSALI iiyelerinin deneyimlerinden siiziilmiis genel kabul gbéren performans
denetim prensiplerine dayanmaktadir. Bu nedenle, Rehber, ¢agdas performans
denetim metodolojisini olusturmakta ve iiye Sayistaylar arasinda bugilinkii
ortamda varilan “en iyi uygulamalar” konsensusunu yansitmaktadir. “Yasayan
bir dokiiman” olarak Rehberin ortam degistikce ve performans denetim
metodolojisi ve uygulamasi gelistikce, gilincellestirilmesi gerekecektir.

iv
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1. Giris

Performans denetim rehberi

1.1 Bu Rehber; bilgilerin belirlenmesi, toplanmasi ve analiz edilmesi igin bir
gergeve getirmekte ve:

e performans denetimlerini yonetmek ve yiiriitmek bakimindan Sayistay
performans denetcilerine yardimci olmaya,

e tutarli, tutumlu, verimli ve etkin performans denetim uygulamalarin
desteklemeye,

e performans denetim metodolojilerinin ve mesleki gelisimin daha fazla
olgunlagmasi i¢in bir temel olusturmaya ve

e performans ve raporlama sonuglarinin analiz edilmesinde mesleki deger
yargisindan yararlanmaya imkan veren bir temel ¢er¢eveyi olusturmaya

yonelik islevsel nitelikte tavsiyelerde bulunmaktadir.

1.2 Bu Rehber, Sayistay denetcilerinin ve bir performans denetiminin
planlanmasina, yliriitilmesine, raporlanmasina ve yonetimine katilan
danigmanlarin kullanimlari i¢in tasarlanmistir. Aslinda, Rehberin boliimleri
performans denetim siirecinin Onemli asamalarina paralel olarak
yapilandirilmigtir. Rehber, denetgilere, performans denetiminin karmasik
isterlerinin tistesinden gelmede yardimci olacaktir.

1.3 Internet dahil, bilisim teknolojisinden kuruluslarca daha ¢ok yararlanilmasi
performans denetimlerin  gittikge artan Olgiide bilisim  teknolojisi
ortamlarinda yiiriitiilecegi anlamina gelmektedir. Sayistaylarin bilisim
teknoloji ortaminda performans denetimi i¢in detayli rehber hazirlamalari
gerekebileceginden, daha Onemli bazi hususlar Ek A’da anahatlaryla
aciklanmistir.

1.4 Performans denetgileri, caligmalarinda, hatir1 sayilir dlgiide cesitlilikle ve
belirsizlikle karsilagabilirler. Onlarin orgiitsel faaliyetleri ve yoOnetim
uygulamalarini analiz etmede becerilere gereksinimleri vardir. Performans
denetgileri pek ¢ok organizasyonel duruma ve konuya asina olma ihtiyacini
duyabilirler. Onlarin, karmasik konular1 ele alan raporlari mantiksal ve tam
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anlamiyla desteklenmis bir tarzda yazabilmeleri gerekir. Rehberler bazi
yardimlar saglayabilirse de sdz konusu alanlarda diger yollarla becerilerini
gelistirme sorumlulugu performans denetgilerine diigmektedir.

Performans denetiminin tanimi ve kapsam

1.5 INTOSAI Denetim Standartlar1' performans denetimini “denetlenen
kurumun sorumluluklarint yerine getirirken kendi kaynaklarini verimli,

.

etkin ve tutumlu kullamiminin denetimi’” seklinde tamimlamaktadir.

1.6 Verimlilik “mallar, hizmetler ya da diger sonuglar bakimindan ¢iktilar ile
onlarn tiretiminde kullamilan kaynaklar arasindaki iliski” dir. Verimlilik;
finansal, beseri, fiziki ve bilgiye dayali kaynaklar belli girdiler kaynak setine
gore ciktiy1 en yiiksek diizeye ¢ikaracak veyahut belli say1 ve kalitede cikti
icin girdiyi en aza indirilecek sekilde kullanildig1 durumda s6z konusu olur.

1.7 Etkinlik “amaclara ne élgiide ulasildig ile bir faaliyetin hedeflenen etkisi
ile fiili etkisi arasindaki iliski *dir. Etkinlik progranun/faaliyetin amaglarina
ulasip ulasmadigi konusunu ele almaktadir. Etkinlige odaklanildiginda, ilk
ciktilar (ya da iiriinler) ile nihal etkiler (ya da sonuglar) arasindaki farki
anlamak gerekir. Etkinlik, 6rnegin; bir programin amagclarina ulagsmada
gelisme oldugu durumda gergeklesir. Sonuglar programlarin/faaliyetlerin
etkinligi acisindan oOnemli olmakla birlikte, bunlarin Olgiilmesi ve
degerlendirmesi girdilerin ve ciktilarin Ol¢iilmesinden ve
degerlendirilmesinden daha etkilenir ve kisa vadeli olmaktan ¢ok uzun
vadeli degerlendirmeyi gerektirebilir.

1.8 Tutumluluk “uygun kalite dikkat edilerek bir faaliyette kullanilan
kaynaklarin en aza indirilmesi”dir.

1.9 “Paranin Degerinin Karsilig1” denetimi diye de isimlendirilen performans
denetimi program degerlemesiyle (program evaluation) benzer yaklagimlar
ve metodolojileri paylagsa da, politika etkinliginin ya da politika
alternatiflerinin degerlendirilmesini kapsamamaktadir. Ciktilarin etkisinin
incelenmesi diginda, bir degerleme (evaluation) kurulus planlamasinin

' Denetim Standartlari, Denetim Standartlari Komitesi, Uluslararasi Sayistaylar Organizasyonu, Haziran 1992,
.69

% Performans denetiminin olas etkilerinin 6rnekleri icin Ek B’ye bakin.

* Ibid, 5.67

* Ibid, 5.67

5 Denetim Standartlari, Denetim Standartlar1 Komitesi, INTOSAI Haziran 1992, s.66
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program amaglarini yansitip yansitmadigi; amaglarin, daha etkin sonuglara
ulasilmasi i¢in politika degisikligine iligkin politika ve seceneklerle uyumlu
olup olmadig gibi konulari igerebilir.

1.10 Performans denetimi, kamusal hesapverme sorumlulugunun gelismesine
yardimci olur ve iyi kurumsal yonetigim i¢in yardimei bir aragtir. Bunun
yani sira, performans denetimi geleneksel finansal, uygunluk ve sosyal ve
ahlaki davranis ilkelerine uygunluk (propriety) denetimleri kavramini da
icine almaktadir. Uygunluk denetimleri diizenlilik ve yasallik yonleriyle
ilgilidir.  Sosyal ve  ahlaki  davramig  ilkelerine  uygunluk,
programlara/faaliyetlere iligkin olarak kamu yonetimindeki en iyi
uygulamalara atifta bulunmaktadir; yani, kamu fonlar1 yoneticiler
tarafindan kisisel ¢ikar amaciyla kotiiye kullanilmamali ve programlarla
ilgili harcama olaym gerektirdigini agsmamalidir. Performans denetgileri,
denetimleri sirasinda, uygun diisen her durumda, bu gerekleri yerine
getirmelidir.

1.11 Performans denetgisinden, bir programin/faaliyetin etkinligini degerlen-
dirirken, adalet ve etikle ilgili endiseleri de dikkate almas1 beklenecektir.
Program yonetimi konsepti i¢inde adalet kamu fonlarmin kullanimindaki
hakkaniyetle ve tarafsizlikla iliskilidir. =~ Kamu  harcamalarinin
yonetilmesinde etik kisisel davranista diiriistliik ve dogruluk niteliklerini ve
kamu fonlar1 yoOneticisi olarak goreve adanmishgi gerektirmektedir.
Sayistay performans denetgisi adalet ve etikle ilgili meselelerde bilingli
olmalidir.

1.12 Performans denetimleri asagidaki konular1 inceleyebilir ve raporlayabilir:

e hiikiimetin kullanimina politika formiilasyonu i¢in sunulan bilgilerin ve
tavsiyelerin kalitesi,

e program amaglarmin  ve  hedeflerinin  politika  amaglarim
gerceklestirmek amaciyla belirlenmis olup olmadigi hakkinda
Hiikkiimeti bilgilendirecek uygun idarl mekanizmanin varligr ve
etkinligi,

e aciklanan program amaglarmin gergeklesip gergeklesmedigi ve ne
Olciide gergeklestigi,

e programin/faaliyetin uygulamaya konulmasinda yararlanilan araglarin
tutumluluk, verimlilik, etkinlik ve etik yonlerinden uygunlugu,
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e programlarin/faaliyetlerin arzulanan ve arzulanmayan dogrudan ve
dolayl etkileri, 6rnegin; devlet faaliyetinin ¢evresel etkisi.

1.13 Denetgiler, politika amaglarinin ger¢eklesmesi i¢in “neyin yapilmis oldugu”
ile yetinmemeli, aym1 zamanda ‘“neyin yapilmamis oldugu”nu da
incelemelidirler. Kurulus islemlerinin boyutu, karmasikligi ve cesitliligi
dikkate alinirsa; bakanliklarin ya da kuruluglarin genel performansini
degerlendirmeye girismek genellikle uygulanabilir degildir. Bu nedenle,
performans denetimleri, ¢cogunlukla, kurulusun spesifik fonksiyonlarini,
faaliyetlerini, programlarini ya da iglemlerini hedef almaktadir.

Performans denetim yetkisi ve performans denetiminin amaci

1.14 Denetim yapma yetkisi (audit mandate) genellikle yasada diizenlenmekte
ve Sayistayi kamu sektorii kuruluslarini ne dl¢iide denetleyecegini resmen
bildirmektedir. Yetkinin “denetim” teriminin genis yorumundan tiiretildigi
veya teamiilce kabul edildigi durumlarda, denetgileri boyle bir teamiil
konteksti iginde kendilerinin en iyi deger yargilart yonlendirmelidir.
Performans denetim yetkisi genellikle asgari denetim ve raporlama
gereklerini acik¢a belirtmekte; denetgiden ne istendigini gdstermekte ve
denetgiye isi yiriitme ve sonuglart raporlama yetkisi (authority)
vermektedir. Bu nedenle, denetimi planlarken denetciyi denetim yetkisi
yonlendirmelidir. Hiikiimet politikasi lizerine yorum yapma pek ¢ok iilkede
performans denetimlerinin diginda birakilmaktadir.

1.15 Performans denetiminin, etkili bir performans denetim programi ve iyi
uygulama rehberleri tiiriinden baglantili tiriinler vasitasiyla ek deger katarak
kamu sektorii idaresini ve hesapverme sorumlulugunu gelistirme amaci
bulunmaktadir. Performans denetiminin ana amaglarindan birisi de yasama
kontrol ve gézetiminin etkili bicimde uygulanmasinda halkin temsilcilerine
yardimei olmaktir.

1.16 Performans denetimlerinin ikili bir rolii vardir. Bu denetimler, kamu
kaynaklariin yonetiminin kalitesi hakkinda miisterilere bilgi ve giivence
saglamanin yani sira iyi yonetim uygulamalarini saptayarak ve gelistirerek
kamu sektorli yoneticilerine yardimci olur. Bu yilizden, performans
denetimi daha iyi hesapverme sorumluluguna, kaynaklarin elde
edilmesinde daha fazla tasarrufa ve verimlilige, daha yiiksek kalitede kamu
hizmeti sunumuna ve daha gelismis yonetim planlamasina ve kontroluna
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yol acgabilir. Kamu sektoriiniin  gelistirilmesi roliine iliskin olarak
performans denetiminin giivence roliine verilen 6nem Sayistaylar arasinda
degisiklik gostermektedir.

Performans denetim stuireci

1.17

1.18

1.19

Performans denetiminin ilk asamasi stratejik planlama asamasidir. Bu
asama, olas1 denetim alanlarinin belirlenmesine yardimer olacak kurulus
hakkindaki bilgilerin olusturulmasim1 ve siirekliliginin saglanmasim
gerektirir. Daha sonra, her kurulus igin yillik strateji dokiimanlar
olusturmak {izere denetim konular1 analize tabi tutulabilir ve siraya
konulabilir. Bu Rehberin 2°nci Boliimii stratejik planlamay1 daha ayrmtili
olarak ele almaktadir.

Performans denetimi icin konu secildikten sonra denetimin nasil
yiirttiilecegini detayli olarak gosteren bir plan hazirlanarak denetime
baglanabilir. Konu hakkinda bilgi toplamak ve denetimle ilgili dnemli
konular1 belirlemek tiizere bir hazirlik c¢alismasi (preliminary study)
yapilabilir. Bu Rehberin 3’lincii Boliimii performans denetiminin
baslatilmasi1 konusunu islemektedir.

Performans denetiminin uygulama agamasi, bu Rehberin 4’iincii ve 5’inci
Boliimlerinde detayli olarak ele alinmaktadir. Bu asama:

e bir denetim prosediirleri programi hazirlanmasini ve uygulanmasini,

e nicel ve nitel analizler dahil olmak iizere, yeterli diizeyde uygun ve
giivenilir kanitlar toplanmasini ve bunlarin dokiimante edilmesini,

e denetim bulgularmin, sonuglarmmin ve tavsiyelerinin = formiile
edilmesini, ve

e tartisma amagli inceleme notlar1 hazirlanmasmmi  ve denetim
bulgulariin bir ayrilis toplantisinda teyid edilmesini

kapsamaktadir.

1.20

Daha sonra, hiikiimet, yasama organi, kurulus ve kamuoyu tarafindan
degerlendirilmesi icin denetime iligkin bir rapor taslagi hazirlanir.
Performans denetiminin her bir asamasi siiresince dnem verilecek sey,
dengeli ve katma deger etkisine sahip bir nihai rapor iiretilmesidir. Rapor
yazma siireci, denetim konusu ile ilgili sonuglarin formiile edilmesinden,
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test edilmesinden ve gerekiyorsa, diizeltilmesinden olusan kesintisiz bir
siiregtir. Bundan dolayi, denetimin beklenen etkisi ve degeri, denetimin
sagladig1 olasi iyilesmeler ve tasarruflar ile denetim sonuglarini iletme
metotlar1 gibi konular biitiin denetim siiresince dikkate almmalidir. Bu
Rehberin 6’nc1  Boliimiinde raporlama konusu daha ayrmtili ele

alinmaktadir.

Izleme prosediirleri denetim etkisini ve kurulusun denetim tavsiyelerini
uygulama yoniinde katettigi gelismeyi saptamali ve dokiimante etmelidir.
[zleme denetimlerinin yapilmasi; performans denetiminin kamu sektorii
yonetiminde iyilestirmeler gerceklestirmesindeki etkinligi hakkinda
Sayistaya, yasama organina ve hiikiimete geribildirim saglamak
bakimindan izleme siireci igin hayati onemdedir. Izleme siiregleri bu
Rehberin 7°nci Boliimiinde ele alinmaktadir.

1.22 Performans denetim ¢evriminin kilit asamalar1 ana hatlariyla Sekil 1°de

gosterilmektedir.
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Performans denetiminin genel prensipleri

Denetim standartlari

1.23 Bir performans denetiminin yiiriitiilmesinde denetci INTOSAI Denetim
Standartlarinin yanm1 sira ilgili Sayistayin performans denetimlerine
uygulanabilir standartlarina uymalidir.

1.24 Denetciler ve Sayistaylar igin ortak INTOSAI genel denetim standartlar:
sunlardir:

(a) Denetgi ve Sayistay bagimsiz olmalidir.
(b) Denetgi ve Sayistay gereken yeterlilige sahip olmalidir.

(¢) Denet¢i ve Sayistay INTOSAI Denetim Standartlarina uymakta
gerekli ozeni ve ilgiyi gostermelidir. Bu, planlamadaki, denetim
kanitlarinin belirlenmesindeki, toplanmasindaki ve
degerlendirilmesindeki ve bulgularin, yargilarin ve tavsiyelerin
raporlanmasindaki gerekli dzeni icerir.’

1.25 Performans denetcisi ve Sayistay, denetimlerin yiiriitiilmesinde, bagimsiz
ve tarafsiz olmali ve dyle oldugu farkedilmelidir. Yani, Sayistay “herhangi
bir dissal yonlendirme ya da miidahale olmaksizin denetim yetkisine uygun
hareket edecek’” dzgiirliige sahip olmalidir.

1.26 INTOSAI genel denetim standartlar: ayrica, Sayistaylarin;
(a) Uygun nitelikleri tasiyan personeli ise almalari,

(b) Sayistay ¢alisanlarimi  gérevierini  etkili  bir sekilde yerine
getirmelerine imkdn verecek bicimde gelistirilip egitmeleri ve
denetgiler ile diger personelin yiikselmeleri igin bir esas
belirlemeleri,

(c) Denetimin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak el kitaplari, yazili rehber ve
direktifler hazirlamalari,

(d) Sayistay biinyesindeki becerileri ve deneyimleri desteklemeleri ve
bulunmayan becerileri tespit etmeleri; eldeki becerileri denetim
gorevierine iyi bir sekilde dagitmalar: ve denetim igin yeterli sayida

¢ Ibid, .23
7 Ibid, s. 24,68
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personel tahsis etmeleri ve gerekli 6zen ve ilgi diizeyinde hedeflerine

ulasmalart icin uygun planlamaya ve gozetime sahip olmalar,

(e) Sayistayin i¢ standartlart ile prosediirlerinin verimliliklerini ve

etkinliklerini incelemeleri®

gereklerine isaret etmektedir.

Mesleki hal ve hareket

1.27 Denet¢i; denetginin mesleki hal ve hareketi ile sorumluluklarini diizenleyen
ve;

o diiriistligi,

e tarafsizlif1 ve hakkaniyetliligi,

e sir saklamayi ve

e teknik standartlarn

iceren etik prensiplere ve davranis kurallarina uymalidir.

1.28 Bu rehber performans denetiminin yiiriitilmesi i¢in tutarli bir temel
olusturmasina karsin, mesleki deger yargist (her ne kadar bu da biiyiik
Olciide ilgili kurallar ve prosediirler temelinde uygulamyorsa da)
performans denetim ¢alismasinin en Onemli O6Zesi olmaya devam
etmektedir.

1.29 Performans denetcisi performansa iliskin bilgilerin 6nemli derecede

carpitilmaya yol acan kosullarin bulunabileceginin farkinda olarak denetim
siiresince bir mesleki sliphecilik tavri benimsemelidir.

Makul giivence

1.30 Gegerli denetim standartlarina uygun olarak yiiriitiilen bir performans

1.31

denetimi performansa iligkin bilgilerin 6nemli carpitmalardan olup
olmadigi hakkinda makul bir giivence saglar. Makul giivence, denetginin,
performansa iligkin bilgilerde 6nemli c¢arpitmalar bulunup bulunmadig
sonucuna varmasi i¢in gerekli kanitlarin toplanmasiyla iliskilidir.

Neyin “makul” oldugu s6z konusu vaziyetin olgularina baglh olup mantiken
hangi kanitlarin toplanmasimin  ve belli durumda hangi sonuglar
cikarilmasinin beklendigine gore belirlenmelidir.

8 Ibid,

s.23
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Taahhiidiin kosullar:

1.32 Yanlis anlasilmalarin 6nlenmesine yardimci olmak {izere, tercihan denetime
baslanilmadan once, taahhiidiin detaylar1 Sayistayca denetleyene’ resmi
bicimde bildirilmelidir. Baz1 taahhiit uygulamalar1 bulunmasma ragmen,
denetimin amaci ve kapsami ile denetcinin yilikiimlilikleri yasayla
belirlenmektedir. Bu durumlarda dahi, yine de, taahhiit kosullarinin
saglanmas1 kurulus agisindan bilgilendirici olabilir.

Asistanlar tarafindan yiiriitiilen ¢aliymalar

1.33 INTOSAI Denetim Standartlar' sunu belirtmektedir: “Her seviyedeki ve
her denetim asamasindaki denetim personelinin ¢alismalarina gerektigi
sekilde nezaret edilmesi ve dokiimante edilmis c¢alismalar denetim
personelinin tist pozisyondaki iiyesi tarafindan gézden gegirilmelidir.”

Caligmalar denetim ekibinin iiyelerine devredildiginde, denet¢i, devredilen

calismalar1 dikkatli bir sekilde yonlendirmeli, gozetmeli ve gbézden

gecirmelidir.

1.34 Uyeleri farkli bilim dallar1 gikish denetim ekiplerinden yararlamldiginda,
denetimde ekip iyelerinin degisik bakis acilarindan yararlanilmasini
saglamak iizere yeterli yonlendirme, goézetim ve gdzden gegirme
zorunludur. Bu ekip iiyeleri denetimin amaclarini, kendilerine verilen
gorevin ¢ergevesini ve gecerli denetim standartlarinin kendilerine yiikledigi
ylikiimliiliikleri mahiyetini kavramahdir. Yeterli yonlendirme, gézetim ve
gbzden gecirme bu tiir bir kavrayisa yardimei olacaktir.

Uzmanin calismalarindan yararlanilmasi

1.35 Uzmanin ¢alismalarindan yararlanilmasi séz konusu oldugunda, bu tiir
caligmanin denetimin amaglart agisindan yeterli oldugundan emin olmak
lizere denetci yeter miktarda uygun denetim kaniti elde etmelidir.

1.36 Uzman, denetim disinda, belli bir alanda 6zel beceri, bilgi ya da deneyime
sahip kisi ya da firmadir. Bir dizi degisik faaliyetin performans denetimine
konu olmas1 nedeniyle, denet¢i bir uzmanin raporlari, kanaatleri, kiymet
takdirleri ve beyanlar1 bigiminde denetim kanitlar1 elde etmeye gereksinim
duyabilir. Denet¢i, uzmanin c¢alismasindan denetim kanit1 olarak
yararlanabilirse de, denetim raporundaki vargilarin biitiin sorumlulugu
kendisine aittir.

? “Denetlenen” denetlenen kurulus anlamina gelmektedir.
1% Denetim Standartlari, Denetim Standartlart Komitesi, INTOSAI, Haziran 1992, s.45
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2. Stratejik Planlama

Giris

2.1

2.2

Sayistay, kendi roliinii basarmasina ve amaglarimi gerceklestirmesine
yardimc1 olacak denetim gdrevlerini se¢gmek ve programlamak ihtiyact
icindedir. Sayistayin sinirli kaynaklarinin en iyi sekilde kullanimi1 amaciyla
denetim konulari, 6rnegin risk temelli konu segiminden yararlanilarak
derecelendirilmelidir. Bu amagla Sayistay, program amagclari, beklenen
¢iktilar, sonuglar ve performans gostergeleri gibi diger faktorlerin yaninda
kurulus tarafindan iistlenilen programlari, projeleri ve faaliyetleri belirleyen
bir program modeli hazirlayabilir. Performans denetim konularmin segimi
ilgili risk ve dnemlilik faktdrlerinin bir birlesimine dayanabilir.

Saglam bir temele dayali iyi yapilandirilmis stratejik planlama siireci
Sayistaymn kaynaklarini en verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasini
giivence altina almak bakimindan gereklidir. Stratejik denetim
planlamasinin amaglar1 sunlardir:

e gelecekteki denetim kapsamuyla ilgili olarak Sayistay yonetimine
stratejik istikamet verecek saglam bir temel saglamak,

e kamu sektorii hesap verme sorumlulugunu ve idaresini gelistirme
potansiyeli bulunan denetimleri belirlemek ve se¢mek,

e Sayistaymn denetim stratejileri konusunda kuruluslarla ve yasama
organiyla iletisimine yarayan bir platform saglamak,

e kullanilmasi diisiiniilen kaynaklarla gergeklestirilebilecek bir ¢alisma
programi iiretmek,

e kurulusun risklerini kavramak ve bu riskleri denetim se¢iminde dikkate
almak ;ve

e Sayistayin hesap verme sorumlulugu igin bir temel olusturmak.

2.3 Stratejik planlama siirecinin kilit ¢iktisi, Sayistayin kurumsal amaglariyla

genel tutarliligt bakimindan Onerilen planlama stratejisini  Sayistay
yonetiminin elestirel bicimde degerlendirmesine imkén vermek {izere
hazirlanan bir dokiimandir. Bu dokiiman, ayrica, yeterli kaynaklar: tahsis
etmede ve stratejik planlama siirecini degerlendirmede yonetime yardimeci
olur.

11
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2.4 Stratejik plan asagidaki hususlar1 iceren c¢alisma kagitlart ile

desteklenmelidir:

kurulusun ve ¢evresinin bir tasviri,

kurulusun  programlarmin ve faaliyetlerinin  basarili  gekilde
yiiritiilmesine yonelik risklerin bir degerlendirmesi,

Sayistaymn her kurulus igin performans denetim ydnelimlerine uzun
vadeli stratejik bakisin bir dzeti,

son zamanlardaki Sayistay denetimleri, yasama organmca yakin
zamanlarda yapilan ve yapilmasi Onerilen arastirmalar ve kurulusun
degerlemeleri (evaluations) ile i¢ denetimler,

performans denetimi i¢in olasi alanlarin bir listesi,

gelecek iki ya da ii¢ yil igin Onerilen denetimlerin bir listesi, bunlarm
seciminde neyin temel alindig1 ve miimkiinse onerilen zamanlama. Bu
liste kullamilabilir kaynaklar1 gostermeli ve ayrica yeni performans
denetim  konularini, ¢apraz-kurulus denetimlerini ve izleme
denetimlerini ayirt etmelidir.

Denetim konularinin se¢imi

2.5 Denetim konularmin se¢iminin genellikle, iki temeli vardir: birincisi, hesap

verme sorumlulugunun, verimliligin, etkinligin ve tutumlulugun

gelistirilmesi bakimindan en fazla deger katmasi beklenen denetimlere

yogunlagsmak; ikincisi ise, elde mevcut denetim kaynaklarinin sinirliliklar

cercevesinde program faaliyetlerinin uygun sekilde kapsanmasini saglamak.

Stratejik planlama siireci ana hatlartyla Sekil 2°de gosterilmektedir.

12
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Sekil 2

Stratejik Planlama Siireci

Girdiler

Onceki stratejik denetim planlamasi

Hiikiimetin goriisleri, biitce dokiimanlari, vs.

Kurulusun yillik raporlari ve degerlemeleri

Medya ve dissal raporlar

Onceki denetim alan ¢calismasi

Kuruluslarla, miisterilerle ve digerleriyle tartiymalar

Performans gostergelerinin analiz edilmesi

Yasama organinin éncelikleri

Hiikiimetin oncelikleri

Ciktilar

Denetim
Stratejik Plani

Olas1 denetimler
Oncelikler

Kaynak
gereksinimleri

\_
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2.6 Diisiik performans risklerinin analizi ya da bagka bir ifadeyle, yetersiz
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk risklerinin analizi, bir dizi olasi denetim
konusunu ortaya cikarir. Konulari, 6znel bir bigimde asagidaki kriterlere
gore derecelendirmek yararli olabilir:

e tahmin edilen genel denetim etkisi,

e mali 6nemlilik,

e iyi yonetime yonelik risk,

e programin kurulusun faaliyetleri bakimindan anlamliligi,

e programin/faaliyetin politik duyarliliga ve ulusal 6nemlilige yansimasi
bakimindan farkedilebilirligi; ve

e kisa siire dnceki denetim kapsamindaki bosluklar ve program/faaliyet
ile ilgili diger i¢ ve dis degerlendirmeler.

Tahmin edilen genel denetim etkisi

2.7 Konularin nihai se¢iminde biiyliik dnem tasiyan sey denetimden beklenen
katma degerdir. Denetimin olasi yararlarinin bir 6n degerlendirmesi stratejik
planlama asamasinda yapilmalidir.

2.8 Ek B’de performans denetiminin potansiyel etkilerinden bazilar
siralanmakta ve verimlilik, etkinlik, tutumluluk, hizmet kalitesi, planlama,
kontrol ve yonetim ve hesap verme sorumlulugu ile iliski kurularak tasnif
edilmektedir. Rakamlandirma arzu edilir olmakla birlikte, stratejik planlama
asamasinda hayata gegirilebilmesi olas1 degildir.

Mali 6nemlilik

2.9 Bu kriter, secilen denetim alaninda varliklarin, borglarin, yillik harcamanin
ve yillik gelirin toplam degerinin bir degerlendirmesine dayanir. Bir alan ne
kadar onemli ise, denetim konusu olarak se¢imindeki oncelik o kadar
yiiksektir.

Iyi yonetime yonelik riskler

2.10 Kurulustaki iyi performansa yonelik risklerin degerlendirmesi, Sayistayin
denetlenecek faaliyetin yonetiminin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
noktalarindan  yetersiz olma ihtimalinin bulunup bulunmadigini
hesaplamasini gerektirir.

14
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Iyi yonetime yonelik risk kanitlar1 sunlari igerir:

e belirlenen zaaflar karsisinda yonetimdeki hareketsizlik,
e yasama organi ya da medya tarafindan yapilan aleyhte yorumlar,

e artan gelir ya da yardim edilen miisteriler 6rneklerinde oldugu gibi,
aciklanmig amagclara ulagilmamasi,

e cikan ve alinan personel sayisindaki yiikseklik,

e ic kontrolda belirlenen zaaflar,

e Onemli miktarlarda 6denek alt1 ya da 6denek iistii harcama yapilmast,
e ani program genislemesi ya da daralmasi; ve

e cakisan ya da bulaniklasmis hesap verme sorumluluk iliskileri.

Bir kurulus programi ya da faaliyeti yonetme bakimindan ne kadar
karmagiksa ve belirsiz bir ortamda yiiriitiilityorsa, performansla baglantili
problemlerin bulunmasi1 o kadar muhtemeldir. Onemli derecede
karmasikligin ve belirsizligin bazi olas1 gostergeleri sunlardir:

o devredilmis yoOnetim karar alma sorumluluklari ile birlikte Onemli
derecede merkeziyetcilikten uzaklastirilmig isler,

o ilgili taraflarin ¢oklugu,
e hizla degisen, ileri ve karmasik teknoloji kullanimi; ve
e konu etrafinda hararetli sosyal ve politik tartisma.

Yonetim performanst degerlendirilirken kurulusun program hazirlama
asamasi hatirda tutulmalidir. Ornegin hazirlik asamasinda, programin
kurulusun amaglarina nasil katkida bulunacagini agikca belirleyen
Olciilebilir operasyonel amaclar konulmasi kurulus ydnetimi agisindan
bilhassa oOnemli olacaktir. Program uygulamasinda, performansi
degerlendirmek iizere wuygun performans Olgiilerinin  bulunup
bulunmadiginin  ve analize tabi tutulup tutulmadigmmin ve
programin/faaliyetin her seviyesi i¢in rollerin ve sorumluluklarin net bir
taniminin yapilip yapilmadiginin arastirilmasi 6nem kazanacaktir. Eger
program bir siire uygulanmigsa, programin ilgili ihtiyaclar1 karsilamaya
devam edip etmedigini ve bu ihtiyaclarin varliklarimi hala ne Olglide
sirdiiriip ~ siirdirmediklerini  veya diger programlarca karsilanip
karsilanmadiklarini aragtirmak {izere formel bir degerlendirmeye girisilip
girisilmediginin tespit edilmesi 6nem kazanacaktir.
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Anlamhlik (Significance)

2.14 Bir denetim konusunun anlamliligi o konunun organizasyonel etkilerinin
bliylikliigli olarak diisiiniilmelidir. Anlamlilik, faaliyetin goreceli olarak
kiictik olup olmadigina ve ilgili alandaki eksikliklerin kurulus biinyesindeki
diger faaliyetlere yayilma olasiliginin bulunup bulunmadigina bagh
olacaktir.

2.15 Konunun kurulus i¢in 6zel 6nem tasidiginin diisiiniildiigii ve iyilesmenin
kurulus caligmalar iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu durumlarda
anlamlilik yiiksek olarak derecelendirilir. Faaliyetin rutin karakterli oldugu
ve yetersiz performansin kiigiik bir alanla sinirli olabilecegi ya da minimum
diizeyde etkisinin bulunabilecegi ahvalde “anlamliligin” disiik dereceli
olacag diistlintiliir.

2.16 Capraz-kurulus denetimleri biiylik bir olasilikla yiiksek olarak derece-
lendirilir.

Farkedilebilirlik (Visibility)

2.17 Bu kriter anlamliliga benzemekte ise de programin digsal etkisiyle daha ¢ok
iligkilidir. Farkedilebilirlik, faaliyetin sosyal, ekonomik ve ¢evresel
yonleriyle ve ¢aligmalarin hiikiimet ve kamuoyu agisindan tasidigi dnemle
baglantilidir. Bu kriterin degerlendirilmesinde bir hatanin ya da
usulsiizliigiin kamusal hesap verme sorumlulugu iizerindeki etkisine belli
bir agirhik verilir. Bu kriter, denetim sonuclarma yasama organi ve
kamuoyu tarafindan gosterilecek ilginin derecesini de dikkate alir. Sayistay
acisindan giincel temalar olarak belirlenmis konular “farkedilebilirlik”
noktasindan genellikle isabetli goriiliir.

Kapsama alma (Coverage)

2.18 Kapsama alma, yalnizca Sayistayin 6nceden kapsama aldiklarim degil, ayni
zamanda faaliyetle ilgili diger bagimsiz incelemeleri kastetmektedir. Bu tiir
incelemeler i¢ denetim ya da dis danigmanlar veya hiikiimet komiteleri
tarafindan  gerceklestirilmis  olabilir ~ veyahut faaliyet program
degerlemesine konu olmus olabilir. incelemenin yasama orgam tarafindan
istenilmis oldugu veya onceki incelemenin izleme yapilmasi geregine isaret
ettigi durumlarda derecelendirme daha yiiksek olarak diisiiniiliir.
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2.19 Bir faaliyetin 6nemliligi, riski, anlamlilig1 ve farkedilebilirligi kapsam i¢in
yapilan derecelendirmeyi etkiler. Bir faaliyet bu 6gelerin hepsine ya da
¢ogu dolayisiyla yliksek olarak derecelendirilmisse, denetim kapsama
almanin daha diisiik olarak derecelendirilmis bir konununkinden daha sik
olmasi beklenir. Denetim kapsamina almanin siklifi ayrica, Sayistayin
stratejik planina ve kaynaklarin kullanilabilirligine baghdir.

Capraz-kurulus ve konu denetimleri

2.20 Sayistay denetim yoneticileri denetim tekliflerinde uygun konulan dikkate
almahdirlar. Bir ¢ok kurulusu kapsayan denetimler, biitiin kamu sektoriinii
ilgilendiren konular ya da 6nemli ulusal sorunlar ¢ok yiliksek bir etkiye
sahip olabilir. Potansiyel konu ve ¢apraz-kurulugs denetimleri denetim
programimna ithal acgisindan  diger denetimlerle aym  tarzda
degerlendirilebilir. Bagka bir ifadeyle, risk, etki ve onemlilik agisindan
daha yiiksek olarak derecelendirilen spesifik konulara dncelik verilmelidir.
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3. Performans Denetiminin Baslatilmasi

Giris

3.1 Bu boliim performans denetiminin baslatilmast ile ilgili adimlari, yani tek tek
denetimlerin planlanmasinda izlenecek yaklagimi, denetlenin yaptig isin ve
ortaminin kavranmasi gerekliligini ve denetim kriterleri formiile edilmesini
ana hatlariyla agiklamaktadir.

Tek tek denetimlerin planlanmasi

3.2 INTOSAI Denetim Standartlar'' bir denetimdeki planlama adimlarmnin,
genellikle, sunlar icerdigini belirtmektedir:

(a) riski degerlendirmek ve onemliligi belirlemek amaciyla denetlenen
kurulus ve onun organizasyonu hakkinda bilgi toplanmast,

(b) denetimin amacunin ve kapsamin belirlenmesi,

(c) benimsenecek denetim yaklasimimi ve daha sonra yapilacak
incelemelerin kapsamini ve niteligini belirlemek iizere 6n analizler

yapilmasi,

(d) denetim planlamast  yapilirken  sezilen 6zel  problemlerin
aydinlatilmas,

(e) denetim i¢in bir biitce ve program yapilmasi,
(f) personel ihtiyaclarinin ve denetim ekibinin belirlenmesi,

(g) denetlenen  kurulus ile denetimin kapsami, amacglari ve
degerlendirme kriterleri hakkinda gériisme yapilmasi.

3.3 Planlama, denetimin tahmin edilen 6zellikleri, zamanlamasi ve genisligi ile
ilgili olarak genel bir strateji ve ayrintili bir yaklagim gelistirilmesini kapsar.
Denetim plani, Sayistaydaki denetimlerin kontrolu ve izlenmesi bakimindan
son derece de 6nemli bir dokiimandir. Denet¢i, denetimin tahmini kapsamini
ve icrasini tasvir eden bir plan hazirlamali ve bunu dokiiman haline getirmeli

" Ibid, s.44
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ve denetim ¢aligmasinin verimli, etkin ve zamanli olarak gerceklestirilmesini
planlamalidir. Yukarida ana hatlariyla belirtilen adimlara ek olarak denetgi;

e uygun denetim kriterleri belirlenmesi,

e denetimin yiriitilmesine yonelik verimli ve etkin bir yaklagim
saptanmasi,

e uzman ¢aligmasindan yararlanmanin planlanmasi,

e uygun hesap verme sorumluluk iligkileri,

e denetim raporlarinin kullanicilar ile ilgili olarak 6zenli olunmasi,

e denetlenenin i¢ denetim sisteminin incelenmesi,

e daha Onceki denetim bulgularinin/tavsiyelerinin gozden gegirilmesi; ve
e denetim planinin dokiimante edilmesi

gibi hususlar1 ayrica dikkate almalidir.

3.4 Denetim c¢alismasiin yeterli bigimde planlanmasi; gerekli dikkatin énemli
denetim alanlarma yoneltilmesinin, olasi sorunlarin belirlenmesinin ve
calismanin gecikmesiz bi¢imde tamamlanmasinin saglanmasina yardim eder.
Planlama, ayrica, caligmanin ekip tiyelerine gerektigi gibi tahsisinde ve diger
denetgiler ve uzmanlar tarafindan yiiriitiilen caligmalarin koordinasyonunda
destekleyici olur. Denetim planlamasi, TUstlenilecek spesifik denetim
gorevlerini belirleyen detayli bir denetim programinin hazirlanmasiyla
sonuglanmalidir.

Performans denetiminin amagclarimin belirlenmesi

3.5 Denetim amaglar1 denetimi yapmanin gerekgeleri ile iliskili olup
denetlenecek ve raporlanacak konularm belirlenmesine yardimeci olmak
iizere denetim siirecinin erken asamasinda belirlenmelidir. Ornegin, bir
kurulusun amaglarimi gergeklestirmek {izere ihtiya¢ duydugu insan
kaynaklarimi belirleyecek uygun siireglerden yararlanip yararlanmadigimi
degerlendirmek bir denetim amaci olabilir.

3.6 Denetim amaglar1 hesap verme sorumlulugu ve iyi yonetisim meselelerini ele
almali ve mali kontrolu kolaylastirmanin yani sira program yodnetiminin
verimliligini, etkinligini ve tutumlulugunu gelistirmelidir.
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Denetim amaglari, denetimin net faydalarinin ve etkilerinin en iist diizeye
cikarilmasi ihtiyacina bagli olmalidir. Amaglarin tayininde denetim ekibi
Sayistayin fonksiyonlarini ve stratejik denetim planinda belirlenmis oldugu
gibi, denetimin beklenen net etkisini géz 6niinde bulundurmalidir. Denetim
amagclar1 ve kapsam birbirine baghdir ve birindeki degisiklikler genellikle
digerini etkiledigi i¢in bunlar birlikte degerlendirilmelidir. Denetim amag ve
kapsamm kurulug yonetimi ile miizakere edilmesi iyi yOnetim
uygulamasidir.

Denetim programi

3.8

3.9

Denetci, bir denetim programi'’ hazirlamali ve bunu dokiiman haline
getirmelidir. Bir denetim programi, denetim amaglarina ulagilmasi ve
denetim kriterlerine kiyasen degerlendirmeler yapilmasi amaciyla gerekli
kosullar1 ve prosediirleri ana hatlaniyla belirtmektedir. Bir denetim
programinin ana amaglar1 sunlardir:

e denetim amaglari, denetim metodolojisi ve yliriitiilmesi diigtiniilen alan
calismasi arasinda net sekilde belli bir iliski kurulmast,

e uygulanacak prosediirlerin belirlenmesi ve dokiiman haline getirilmesi,
e nezaretin ve gozden gecirmenin kolaylastirilmasi.

Bir denetim programi su hususlar1 diizenlemeli ve kesin c¢izgiyle
gostermelidir:

e denetlenen alanin ya da kurulusun c¢alismalarinin verimliligine,
etkinligine ya da tutumluluga yonelik denetim amaglar1 ve alt amagclari,

e uygulanacak denetim kriterleri,

e kurulus calismalarinin denetim kriterlerinde ana hatlariyla belirtilen
kosullar1 ne Olglide karsiladigini belirlemek tizere alan c¢alismasi
sirasinda yerine getirilecek 6zel gorevler,

e denetim Orneklemesinin detaylart ve kapsama alinacak faaliyetin
takvimi dahil olmak tizere toplanacak kanitlar,

e kanit toplama prosediirleri/teknikleri,

e denetim ekip elemanlarinca yiriitillecek gorevlerin dagilimi ve
zamanlamasi,

o gerekli 6zel direktifler.

12 Denetim progranmunin hazirlanmasiyla ilgili daha fazla detay igin 4’iincii Boliime bakiniz.
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3.10 Planlanan denetim programina gore gelismeler izlenmeli ve Sayistay
yonetimine diizenli brifingler verilmelidir. Denetim programi, denetim
siiresince, gerektikge revize edilmelidir.

Denetlenenin yaptigi isin kavranmasi

3.11 Denetim amaglarim1 gerceklestirmeye, Onemli denetim sorunlarin
belirlenmesini kolaylastirmaya ve tevcih edilen denetim sorumluluklarini
yerine getirmeyi yetecek Ol¢iide denetlenenin yaptigi is hakkinda saglikli
bir anlayisin gelistirilmesi gerekir. Bu bilgi edinme su hususlarin
kavranmasini kapsar:

e kurulus ve kurulus biinyesindeki denetlenen alanlarla ilgili gérev ve
yetkiler,

e kurulusun ve ilgili programlarin amaglari,

e kurulusun programlar1 ve performans hedefleri (goals),

e kurulusun biinyesindeki organizasyonel ve hesap verme sorumlulugu
ile ilgili iliskiler,

e kurulusun i¢ ve dis ortami ve paydaslar,

e programin hizmet sunumunu etkileyen digsal kisitlamalar,

e kurulusun ydnetim siirecleri ve operasyonlari; ve

e kurulusun kaynaklari.

Ek C’de denetlenene ve cevresine iliskin ekip denet¢i tarafindan
kavranilmasi gereken bir 6nemli 6zellik detayli olarak yer almaktadir.

3.12 Isle ilgili gereken bilginin elde edilmesi; bilginin toplanmasimin ve
degerlendirilmesinin kesintisiz ve kiimiilatif slireci olup sonugta ortaya
cikan bilgiyi denetimin biitiin asamalarinda denetim kanitlartyla
iligkilendirmektir. Harcanan denetim kaynaklarindan en fazla degerin elde
edilmesini saglamak amaciyla denetgilerin elde etmenin maliyeti ile
bilginin denetim sonuglarina ekledigi degerin muhasebesini yapmalari
gerekir.

3.13 Kurulusun kavranmasina yardimci olacak bilgiyi kaynaklari arasinda sunlar
bulunmaktadir:

e yetki veren mevzuat ve yasama meclisinde yapilan konugmalar,
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bakanlik agiklamalari, hiikiimet goriisleri ve kararlari,

kisa siire Onceki denetim raporlari, kurulusta yapilan incelemeler,
degerlendirmeler ve arastirmalar,

kurulusun stratejik ve kurumsal planlari, misyon bildirimi ve faaliyet
raporu,

biit¢e bildirimleri,

kurulus politika dosyalari, yonetim komitesi ve yiiriitme kurulu
tutanaklari,

organizasyon semalari, i¢ direktifler ve faaliyet el kitaplari,
kurulusun program degerlemesi, i¢ denetim planlar1 ve raporlari,
toplant1 raporlar1 ve tutanaklari,

kurulus yonetimi ile nemli paydaslarla yapilan gériismeler,

yonetim bilgi sistemleri.

3.14 Geg¢miste yapilan denetimler ve diger incelemeler son derece yararli bilgi
kaynaklar1 olabilir. Bunlar; kisa bir siire 6nce lizerinde arastirma yapilmis
olan ve heniiz 6nlem alinmamis dikkat ¢ekici yetersizliklerin bulundugu
inceleme alanlarinda gereksiz islerden kacinilmasina yardim edebilir.
Ancak, yukarida belirtilen bu arkaplan bilgiler genel bir program
perspektifi elde etmek lizere kurum iist yonetimiyle yapilan tartigsmalarin
yerini alamaz.

3.15 Kamu sektoriindeki performans izleme, hesap verme sorumlulugu ve

degerleme siiregleri genellikle kurulus odaklidir. Ancak, bilgi toplama

agamasinda yardimci olabilecek ve bir ¢ok kurulusu kapsayan bilgiler s6z

konusu olabilir. Buna 6rnek olarak;

sanayi, meslek ya da 6zel ¢ikar gruplari tarafindan yapilan ¢alismalar,
yasama organinca yapilan aragtirmalar ve onceki incelemeler,

koordinasyon kuruluslarinin veya bakanliklararasi komitelerin ellerinde
bulunan bilgiler,

akademisyenlerin arastirmalari,
yabanci devletlerce yapilan ¢alismalar,

medyada yer alan haberler

verilebilir.
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Hazirhk ¢alismasinin (incelemesinin) rolii

3.16 Bir konu denetim igin secilir se¢ilmez, denetim ekibi, denetime tabi
faaliyeti daha ayrintili kavramak ve temel meseleleri belirlemek iizere bir
hazirlik caligmasi (incelemesi) yapabilir. Hazirlik ¢aligmasi performans
denetimine devam etmek ya da caligmayr sona erdirip bulgular
raporlamak i¢in yeterli gerek¢e saglamay1 amaclar. Hazirlik ¢alismasinin
sonunda, genellikle, Sayistay {ist yoOnetimine bulgulari Ozetleyen ve
gelecekteki hareket tarzi hakkinda tavsiyelerde bulunan bir rapor sunulur.

3.17 Performans denetimine devam edilmesi tavsiyesine bulunulmuyorsa; vakitli
ve savunulabilir bir denetim raporu sonuca varmak amaciyla hazirlik
calismasi raporu, arastirilacak Onemli meseleleri belirlemeli, denetim
amaglarini, kapsami ve odagini tanimlamali, olasi etkileri tahmin etmeli ve
bir takvim ve kaynak biit¢esi hazirlamalidir.

3.18 Bir performans denetimi yapilmasi tavsiye edilmiyorsa, hazirlik caligmasi
raporu inceleme vargilarini Gzetlemelidir. Hazirlik incelemesi alan
calismasimi bitirmek tlizere kurulus yonetimi ile bir ¢ikis toplantisi
yapmalidir.

Denetim kriterleri

3.19 Denetim kriterleri, bu kriterlere kiyasen faaliyetlerin verimliliginin,
etkinliginin ve tutumlulugunun degerlendirilebildigi makul ve erisilebilir
performans standartlaridir. Kriterler incelemeye tabi konu igin bir normatif
(yani arzu edilir) bir kontrol modelini gosterir. Kriterler iyi uygulamay1 -
makul ve bilgilendirilmis kisinin “ne olmali” konusundaki beklentisini
ifade eder.

3.20 Kriterler fiilen var olanlarla karsilastirildiginda denetim bulgular1 ortaya
cikar. Kriterlerin karsilanmasi ya da asilmasit “en iyi uygulamalar1”
gostermesine karsilik kriterlerin karsilanmasindaki zafiyet iyilestirmelerin
gergeklestirilmesine isaret eder.

3.21 Bir denetim, normal olarak, Sayistay planlama siireci tarafindan belirlen-
mesini takiben incelemek bir ya da birka¢ konu ile baglar. Daha sonra bu
konularin incelenmesi kriterlerin formiile edilmesine ihtiyac gdsterir ve
bunun kriterlerin karsilanmis olup olmadigini degerlendirecek test
programlarinin hazirlanmasi izler. Ancak, bu programlarin hazirlanmasinda
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ve uygulamaya konulmasinda denetciler daha once belirlenmis konularin

genisletilmesine ya da degistirilmesine ihtiya¢ bulundugunu farkedebilirler.

3.22 Denetgi, kendisine denetime tabi faaliyetleri degerlendirmeye ve denetim

amaclarmi gerceklestirmeye imkan veren uygun kriterlerin belirlenmis

oldugu konusunda tatmin olmalidir. Uygun kriterlerin bazi o6zellikleri

sunlardir:

Giivenilirlik: Giuvenilir kriterler, aym1 kosullarda baska denetci
tarafindan kullanildiginda tutarh vargilarla sonuglanir.

Objektiflik: Objektif kriterler denet¢inin ya da yoOnetimin On
yargilarindan armmaigtir.

Yararlilik: Yararh kriterler, kullanicilarm bilgi ihtiyaglarmi karsilayan
bulgularla ve vargilarla sonuglanir.

Anlagdabilirlik: Anlasilabilir kriterler agikca ifade edilir ve Onemli
6l¢iide farkli yorumlara konu olmaz.

Karsilastirdabilirlik: Karsilastirilabilir kriterler, benzer kuruluslar ya
da faaliyetlerle ilgili performans denetimlerinde ve kurulusta yapilan
onceki performans denetimlerinde kullanilan kriterler ile tutarlidir.

Eksiksizlik: Eksiksizlik, kosullara gore performansi degerlendirmeye
elverigli biitiin 6nemli kriterlerin olusturulmasi anlamina gelmektedir.

Kabul edilebilirlik: Kabul edilebilir kriterler, denetlenen kurulusun,
yasama organinin, medyanin ve genel kamuoyunun, genellikle iizerinde
uzlastigi kriterlerdir. Kriterlerin kabul derecesi ne kadar yiiksekse,
performans denetimi o kadar etkindir.

3.23 Kriterler performans denetiminin uygulanmasina yardimci olacak bir dizi

rol tstlenebilir. Kriterler:

denetimin 6zii ile ilgili konularda gerek ekip i¢inde ve gerekse Sayistay
yonetimi ile kurulacak iletisimler i¢in ortak bir temel olusturulabilir;

kurulus yonetimi ile kurulacak iletisim -ki burada denetim ekibi ¢ogu
kez kurulus yonetiminin kriterleri kavramasini, bunlar {izerinde
mutabik kalmasimi ve nihayetinde bu kriterler 1s1ginda denetim
bulgularii kabul etmesini aramaktadir- i¢in bir temel teskil edebilir;

uygulama sathasinda gerceklestirilecek denetim test programlar ile
amaglar arasinda bag kurabilir;
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e iizerinde denetim kanitlari toplanma prosediirlerinin insa edilecegi bir
temel saglayarak denetimin veri toplama evresine bir zemin
olusturabilir; ve

e denetim gozlemlerine bigim ve yap1 kazandirmaya yardimci olarak
denetim bulgulari igin bir temel saglayabilir.

Kriterlerin bu kullanimlara hizmet etmede ne 6lgiide basarili olduklari,
¢ogu kez, kriterlerin detay diizeyi ve aldiklari1 bigim tarafindan belirlenir.
Genel denetim kriterleri hazirhik calismasi (incelemesi) sirasinda
olusturulur. Hazirlik calismasi ilerledik¢e bu kriterler genisler ve daha
spesifik hale gelir. Hazirlik calismasi bitene kadar kriterler, denetimin
uygulama asamasimi ve Ozellikle kriterleri test edecek spesifik denetim
programlarinin hazirlanmasini belirgin bi¢cimde yonlendirmeye yetecek
6l¢iide detaylandirilmalidir.

Verimlilik, etkinlik ve tutumlulukla ilgili faaliyetlerin, sistemlerin ya da
performans kademelerinin her zaman igin kriterleri tam anlamiyla
kargilamasin1 beklemek gergek¢i olmaz. Tatmin edici performansin
miitkemmel performans anlamina gelmedigini ama makul kisinin,
kurulusun kosullari1 g6z Oniinde bulundurarak bekledigi seyi temel
aldigin1 farketmek gerekir. Boyle olmakla birlikte, genel amag¢ kaynak
kisitliliklar ¢ergevesinde performans seviyesinin yiiksek olmasidir.

Sayistaylar, pek c¢ok hiikiimette gdzlenen “hizmet tedarik¢isi” olmadan
“kolaylastirict ve diizenleyici” olmaya yonelik rol degisikliginin ve 6zel
sektor isletmecilerinin  kamu  sektorii tarafindan artan  Olglide
kullanilmalarinin  performans denetimine olan yansimalarina dikkat
etmelidirler. Performans denetiminin kamu sektorii  faaliyetinin
verimliligine, etkinligine ve tutumluluguna odaklanmasinda pek c¢ok
iilkedeki gitgide artan 6zellestirme ve serbestlestirme (liberalisation) goz
oniinde bulundurularak degisiklik yapmak gerekebilir. Sayistaylardan,
hiikiimetlerce dogrudan finanse edilmeyebilen ama hizmet kalitesi ve
maliyeti ve erisim esitligi bakimindan genis kitleyi etkileyebilen
programlarin performans denetimi i¢in yeni yaklasimlar, teknikler ve
kriterler formiile etmeleri istenecektir. Bu ortamda performans denetiminin
“hiikiimet odakl1” yaklasimdan daha “halk yonelimli” bir yaklasima olan
degisimi goz oniinde bulundurmasi gerekir.
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3.27 Kiriterlerin hazirlanmasinda yonetimden katki saglanmasi genellikle
yararhdir. Denetim kriterleri, kurulusa normal olarak, esas performans
denetimi baglarken agiklanir. Kriterlerle ilgili olarak ortaya ¢ikan herhangi
bir uyusmazlik, o zaman belirlenebilir, tartisilabilir ve miimkiinse,
denetimin bagimsizligini olumsuz yonde etkilemeksizin erken bir asamada
¢Oziimlenebilir.

Denetim kriter kaynaklari

3.28 Her Sayistaymn incelenmekte olan faaliyetin 6zelligine uygun kriterler
olusturmasi gerekir. Bu kriterler nicel ve/veya nitel ol¢iileri igerebilir.

3.29 Her denetim i¢in baglangic prensiplerinden yola ¢ikarak denetim kriteri
olusturma zorunlulugundan kaginmak i¢in denetim asagidaki mevcut kriter
kaynaklarini incelemelidir:

e benzer denctimlerde daha 6nce kullanilan kriterler,
e diger Sayistaylarca yayinlanmis kriterler,

e kurulusca kullanilan performans standartlar1 ya da yasama organinca
yapilan 6nceki arastirmalar,

e benzer faaliyetleri yiiriiten kuruluslar,
e meslek kuruluslar ve standart belirleyen organlar; ve
e genel yonetime ve konuya 6zgii literatiir.

3.30 Bu kaynaklar denetim i¢in uygun kriterlerin hazirlanmasina bir temel teskil
etmekte ise de, kurulusa uygunluklarini saglamak yoniinden yoruma ve
degisiklige ihtiyag gosterebilir.

3.31 Kiriterler gergekei olmali ve kurulusun kontekstini dikkate almalidir. Bazi
onemli kriterler kurulusun bizatihi kendisiyle dogrudan baglantilidir. Buna
ornek olarak:

o yetki veren ve iligkili mevzuat,
e kurulusun operasyon ve prosediir el kitaplari,

o merkezi kurulus politikalari, standartlari, direktifleri ve rehberleri

gosterilebilir.
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Kurulusun performans bilgisi

3.32 Kurulusun performans bilgisi performans denetimine destek verir. Ister
nicel Olgiiler ister nitel degerlendirmeler seklinde olsun verimliligi,
etkinligi ve tutumlulugu degerlemede kose tasidir. Tatmin edici
performansla ilgili kriterler kurulusun kendi amaglarindan veyahut kabul
gbrmiis endiistri ve/veya hiikiimet performans standartlarindan tiiretilebilir.

3.33 Performans bilgisinin incelenmesinde denetciler:

e performanst Olgmek ve raporlamak iizere kurulusun uygulamaya
konmus yeterli ve giivenilir prosediirlere sahip olup olmadigim
incelemeli,

e uygulamaya konmus performans oOlgiilerinin eksiksiz, uygun ve
maliyet-fayda temelinde hakl1 goriilebilir olup olmadigimi aragtirmali,

e kurulusun kurumsal hedefleri ile iligkili olup olmadiklarini belirlemek
bakimindan prosediirleri gézden gecirmeli,

e performans Ol¢iilerinin yonetim karar alma siiregleri ile biitlinlestirilip
biitiinlestirilmedigi, yani bunlarin raporlanip raporlanmadigmi ve
kurulus i¢inde kullanilip kullanilmadigini incelemelidir.

3.34 Bu meseleler performans denetgisini nicel ve nitel performans bilgisini goz

Oniine almaya sevkeder. Boyle bir gdz Oniinde bulundurma biitiin
performans denetimlerinin temel bir unsuru olmalidir.

3.35 Ek D’de herhangi bir hiikiimet programi ya da faaliyetinin performansinin
denetiminde dikkate almabilecek konularin bir listesi yer almaktadir.
Aslinda bunlar performans denetiminin baslangicinda performans
denetgileri igin yararli bir kontrol listesi (checklist) islevi goriir. Daha
detayli olarak ortaya konabilecek potansiyel konularin ve problemlerin
belirlenmesine yardimci olmak {izere sorular hazirlanir.
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4. Performans Denetiminin Uygulanmasi

Giris

4.1 Denetim amaclar1 ve kriterleri genellikle bir denetim prosediirler program
vasitasiyla test edilir. Bu program:

e gozlemde bulunmayi, goriisme yapmayi ve dokiimante etmeyi,
e test etmeyi ve yoklama yapmay1 (checking) ve
e analiz etmeyi

igerir.

Denetim programi hazirlanmasi

4.2 Denetim programinin hazirlanmasinda, kriterlerin:

e denetim amagclartyla baglantili olmasi, yani denetimin etkisini en iist
diizeye cikaracak konularla ilgili olarak toplanacak uygun kanitlara
imkan vermesi,

e denetimi yiirlitecek olanlar tarafindan kolaylikla anlagilmasina imkan
vermek bakimindan agik secik ifade edilmesi yeterli detay1 kapsamasi,

e denetim incelemesinin miimkin oldugu o&lgiide verimli sekilde
yiriitillebilmesi i¢in mantik kurallarina uygun bir tarzda organize
edilmesi,

e liizumsuz testler uygulanmaksizin yeterli kanit toplamanin verimli bir
metodunu olusturmasi,

e konuyla ilgili olarak daha o©nceki denetim c¢alismasini ve/veya
yayimlanmis aragtirmay1 dikkate almasi

gerekir.

4.3 Performans denetim programlarinin her denetimin &zelliklerine gore
ayarlanmasi gerekir. G6z Oniine almacak diger faktorler sunlardir:

e Dboyut —denetim kapsaminin genigslemesinin yani sira denetim
programlari, genellikle, boyut ve karmagiklik (daha detayl prosediirler,
anket kagitlar1 ve kontrol listeleri) bakimindan biiyiimektedir.
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o Cografi dagilim —ziyaret edilecek yerlerin dagilimi ve konumu denetim
programini belirgin bigimde etkileyebilir. Degisik personelin ayni
denetimi farkli mahallerde yiiriitmesi s6z konusu oldugunda tutarlilig
saglamak bakimindan detayli prosediirler gerekebilir.

e Denetim ortamm —yOnetimin denetlenmeye olan istekliligi ve
kurulustaki alanin duyarlilig1 prosediirlerin hazirlanma ve uygulanma
tarzin1 etkiler.

e Denetlenecek programin/faaliyetin ya da sistemin dgeleri yani girdileri,
islem goren faaliyetleri, ¢iktilar1 ve sonuglari; ve

o Kapsamli meselelerin yalnizca belirlenmis mi oldugu yoksa denetim
incelemesi icin spesifik kriterlerin kullanima hazir m1 oldugu hususlari.

4.4 Denetim yoneticileri, uygun kanitlarin toplanma yollarinin her bir kritere
gore listelenmesini temin etmelidirler. Denetim yoneticisi ayrica, kanit
toplamanin yararlarini maliyetlerine gore géz dniinde bulundurmalidir.

4.5 Bazi durumlarda makulmiis gibi g6ziiken bir kriter hi¢ de test edilemeyebilir.
Ormegin, “bir bilgi sisteminin olusturulmasina gereken Oncelikler
verilmelidir” seklindeki bir kriter diger biitiin 6ncelikler ve gecerli sebepleri
bilinmeksizin degerlendirilemezler. Bu nedenle kriter revize edilmelidir.
Kiriterler, ayrica, mevzuatla olan tutarliligi, uygulanabilirligi ve alandaki
personel tarafindan anlasilabilirligi noktalarindan gézden gegcirilmelidir.

4.6 Bunun yani sira, hazirlik arastirmasi/alan calismasi baslayip ilerledikce
baglangi¢ kriterlerinin yeniden ele alinmasimi ya da degistirilmesini
gerektiren yeni meseleler ortaya ¢ikabilir. Ancak, yeni meselelerin
eklenmesinden once denetim biit¢esine ve takvimine yonelik olasi etki goz
oniine alinmalidir.

4.7 Denetim programinin hazirlanmasinda biitiin ihtimallerin dnceden tahmin
edilmesi miimkiin degildir. Denetimin baslangi¢ asamalarinda esnekligin
muhafaza edilmesine ve denetim programinin uygunluk noktasindan gézden
gecirilmesine ihtiyag vardir. Denetim meselelerine yaklagimi ana hatlartyla
belirleyen bir programla baslamak ve denetim ilerledik¢e programi revize
etmek ve genisletmek tercih olunur.

4.8 Bir denetim programi hazirlanmasina yonelik yaklasim Sekil 3’te ana
hatlariyla ¢izilende oldugu gibi yinelenen bir siirectir.
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Sekil 3

Denetim Program Revizyon Cevrimi

[Planlama I:> Uygulama I:> Gozlemleme I:> YansntmaJ

4.9 Bu siirecin sonuglarma iligkin gozlemler 1s18inda denetim programinin
gelecek asamasinin planlanmasi degistirilebilir. Bagka bir deyisle, denetim
programinin bir asamasindan ¢ikan yorumlardan/vargilardan gelecek
asamanin gdzden gegirilmesinde ve degistirilmesinde yararlanilabilir.

Denetim yaklasimlar:

4.10 Bir denetim programini iistlenmek ve kriterlere kiyasen degerlendirmeler
yapmak i¢in bir ¢ok analitik yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar
sunlardir:

e prosediirlerin analizi,

e mevcut verilerden ya da kurulusca saglanan kanitlardan yararlanilmasi,
e sonuglarin (results) analizi,

e olay incelemeleri,

e anketler; ve

e nicel analiz.

Prosediirlerin analizi

4.11 Prosediirlerin analizi, ¢ogu kez, denetim analizi i¢in bir ¢ikis noktasidir.
Denetci, denetlenmekte olan faaliyetin planlanmasi, yliriitiilmesi, kontrol
edilmesi ve izlenmesi ile ilgili olarak yiiriirliikte bulunan sistemleri gézden
gecirir. Bu gozden gegirme, yoneticilerle goriismeler yapmayi ve biitgeler,
finansal raporlar, program rehberleri, yillik ve diger planlar, prosediir el
kitaplar1, yetki devirleri ve raporlama gerekleri gibi dokiimanlar
incelemeyi kapsar. Prosediirler belirlenmis kriterlere ya da arzu edilir
kontrol modeline kiyasen test edilir. Bu normal olarak, prosediirlerin, diger
seylerin yani sira, eksiksizlik, mevzuata uygunluk, icsel tutarlilik ve
uygulanabilirlik noktalarindan kontrol edilmesi anlamina gelmektedir.
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Mevcut verilerden yararlanilmast

4.12 Denetim personelinin kurulus yonetiminin ve diger ilgili kaynaklarin elinde
bulunan verileri arastirmast son derecede Onemlidir. Bu, kurulug
programlarini/faaliyetlerini  yonetmekte yararlanilan yoOnetim  bilgi
sistemlerini ve/veya tek tek programlar hakkinda toplanmis verileri
kapsayabilir.

Sonuclarin analizi

4.13 Kurulusun belli bir alandaki faaliyetine iliskin bir dizi olayin incelen-
mesinden ¢ikan sonuglarin analizi kurulusun o alandaki performansinin
denetim kriterlerine uygun bulunup bulunmadigir ve genel olarak tatmin
edici olup olmadig hakkinda karar vermeye yardimci olur.

Olay incelemeleri

4.14 Olay incelemesi, belli bir olayin kapsamli bir sekilde kavranmasima dayali
olarak kompleks bir meseleyi 6grenme metodudur. Olay incelemesi,
incelemeye tabi biitiin alanin konteksti ¢er¢evesinde belli bir meselenin
biitiinciil bir tasvirini ve analizini igermektedir.

Anketler

4.15 Bir kurulusun faaliyetleri hakkinda fikir edinilmesinin bir diger metodu
anket yapilmasidir. Bu, olaylarin ve kosullarin olusumunu, dagilimini ve
karsilikli iligkisini degerlendirmek amaciyla bir ana kiitle (6rnegin,
kurulusun personeli, tedarikgileri ya da miisterileri) iyelerinden bilgi
toplanmasi metodudur.

Nicel analiz

4.16 Uygulanabilir oldugu ahvalde biitiin bir ana kiitle analiz edilmelidir.
Maliyet ve zaman kisitlamalart nedeniyle bunun miimkiin olmadigi
durumlarda Ornekleme teknikleri kullanilmalidir. En uygun &rnekleme
metodolojisine karar vermek icin ana kiitlenin (population) niteligi
incelenmelidir. Istatistiksel ya da istatistiksel olmayan 6rnekleme yaklasimi
kullanildiginda, denet¢i uygun denetim Ornegi se¢meli, Ornek {izerinde
denetim prosediirlerini uygulamali ve yeterli denetim kaniti saglamak igin
ornek sonuclar1 degerlendirmelidir.
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4.17 Denetim Ornegini segerken denetci, spesifik denetim amaglarint ve
kendisinden 6rnek almak istedigi ana kiitlenin 6zelliklerini g6z Oniinde
bulundurmalidir. Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde denet¢i drnekleme
riskinin kabul edilebilir derecede diisik bir seviyeye indirilip
indirilemeyecegini goz Oniine almalidir. Denet¢i ana kiitledeki biitiin
ornekleme birimlerinin esit se¢ilme sansinin bulundugu makul beklentisine
sahip olmak i¢in drnek kalemlerini segmelidir.

4.18 Denet¢i secilen her kaleme belli denetim amacina uygun denetim prose-
diirlerini uygulamalidir. Denetgi, denetim amaglart s6z konusu oldugunda
hangi kosullarin anormallik ya da hata olusturdugu gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Denetgi, belirlenmis hatalarin niteligini ve nedenini ve bu
hatalarin belli denetim amac1 ve diger denetim alanlart iizerindeki olast
etkisini dikkate almalidir.

4.19 Ornekte bulunan hatalar ana kiitleye yansitilmalidir. Denetgi yansitilan
hatanin belli bir denetim amac1 ve diger denetim alanlar1 {izerindeki etkisini
g0z Oniine almalidir.

Denetim programinin olusturulmasi

420 ik denetim programi denetim faaliyeti yoluyla programi yeniden
diizenleyen “is listeleri” hazirlayarak olusturulmalidir. ~ Ornegin,
“goriismeler” denetim faaliyeti i¢in denet¢i bu yolla ele alinacak biitiin
kriterleri/meseleleri liste haline getirir. Ayni sekilde,
kriterlerden/meselelerden hareketle goriismeler icin sorular hazirlanabilir.
Keza, diger faaliyetlere, 6rnegin dosya arastirmalarina kiyasen bir denetim

adimlari listesi olusturulmalidir.

421 Bu siirecin sonucu her kriter i¢in en azindan bir denetim adiminin
bulunmasidir. (Bazen birkag adim gerekli olabilir; 6rnegin, goriismeler
kendi baslarina nadiren yeterli kanit saglar.) Ayrica, her bir denetim adimi
icin kriterle baglantili uygun bir mesele bulunur.

4.22 Bunun yam sira, dig faktorleri dikkate almak bakimindan ilk denetim
programinin revizyonu gerekebilir. Ornegin, elde bulunan verilerin (ister
veri tabanlarinda, ister dosyalarda olsun) kesin niteligi ve erisimdeki olasi
zorluk bilinmeyebilir. O zaman, tatmin edici kayit tutmanin bulunmadigi
gecici bulgusundan hareketle, test yapmaktan vazgegilip gegilmeyecegi ya
da alternatif kanit toplama yollarina bagvurulup basvurulmayacagi
hakkinda bir karar vermek gerekir.
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Planlanmis denetim adimlar1 uygulanirken, denetim programinca agikca
kavranmayan amaca uygun ilave bilgiler agiga cikabilir. Bu durumda
denetgi yeni bilgilerin aydinlattigi hususlar1 belirlemelidir.

Hazirlik c¢alismasinin (incelemesinin) amagclarindan biri de denetim
programini gelistirmektir. Uygun olmasimi saglamak bakimindan, esas
denetimin alan ¢aligmasi agsamasinin baginda programin goézden gegirilmesi
uygun olur. Ne var ki, bu asamadaki revizyonlar, denetimin baslangicindan
sonuna kadar, sonuglarda tutarsizliga yol acabilir. Bu durumun denetim
yOneticisi tarafindan programu iyilestirmenin avantajlarina kiyasen goz
Oniine alimasi gerekir.

4.25 Nihai denetim programinin detay diizeyi su faktorlere baglidir:

4.26

4.27

o test edilecek denetim meselelerinin karmagsikligi,

e denetimin biiyiikliigli; 6megin, ¢esitli mahallerde yiiriitiilen kapsaml
bir denetim tutarliligl saglamak bakimindan ayrintili bir programa
ihtiyag gosterir.

o denetimi yiiriten personelin diizeyi; alan c¢alismasini yapma
sorumlulugunun kidemsiz personele ait oldugu durumlarda, genellikle
daha detayli bir program uygun olur.

Cok kurulusu kapsayan denetimlerde, programdaki ana sorun her bir

denetim adimminin her kurulusta uygulanmasinin gerekli olup olmadigidir.

Ornek biiyiikliikleri ile ilgili degisik gereklilikler bazi denetim adimlarinin

sadece belli kuruluslarda uygulanmasi sonucunu dogurabilir.

Tek kurulusu kapsayan denetimlerde, analiz i¢in segilen tekil olaylarin
incelenen kurulusun ya da programin bir biitiin olarak tatmin edici bir
resmini ¢izmek {izere yaklasik olarak hesaplanabildigi konusunda
denet¢inin  dikkatli olmasi gerekir. Capraz-kurulus denetimlerinde,
inceleme icin segilen kuruluslarin yeterince temsil edici olmasi ya da
sonuglardan biitiin kamu sektorii i¢in anlam ¢ikarilabilmesi gibi benzer bir
endise s6z konusu olmaktadir.

Denetim test programlari

4.28

Denetim test programlari denetim programinin ayrilmaz bir parcasini
olusturur. Denetim test programi, sonuglarin ¢ikarsanabilecegi uygun ve
giivenilir kanitlarin elde edilmesi amaciyla, denetim kriterlerini prosediirler
ve/veya faaliyetler (testler) serisine ayirir.
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4.29 Denetim test programlari, denetim amaglari/kriterleri olusturulmasi ile
giivenilir ve savunulabilir bulgulara yol ag¢an bir denetimin icrasi arasindaki
temel baglantidir. Bu durum Sekil 4’de resmedilmektedir.

Sekil 4

Denetim Test Programlarimin Olusturulmasi

----------------------------
N
/ ) | \

Test
Sorulari/
Analizi

Test
Metodolojisi

Denetim
Kriterleri

Denetim

Bulgular
Amaci 9

Bulgularin incelenmesi ve gerekiyorsa
kriterlerin yeniden degerlendirilmesi

- /

430 Test programlar1 kural koyucu olmamali, ama asagidaki ozellikleri

tagimalidir:

e Actk amag: Denetim konusuna uygunlugu gostermek ve denetime
etkin sekilde odaklanmak bakimindan test programimin amaci isin
baslangicinda agik secik belirlenmelidir.

o Kolaylikla anlasiima: Test programi mesleki terminolojilerin ve
kisaltmalarin agiklamalariyla birlikte kolaylikla anlasilir olmalidir.

o Saglam mantik: Denetim amaclari, denetim kriterleri ve denetim test
programi arasinda mantiksal bir bag bulunmalidir.

o  Uygun diizen/tasarim: Sayfa diizeni ve tasarim karmagsik olmamali,
referans kolayligi bakimindan, tercihan ¢aligma kagidi tarzi bir formata
sahip olmalidir.

o Basarihh  koordinasyon: Denetim test programi, c¢alismada
miikerrerlikten kacinmak amacryla her ekip iiyesinin rollerini agik segik
belirleyecek sekilde kullanilmalidir.
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e FEsneklik: Test programlart yeni kantlarm/kriterlerin ithaline ve
giincelligini yitiren veya uygun olmayan kanitlarin/kriterlerin digta
birakilmasina imkan vermek bakimindan esnek olmalidir.

o Maliyet etkinligi: Test programlart son ¢oziimlemede maliyet etkin
olmalidir. Bagka bir ifadeyle, test programi igin harcanan zaman ve
kaynaklar boyle bir programin iiretecegi olasi faydalardan daha agir
olmalidir.

Bulgularin ve tavsiyelerin olusturulmasi

4.31 Denetim bulgulart denetim gozlemlerinin denetim kriterleri ile
iliskilendirilmesi suretiyle belirlenir. Denetim gozlemleri denetim sirasinda
toplanan bilgilerin analizine dayanmaktadir. Performans denetiminin ¢esitli
evreleri siliresince denetim bulgular1  olusturulmali ve degerlemesi
yapilmalidir. Planlama asamasinda ya da hazirlik c¢aligmasi sirasinda
belirlenen bulgular denetimin detayl1 inceleme asamasinda takip edilmelidir.

4.32 Denetim kriterlerinden ¢ikarsandigi iizere, kurulus performansinin beklenen
performansi gectigi durumlar, hedeflerin/kiyaslarin gergekei sekilde
belirlenmesi sartiyla, iyi uygulama bulgulari sayilir ve raporlanmalidir.
Kanitlarin analiz edilmesi, bulgularin olusturulmasi ve yetersiz uygulama
alanlarim1  gelistirecek  tavsiyelerin  lretilmesi stireci  Sekil 5’te
Ozetlenmektedir.

Sekil 5
Tavsiyelerin Olusturulmas: Siireci

Denetim Kkriterleri (olmasi gereken)
Denetim kanitlar1 (olan)

Denetim bulgular1 (“olan” ve “olmasi gereken”in karsilastirilmasi)

Bulgularin nedenlerinin ve etkilerinin belirlenmesi

Denetim vargilarinin ve tavsiyelerinin olusturulmasi

Miimkiinse, tavsiyelerin ve olasi etkilerinin tahmin edilmesi
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4.33 Denetim bulgularinin detayli sekilde degerlemesinin yapilmasi, genellikle,
denetimin farkli dilimleri ile ilgili tartisma notlarinin (discussion papers)
hazirlanmasi sirasinda ve denetim alan calismasi sonuglanmak iizereyken
tamamlanir. Ancak, bulgular tartismali oldugu ve ilave kanitlar elde
edildigi i¢in baz1 degerlemelerin yapilmasi raporlama asamasina sarkabilir.
Bu asamada raporlanacak bulgular ve tavsiyeler konusunda nihai bir karara
varilir. Bir denetim bulgusu belirlenir belirlenmez, iki tiir tamamlayici
degerlendirme yapilir; bulgunun anlamliliginin  degerlendirilmesi ve
basarili performansin ya da diisiik performansin (performansin beklenenin
altinda olmasinin) nedenlerinin belirlenmesi.

4.34 Bir bulgunun etkisi pek ¢ok alanda rakamlarla ifade edilebilir. Ornegin,
pahali siirecler maliyeti, pahali girdiler veya iiretken olmayan ekipman,
cogu kez, tahmin edilebilir. Ayrica, verimsiz siireglerin etkisi, 6rnegin, atil
kaynaklar ya da yetersiz yonetim siirecindeki gecikmeler ya da israf edilen
fiziki ve diger kaynaklarin israfi olarak kendini gosterebilir. Kontrol
yetersizliginde, tatmin edici olmayan kararlarda ya da hizmete olan ilgi
eksikliginde kendini gosterdigi lizere, nitel etkiler de dikkate deger
(significant) olabilir. Tanimlanan etki diizeltici eyleme olan ihtiyaci ortaya
koymalidir. Etki ge¢miste kendini gOstermis su an gosteriyor veya
gelecekte gosterecek olabilir. Etik gegmiste kendini gostermisse, durum
etkinin yeniden kendini gostermesini Onleyecek sekilde daha oOnceden
diizeltilmis olmadikca denetim bulgusu gecerliligini koruyacaktir.

4.35 Denetgi, tavsiyeye temel olusturdugu i¢in, bulgunun altinda yatan nedeni
belirlemelidir. Neden, degisirse, bulguyu engelleyecek olan seydir. Neden
denetlenmekte olan kurulusun kontrol disinda olabilir, ki bu durumda
tavsiye dikkati kurulus digina yonlendirmelidir. Yine de, raporun ilgili
bolimii yorum i¢in s6z konusu olan kurulusa verilmelidir. Raporlama
takvimi hazirlanirken bu faktor de géz dniine alinmalidir.

4.36 Denetg¢i bir neden-etki zinciri belirleyebilir ve zincirin farkli noktalarinda
bulgular1 raporlama secenegine sahiptir. Bu durumda denet¢i zincirdeki en
onemli zayifliga dikkat cekmelidir.

4.37 Bulgular kurulus yonetimin yorumunu almak igin tartisma notlarinda
(discussion papers) sunulabilir. Daha sonra kurulusun yanitlar1 dokiimante
edilebilir ve analize tabi tutulabilir. Kurulusun denetim bulgular1 ve
tavsiyeleri ile mutabik olmadigi hallerde, bdyle bir mutabakatsizligin
nedenleri eksiksiz bigimde analiz edilmelidir.
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4.38 Performans denetimleri ile ilgili olarak Sayistay tarafindan yapilan
tavsiyeler mantiki bir tarzda ortaya konmalidir. Tavsiyeler, ¢oziimler
aranirken yonetim tarafindan hangi konularin incelenebilecegini genel
olarak gostermeli ve dikkat gerektiren daha anlamli meselelere
odaklanmalidir. Daha az Onem tasiyan meseleler 6nlem alinmasi igin
kurulus yonetimine havale edilmelidir.

4.39 Uygulanabilir ve ek deger yaratici olmalarin1 saglamak tizere tavsiyelerin
dikkatlice gozden gecirilmesi gerekir. Denet¢i, Ornegin, tavsiyenin
denetimin amaglarimi, yani, uygun distiikce, verimlilige, etkinlige ve
tutumluluga hesap verme sorumluluguna odaklanmasini temin etmelidir.
Tavsiyeye nasil uyulacagmin, tavsiyenin uygulanmasmin nasil test
edileceginin ve kurulus tavsiyenin uygulanmasi icin hangi spesifik
faaliyetlere giriseceginin degerlendirilmesi denet¢i agisindan uygun bir
testtir.
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5. Kanit ve Dokiimantasyon

Denetim kanitlari

5.1 Denetim kanitlari, denetim bulgularin1 desteklemek iizere toplanan ve
kullanilan bilgilerdir. Denetim raporundaki vargilar boylesi kanitlar temeli
lizerine insa edilir. Bu nedenle, performans denetgileri topladiklar1 kanitlarin
niteligi, kalitesi ve miktar1 lizerinde dikkatlice diistinmelidirler.

5.2 Biitiin alan calismasi, nihai raporda yer alacak bulgular1 desteklemesi
diistiniilen kanitlarin elde edilmesi perspektifine gore planlanmalidir. Alan
¢aligmasinin yiiriitiilmesine iligkin plan denetim programidir. Bu program
da, olusturulmus olmalar1 sartiyla, denetim amaglarina ve kriterlerine
dayanir.

Kamnitlarin yeterliligi, uygunlugu ve kafi miktarda olmasi

5.3 INTOSAI Denetim Standartlar1® “Denetlenen organizasyon, program,
faaliyet ya da fonksiyon hakkindaki denet¢i kararmmi ve vargilarim
desteklemek iizere yeterli, konu ile dogrudan ilgili ve makul (kdfi) miktarda
kanitlar elde edilmesini” dngdérmektedir.

Kanitlarin yeterliligi (Competence of evidence)

5.4 Kanit, gostermek istedigi seyi gergekten gosterirse yeterlidir. (gecerlidir ve
giivenilirdir) Kanitlarin gilivenilirligi asagidaki hususlar gz oniine alinarak
saglanabilir ve degerlendirilebilir:

e kanitlarin dogrulanmasi giivenilirligi artirmak bakimindan giiclii bir
tekniktir. Denetcinin degisik kaynaklardan degisik tiirde kanitlar
bulmaya c¢alismasi bu kapsamdadir.

e kurulus disindan saglanan kanitlar denetim hedefleri bakimindan,
normal olarak, kurulus biinyesinde {iretilen bilgilerden daha giivenilir
kabul edilir.

e belgeye dayali kanitlar genellikle, sozel kanitlardan daha giivenilir
sayilir.

13 Denetim Standartlar1, Denetim Standartlar1 Komitesi, INTOSAI Haziran 1992, s.50, 42
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e dogrudan denet¢i gdzlemi ya da analizi yoluyla tiretilen kanitlar dolaylh
olarak elde edilen kanitlardan daha giivenilirdir.

e kurulusca iretilen bilgilerin giivenilirligi kurulusun i¢ kontrol
sistemlerinin glivenilirliginin bir fonksiyonudur.

e yaziyla teyid edilen sozel kanitlar sadece sozel olan kanitlardan daha
giivenilirdir.

o asil belgeler fotokopilerinden daha giivenilirdir. (asillarin fotokopileri
¢ekilirse, orijinal kaynagi ve ¢ogaltma tarihini not etmelidir) Bir
denetim agisindan ¢ok onemli goriilen kanit fotokopileri, miimkiinse
her defasinda, ilgili makamlarca tasdik edilmelidir.

Kanitlarin uygunlugu

5.5 Uygunluk, kanitlarla denetim amaclar1 ve kriterler arasinda net ve mantiki
baglantt bulunmasim1  gerektirmektedir. Veri toplama planlamasina
yaklagimlardan birisi, her bir konu ve kriter bakimindan, ihtiya¢ duyulan
kanitin niteligi ile mahallini ve uygulanacak denetim prosediiriinii liste
halinde saptamaktir.

Kanmitlarin kafi miktarda olmasi

5.6 Uzerine denetim raporunu insa edecegi kabul edilebilir vargilara ulasabilmek
icin denet¢i kafi miktarda elverisli denetim kanitlar1 elde etmelidir. Kafi
miktarda olma denetim kanitlarinin rakamsal 6l¢iisiinii ifade etmektedir.
Elveriglilik ise, denetim kanitlarmin nitel Olgiisiinii, yeni kriterlere
uygunlugunu ve giivenilirligini kasdetmektedir.

5.7 Performans denetim bulgularinin, vargilarinin ve tavsiyelerinin hakli oldugu
ve kanitlandig1 konusunda makul bir kisiyi ikna edecek yeterli, uygun ve
giivenilir bilgiler bulundugu zaman kanitlar k&fi miktardadir. Belgelere
dayanan kanitlar1 kafi miktarda olup olmadigini belirlerken denetci belgenin
konumunu dikkate almalidir. Ornegin, kurulus i¢i ile ilgili taslak
dokiimanlar kurulusun niyetleri ve kararlar1 bakimindan ¢ok az prestije
sahip olabilir.

5.8 Performans denetimindeki bir gozlemi desteklemesi gereken kanitlarin
saglamligini belirleyen faktorler sunlardir:

e Onemlilik diizeyi ya da gbzlemin anlamliligi,

e 50z konusu yanlig sonuglarla baglantili risk derecesi,
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e kurulusun kayitlarinin ve sunumlarmin giivenilirlik derecesi hakkinda
onceki denetim incelemelerinde kazanilan deneyim,

e kurulusun bir konuya yonelik bilinen duyarliligi,

e gozlemin desteklenmesi baglaminda yararlarina kiyasen kanitlarin elde
edilme maliyeti.

5.9 Performans denetimi sirasinda toplanan kanitlar, cogu kez, nitel karakterde
olabilir ve yogun bicimde mesleki deger yargisindan yararlanilmasini
gerektirebilir. Bu nedenle, denet¢i degerlendirmeler yaparken ve vargilar
formiile ederken normal olarak, degisik kaynaklardan ya da degisik
karakterde teyid edici kanitlar bulmaya caligir.

5.10 Denetim planlarken denet¢i gereken denetim kanitlarinin olasi karakterini,
kaynaklarint ve elde edilebilirligini saptar. Denetci, diger denetim
raporlarindan ve calismalardan yararlanilabilirlik ve denetim kanitlarinin
elde edilme maliyeti gibi faktorleri g6z 6ntinde bulundurmalidir.

Performans denetim kanitlarimin karakteristikleri

5.11 Performans denetimi bakimindan denetim kanitlar::

e kurulus yonetiminin ve g¢alisanlarinin kaynaklarin verimli, etkin ve
tutumlu kullanimiyla ilgili uygulama prensiplerine, politikalarina ya da
standartlarina uygun olarak gerekli eylemleri benimseyip uygulamaya
koyup koymadiklari sonucuna varmak,

e iclincii kisilere denet¢i bulgulariin inanilir ve savunulabilir oldugunu
gostermek

amaciyla yararlanilan olgular ve bilgilerdir.

5.12 Denetgilerin performans denetim kanitlart ile ilgili potansiyel problemlerin
ya da zayifliklarin bilincinde olmalar1 gerekir. Potansiyel problemler
kapsamina sunlar girmektedir:

o tek bir kaynaga dayali kanmitlar (bu, giivenilirligi, gecerliligi ve kafi
miktarda olmayi etkileyebilir),

e belgeyle ya da gozlemle desteklenmeyen s6zel kanitlar (giivenilirlik),

e zaman-duyarlilig1 olmayan, yani giincelligi kaybolmus ve degisiklikleri
yansitmayan kanitlar (uygunluk),
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e yararlarina kiyasen elde edilmesi ¢ok pahali olan kanitlar (uygunluk ve
kafi miktarda olma),

e kanit kaynagimin sonuglarla ilgili bir ¢ikarinin bulunmasi (giivenilirlik),

e toplanan Orneklerin temsil edici olmamasi (uygunluk, gecerlilik, kafi
miktarda olma),

e kanitlarin soyutlanmig bir olayla iligkili olabilmesi (gecerlilik, kafi
miktarda olma),

e kanitlarin eksik olmasi, yani bir nedeni ya da etkiyi gdstermemesi
(glivenilirlik, kafi miktarda olma); ve

e kanitlarin birbirini tutmamasi (giivenilirlik).

5.13 Kamnitlar tiirlerine gore fiziksel, sozel, belgelere dayali ya da analitik
basliklar altinda gruplandirilabilir.

Fiziksel kanitlar

5.14 Fiziksel kamtlar kisilerin ve olaylarin gozlenmesi ya da varliklarin
incelenmesi yoluyla elde edilir. Kanitlar fotograflar, cizelgeler, haritalar,
grafikler ya da diger resimli sunumlar bi¢iminde olabilir. Tehlikeli bir
durumun resmi yazili bir tasvirden ¢cok daha zorlayicidir.

5.15 Fiziksel bir durumun gozlenmesi denetimin amagclarinin gerceklesmesi
bakimindan son derece 6nemli oldugunda, gézlem, teyid edilmelidir. Bu
teyid, iki ya da daha fazla denetgiye, miimkiinse kurulusun temsilcilerinin
esliginde, gbzlem yaptirilmasi suretiyle gerceklesebilir.

Sozel kanitlar

5.16 Sozel kanitlar, genellikle sorulara ya da miilakatlara cevap olarak yapilan
aciklamalar bi¢iminde olur. Bu agiklamalar denetim g¢alismasinin diger
bigimleri araciligiyla her zaman elde edilemeyen 6nemli ipuglar1 saglar.
Agiklamalar kurulusun calisanlari, denetlenen programdan yararlananlar ya
da bu programin miisterileri, denetimle baglantih teyid edici kanitlar
saglamak amaciyla iliski kurulan uzmanlar ve danmismanlar ve yurttaglar
tarafindan yapilabilir.

5.17 Sadece bir arka plan olarak degil de kamt olarak kullanilacaksa sozel
kanitlarin teyidi gerekir. Bu teyid:

e kendisiyle miilakat yapilan kiginin yazili teyidi,
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e ayni olgular1 ortaya koyan bir ¢ok bagimsiz kaynagin yaptig1 etki,
e kayitlarin sonradan kontrol edilmesi
yoluyla olabilir.

5.18 Denetginin, sozlii kanitlarin giivenilirligini ve uygunlugunu degerlen-
dirirken, miilakat yapilan kisinin inanmilirligini; yani, bu kisinin gorevini,
bilgisini, uzmanligini ve igtenligini, gozoniinde bulundurmasi gerekir.

Belgelere dayah kanitlar

5.19 Fiziki ya da elektronik belgelere dayali kanitlar denetim kanitlarinin en
yaygin bi¢imidir. Bu kanitlar kurulusun i¢inde ya da disinda olabilir.
Kurulusa gelen mektuplar ya da notlar, tedarikgilerce verilen faturalar, kira
kontratlari, dig ve i¢ denetim raporlar ile diger raporlar ve iigiincii kisilerin
teyitleri belgelere dayali dis kanitlar kapsamina girmektedir. Belgelere
dayalt i¢ kanitlar kurulus i¢inde bulunur. Muhasebe kayitlari, disartya
gonderilen mektuplarin kopyalari, i tanimlari, planlar, biitgeler, kurum igi
raporlar ve notlar, performansi 6zetleyen istatistikler, kurum i¢i politikalar
ve prosediirler belgelere dayali i¢ kanitlar kapsamindadir.

5.20 Belgelere dayali kanitlarmm giivenilirli§i ve wuygunlugu denetimin
amaglartyla baglantili olarak degerlendirilmelidir. Ornegin, bir prosediirler
el kitabinin varligi el kitabinin uygulamaya konuldugunun kanit1 degildir.
Sozel kanitlarda oldugu gibi, belgeyi diizenleyenin ya da onaylayanin
konumunun, bilgisinin ve uzmanhginin degerlendirilmesi gerekebilir.

5.21 Yonetim bilgi ve kontrol sistemlerinin (6rnegin, muhasebe sisteminin)
¢iktist olan belgelerin bu sistem iginde isleyen i¢ kontrollar géz Oniine
almarak degerlendirilmesi gerekir. Bu tiir kanitlara dayanmay1 planlayan
denetgiler sistemin i¢ kontrollarin1 degerlendirmelidir.

Analitik kanitlar

5.22 Analitik kanitlar verilerin analizinden ve incelenmesinden elde edilir.
Analiz, hesaplamalari, kurulustan ya da ilgili diger kaynaklardan elde
edilen verilerdeki rasyolarm, trendlerin ve Orneklerin analizini
kapsayabilir. Kiyaslamalar, konulmus standartlar ya da iiretim kiyaslar
kullanilarak yapilabilir. Analiz ¢ogu kez sayisaldir. Ornegin, iiretilen
¢iktinin tiiketilen kaynaklara oranini dikkate alir. Analiz sayisal karakterde
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olmayabilir. Ornegin, kurulus hakkinda yapilan sikayetlerin yapisindaki
istikrarli bir trendi gozlemler.

Kanit elde etme siireci

5.23 Kanitlarin toplanmasi hem hazirlik ¢alismasi hem de denetimin inceleme
evreleri sirasinda gerceklestirilir. Hazirlik ¢alismasinda yapilan is toplam
kanitlarin bir pargasini olusturur. Denetgiler:

e gereken verilerin 6zelliklerini incelemeli,
e belli denetim amaglarimin gergeklesmesine uygun verileri toplamali,

e denetim planmin denetim ¢aligma programinda ana hatlar1 belirtilen
denetim kriterlerine dayanan veriler toplamali,

e analizleri, gozlemleri, vargilart ve tavsiyeleri mantiki olarak
destekleyecek kafi miktarda ve ikna edici veriler derlemeli; ve

o “olasiliklar dengesine” dayali basarili bir tez insa etmek iizere kanit
standardi uygulamalidir.

5.24 Kanit kaynaklar1 asagidaki paragraflarda ele alimmaktadir:
Politika bildirimleri ve mevzuat

5.25 Denetciler politika belgelerini, isleyisle ilgili rehberleri, el kitaplarini,
bakanlik direktiflerini, yetki devirlerini, vs, toplamali ve bunlarin
uygulamaya konulmasina yol acan nedenleri incelemelidir. Denetgiler,
ayrica, mevzuat degisikliklerini ve degisiklik ihtiyacimin ortaya ¢ikmasinin
arkasindaki dokiimanlar 6rnegin, teklifleri, gazete kupiirlerini, sikayetleri,
geemisteki davalart ve konugmalari géz 6niinde bulundurmalidir.

Yayimlanmis program performans verileri

5.26 Yayimlanmis kurulus biitge bildirimleri, kuruluslarin amaglar1 ve perfor-
manslart hakkinda kanitlar saglayabilir. Bu bildirimler kurulusun genel bir
degerlendirmesinin icermenin yani sira finansal bilgileri ve diger
performans bilgilerini saglar.

Miilakatlar

5.27 Miilakatlar yararli olmakla birlikte, bilgi verecek ve sozel bilgiyi teyid
edecek uygun kisilerin belirlenmesi gerekir. Konu igin yeterli hazirlik son
derecede dnemlidir ve dnceden hazirlanan soru listesi yararli olur. Bazi
durumlarda bu listenin miilakat yapilana 6nceden verilmesi etkili olabilir.
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Dosya incelemesi

5.28 Dosyalardan edinilen bilgiler denetim bulgularmi ve tavsiyelerini
desteklemek bakimindan giicli kanitlar saglar. Dosyalarin bir listesi
kurulus kayit sistemlerinden saglanmalidir. Ayrica, belli bir ¢alisma alani
ile ilgili dosya bilgileri o g¢alisma alaninda bulunabilir. Denetim
miilakatlar1 da hangi dosyalarmn arastirilacagi ve incelenecegi konusunda
ipuclar verebilir:

e stratejik planlamaya ve faaliyet planlamasina,
e ydnetim kontroluna,

e yiiritme kurulu toplant1 tutanaklarina,

sikayetlere ve uyusmazliklara,
e incelemelere ve denetimlere

iligkin olanlar inceleme i¢in yararli olabilecek dosyalar arasindadir.

5.29 Dosya incelemesi zaman-yogun bir c¢alismadir ve genellikle biitiin
dosyalarin incelenmesi miimkiin degildir. Tesadiifi olarak secilenlerin mi
yoksa aragtirma amacina dayali olarak secilenlerin mi incelenecegi takdir
edilmelidir. Genellikle ikinci yaklasim benimsenmekle birlikte, zaman
elverirse, diger dosyalarin tesadiifi bir 6rnegi incelenmelidir.

Yonetim raporlari ve incelemeleri

5.30 Kuruluslar, genellikle, belli bir zamandaki sorunlart iist yonetim igin
Ozetleyen ya da hareket tarzlari 6neren i¢ raporlar ya da incelemeler iiretir.
Denetgiler biitiin raporlart bulmali ve incelemelidir. Miilakatlar ve yonetim
toplantilarinin  tutanaklarinin incelenmesi bu tiir raporlari saptamanin
yontemleri arasindadir.

Veritabanlari

5.31 Kuruluslarin ¢ogu faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in uygun bilgileri toplayan bir
tiir yonetim bilgi sistemine sahiptir. Bu sistemler, 6zellikle ilgili denetim
meselelerini rakamlarla ifade etmede, 6nemli kanit kaynaklari olabilir.

Dis kaynaklar

5.32 Biiylik kuruluslar, kendi sorumluluk alanlarima uygun geliskin ihtisas
kiitliphanelerine sahip olabilirler. Uygun konulara ve kilit kelimelere dayal
olarak literatiir taramasi bilhassa yararli olabilir.
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Sayistay kaynaklar

5.33 Daha oOnceki denetimlerde ya da Sayistayin stratejik planlama siirecinde
toplanan kanitlardan, eger uygunsalar, yararlanilmalidir.

Gozlem

5.34 Dogrudan goézlemin degeri gormemezlikten gelinmemelidir. Personelin
genel davraniginin gézlenmesi, baski, moral ve uygun goriiliirse daha sonra
izlenebilecek ¢aligma eksikligi hakkinda bilgi verebilir.

5.35 Ancak, fiziksel olarak incelenecek faaliyetlerin ya da servislerin se¢imine
gerekli dikkat gosterilmelidir. Bunlar incelenmekte olan alani temsil edici
olmalidir. Denetciler, ayrica, gozlemlendiklerinde kisilerin farklhi
davrandiklarinin farkinda olmalidirlar.

5.36 Bu tiir kamtlar, teyid edilmedikleri siirece, “gii¢siiz” (soft) olarak
degerlendirilebilir. Fotograflar ve video kayitlar1 dogrudan gdzlemin
degerini artirmaktadir. Gozlemlerin sonuglarinin yazili bicimde detayh
olarak betimlenmesi tavsiye olunur.

Dokiimantasyon

5.37 Denetci, denetim vargilarin1 desteklemek ve denetimin performans
denetimleri ile ilgili Sayistay ve INTOSAI standartlarina uygun olarak
yiiritiilmiis oldugunu teyid etmek tizere kanitlari dokiimante etmelidir.
Planlamanin dayanagi ve kapsami, denetim metotlar1 ve prosediirleri,
arastirma tasarimi, yliriitiilen ¢aligma ve denetim sonuglar1 ve bulgular1 bu
dokiimantasyon kapsamindadir.

5.38 INTOSAI Denetim Standartlar1'* sunu 6ngérmektedir:

Denetgiler, planlamamn dayanagini ve kapsanum yiiriitiilen ¢alismayr ve
denetim bulgularini da icerecek sekilde, denetim kanitlarin yeterli 6l¢iide
calisma kagitlarinda dokiimante etmelidirler.

Yeterli dokiimantasyon ¢esitli agilardan gereklidir. Dokiimantasyon:
a) denetginin kanaatlerini ve raporlarin teyid eder ve destekler,

b) denetimin verimliligini ve etkinligini artirir,

" Ibid. s. 50, 51
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rapor hazirlamada ve denetlenen kurulusun veya ilgili tarafin

sorularina cevap vermede bilgi kaynagi olarak hizmet gériir,

denetcinin denetim standartlarina uygunlugunun kaniti olarak islev

goriir,
planlamayi ve gozetimi kolaylastirir,
denetcinin mesleki gelisimine yardimci olur,

devredilen gérevin tatmin edici bir sekilde yapildiginin saglanmasina
katkida bulunur; ve

yapilmis calismanin gelecekteki referansinin kanitini teskil eder.

5.39 Eksiksiz bir dokiimantasyon, su nedenlerle, mesleki olarak kabul edilebilir

bir diizeyde denetimi siirdiirmenin dnemli bir 6gesidir:

Raporda ifade edilen denetim kanaatlerinin yeterli ve savunulabilir bir
temeli bulunmalidir.

Dokiimantasyon; denetgilere denetim bulgularini yasama organina daha
iyi agiklama imkéni verir,

birbirini izleyen denetimler arasinda etkin bir baglant1 kurar,

kalite giivencesindeki gézden gecirmeler igin bir temel olusturur.

Calisma kagitlar

5.40 Calisma kagitlar1 performans denetimi sirasinda toplanan ve {iretilen biitiin

ilgili dokiimanlardir. Denetim planlamasinin kayda gecirildigi dokiimanlar,

uygulanan denetim prosediirlerinin niteligi, zamanlamasit ve kapsami,

bunun neticeleri ve elde edilen denetim kanitlarindan hareketle ulasilan

vargilar calisma kagitlar1 kapsamindadir. Bu nedenle calisma kagitlari,

planlama, uygulama ve raporlama olmak iizere en az ii¢ bolimi

icermelidir.

5.41 Calisma kagitlar1 alan caligmasi ile denetim raporu arasinda baglanti

kurmak iizere islev goriir ve denetimin kavranmasini saglamak amaciyla

yeteri kadar eksiksiz ve detayli olmalidir. Bu yiizden, calisma kagitlar

rapordaki kanaatleri ve vargilari desteklemek ve tavsiyeleri destekleyen

analizler yapmak i¢in toplanan kanitlar icermelidir.

5.42 Calisma kagitlar1 kanitlarla ilgili dokiimanlara erigimi diizenler ve

kolaylastirir ve dolayisiyla:
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e denetimin planlanmasina ve uygulanmasina yardimci olur,

e tek tek denetimlerin ve biitiinliyle denetim gorevinin etkin sekilde
yonetimini kolaylagtirir,

e denetim ¢aligmasimin gozetimine ve gdzden gecirilmesine yardim eder,

e denetim kanaatini desteklemek iizere yiiriitiilen denetim ¢aligmasindan
edinilen kanitlar1 kayda gecirir.

5.43 Denetg¢i, ¢alisma kagitlariin gizliligini ve glivenli koruma altinda olmasini
saglayacak gerekli prosediirleri benimsemeli ve c¢alisma kagitlarini,
kayitlarin muhafazasi ile ilgili yasal ve mesleki gereklilikleri karsilamak
iizere yeterli bir siire muhafaza etmelidir.

5.44 Calisma kagitlarinda bulunmasi gereken bazi genel oOzellikler asagida
belirtilmektedir.

Eksiksizlik ve dogruluk

5.45 Calisma kagitlar1 eksiksiz ve dogru olmalidir. Calisma kagitlar1 bulgulara,
vargilara ve tavsiyelere gerektigi sekilde destek saglamak ve yapilan
incelemenin niteligini ve kapsamini gostermelidir.

Anlasilirlik ve ozliilitk

5.46 Calisma kagitlar1 anlasilir ve 6zIii olmahidir. Calisma kagitlarimi kullanan
herhangi bir kimse, ek so6zlii agiklamalara ihtiya¢ duymaksizin, bunlarin
amaglarmi, yapilmis olan g¢alismanin niteligini ve kapsamini ve ulasilan
vargilar1 anlayabilmelidir. Calisma kagitlarinda fihrist ve dokiimanlara
atiflar1 da igeren bir 6zet yer almalidir.

Hazirlamada kolaylik

5.47 Calisma kagitlarinin hazirlanmasi kolay olmalidir. Bu, kurulusga hazirlanan
yapilacak isler listesinden, 6nceden basili standart denetim kagitlarindan ve
veri tabanlarini ya da kelime islemcileri kullanarak otomatik olarak iiretilen
standart calisma  kagidi  formatlarindan  yararlanmak  suretiyle
gercgeklesebilir.

Okunaklilik ve diizgiinliik

5.48 Calisma kagitlar1 diizgiin ve okunakli olmalidir. Boyle degillerse, rapor
hazirlanmasinda ise yararliliklar1 sinirli olur ve denetim kaniti olarak
degerlerini yitirebilirler.
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Uygunluk (relevance)

5.49 Calisma kagitlarinin igerdigi bilgiler goérev igin belirlenmis amaglarla
baglantili ger¢ekten 6nemli, tutarli ve yararli konularla sinirli olmalidir.

Organizasyon

5.50 Calisma kagitlar organize edilmeli ve tutarli bir yap: sergilemelidir. Bu, bir
mantiksal ve zahmetsiz izleme fihristi kullanilarak kolaylastirilir.
Hazirlanirlarken ¢alisma kagitlarinin  dosyalanmasi ve indekslenmesi
dosyanin her tarafindaki bilgilerin siirekli olarak yeniden ifade
edilmesinden kaginmaya yardimci olacak verimli bir referans sisteminin
olusturulmasina katkida bulunur.

5.51 Gerekli oldugunda, biitiin destekleyici dokiimanlarin ilgili ¢alisma kagit-
larina ve ayrica denetim planina atiflar1 yapilmalidir. Bu, denetimi
ilgilendiren biitiin bilgilere erisim kolaylig1 saglar. Denetim ile ilgili
manyetik ortamda tutulan bilgilerin indekslenmesi ve atiflarinin yapilmasi
da gereklidir.

5.52 Denetim yoneticileri, gerektiginde, bilgi depolamaya ve geri ¢agirmaya
yardimc1  olabilecekleri i¢in, veri tabanlarindan, kelime islem
paketlerindeki arastirma kolayliklarindan ya da diger yazilim paketlerinden
yararlanmay1 arastirmalidirlar.

Gozden gecirmede kolaylik

5.53 Eger calisma kagitlar1 yukarida ele alinan ozellikleri tasirsa, gdzden
gecirenlere/gozetimceilere daha az kiilfetli bir is diiser.

5.54 Calisma kagitlar1 hazirlanirken bunlarin nihai faydalari akilda tutulmalidir.
Denetim bulgular1 ve tavsiyeleri igin bir temel olusturmak ve yasama
organinca sorulacak sorulara gecikmesiz cevap verilmesini kolaylastirmak
bu nihai faydalar arasindadir.
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6. Raporlama

Giris
6.1 INTOSAI Denetim Standartlari sunu 6ngérmektedir:

Her denetim sonunda denet¢i, bulgulari uygun bir bigimde ortaya koyan
yazili bir kanaat ya da rapor olusturmalidir. Kanaatin ya da raporun
iceriginin kolay anlasuir olmasi ve belirsizlikten ya da cifte anlamliliktan
uzak olmasi, yalnizca yeterli ve uygun denetim kanmitlarinca desteklenen
bilgileri kapsamasi ve bagimsiz, objektif, dogru ve yapict olmasi gerekir”.

6.2 Her performans denetimi performans denetim bulgularini detaylandiran bir
rapor hazirlanmasiyla sonuglanir. Performans denetimi boyunca Sayistay
yonetimine, kurulusa ve zaman zaman da yasama organina raporlar ve
brifingler verilebilir ve sunumlar yapilabilir. Tartigma notlari, rapor teklifi
(taslagl) ve nihai rapor denetim sirasinda iiretilen raporlar kapsamindadir.
Bu boliim nihai raporun hazirlanmasin1 odak noktasi olarak almaktadir.

6.3 Bir denetim sirasinda gereken raporlamanin biiyiikliigline gore, raporlama
stireci siirekli bir rapor yazma siirecinden yararlanmak suretiyle
kolaylastirilabilir. Bu siire¢ denetimin baglangicinda hazirlanan bir 6n
taslakla baslayabilir. On taslak daha sonra tartisma notlarinda gelistirilebilir.
Bu tartisma notlar1 rapor teklifinde bir araya getirilebilir ve en sonunda da
nihal denetim raporunda yetkinlestirilebilir.

6.4 Performans denetim raporlar1 bakimindan asagidaki hususlara Gnem
verilmesi gerekir:

e kamu idaresinin 6nemli meselelerini dile getiren 6zIii ve net sekilde bir
noktaya odaklanmis raporlara verilen deger,

e kafi miktarda kanitlarla desteklenmis dogru ve objektif bilgilere dayali
bir rapora duyulan ihtiyag,

e iyi bir sekilde gelistirilmis ve saglam bir bi¢imde temellendirilmis
denetim bulgularina olan gereksinim,

5 Ibid, s. 56-58
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e tavsiyelerin amaca uygunluklarini stirdiirmelerini saglamak bakimindan
tam vaktinde hazirlanan bir denetim raporunun énemi,

e saglam ve iyi olusturulmus bir denetim metodolojisinin yararlari,

e dikkati kilit meselelerden uzaklagtirabilen ayni tiirden ¢ok sayida ama
daha alt diizeyde tavsiyelerden ziyade daha az sayida fakat anlamli
tavsiyelere sahip olunmasinin 6nemi.

Raporlama siireci

Tartisma notlari

6.5 Denetimin ¢esitli asamalarinda, denetimin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan
onemli meseleleri tanimlamak ve tartigmak amaciyla tartigma notlarina
ihtiya¢ duyulabilir. Tartisma notlar1 kurulusla ilgili olgulan teyid etmeye ve
denetim bulgularinin ve tavsiyelerinin olusturulmasini daha ileri noktalara
tasimaya yarar. Kurulusun teklif edilen denetim raporunun son halini
inceledigi zaman gormesindense, denetim bulgularindaki ve destekleyici
kanitlarindaki ya da mantiklarindaki olas1 zaaflarin bu erken asamada ortaya
c¢ikarmasi daha yerinde olur.

6.6 Bir tartisma notu, denetimin spesifik bir boliimili ya da alam ile ilgili
bulgular1 ve vargilar1 beraberinde getirir. Tartisma notunun nihai rapordaki
hassaslikla diizenlenmesi beklenmese de, net, 6zlii, basit ve her seyin
otesinde mantiki olmasi arzulanir. Her bir tartisma notunun hazirlanmasi
genellikle, tekrarlanan bir siirectir ve alan calismasi evresinde gergeklesir.
Bir tartisma notu kurum igi kullanim ve/veya kurulusun goriisiiniin alinmasi

amaciyla hazirlanabilir.

6.7 Bir tartisma notu kaleme alinirken, nihai raporun géz 6niine alinmasi gerekir.
Bu notlarin, ¢ikis toplantisi tartisma notunun hazirlanmasinda oldugu gibi,
ayni mantiksal yapida olmalar1 arzu edilir.

6.8 Tartisma notlart:
e  olgularin dogru sekilde bildirilmesini saglamanin,
e programin dogru anlagilmasini temin etmenin; ve

e kurulusla ilgili 6nemli ilk bulgulari ve tavsiyeleri kesfetmenin ve
kurulusun 6n cevabini ya da tepkisini almanin

etkili bir aracidir.
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Bir siire¢ yardimiyla iletisimin gelistirilmesi miimkiinse de, bulgular
lizerinde iyice diisiiniilmemisse, ters etki yaratabilir.

6.10 Tartisma notlar 6zl olmali, meseleleri ve bunlarin kurulus faaliyetleri ile

6.11

programi iizerindeki etkilerini doyurucu sekilde betimleyecek kafi miktarda
bilgiyi igermelidir. Uygun goriiliirse, gelismeye doniik Oneriler kapsama
dahil edilebilir. Bu, kamu idaresinin gelistirilmesi iizerindeki dogrudan etki
ile birlikte, Sayistay tavsiyelerinin erkenden uygulanmasina yol agabilir.
Boyle bir durumda, Sayistaym, denetim sirasinda, spesifik bir meseleyi
ortaya koydugunun ve bundan sonra kurulusun diizeltici 6nlemi aldiginin
raporda belirtilmesi uygun olabilir. Yararlanilan bilgi kaynaklar1 bulgularin
kabul edilebilirligini artirmak bakimindan tartisma notunda belirtilmelidir.

Kurulusa bir tartisma notu verildiginde, bunun yalnizca goriis alinmast
amagli bir taslak oldugunun agikca belirtilmesi gerekir. Tartisma notuna
agir1 tepki verme kuruluslar agisindan alisilmamus bir sey degildir. Bazi
kuruluglar tartisma notunu resmi bir rapor teklifine uyguladiklan islemin
aynisimt uygularlar. Uygun bir takdim ile birlikte kurulusla tartisma
notunun amaci hakkinda kurulacak yakin iliski kurulusa rapor iiretiminin
bu asamasina uygun diisen bir cevap verme imkanini saglamalidir.

Cikis toplantisy/goriismesi

6.12 Taraflarca meselelerin tam olarak anlasilmasini saglamak ve kurulusa nihai

raporun hazirlanmasinda dikkate alinmak {izere goriislerini bildirmesine
yardimci olmak amaciyla denetimin sonunda bir ¢ikis toplantist diizenlenir.
Cikis toplantisinin tartisma notu rapor teklifi i¢in disilinlilen bilgilerin
onemli bir kismini igerebilir ve aslinda kuruluslarin denetim bulgularina ve
vargilarina yonelik cevaplarinin kapsamindan ve niteliginden farklilik
gosterebilir.

6.13 Cikis toplantisindan sonra Sayistay kurulusun cevaplarini dikkate alarak

rapor teklifini hazirlar. Kurulustan, ¢ikis toplantisinin tartisma notu
vasitasiyla elde edilen s6zlii ve yazili cevaplar rapor teklifi hazirliginin
tamamlanmasi i¢in yeterli olmalidir.

Rapor teklifi/taslak rapor

6.14 Rapor teklifi/taslak rapor, kurulusa denetim bulgularinin ve vargilarinin tam

metnini gérmek bakimindan bir ilk firsat saglamaktadir. Bu asamanin
amaci, denetim sirasindaki tartigmalarda gorevli personel seviyesinde

51



ASOSAI Performans Denetim Rehberi

alinan cevaplara ilaveten kurulustan resmi cevaplarinin talep edilmesidir.
Kurulusun cevaplarinda yeni bilgiler bulundugu durumlarda, denetci bunu
degerlendirmeli ve geleneksel kanit standartlarimin karsilanmis olmasi
kosuluyla taslak raporu degistirmeye hazir olmalidir.

6.15 Rapor teklifi, denetim alan calismasi ve bununla baglantili analizler ve
diisiinceler ile ilgili olarak ulasilan en iist noktayr temsil etmekte olup,
Sayistayin nihai vargilarini ve tavsiyelerini gostermelidir.

6.16 Okuyucularin denetimle hedefleneni anlayabilmeleri ve sonuglar1 gerektigi
gibi yorumlayabilmeleri i¢in raporun denetimin amaglarim ve kapsamini
aciklamasi gerekir. Kurulusun ya da denetime tabi olan kisminin
tanimlanmasi, incelenecek meselelerin niteliginin ortaya konmasi ve
denetime ayrilmis olan zaman periyodunun belirtilmesi suretiyle denetimin
kapsami tasvir edilir. Denetimin amacinin ya da performans bilgisinin
niteliginin ¢ok fazla uzmanligi gerektirmesi veyahut denetim kanaatinin ya
da performans bilgisinin kontekst disina ¢ikmasi durumunda, kullanicilarin
yanlis yonlendirilmesi s6z konusu olursa, denet¢inin denetimin kapsamini
ve amaglarini net bir sekilde tasvir etmeye 6zel dikkat gostermesi gerekir.
Aymi sekilde, denetcinin, denetim raporunun dagitimi ya da bu rapora
dayanan kisilerle ilgili agik bir smirlama bulunup bulunmadigini da
degerlendirmesi gerekir. Boyle bir simirlama séz konusu ise, bu durum
denetim raporunda belirtilir.

6.17 Denet¢i ¢alismasinin kapsamina iligkin sinirlamalart ve bunun gerekgelerini
denetim raporunda betimlemelidir. Ornegin, denetgi kilit érgiit birimlerini
ya da sistemlerini denetleyemedigi veyahut kendisinin kontrolu disindaki
faktorler nedeniyle gerekli denetim prosediirlerini uygulayamadigi
durumlarda kapsam sinirlamas1 s6z konusu olur. Denetimin kapsami;
uygun kriterler belirlenmemesi nedeniyle de simirlanabilir. Denetgi,
raporda, denetlenen faaliyetle ilgili uygun kriterler bulunmamasinin
yarattigl etkiler iizerinde yorum yapmanin uygun olup olmadigimi
degerlendirecektir.

6.18 Performans denetim raporu, okuyucular i¢in, denetcilerin kanaatlerinin
iizerine insa edildigi temeli yeterince anlamalarina imkéan verecek sekilde
ilgili olgular1 ve bulgular tasvir eder. Onemli olgularin degerlendirilmesi,
uygun kriterlerle kiyaslamalar, kriterlerle gdzlemlenenler arasindaki
farkliliklar, farkliliklarin nedenleri ve etkileri bu tasvir kapsamindadir. Bir
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performans denetiminde denetginin kanaati denetime tabi meseleler
hakkindaki bir dizi vargidan olusabilir, uygun oldugunda, yoOnetimin
verimlilige, etkinlige ve/veya tutumluluga olan ilgisini sergilemek
bakimindan yonetimin beyanlarinin dogrulanmasi gerekebilir.

6.19 Denetim raporunun belli kisileri ya da organizasyonlar1 belirttigi
durumlarda, rapor dolayisiyla sayginliklar1 ya da gikarlar etkilenebilecek
kesimlerden, tarafsizlik kuralina gore, goriis istenmesi gerekir. Bu tiir
kisilere raporun ilgili boliimleri verilmeli ve kendilerine gereken uyar
yapilarak rapordaki bilgi hakkinda cevap verme firsat1 taninmalidir.

Nihati rapor

6.20 Yayimlanan nihai performans denetim raporu, yasama organi ve kamuoyu
tarafindan Sayistayin performans denetim fonksiyonunun
degerlendirilmesine yarayan bir iiriindiir. Ozellikle kuruluslarin itiraz1 olan
alanlardaki 6nemli hatalar belli bir raporun ve Sayistaymn sayginligina zarar
verebilir. Bu nedenle, raporun eksiksizligine, mantigmma ve kolayca
anlagilirligina biiyiik 6nem verilmesi yasamsal 6nem tasir.

6.21 Performans denetim raporlari, kosullar1 dikkate alarak meseleleri saglam bir
sekilde aciklamanin yam sira zamanli ve tarafsiz da olmalidir. Onemli
meselelerin ele alindig1 durumlarda meselelerin ve agiklamalarin mantiksal
ve ikna edici bir sunumu yapilmalidir. Raporun kamu idaresinin
iyilestirilmesi ile ilgili etkisini en {st diizeye ¢ikarmak tiizere raporun
yanligsiz, eksiksiz, savunulabilir, anlagilabilir ve dengeli olmasinin
saglanmasina dikkat gosterilmelidir.

6.22 Onemli meseleler ve tavsiyeler raporun dzetinde vurgulanmalidir.

6.23 Denetgi, raporun hazirlanmasina dayanak teskil etmek {iizere toplanan
kanitlardan c¢ikarilan sonuglart gozden gecirmeli ve degerlendirmelidir.
Performans denetim raporlari, denetim gorev yetkisindeki ve kapsamindaki
degisikliklere ve belli denetimdeki ve onun bulgularindaki karmagikliga
gore farklilik gosterir.

6.24 Ister mevzuatla, ister yonetim orgamnin direktifiyle, isterse sozlesmeyle
belirlenmis olsun, performans denetim gdrev ve yetkisi performans
denetimiyle ilgili asgari denetim ve raporlama gerekliliklerini belirtir.

53



ASOSAI Performans Denetim Rehberi

Raporun i¢erigi

6.25 INTOSAI raporlama standartlar1'® sunu ifade etmektedir: “Performans

denetimleri bakimindan, rapor, denetim amaclariyla tutarll biitiin onemli

aykwrt durumlart kapsamina almalidir.”

6.26 INTOSAI raporlama standartlari, daha sonra, biitiin denetim raporlarinin

biciminin ve igeriginin asagidaki genel prensiplere dayandigim
belirtmektedir:

Bashk: “Okuyucunun  baskalart  tarafindan  yayimlanan
bildirimlerden ve bilgilerden ayirdetmesine yardimci olmak iizere
kanaat (goriis) ya da rapor uygun bir isim ya da bashkla
baslamalidir.”

Imza ve tarih: “Kanaat ya da rapor gerektigi sekilde imzalanmalidir.
Tarihin yer almast okuyucuya hangi tarihe kadar ki islemlerin ya da
olaylarin etkilerinin denetgi tarafindan dikkate alindigi hakkinda
bilgi verir.”

Amaglar ve kapsam: “Kanaat ya da rapor denetimin amaglarindan
ve kapsamindan soz etmelidir. Bu bilgi denetimin hedefini ve

s’

stmirlarint belirtir.”

Eksiksiz olma: ‘“Kanaatlerin ilgili olduklar: finansal tablolara
eklenmesi ve onlarla birlikte yayimlanmasi gerekli ise de performans
raporlart tek baslarina yayimlanabilir. Denetginin kanaatleri ve
raporlart denetgi tarafindan hazirlandigi bigimiyle sunulmalidir.
Bagimsizligindan yararlanarak Sayistay uygun gérdiigii herhangi bir
seyi rapora ithal edebilmelidir. Ancak zaman zaman Sayistay, ulusal
ctkarlar nedeniyle, serbestce aciklanamayacak bilgilere sahip
olabilir. Bu, raporun eksiksiz olmasum etkileyebilir. Bdyle bir
durumda denetginin gizli ve hassas bilgileri icerme olasiligi bulunan
ayrt  ve yayumlanmayacak bir rapor hazirlanma ihtiyacin
degerlendirme sorumlulugu bulunmaktadir.”

Muhatap: “Kanaat ya da rapor denetim taahhiidiiniin sartlari ile
verel diizenlemelerin ya da wuygulamalarin gerektirdigi bicimde

1 Ibid, s. 56-58
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muhatap aldiklarint belirtmelidir. Kanaat ya da raporun dagitimi ile

>

ilgili resmi prosediirlerin bulunmasi halinde bu gerekli olmayabilir.’

e Konunun belirlenmesi: “Kanaat ya da rapor ilisikli oldugu tablolar
(diizenlilik [finansal] denetimleri soz konusu oldugunda) ya da alam
(performans denetimleri séz konusu oldugunda) belirtmelidir. Bu
husus, denetlenen kurulusun adi, finansal tablolarin kapsadigi tarih

ve devre ile denetlenen konu gibi bilgileri icerir”.

o Yasal dayanak: “Denetim kanaatleri ve raporlart denetimin
dayandigi mevzuati ve diger yetkileri belirtmelidir.”

e Standartlara uygunluk: ‘“Denetim kanaatleri ya da raporlar
denetimin icrasinda uyulan standartlart ya da gelenekleri belirtmeli
ve boylece okuyucuya denetimin genel kabul gérmiis prosediirlere
uygun olarak yiiriitiilmiis oldugunun giivencesini vermelidir.”

o Vaktindelik: “Denetim kanaat ya da raporu, okuyuculara ve
kullanicilara ozellikle gerekli tedbirleri almasi gerekenlere en yiiksek
faydayr saglamak bakimindan, gecikmeksizin, bunlarin istifadesine

’

hazir olmalidir.”

6.27 Sayistaylar uygun bir performans denetim rapor yapisini belirlemeli ve
kurala baglamalidirlar. Yapi; denetlenen faaliyetin ya da konunun, denetim
amaglarmin  ve kapsaminin, denetim kriterlerinin, gozlemlerin ve
bulgularin, vargilarin ve tavsiyelerin sunumunu kapsamali ve denetlenen
kurulus yonetiminin cevabini dikkate almalidir.
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7. Izleme Siirecleri

Giris

7.1

7.2

7.3

7.4

Sayistaym Oncelikli amaci kamu sektoriiniin performansinin ve hesap verme
sorumlulugunun denetim tavsiyeleri araciligiyla gelistirilmesidir. Rapordaki
tavsiyelerin etkin bicimde ve vakitlice uygulanmasi izleme siirecini
kolaylastirir. Bunu gergeklestirmek igin Sayistaymn denetim raporlarinin
izlenmesine yonelik istikrarli ve sistemli bir yaklasim benimsemesi gerekir.

Sayistay tavsiyelerinin izlenmesi ii¢ ana amaca hizmet eder:

e denetim raporlarinin etkinliginin arttirilmasi -denetim raporlarinin
izlenmesinin temel nedeni tavsiyelerin uygulanma olasiligim
yiikseltmektedir. Bir raporun izleneceginin bilinmesi kurum
yonetiminin uygulanacagini ifade ettikleri tavsiyelerin gergeklesmesi
ihtimalini arttirmalidir.

e yasama organina yardimci olunmasi -izleme faaliyetleri yasama
organinin  etkinliklerinin  yonlendirilmesinde  degerli  bilgiler
saglayabilir.

e Sayistayin performansinin degerlendirilmesi -izleme faaliyetleri
Sayistayin performansimin Ol¢iiliip degerlendirilmesi i¢in bir temel
olusturur. Ozellikle de, denetim siiresince harcamalarda tasarruf
saglamanin ve Ongoriilen diger faydalarin dogrulanmasi bakimindan
bir firsat yaratir,

Izleme faaliyeti alman Onlemlerin yetersizligine iliskin 6rnekler bulma
yerine tavsiyelerin uygulanmasini tesvik etmeye yoneltilmelidir. Denetci
daha 6nceki denetimlerde tespit edilmis olan yetersizliklerin diizeltilmesine
odaklanmalidir.

Izleme siireci kamu sektdrii ydnetiminde iyilestirmeler yapilmasinda
Sayistaya ve hiikiimete performans denetiminin etkinligi hakkinda geri-
bildirim saglar. Bu geri-bildirimler baslangi¢ raporu (initial report) sirasinda
kurum tarafindan kabul edilmemekle birlikte uygulanmaya konulmus
tavsiyelerin  oldugu durumlarda Sayistayin etkinligini gOstermesi
bakimindan, ozellikle, yararlidir. Bu tiir 0z-degerlendirmeler (self-
evaluation) Sayistayin giivenilirligine de yardimci olur.

56



ASOSAI Performans Denetim Rehberi
7.5 Performans denetimi izleme faaliyetinin baslica i¢ tiliri bulunur:
e  kurum faaliyetlerinden haberdar olma,

e kurum faaliyetini, muhtemelen, kurumla toplantilar yapmak
suretiyle daha detayli gézden gegirme. Bu tir izleme yogun alan
calismasi gerektirmediginden ¢ogu zaman masa basinda yapilan
degerlendirmeleri ifade eder. S6z konusu izleme faaliyeti, 6zellikle,
konunun giincel, hassas ve riskli oldugu, ancak ilk denetimden bu
yana kisa bir zamanin gegtigi durumlarda gergeklestirilebilir.

e alan caligmast yapilmasim ve Parlamentoya rapor sunulmasini
gerektiren bir izleme denetimi. Ug yillik bir periyot icinde tek bir
izleme denetim faaliyetinden bagka bir denetim yapilmamasi
gerekir.

7.6 Yukarida soz edilen izleme faaliyetinin sonuglarina dayanarak bir esas
izleme denetiminin (a full follow-up audit) gerekli olmadigina karar
verilebilir. Herhangi bir incelemede, bir denetim plan1 hazirlanmasi ve bir
esas izleme denetimi yapilmasi i¢in kaynak ayrilmasina karar verilmesi
gerekir.

Izleme faaliyetinin planlanmasi

7.7 izleme gorevlerinin énceliklendirilmesi genel denetim stratejisi baglaminda
degerlendirilmelidir. Izleme siiregleri, genellikle, izleme faaliyetinin
yaratacagi etkilerin sonucunda maliyetlerin daha fazla One ¢ikmasinin
beklendigi durumlarda isletilir. Bu tiir etkiler hem ilk tavsiyelerin uygulanma
olasiliginin arttirilmasini hem de yeni etkilerin yaratilmasini kapsar.

7.8 Incelemenin kiigiik boyutlu olmasi veya sadece bir defalik bir olaya veyahut
da bugiin ortadan kalkmis spesifik bir programa yonelik olmasi izleme
denetimlerinin yapilmama nedenlerinden olabilir. Izleme faaliyeti, bu
durumlarda bile, denetim sirasinda tavsiye edilen genel ilkelerin kurum
tarafindan uygulanip uygulanmadigmin test edilmesini kapsayabilir. Keza,
yasama organi tarafindan yapilacak daha kapsamli incelemeler bakimindan
anlamlt meselelerin ortaya c¢ikarilmasinin veya denetim tavsiyelerinin
muhtemelen anlamli yararlar saglamasinin gerektigi durumlarda, daha kiigiik
boyutlu denetimler spesifik izleme faaliyetine haklilik kazandirabilir.
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izleme faaliyetinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

7.9 Tavsiyeleri izleyecek olan sayistay personeline ¢ok cesitli bilgi kaynaklari
yardimc1 olur. Izleme faaliyetine baslamanin etkili tek yolu izleme
denetiminin baglangicinda, kurumdan, her bir tavsiye hakkinda alinan
onlemin durumunu teyit etme talebinde bulunmaktir. Saglanan bilgiler daha
sonra belge incelemesi ve miilakatlarin gerceklestirilmesi bakimindan
yararl bir baslangic noktasini olusturur.

7.10 Denetim tavsiyelerinin izlenmesi suretiyle elde edilen sonuglar; alinan
onlemleri en iyi sekilde tamimlayan “durum tespiti” (“status of action”)
simiflamasina gore kaydedilmelidir. Tavsiyelerle ilgili olarak Onlem
almama ya da alinan Onlemin tamamlanmama nedenleri dokiimante
edilmeli ve etkisi goriilmeyen anlamh tavsiyelerle ilgili olarak daha bagka
onlemler disiiniilmelidir.

7.11 Bir tavsiyenin kurumca reddedilmesi o tavsiyenin izlenmeyecegi anlamina
gelmemelidir. Kurumun hi¢ bir 6nlem almadigi kabul edilerek, durum
“harekete gecilmedi” (“action not iniated”) seklinde kaydedilmelidir.

7.12 Sayistayin bulgular ve tavsiyeleriyle ilgili olarak alinan énlemlerin tespit
edilmesi ve denetimin etkisinin degerlendirilmesi sayistayin performans
incelemelerinin etkinligini dlgmeye yardimci olur. Bu etkiler arasinda
verimlilik, etkinlik, tutumluluk, hizmet kalitesi, planlama, kontrol ve
yonetim ile hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesine iliskin 6rnekler
sayilabilir. Miimkiin oldugunda, performans incelemelerinin yarattigi etki
kaydedilmelidir.

13

7.13 Yaratilan etkilerin tespitinde, “net” faydalar1 gostermek bakimindan
etkilerin gerceklesmesiyle baglantili olan dengeleyici masraflarin tahmin
edilmesi gerekir. Miimkiin olan durumlarda anlamli etkiler kurumla ya da
ilgili kuruluslarla dogrulanmalidir. Anlamli nitelikteki diger degisiklikler
baglaminda, bir denetim raporunun etkisinin ortadan kaldirilmasinin ¢ok
zor olabilecegi kabul edilir. Geride kalan &nemli faktdr denetim
tavsiyelerinin uygulamaya konulup konulmadigidir ve yaratilan etkinin

Olciilebilen tek gostergesi bu husus olabilir.

7.14 izleme faaliyetinin yiiriitiilmesi denetlenen programda veya baglantili bir
programda degismeyen epeyce risk bulundugunu gosterebilir. Herhangi bir
denetim faaliyeti sirasinda, denetgiler incelemeye elverisli alanlar
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bakimindan ilerde ¢ok yararli sonuglar doguracak firsatlara karg1 uyanmik
olmalidirlar. Performans ve finansal tablo denetimleri bakimindan bu tiir
bilgiler yillik planlama siire¢lerine siirekli bi¢imde gonderilmelidir.

7.15 Denetimlerin izlenmesi sirasinda tespit edilen yetersizlikler ve gelismeler
yasama organina rapor edilmelidir. Raporlama segenekleri arasinda tek
konulu raporlar veya ¢ok sayidaki izleme denetimlerini derleyen tek bir
rapor sayilabilir. Keza, denetim tavsiyelerine cevap verilmesinde olumlu
hareket tarzi raporlama olmalidir, aslina bakilirsa bu durum hem kurumun
hem de sayistayin saygimligim gosterir.

7.16 Tek-konulu izleme raporlari incelemelerin raporlama ilkelerine uymalidir.
Kurumlara cevap verme firsati taninmali, cevaplarina veya cevaplarimin bir
boliimiine raporlarda yer verilmelidir. Bu tiir hareket tarzi yasama organina
sunulan raporun dengeli olmasini temin bakimindan énemlidir.
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8. Denetim Yonetimi-Bazi Onemli Hususlar

Denetlenenlerle miizakerelerde bulunma

8.1 Bir kurumun programinin veya faaliyetinin etkin ve verimli bigimde
denetlenmesinde Onemli olan bir faktér o kurumla 1iyi iliskiler
gelistirilmesidir. Denetim ekibinin incelemenin seyri icinde eksiksiz bir
mesleki yaklagim siirdiirmek suretiyle yonetimle isbirligi ve diyalog
saglayabilmesi ve giiveni pekistirmesi durumunda, denetimin gelisimi ve
sonucu hizlanir. Denetim siirecinin Kkalitesi, biliylik 0Olgiide, kurumla
yiiriitiilen miizakerelerin 6zenle yonetilmesine baglidir. Sayistay, inceleme
sirasinda, kurumla  siireklilik temelinde bir iletisim  politikasi
benimsemelidir.

8.2 Denetlenen kurum ydnetiminin hasmane bir yaklasim gelistirmesine meydan
vermemek {izere denetim ekibinin o6nlemler almasi 6nemli bir husustur.
Kurumla iyi iligkiler kurulmasina yardime1 olmak bakimindan denetgi;

e  kurum biinyesinde o sirada yiiriitiilmekte olan baska bir inceleme
faaliyetinin farkinda olmalidur,

e  yiriitilen performans incelemesinde sayistayin roliinii  ve
sorumluluklarini agiklayabilmeli ve buna istekli olmalidir,

e  kurumla yapilan miizakerelerin uygun ve sorumlu makamlarla
yiiriitiilmesini temin etmelidir,

e kurumla gerceklestirilecek biitiin toplantilara eksiksiz bicimde
hazirlanmalidir,

e sadece gecmis donemi elestirmek yerine gelecekteki iyilesmelere
vurgu yapmalidir,

e  kurum-dis1 kisitlamalarin  ve yoOnetim-kaynakli iyilesmelerin
kontekse ve mutabakata dayali olarak goriisiilen denetim meseleleri
icinde dikkate alinmasini saglamalidir.
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8.3 Denetim yoneticileri, program hedeflerinin ve meselelerinin eksiksiz
bigimde anlagilmasini ve muhtemel denetim tavsiyelerinin test edilip dogru
olarak belirlenmesini saglamak iizere kurumun {iist diizey yoneticileriyle
diizenli bi¢imde baglanti kurulmasini temin etmelidirler. Keza, kurum
tarafindan yiiksek riskli alanlarin denetlenmesinin talep edildigi durumlarda
performans incelemeleri ek deger yaratmalidir.

8.4 Incelemenin igbirligi icinde yiiriitilmesi durumunda, iyilesmeye yonelik
Onerilerin kurum yonetimi tarafindan erken bir tarihte (hatta denetim
sirasinda) uygulanmasinin daha ciddi bigimde gbz oniinde bulundurulma
olasilig1 ¢ok daha yiiksektir. Ancak, isbirligine agik bir yaklagim denetimin
bagimsizlig1 pahasina siirdiirilmemelidir.

8.5 Saystay personeli geleneksel olarak meslegin gerektirdigi nezaket
kurallarina riayet etmeli, kurumla iyi iliskiler kurmaya calismali, bilginin
serbest ve dogru bigimde akisini 6zendirmeli ve tartismalar1 karsilikli saygi
ve anlayis ortamu i¢inde yiiriitmelidir. Sayistay bilgiye erisim yetkilerinden
incelikli bigimde ve sayistaymn yetkileri yani swa kurumun sirekli
faaliyetleriyle ilgili sorumluluklarim dikkate alarak yararlanmalidir.

8.6 Sayistay denetime baslama niyetini kurumlara uygun bigimde bildirmeye ve
kurumun ilgili personeli ile denetimin genel kapsamini tartismaya gayret
etmelidir.

Denetlenenle baglanti kurma

8.7 Denetlenenle ilk baglanti normal olarak denetimle gdrevlendirilen denetim
yoneticisi tarafindan kurulur. Kurumun uygun makamdaki icraci yonetimiyle
ve sayistayla kurum arasinda kabul gormiis is iliskilerine gore baglanti
kurulmalidir.

8.8 Kuruma ilk baglantida su konular hakkinda bilgi verilmelidir:
e  yiritiilecek denetimin hedefleri, baslama tarihi, siiresi ve tiiri,

e planlama asamasi siiresinde ziyaret edilmek iizere programa alinan
daireler ve mahaller,

e denetim personeli ile sayistay biinyesinde baglanti saglamakla
gorevlendirilen personel hakkinda ayrintil bilgiler.

61



ASOSAI Performans Denetim Rehberi

8.9 Ilk baglant: kurum temsilcilerinin bir agilig/giris toplantis1 (opening/entry
conference) olarak diizenlenir. Agilig/giris toplantisimin hedeflerinin su
hususlar1 kapsamasi gerekir:

e  kurumun kilit personeli ile denetim ekibinin tanigmasina imkan
vermelidir,

e hem yonetim hem de is diizeyinde uygun bir iliski kurma programi
olusturulmalhidir; bu programa tereddiit edilen bulgularin tedrici
raporlamasi da dahildir,

e  denetim hedeflerinin ve siireglerinin kurum tarafindan agik ve net
bicimde anlasilmasi saglanmalidir; erisim yetkisinin tanimlanmast
ve gizlilige iliskin tedbirler alinmas1 bu hususa dahildir,

° kurum sorumluluklarinin anahatlar1 belirlenmeli ve kurumun
soracagi sualler veya yanlis anlasilmalar agikliga kavusturulmalidir,

e uygun biiro temini ve binalara, personele, dosyalara, sistemlere ve
verilere erisim gibi denetim ekibinin idari diizenlemeleri
gercgeklestirilmelidir.

8.10 Denetimin niteligine bagli olarak agilis/giris toplantisinda sayistay ile
denetlenen kurum temsilcilerinin  pozisyonlar1 iizerinde Ozenle
disiiniilmelidir. Acilig/ giris toplantis1 dokiimante edilmelidir.

8.11 Performans denetiminin esasina gecilmesine karar verildikten sonra
denetim metodolojisi ve muhtemel kapsam hakkinda kuruma ayrintili
bilgiler bildirilmelidir.

8.12 Her incelemenin sonunda, tercihan acilig/giris toplantisina katilan kisilerle
bir ¢ikis (exit) toplantis1 diizenlenir. Cikis toplantis1 kayda gecirilmelidir.
Cikis toplantisinin amaglari sunlardir:

e  cikis icin bir toplant: tutanagi diizenlemek,

e yapict bir bakis iginde incelemeyi duyurmak ve kurum igin
avantajlarini belirtmek,

e  kurum ydnetimiyle denetim bulgularini, sonuglarini ve tavsiyelerini
gecgici olarak tartismak ve bu konular hakkinda yonetimin
goriiglerini almak,
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e iyilesmeye yonelik tavsiyelerin degerlendirilmesinde yoneticilerin
tecriibelerinden yararlanmak,

e kuruma yanlis anlamalar1 diizeltme ve denetim sonuglarn ile
bulgular1 hakkinda soru sorma firsat1 vermek.

Kalitenin giivence altina alinmasi ve kalite kontrolu
Giris
8.13 INTOSAI Denetim Standartlari sunu 6ngérmektedir:
Sayistay,
a) Temel kalite giivence siireglerinin tatminkdr bigcimde uygulandigim
teyit etmek,
b) denetim raporunun kalitesini saglamak,
c) gelismeleri saglamlastirmak ve yetersizliklerin tekrarini onlemek’’
lizere sistemler ve prosediirler olusturmalidir.

8.14 Sayistay kalite glivence/kontrol politikalarini ve prosediirlerini uygulamaya
koymalidir. Kalite giivencesi denetim faaliyetini yiiksek standartta
sirdirmek iizere Sayistaylarca olusturulan politikalari, sistemleri ve
prosediirleri ifade eder. Kalite kontrolu ise denetim gorevlerinin gilinliik
yonetimine uygulanan gereklilikler anlamina gelir.

Kalite giivence siirecleri

8.15 INTOSAI Denetim Standartlar1 sunu ongérmektedir: "...Sayistaylardan
kendi kalite giivence diizenlemelerini  olusturmalart  beklenir. Bu
diizenlemelerden kasut, ornek aliman bir grup denetim faaliyetinin
planlamaswnin, yiiriitiilmesinin ve raporlamasinin, bu faaliyete katilmayan
ancak uygun niteliklere sahip bulunan Sayistay mensuplarinca ayrintili

bicimde gozden gecirilmesidir. ...""

8.16 Sayistay, yasal ve mesleki yiikiimliiliiklerinin bir pargasi olarak yeterli
kalite giivence sistemleri olusturup desteklemelidir. Bu sistemler Sayistayin
bilinyesinde gerceklestirilen isin mesleki gerekliliklerini ve standartlarini

7 Ibid, .39
% Ibid, .39
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karsilamaya yetecek giivenceyle kurumu donatmak {izere tasarlanmis bir

organizasyonel yapidan, politikalardan ve prosediirlerden olusur.

8.17 Bir kalite giivence sistemi;

ise alma ve terfi ettirme gostergelerini,

personel tahsisi amaciyla kalite kontrolunun idari ve teknik
boyutlar a¢isindan ise doniik rehberligi,

ilgili biitlin personel bakimindan kalite kontrol politikalarmin,
prosediirlerinin ve sonuglarinin duyurulmasina yoénelik bir ilkeyi,

yeterli diizeyde izlemeyi ve kalite gilivence sistemlerini gozden
gecirmeyi

ongormelidir.

8.18 Kalite glivence mekanizmalar1 su hususlar1 kapsar:

planlanma incelemeleri (planing reviews) -gdrevin basariyla
tamamlanmasi bakimindan planlama asamasinda yasamsal oldugu
diistiniilen biitiin meseleler dikkate alinmak suretiyle yeterli goriig
saglamak amaciyla belirli gorevlerin planlanmasi, gorevden
bagimsiz bigimde Sayistay yonetimi tarafindan incelenebilir.

stireklilik temelinde gézden gecirmeler (on-going reviews)-biitlin
gorevlerle ilgili ¢alisma gdzetimcilerce ve gorev amirlerince (task
managers) devamli suretle incelemeye tabi tutulur. Bu gozden
gecirmeler denetim gorevlerinin kalitesinin siirdiiriilmesi ile geri-
bildirimler ve is basinda egitimler araciligtyla personel gelisiminin
saglanmas1 bakimindan elzemdir.

Gorevle ilgili gdzden gegirmeler (task reviews) -bir denetimin
sonucu olarak talep edilen bir raporun imzalanmasindan evvel
tamamlanan biitiin gérevler gozden gecirilmelidir.

yillik gozden gecirme programi (annual review program)-
Sayistayin halihazirdaki metodolojisindeki ve uygulamalarindaki
yetersizlikler hakkinda Sayistay yonetimini bilgilendirmek
amaciyla, biten islerden segilen bir grup 6rnek i¢in isletilen yalin ve
bagimsiz bir inceleme siireci.
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8.19 Planlama incelemeleri ve gorevle ilgili gézden gegirmeler yiiksek riskli
veya karmagik denetim gorevlerine odaklanmalidir. Bu tiir incelemeler,
raporun imzalanmasindan evvel s6z konusu gorevlerin denetimin biitiin
onemli alanlarma seslenen ek giivence saglar.

Kalite giivencesini gozden gecirme programi

8.20 Kalite giivencesini gézden gegirme programi; yerine getirilen bir gérevin
genel Kkalite diizeyini degerlendirmek iizere Sayistay biinyesinde
gerceklestirilen faaliyetlerin bir dizi bagimsiz meslektas incelemesinden
gecirilmesidir. Programin sonuglari en azindan yilda bir defa Sayistay
yonetimine raporlanmalidir. Kalite giivencesini gbzden gecirme faaliyeti
politikaya ve prosediirlere bagliligi, bu politikalarda ve prosediirlerde
gelismelere yonelik herhangi bir alanin bulundugu durumlarda, bu
hususlarin tanimlanmasini arastirabilir veya belirli hedefleri karsilamak
amaciyla yapilan bir igin kalitesini degerlendirebilir.

8.21 Kalite giivence gozden gegirme faaliyeti, genellikle, hem belirli siireclere
bagliliga hem de belirli bir goérev ya da gorev grubu ile ilgili olarak yapilan
isin kalitesine yoneliktir: gorevle ilgili gdzden gegirme yillik programini ve
herhangi bir zamanda gergeklestirilen bir gorevin &6zel amagli olarak
incelenmesini gerektirebilir.

8.22 Sayistay yonetimi tarafindan secilen gorevler, miimkiin oldugunca, Sayistay
tarafindan gerceklestirilen biitliin gorevleri temsil edici nitelikte olmalidir.
Degerlendirmeler yiiksek riskli, hacimli ve karmagik gorevler ile daha
kiiglik ve daha az karmasik bazi gorevler arasindan secilmelidir.

8.23 Kalite gilivencesini gbézden gecirme programinin raporu (sayr ve tir
itibariyle) secilen gorevler, bulgular ve tavsiyeler dahil olmak {izere biitiin
incelemelerin  sonuglarini  6zetlemelidir. Rapor tekil denetimlere
odaklanmamali, ancak gbzden gegirme programu sirasinda belirlenen bu tiir
bulgularin bir 6zeti olmalidir.

8.24 Kalite giivencesini gozden gegirme faaliyeti, genellikle, degerlendirmeyi
yapan ekip icinde tutarliligt saglamak iizere bir anket formundan
yararlanmak suretiyle gergeklestirilir, ancak bu yaklasima degerlendirilecek
olan denetimlerin kaliteyle ilgili Ozellikleri bakimindan miiracaat
edilmelidir.
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8.25 Performans denetimlerinin kalitesi ilgili denetim standartlarina gore
degerlendirilmelidir. Kisacasi, kalite giivencesi gozden gecirme siireci
denetim raporlarin1 destelemek amaciyla kafi olgiide uygun kanitlarin
bulunup bulunmadigini raporlar.

8.26 GoOzden gecirme ekibinin {iyeleri Sayistay yoOnetimince bilgilerine ve
tecriibelerine dayanilarak secilir ve bu kisiler, genellikle, denetim
yoneticisi diizeyinde olmalidir. Ekip iiyeleri inceledikleri g¢aligmadan
bagimsiz olmalidir.

8.27 Kalite giivence gdzden gecirme raporlari, yiiriirliikteki uygulamalardaki ve
metodolojideki zayifliklart belirlemenin yam sira, pozitif bulgulara dikkat
cekmeli ve kurum Odlgeginde iyi uygulama Ornegi olarak takdim edilecek
geliskin uygulamalar tespit etmelidir.

8.28 Biitlin denetim yoneticileri gorevlerine yonelik kalite glivence deger-
lendirme bulgulart ile ilgilenmekten sorumludurlar. Sayistay yonetimi; fark
edilen problemleri veya iyilesme yoniindeki tavsiyeleri, uygun
degisikliklerle, Sayistayin metodolojisine ve uygulamalarina uyarlamaktan
sorumludur.

Kalite kontrolu

8.29 Kalite kontrol prosediirleri, biitiin denetimlerin ilgili denetim standartlarina
gore ylriitiilmesini temin etmek iizere tasarlanmalidir. Kalite kontrol
prosediirlerinin hedefleri su hususlar1 kapsamalidir:

e  mesleki yeterlilik,

e  mesleki bagimsizlik,

e  personeli gozetim altinda bulundurma ve igle gérevlendirme,
e  yol gosterme ve yardimci olma,

e  miisteri degerlendirmesi,

e idari ve teknik sorumluluklarin ayrilmasi.

8.30 Sayistayin genel kalite kontrol politikalar1 ve prosediirleri bu politikalarin
ve prosediirlerin anlasilmasini ve uygulanmasini makul bir glivence altina
alacak sekilde personele duyurulmalidir. Kalite kontrolu 6zel kararlarin
altinda yatan sorumlulugun acik bicimde anlagilmasini gerektirir. Denetime
katilan herkes sorumluluklarinin tam anlamiyla tanimlanip anlagilmasindan
sorumludur.
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8.31 Denetim yoneticisi; ayrintili planlama, denetimin icrasi, personelin
gbzetimi, Sayistay yonetimine raporlama ile denetim raporunun
hazirliginin  gézden gecirilmesi dahil olmak iizere denetimin rutin
bicimdeki yonetiminden sorumludur. Bu hususlar asagida daha ayrmtili
bigimde anlatilmaktadir.

Denetim planlamasi

8.32 Bu konu kilometre taslar1 belirlenmesini, kaynaklarin tahsis edilmesini
(danismanlardan yararlanma dahil), zaman ¢izelgesinin hazirlanmasin ve
daha Once bahsedildigi {lizere, genel olarak proje yonetim ilkelerinden
yararlanmay1 gerektirir. Denetim yOneticisinin denetimi planlamast
sirasinda kalite, kaynaklar ve zamanlama tiiriinden faktorleri dikkate almasi
gerekir.

Biitceler ve izleme

8.33 Denetim planlari/programlar1 finansal bir biitgeyi ve denetimin tamam-
lanmasina yonelik bir zaman ¢izelgesini ihtiva etmelidir. Biitce denetimle
baglantili olabilecek tiicretler, harcirah, damigsman Odemeleri ile diger
dolaysiz masraflarin tahsisinden olusmalidir. Zaman g¢izelgesi denetim
raporunun tamamlanmasi i¢in mutabakata varilmig toplanti tarihi hedefine
gore formiile edilmelidir.

8.34 Biitce ve zaman cizelgesi calisma kagitlarinda dokiimante edilmelidir.
Gelisimin izlenmesi ve kaydedilmesi bu hedeflere gore olmalidir. Denetim
yoneticisi ve Sayistay yonetimi denetimin Dbiitce ¢ergevesinde ve
zamaninda tamamlanmasindan sorumlu olup muhtemel riskleri belirlemeli
ve denetim lizerinde asgari diizeyde etki yaratmasi i¢in is siireklilik planlar
(contingency plans) gelistirmelidirler. S6zi edilen is siireklilik planlar
denetimin kapsamina ve ilgi alanina ilaveler yapilmasini, biitce smirlar
icinde kaynaklarin alt-programlar arasinda kaydirilmasini, maliyeti
bulunmayan ¢oziimlerin tespit edilmesini veya artisi gerektiren bir olayin
vukuu durumunda biit¢enin artirilmasini kapsayabilir.

Danismanlardan yararlanma

8.35 Denetim yoneticisi her denetim i¢in uygun becerileri bulunan personelin
secilmesini saglamalidir. Bu husus Sayistayin gereksinimlerinin kurum
icindeki uzmanlarca veya kurum disindaki uzmanlarca ne 6lgiide iyi bir
sekilde karsilanacagina iliskin 6zel durumlarda Sayistay ydnetiminin
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verecegi karara baghdir. Fonksiyonlarin yiiriitiilmesi bakimindan
Sayistaym kurum digindan tavsiye almasi durumunda, bu tiir diizenlemeler
icin gerekli 6zenin gosterilmesi ve bilginin gizliligi standartlart uygulanir.

8.36 Bir denetime yardimc1 olmak amaciyla bir danismandan yararlanmak iizere

nihai karar verilmeden oOnce, denetlenmekte olan kuruma, Sayistayca
danmigmandan yararlanilacak olayda, mevcut veya muhtemel bir ¢ikar
catismast bulunup bulunmadigi hakkinda, kendi kanaatine gore, goriis
bildirme firsati verilmelidir. Kurumun ve danmismanin goriislerini dikkate
almak suretiyle, denetimi yiiriitmede yardimci olacak danismandan
yararlanip yararlanmamak nihai olarak Sayistayin verecegi bir karardir.

Denetimin icrast

8.37

8.38

Denetimin sorunsuz ve verimli bi¢gimde yiiriitiilmesini temin bakimindan
denetim yoOneticisinin, denetimin konusu hakkinda bilgi eksikligi, denetim
personelinin bulunmayisi, denetlenen alanda meydana gelen degisiklikler
ve kurumda giivenilir verilerin olmayis1 tiirlinden denetimin zaman
acisindan tamamlanmasina yonelik risklerin farkinda olmasi gerekir.
Denetim yoneticisi, ayrica, incelemenin denetim hedeflerine ve kapsamina
uygun olmasini da saglamalidir.

Denetim yoneticisi, dnemlilik meselelerinin saptanmasindan da sorum-
ludur. Bu meselelerin denetimin baslangi¢ hedeflerinin ve kapsaminin
disinda oldugu veya denetimi zamaninda ve biitce sinirlar1 iginde
tamamlanabilmesini ekibin kapasitesinin etkiledigi durumlarda, denetim
yOneticisi bu sorunlarin istesinden gelme segeneklerini tespit etmis
olmalidir. Asagidakilerle sinirli olmamakla birlikte, bu secenekler arasinda
sunlar sayilabilir:

e  biitce sinirlar1 ve zamanlama ayni kalirken revize edilen bir sonucu
hesaba katmak amaciyla incelemenin kapsaminin ve ilgi alaninin
degistirilmesi,

e daha sonra yiritilecek yeni bir incelemenin esaslarini
sekillendirirken 6nemli bir meselenin tespit edilmesi; veya

e son zamanlarda tespit edilen meseleyi kapsam igine almak {izere
denetim personelinin artigina veya bitis tarihinin ertelenmesine
doniik bir incelemenin hazirliklarinin yapilmasi.
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8.39 Denetim yoneticisi su hususlardan ¢ok daha fazla sorumludur:

e yapilan c¢alismanin ve elde edilen sonuglarin yeterli bigimde
dokiimante edilmesi,

e  ¢ozlime kavusturulmamis hi¢bir nemli konunun kalmamasi,
e  bulgular desteklemeye yetecek kanitlarin bulunmasi,

e aciklanan kanaatlerin yiiriitilen c¢alismanin sonuglariyla tutarl
olmasi,

e  denetim hedeflerine ulagilmasi.

8.40 Denetim yoneticisi denetim bulgulart ve denetim sirasinda ortaya g¢ikan
sorunlarin acikliga kavusturulmasi ile ilgili olarak kurum yonetimiyle
diizenli tartigmalar yapilmasindan sorumludur.

8.41 Denetim ydneticisi tartisma notlarinin ve taslak rapor bdliimlerinin
hazirligini, kurum ydnetimlerine gonderilen yazilari (management letters)
ve nihai raporu gozden gegirmekten sorumludur.

Gozetim

8.42 Denetim yoneticisi, denetim ekibinin iiyelerinin yodnlendirilmesinden,
egitiminden ve gozetilmesinden, Sayistay yonetimi ile birlikte,
sorumludur.

8.43 Denetim yoOneticisi denetimin genel kalite kontrolundan, Sayistay yonetimi
ile birlikte, sorumludur ve denetim g¢aligmasinin diizenli bigimde gozden
gecirilmesini ve bu gézden gegirme sonuglarini yeterli bigimde dokiimante
edilmesini saglamalidir. Bu goézden gegirme, bulgularn ve tavsiyeleri
desteklemeye kafi gelecek kanitlarin bulunmasini, 6zellikle, saglamalidir.
Gozden geciren ayrica denetim calismasindan sorumlu olan kisiler i¢in
geri-bildirim de saglamalidir.

Is seyrinin raporlanmast

8.44 Denetim yoneticisi plana gore denetimin gelismedigi alanlarda diizeltici
onlemler icin tavsiyelerle birlikte, denetimin gelisimi hakkinda, Sayistay
yonetimine doniik diizenli raporlar hazirlamalidir.
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Denetim programinin izlenmesi

8.45 Sayistay kendi performans denetim programina yonelik olarak (6rnegin;
denetim maliyeti, denetim siiresi, kilometre taglar1 ve sonuglar gibi) uygun
performans gostergeleri belirlemeli ve bu kiyaslamalara gore denetim
faaliyetlerini izlemelidir. Bu performans bilgilerini temin etmeyi siirdiirme
Sayistaya performans denetim programimin hedeflerine ne Olgiide
ulagildigin1 tespit olanagi saglar ve belirli donem i¢in kiyaslama
performansinin temelini olusturur.

8.46 Sayistay daha karmasik incelemeler i¢in denetim ekibine yol gostermek ve
incelemenin gelisimini izlemek amaciyla bir yonlendirme komitesi
gorevlendirmeyi diisiinebilir.
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EK A

Bilisim Teknolojisi Ortaminda Performans Denetimiyle

Tlgili Onemli Meseleler"’

Giris

1. Kamu sektorii programinin planlamasi, icrasi ve izlenmesinde giderek artan
bir bi¢imde Bilisim Teknolojisinden yararlanmilmaktadir. Kurumlar arasinda
bilgi paylagimi veya bilginin biitiinlestirilmesi giivenlik ihlalleri riski ve
bilginin yetkisiz kullamimi tiirlinden sorunlar1 artirmaktadir. Denetgiler
Bilisim Teknolojisinden yararlanmanin yalnizca farkinda olmakla kalmayip
Bilisim Teknolojisinden yararlanmada paranin karsiliginin  alinmasi
(performans denetimi), sistemlerin gilivenligi, dogru siire¢ kontrollarinin

mevcudiyeti ile ¢iktilarin eksiksizligi ve dogrulugu konularinda paydaglar
icin giivence saglamak amaciyla stratejiler ve teknikler gelistirmelidirler.

2. Etkin Bilisim Sistemlerinin degeri bu sistemlerin verimli ve etkin bi¢imde
program sunum mekanizmalarmin olabilmesinden kaynaklanmaktadir. Etkin
Bilisim Sistemlerinin; mevcut hizmetleri daha ucuza sunma potansiyeli ile
elle calisan sistemlerden daha verimli, giivenli ve kontrollu olarak program
performans bilgisi elde etme gibi bir dizi ilave hizmet saglama potansiyeli
bulunmaktadir. Ancak Bilisim Sistemlerinin ayrica kurum performansi
tizerinde elle cgalisan sistemler de oldugundan daha fazla etki yaratmasi
yiiziinden biiyiik sistematik hatalara sebep olma olasilig1 da bulunmaktadir.

3. Bu ek boliim; Bilisim Teknolojisi ortaminda performans denetimi ile ilgili bir
dizi 6nemli meseleye dikkat ¢ekmekte olup denetlenen kuruluslarin Bilisim
Teknolojisi ortamlarmi iyilestirmek {izere hazirlanmas1 gerekebilecek
kapsaml1 rehberlerin yerine ge¢meyi hedeflememektedir.

4. Bilisim Teknolojisi ortaminda performans denetimine yonelik yaklasim
birbiriyle baglantili su siiregleri kapsamalidir:

e  denetlenenin Bilisim Teknolojisi sistemleri hakkinda fikir edinmek
ve bu sistemlerin performans denetim hedeflerine yonelik
onemliligini saptamak,

' Bakiniz paragraf 1.3.
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Bilisim Teknolojisi sistemlerinin denetiminin performans denetim
hedeflerini (6rnegin; gelistirilen sistemlerin denetimi, ortamin ve
uygulama kontrollarinin  denetimi) ne Olglide karsilamasi
gerektigini belirlemek ve gorevin sorumlulugunu {istlenecek
Bilisim Teknolojisi alaninda uzman denet¢iden yararlanmak,

denetimi kolaylastiracak uygun nitelikte Bilgisayar Destekli
Denetim Teknikleri gelistirmek ve bu tekniklerden yararlanmak.

5. Bilisim Teknolojisi ortaminda yiiriitiilen bir performans denetimi:

Bilisim Teknolojisi kontrollarinda ve kurum performansinin
verimliligi, etkinligi ve tutumlulugu {zerinde etki yaratan
yetersizlikleri tespit etmeli,

Bilisim Teknolojisinin sistem gelisimini gozden gegirmeli ve
sektoriin daha iyi uygulamalar ile kiyaslanacak nitelikteki kurum
pratiklerinin devamliligini saglamali,

Kurumun Bilisim Teknolojisine iligkin stratejik planlamasini, risk
yOnetimini ve proje yoOnetim uygulamalarmi sektoriin daha iyi
uygulamalariyla ve kurumun ortak yonetisim cercevesi ile iligkili
olarak kiyaslamali,

sistem c¢iktilarinin kurumun kalite ve hizmet sunum degiskenlerini
karsilayip karsilamadigini saptamali,

Bilisim Teknolojisi sistemlerinin kurumun program ydnetiminin
verimliligini, etkinligini ve tutumlulugunu, 6zellikle de, programin
planlamasi, icrasi, izlenmesi ve geri-bildirim alinmasi ile baglantilt
olarak, artirip artirmadigini degerlendirmelidir.

Planlama ve kaynak tahsisi

6. Herhangi bir denetimde oldugu gibi, Bilisim Teknolojisi ortamindaki

performans denetiminin de planlanmasi gerekir. Planlama siireci kurumun
Bilisim Teknolojisi sistemlerini benimsenmesi/uygulanmasi sirasindaki

hedefleri dikkate alinarak denetim hedeflerini sekillendirmeli ve giivenlik,

kontrollar ve paranin karsiligiyla ilgili denetim meselelerini kapsamalidir.
Planlama asamasi, ayrica, kurum tarafindan kullanilmakta olan Bilisim

Teknolojisi sistemlerini, bilgisayar sistemlerini ve yazilim paketlerini de

tespit etmelidir. Keza, planlamanin kurumdaki Bilisim Teknolojisi
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sistemlerinin 6nemli potansiyel riskleri ve maruz kalinabilecek etkileri
tanimlamas1 gerekir.

7. Bilisim Teknolojisi ortamindaki performans denetimi uzmanlik diizeyinde

beceriler ve Bilisim Teknolojisi, denetim ve muhasebe becerileriyle uygun

sekilde egitilmis personelin kendini gorevine adamasim gerektirir.

Danigsmanlarin hizmetlerinin daha fazla uzmanlagilmig teknik alanlara

yonelik olarak disiiniilmesi gerekir. Sayistay, ayrica, uygun yazilim ve

donanim araglart elde etmeyi goz Oniinde bulundurmalidir. Personelin

teknolojik gelismeleri ve Bilisim Teknolojisi denetim tekniklerini giinii

giiniine izlemekten geri kalmamasi i¢in yogun egitim gerekir.

Bilisim Teknolojisinin sistem gelisimini ilgilendiren performans

denetimi

8. Biligim Teknolojisinin sistem gelisimini ilgilendiren bir performans denetimi,

Kurumun;

Bilisim Teknolojisinin gelisimine doniik gerekli icral onaylarinin
bulunup bulunmadigini; (6rnegin; Bilisim Teknolojisi yonetiminin
kurumun kurumsal yonetisimine uygun olup olmadigy),

projeyi yonetmek igin uygun proje yonetim siireglerini uygulamaya
koyup koymadigini,

zaman, maliyet, sistem fonksiyonu ile paranin karsilig1 alanlarinda
gerekli hedeflere ulasip ulagsmadigini,

uygun bir sistem gelisim  metodolojisinden  yararlanip
yararlanmadigini,

yeni sistemin gerekli biitlin kontrollart ve denetim izlerini
kapsamasini ve paydaglarinin ihtiyaglarini karsilayabilmesini temin
bakimindan, I¢ Denetimin katkisi dahil olmak iizere, siirecleri
isletip isletmedigini;

tespit etmelidir.
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Faaliyetlerle ilgili Bilisim Teknolojisi sistemlerinin performans

denetimi

9. Asagidaki kalemler denetcinin gdz Oniinde bulundurmasinin beklendigi ve

spesifik bir kurum denetimi s6z konusu oldugunda degisiklik yapilmasi
gereken ¢ok 6nemli bazi sorunlari ihtiva etmektedir:

Kurumun genel kurumsal yonetisimi iginde Bilisim Teknolojisinin
bulundugunun giivence altina alinmasi dahil olmak iizere, kurum
icinde Bilisim Teknolojisinin stratejik ve operasyonel yonetimi,

kurum i¢inde Bilisim Teknolojisi proje yonetimi, yasal ve diger is
bitim siirelerine yonelik kurum kayitlar1 dahil,

Bilisim  Teknolojisi  konusunda kurumun risk  ydnetim
uygulamalari,

Bilisim Teknolojisi sistem tasarimi, gelisimi ve kontrollarin
siirdiiriilmesi,

kurum dis1 standartlar dahil olmak iizere standartlara uygunluk,
uygulama kontrollari,

denetim izleri dahil olmak iizere veri isleme kontrollari,

ig siirekliligine iligskin diizenlemeler,

veri orneklemesi dahil olmak iizere (Bilgisayar Destekli Denetim
Tekniklerinden yararlanmak miimkiin oldugunda) verilerin
giivenilirligi,

Internet “giivenlik kalkanlar1” (firewalls) dahil olmak {izere

kontrollar ile ag sistemlerine (networks) ve bilgisayarlarin fiziksel
ve mantiksal giivenligine erisim,

yasadis1 yazilimlara kars1 koruma saglayacak kontrollar,
performans yonetimi ve 6l¢iimii,

denetim sirasinda ortaya ¢ikan diger meseleler.
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10. Denetci, degerlendirme yaparken;

Bilisim Teknolojisi sistemlerinin gelisimi ve faaliyetleriyle ilgili
dosyalar ve diger dokiimanlar1 gézden gecirebilir,

merkezl ve ag sistemli bilgisayar sistem kontrollarm test etmek
lizere uygun yazilim paketlerinden yararlanabilir,

sistemleri ve ilgili kontrollar1 dogrulamak amaciyla (Bilgisayar
Destekli Denetim Tekniklerinden yararlanmak dahil olmak iizere)
bir grup 6rnek islemi test edebilir,

o6nemli personelle miilakat yapabilir.

Bilisim Teknolojisi ortaminda performansin boyutlarinin denetimi

11. Denetci, Bilisim Teknolojisi sisteminin kurumun ydnettigi programlarin/

12.

faaliyetlerin verimliligini artirip artirmadigim1 ve Bilisim Teknolojisinde

degisiklik yapilmasmin kurum igindeki paydas agisindan faydali sonuglar

dogurup dogurmayacagini da inceleyebilir.

Denetciden, ayrica, Bilisim Teknolojisi sistemlerinin kapsamli program

yonetimini kolaylastirip kolaylastirmadigini da degerlendirmesi beklenir.

G0z 6niinde bulundurulacak kimi alanlar arasinda sunlar bulunabilir:

Bilisim Teknolojisi kurum hedeflerini desteklemeli ve bdylece,
kurum faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargast olmalidir.

Bilisim Teknolojisi faaliyetleri yiiksek kalitede personel gerektirir.

Bilisim Teknolojisinin faaliyetlere olan katkisi faaliyetlerle ilgili
verimlilik terimleriyle 6l¢iiliir.

Bilisim  Teknolojisinin  kazanimlar1 uygun organizasyonel
degisiklikler olmadan gerceklesmeyebilir.

paranin karsiliginin alinmasina doniik normal tedbirler uygulanma
bakimindan daha zordur.

13. Kurumun Biligsim Teknolojisi sistemlerinin paranin karsiligi olup olmadigini

degerlendirmenin yani sira, performans denetcisinden ayrica Bilisim
Teknolojisi ortamimin seffafliga, hesap verme sorumluluguna ve iyi
yonetisime katkida bulunup bulunmadigini da degerlendirmesi istenir.
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Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri

14.

15.

16.

Denetciler giderek artan bir bigimde Bilgisayar Destekli Denetim
Tekniklerinden  yararlanmaktadirlar.  Bilgisayar Destekli  Denetim
Teknikleri denetimin icrasinda yardimeci olmak flizere siparis {izerine
gelistirilmis yazilim programlarini kullanmir. Bu tekniklerden hem sistemin
tekil iglem verilerinin 6rneklemesinde hem de sistemin bir biitiin olarak test
edilmesinde yararlanabilir. Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerine 6zgii
araglar su amaglar i¢in gelistirilebilir:

e denetlenenin veri tabanlarina ulasmak ve buradan bilgi temin
etmek,

e  Dbelirlenen kriterlere gore ¢ok genis hacimli verilerin toplamini
almak, bu verileri 6zetlemek, siniflandirmak, karsilastirmak ve bu
verilerden secim yapmak,

e verilere dayali hesaplamalar1 ¢izelge haline getirmek, kontrol
etmek ve sergilemek,

e  Ornekleme, istatistiksel islem ve analiz yapmak,

e Ozel denetim ihtiyaclar1 karsilamak {izere tasarlanmis raporlar
sunmak,

e denetim planlamasin1 ve kontrolunu kolaylastirmak; Ornegin,
indekslemeyi, gozden gecirmeyi ve raporlamayi etkin bi¢imde
destekleyen elektronik denetim ¢aligma kagitlari.

Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinden programdaki siirecleri
dogrulamak veya verileri analiz etmek lizere yararlanilabilir. Denetgiler
Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri gelistirmeli ve kurum personeline
egitim saglamahdirlar. Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri ile ilgili
araglar bir kurumdaki Bilisim Teknolojisi ortam1 ve denetim hedefleri goz
ontinde bulundurularak gelistirilmeli ve degistirilmelidir.

Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinden hem Bilisim Teknolojisi
ortamindaki hem de Bilisim Teknolojisi bulunmayan ortamlardaki
performans denetimlerinde faydalanilabilir.
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Internet

17. Internet gittikce artan bigimde bir arastirma, planlama, iletisim ve raporlama
aract olarak oOnem kazanmaya baslamistir. Denetciler performans
incelemelerinin yiiriitilmesini kolaylagtirmak ve performans denetiminin
etkilerini, kurumun bu denetimden nasil yararlandigin1 anlamak amaciyla,
ondan yararlanabilecek Olcilide Internete asina olmalidirlar.

Raporlama

18. Performans denetim raporu yonetimin, yasama organi iiyelerinin ve genel
kamuoyunun kolayca anlayabilmeleri bakimindan teknik terminoloji
kullanimin1 asgariye indirecek sekilde kaleme alinmalidir. Teknik terimlerin
kullaniminin kac¢inilmaz oldugu durumlarda, bu durum gerektigi sekilde

aciklanmalidir.
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Performans Denetiminin Muhtemel EtkileriZ®

Verimlilik
[ ]

Etkinlik

ayn1 girdilerle daha fazla ¢ikt1 elde edilmesi,

miikerrer ¢abalarin veya koordinasyon eksikliginin dnlenmesi,

ihtiyaclarin daha iyi bir bicimde belirlenmesi/gerekg¢elendirilmesi,
hedeflerin ve politikalarin acikliga kavusturulmasi,
alt-hedeflerin ve somut hedeflerin daha iyi bicimde ortaya konmasi,

ciktilarin niteliginin degistirilmesi ya da daha geliskin somut
hedefler tespit edilmesi yoluyla hedeflere daha iyi bigimde
ulagilmas.

Tutumluluk

daha iyi sozlesmeler, biiyiilk miktarlarda satin almalar vb.
vasitasiyla maliyetlerin diistiriilmesi,

personel veya diger kaynaklarin kullamiminda tasarruf yapilmak
suretiyle masraflarin kisilmasi,

evvelce kimsenin ustlenmedigi alanlardaki sorumluluklarla
kargilagilmas1 veya sorumluluklarda revizyon yapilmasi,

fiziki imkanlarin ve kosullarin rasyonel kullanilmasi.

Yiiksek hizmet kalitesi

daha kisa bekleme siireleri,

cevap verme slirelerinin azalmasi,

yardim paralarinin daha adil dagitimu,

bilgiye daha ¢abuk erisim,

daha genis hizmet ve daha fazla segenek olanagi,
kamuoyuna, miisterilere, sektore vb. yardimei olma,

programlara erisimde esitligin saglanmasi.

2 Bakimiz paragraf 1.5 ve 2.8.
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Planlamanin, kontrolun ve yonetimin etkinlestirilmesi

kurumsal planlamanin baglatilmasi/gelistirilmesi,

onceliklerin daha ag¢ik tamimlanmasi ve daha belirgin somut
hedefler,

daha iyi tasarlanmis tesvikler,

insan kaynaklarinin, varliklarin, projelerin ve kaynaklarin daha iyi
kontrolu ve yonetimi,

sahtecilige kars1 daha siki kontrollar,
geliskin mali muhasebe sistemleri,
daha iyi mali yonetim bilgileri,

daha etkin bilgisayar giivenligi.

Hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi

prosediirlerin ve ¢iktilarin seffafliginin artirilmas,

yasama organina ve kamu sektoriine karsi harcama hesap verme
sorumlulugunun gelistirilmesi,

ticari formatlar dahil hesap bi¢imlerinin gelistirilmesi,

kurum disi kontrolun ve bakanliklarca yapilan gdzetimin
artirilmasi,

daha iyi ve/veya daha dogru performans gostergeleri,
benzer kuruluslar arasinda daha iyi karsilastirmalar,
sektorel performans hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi,

daha agik ve daha kapsamli bilgi sunumu.
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EK C

Denetlenen Kurumun ve Ortaminin Denetci Tarafindan

Ogrenilmesi Gereken Temel Ozellikleri*'

Kurumun hedefleri

1.

Bir kurum hedefleri finansal terimlerle (O6rnegin, biit¢eleri veya mali
raporlariyla) ve finansal olmayan terimlerle (6rnegin, beklenen c¢iktilar veya
etkileriyle) agiklanabilir. Kurum hedeflerinin anlasilmasi  denetim
kapsamiin uygunlugunun belirlenmesinde veya degerlendirilmesinde
denetgiye yardimet olur.

. Denet¢i; kurum kapasitesinin verimliligini, etkinligini ve tutumlulugunu

gerceklestirebilmesini etkileyecek birbiriyle bagdagmayan hedeflere karsi
uyanik olmalidir.

Hesap verme sorumluluk iliskileri

3.

Kurum i¢i ve kurum dis1 olmak tizere iki tiir hesap verme sorumluluk iligkisi
bulunmaktadir. En 6nemli hesap verme sorumluluk iligkileri bir ydnetim
organimi gerektirir. Kurum dig1 6nemli iligki ise yonetim kurulu ile 6rnegin;
kamu sektoriinde yasama organi ve genis halk kitleleri; 6zel sektorde de sirket
sahipleri, kredi verenler ile galisanlar gibi kurum performansindan bir ¢ikari
bulunanlar arasindadir.

. Yonetim kurulu kurum kaynaklarinin temini ve bu kaynaklardan yararlanma

yetkisini ve sorumlulugunu yonetime devreder. Yonetim bu kaynaklarin
idaresinden sorumlu olup kurumun yonetim tiiziglinde belirlenmis olan
hedeflerin karsilanmasindan yonetim kuruluna karsi hesap verir.

. Bir kurum biinyesindeki hesap verme sorumluluk iligkileri yonetim tiiziiglinde

yonetime bahsedilen yetkilere ve giice dayanir. Kurumun st diizey yonetimi,
bu yetkiler dahilinde, kurumun performansinin belirli unsurlarindan personeli
sorumlu tutar. Denet¢i kurum iginde yetkinin nasil ve kime devredildigini ve
bu yetkinin ademi merkeziyetgilik derecesini belirlemelidir.

2! Bakimiz paragraf 3.11.
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Kaynaklar

6.

Denet¢inin  kurumun kaynaklar1 ve hedefleri ile performans amaclar
arasindaki iligkileri anlamasi gerekir.

. Denetgi; yonetimin kurum programlari, faaliyetleri ve etkinlikleri arasinda

tahsis etmis oldugu ve bu tahsisleri diger benzer kuruluslarla
karsilastirabilecegi kaynaklari belirlemelidir. Bu tahsisler bir kurum i¢indeki
spesifik programlarinin veya faaliyetlerinin ya da spesifik béliimlerin veyahut
da birimlerin goreli 6nemliliklerini ve onceliklerini gosterebilir.

. Fiziksel kaynaklara stoklar ve diger varliklar dahildir. Denet¢i bu fiziksel

kaynaklarin mensei, niteligi ile degerini ve kurumun bu fiziksel kaynaklar
cesitli etkinliklerinde nasil kullandigini saptamalidir.

. Finansal kaynaklar kurumun gelirini, harcamasini, varliklarini ve yiikiimlii-

liiklerini gosterir. Finansal kaynaklara iliskin bilgiler denet¢inin kurumun
finansal biyiikliigiinii (6rnegin, islemlerinin ve dengelerinin miktarini) ve
onun paydaslarini (6rnegin, kaynak tedarikgilerini) anlamasina yardimci olur.

10. Bilgi kaynaklart hem kurum iginden hem de kurum disindan yonetimin

11.

eristigi bilgilerden meydana gelir. Gegerli ve glivenilir bilgilere erisim ve
onlardan etkin bigimde yararlanma pek ¢ok faaliyet performansinin yasamsal
unsurlaridir.

Insan kaynaklar1 arasinda kurum ydnetimi ve kurumun diger ¢aliganlari yer
alir. Insan kaynaklari, kurumun kontrolunu ve performansmi etkileyen
personelin giicii lizerinde, sirasiyla, biitce baskilar1 ve sinirlamalari yaratir.

Yonetim siirecleri

12. Denetginin kurum programlarinin ve faaliyetlerinin uygunluk derecesini

anlamak ve kurumun karg1 karsiya kaldigi riskleri tespit etmek bakimindan
kurum yo6netim siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerekir.

13. Denetci; yonetim tarafindan degerlendirilen performansin unsurlari,

raporlamanin niteligi ve sikligi, performans kriterleri, veri toplama
metotlar1, performans bilgisinin analizi ve bu bilgiden yararlanma tiiriinden
faktorleri tespit etmelidir. Denetginin, 6rnegin, su hususlar1 dikkate almasi
gerekir:
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(a) kurumun fiziksel, finansal, bilgi ve insan kaynaklarinin korunmasina ve
kontrol edilmesine yonelik sistemlerin ve kontrollarin uygulamaya
konmasi,

(b) i¢ denetimin performans denetimine katki derecesi. Bu bilgi denet¢inin
denetim kanitlarimin  muhtemel niteligini, menseini ve elde
edilebilirligini belirlemesine yardimei olur.

Performans amaclari

14. Denet¢i; kurumun paydaslarina yonelik faaliyetlerinin uygunlugu, birbiriyle
bagdasmayan hedefler, amagclar ve girdiler arasinda denge saglama, kalite,
hizmet diizeyi ve paydas memnuniyeti tlirinden meseleleri anlamak
bakimindan kurumun performans amagclarina iliskin bilgilere ihtiya¢ duyar.

15. Denet¢i kurumun performans amaglari bakimindan denetimin uygunluk
derecesini  degerlendirmelidir. ~ Ornegin;  performans  amaglarinin
uygunlugunu degerlendirdiginde, denet¢i bu amaglarin yonetim tiiziigiine
uygun olup olmadigini géz dniinde bulundurmalidir.

Programlar ve faaliyetler

16.Kurumun O&nemli programlarinin  ve faaliyetlerinin saglikli  bigimde
kavranmasi, denet¢inin; kurumun yetkileri dahilinde is gériip gérmedigini ve
hedefleri ile performans amaglarini nasil gerceklestirdigini tespit etmesine
yardimc1 olur. Denet¢i kurumun organizasyonel yapisi, Snemli kurum
programlarinin ve faaliyetlerinin gelecekteki ¢iktilari, sonuglar1 ve etkileri ile
temel 6zellikleri hakkinda bilgi edinmelidir.

17. Programlarin ve faaliyetlerin temel 6zellikleri arasinda program sunumunda
yararlanilan kaynaklarin mensed, niteligi ve miktari, program sunum metodu
ve fiyatlandirma veya {icret yapilar sayilabilir.

18. Sunulan mal ve hizmetler gibi, ¢iktilar kurumun yonetim tiiziigiinde
belirlenen hedeflere gore tanimlanabilir. Ciktilar hizmet veya iicret
diizeyleriyle ilgili olarak rekabete veya diizenlemelere gore getirilen
kisitlamalara tabidir. Sonuglar ve etkiler bir programin veya faaliyetin
yarattigt olumlu ya da olumsuz etkiler olup istege bagli ya da gayn
ihtiyaridir.

82



ASOSAI Performans Denetim Rehberi

19. Kurumun organizasyonel yapisi kurum hedeflerini basarmak ve performans
amagclarini karsilamak amaciyla programlarin ve faaliyetlerin nasil organize
edildigini gosterir. Kurumun organizasyonel yapisinin anlagilmasi, kurumun
o6nemli boliimlerinin ve birimlerinin belirlenmesini ve bunlarin 6zerklik
derecelerinin ve sorumluluklarinin saptanmasini gerektirir.

D1s ortam

20. Kurumun dig ortami ekonomik, politik ve sosyal etkiler gibi yonetim
iizerinde goreceli olarak daha az kontrolu bulunan faktorleri kapsar.
Ortamdaki degisiklikler kurumun hedefleri, hesap verme sorumluluk
iligkileri, kaynaklar1 ve yonetim siiregleri iizerinde onemli Olciide etki
yaratmasi dolayisiyla, dig ortama iligkin bilgiler denet¢i tarafindan elde
edilmelidir.
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EKD

Hiikiimet  Programlarimin/Faaliyetlerinin  Performans
Denetimiyle ilgili Onemli Meseleler”

Yetki e YoOnetim program i¢in yetkili bir makamdan
(6rnegin yasama organi) izin almis mi1?

Hedefler e Yonetim agik hedefler saptamig mi?

e Programin hedefleri politika hedeflerini
basarmak i¢in uygun bigimde belirlenmis mi?

e Hedefler ¢ikt1 6l¢iimiine imkan verecek Olgiide
spesifik mi?

e Yonetim planlanan zaman ¢izelgesine gore
program hedeflerini bagarmaya yonelik
spesifik somut hedefler saptamis m?

ihtiyag: e Yonetim program ¢iktilarina yonelik
ihtiyaclarin yapisini1 ve miktarini belirleyip
degerlendirmis mi?

e llk ortaya ciktiklarinda karsilanmalar igin
tespit yapilmis ihtiyaglarin 1s1ginda programi
siirdiirmek akillica bir hareket tarzi olur mu?

Uygulama e Yonetim program hedeflerini bagarmanin
alternatif araclar1 hakkinda dogru goriisler
almis m1?

e Program hedeflerinin 1s181nda, programin
tasarimi, unsurlari ve artan ¢abalarin diizeyi
mantiklt mi1?

e Uygulama vaktinde mi?

2 Bakimiz paragraf 3.35.
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Yonlendirme

Tutumluluk ve
verimlilik

Parasal durum

Etkinlik

ASOSAI Performans Denetim Rehberi

Kurumun amaglari, planlari, somut hedefleri
hizmet diizeyi bakimindan anlasilabilir mi?

Kisaca, herkes yapilacak olanlarin ne anlama
geldigini biliyor mu? Y&nlendirmenin tek
gostergesi ¢aliganlarin hizmetin 6nceliklerini ve
o yilin somut hedeflerini a¢ik bicimde anlama
derecesidir.

Yonetim kaynaklardan verimli ve tutumlu
bicimde yararlantyor mu?

Maliyetler, girdiler ve ¢iktilar arasindaki
iligkiler nelerdir?

Sistemler, prosediirler ve uygulamalar
kaynaklarin verimli ve tutumlu kullanimi
bakimindan program yoneticilerinin hesap
verme sorumlulugunu 6zendiriyor mu?

Y o6netim finansal performansi ve durumu
izliyor, raporluyor ve kontrol ediyor mu?

Kaynaklar (biit¢eler) somut hedeflerle orantili
mi ve biitce tahminleri ne dl¢lide gercekei?

Finansal ve fiziksel performans raporlari
tahmini maliyet kadar paranin karsiligina
(performansa) gore sunum maliyetinin bir
degerlendirmesinin yapilmasina imkén verecek
sekilde birbirleriyle baglantili m1?

Kurumun planladigi hedeflerini istenmeyen
aleyhte dnemli etkiler yaratmadan bagarma
Olclisli nedir?

Istenen ya da istenmeyen, aleyhte ya da lehte
onemli sonuglarin meydana gelme derecesi
nedir?
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Kabul gorme e Program sonucu miisterilerin veya alicilarin
belirli ihtiyag¢larini karsiliyor mu?

e YoOnetim miisteri beklentilerini ve
memnuniyetini saptamak {izere miisterilerine
yonelik kamuoyu aragtirmasi yapiyor mu?

ihtiyaqlara e Kurumun degisen teknolojiye, rekabete, miisteri

duyarhlik talebine ve diger g¢evresel 6zelliklere uygun
bicimde cevap verebilmesini saglayacak
mekanizmalar1 bulunuyor mu?

Insan kaynaklari e Insan kaynaklarini gelistirmek i¢in uygun bir
politika ve uygulama bulunuyor mu?

e Insan kaynaklar1 uygulamalar1 geligimi,
inisiyatifi, sadakati, gliveni ve is tatminini
sagliyor mu?

Kaynaklarin e Basary1 etkileyen ve muhtemelen kurumun

Korunmasi ayakta kalmasini saglayan varliklar tiiriinden
onemli varliklarin korunmasina yonelik uygun
bir politika s6z konusu mu?

Izleme ve e Hedeflere ve somut olarak atilmasi gereken
raporlama adimlara kiyasla gergek sonuglar izleniyor ve
raporlaniyor mu?

e Raporlama formatlar1 program ydnetiminin ve
¢ikt1 sunumlarinin etkin bigimde izlenmesini
kolaylastirtyor mu?

e Performans raporlar1 dogru ve 6nemli yanlig
beyanlardan arindirilmis mi?

e Raporlara dayanarak 6nlem almmis m?
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Hesap verme
sorumluluk
iliskileri

Gozden gecirme

Hakkaniyet

Ahlak kurallan
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Program ¢ergevesi agik ve secik hesap verme
sorumluluk iligkileri olusturuyor mu?

Program yonetim/sunum sistemi paranin
karsiliginin iyi bi¢imde alinmasinm saglamaya
yonelik olarak inga edilmis mi? Kontrollar
giivenilir mi?

Sistemler ve prosediirler sunum mekanizmalari
kadar seffaf mi?

Programin planlamasi, icrasi ve sunumu
kurumsal iyi yonetisim kavramina uyuyor mu?

Y Onetim; programlarin uygun bicimde
degerlendirmesini yapan (istenmeyen etkilerin
analizi dahil) ve verimli, etkin ve tutumlu
bicimde yOnetimi giivence altina alan
prosediirleri olusturan etkili bir i¢ denetim
birimi kurmus mu?

Ayrim gozetmeksizin hedef gruplar
¢iktilardan/hizmetlerden yararlaniyor mu?
Herkes ¢iktilar/hizmetler dolayisiyla elde edilen
yararlara ulastyor mu?

Yonetim adil ve yansiz davrantyor mu?

Yonetim kamu gorevlerinin kamu fonlarini
diirtist bigimde kullanmalarini giivence altina
alacak prosediirler olusturmus mu?

Program yonetiminde davranis kurallarina
uygunlugu degerlendiren bir sistem dahil olmak
tizere yeterli yonetim sistemleri araciligiyla
yiiksek standartlarda giivenilirlik ve goreve
baglilik saglantyor mu?

Kamu ¢aliganlar fayda saglayanlar bakimindan
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programin ¢ikilarini ve miiteakip sonuglarini
miikemmel hale getirmek {izere motive
ediliyorlar mi1?

Seffafhik e Kamu programlarinin yonetiminde yararlanilan
sistemler ve prosediirler seffaf mi ve bu
sistemler ve prosediirler hesap verme
sorumlulugu ve iyi yonetisim kavramlarini
6zendiriyor mu?
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Terimler Sozliikgesi

Asya Sayistaylari Kamu denetim alaninda Asya Sayistaylar1 arasinda
Birligi (ASOSAI) deneyim ve fikir aligverisini 6zendirmeyi
hedefleyen uluslararasi bagimsiz bir kurulus.

Bagimsizhik Sayistayin denetim meselelerinde kurum disindan
herhangi bir yonlendirme veya miidahale
olmaksizin denetim yetkisine uygun olarak hareket
etme Ozglrliigii.

Bulgular, vargilar Bulgular denetim hedeflerini karsilamak iizere

ve tavsiyeler denetci tarafindan tespit edilen spesifik konulardir.
Vargilar tespit edilen s6z konusu bulgulardan
denetgi tarafindan ¢ikarsanan agiklamalardir.
Tavsiyeler denetim hedefleriyle baglantili olarak
denetci tarafindan Onerilen hareket tarzidir.

Denetim alam Denetimin ¢ergevesi veya siirlar ve konulari.

Denetim hedefi Denetimin neyi basarmak istedigine ve/veya
denetimin cevap vermesi gereken soruya iliskin agik
bir beyan.

Denetim kaniti Denet¢inin ve Sayistayin kanaatlerine, vargilarina

ve raporlarina dayanak olusturan yapiy1
bigimlendiren bilgiler.

Yeterli: Denetim sonuglarina ulasmak i¢in nicel
olarak kafi ve yeterli; gizliligi ve giivenilirligi
saglamak amaciyla nitel olarak yansiz olan bilgiler.

Uygun: Denetim hedefleri bakimindan anlamli olan
bilgiler.

Makul: Denetginin ve Sayistayin ulasmaya calistigi
sonucla miitenasip ve toplama maliyeti iktisad1 olan
bilgiler.
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Denetim orneklemesi

Denetim planlamasi

Denetim programi

Denetim

prosediirleri

Denetim standartlar

Denetim yetkisi

Denetlenen

ASOSAI Performans Denetim Rehberi

Bir biitiin olarak popiilasyon (ana kiitle) hakkinda
savlar ileri siirmek amaciyla 6zel durumlardan
¢ikarsamalarda bulunan istatistiksel tabanli
teknikler. Bu tekniklerden popiilasyonlarm 6rmegin;
faturalarin/makbuzlarin, i¢ kontrol sistemlerinin
unsurlarinin, kurum birimlerinin tiimiinii analiz
etmenin miimkiin olmadig1 durumlarda yararlanilir.

Hedeflerin tanimlanmasi, politikalarin
olusturulmasi, bu hedeflere ulagsmak i¢in ihtiyag
duyulan prosediirlerin ve testlerin niteliginin,
kapsaminin, ¢apinin ve zamanlamasinin
belirlenmesi.

Denetim hedeflerini gerceklestirmek ve denetim
kriterlerine gore degerlendirmede bulunmak igin
gerek duyulan denetim kosullar1 ve prosediirleri.

Sistemli ve rasyonel bir bigimde yiiriitiilecek olan
denetim programinda yer alan testler, talimatlar ve
ayrintilar.

Denetim standartlari, denetgiye denetim hedefini
uygulamasi gereken denetim asamalarinin ve
prosediirlerinin genisligini belirlemede yardime1
olacak asgari diizeyde rehberlik saglar. Bu
standartlar denetim sonuglarinin kalitesinin
degerlendirilecegi kriterler ya da kistaslardir.

Isin diizgiin ve diiriist bicimde akmasimi saglamak
iizere isi yonlendirenlerin sorumlulugu dahil olmak
iizere islerin yiiriitiilmesini saglayan sistem.

Anayasa veya iilkenin mesru bagka bir giicii
tarafindan Sayistaya tevdi edilen denetim
sorumluluklari, yetkileri, giicli ve gorevleri.

Sayistayin denetimine tabi kurum veya alan.
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Diizenlilik denetim

Etkinlik

Gerekli 6zen

Gozetim

Kalite giivencesi
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Hesap veren birimlerin finansal kayitlarinin
incelenip degerlendirilmesi ve finansal tablolar
hakkinda goriis bildirilmesi dahil olmak iizere
finansal hesap verme sorumlulugunun
dogrulanmast; bir biitiin olarak kamu idaresinin
finansal hesap verme sorumlulugunun
dogrulanmasi; finansal sistemlerin ve islemlerin
mevcut yasal dayanaklara ve kurallara
uygunlugunun degerlendirilmesi dahil olmak iizere
denetimi; i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarmin
denetimi; denetlenen birim biinyesinde alinan idari
kararlarin iyi yonetim ve davranis kurallarina
uygunlugunun denetlenmesi; Sayistayin
aciklanmasini gerekli gordiigii ve denetimden
kaynaklanan ya da denetimle ilgili diger konularin
raporlanmasi.

Faaliyetlere ulagma derecesi ve bir faaliyetin
beklenen etkisi ile gercek etkisi arasindaki iligki.

Planlamaya, kanitlarin toplanip degerlendirilmesine,
kanaatlerin, vargilarin sekillendirilmesine ve
tavsiyelerde bulunulmasina gosterilen 6zen de dahil
olmak tizere yetismis bir denetginin denetim
gorevinin karmagikligini dikkate alarak kendisinden
uygulamasi beklenen gerekli 6zen ve beceri unsuru.

Yiiriitilen ve denetim hedeflerine ulasilmasini
hedefleyen faaliyetler, prosediirler, testler arasinda
yeterli ve etkili bir baglant1 kurulup kurulmadigina
biitiin asamalarda dogru bigimde rehberlik
edilmesini, yonlendirilmesini ve kontrol edilmesini
gerektiren denetimin vazgecilmez bir kosulu.

Denetim faaliyetinin yiiksek standartlarda
stirdiiriilmesi amaciyla Sayistaylarca olusturulan
politikalar, sistemler ve prosediirler.
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Kalite kontrolu

Kamusal hesap
verme sorumlulugu

Kanaat

Nitelikli denetim
kanitlan

Performans denetimi

Rapor

Raporlama
standartlan
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Denetim gorevlerinin giinliik ydonetimine uygun
kosullar.

Tevdi edilmis bulunan finansal, yonetsel ve
programla ilgili sorumluluklarini iistlenmek ve
kendilerine bu sorumluluklari tevdi edenlere rapor
vermek amactyla kamu girisimleri ve sirketleri dahil
olmak {izere kisilere ve birimlere emanet edilen
kamu kaynaklari ile ilgili ylikiimliiliikler.

Bir performans denetiminin sonucunda denet¢inin
vardigi yazili sonuglar.

Bir performans denetimi sirasinda toplanan
nicelikle ilgili olmayan bir 6zelligin kaniti, 6rnegin;
miilakat notlar1 veya dokiimanlarindan alintilar.
Kaliteyle ilgili olan bilgilerden yararlanmak
suretiyle kurumsal performans hakkinda vargilarm
sekillendirilmesi mesleki yargida bulunmay1
gerektirir ve dolayisiyla denet¢i her zaman oldugu
gibi farkli kaynaklardan elde edilen kanitlar1 veya
bu kanitlarin farkli bir 6zelligini dogrulamaya
caligir.

Denetlenen birimin sorumluluklarini yerine
getirirken kullandig1 kaynaklarin ve verimliliginin,
etkinliginin ve tutumlulugunun denetimi. Bu
denetim “Paranin Karsilig1” (Performans) denetimi
olarak adlandirilmaktadir.

Bir performans denetiminin tamamlanmasinin
sonucu hakkinda denet¢inin yazili bulgulari,
kanaatleri, tavsiyeleri ve isaret edilen diger
hususlar.

Denetgi raporunun bigimi ve igerigiyle ilgili
yonlendirmeyi kapsayan ve denetgi tarafindan bir
denetimin sonucunda rapor yazilmasina yonelik
cerceve.
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Sayistay

Tartisma notlar:

Tutumluluk

Uluslararasi
Sayistaylar Birligi
(INTOSAI)

Verimlilik

Yasama
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Yasa geregince bir devletin en {ist diizeyde kamu
denetimi fonksiyonu iistlenen ve o devlette bu
fonksiyonla gorevlendirilmis, kurulmus ya da
diizenlenmis bir kamu kurumu.

Denetimin spesifik bir boliimiiniin denetim
bulgularini ve vargilarini 6zetlemede yararlanilan
bir dokiimandir. Denetim gdzlemleriyle ilgili kurum
yorumlarini ihtiva eden yonetime yazilan yazi
(management letter) bir tartisma notu 6rnegidir.

Uygun kalite gbz 6niinde bulundurulmak kaydiyla
bir faaliyetin gerceklestirilmesinde kullanilan
kaynaklarin maliyetinin asgariye indirilmesi.

Kamu denetimi alaninda Sayistaylar arasinda
deneyim ve fikir aligverisini 6zendirmeyi
hedefleyen uluslararas1 bagimsiz bir kurulustur.

Mallar, hizmetler veya diger sonuglar bakimindan
ciktilarla bunlar1 tiretmek i¢in yararlanilan
kaynaklar arasindaki iliski.

Bir iilkenin kanun yapmaya yetkili organi; drnegin;
Parlamento.
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