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SUNUS

Denetimde kalite, Sayistaylarin 6teden beri lizerinde durduklart ve
stirekli gelistirdikleri bir alandir.

Sayistaylarin Parlamentoya ve kamuoyuna agik iiriinler tiretmeleri
ve kamusal hesapverme sorumlulugunda rol iistlenmeleri bu kurumlar
kalite arayiglart yoniinden daha titiz ve daha sorumlu davranmaya
yoneltmektedir.

Denetimde Kalite yonetimi/giivencesi/kontrolu alaninda arastirma
yapmak lizere Bagkanligimizca olusturulan bir komisyonca hazirlanan
aragtirma raporu meseleye ¢ok yonlii ve derinligine yaklagmaktadir.
Komisyon Raporunun bu dizi i¢inde yayimlaniyor olmasi mesleki
kiiltlirlimiiziin olgunlagmasina yapacagi katki bakimindan anlamlidir.

Bu disiincelerle kitabin hazirlanmasinda, dizgi ve baskisinda
emegi gegen biitiin mensuplarimiza tesekkiir ederim.

Mehmet Damar

Baskan
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Denetimde Kalite Yonetimi/Giivencesi/Kontrolu

Raporun Ana Hatlar

Bu rapor; Giris, Tanimlar, Uluslararast Meslek Orgiitlerine Gore Kalite
Yonetimi, Ulke Uygulamalarindan  Ornekler, Tiirkiye’'de — Sayistay
Denetiminde Kalite Giivencesi ile Sonuc ve Oneriler baslikl altt bolimden
olusmaktadir.

Giris bolimiinde Komisyonumuzun gorev gergevesi tanimlandiktan sonra,
Komisyon c¢alismalarinda  karsiagilan  guglitkler  ve kisitlara  kisaca
deginilmekte; benimsedigimiz yaklasim ve bu raporu olusturmak icin
izledigimiz metodoloji tanitilmakta; daha sonra kalite ile ilgili olarak genel
kabul gérmus olan ve Komisyonumuzca da benimsenen bazt saptamalara yer
verilmekte ve nihayet denetimde kalitenin 6nemine ve uygun bir kalite

sistemine olan ihtiyaca vurgu yapilmaktadir.

Tanmmlar boélumu ¢esitli kalite terminolojisine ayrilmustir. Kaliteyle ilgili belli
kilit terim, kavram ve uygulamalarin degisik tanimlarinin verildigi bu bolim

Raporun okuyucular tarafindan anlasilmasini kolaylastirmayr amaclamaktadir.

“Uluslararast Meslek Orgiitlerine Gére Kalite Yonetimi” baghklt tigiincii
béliimde, 6nce, Uluslararast Standartlar Orgiitii ISO tarafindan yayimlanan
ISO 9000 ailesi Kalite Standartlarinin kisa bir tanitimt yapilmakta ve ISO
9001: 2000 Kalite Isterlerinin bir 6zetine yer verilmektedir. Daha sonra da,
Yiksek Denetim Kurumlart Uluslararast Teskilatt (INTOSAI) tarafindan
hazirlanan Denetim Standartlarinda denetimde kalitenin = saglanmasina

yonelik olarak yer verilen dizenlemeler aktarilmaya calisiimaktadir.

Doérdiinct bolimde ise denetimde kalite yonetimi/glivence sistemi/kontrol
mekanizmalart kurmus olan kimi itlke sayistaylarinin uygulamalarindan
orneklere yer verilmekte; bu baglamda, ABD, Tngiltere, Norveg, Queensland,
Kanada, Fransa ve Avrupa Birligi ile Cin Halk Cumhuriyetinin

uygulamalarina iliskin diizenlemelerden kimi kesitler verilmektedir.

Denetimimizin Kalite Giivence Yoniinden Degerlendirilmesine ayrilan
besinci  bélumde  Sayistay’imizca  yiritilen denetimlerde  kalitenin
saglanmasina dontik olarak ne tir kalite kontrol mekanizmalarinin

olusturulduguna dikkat ¢ekilmektedir.
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“Sonug ve Oneriler” baslikli son bolimde, denetimimizde kalite giivencesini
saglamak ve kaliteyi daha da iyilestirerek strdiirmek icin atilmast gereken ilk
adimlar siralanmaktadir. Kalite yonetimi gibi son derece kapsamli bir
konunun boyle bir calismaya sigdirlmast  olanaksiz  oldugundan
Sayistay’imizin ama¢ ve misyonuna uygun bir kalite yonetimi olusturmaya
dontk calismalar stphesiz daha genis katiimli, daha kapsamli, daha derin
etitleri gerektirmektedir. Bu tir calismalarin, bu yolda atilacak ilk adimlart

izlemesi dogaldir
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Giris
Gorev Cercevesi

Makamin 15/02/2001 tarih ve Gen.Sek.Yrd.2001/69 sayili onaylari ile
Komisyonumuz “Baska Ulkelerde (Denetimde) Kalite Yénetim/Kontrol
Giivence Sisteminin  Nasil  Olusturuldugu, Nasil Isledigi ve Bu
Deneyimlerden  Kurumumuzun Nasil  Yararlanabilecegi  Konusunda
Arastirma yapmak” tizere gorevlendirilmis ve Komisyonumuzun ¢alismalart

bu gorev cercevesinde yuratilmustir.
Guglikler ve Kisitlar

Literatiirde kalite yonetimi ile ilgili olarak tartismasiz genel kabul géren
hususlardan birisi, bu yonetim tarzina egemen olan kalite anlayisinin “stirekli
tyilestirmeyi 6ngoren, tim ¢alisanlarin bireysel performanslart ve ¢iktilari igin
yuksek standartlart 6ne ¢ikaran, takim ¢alismasini ve fonksiyonlar arasinda
capraz isbirligini tesvik eden, bir kalite kultiiriine dayandig1” gercegidir. Oysa
tlkemizde kalite kiltiiriinin olusmast bir yana, kalite ile ilgili terminoloji bile
olduke¢a yenidir. Kamu kesiminde kalite ile ilgili konular kamu y6netimi
reform ¢abalarinin ivme kazanmasiyla birlikte daha sik telaffuz edilir
olmustur. Konunun bu denli yeni olusu; toplumun degisik kesimlerinde yer
alan isletme, kurum ve kuruluslarin bilgi ve deneyim birikiminin azhgs;
kendini kalite yonetimi anlayisinin tilkede yayginlastirilmasina adamis sivil
inisiyatiflerin hentiz gelismelerini tamamlamamis bulunmalart
Komisyonumuzun calismalarini da olumsuz etkilemistir. Aynt olumsuzluk
ileride bu konuda yapilacak adaptasyon ve uygulama cabalarinda da kendini

gOsterecektir.

Komisyonumuzu zorlayan bir bagka faktor de, literatiirde ve uygulamada
kalite yonetimi/kalite glivence/kalite kontrol terimlerine atfedilen anlamlarin
muglakligt olmustur. Bu terimlerin ¢ogu kez birbitleri yerine kullanilmast

gorevimizi daha da zorlagtirmistir.

Denetimde kaliteyi 6n plana ¢ikaran ve kalite yOnetimini/kalite
glvencesini/kalite kontrolini gerceklestirmis olan tlkelerdeki biri birinden

cok farkli anlayts ve uygulamalar, Kurumumuz i¢in iyi uygulama 6rneklerinin
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uygun bir bilesimini olusturmaya imkan tanimamaktadir. S6z gelisi Fransa’da
denetim gorevlilerinin isine nezaret ve yeniden inceleme/gézden gecirme
gibi kalite yonetimi enstrimanlarina fazlaca aguhk verilmezken; ABD,
Ingiltere, Queensland sayistaylarinda bu araglar en basat kalite kontrol aract
olarak benimsenmistir. Queensland Sayistay’inin olusturdugu kalite yonetim
sistemi, INTOSAI Denetim Standartlart ile ISO 9000: 2000 Kalite
Standartlarinin iyi bir harmani olarak dikkat cekmektedir. Uygulamada
karsilastigimiz bu cesitlilik, Kurumumuz igin bir kalite yonetimi olusturmada
baska  sayistaylarin  deneyimlerinden  yararlanmak  amaciyla  daha

derinlemesine incelemeleri gerekli kilacaktir.

Baslangicta bes kisiden olusan komisyonumuz, tyelerinden birinin yurtdist
gorevi nedeniyle, calismalarini, ilk toplantisindan sonra dort kisiyle

sturdurmek zorunda kalmistir.
Benimsenen Yaklagim ve Metodoloji

Yukarida cizilen gérev cercevesine uygun olarak:

- Oncelikle muhtemel bilgi kaynaklart belirlenmistir. Bu  bilgi
kaynaklarinin  biyiik cogunlugu kaginilmaz  olarak Internet
ortamindan saglanan ve diger Ulkeler denetim organlarinin kalite
sistemlerine iliskin dokimanlar olmustur. Uluslararast Kalite
Teskilat'nin (ISO) hazirladigt ve ISO 9000 ailesi olarak bilinen Kalite
Standartlar1 ve ekleri (ki bu dokiimanlarin en 6nemlileri teskilatin bir
tyesi olan Turk Standartlart Enstitist tarafindan dilimize c¢evrilmis
ve Turk Standardi olarak benimsenmistir,) yararlandigimiz bir baska

kaynak olmustur.

- Erisilebilen kaynaklar Komisyon tyeleri arasinda paylagilarak
incelenmis ve tartistlmustir. Erisilebilen yayin ve dokiimanlar arasinda

6nemli olanlart s6yle siralanabilir:

e Birlesik Devletler Sayistayt GAO’nun “An Audit Quality Control
System:  Essential Elements”; “Government  Auditing

Standards”; “Policy and Procedures Manual”,
e Queensland Sayistayt QAO’nun “Quality Assurance Standard”,
e INTOSAI tarafindan hazirlanan “Auditing Standards”,
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e Norveg Sayistayinin hazirladigt “Auditing Standards” ve “General
Guidelines”,

o Ingiltere’de kamu dis denetim kurumlarimin (NAO, Audit
Commission, NIAO, Accounts Commission for Scotland)
olusturdugu bir birlik olan Public Audit Forum’un hazirladigt
“What Public Sector Bodies can Expect from their Auditors”,

e Kanada Sayistayt OAG’in hazirladigt “Annual Audit Manual” ve
“Value-for-Money Audit Manual”,

e Avrupa Birligi Sayistay: tarafindan hazirlanan “Audit Policies and
Standards”,

e INTOSAI i¢in hazirlanan “The Cour Des Comptes (Court of

Accounts)”,

Cin Sayistayr tarafindan yayimlanan “Auditing in The People’s
Republic of China”,

baslikl dokiimanlar ile diger anonim elektronik dokiimanlar.

Ulke uygulamalari genel olarak 6zetlenmis; kalite yonetim sistemleri

dikkat ¢eken tilkelere daha ayrintili yer verilmistir.

Bu calismadan yararlanacak olanlari etki altinda birakmamak icin
olabildigince direkt bir aktarim bicimi benimsenmis ve yorum

okuyucuya birakilmugtir.

Kaliteye Iligkin Bazi Genel Degetlendirmeler

Komisyonumuz ¢alismalarinda kalite ile ilgili su Ozellikleri g6z Ontinde

tutmustur:

En genis anlamiyla kalite, bir mukemmellik derecesidir: bir seyin
amacina ne kadar uygun oldugudur. Dar anlamda ise, triin veya
hizmet kalitesi gereklerine uygunluk, hata veya kirlenme icermeme
hali veya yalnizca musteri tatmininin bir derecesi olarak tanimlanir.
Kalite yonetiminde, kalite, belirtilen ve gosterilen ihtiyaglar karsilama
yetenegine sahip olan bir drin veya hizmetin 6zelliklerinin toplami

olarak tanimlanir. Kalite aynt zamanda bir kurulusun hissedatlari,
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gevresi ve toplum tzerindeki etkisinin yapisini veya derecesini de

icine almaktadir.

Ozellikler, subjektif olgularin iletilmesinde kullanilan kesin olmayan
bir yoldur — her sey rakamlara veya 6lgilebilir 6zelliklere dékilemez.
Ornegin, bir hizmet sektoriindeki arkadas canliliginin = veya
samimiyetin giivenilir sekilde ve tekrar tekrar Sl¢tlmesi zordur. Bu
nedenle, ihtiyaglarin karsilanmasi kalitenin elde edilmesi i¢in gerekli

olan her sey degildir.

Kalite, gerekli olan sey ile sunulan sey arasinda yapilan bir
karsilagtirmanin sonucudur. Uretici tarafindan degil, alici tarafindan
hikmolunur. Bu hitkiim maksathdir, 6rnegin, tedarikei veya bir tiriin

veya hizmet se¢imi gibi.

Gunumiizde genel kabul géren goriise gore, kalitenin en makul ve
gercekei Oleliti musteri memnuniyetidir. Cinkd, misteri tatmininde
musterilerin ihtiyaglarina ve beklentilerine iliskin hem objektif hem
de subjektif yorumlar dikkate alinir. Musterilerin sunulan trinler ve
hizmetler konusunda tatmin olmast halinde, kurulus yalnizca misteri
ihtiyaclarini ve beklentilerini dogru yorumlamis olmaz, ayni zamanda

kabul edilebilir kaliteye sahip triinler ve hizmetler de saglar.

Misteri ihtiyaglart ve beklentileri stirekli bir degisim icerisindedir.
Teknolojiden, mevzuattan, problemlerden, rakiplerin urinlerinden
veya hizmetlerinden haberdar olunmasi musteriler icin yeni istekler
ortaya ¢tkarir. Bu miusteriler bir sonraki satin alimlarina
basladiklarinda istekler taleplere donistur. Bu nedenle, kuruluslarin
kaliteyi stirekli olarak gelistirmesi hayati 6nem tasimaktadir; boylece

tatmin olan musteriler elde tutulurken yeni miusteriler de kazanilir.

Deger, bir fiyat etiketi degil, bir trtin veya hizmetten elde edilen
faydalarin geri doniisinin bir Ol¢tsiudir. Bir driin fiziksel veya
fonksiyonel sartlart son derece yeterli bir sekilde karsilayabilir, ancak
ayni sinif ve derecedeki diger trlinlere gore fiyati ylksek olabilir.
Alternatif olarak, ayni trtin diger bir magazada ytzde 50 distk fiyata
satilabilir, bu durum ayni kaliteyi daha ucuza alabilmeyi getirir. Bu
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nedenle maliyetler kalite bakimindan dikkate alinmasi gereken 6nemli

isterlerden biridir.

Her kurulusun amaclarindan biri de memnun edilmis musterilerin
yaratilmast  ve elde tutulmasidir. Tatmin olmus misteriler
yaratamayan ve/veya boyle musterileri elde tutamayan kuruluslar
zaten amagclarini da elde edemezler. Musteri ihtiyaclarint ve
beklentilerini karsilayan trtin ve hizmetlerin sunulmast tatmin olmus
musterilerin elde edilmesini; gelecekteki ihtiyaglarin ve beklentilerin
dogru tahmini ise, miusterilerin elde tutulmasint saglar. Bu yuzden,

kalite her kurulusun hayatta kalabilmesi i¢in son derece 6nemlidir.

Her trtn, hizmet, islem, gorev, eylem, karar kabul edilebilir olabilir
veya olmayabilir. Dolayisiyla, bir kurulusun yaptigt her seyde kendine
has bir kalite vardir. Bir kurulusun her biriminde, en st yoneticiden
en alt kademedeki iscilere kadar herkes kaliteye dikkat etmelidir.
Destek personelinin kaliteye dikkat etmesi de tretim personelinin bu

konuya dikkat etmesi kadar 6nemlidir.

Bir kisi kaliteyle ilgili yalnizca bir seyi yapmaktan sorumlu olabilir.
Dolayisiyla, bir kisi kalite isterlerinin belitflenmesinden, isterlerin
yerine getirilmesinden ve bir seyin kalitesinin belitflenmesinden
sorumlu olabilir. Sorumluluk verilmesinin anlami, bir kisiye bir
seylerin yapilmasini saglamak hakkinin verilmesidir. Hal boyle olunca,
bu hakla birlikte kisinin sorumlu oldugu kalite c¢iktisini saglayan
sureclerin kontrol edilmesi yetkisi de aynt kisiye verilmelidir. Bu
durumda, bir kurulusta kaliteden sorumlu tutulacak kisinin st
yonetime mensup olmasi gerekliligi aciktir. Ust yonetim mensubu
olmayan birinin, so6z gelisi Kalite Yoneticisi gibi bir uzmanin, tiim
yapabilecegi; cesaret vermek, liderlik etmek, egitim, arag, teknik veri
ve performans verileri saglamak yoluyla digerlerinin kaliteye

ulagmasint temin etmektir.

Kalitenin saglanmasi, elde tutulmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢ok sayida
yontem gelistirilmistir. Bunlar, kalite kontrol, kalite gelistirme ve
kalite guvencesi — topluca kalite yonetimi olarak bilinir. Kalite

yonetimi bir yoneticinin degil tim yoneticilerin isidir. Kalite bir siireg
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zinciri ile elde edilir. Bu zinciri olusturan sitireglerin her birinin

kontrol altinda olmast ve siirekli iyilestirilmesi gerekir. Ust yonetimin,

“..kurulusun kendini kaliteye adadigini...” ifade etmesi ile baslayan

zincir, daha sonra su halkalarin u¢ uca eklenmesiyle devam eder ve

tamamlanir:

Miisteri ihtiyaglarinin ve beklentilerinin belirlenmesi

Misteri ihtiyaglarinin ve beklentilerinin elde edilmesini saglayacak
olan bir yonetim sisteminin gelistirilip kurulmasi ve giivenilir,

strekli ve ekonomik sekilde stirdirilmesi

Muasteri ihtiyaglarini yansitan 6zelliklere sahip olan triinlerin ve

hizmetlerin tasarlanmasit

Tasarima sadik bir sekilde yeniden iretmek icin urtnlerin ve

hizmetlerin yapilandirilmasi

Dagiim 6ncesinde triinlerin ve hizmetlerin gerekli 6zelliklere

sahip oldugunun dogrulanmasi

Musteri tatminini engelleyen 6zelliklere sahip tiriin ve hizmetlerin

tedarikinin dnlenmesi

Urin ve hizmetlerdeki istenmeyen Ozelliklerin bulunmast ve

elimine edilmesi.
Musteri ihtiyaglart i¢in daha az pahali olan ¢6ziimlerin bulunmast
Islemlerin daha etkin ve verimli hale getirilmesi

Misterileri neyin mutlu edeceginin ortaya ¢ikarilmasi ve bu seyin

misterilere sunulmast

Basarilarin 6dillendirilmesi ve onurlandirilmast

Kuruluslarin kalite hedeflerine ulasmasina yardimct olmak icin ¢esitli

standartlar, felsefeler, metodolojiler, araglar, teknikler ve Olgiitler

gelistirilmistir. Bunlardan bazilar séyle siralanabilir:

Yonetim sistemleri - ISO 9000, ISO 14000
Felsefeler — toplam kalite yonetimi

Metodolojiler — siire¢ yonetimi, strekli gelisme
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e Araclar ve teknikler — streg ¢izelgeleri, hata modu ve etki analizi,
istatistiksel islem  (siire¢) kontrolii, kalite fonksiyonunun

kullanilmast

Denetimde Kalitenin Onemi ve Uygun Kalite Sistemine
Olan Ihtiyag

INTOSAI Denetim Standartlarinda da belirtildigi tGzere yiiksek denetime
yuklenilen gbrev ve sorumluluklar kamusal hesap verme yikiumliliginin
yerine getirilmesi bakimindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu itibarla yiiksek
denetim kurumlari, denetimlerinde en ust kalitedeki metot ve teknikleri
uygulamalidir. Hal béyle olunca, gerek kendi personelinin ve gerekse
disaridan istthdam edecegi uzmanlarin denetim standartlarina, planlama
prosediirlerine, metodolojilere ve is gbzetim esaslarina eksiksiz uymalarini
saglamak ve denetim raporlarina iliskin gérevlerin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini teminat altina alacak prosedurleri formile etmek her tlkenin

kendi yitksek denetim kurumuna disen bir yikumlalukttr.

Denetimde kalitenin saglanmasi, denetim sonuglarinin giivenilirligini artirdigt
gibi; parlamentonun ve denetlenen kurum ve kuruluslarin ihtiyaclarin
karsilamak amaciyla tretilen denetim gorus, tavsiye ve iyilestirme 6nerilerinin

daha da ciddiye alinmasini saglar.

Ote yandan, yukarida da isaret edildigi iizere, yaptig1 isin yiiksek standartta
olmasinin 6nemi nedeniyle denetim kurumlari, denetim performansini ve
denetim sonuglarint iyilestirecek kalite giivence programlarina 6zel 6nem
vermelidir. Bu tir programlardan saglanacak yarar uygun kaynaklarin bu
amag i¢in kullanimint gerektirir. Ancak, kullanilan kaynaklar ile elde edilmesi
beklenen yararlar arasinda makul bir denge olmalidir. Bu karsilastirmada
yalnizca iyi bir kalite glivence sisteminin getirecegi maliyetleri degil; aynt
zamanda, dustk kaliteli denetimin muhtemel sonuglarini da hesaba katmak
gerekir. Satirbaglart olarak zikretmek gerekirse denetim kalitesindeki

distklik su sonuglart dogurur:
- Denetim kaynaklarinin kullaniminda verimsizlik
- Denetim sonuclarinda etkisizlik

- Denetim stirecinin inanilirligint kaybetmesi
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- Diizenlemelerin ve yasalarin ihlali

- Yonetimin karar vermesi i¢in denetim sonucunda elde edilen bilginin

dogrulugu ve tamligt konusunda siiphe

- Denetlenenler uzerindeki etkileri bakimindan da wvarliklarin ve

kaynaklarin k6t yonetimi

Bu sonuglarin ekonomik ve sosyal maliyetinin buyiklugl, denetimde
kalitenin 6nemi ve uygun kalite sistemine olan ihtiyact gozler Ontine

sermektedir.

Tim bunlara ilaveten, bir gérevin herhangi bir asamada amacindan sapma,
yanlis anlasilma, geregi gibi yonlendirilememe, kotii planlanma, geregi gibi ifa
edilememe ve sonuglart etkin olmayan bir bigcimde raporlanma ihtimali
vardir. Bu gibi durumlarin asgariye indirilmesi i¢in ¢ikar yol, elverisli bir kalite
kontrol sisteminin kurulmus olmasidir. Bir kurulusun elde etmeyi amagladigt
surekli is kalitesini saglayacak ilkeleri, politikalart ve prosedirleri koyan bir
kalite kontrol sistemi, denetimin kalitesini tehlikeye atabilecek olan faktorleri
onceden belirler ve problemleri heniiz ortaya c¢ikmadan tespit ederek

duzeltici onlemlerin alinmasini olanakli kilar.
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Tanimlar

Kalite kavrami igin pek ¢ok tanim gelistirilmistir. Literatiirde 6ne ¢tkarilmak
istenen Ozelligine, uygulama alanina, bakis agilarina (spesifik veya genel) gore
degisen tanimlarla karsilasimaktadir. Burada en sik rastlanan tanimlara yer
verilecektir. Kalite bazen, spesifikasyonlara uygunluk, isterlere uygunluk,
amaca uygunluk, miisteri memnuniyeti, kullanima uygunluk gibi sloganlarla
tanimlanmaya ¢alistlirken ¢ogu zaman daha detayl, uzun ve daha soyut
anlatimlarla tanimlanmaya ¢alistimaktadir. Alt1 gizilmesi gereken gercek ise,

bu tanimlarin hepsinin de gecerli oldugudur.

Kalite, bir iriin veya hizmet ile ilgili 6zelliklerin, belirlenen veya olabilecek
miusteri ihtiya¢ ve isterlerini karsilama derecesidir. Bir bagka tanima gore
kalite, bir tiriin veya hizmetin; Uluslararast Standartlar Orgiitiiniin tanimina
gore ise bir kurulusun, acik¢a bilinen ve muhtemel ihtiyaglart karsilama

yeterliligini etkileyen tiim 6zelliklerinin bilesimidir.

Akdi bir ortamda ihtiyaglar beyan edilmistir. Baska ortamlarda ise muhtemel
ihtiyacglar  Griin  veya hizmeti retenlerce  belirlenip  tanimlanmak
durumundadir. Cogu halde ihtiyaclar zaman igerisinde degisir; bu durum
kalite isterlerinin (gerekliliklerinin, kosullarinin) periyodik olarak revizyonunu
gerektirir. Thtiyaclar genellikle, 6nceden belirlenmis kimi kriterler kullanilarak
belitleyici 6zelliklere donustiiriilebilir.

Kalite tanimlari, odaklanilan temel faktore bagh olarak sekillenmektedir

Odaklanilan Faktor Tanim

Gsteri anima uygunluk, musterilerin (halihazir ve
Msteriler Kull ygunluk, misteril lih
gelecekteki) beklentilerini/ihtiyaclarini kargilama
yeterliligi.
Imalat Projeye, teknik sartlara / isterlere uygun olma,

kusursuzluk derecesi.

Uriin Katma deger yaratma ve bagka trtinlerin sahip

olmadig bir 6zelligi bulunma.

Deger Fiyat ve 6zellikleri en iyi kombine etme.

11
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Kalite kavramina atfedilen 6z nitelikler de sektor ve alanlar itibariyle
farkliliklar arz eder.

Orneklemek gerekirse:

Alan Kaliteyle Tigili Oldugu Diisiiniilen Oz Nitelik

Havayolu ulasim1 Zamaninda, rahat, diigik maliyetli hizmet

Saghk Dogru teshis, en az bekleme zamani, daha distik
maliyet, giivenilirlik.

Gida Tyi wriin, hizlt dagitim, iyi cevre

Posta Hizli dagitim, dogru dagitim, maliyet sinirlama

Akademik Gelecek icin geregi gibi hazirlik, zamanl bilgi
Uretme

Tlketim mallart Teknik 6zelliklere uygun imalat, hatasizlik, maliyet
etkinlik

Sigorta Geri 6demede zamanlilik, makul maliyet

Askerlik Hizlt konuslanma, azalan maliyet

Otomotiv Hatasiz triin

Tletisim Daha net, daha hizli, daha ucuz hizmet

Kaliteye atfedilen 6z nitelikler sektér ve alanlar itibariyle ne kadar farkl
olursa olsun, bu 6z nitelikler i¢in ortak olan parametrelerin maliyet, zaman,
hata, musteri memnuniyeti oldugu dikkatlerden ka¢mamalidir. Bunlardan
maliyet, zaman ve hata goriinirdeki parametreleri olusturur. Temelde yatan

parametre ise miisteri memnuniyetidir.

Kalitenin daha iyl anlasilmasini temin icin yapilan analizlerde, soz gelisi
drtnler i¢in, performans, uygunluk, givenilirlik, dayaniklihk gibi kalitenin

boyutlarindan; servis, tasarim, projeye ve teknik spesifikasyonlara uygunluk,
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kullanim kolayligr gibi kalitenin belirteclerinden soz edilir. Mesela saglik

hizmetlerinde kalitenin boyutlart ve 6z nitelikleri s6yle siralanabilir:

Heveslilik: Emre amadelik, erisilebilirlik, zamanlilik, stireklilik, hakkaniyet.

Yeterlilik:  Yerindelik, beklenen sonug¢ ve etkiler, istenmeyen sonuglar,

musterinin katilimi, etige ve mevzuata uygunluk.

Iletisim: Nezaket ve saygt, iletilen mesajda tutarlilik, emanet edilen bilginin

sakli tutulmast.

Kalite Giivencesi icin c¢esitli tanimlar yapidmistir. Bunlara gore kalite

guvencesl,

Uriin kalitesini etkileyen biitiin sistem ve égelerin tek tek ve birlikte
istendigi gibi calismakta oldugu konusunda glven saglamak icin

planlanan ve icra edilen eylemlerdir.

Amaclanan kullanimlart bakimindan, trtinin ve onu olusturan
Ogelerin kabul edilebilir olduklart konusunda yeterli giiveni saglamak
icin gerekli olan tim eylem ve islemlerin planlt ve sistematik bir

kombinasyonudur.

Genel bir ifadeyle, bir iiriin veya hizmetin kalitesini garanti altina
almak icin yapilan dretim sonrast kontroller, yoklamalar veya

incelemelerdir.

Kalite ihtiyaglarinin karsilanacagt hususunda yeterli giiveni saglamak
icin kalite sistemi igerisinde planl ve sistemli bir sekilde icra edilen

faaliyetlerin timudiir.

Bir Ogenin, modulin veya sistemin Onceden belirlenmis teknik
gerekliliklere uygunlugunu saglamak icin ihtiyag duyulan planl
sistematik faaliyetlerdir. (ISO)

Bir organizasyonun performans gerekliliklerini  karsilayan ve
standartlara ve prosediitlere uygun triinler Gretmesini saglamak icin
yapilan eylemlerin timudur.

Kalite yOnetiminin, kalite isterlerini yerine getirme yetenegini

artirmaya odaklanan kismudir.
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- Bir kurulusun, kaliteyle ilgili tim isterleri karsilamasini ve urin
ve/veya hizmetlerin kalitesini glivence altina almasini saglamak icin

gerekli olan kurumsal yapi, stire¢ ve yontemlerin timudur.

Bir orgiit, sistem veya Ogenin tatminkar bir sekilde hizmet gérmesini
saglamak icin ihtiyag duyulan planli ve sistemli eylem ve mekanizmalarin
timidir. Bu anlamda kalite glivencesi, bir materyal veya Ogenin fiziksel
Ozellikleri ile kalitesini 6nceden belirlenen standartlart esas alarak kontrol
etmeye yonelik olan kimi kalite giivence faaliyetlerinin meydana getirdigi
“kalite kontrol”i de kapsar.

Kalite Kontrol,

- Gergek urin veya hizmetlerin performansinin Slgilip, 6nceden
belirlenen bir standartla karsilastirildigt ve uyumsuzluklart elimine

etmek icin gerekli adimlarin atildigt bir strectir.

- Gergek kalite performansini amaglarla karsilastiran ve herhangi bir
hatanin dizeltilmesi icin uygun adimlari tanimlayan teknik ve

faaliyetlerin kullanimudir.

- Kalite isterlerine uygunlugu temin i¢in kullanilan operasyonel teknik

ve prosedirlerdir.

- Kalite isterlerinin geregini yerine getirebilmek i¢in kullanilan
operasyonel teknikler ve faaliyetlerdir. Uriin veya hizmetin olmast

gerektigi gibi olmasint saglamak icin yapilanlarin timudur.

Kalite lyilegtirme, orgiitsel yapmnin tamaminda siiregleri ve faaliyetleri
iyilestirmek suretiyle Grtin veya hizmetin musteriye yonelik degerini artirmak
icin atilan adimlardir. Buna gore kalite iyilestirme, is stireclerine sistematik bir
yaklasimi ifade eder. Bu yaklasim is siireclerini daha verimli, etkin ve uygun
hale getirmek icin israfi, kayiplari, gereksiz calismalari, basarisizliklart vb.

gidermeye odaklanir.

ISO’ ya gére miigteri memnuniyeti, ihtiyaglarinin ne dereceye kadar
karsilandigr hususundaki musteri algisidir. Musteri sikayetleri, disiik musteri
memnuniyetinin genel bir gostergesidir. Ancak sikayet yoklugu da miusteri

memnuniyetinin yiiksekligi anlamina gelmez. Miusteriyle tizerinde tam bir
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mutabakat saglanan musteri ihtiyaglarinin  karsilanmast  bile miusteri

memnuniyetinin saglanmasint garanti etmez.

Kalite Ozellikleri, bir siirec ciktisinin miisteri bakimindan énemli olan
nitelikleridir. Kalite Ozelliklerini teshis edebilmek icin misteri ihtiyagc ve
beklentileri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak gerekir.

Kalite Yonetimi, bir butiin olarak yénetimin bir alt fonksiyonudur ve kalite
politikasini, kalite amagclarini, kaliteye iliskin gbrev ve sorumluluklar
belirlemeye ve bunlar kalite planlamasi, kalite kontrolii, kalite giivencesi ve
kalite iyilestirmesi gibi araglarla gerceklestirmeye dontk faaliyetlerin timiini
kavrar. Kalite yonetiminin yiritilmesi kurulusun tim bireylerinin katilimini
gerektirir. Kalite yonetimi, bir kurulugun kalite sistemlerinin etkili bir sekilde
calismasint saglamak tUzere yapilan planli eylem ve islemler olarak da

tanimlanmaktadir.

Ozel sektorde gelistirilen jenerik kalite yonetimi yaklasiminin adapte edilerek
kamu sektortintn cgesitli alanlarinda uygulanabilir hale getirilmesi ¢abalari
surmektedir. Adaptasyon ¢abalarinda ti¢ grup kavram, ara¢ ve uygulama soz

konusudut:

Kamu sektorintin her alanina rahatlikla adapte edilebilen “Cekirdek”
kavram, araclar ve uygulamalar. Ornek: vizyon, strateji, 6lciilebilir hedefler,

yetkilendirilmis ¢calisma timleri, verilere dayalt karar verme.

Kamu sektérinin pek ¢ok is ortamina yorum yoluyla adapte edilebilen
“ayarlanic” kavram, ara¢c ve uygulamalar. Ornek: miisteri memnuniyeti,
kendini yoneten c¢alisma timleri, tam zamanl stok yOnetimi, tedarikgcilerle

ortaklasma.

Sadece bazit kamu sektort is ortamlart i¢in uygun olan “problem atik”

kavram, ara¢ ve uygulamalar. Ornek: Kiyaslama, “Stfir hata”.

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulustaki tim faaliyetlerin stirekli olarak
iyilestirilmesi ve organizasyondaki tim calisanlarin kesin aktif katilimiyla
calisanlarin, misterilerin ve giderek toplumun memnun edilmesi yoluyla
karlihiga/verimlilige ulagtlmasidir. Bu tanim geleneksel yonetim anlayisindan
farkli olarak, calisanlar ve yoneticilerin rollerindeki 6nemli degisimleri 6n

plana ¢ikarmaktadir. Bir bakima kalite ilkelerinin bir kurulusun tiim yonlerine
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uygulanmast da demek olan Toplam Kalite Y6netimi (veya Toplam Kalite
Kontrol), kalite yontemlerini yonetimden muhasebeye, imalata, hizmete ve

en alt birimlere kadar tim kuruluga uygular.
Juran’a gére Toplam Kalite Yoénetiminde kalite ¢calismalart tige ayrilir:

Kalite Planlamas: Siirecinde, musterilerin kimler oldugu, ihtiyaglarinin neler
oldugu kesfedilmeye calisilir. Kalite Kontrol Siireci, yikseltilen kalitenin yeni
seviyelerini yakalamaya calisir (Ornegin hatalart azaltma, maliyeti daha da
diistirme, miisteri memnuniyetini artirma gibi.). Kalite Iyilestirme Siireci ise
kalite yukseltmeye sureklilik kazandirmayt amaglar. Bu misteriler-
tedarikeiler-strecler zincirinin halkalart arasindaki etkilesime odaklanan bir

yaklagimdir.

Crosby yaklasimina gore de, Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulusta, odaga
insan unsurunu koymak suretiyle kalitenin yikseltilebilecegi alanlari
belitlemek, bilinci yikseltmek, timler kurmak, amaclar koymak, kalite
yukseltme dongtisiinii belitflemek ve bu dongtyt stirekli yinelemeyi 6ngéren
bir tekniktir. Bu yaklasgim genis 6lgtide bir kurulustaki kiltir degisimine
dayandirilmaktadir.

Kalite Politikasi, bir kurulusun kaliteyle ilgili genel amag, niyet ve yonelimi
olup, kurulusun tepe yonetimi tarafindan resmen beyan edilir. Bagka bir
tanima gore de, kalite politikasi, bir kurulustaki tist yonetimin, kaliteli Griinler

ve/veya hizmetler karsisindaki kendi tutumlarint agtkca gosteren beyanlaridir.

Kalite Isterleri (kalite sartlari, kalite kosullari, kalite gerekliliklert), bir triin
veya hizmetle ilgili olarak genellikle ima edilen veya zorunlu olarak beyan
edilen ihtiya¢ veya beklentilerdir. Kalite isterleri baslangicta fonksiyonel
terimlerle ifade edilmeli ve yazilt hale getirilmelidir.

Kalite Sistemi, kalite yonetimini isletebilmek i¢in kullanilan Orgiitsel yapt,
sorumluluklar, prosediirler, siirecler ve kaynaklardir. Kalite sistemi, kalite
amaglarini elde etmeye yetecek kadar kapsamli olmalidir. Bir kurulusun kalite
sistemi, temelde, kurulusun i¢ isterlerini karsilamak icin tasarlanir ve belli bir
musterinin kalite giivence isterleriyle sinirli degildir. Bagitsal (contractual)

veya dayatict (mandatory) kalite degerlendirmesinin amaglari, kalite
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sisteminin belli dgelerinin kurulu ve isterlere uygun olarak isler durumda

oldugunu tciinct kisilere géstermeyi ve kanitlamayt zorunlu kilabilir.

Kalite El Kitab1, bir kurulusun kalite sistemlerini tanimlayan ve kalite
politikasint deklere eden yazili bir dokiimandir. Kalite el kitaplari kalite

sisteminin her bir 6gesinin islevlerini de igeritler.

Kalite Planlamasi, belli bir Grintn tretiminde kullanilan yontem, prosediir
ve suregleri tanimlamak amaciyla yapilandirdmis bir  strectir. Kalite

planlamasi hata 6nleme ve suirekli iyilestirme kavramlarini da kucaklar.

Siireg, birbirleriyle iliskili ve karsilikli etkilesim iginde bulunan ve girdileri
ciktilara donistiren faaliyetler setidir. Kalite stireci ise bir kurulustaki tim
calisanlarin hatasiz is Uretebilmelerini saglayacak planlt bir stratejidir. Kalite
Yonetim Sistemi ¢ok sayida streclerden olusur ve bu siregler ¢ok sayida
girdi-ctktt iligkileri yoluyla birbirine percinlenmistir. Bir stirecin ¢iktist izleyen
surecin girdisini olusturur. Bu girdi-¢iktr iliskisi basit bir stirecler listesini
entegre bir sisteme dontstlirir. Bu girdi-cikti iliskileri olmadan Kalite
Yonetim Sistemi kurulamaz. (S6zgelimi, bir tespite gore, ISO 9001: 2000

Standardina uygun bir Kalite Yonetim Sistemindeki en az siireg sayist 21°dir.)

Prosediir, bir faaliyeti veya bir siireci icra etmek icin belitlenen yolu ifade

eder.

Yukariya aldigimiz tanimlardan da anlasilacagy tizere kalite ve kalite ile ilgili
kavramlar anlam, smir ve atfedilen nitelikler bakimindan net degildir.
Ozellikle kalite yonetimi, kalite giivencesi ve kalite kontrol kavramlari
uygulamada (ve hatta literatiirde de) cogu kez biri birinin yerine
kullanilmaktadir. Bu bakimdan kavramlar arasindaki bu gecisim ve

belirsizliklerin bu ¢alismaya yansimasi da kaginilmaz olmustur.
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Uluslararas1 Meslek Orgiitlerine Gére Kalite

Yonetimi

ISO

ISO 9000 etkin bir kalite sisteminin nasid kurulabilecegi, nasil dokiimante
edilebilecegi ve sistemin nasil isletilebilecegi konularinda kuruluslara yol
gosterir. Boylece kalite sistemini olusturan  kuruluslarda  yonetimin
iyilesmesini, faaliyetlerin daha iyi planlanip icra edilmesini, sorunlarin daha
hizli ve etkin ¢oziilmesini ve verimliligin artmasint saglar. Maliyetleri azaltir.

Kaynaklarin optimum kullanimini saglar.

Ik kez 1987 yilinda yayimlanan ISO 9000 Kalite Standartlarinda, 1994
yilinda yiizeysel, 2000 yilinda ise kokld degisiklikler yapildi. 2000 yilinda
yapilan bu degisikliklerle ISO 9000 kalite standartlari daha esnek ve jenerik
hale getirildi. Yani:

- Kamu Sektériinde— Ozel Sektdrde,

- Kigtik — Orta — Buytik 6leekli kuruluslarda,

- Sanayi — Hizmet — Yazilim — Diger sektorlerin timinde,
esit sekilde uygulanabilir bir 6zellige kavusturuldu.

ISO  9000: 2000 serisi standartlar birbirleriyle iligkili ve birbirlerini

tamamlayan 4 temel standarttan olusmaktadir. Bunlar:

- ISO 9000: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Kavramlar ve

Terimler
- ISO 9001: 2000 Kalite Yénetim Sistemleri — Isterler (Sartlar)

- ISO 9004: 2000 Kalite Yonetim Sistemleti — Performansin
Iyilestirilmesi Icin Rehber

- ISO 19011: 2000 Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri — Teknik
Rehber

ISO 9000: 2000 ailesi kalite standartlarinin 6ngordigu kalite yonetimi su 8
temel ilkeye dayandiridmigtir:
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Miigteri Odaklilik: musterilerin simdiki ve gelecekteki ihtiyaglarint anlamak,

onlart karsilamak ve miisteri beklentilerini asmaya ¢alismak.

Liderlik: Liderler kurumlarinda amag¢ ve yon bitligi kurarlar. Calisanlarin
kurum amaglarini elde etmeye tam katilimlarini saglayacak i¢c ortam

yaratilmali ve korunmalidir.

Caliganlarin Katilimi: Her seviyedeki kurum galisanlart kurumun 6ztunt

olusturur. Bu bakimdan calisanlarin katilimi basart icin sarttir.

Siire¢ Yaklagimi: Faaliyetler ve bunlarla ilgili kaynaklar birer siire¢ olarak

ele alinirsa, istenen sonuclara daha etkili bir sekilde ulasilir.

Yonetime Sistem Yaklagimi: Birbirleriyle iligkili streglerin her birini birer
sistem olarak tanimak, anlamak ve yOnetmek amaglarina ulasmasinda

kurumun etkinlik ve verimliligini artirir.

Siirekli lIyilegtirme: Kurumun genel performansinin devamli olarak

tyilestirilmesi kurumun kalict amaglarindan biri olmalidir.

Gergeklere ve Bilgiye Dayali Karar Verme Yaklagimi: Kararlar bilgi ve
verilerin analizine dayandirildiginda daha isabetli ve etkilidir.

Tedarikgilerle Kargilikli Cikara Dayali Iligkiler: Bir kurum ve onun
tedarikgileri karsiliklt bagimlilik icindedirler ve karsiliklt ¢ikarlara dayali iliski

her iki tarafin da deger yaratmasina katkida bulunur.

Kuruluslarin st yonetimleri bu ilkeleri kurumlarini daha yuksek kaliteye
yonlendirmede bir ¢erceve olarak kullanabilirler. Ancak kalite yonetimi
ilkelerini uygulamanin pek ¢ok degisik yolu vardir. Bunlarin nasil hayata
gecirilecegini kurumun naturast ile karsilastigt giiclikler ve icinde faaliyette

bulundugu ortam belirler.

ISO 9001: 2000 Standard: bir kurulusun, Grin ve hizmetlerini misteri
taleplerine ve yurarlikteki mevzuatin 6ngordigi isterlere uygun olarak
diizenli bir sekilde saglama yetenegini baskalarina gésterme ihtiyacinin
dogmast ve/veya misterinin memnuniyetini artirma amacina yonelmesi
durumunda bagvuracagr kalite yonetim sistemi igin karsilamasi gereken
isterleri (sartlar) belirlemek maksadiyla dizenlenmistir. Bir fikir vermek

tizere asagida ISO 9001’in Isterler boliimiine yer verilmistir.
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ISO 9001 Kalite Yonetimi Isterleri

Genel Isterler

Genel Bu standarda gore bir kurulus bir kalite yonetim
sistemi olusturmali, sistemi dokiimante etmeli,
uygulamali, stirekliligini saglamali ve stirekli
tyilestirmelidir. Kalite sistemini olusturan
stirecler belitlenmeli, tanimlanmali,
uygulanmali, kontrol edilerek izlenmeli ve elde

edilen bilgilere gore iyilestirilmelidir.

Dokiimantasyon Kalite politikasinin nasil hayata gecirilecegini ve
Isterleri kalite hedeflerine nasil ulasilacagini belirleyen
dokiimanlar hazirlanmalidir. Kalite yénetim
sistemi dokiimantasyonu kalite politika ve
hedeflerinin yazili beyanlarins; kalite el kitabini;
yazilt hale getirilmis prosedurleri; siireglerin
planlanmasi, yuritilmesi ve kontrolini
saglamak icin gerekli diger dokiimanlart; bu
standartta tutulmasi 6ngorilen kayitlart

icermelidir.

Hazirlanacak kalite el kitabi kalite sisteminin
kapsamint belirlemeli, prosediitleri yazili hale
getirmeli, stireglerin karsilikli nasil

etkilestiklerini actklamalidir.

Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi
dokimanlar kontrol edilmeli; bu maksatla
doktimanlar yayimlanmadan 6nce yeterlilik
bakimindan onaylanmali ve gézden gegirilerek
gerektiginde giincellenip yeniden

onaylanmalidir.
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Keza dokiimanlarin: halihazirda gecerli olan
revizyon statileri belirlenmeli; kullanim
noktalarinda dogru versiyonlart bulundurulmals;
dis kaynakli olanlart izlenmeli; eskimis,
guncelligini yitirmis olanlarinin kazara
kullanilmalari 6nlenmeli ve kullaniabilir halde

muhafaza edilmelerinin 6nemi anlasimalidir.

Kalite istetlerine uyuldugunu ve sistemin etkin
olarak isletildigini kanitlamak icin gerekli
kayitlar tutulmalidir. Gerekli kayitlarin
tanimlanmast, elde edilmesi, muhafazasi,
kullanilabilirliginin saglanmasi ve elden
ctkarilmasi igin uygun bir prosediir
gelistirilmelidir.

Yo6netimin Sorumlulugu

Yonetimin Taahhudu

Ust yonetim, kalite yonetim sisteminin
uygulanmasi, gelistirilmest, stirekli iyilestirilmesi

yolundaki taahhtdint yerine getirdigini:

- kaliteye 6nem vererek ve kaliteyi

destekleyerek, onun 6nemini 6ne cikararak;

- musteri isterlerini karsilama gerekliliginin de
en az mevzuat isterleri kadar 6nemli

oldugunu vurgulayarak;

- uygun bir kalite politikast olusturup kalite
hedefleri belirleyerek;

- sistemi periyodik olarak gozden gecirerek;
- gerekli kaynaklari saglayarak;

gostermelidir.
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Misteri Odaklilik

Kalite Politikast

Kalite planlamast

Sorumluluk, Yetki ve
Tletisim

Misteri tatmininin artirilmast amacina déntk
olarak musteri isterlerinin belirlenmis ve yerine
getiriliyor olmasini saglamak ve musteri
tatminini artirmak st yénetimin

sorumlulugudur.

Kurulusun amaciyla uyumlu ve kurulusun
amacina hizmet eden; isterleri karsilama
gerekliligini 6ne ¢tkaran; kalite hedeflerinin
gelistirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturan ve kalite
taahhiidiinde bulunan bir kalite politikasi tayin
etmeli; bu politika kurulusta yayginlastiriimals
ve uygunluk bakimindan stirekli gbzden
gecirilmelidir.

Ust yonetim kurulus icinde,

- Fonksiyonel alanlar itibariyle ve 6rgiitsel
seviyeleri gbzeterek, triin realizasyonunu
kolaylastirip, kalite politikasiyla tutarh
Olctlebilir kalite hedefleri koyan;

- Kalite yonetim sistemini tasarlayip, gereken

hallerde degisiklikler 6ngéren;
bir kalite planlamast yapmalidir.

Gorev ve yetkiler actk ve net bir sekilde
tanimlanmali; tanimlanan gorev ve yetkilerin
kurulustaki herkes tarafindan 6grenilmesi

saglanmalidir.

Ust yonetim, baska alanlardaki
sorumluluklarina bakmadan, asagidaki yetki ve
sorumluluklarla, yonetim mensubu bir tyeyi

temsilci olarak atamalidir:
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- Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi
streglerin olusturulmasini, uygulanmasini

ve strdirilmesini saglamak,

- Kalite yonetim sisteminin isletilmesi ve
tyilestirilmesi i¢in gereken herhangi bir
ihtiya¢ hakkinda tst yonetime raporlar

sunmak,

- Kurulusta musteri istetleri bilincinin

yayginlastirilmasint saglamak,

- Gereken hallerde kalite yonetim sistemi ile
ilgili konularda dis kuruluslarla isbirligi
yapmak.

Kurulusta i¢ iletisim stireclerinin olusturulmus
olmast ve kurulusun tamaminda iletisimin

saglikli bir sekilde islemesi saglanmalidir.

Yonetim Ust yonetim, kurulusun kalite yonetim
Incelemesi/Gézden sistemini, sireklilik bazinda uygunluk, yeterlilik
Gecirme ve etkinlik bakimlarindan diizenli araliklarla

incelemeli/g6zden gecirmelidir. Bu gézden
gecirmenin sonuglary, iyilestirme icin
degerlendirme firsatlari ile kalite politikasi ve
kalite hedefleri de dahil olmak tizere kalite
yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaglarini da

icermelidir.

Yonetimin gézden gecirme/yeniden inceleme
girdileri:

- Denetim sonuclari,

- Uriin uygunluguna iliskin veriler,

- lyilestirme firsatlart,
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- Musteri geri bildirimleri,

- Sireglerin performanst,

- Dizeltici ve 6nleyici eylemlerin durumu,
- Sistemi etkileyebilecek degisiklikler,

- Onceki gbzden gegirme faaliyetlerinden

devreden konular,

hakkindaki bilgileri kapsamalidir.

Yonetim incelemesi ¢iktilari:

- Kalite yonetim sisteminin ve musteri
isterleriyle baglantili olarak trtinlerin
tyilestirilmesi;

- Kaynak ihtiyaglarinin karsilanmast;

ile ilgili karar ve faaliyetleri kucaklamalidir.

Kaynaklarin Sevk ve Idaresi (Kontrolu)

Kaynaklarin Saglanmasi

Insan Kaynaklari

Kurulus, kalite sisteminin uygulanmasini,
devamini ve giderek daha da iyilestirilmesi ile
musteri memnuniyetini artirmak icin gerekli

kaynaklart belirlemeli ve saglamalidir.

Uriin kalitesini ve miisteri memnuniyetini
etkileyecek isleri yapan personel egitim, 6grenim,
beceri ve deneyim yoénlerinden uygun ve yeterli
olmalidir. Personelin gordiikleri islere gére sahip
olmalar1 gereken yeterlilik seviyeleri tayin edilmeli;
egitim ve farkindalik ihtiyaclari belirlenmeli;
egitim ve farkindalik programlari uygulanmali; bu
faaliyetlerin etkinligi 6lciliip degerlendirilmeli ve
kurulusun tumi icin yeterlilik kayitlart
tutulmalidir.
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Kalite Altyapist

Calisma Ortamut

Kurulus, tiriintin isterlere uygunlugunu saglamak
icin gerekli olan altyapiy1 belirlemeli, temin etmeli
ve bakimli olarak muhafaza etmelidir. Altyap:

kavrami:

- Binalari, calisma alanlarini ve bunlarla ilgili

tesisleti,
- Sireglerin gerektirdigi donanimlari,
- Gerekli destek hizmetlerini,

kapsar.

Kurulus, triinlerin isterlere uygun olmasini
garanti altina almak i¢in gerekli olan ¢alisma
ortamini ve diger faktorleri belirlemeleri ve

onlar1 yonetmelidir

Uriin/Hizmet Gergeklestirme

Uriin Gergeklestirme

Planlamasi

Kurulus, Grtinin realizasyonu icin gerekli
suregleri, kalite yonetim sisteminin diger
sureclerinin isterleriyle bagdasik olarak
planlamali ve gelistirmelidir. Uriin
gerceklestirme planlamasinda ilgisine gére su

hususlar belirlenmelidit:
- Uriin icin kalite hedefleri ve isterler,

- Streglerin ve dokiimanlarin (Grtin
gerceklestirmeye iliskin el kitabi, kilavuz
gibi dokiimanlarin) olusturulmasi ve triine

Ozgu kaynaklar,

- Uriine has dogrulama, gecetli kilma, izleme,
muayene ve deney faaliyetleri ile kabul
kriterleri (Griin gerceklestirme esnasindaki

kalite kontrol yontemleri),
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- Gergeklestirme siireclerinin kayitlari ile bu
streclerin sonunda uretilen Griintn isterleri
karsiladigini gosteren kayitlar (Griin
gerceklestirmeye iliskin kayit tutma

sistemleri).

Miisteri ile Tliskili

Sturecler

Tasarim ve Gelistirme

Kurulus:
- Misterilerinin karsilanmasini istedigi,

- Musteriler tarafindan beyan edilmemekle

birlikte Girtin kullanimlarinin gerekli kddigi,

- Dus faktorlerin (s6z gelisi yasalarin ve diger

mevzuat ve diizenlemelerin) empoze ettigi,

- Kendiliginden ilave olarak karsilamay1 arzu
ettigi,
isterleri belirlemelidir.

Musterilerin trin ile ilgili isterleri taahhiitten
once gozden gegirilip incelenmeli, isterler
netlestirilmeli ve bunlarla ilgili gerekli kaytlar
tutulmalidir.

Kurulus; trtn bilgisi, basvuru, sézlesmeler ve
musteri geri bildirimleri konulariyla ilgili olarak
musterileriyle iletisim i¢in gerekli diizenlemeleri

belirlemeli ve uygulamalidir.

Uriin tasarim ve gelistirme faaliyetleri
planlanmalidir. Tasarim ve gelistirme
planlamasinda: tasarim ve gelistirme asamalari
tanimlanmali, gérev ve sorumluluklar
netlestirilmeli, ilgili birimler arasindaki karsilikli
etkilesim agtklanmalidir. Tasarim ve gelistirme
faaliyeti ilerledikge gerekli giincellemeler
yapimalidir.
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Tasarim ve gelistirme girdileri belirlenmeli,
kaydedilmeli, kayitlar muhafaza edilmelidir.
Uriin tasarim ve gelistirme girdileri yeterlilik

yoninden gézden gegirilmelidir.

Tasarim ve gelistirme girdilerine karsilik
tedarik-turetim-sunum zincirine iliskin bilgileri,
triin kabul kriterlerini ve tGriiniin belirleyici
6zelliklerini iceren Uriin tasarimi ve gelistirme
ctktilart elde edilmelidir. Tasarim ve gelistirme
ciktilart Grtn kalitesini kontrol etmede
kullanilabilecek nitelikte olmali ve dagitilmadan

6nce onaylanmalidir.

Tasarim ve gelistirme uygun agamalarda
sistematik olarak gézden gecirilmelidir. G6zden
gecirmeler tasarim ve gelistirme sonuglarinin
yeterliliginin degerlendirilmesine ve muhtemel
problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziimlenmesine
odaklanmalidir. G6zden gecirme sonuglart

kaydedilip muhafaza edilmelidir.

Planlt diizenlemelere uygun olarak trtin
tasarimi ve gelistirmesi i¢in dogrulama yapilmali

ve sonuglar kaydedilmelidir.

Nihai Grtntn istenen yeterlikte olmasint temin
icin planlanan dizenlemeler uyarinca tasarim ve
gelistirme gegerliligi yapilmali ve sonuglart
kaydedilmelidir.

Uriin tasarimi ve gelistirme degisiklikleri
tanimlanmali ve kayitlart muhafaza edilmelidir.
Bu degisiklikler uygulamaya konulmadan 6nce
gbzden gecirilmeli, dogrulanmali, gecerli

kilinmali ve onaylanmalidir.
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Satin Alma Satin alinan Urtinlerin belitlenen isterlere
uygunlugu saglanmalidir. Satin alinacak uriinler
secilmeden 6nce tedarikiler, istetleri karsilama

yeterliligi bazinda degerlendirilmelidir.

Uriin alimlart ile ilgili bilgiler tiriinii yeterince
tanitmaly; satin alma bilgisi gerekli hallerde
prosediir, siire¢ ve donanim sartlarini, personelin
niteligini ve kalite yonetim sistemi kogullarint da

kapsamalidir.

Satin alinan Griinlerin satin alma isterlerini
karsilamasini saglamak icin gerekli test, muayene
ve benzeri islemler belitlenmeli; kurulusun
isyerinde (gerekiyorsa tedarikc¢inin isyerinde de)
uygulanmal; sonuglart kaydedilmelidir.

Uriintin/Hizmetin Kurulus, Grin ve hizmet saglamay1 planlamali ve
Sunulmast yonetmelidir. Planlama ve yonetim tiriin ve
hizmetin stireglerini, 6zelliklerine iliskin bilgileri,
calisma talimatlarini, donanim kullanimini, izleme
ve 6lgme ile teslimat sonrasi faaliyetlerin

uygulanmasini kapsamalidir.

Izleme ve Slgme yoluyla ¢iktt dogrulamast
yapilamayan hallerde kurulus, tiriin ve hizmet
saglama streglerini gecerli kilmalidir. Bunun icin:
belli siireclerin planlanan sonuglart verebildig;
streclerde gorevli personelin istenen sonuglari
alabildigi; sireclerde kullanilan ekipmanin planlanan
sonuglari yaratabildigi dogrulatilmalidir. Sonuglart
izleme ve 6lgme yoluyla dogrulanamayan strecler
icin yapilacak diizenlemeler, stireclerin gbzden
gecirilmesi i¢in tanimlanmis kriterler; personelin ve
donanimin yeterliginin onaylanmasi; belirli prosedur
ve yontemlerin kullanilmast; yeniden gecerli
kilmadir.
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Izleme ve Olecme

Cihazlarinin Kontrolu

Uygun durumlarda kurulus, Grtinlerini
tanimlamali ve izlemelidir. Bunun i¢in Grtin
kimligi olusturulmali, bu kimlik korunmali,
stattisii belirlenmeli ve gerekirse
kaydedilmelidir.

Kurulus, kendi yonetim ve kullanimina
birakilan miisteri mallarini kullanim siiresince
6zenle korumalidir. Kullanim veya trtin
olusturmak icin birakilan musteri mallart
belirlenmeli, dogrulatilmali, kaydedilmeli,

mubhafaza edilmeli ve izlenmelidir.

Dahili stire¢ boyunca ve trtin yerine ulagincaya
kadar triin ve onlart meydana getiren parcalar

muhafaza edilmelidir.

Yapilmasi gereken izleme ve 6l¢me islemleri
belirlenmeli, bu ihtiyaglari karsilayacak cihazlar
secilmeli, kalibrasyondan gecirilip sonuglart
kaydedilmelidir. Cihazlar 6l¢me sonuglarint
gecersiz kilacak ayarlar ile hasar ve bozulmalara

karst korunmalidir.

Izleme ve 6lemede bilgisayar kullaniliyorsa
izleme ve 6l¢me yazilimlari kullanimdan 6nce
dogrulatilmali, gerektik¢e dogrulatma islemine

tekrar bagvurulmalidir.

Dogrulatilan cihazlar iriinlerin kosullara ve
isterlere uygunlugunu saglamak icin

kullanilmalidur.
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Olgme, Analiz ve Tyilestirme

Genel

Izleme ve Olcme

Kurulug tiriin ve hizmet ile kalite yonetim
sisteminin uygunlugunu saglamak ve kalite
yonetim sisteminin etkinligini strekli
tyilestirmek icin gerekli 6l¢me, analiz ve
diizeltme streglerini planlamali ve bunlart
uygulamalidir. Uygulanabilir yontemlerin

belirlenip kullanilmasi da buna dahildir.

Misteri isterlerinin ne derece karsilanip
karsilanmadigi konusundaki misteri algisini
izlemek ve 6l¢mek icin uygun yontemler
gelistirilmelidir. Bu yolla elde edilen bilgiler
triniin ve kalite yonetim sisteminin stirekli

tyilestirilmesi amactyla kullanilmalidir.

Kalite yonetim sisteminin izlenip 6l¢tilmesi

gerekir. Bunun i¢in sistemin:

- Planlanmis diizenlemelere, bu standardin

istetlerine ve kurulus tarafindan olusturulan

ilave kalite yonetim istetrlerine uydugunu, ve

Sureklilik bazinda etkin olarak isletildigini,

dogrulatmak icin diizenli araliklarla sistematik ig
denetimler yapilmalidir.

I¢ denetimler bir denetim programi
cercevesinde icra edilmeli; denetim programlart

planlanirken 6nceki denetimlerin sonuglart da

dahil olmak tizere, incelenecek alanlarin ve
streclerin 6nem ve durumlar gz 6niinde
tutulmaliditr. Belitlenecek denetim kritetleri
uygulanacak denetimin kapsamini, sikligini ve

izlenecek yontemleri de belirlemelidir.
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Denetimlerin planlanmasi, icrast, sonuglarinin
raporlanmasi, denetim kayitlarinin muhafazasi
icin gerekli sorumluluklar ve istetler yazilt bir
prosediir icerisinde tanimlanmalidur.
Denetlenmekte olan alandan sorumlu olan
yonetim, denetim sonucunda belirlenen
uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin
ortadan kaldirilmast icin tedbir alinmasini

saglamalidir.

Kalite yonetim sistemine dahil stireglerin
izlenmesi ve Glciilmesi i¢in uygun yontemler
gelistirilmelidir. Bu yontemler, stireglerin
planlanan sonuglari alma yeterliligini
gostermelidir. Ol¢iim sonuglart kaydedilmeli ve
bu sonuglara gore streclerde gerekli

duzeltmeler yapilmalidur.
Uriiniin gerekli isterlere uydugunu dogrulatmak
icin drinin belirleyici 6zellikleri izlenip

6lgtlmeli ve bu faaliyetlerin bir kayd:

tutulmalidir.
Isterlere Uygun Uygun olmayan triinlerin nasi belirlenmesi
Olmayan Uriinlerin gerektigini, uygunsuz trtnlerin ne gibi bir
Kontrolu isleme tabi tutulmasi gerektigini tanimlayan

prosediirler gelistirilmelidir.

Belirlendikten sonra uygun olmayan trtnler,
uygunsuzluklart ortadan kaldiracak veya
duzeltecek islemlere tabi tutularak; dagitimlart
engellenerek veya kullanimlarindan kaginilarak

kontrol altina alinabilir.
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Diizeltme islemine tabi tutulan uygunsuz
trtinlerin uygun hale geldigi yeniden
dogrulatmalidir. Uygunsuzlugu dagitimdan
veya kullanimdan sonra anlasilan trinlerin
muhtemel etkilerine karst uygun tedbirler

alinmalidir.

Uygun olmayan triinlerle bunlarin tabi
tutulduklari islemlerin ve islem sonuclarinin

kayitlari tutulmalidir.

Kalite Verilerinin Kalite yonetim sisteminin etkinligini ve
Analizi uygunlugunu gostermek ve kalite sisteminin
nerelerde, nasil daha da iyilestirilebilecegini
belirleyebilmek icin ihtiya¢ duyulan uygun
veriler saptanmali, toplanmali ve analiz
edilmelidir.

Yapilacak veri analizi, musteri memnuniyeti ile
trin isterlerine uygunluk, stireglerle riinlerin
belirleyici 6zellikleri ve tedarikgiler hakkinda
yeterli bilgi saglamalidir.

Iyilestirme Kurulus, kalite politika ve hedeflerin, denetim
sonugclari, veri analizleri, dizeltici ve 6nleyici
islemler ve yonetim incelemesi/gbzden
gecirmesi yoluyla kalite yonetim sisteminin

etkinligini stirekli olarak iyilestirmelidir.

Uygunsuzluklart doguran nedenleri ortadan
kaldirmak ve tekrarlarini 6nlemek icin gerekli
tedbirler alinmalidir. Bu amagla gézden
gecirilerek/yeniden incelenerek uygunsuzluklarin
nedenlerinin belirlenmesini; dizeltici isleme
basvurmaya ihtiya¢ bulunup bulunmadiginin

degerlendirilmesini; gerekli dtizeltici
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islemlerin/6nlemlerin belitlenmesini, ve
uygulanmasini; bagvurulan diizeltici islemlerin
etkilerinin dl¢tilmesini ve sonuglarinin kaydini

iceren yazili prosedirler konulmalidir.

Kurulus, uygunsuzluklart doguran nedenleri
ortadan kaldirmak ve tekrarlarint 6nlemek icin
muhtemel uygunsuzluk nedenlerine gére
onceden tedbir almalidir. Bunun igin, potansiyel
uygunsuzluklar ile bunlarin nedenlerinin
belirlenmesini; muhtemel uygunsuzluklarin
tekrarint 6nlemek icin gerekli tedbirlerin
degerlendirilmesini; gerekli tedbirlerin
belirlenmesi ve uygulanmasing; uygulanan
tedbirlerin dogurdugu sonuglarin
kaydedilmesini; tedbirlerin yeniden gbzden
gecirilmesini kapsayan yazili bir prosediir

gelistirilmelidir.
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INTOSAI

INTOSAI ytksek denetim kurumlarinca (sayistaylarca) ifa edilen gorevin
onemi nedeniyle denetimde kalitenin saglanmasina 6zel bir deger
atfetmektedir. INTOSAI tarafindan kalite yonetimine ve/veya kalite giivence
sistemlerine iliskin 6zel bir dokiiman tretilmemisse de; INTOSAI Denetim
Standartlarinda denetimde kalitenin nasil saglanacagina iliskin  temel
diizenlemelere yer verilmistir. INTOSAI Denetim Standartlarina gore

denetim isinin Gstun kaliteli olmasini saglamak igin:
Genel olarak,

- Her sayistayin INTOSAI Denetim Standartlarina uygun denetim
standartlart bulunmali; bu standartlara ve diger spesifik standartlara

riayet saglanmalidir.

- Bunu saglamak i¢in sayistay mensuplarinin yol gosterici genelgelerle
bilgilendirilmesi ve sayistayin politika, standart ve uygulamalarina
iliskin gtncel tutulan el kitaplarinin mevcudiyeti, denetimlerin

kalitesinin saglanmasinda 6nemli araglardir.

- Teknik becerilerin kullanimi ve uygulanmast belli bir denetim isinin
karmasikligryla mutenasip kalitede olmalidir. Denet¢ilerin yolsuzluk,
usulstiz veya mevzuata aykirt harcama, vyetkisiz islem, israf,
verimsizlik ve kotd niyetlilik gostergesi olabilecek kontrol zaaflari,
kayit yetersizlikleri, maddi hatalar ve olagandist islemlere karst uyanik

olmalart saglanmalidir.

- Kurum disindan goriis ve tavsiyeler almast, sayistayl, denetime iliskin
olarak ortaya koydugu goriis ve vardigit sonuglarin sorumlulugundan
kurtaramayacagindan, gorevini ifa sirasinda sayistay, kendi disindan
uzmanlarin tavsiyesine ihtiyag duyarsa, bu tiir anlasmalarda da
mesleki 6zen standartlarina uyulmast isin kalitesinin saglanmast ile

dogrudan ilgilidir.

- Sayistay, baska kurum denetgilerinin ¢alismasini kullanitken de o
kurum denetgilerinin gerekli 6zeni gosterip gostermedigini ve ilgili
denetim standartlarina uyup uymadigini belirlemeye yeterli olacak

prosediirleri gelistirip benimsemeli ve isin kalitesi konusunda
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kendisini tatmin etmek amaciyla diger denetgilerin ¢alismalarini

gbzden gecirmelidir.

Gorevlerin tamaminda kalitenin saglanmastyla uyumlu 6nceliklerin
tespiti, sayistayin mevcut bilgilerin 1s18inda  bir degerlendirme
yapmasint gerektirir. Denetlenen kurumlarin yapist, fonksiyonlari ve
faaliyetleri hakkindaki verilerden olusan bir portféyin kurulmast,
idare biinyesindeki 6nemli, hassas ve iyilestirmeye muhtag alanlarin

belirlenmesinde sayistaya ¢ok yardimei olur.
Sayistay;

e Bitinun bir pargast olarak kalite glivence siireclerinin tatminkar

bir bicimde uygulandigr hususunu dogrulatmak;
e Denetim raporunun kalitesini teminat altina almak; ve

e lyilestirmeleri korumak ve hatalarin tekrarini 6nlemek;

icin sistemler ve usuller gelistirmelidir.

Performans kalitesini saglamanin bir bagka aract olarak, denetim
faaliyetinin ilgili denetimler icin hat yoneticiligi gbrevi bulunan
personel tarafindan gbzden gecirilmesine ilaveten, sayistaylarin kendi
kalite gtivence duzenlerini kurmalart arzulanir. Kurulacak bu i¢ kalite
giivence duzenlerinin nihai etkileri, Grnekleme yoluyla secilen
tamamlanmus yeter sayidaki bir grup denetime iliskin planlama,
yuritme ve raporlama uygulamalart tzerinde ve bu denetimlere
katilmamis uygun niteliklere sahip meslek mensuplart tarafindan

derinlemesine incelenebilir.

Sayistaylarin yaptiklart islerin etkin bir sekilde yonetilmesine ve
kalitenin saglanmasina yardimct olmak amaciyla kendi biinyelerinde
genis  yetkilerle donatlmis  bir i¢ denetim  fonksiyonunu

kurumsallastirmalari uygun olur.

Sayistay denetimlerinin kalitesi, kendi biinyesindeki gézden gegirme
faaliyetinin guglendirilmesi ve ¢alismalarinin bagimsiz bir sekilde

degerlendirilmesiyle gelistirilebilir.
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Calismalarla ilgili olarak da:

- Her bir denet¢i denetimi, denetimin ustin vasifli, etkili, verimli,

ckonomik ve zamaninda yapilmasini saglayacak sekilde planlamalidir.

- Her seviyedeki denetim gorevlisinin ¢alismasi ve denetimin her
safhast uygun bir bicimde gozetime tabi tutulmali ve denetim
calismasi ile ilgili dokiimanlar (calisma kagitlari, denetim plani, rapor
taslaklart ~ vb)  kidemli bir denetim  elemant tarafindan

incelenmeli/g6zden gegirilmelidir.

- GoOzetim, denetim amaglarina  ulasilmasini ve denetim  isinin
> ¢ $ §

kalitesinin korunmasini saglamak acisindan gereklidir. Uygun bir

gbzetim ve kontrol, denetcilerin bireysel yeterliligi ne olursa olsun her

durumda gereklidir.

- Gozetim hem denetimin Ozune hem de denetim metoduna

yoneltilmeli ve:

e Denetim eckibi elemanlarinin denetim plani  hakkinda acik,

degismez ve tutarh bir anlayisa sahip olmasin;

e Denetimin, standartlara ve sayistay uygulamalarina uygun

yuritilmesini;

e Denetim planinin ve anidan planda belirlenen agamalarin bu
konuda bir degisiklik yapilmasi icin yetki verilmedik¢e aynen

izlenmesini;

o  Caligma Kagitlarmm sonug, tavsiye ve kanaatleri yeterince

destekleyecek kanit1 ihtiva etmesini;
e Denetcinin belirtilen denetim hedefine ulasmasini;

e Denetim raporunun denetim sonuglari, tavsiyeleri ve kanaatlerini

uygun sekilde icermesini
garanti etmelidir.

- Tim denetim ¢aligmalari, denetim kanaati veya denetim raporu
sonuclandirilmadan 6nce kidemli bir denetim mensubu tarafindan

gozden gecirilmelidir. Bu gbézden gecirme isi denetimin her

37



Denetimde Kalite Yonetimi/Giivencesi/Kontrolu

asamasinda yapilmalidir. G6zden gegirme, denetim gorevine birden

fazla seviyedeki birikim ve deneyimler ile degerlendirmeleri katarak:

e Nihai denetim kanaati ve raporuna temel olan tim degerlendirme
ve sonuglarin yeterli, uygun ve makul denetim delillerine

dayanmasini;

e Bitin oOnemli hata, ecksiklik ve anormallikleri belitleyip,
belgeleyerek bunlarin ya tamamen ¢éztimlenmesini ya da daha st
dizeydeki  bir sayistay meslek mensubunun  dikkatine

sunulmasini;

e Gelecekteki denetimlerin yuritilmesi icin gerekli degisiklik ve
tyilestirmelerin  belitlenip ~ kaydedilerek gelecekteki denetim

planlart ile personel gelistirme faaliyetlerinde dikkate alinmasing;
saglamalidir.

INTOSAI Denetim Standartlart amaglari, yapilari, calisma prensipleri,
buyutklikleri ve mensup olduklart devletin hukuk diizenleri igindeki yerleri
bakimindan birbirinden ¢ok degisik sayistaylarin timiint kavrayabilmek icin
son derece genel ifadelerle dizenlenen bir cerceve/semsiye kurallar
manzumesidir. Bu yizden, denetimde kalitenin saglanmasina iliskin
standartlar1 her ilke sayistayl, bu cerceve kurallar manzumesinin 1siginda,
kendi 6znel kosullarina goére bigimlendirecektir. Nitekim bu hususa
INTOSAI Denetim Standartlarinda da yeri geldikee isaret edilmistir. SOz
gelisi, INTOSAI Denetim Standartlarinin denetgiye, denetimlerde
uygulamasi gereken islem ve prosedurleri belitflemesinde yardimct olacak
minimum bir rehberlik saglayacagi vurgulanmis; her sayistayin gelistirecegi
kendi  denetim  standartlarinin = denetim  sonuclarinin  kalitesini

degerlendirmede kullanilacak 6lcii ve kriterleri de koymast 6ngorilmustiir
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Ulke Uygulamalarindan Ornekler
Birlesik Devletler (ABD)

Devlet Denetimi Standartlari

ABD’de denetimlerini GAO tarafindan hazirlanan Genel Kabul G6rmus
Devlet Denetimi Standartlarina (Generally Accepted Government Auditing
Standards — GAGAS) gore yuriiten her denetim kurulusunun

- Uygun bir i¢ kalite kontrol sistemine sahip olmasi, ve

- Kendisini bir dis kalite kontrol incelemesine tabi tutmast,
sart kosulmustur.
Bunlardan kurum ici kalite kontrol sisteminin;

- Upygulanabilir denetim standartlarinin benimsenmis ve bunlara riayet

edilmekte olmasini,

- Yeterli denetim polittka ve prosedurlerinin konulmus ve bunlara

uyulmakta olmasini,

saglamast 6ngorilmistir. Kurumun i¢ kalite kontrol sisteminin niteligi ve
kapsami, denetim orgiitiintin biyikligl, mensuplarina ve birimlerine tanidigt
calisma Gzerkliginin derecesi, denetim gorevinin niteligi, 6rgltsel yapist,
maliyet-fayda miilahazalart gibi daha bir¢cok faktére baglidir. Bu nedenle her
bir denetim Orgutiince kurulan sistemler ile bunlarin yazili doktiimanlar
birbirinden oldukea farklt olacaktir.

Kalite kontrolii saglayan mekanizmalardan birisi de kurum ici kalite
incelemeleridir. ~ Sistematik olarak yapilan bu incelemelerde/gézden
gecirmelerde  belli zaman araliginda tim birimlerin  incelenmesi ve
drtinlerinin sinanmast tavsiye edilmekte ve incelemeyi yapanlarin incelenen
birimden bagimsiz olmast 6ngorilmektedir. Bu denetim sonrast kalite
incelemesi, ust yonetime, kurumun GAGAS’a ve yonetimce benimsenen
politika ve prosedirlere ne dereceye kadar uydugunun bagimsiz bir

degerlendirmesini saglar. (fleride bu konuya yeniden déniilecektir).
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Di1s kalite kontrol incelemesinde ise, denetimlerini bu standartlara gore
yurtten kuruluslarin her 3 yilda en az bir defa, kendisiyle yakinligt olmayan
baska bir kurulusun yurttecegi bir kalite kontrol incelemesine tabi tutulmast

ongorilmektedir. Dis kalite kontrol incelemesi denetim kurulusunun:
- I¢ kalite kontrol sisteminin mevcut olup olmadigin,

- Mevecut i¢ kalite kontrol sisteminin (konulan politika ve prosediitler
ile uygulanabilir denetim standartlarina uyulup uyulmadigi hakkinda
makul bir giivence verecek kadar) etkili calisip calismadigini,

belitlemelidir.

Bu standartlara goére yapilacak olan bir dis kalite kontrol incelemesi su

kosullara uygun olmalidir:

- Incelemeyi yiiriitecek olanlar kalifiye olmal, incelenecek isin tiirii ve

ilgili denetim standartlart hakkinda gtincel bilgi sahibi olmalidirlar.

- Incelemeyi yiiriitecek olanlar incelenecek olan denetim 6rgiitiinden
ve denetimleri incelenen denetciler ile hesabt denetlenen

kurumlardan bagimsiz olmalidirlar.

- Dis kalite incelemesine tabi tutulacak denetimler, denetim
kurulusunun denetim islerinin timiini temsil etmesi esasina dayalt bir

yaklasim ve yonteme gore secilmelidir.

- Dus inceleme; denetim raporlarini, calisma kagitlarint ve diger gerekli
doktimanlari (s6z gelisi yazismalart ve egitim dokiimanlarr) kapsadig
gibi; incelenen denetim 6rgltinin meslek mensuplariyla yapilacak

cesitli milakatlart da icermelidir.
- Incelemenin sonuglarini iceren yazilt bir rapor hazirlanmalidir.

Diss kalite kontrol incelemesi prosediitleri kurulusun denetim isinin niteligine
ve buyuklugiine gore bicimlendirilmelidir. S6z gelisi, buyik bir denetim
orgutinun i¢ kalite kontrol politika ve prosedurlerini incelemek daha etkin
bir yol olabilirken; az sayida denetim isiyle ugrasan bir denetim kurulusunun
bu denetimlerinin, kalite 6ne ¢ikarilarak dogrudan gézden gecirilmesi daha
etkin olabilit.
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Ote yandan GAGAS’ a gére yapilan denetimler siklikla baska denetgilerin ve
nezaret¢i gorevlilerin yeniden incelemelerine konu oldugundan ¢alisma
kagitlarinin klasik iki amacina ilave olarak bir de denetimlerin kalitesini
gozden gecirmeyi kolaylastirmak ve boylece denetcilerin ¢alismalarina bagka
denetgilerin givenmelerini kolaylastirmak amaci eklenmistir. Bu nedenle
GAGAS denetimlerinde, denetim Oncesinde, baska denetcilerin calisma
kagitlarina erisim igin denetim sézlesmelerinde diizenleme yapmaya ihtiyag

vardit.

Denetimde Kalitenin Boyutlar:

Amerikan Sayistayt  GAO’nun  Kurumsal Politika ve Prosedirler El
Kitabinda Denetim hizmetlerinde kalitenin temel kavramlarina actklik
kazandirmak, bu islevin daha iyi anlasimasini saglayarak kaliteli denetime
ulasmak icin “denetimde kalite” nin boyutlart ele alinmistir. Bu yolla
yoneticiler ve calisanlar arasinda kalite icin ortak bir anlayls zemini
hazirlanmasi, gbérev ve sorumluluklarin tiim yonlerinin  tartistimasina
yarayacak ortak terminolojinin yaratilmast amaglanmistir. El Kitabinin
“Kalitenin Boyutlar” bashkli boliminde, kaliteli denetime ulasabilmek i¢in
bu boyutlarin sayistayin tim islerinde ve c¢iktilarinda g6zetilmesi ihtiyact

vurgulanmustir.

Denetim ¢iktilarinin kalitesi ¢alismalarin kalitesiyle i¢ ice bulundugundan,
antlan bolimde, her bir Olcinin ikili perspektife gore ele alinmasi

gerekliligine isaret edilmektedir. Buna gore:

Calisma ve streclere doniik olarak, daha ¢ok ¢alismalarin nasil planlanacagina
odaklanilir. Planlama sirasinda, kaliteyi glivence altina almak igin ihtiyag
oldugu disintlen ya da kaliteyi riske atacagi hesaplanan ve gbz Oniinde
tutulmast gereken temel faktorler 6ne cikarlir. Kalitenin OSlgilerinin bu
yonleri 6zellikle is degerlendirme, is tasarlama ile veri toplama ve analiz etme

asamalariyla yakindan ilgilidir.

Ciktt ve urtnlere dontk olarak da, kalitenin calismalarin ¢iktilariyla nasil
butiinlestirilecegi tzerine odaklanilir. Bulgu, vargt ve tavsiyeler raporlanirken
kaliteyi gosterecek temel Ozellikler 6ne cikarilir. Kalitenin Olgtilerinin bu
yonleri 6zellikle Gzerinde anlagilan mesajla ve triin gelistirme ile yakindan
ilgilidir.
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Denetim hizmetlerinde kalitenin boyutlart séyle siralanmistir: Dogruluk,
Nesnellik/Adillik, Baglam Geliskinligi, Kapsam/Tamlik, Onem/Deger,
Vaktindelik, Aciklik.

Bu boyutlara daha yakindan g6z atmakta yarar vardir.
Dogruluk

Calisma ve Siireclere Déniik Olarak: Denetimde gbzlem ve kanaatleri
olusturmada kullanilan bilgiler gerceklesme yoniinden ve mantik, matematik
ve sair bakimlardan dogru olmalidir. Ttrl ne olursa olsun (mali, uygunluk,
performans veya hukukilik) denetim faaliyetlerinin sonunda dogru ve
savunulabilir bulgulari elde etmek i¢in denetimin misyonuna yarasir en
yuksek teknik standartlart kullanmak gerekliligi aciktir. Verilerin ve olaylarin
analizleri, sonuglarda ve hesaplamalarda “uygun dogruluga” ulasma amact
g6z O6nunde tutularak yapidmalidir. Dogru veri toplamayt ve veri analizini

giivence altina alan islem ve stirecler:
- Yetetli ve uygun kanit toplama;

- Verilerin giivenilirlik ve gecerliligini dogrulatma, tutarsizliklart

giderme;
- Temel varsayimlarin gecerliligini tespit ve glivence altina alma;
- Verilere ve verilerin analizine duyulacak giivenin derecesini belitleme;

olarak siralanabilir. Yeterli planlama ve personellendirme; uygun gozetim;
calisma kagitlarint ve taslaklart gézden gecirme; ilgili uzmanlara danisma da

dogrulugu giivence altina almada yardimct olur.

Cikt1 ve Uriinlere Déniik Olarak: Denetim sonunda sunulan bilgilerin
farklt anlagilmamasi veya yanlis yorumlara yol agmamasi i¢in dogru, tam ve
actk olmast gereklidir. Kullanicilarin  kendilerine  sunulan  bilgilerin
guvenilirligi konusunda bir kanaat edinmeleri i¢in de denetim ¢iktilar1 maddi
delillere dayandirilmaly; bilgileri tretmede kullanidan kaynaklar, yontemler ile
varsayimlar actkea belirtilmeli; veri toplamada karsilasilan gliclik ve kisitlar
actkca ortaya konulmali; varsa bilgilerin dogrulugunu etkileyebilecek ihtirazi
kayitlar net olarak beyan edilmelidir. Denetlenenlerle yapilan netlestirme

toplantilari, raporlarda yapilacak atif-karst atif uygulamalar, ilgili taraflardan
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ve uzmanlardan saglanacak katkidar denetim ¢iktilarinin  dogrulugunu

saglamada yardimei olutlar.
Nesnellik/Adillik

Calisma ve Siireglere Doéniik Olarak: Denetim, konumu geregi, partizanca
goriuslere kort koriine bagl olmadan, 6nyargisiz bir sekilde icra edilmek
zorundadir. “Herkese duymak istedigini séyle” kabilinden bir yaklasimin da
denetimle bagdasir bir yani yoktur. Denetimde nesnellik ve adilligi
saglayabilmek icin:

- Bir meselenin tim yonleri iyice kavranmals,

- Maddi deliller bagka delillerle desteklenmeli ve bagimsiz olarak

kontrol edilmeli,

- Maddi deliller ile bunlarin ne anlama geldigi konusundaki alternatif

gorisler dogru olarak ve adilce sunulmali, ve

- Bulgular ile kanaatlerin, alternatif varsayimlara ve analitik metotlara

duyarliliklart belirlenmelidir.

Objektiflikten sapmalar kabul edilemez. Tartismalardan kag¢inmayan,
alelacele bir sonuca varmayan, olaylarin yorumunda agik olan ve akilc
mtuzakereye imkan veren bir tutum tesvik edilmelidir. Ttm c¢alisanlarin cikar
catismalarindan ve objektifliklerini zedeleyecek durumlardan kaginmalars;
butiinlik, mesleki yeterlik ve teslimiyet sahibi bulunmalari; bagimsiz olmalart

ve sonug¢ yonelimli bir tutum benimsemeleri son derece 6nemlidir.

Ciktt ve Uriinlere Déniik Olarak: Calismalarin sonuclarini aktarirken
dengeli, yapict ve notr tavith bir dslup secilmelidir. Denetlenen idarenin
yorumlart veya muhalif gorisleri yeterince karsilanmali; ve denetime
muhatap olan personelin hig birisi varilan sonuglara sasirmamali veya haksiz
muamele gérdigint diusinmemelidir. Denetimde kullanilan bilgilerin hangi
kaynaklardan, nasil saglandigt ve denetimde temel alinan varsayimlarin neler
oldugu konularinda son derece seffaf davramilmalidir. Sayistayin ulastigt
sonugclar ve urettigi trtinler, isin profesyonel, 6nyargisiz, bagimsiz ve bilgili

personel tarafindan yapildigint agik¢a gostermelidir.
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Baglam Geligkinligi

Calisma ve Siireglere Doniik Olarak: Denetimde kullanilan analizler basit,
cocukea ve yiizeysel olmamalidir. Baglam geliskinligi kavramu:

- Uzerinde c¢alisilan isin teknik ve 6nemli yonlerinin tam olarak

anlasilmasini,

- Varilan sonuglarin hayata gecirilebilirligini (yani, meseleleri daha genis
bir ¢ercevede ve mevcut mali kisitlart da g6z 6ntinde tutarak ele alan;
luzumsuz ayrintiya girmeksizin maliyet ve risklerle faydalarin da
hesaba katilmasina dayali bir anlayisla gelistirilen makul ve gercekei

tavsiyeleri.),

- Sayistayin  gorevlerinin - politik  bir ortamda icra edildiginin
farkindaligint ve dogru, objektif ve partizan olmayan sonuglart bu

ortamda elde etme bilincini, ve

- Sayistayin diger timlerinin ve ust yoneticilerin bilgi ve deneyimlerinin

kullanimini,

kombine eder. Calisanlara deneyim, konu uzmanligi ve her alandaki mesleki
yeterlilik strekli egitim yoluyla kazandirddmalidir. Buna ilaveten, yoneticilerin
denetimin degisik asamalarina katilmalart; ve denetim isinin devami siiresince
kilit gorevlilerle ve uzmanlarla goriismelerde bulunmalart kalitenin  bu

boyutunu hayata gecirmede yardimct olacaktir.

Cikt1 ve Uriinlere Déniik Olarak: Nasil ki sayistayin analizleri basit ve
yuzeysel olamayacaksa, triinleri de sig olmamali; dahasi, faydasi olmayan
basit ve ¢ocuk¢a mesajlar icermemelidir. Sayistayin ¢iktt ve Urtinlerinin her

tirl elestiriye karst tutarlt olmast beklenir.
Kapsam/Tamlik

Calisma ve Siiregclere Doniik Olarak: Denetimin amagclart agik ve net bir
sckilde ortaya konulmali, bu amaglar baglayict olmal;; bu amaglan
gerceklestirmek icin girisilecek is basarilabilir olmalidir. Yani, personel,
amaglar  konusundaki  kararlarin  alinabilmesine  yetecek  bilgiyi
toplayabilmelidir. Objektif, net ve misteri ihtiyaglarina karst duyarlt olan, iyi

tanimlanmis sorular gelistirilerek, denetimin kapsami bu sorularla yakindan
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iliskilendirilmelidir. Bu sorulart cevaplayabilmek i¢in uygun metodolojik arag¢
ve teknikler kullanidmaly, alternatif metotlar daima dikkate alinmalidir. Bilgiye
erisim sorunlart karsisinda israrli olunmali ve eger gerekiyorsa, denetim
amagclarina ulagabilmek i¢in alternatif kaynaklar ve metotlar aranip
bulunmalidir. Tlgili mesleki standartlara —devlet denetimi standartlart; hukuki,
ckonomik veya istatistiksel arastirma ve analiz standartlary; degerlendirme
ilkeleri; ve uygun olan digerleri gibi- uyulmast hayati 6nemdedir. Zira bu

standartlar, kendi alanlarinda, kalitenin 6nemli boyutlarini yansititlar.

Kapsam ve butinlik ayni zamanda bir denetimin tasarlanmast ve
yonetiminde verimliligi de gerektirir. S6z gelisi: bu seviyedeki analizler
meselenin gerektirdigi analizler midir? Mevcut zaman ve kaynaklar verimli
kullanilmakta mudir? Kurum i¢i bir mesele olarak, verimlilik kaliteyi
yonetmenin 6nemli bir parcasidir. Saglanan katkilar adam/glin veya bagka
maliyetler olarak i¢ yatirtma deger mi? Tersine bir yaklasimla, daha az
kaynakla daha dar bir konu ele alinarak bu ¢aba igin daha yiiksek bir kalite
diizeyi saglanabilir mi? Muimkiin olan en ¢ok katkida bulunabilmek igin,

zaman i¢inde, kaynak kullanimi maksimize edilebilmekte midir?

Cikti ve Uriinlere Doéniik Olarak: Ciktilarda ve drinlerde, yoneltilen
sorulara geregi gibi cevap vermek ve tavsiyeleri hakli kimak icin
tereddiitlerin tamami geregi gibi karsilanmalidir. Nelerin yapildigt ve nelerin
yaplmadigi net olarak beyan edilmeli ve veri sinirlamalari, bilgiye erisim
sorunlarinin  sebep oldugu kisitlar ve bagska imkansizliklar acik¢a
belirtilmelidir. Sonuglar abartlmamali, sadece yapilan isin limitleri iginde
kalinmalidir.

Onem/ Deger

Calisma ve Siiregclere Déniik Olarak: Stratejik planlama sirasinda, 6nemli
ve anlaml katki potansiyeli en yiksek olan isler secilmelidir. Geregi
yapilabilir olan ve istenen etkiyi ¢abucak yaratacak nitelikte makul tavsiyeler
formiile edilmelidir. Thtiyac duyulan kimi cahismalarin, konulari daha dar

cercevede ele almay1 gerektirdigi g6z 6niinde tutulmalidir.

Cikt1 ve Uriinlere Déniik Olarak: Anlamlilik karar vermeye yeni bilgi
katkisini, potansiyel degisimin derecesini, program kesintisinin veya

etkilerinin biytkligiing, sorunlarin énemini ve parasal tasarrufu kapsar. Bu
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kavram ayni zamanda kamu kurumlarinin biytik programlar icin dogru hesap
vermesinin; kanunlara uymasinin; ve kotii yonetimden, sahtecilik, israf ve
suiistimalden sakinmalarinin saglanmasini da igerir. Denetimin etkilerinin
hemen meydana gelmesi gerekmez; onun degeri, yenilik¢i bir yaklasimin
gelistirilmesinde ~ veya  bagkalarinin  da  mevcut kosullart  yeniden
distinmelerine yol agan orijinal bilgileri tiretebilmesinde olabilir. Metodolojik
ve teknik becerilerin kullanimini arttirmak da degerlidir. Parlamentonun veya
denetlenen idarelerin yonetimlerinin cari ihtiyaglarini  karsilayan veya
uygulanabilir tavsiyelerle sonuglanan faydali ve dogru bilgiler sagladiklart

takdirde, daha az 6nemli islerdeki ¢alismalar da deger icerebilirler.
Vaktindelik

Calisma ve Siireglere Déniik Olarak: Calismalarimiz, taliplere veya karar
vericilere ihtiyaglarini zamaninda ve tam olarak karsilayacak bilgi temin
etmek icin planlanmalidir. Boyle bir planlama, enformasyonun olabildigince
giincel olmasini ve ihtiyag duyuldugunda diger 6nemli denetimler icin de
eleman bulundurabilmek amaciyla gercekei denetim hedefleri belitflemeyi ve
bu zaman limitlerine uymayi gerektirir. Yasamanin giindemiyle uyumlu veya
bir meselenin 6nemliliginin zamanlamasina dayali yararlt bilgiler tretmek
icin, enformasyona ihtiya¢ gOsteren meseleler heniiz ortaya c¢ikmadan,
onceden tahmin edilebilmelidir. Lizumsuz gecikmeleri minimize etmek ve
islerle ilgili maliyetleri kontrol altinda tutmak icin zamanin etkin bir sekilde

yonetilmesi gerekir.

Ciktt ve Uriinlere Déniik Olarak: Faydal olmak icin calismalarin tirinleri
zamaninda tamamlanarak teslim edilmelidir. Parlamenter ihtiyaclari zamanl
olarak karsilama kaygisi, planlarda ve 6nceliklerde revizyonlari gerektirebilir.
Kapsam ve bitunliik zamanli bir sonug¢ almak icin ayarlanmaya ihtiyag
gosterebilir. Uygun kaliteyi koruyarak vaktindelik amacini gerceklestirmek

ise, 6zel caba ister.
Agiklik

Calisma ve Siiregclere Déniik Olarak: Denctimde kullanilan c¢alisma
kagitlar1 acitk ve ikna edici olmalidir. Veri toplama araglar (6zellikle

yapilandirilmis olanlari) acitk ve matluba muvafik olmali ve muhataplar
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tzerindeki yikt minimize etmelidir. Calismalarin sonuglarinin nasil en etkin

bir sekilde aktarilabilecegi inceleme tasarimi asamasinda planlanmalidir.

Cikt1 ve Uriinlere Déniik Olarak: Acgik ve kisa, yazili ve sozli sunumlar
hazirlanmal;; muhataba uygun giiglik derecesinde bir yazt Gslubu
benimsenmeli; sunumda gerekiyorsa grafikler ve sair gbrsel materyal
kullanlmalidir. Inceleme sonuclar okuyucular icin anlasilabilir olmalidir.
Raporlar 6yle yapilandiridmalidir ki, kanitlar incelenen hususlarla dogrudan
bag kursun, onlari agik¢a desteklesin ve mantiksal olarak okuyucuyu varilan
sonug¢ ve tavsiyelere gotirsin. Sonuglar isin devami sirasinda aktarirken,

uygun ihtirazi kayitlart belirlemek igin gerekli 6zen gosterilmelidir.
Denetimde Kalite Kontrol Sisteminin Temel Ogeleri

Denetimde kaliteyi saglayabilmek icin GAO, performans denetimi (program
degerlendirme) ¢alismalart bazinda dort asamalt bir kalite glivence sistemi
gelistirmistir. Ayni zamanda diger kamu denetim birimlerine (Eyalet
Sayistaylart ile degisik seviyelerdeki i¢ denetim birimleri ile kamu
kurumlarinin hesaplarinin denetimini ihale veya sair yolla Ustlenen 6zel
denetim firmalarina) de yol gGsterici olarak 6nerdigi kalite glivence sistemi
soyle Ozetlenebilir: Dogru islerin, istenen sonuglar: alacak bigimde, siirekli ve

tutarly olarak dogru yapilmasini saglamak.
Dogru Igin Yapilmasini1 Saglamak

Denetim gorevinin  kaliteli olarak ifa edilebilmesi icin dogru islerin
yapilmasint saglamak Oncelik tasir. Bu itibarla kullanict ihtiyaclarint dikkate
alan, uzagr gorebilmeyi kolaylastiran ve mevcut kaynaklar itibariyle bireyler
arasinda gorev dagilimini optimize edebilen bir planlama sistemi yapilacak
dogru isleri belirlemede biyiik kolaylik saglar. Cok yillt planlar bu imkanlart
saglayan araglardir. Cok yilli planlama strecine kurum st yonetiminin
katilimi esastir. Bu katilim plan hazirliklarina rehberlik, her bir plan alant icin
kaynak tahsisi, plan tekliflerini onaylamak ve islerin gidisat: ile glincellemeleri
onaylamak bi¢iminde cereyan eder. Cok yilli planlardan ¢ikan ve mozaik
yapinin temel taslart durumundaki bireysel gérevlendirmeler ile bunlara ait is
programlarinin olusturdugu kisa vadeli is planlar, ilgili birimin yapmay1

planladig: spesifik gorevleri ve kullanmay1 planladigi kaynaklar: belirler.
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Isin Dogru Yapilmasini Saglamak

Yapilacak dogru isler belirlendikten sonra bu islerin dogru yapilmast 6nem
kazanir. Bu asama se¢mede, gorevlendirmede, planlamada, uygulamada ve

raporlamada kalitenin saglanmasi olarak 6zetlenebilir.

Bir denetimin dogru yapilabilmesi, islerin kapsam, metodoloji, 6n inceleme
ve ayrintilt is planlari olarak ve 6nemli denetim amaglarini kavrayacak sekilde
planlanmasy; is bolusiimiiniin ve gorev dagitiminin iyi yapilmass; uygun ve
yeterli g6zetim-diizeltim - motivasyon ve ise nezaret mekanizmalarina yer
veren bir uygulamanin benimsenmesi ile inceleme sonuglarinin etkin bir

bicimde sunumuna baghdir.
Tum bunlar su asamalarla hayata gecirilmeye ¢alisilir:
- Isi 6nemli amaglari kavrayacak sekilde tasarlamak:
e Denetim isinin amaglarini saptama,
e Kapsami belirleme
e Izlenecek metodolojinin tayini
¢ Oninceleme yapma
e Ayrnntli is planlarini yapma
- Isi personellendirme (gorev dagitimi tasarima)
- Planlarin hayata gecirilmesinde etkinligi saglama
o Gozetim — duzeltim
e Motivasyon ve izleme.
- Istenen sonug ve etkiyi saglayacak sekilde tiriin hazirlama
o Uriin (rapor) hazirlama,
e Nihai kalite incelemeleri
v Referanslama

v Uriin gézden gecirme

48



Denetimde Kalite Yonetimi/Giivencesi/Kontrolu

Etkili Sonuglar Alitnmasini Saglamak

Denetim, ¢ok cesitli nedenlerle; yani, bir dizi amaca erismek icin icra

edilmektedir. Dogru sekilde icra edilen dogru is, arzulanan sonuglara ulasmak

icin en iyl firsatt verir. Yurittlen calismalarla faydali bir etki yaratilmissa ve

arandan farkliik yakalanmigsa ilgililerin her zaman bekleyebilecegi kaliteli

hizmet veriliyor demektir.

Tavsiyelerin zamanli ve tatminkar eylemlere dontismesi icin kalite kontrol

sistemi saglam bir temel saglamalidir. Tatminkar eylemleri destekleyecek

temel elemanlar sunlardir:

Ustiin Kaliteli Tavsiyeler: Rapor 6nlem alinmasina ihtiyac gosteren
problemleri gosterir, gerekli diizeltici eylemleri sunar ve bu eylemlere
kimlerin bagvurabilecegini belitler. Ustiin kaliteli tavsiyeler gerekli
degisiklikleri de vurgular.

Kararlilik: Kararlihk  tavsiyeye ve onun Onemine inanmadir.
Denetim ekibinin bireyleri kendi kararliliklarini, ilave ¢aba harcamayi
goze alip alamayacaklarina bakarak, duretilen tavsiyenin tim
alternatifleriyle birlikte degerlendirilip degerlendirilmedigini test
ederek, tavsiyelerin tretilmesinde onlarin hayata gegirilecegi ortamin
tam olarak dikkate aliip alinmadigini gézden gegirerek, saygr ve
giiven uyandiracak igbirligi ve yardim ortami yaratip yaratmadiklarini
degerlendirerek anlayabilirler. Yonetimin izledigi bazt politikalar da

personelin sonuglara inanmighgint artirir.

Etkin Gozetim ve Izleme Sistemleri: Bunlar yapilan isin sonucu
olarak ne gibi iyilestirmeler yapildigini ve bu iyilestirmelerin arzulanan

sonuglart dogurup dogurmadigini arastirir.

Onemli Tavsiyelere Ozel Dikkat: Tiim tavsiyeler izlenmekle
birlikte; bazilarinin hayata gegirilebilmesi igin, tavsiyenin 6nemini
denetlenen kurulusa olabildigince erken bildirmek, 6nemli tavsiyeleri
belirleyerek  raporda 6ne ¢ikarmak, o6nemli bir tavsiyenin
uygulanmasinda ilerleme kaydedilemiyorsa bu durumu denetlenen

kurulusun yonetimine derhal iletmek gibi bazi ilave adimlar atilir.
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Kalitede Siirekliligi Saglamak

Kurumsal politikalar, prosediitler ve siuregler uygulanmak suretiyle is
se¢iminde, planlamada, icraatta, raporlamada ve izlemede kalite yaratmak icin
gerekli itina gOsterilir. Bu politika, prosedir ve siireglerin birbirleriyle
uyumlulugu ile bunlara uyulma derecesi ve alinan sonuglar doyurucu
olmalidir. Bunu anlamak ic¢in tim bu politika, prosediir ve sireclerin
gercekte ne kadar iyi isledigini tespite; gerekiyorsa diizeltici eylemlere
basvurmaya ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, denetimlere katimamis olan
denetgilerin, ¢alismalarin ve nihai urinlerin kalitesinin tatminkar olup
olmadigt ve bu alandaki ilgili mesleki standartlart karsilaylp karsilamadig
konularindaki fikirleri siirdirilebilir kalitenin yakalanmast igin 6nemlidir. Bu
maksatla Kurum Ici Kalite Incelemelerine, Meslektas Incelemelerine

basvurulur.
I¢ Kalite Incelemeleri

Kalitenin stirekli olarak ayni seviyede saglanmasini givence altina almak icin

kalite kontrol sistemi diizenli olarak i¢ denetime tabi tutulur.

Kurumsal birimlerin kendi iclerinde ve birbitleri arasinda ve trtinler ile Griin
turleri arasinda saglanan kalitenin tutarlt ve uyumlu olmast icin, politikalart ve
prosedrleri surekli inceleyerek test etmek gerekmektedir. Bu ayni zamanda
her bir denetim isinin bitirilmesini miteakip, yapilan isin kalitesinin
degerlendirilmesine de ihtiya¢ gosterir. Bu bakimdan zaman iginde butin
birimler gdzden gegirilmeli ve iriinleri sinanmahdir. Incelemeyi yapanlar

incelenen birimden bagimsiz olmalidir.

Denetim sonrast yiritilen bu kalite incelemesi ust yoneticilere denetim
biriminin denetim standartlarina ve bu standartlara uygun olarak st
yonetimce konulan politika ve proseditlere ne derece uydugunun bagimsiz

bir degerlendirmesini saglar.

Denetim standartlart ile kurumsal politika ve prosedirlere uygunlugun
incelenmesi  sirasinda: Denetim  politika ve prosedirlerinin - Denetim
Standartlar ile tutarliliklar, erisilebilirlikleri, esneklikleri ve benimsenmislik

dereceleri tzerinde durulur.
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Bireysel denetimlerin yeniden incelenmesi denetimi yonetenlere, isleri
yeniden incelenmek / gozden gecirilmek tizere secilen birimlerin stirekli
olarak istenen kaliteye nasil ulastiklari konusunda degerli bilgiler verir. Test
edilmek tizere segilen islerin tiiri ve sayist bu degerlendirmeyi yapmaya
makul bir temel saglamalidir. Her bir denetim isini yeniden goézden
gecirirken: isin tevdi edildigi ekibin yeterliligi; calisma kagitlarinin hentiz
¢ozlilememis herhangi bir problemin varligini gosterip gostermedigi; ilgili
standartlara geregi gibi uyulup uyulmadig; kapsamin yeterliligi; secilen
metodolojinin uygunlugu; hazirlanan is planinin yeterince ayrnntili olup
olmadigy; is planinin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigy; calisma
kagitlarinin geregi gibi diizenlenerek, gézden gecirilip gecirilmedigi; gézetim
ve nezaretin zamanly, yeterli ve ihtiyaglar ile mesleki gelisime duyarlt olup
olmadigy; ilgili i¢ kontrollerin belirlenmis, sinanmis ve daha sonra bunlara
given duyulmus olup olmadigy; bulgular ve varilan sonuglarin ilgili, yeterli ve
yetkin kanitlarla desteklenip desteklenmedigi; bulgular ve tavsiyeler
konusunda denetlenenlerin goriis ve dusiincelerinin alinmis olup olmadigy;
hazirlanan raporun zamanlilig, yeterliligi, tutarliligi gibi konular tzerinde

durulur.
Meslektag Incelemesi

Bu konuda, yukarida Dis Kalite Kontrol Incelemesi baslig1 altinda yeterli
bilgi verilmistir.
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Birlegik Krallik (Ingiltere)

Ingiltere Sayistayt NAO’ya gére mantikli ve saglam temellere dayals,

bagimsiz, objektif ve zamanli olarak icra edilen denetim kaliteli denetimdir.

Denetimde uygulanacak siireg;

Denetlenen kurumun isini 6nemli o6lctide aksatacak dizeyde

olmamalidir,

Yoéneticinin dikkatini, sorumluluklarini ve performansint gelistirecegi

alanlara cekmelidir,

Ftkin bir kalite kontroliine tabi olmalidir.

Kalite Guvence Sistemi

NAO’da performans denetimiyle baglantili olarak denetim kalitesinin

arttirilmasina yonelik kalite giivence prosedirleri sunlardir:

Denetimin, deneyimli denetim elemanlarindan olusan ve bu
denetimle ilgisi olmayan bir ekip tarafindan gézden gecirilmesi: Ekip,
performans konulari, metodoloji ve taslak rapor hakkinda

tavsiyelerde bulunur.

Denetim ekibinin gozden gecirmesi: Denetim ekibi, ¢alismanin bitiminde
bir 6z degerlendirme yaparak ¢ikarilan derslerin, neyin basarildiginin,
nerede basarisiz olundugunun tespiti i¢in kendi calismasint gézden

gecirir.

Denetlenen kurumdan geri-bildirinme alimmas:: Tamamlanan her ¢alismanin
ardindan calismanin performansi tzerinde denetlenen kurumlarin
yorum yapmast beklenir. Bu yorum, denetlenen kurum ve kurulusun
en st mali yoneticisine (PFO - Principal Finance Officer) gonderilen
standart formlar yoluyla saglanir. PFO 6nceden belirlenen 5 kriter

dogrultusunda degerlendirme yapar.

Bagimsiz dis gozden gecirme: Bu gorev su anda (LSE) London School of
Economics tarafindan yuritilmektedir. NAO yayinladigt tim

raporlart Universiteye gondermekte, Gniversite de raporlari, sunumu,
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teknik icerigi ve Onerilerin kalitesi yonuyle ve 6nceden belirlenmis 7

kritere gore degerlendirmektedir.

Tium bu incelemelerden elde edilen sonuglar, kazanilan deneyimler hizmet ici

egitimler yoluyla diger denetcilere aktarilmaktadir.

Kalitenin Incelenmesi Siireci

Kalitenin incelenmesi stireci asagidaki grafikte gosterilmistir:

Raporun Yayimlanmasi

\ Raporun iletisim Birimi
/ tarafindan agiklanmasi

Raporun LSE (London
School of Economics) Kalite Kontrol Anketinin PFO
tarafindan incelenmesi (Principal Finance Officer)

tarafindan cevaplanmasi

—

PFO ile toplant: yapilmasi
veya denetlenen kurum

yetkilisiyle iletisim
Raporun degerlendirilmesi / Dosyanin igerigi:
ve sonuglar ¢ikarilmasi i¢in - PFO cevabi
ekip toplantisi - LSE Raporu
- Denetlenen
kurumla
l yapilan toplantt
notlari,
Kalite incelemesi dosyasmin - Ekip toplant
tamamlanmasi n((jjil;;h an
dersler
l - Basin biilteni
raporu
- Varsa PAC
Dosyanin ilgili Baskan miizakerelerine
Yardimcist eliyle Bagkan iliskin notlar.
Vekiline sunulmasi K
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Denetimde Kaliteyi Saglamanin Yollar

Planlama Siirecinde Kargilikli Anlayis Saglama

Etkin bir denetim i¢in, kamu kurumlart ve denetgilerin planlama stirecinde

birbirlerinin rollerini anlamaya ve birlikte calismaya gereksinimleri vardir.

Denetciler raporlarint titizlikle hazirlamali; kamu  kurumlart da, kamu

sorumlulugunun gereklerine eksiksiz uymali ve denetgilerle iliskilerinde agik

olmalidirlar. Bu hususlar, tim denetim titlerinde dikkate alinmalidir.

Denetgiler;

Denetim planlarini, denetlenen kurumun faaliyetlerini ve iginde

bulundugu cevreyi dikkate alarak hazirlamalidirlar,

Denetim yaklagimlart ve bu yaklagimin her organizasyonun sartlarina

nasil uyarlanacagi konusunda agik olmalidirlar,

Denetimin ~ zamanlamast  bakimindan  denetlenen  kurumun
ihtiyaglarini dikkate almali ve iyi hazirlanmis hesaplarin sunumu ve
denetimin tamamlanmast icin Uzerinde anlagilmis bir takvim

secmeliditler,

Denetgilerin = is  konusunda deneyim  kazanmasi, bilgi ve
tecribelerinden tam olarak yararlanilmast icin kilit denetim

personelindeki degisimin minimuma indirilmesi gerekmektedir,

Hata ve yolsuzluk risklerinin veya diger duzensizliklerin buytuk
oldugu alanlara odaklasmali; denetim yaklasimini, denetimin
denetlenen kurum tzerindeki muhtemel etkilerini de dikkate alarak
ve denetim kanaatini destekleyecek dogru kanitlari, zamanlh ve
maliyet-etkin olarak elde edilebilecek sekilde belitlemeli ve boylece

calismanin ekonomik olmasint saglamalidirlar.

Denetim suresince, denetledikleri kurum icin kolay erisilebilir

olmalidirlar.

Bagkalarinin Caligmalarindan Yararlanma

Denetgiler ;

Mimkiin olduguna karar verdikleri durumlarda i¢ denetgilerle yakin

calismalidirlar,
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- Mali bilgileri denetledikleri kamu kurumunun mali tablolari i¢inde yer
alan yavru sirketleri, ortak girisimleri inceleyen denetim elemanlarinin
(bu denetgilerin ¢alismalarinin derecesi kendi amaclart igin yeterli ise)

calismalarindan yararlanmaldirlar,

- Mali denetimden performans denetimine uzanan yelpaze icinde

birlikte ¢alismanin yollarint arastirmalidirlar,

- Profesyonel denetim standartlari ile uyumlu oldugu durumlarda
regiilasyon ve dizenleyici birimlerin calismalarindan

yararlanmalidirlar.
Uygun, Dogru ve Zamanlh Bir $ekilde Raporlama

Ister mali denetimde, isterse performans denetiminde olsun denetim
sonuglarinin yeterli etki yaratmast i¢in sadece Parlamentoya degil aym
zamanda denetlenen kurum yonetimine de kisa stre icinde raporlanmasi
gerekmektedir. Denetlenen kuruma raporlama denetgilere, “deger katma”
yoluyla yonetim ve kontrollerin kamu sekt6riinde gelisimine katkida bulunma
firsatin1 verir. Denetgilerin ve denetlenen kurumun raporun tartistimast ve
sonlandirilmast igin gercege uygun bir takvim se¢meleri ve buna uymalan

o6nemlidir. Denetciler;

- Tk taslaktan yaymn kararina kadar raporun objektif; muhtevast ve
anlattm bi¢imi bakimindan tutarli, giivenilir, acik, ikna edici ve

zamanlt olmasinin saglanmasi yollarini aramalidirlar.

- Denetim sonuglarint uygun muhataplara zamaninda raporlamali ve

denetlenen kuruma denetim siiresince geri-bildirim saglamahdirlar,

- Kamu kurumlarina kendileri hakkinda yayinlamayr dustndikleri
raporlart sunmalt ve ulasilan sonuglar ve sergilenen bulgular hakkinda

yorumlarini almahdirlar.
Deger Katma

Mali tablolar denetiminin temel degeri, objektif ve titiz ¢alismanin sonucu
olarak vergi 6deyenlere ve parlamentoya giivence saglanmasiyla ortaya cikar.
Mali denetim ayni zamanda mali yonetimi izleyerek ve gelistirerek ek katkida

bulunur. Denetgiler ayrica incelemelerinden dogan maliyet-etkin gelismelere
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iliskin firsatlart sunduklart ve yonetimin dikkatini bunlarin Gzerine cektikleri

zaman artt bir deger saglarlar. Performans denetimi ise deger katma

anlaminda 6nemli bir kapsama sahiptir. Denetciler; miimkiin oldugu siirece

iyi yonetimi ve karar almay1 desteklemeli ve boylelikle kaynaklarin daha etkin

kullanimini saglamalidirlar. Ornegin, iyi uygulama 6rneklerini sergilemek ve

yaymak, teknik yardim saglamak ve kamu kurumlarinda kurumsal yonetisimi

desteklemek gibi.

Meslek Ahlak Kurallarina Uygun Hareket Etme

Denetgiler;

Denetledikleri kurumlardan bagimsiz olmalidirlar.

Kararlarint  etkileyecek kisisel ya da politik etkilere izin

vermemelidirtler.

Kamu  kurumlarinin =~ yonetim  goOrevlerini  istlenmekten
kaginmahdirlar, yonetim danismani gibi davranmamali y6netime

tavsiyelerde bulunmalidirlar.

Ornek olmast bakimindan iyi uygulama 6rneklerini desteklemenin

disinda denetlenen kurum adina miicadeleden kacinmaliditlar.

Yuritilen denetimin niteligine uygun yetenek ve deneyime sahip

ckipler olusturmalidirlar.

Sikayetlerle ilgili siire¢ ve prosedurleri tanimlamali ve gugclikleri

cabuk, dikkatli ve dogru ¢6zme yollarini arastirmalidirlar.

Referansta bulundugu kisilere ve tigtincii sahislara sergilenen bulgular

ve raporun sunumu hakkinda yorum yapma firsatt vermelidirler.

Isin kalitesinin incelenmesi ve kontrolii i¢in uygun diizenlemelere

sahip olmalidirlar.
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Norveg

Denetimde Kalite Giivencesi

Notrvee Sayistayt Denetim Standartlarinda; Sayistayca Ustlenilen her tur
denetim gorevinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak gesitli grup ve
birimlerdeki denetim islerinin kalitesini giivence altina almak icin ihtiyag

duyulan kural ve prosediitlere yer verilmistir.

Norveg Sayistayl, kalite gtvencesi icin “Sayzstaymn genel yinergelerine ve calisma
usullerine  gove grup ve birimler kendi denetim gorevlerine ve bu gorevierin yerine
getirilmesine  iliskin  kalite  giivence  caligmalarimi - baglatip — wygnlarlar”  kuralini
benimsemistir. Buna gore her bir denetci tiim denetim siireci boyunca kendi
calismalarinin kalitesini givence altina almaktan tek basina sorumludur. Yani
denetciler denetim gorevlerini usuline uygun olarak yirirlige konulan
yonergelere ve Sayistayin en iyi denetim uygulamast olarak genel kabul géren

usullere uygun bir sekilde icra etmek zorundadirlar.

Denetgilerin en yakin amirleri de gozetimleri altindaki denetgilerin yaptiklart

islerin kaliteli olmasini giivence altina almakla yukiimladir.

Bu bireysel sorumluluklarin disinda ilgili bélim/birim yonetimleri, kendi
gorev alanlari icerisinde kalite giivencesi 6nlemlerini alma ve bunlari sonuna
kadar uygulama sorumlulugunu tasir. Ust yonetim ve birimler yonergelerde
belirtilen isterleri hayata gecirmek tlzere yeterli ve uygun kalite giivence
prosedirii uygulanmasint teminat altina almaldir. Bolim/bitim yonetimi

ayni zamanda:
- Islerin planlandigt sekilde yiiriitiilmesini saglamakla,

- Bolumin/birimin  planlanan gérevleri icra etmek icin gerekli

uzmanliklara sahip olmasini saglamakla,

- Denetimin akist igerisinde ortaya ¢tkacak olan Onemli sorunlar
hakkinda kendilerine bilgi verilmesini ve problemlerin ¢éziimine

kendilerinin de istirak ettirilmesini saglamakla,

gorevlidirler.
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Norveg Sayistayt Denetim Standartlarinin uygulanmasint temin igin ¢tkartilan
Denetim Rehberine gore de, kalite giivencesinin temel amact yaptlmakta olan
isin yeterince kaliteli olmasini saglamaktir. Butiin denetimler, Sayistaydaki en

iyi denetim uygulamalarina uygun bir sekilde yurttilmelidir.

Denetimi, denetlenen kurumun belirli gereklilik, talimat ve kurallara uymasini
temin icin planli, sistemli ve dokiimante edilmis bir sekilde incelenmesi
bi¢iminde tanimlayan Norveg¢ Sayistayi; denetimde kalite giivencesini de,
denetim goérevinin en iyl denetim uygulamalarina uyularak yuritilmesini

temin amactyla alinan her tiirlt 6nlem olarak algilamaktadir.

Kalitede temel hedef denetimlerin tim mesleki standartlara uygun olarak
yaplmast; etkin ve verimli olmasidir. Bu nedenlerle denetimlerin
planlanmasi, icrasi, raporlanmast ve dokiimante edilmesiyle ilgili olarak kati
kurallar konulmustur. Denetgilerin ¢alisma kagitlart sadece gergekleri iceren,

kisa, yapict ve Oze iliskin olmalidir.

Denetgilerin ¢alisma kagitlarinin ve diger denetim yazismalarinin kalitesinin
onemi buyiktiir. Hal béyle olunca dikkatlerin denetim stirecine yogunlasmast
gerekir. Bu kural sadece yazili materyal icin degil, aynt zamanda, denetcilerin
uzmanlik transferi amaciyla yaptiklari dogrudan gortismelerdeki sifahi tavsiye

ve Onerileri icin de gegerlidir.

Kalite giivencesi, denetimin her yoninde ve her agsamasinda iyi kalite
olusturmaya 6nem atfeder. Cikis noktast ise yitksek kalitenin birincil olarak

denetim siireglerinin iyilestirilmesi yoluyla temin edilecegidir.
Kalite Sorumlulugu

Denetciler yaptiklart her isten otiri kisisel sorumluluk tagirlar. Birim
yoOneticisi bir buitiin olarak denetim siirecinin kalite glivencesinden ve kalite
kontrolinden sorumludur. Sayistaydaki birim ve boliimlerde fiili denetim
surecinin gézetimi gibi, raporlarin ve diger islerin gézetimi de bir yonetim
gorevidir. Bu maksatla denetcilerle birim veya bolim yonetimleri strekli
olarak is birligi icerisinde olmalidirlar. Bu da yonetimin denetim siirecini
bilmesini ve denetim goérevlerinin planlanmasina aktif olarak katilmasini

gerektirir.
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Denetim Siirecinin Kalitesini Giivence Altina Alan Araclar

Belirlenen amaglara ulasmak icin ihtiya¢ duyulan kalite gilivence
prosediitlerini gelistirmek ve uygulamak gerekir. Ana hatlariyla belirtmek
gerekirse, kalite, denetcilerin ifa ettikleri denetim isinden tim denetim streci
boyunca kendilerinin tek baslarina kisisel olarak sorumlu olmalart ve birim
seflerinin de, secilen metodolojiye ne derece sadik kalindigint degerlendirmek
icin denetim dokiimanlarini yeniden incelemeleri/gbzden gecirmeleti yoluyla

saglanir.
Birim yoneticilerinin kalite glivencesinin saglanmast ile ilgili calismalari:

- Segilen metodolojinin uygulanip uygulanmadigini ve metodolojinin

standartlara ve Sayistayin denetim uygulamalarina uyup uymadigini,

- Yeterli derecede risk ve Onemlilik degerlendirmesi yapilip

yapilmadigini,

- Denetim planlarinin = risk  ve o6nemlilik  degerlendirmelerine

dayandirilip dayandirilmadigini,

- Calismalarin onaylanmis denetim plan ve programlarina uygun olarak

yuritilmekte olup olmadigini,

- Yapilan islerle bunlarin sonuclarnin yeterli seviyede dokiimante
edilip edilmedigini,

- Tum 6nemli faktorlerin incelenip incelenmedigini ve varilan sonug ve
kanaatlerde bunlarin dikkate alinip alinmadigini,

- Denetimin amaglarina ulasip ulasmadigini,

- 1Ifade edilen kanaatlerle icra edilen denetim isinin sonuclarinin

uyumlu olup olmadigini,

belitlemek icin yapilacak yeniden inceleme/gozden gecirme caligmalarini

kapsar.
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Queensland

Avustralya’nin - Queensland Eyaleti Denetim Ofisi  (QAO) yeniden
yapilanmasini tamamlandiktan ve yeni denetim metodolojisini basariyla
olusturduktan sonra uluslararasi tanimishgr olan kalite standartlarini dikkate
alarak kendi “kalite sistemini” yazili hale getirmistir. QAO Denetim
Standartlar ile QAO Mesleki Davranis Kurallart bu dokiimanlardan sadece
ikisidir.

QAO Kalite Guvence Standartlarinda cercevesi gizilen prosediir ve siirecler
toplu halde QAO’nun kalite giivence sistemini olusturmaktadir. Standartlar,
denetim ve destek hizmetlerinin, hem i¢ hem de dis kullanicilar icin
profesyonel  diizeyde ve uygun kalitede sunulmasini  saglamay1

amagclamaktadir.

Bu standartlar, kalitenin izlenmesinin ve istikrarinin bir defaya mahsus bir
islem olmayip; kalitenin, kalite kultiirintin yerlesmesini saglayan birbirine

bagli bir dizi unsur yoluyla erisilebilir ve stirdirilebilir oldugunu kabul eder.

QAO’nun Kalite Giivence Sistemi Bakimindan Alti Cizilmesi
Gereken Bazi Hususlar

- QAO agtk¢a kalite yOnetimi taahhiidiine girmistir. Bu taahhit
Kurumsal Planda ve Queensland Hiktmeti ile Queensland Denetim
Ofisi arasinda 1995 tarthinde imzalanan Antlasmada yer almistir.
Kalite yonetimi; stirekli iyilestirmeyi, personelin bireysel basarisinda
ve cikti veriminde yiksek standartlari, ekip ¢alismasini ve capraz
fonksiyonel isbirligini tesvik eden kalite kiltiriinin gelistirilmesini
gerektirir.

- QAO Kalite Yonetim Sistemi “Denetim Standartlar:”,"Mali Y onetim
Uygntama El Kitab:” ve “Yonetim El Kitab:” baglaminda, calisanlarin
islerini  yapmak tizere yetkilendirilmelerini ve  yeteneklerini
potansiyellerinin sonuna kadar gelistirmelerini temel amag¢ olarak
kabul eder.

- Kalite politikasint  olusturmak ve desteklemek; uygun bir
organizasyon yapisini kurmak ve dizenli bir sekilde sistemi gbzden

gecirmek QAO yonetiminin sorumlulugundadur.
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- Insan Kaynaklart Bélimiince tutulan kadro tamimlart QAO

calisanlarinin sorumluluklarint ve yetkilerini tanimlamaktadir.
Yonetim incelemesi/Goézden Gecirme

QAO’nun denetim islevlerindeki kalite kontrol streglerinin etkinliginin st
yonetimce diizenli olarak gozetilmesi, teknik yetersizliklerin ve isletim
aksakliklarinin zamanl olarak belirlenmesine ve giderilmesine olanak saglar.
Yonetimin gézden gecirme/yeniden inceleme islevi, kurum icindeki kalite
sureglerini siireklilik bazinda gbzetim altinda tutan ust yonetim tarafindan

yerine getirilir. Incelemeye iliskin kayitlar belgelenir ve saklanir.

Incelemeler su sistem faaliyetlerinden ve/veya geri bildirimlerinden elde

edilen verileri dikkate alir:
- Dus stratejik incelemeler (5 yilda bir yapilir.),
- Kalite sistemi incelemeleri,
- Bagimsiz i¢ denetim incelemelert,
- Miusteri ve diizenleyiciler arasinda yapilan kamuoyu arastirmalari,
- Dabhili meslektas incelemelert,
- Personel performansi ve incelemeleri, ile
- Personel geri bildirimleri.
Kalite Sistemi
Dokiiman Kontrolii

Doktimanlar, kalite sisteminin girdisi olarak kullanilir. Dokiimanlarin kalite
sisteminin ¢iktist olan kayitlarla kanstirlmamast gerekir. QAO  kalite

dokiimanlart su kaynaklardan olusur:
- QAO Kalite El Kitab1 ve Prosediitleri,
- Mali Yonetim Uygulamalari El Kitab,
- QAO Denetim El Kitabi,
- Pozisyon (kadro) tanimlari,

- QAO Yonetim El Kitabi,
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- Mali yénetim bilgi sistemi dokiimantasyonu,
- QAO yonetim bilgi sistemi dokiimantasyonu,
- Birimlerin kendi prosedurlerine ait el kitaplari.

QAO islemlerinin kalitesi i¢in gerekli olan tim dokiimanlar sistematik olarak
kontrol edilir. Islevi kalmayan dokiimanlar kaldirilir. Kontrol sistemi, kalite
sistemi dokiimanlarinin inceleme, onaylama, yayin ve muhafazas: temeline
dayanir. Dokiimanlarin incelenmesi ve onaylanmast yetkili personelin

kontroli altindadir.
Dizayn Kontrolii

Denetim Hizmetleri

Kamu Sektorii Denetim Programi ilk planlama sathasindan denetimin

tamamlanmasi agsamasina kadar kurulu bir dizayn kontroliine sahiptir.

Ik adim olarak denetim direktorleri gelecek denetim yilina iliskin denetim
stratejisi teklifini Sayistay Baskani ve Baskan Yardimcisina sunar. Bu,
denetim stratejisinin tiim ortak hedeflerin 15181 altinda degerlendirilmesini

béylelikle detaylt planlamadan 6nce degisiklik yapabilme imkani saglar.

Denetim yoneticileri, alan calismasina baslamadan Once, onayli denetim
stratejilerine dayali denetim planlarinin hazirlanmasinda uzman personele
rehberlik etmekle sorumludur. Bu planlama Denetim Strateji Muhtirast
icinde dokiimante edilir ve ilgili denetim direkt6ri tarafindan onaylanir. Alan

calismast testleri Denetim Strateji Muhtirasinda tanimlanan hedefler

cercevesinde dizayn edilir.

Denetimin yurttilmesi sirasinda ortaya c¢itkan ve onaylanmis denetim
planinda degisiklik gerektiren herhangi bir konu Direktérin Dikkatine
Sunulacak Konular olarak yazili hale getirilmeli ve ilgili denetim direktorii

tarafindan onaylanmalidir. Denetim Strateji Muhtirast ve Direktoriin
Dikkatine Sunulacak Konular her denetimin Planlama ve Kontrol Dosyasina

ait dokiimantasyonun bir parcasint olusturur.

Her denetimin Oncesinde, devami sirasinda ve tamamlanmasindan sonra
denetim direktorleri ve denetim ekibi arasinda strateji toplantilart yapilir. Bu
toplantilar:
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- Denetimin uygun bir sekilde planlanmasini,
- Denetimin planla uyumlu bir sekilde yurttilmekte olmasini,

- Denetim planinda degisiklik gerektiren hususlarin belitlenmesini ve

diizeltici 6nlemlerin derhal uygulanmasini,

- Denetimin tamamlanmasinda orijinal planda yer alan tim meselelerle
ilgilenilmesini,
saglayacak sekilde tasarlanir.

Destek Hizmetleri

Politika ve kurumsal hizmetlerden sorumlu baskan yardimcisy, diger
personelin de destegiyle, QAO’nun yonetimiyle ilgili i¢ politikalarin
hazirlanmasi, yayginlastirilmast ve bazt durumlarda yurttilmesi ile gorevlidir.
Uygulamaya gecilmeden 6nce sorunlarin ortaya ¢ikarilmast ve ¢6ziimlenmesi
icin politikalarin formiilasyonu ve agitklanmast 6ncesinde genis Olctide
konsiiltasyon yapilir. Bu konstltasyon asamasinda farkli uzmanlik alanlarinin
distincelerini almak i¢in komitelerin, -6rnegin Mali Komite gibi- kullanimi,
urtin  kalitesini takviye eder, alanda kurumsal politikalarin muhtemel

etkilerinin 6nceden dikkate alinmasini saglar.

Destek hizmet birimleri igerisindeki tiim gorevlere entegre edilmis dizayn
kontrolleri vardir. Bu kontroller yil boyunca ustlenilecek buytuk projelerin

ilgili destek hizmetler yoneticileri tarafindan gézden gegirilmesini saglar.

Bu planlar, destek hizmet birimlerinin yillik is planlarinin bir parcast olarak
Baskan ile polittka ve destek hizmetlerden sorumlu Bagkan Yardimcist
tarafindan da incelenir ve onaylanirlar. Bu is planlart QAO’nun Kurumsal

Planinin 6ncelikleriyle uyumludur.

QAO’nun Mali Yonetim ve Denetim Yasasinin istedigi gorevleri geregi gibi
yerine getirmesinde gerekli destek hizmetleri su dort birim tarafindan

sunulur:

Idari ve Mali Igler: Mali Yénetim El Kitabinin giincel tutulmast; Hazine El
Kitabinin hitkiimlerine uyulmasini gézetme; Mali Komiteye, Icract Yonetim

Grubuna, biitge sahibi birimlere uzman goriisii bildirme.
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Bilgisayar Hizmetleri: Bilisim sistemi politikalarinin - hazirlanmast,
bilgisayar hizmetlerinin temini ve yilik bilisim teknolojisi isletim planmnin

hazirlanmasi.

Insan Kaynaklari: Mevcut Insan Kaynaklari politikalarinin gelistirilmesi ve
surdirilmesi (ise alma, calisanlarin sagligi ve isyeri giivenligi ile ayrimcilik

karsitt konular vb.).

Politika ve Arastirma: Muhasebenin teknik konularinin arastirilmast,
bunlarin denetim tizerindeki etkilerinin tetkiki; bu hususlar ile diger denetim
ve yonetim iligkili meselelerin personele ve sézlesmeli denetgilere muhtira
veya teblig olarak duyurulmast ve Kitiphane ve Bilgi Merkezindeki veri

tabanina islenmesi.
Siire¢ Kontrolii

QAO, faaliyetleriyle ilgili sonuglarin kalitesini ¢ok sayida siire¢ yoluyla

kontrol eder. Bu siirecler soyle siralanabilir:
- Ise Alma ve Calisanlarin Performanst
e Mevcut pozisyon tanimlarini giincel tutma,

e Personel secimi ve ise alma. (QAO kalite kontrolinun ilk
basamagi personelin, yetenekleri ve teknik bilgileri géz 6ntunde
tutularak secimi ve ise alinmasidir. QAO’nun Personel Sec¢imi

Politikast ve Yonergesi 1993 yilinda yayimlanmugtir.)

e 15 performansinin siirdiiriilmesi. QAO, personel performansinin
surdurtlmesi taahhtdine girmis olup, bu anlayisa uygun olarak

cesitli egitim ve destekleyici prosedurleri yurtrlige koymustur.

- Mesleki Standartlar: Kalite kontroliin bir pargast olarak personelin

asagidaki mesleki standartlara uymast istenir:

e  Genel Kabul G6rmiis Mesleki Denetim Standartlari:
v" Avustralya Denetim Standartlari,
v" Denetim Uygulama Tebligleri.

e Mesleki Davranis Standartlari.
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e Meslegin Kabul Ettigi Denetim Metodolojisi,

v' Kaliteli Mali Denetim Yaklasiminin gerektirdigi denetim el
kitaplar1.

e En Iyi Insan Kaynaklart Yonetimi,
v Kamu Kesimi Yoénetim Standartlart.

Denetim Hizmetleri

Denetim Hizmetleri Kaynak Ibtiyaclarmmn Tespiti: Personel sayist agisindan kaynak
ihtiyacina ve becerilerin ve deneyimlerin dagilimina denetim yilinin basinda
yillik olarak karar verilir ve bu periyot boyunca diizenli bir sekilde gézden
gecirilir.

Belgeler: Tim denetim gorevlerinin dizenli bir sekilde yazili hale getirilmesini,
kayit sisteminde dosyalanmasint ve bunun guvenli bir sekilde saklanmasini

saglamak Uzere gerekli prosediitler olusturulur.

Kayitlar: Verimli ve etkin bir denetim maliyetlendirmesinin/fiyatlandirmasinin
dogru zaman kayitlarina (puvantajlara) dayandirilmasi icin gerekli prosedirler

konulur.
Destek Hizmetleri

Destek Hizmetleri Programinin temel fonksiyonu, Mali Yonetim ve Denetim
Kanununun Sayistay Bagkanma verdigi denetim gOrevinin  yerine
getirilebilmesi i¢in etkin destek hizmetlerinin sunulmasidir. Bu  destek,
Politika ve Arastirma, Insan Kaynaklari, Bilgisayar Hizmetleri, Mali ve Idari

Isler Boliimleri tarafindan saglanir.
Inceleme ve Sinama
Denetim Hizmetleri

Denetim sonuglarinin  kalitesini saglamaya yonelik inceleme ve sinama
Kaliteli Mali Denetim Yaklasim: metodolojisinde yer almaktadir.

- Siireg-i¢i Inceleme ve Sinama: Kaliteli Mali Denetim Yaklasimi
surecleri denetim raporunun tamamlanmasindan o6nce denetim
gorevinin dogru bir sekilde planlanmasini ve gergeklestirilmesini

saglamak icin, duzenli bir sekilde gbzden gecirilmesi ve belgelere
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dayandirilmast gereken kontrol noktalar igerir. Bu yolla herhangi bir

uyumsuzluk belirlenir ve erken asamalarda diizeltilir.

Son Inceleme ve Sinama: Denetim bulgularinin ve sonuglarinin
gbozden gecirilmesi ilgili denetim direktori  tarafindan, ilgili
gorevlendirme onaylarina uygun olarak ve denetim gorusinin
aciklanmasindan once yuratilir. QAO’nun kalite givencesinin bir
parcast olarak, QAO personeli tarafindan yapilan isler ile s6zlesmeli
denetcilerin - ¢alisma  kagitlart  bir seri kurum i¢i meslektas

incelemesine tabi tutulut.

Inceleme ve Sinama Kayztlari: Bu inceleme ve sinama siireglerine
iliskin kalite dokiimanlart ile kayitlart QAO Idari ve Mali Isler

Bolumu tarafindan muhafaza edilir.

Destek Hizmetleri

Siireg-igi Inceleme ve Stnama: Kaliteyi saglamak icin yapilan siirec-
ici inceleme ve sinamalar, bir Slciide sistematik i¢ degerlendirmeye
dayanir. I¢ kontroller, isin devami sirasinda uyumsuzluklarin
belirlenmesine hizmet eder. Bu kontroller kalite dokiimanlart icine

yerlestirilir. Prosediitlerde uyumsuzluklar belirlenir ve ¢6ztimlenir.

Son Inceleme ve Sinama: Goérev performansinin gézetimi ve
degerlendirmesi destek hizmetleri yoneticileri tarafindan yerine
getirilir. Ic  misterilerden  alinan geri  bildirimler,  gbrev
degerlenmesinde belirli gorevlerin sonuglarinin son sinamasinin bir

parcast olarak kullanilir.

Inceleme ve Sinama Kayitlart: Inceleme ve sinama kayitlari,
Performans Planlamast ve Go6zden Gegirme sireclerinin sonuclart
olduklari icin, Idari ve Mali Isler Boliimiince yénetim dosyalarinin bir

parcast olarak tutulur.

Inceleme ve Sinama Statiisi

Denetim Hizmetleri

Her denetimin kendi denetim planlama ve kontrol dosyalart ile birlikte

Denetim Kontrol Formlart hakkinda Denetim Strateji Notlart tutulur.
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Yurutulmekte olan denetimin hali hazir inceleme ve sitnama durumu bu

dosyada tutulan kayitlar yoluyla belirlenebilir.

Destek Hizmetleri

Belirli projeler konusunda ilerleme saglamak icin destek hizmetleri
yoneticileri ile personel arasinda duzenli proje yonetimi brifing toplantilart
duzenlenir ve bu toplantilar gézetim suirecinin bir parc¢asini olusturur. Boyle
konular hakkindaki raporlar dizenli olarak politika ve destek hizmetlerden

sorumlu Baskan Yardimeisina sunulur.

Dokiimantasyonda, soz gelisi Mali Yonetim Uygulama El Kitabi ve Yoénetim
El Kitabinda, ana hatlan ¢izilen destek hizmetler fonksiyonlart ile ilgili i¢
kontrol mekanizmalari, isin goézetimi ve raporlama zorunluluklari ile birlikte,
olagan destek hizmetler gorevlerini gbzetim strecinin siiregen bir aracini

olusturur.

Sistem degerlendirmeleri ve pozisyon (kadro) degetrlendirmeleri QAO’in mali
sistemlerinin ve bunlarin statii butiinligiiniin diizenli kontrolinin temelini

olusturur.
Uyumsuzluklarin Kontrolii

Prosedurlerdeki ve gorev performansindaki uyumsuzluklarin gesitli kontrol
noktalarinda belirlenmesi ve duzeltici islemlere tabi tutulmasint temin icin

gerekli stirecler bulunmaktadur.

- Uyumsuzluklar  belirlenip  gerekli  yetkilendirme  yapilmadik¢a
denetimin bir kontrol noktasindan daha ileri goturtilmemesi igin
Kaliteli Mali Denetim Yaklasimi stirecine gerekli kontrol noktalar

yerlestirilmis ve prosediitler konulmustur.

- Cesitli destek hizmet fonksiyonlarinin bunyelerine yerlesik kontrol
noktalar1  bulunur. Diger fonksiyonlar i¢in de herhangi bir
uyumsuzlugu 6nceden belirlemeyi ve zamanlt bir sekilde duzeltmeyi

saglayan gozetim ve izleme ig siiregleri vardir.

- Sistem ve Pozisyon Degerlendirme raporlari, Sayistay Baskanina
gbzden gecirme ve gerektiginde duzeltici islemler i¢in talimat verme

olanags saglar.
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Istisnasiz tim personel kendilerine verilen gorevlerin etkin ve
zamanlt olarak bitirilmesi bakimindan periyodik degerlendirmeye
tabidir.

Diizeltici Islemler

Uygunsuzluklarin  diizeltilmesini ve tekrarlarin 6nlenmesini ve gereken

hallerde ilgili prosediirlerin gézden gegcirilmesini temin igin proseditler

konulmustur.

Diizeltici eylem prosediitleri Dizayn Kontrolii ve Inceleme ve Sinama

baslikli bolimlerde anlatilmistir. Tlgili dokiimanlarin yonetimi bahsi ise Kalite

Kayztlari bashigt altinda verilmektedir.

Kalite Kayitlar:

QAO tarafindan tutulan kayitlar sunlari igerir:

Denetim dosyalari

Denetim tcretlendirme/fiyatlandirma ve maliyet islemleri
Denetim s6zlesmeleri

Mali kayitlar

Ise alma ve secme dosyalari

Personel ve bordro kayitlar

Egitme ve gelistirme

Performans planlamast ve inceleme

Politikalar

Yonetim dosyalart

Muhasebe kaytlar

Isyeri sagligi ve giivenligi ile ilgili kaza ve vukuat raporlart
Kitiphane ve Veri Merkezi katalogu

Kitiphane ve veri merkezinin idari tavsiyelere, baskanlik genelgeleri
ve bilgi notlart ile politika ve arastirma tavsiyelerine iliskin veri

tabanlari.
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Denetim Hizmetleri

Her bir denetim gorevine iliskin kayitlar ii¢ dosyada tutulur: Planlama ve
Kontrol Dosyast, Surekli Denetim Dosyast ve Denetim Calisma Dosyast. Bu
dosyalar tek tek her denetim igin:

- Denetimin planlanmasint ve gesitli kontrol noktalarini,

- Denetimin sonuglarini, ve

- Denetime ait ¢alisma kagitlarin,
icerir. Tiim denetim dosyalart Idari ve Mali Isler Birimi tarafindan muhafaza
edilir.
Destek Hizmetleri

Politika ve Arastirma Bolimi, kalite incelemesine ve ayni zamanda
$ ) y

gelecekteki tavsiye ve referanslara temel olusturan, tamamlanmis politika

gelistirme ve arastirma gorevlerinin dosyalarint tutar. Bu yolla tutarli ve

zamanl tavsiyelere kolayca erisim saglanir.

Tim idari dosyalar Mali ve Idari Isler Bolimince tutulur ve
bilgisayarlastirilmis bir kayit yonetim sistemi yoluyla izlenir. Bu dosyalarda
tutulan kayitlar QAO’nun gindelik isleyisine, personele, so6zlesmeli
denetcilere, egitme ve gelistirme faaliyetleri ile kurumsal politikalara iliskindir.

Sistem veri tabanlari icerisinde tutulan mali kayitlar sunlari igerir:
- Biytk defter veri tabani
- Bitge yonetimi veri tabani,
- Borclular ve alacaklilar veri tabani,
- Sabit kiymetleri izleme veri tabani,
- Bordro veri tabani.

Sistemin raporlama imkanlarini artirmak igin gesitli bilgisayar programlari
kullanilmaktadir.
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Kurum I¢i Kalite Denetimleri

Kalite sisteminin geregi gibi uygulanmakta ve optimal olarak isletilmekte

olmasint temin i¢in QAO’nun bir takim prosediitleri bulunmaktadir.
Denetim Hizmetleri

Meslektas Incelemeleri Rehberi, QAO personelinin calismalarinin ¢
meslektaslarca gozden gecirilmesine ve sozlesmeli denetgilerin  ¢alisma

kagitlarinin incelenmesine iliskin prosediirlerin ana hatlarini ¢izmektedir.

Kaliteli Mali Denetim Yaklasimi Metodolojisi ve Denetim El Kitabi, mevcut
denetim ortamina uygunluklarinin devamint saglamak i¢in diizenli bir sekilde

gozden gecirilmektedir.
Destek Hizmetleri

Destek hizmetlerine iliskin sistemler ve fonksiyonlar da, politikalar ile
prosediitleri ve bunlarin uygulanmasini inceleyen sézlesmeli i¢c denetciler
tarafindan yillik olarak gézden gecirilir.

Egitim

QAO igerisindeki mesleki yonden kalifiye personelin yitksek orant ve bu
personelin etkin bir performans i¢cin mesleki bilgi ve becerilerini korumak ve
gelistirmek ihtiyacinda oluslart egitim ve mesleki gelisimi QAO’da temel bir
oneme sahip kilmaktadir. QAO, ayni zamanda, kaliteli elemanlarin
muhafazasinin  egitime destek saglanmasina baglt oldugunu da kabul

etmektedir. Bu nedenle QAQO, Insan Kaynaklari Bolimiinde uzman egitim

elemant istihdam etmektedir

QAO, resmi egitim kurslarini organize etmekle birlikte organizasyonda
profesyonel anlamda gelisme, is basinda egitim, kisisel etutler, i¢ ve dis is
rotasyonlari, kurum dist konferans ve seminerler yoluyla ve belirli kurslar icin
dis tedarikeilerin verdigi profesyonel egitim hizmetleri (6rnegin bilgisayar
yazilim uygulamalart egitimi) yoluyla da saglanmaktadir.
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Kanada

Kalite Yonetim Sisteminin Cercevesi ve Ogeleri

Kanada Sayistayt OAG’nin kalite yonetim sistemi, ilgili mevzuatin, mesleki
standartlarin ve kurumsal politikalarin isterleri dogrultusunda yuritilen
denetimler i¢in, muhtemel risklerin potansiyel Onemi ve bunlarin
gerceklesme ihtimallerinin 1s1ginda, makul bir giivence saglamak amaciyla
tasarlanmistir. Hayatin pratigi icerisinde makul giivence; “riskleri yonetme
maliyetinin, elde edilmesi muhtemel yararlari agsmamast durumu” olarak
algilanir. Bu durumda makul glivence, verili maliyet, yarar ve riskler
karsisinda tatminkar seviyede bir giiveni ifade eder ve hig¢ bir zaman her bir
denetim icin kalitenin tim Ozellikleri bakimindan tam giivence anlamina

gelmez.

AICPA’nin mevcut standartlarina; CICA’nin Kamu Muhasebesinde Kalite
Kontrol Sistemlerinin Kurulmasina Iliskin Rehberine ve OAG’nin kendi
mensuplarinin goriis ve tavsiyelerine dayali olarak kurulan sistem; Denetimin
ve Calisanlarin  Yonetimi ile Siirekli Iyilestirme 6gelerinden olusur.

Bunlardan:

- Denetim Yonetimi, Genel Kabul G6rmus Denetim Standartlarina,
ilgili mevzuata ve kurumsal politika, uygulama ve prosediitlere uygun
olarak kaliteli bir denetim yuritmek i¢in girisilen islem ve eylemleri

kapsar. Bu 6genin alt 6geleri:

e  Yetki,

e Bagimsizlik, yansizlik ve durtstlik,

e Denetimin yuritilmest,

e Danisma,

e Bilgi glivenligi, bilgiye erisim ve bilginin muhafazasi.

- Caliganlarin Yonetimi, kaliteli denetimler yiiritme amacini elde
etmeleri, birer profesyonel olarak potansiyellerinin sonuna kadar

gelismeleri ve OAG’yi yiksek motivasyonlu bir denetim kurulusu
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yapma amacina katkida bulunmalant igin personele yardim

yontemlerini icerir. Alt 6geler:

e Kaynak saglama,

e Liderlik ve gbzetim,

e (alisanlarin performansinin yonetimi,
e Mesleki gelisim,

e Saygin isyeri.

- Siirekli Iyilegtirme, kendini siirekli iyilestirme yollarint arayan ve
Kanadalilara ve denetim kuruluslarina daha ¢ok katma deger saglayan
bir denetim kaltirti yaratmak icin yapilmasi gerekenleri ifade eder.
Tek alt Ogesi uygulamanin  yeniden incelenmesi/gézden
gecirilmesidir. Bunu gerceklestirmede en 6nemli enstriman  ig

denetimdir.

Surekli iyilestirme faaliyetleri her kalite yOnetim sisteminin ayrilmaz
pargasidir. Bir siirekli iyilestirme siireci, tipik olarak, birbiriyle etkilesen alt1
faaliyeti kapsar:

- Uriin  veya siirec kalitesini  degerlendirmek icin  yeniden

inceleme/g6zden gecirme fonksiyonunun cesitli bicimleri,
- Cikartlan derslerin belitflenmesi ve yazili hale getirilmesi,
- Bir iyilestirme girisimleri envanteri gelistirme,

- Yaklasimlar1 guglendirecek planlart  hazirlamak igin  uygulamay1

tyilestirme ettitlert,

- Standartlarin ve beklenen uygulamalarin formel olarak dokimante

edilmesi,

- Yeni standart ve beklentileri calisanlara Ggretecek mesleki gelisim

faaliyetleri.

Bu faaliyetler kalite yonetim sisteminin tiim 6gelerine ayn1 sekilde uygulanur.
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Benimsenen Kalite Yonetimi ilkeleri

OAG’nin kalite yonetim sistemi Dbirbirleriyle tutarli bir dizi ilkeye

dayanmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri sunlardir:

- Kalite icin uretim sonrasi icra edilen denetim ve kontrol listelerine

givenmek yerine, kalite bizzat Giretim stireclerinin i¢ine yerlestirilir;

- Kalite stirecine dahil olan her oyuncunun gérev ve sorumluluklar net

bir sekilde belitlenir ve geregi gibi duyurulur;

- Kontrollar 6nemli riskleri zamanl olarak karsilar. Lizumundan fazla

kontrol kontrolsuzlukla sonuclanir;

- Kontrollar, dissal kontrollerle kurum-grup-tim-birey seviyesindeki

kontrollerin uygun karisimlart olarak ve kademe kademe olusturulur;
- Uygulamacilar kontrol ¢ergevesinin siirekli evrimine istirak ederler.

OAG’nin stratejik ¢ergevesi, kalite yonetiminin ¢ercevesini de kucaklar. Bu
cerceve kaliteli trtnler, calisanlarin yonetiminde liderlik, stirekli 6grenim ve
buytume, isbirligi ve takim ¢alismasi, kisilerin yeteneklerinin kiymetini bilme
gibi dogrudan kaliteyle ilgili kimi prensipler tizerine oturtulmustur. Bununla
birlikte, hi¢ bir kurallar veya kontroller seti, bir denetimin yurttilmesi
sirasinda ortaya ¢ikabilecek her durumu kavrayamaz. Bu noktada saglam bir
mesleki sagduyunun 6nemi ortaya cikar. Gortluyor ki denetimde kaliteye
ulagabilmek icin bir yandan uygulamacilar bakimindan esneklik ve takdir
yetkisi gerekmekte; diger yandan da, 6nemli kontrol kademelerine uymay1 ve
bunlari dokiimante etmeyi saglayarak 6nemli riskleri yonetme zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle kalite yonetiminde, ihtiya¢ duyulan kontrol
kademelerinin sayist ile uygulamaciarin kullanacagt mesleki sagduyunun

derecesi arasinda dogru dengeyi yakalamak 6nem kazanmaktadir.
Fransa

Fransiz Sayistayinda dairelerin  islerini  kolaylastirmak amaciyla capraz
incelemeleri yiiriitmek tizere ihdas edilen “conseiller maitre” (Sayistay Uyesi)
pozisyonu, zaman igerisinde, raporlama stireci icerisindeki ilk kalite kontrol
mekanizmas1 haline gelmistir. Fransiz Sayistayinin benimsedigi denetim

politika ve prosedirlerine gore denetciler denetim isini tek baslarina
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yurttirler ve bir ekibin tyesi olsalar bile, goriislerini belirtmekte serbest
kalirlar. Denetgiler tarafindan bitirilen isler bir iiyeye devredilir. Uyenin roli,
raporu, denet¢i tarafindan toplanan tim destekleyici dokiimanlarla birlikte
inceleyip, rapor hakkindaki goriis ve degerlendirmelerini Dairenin diger

Uyelerinden olusan komiteye sunmaktir.

Ikinci kalite kontrolunu, raporun kurul &niinde miizakeresi saglar.
Miizakereler, duruma gore, ya tiim daire iyeleri (15 Uye) veya tek bolim
tiyeleri(en az ii¢ Uye) huzurunda cereyan eder. Miizakerelerde raporun tiim
yonleri (kapsam, metodoloji, bulgular ve sonuglar) dikkate alinir. Bundan

sonra daire, denetc¢inin bulgularinin kabul edilip edilmeyecegini karara baglar.

Kalite kontrolde itigiincii agsama, cevap hakkidir. Kamu hesaplar
hakkindaki kararlar ile kamu sirketleri ve millilestirilen kuruluslar hakkindaki
rapotlar i¢in bu asama Dairenin bir karara varmasindan Once yerine

getirilmesi yasaca ongorilen bir gerekliliktir.

Avrupa Birligi

Avrupa Birligi Sayistayinin denetim faaliyetlerinde uygulanmast 6ngérilen
kalite kontroli Avrupa Bitligi Sayistayinin 12 numarali Politika/Standardinda
yer almaktadir. Bu politika/standarda gore denetgiler, Sayistayin politika ve
prosediirleri baglamindaki kalite kontrol prosediirlerinden eldeki denetime
uygun ve elverisli olanlarin  geregini yerine getirmekle yikumli

tutulmuslardir.

Denetim sirasinda her seviyedeki denetim elemanlarinin galigmalarina ve
denetimin her asamasinda geregi gibi gézetime tabi tutulmasi esast kabul
edilmistir. Dokiimante edilen islerin denetim gorevi ekip lideri tarafindan
g6zden gegirilmesi; ekip lideri tarafindan bizzat yapilan islerin ise bolum sefi
tarafindan gozden gecirilmesi gbézetimin  6ziini  olusturur.  Gozden
gecirmenin amact yeterli, ilgili ve glvenilir kanitin temin edilmesini
saglamaktir. Denetim gbrevi ekip lideri tarafindan birinci derecede incelenen
calismalar, bolim sefinin ve gorevli direktériin daha ileri derecede
incelemelerine tabi tutulur. Bu ileri incelemeler de ¢alisma kagitlarinda
gosterilir. Gorevli direktor, etkili bir sekilde isleyen bir kalite kontrol

sisteminin varligint temin etmelidir.
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Avrupa Birligi Sayistayr her yil icra edilen denetimlerin Sayistayin politika ve
standartlarina uygun olarak yurttilip yuritilmedigi konusunda givence
saglamak tlizere tamamlanmis denetimler uzerinde yapilacak bir kalite

glivence incelemeleri programini karara baglar.

Calisma kagitlarini inceleyen/gbzden geciren Denetim Gérevi Ekip Lideri,
Bolum Sefi ve/veya Direktor yaptiklart incelemeleri ¢alisma kagitlarinin ilgili

boélimlerinde actkea belirtmek zorundadirlar.

Cin Halk Cumhuriyeti

Cin Denetim Standartlart denetim gérevinin kalite kontroluntn, denetim
calismasinin  verimliligini  dogrudan etkiledigini kabul eder. Denetim
gorevinin kalitesinin gelistirilmesi, denetimin goézetim roliinin daha iyi
gerceklesmesi bakimindan buytk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle denetim
kurumlari kendi ¢alismalarinin  denetimle ilgili kanunlara ve denetim

standartlarina uygunlugunu saglamali, denetimin kalitesini yiikseltmelidirler.

Denetimde kalite kontrolii; denetimin planlanmasinda, uygulanmasinda ve
sonu¢ asamasindaki kontrollerin yani sira denetim uygulanmasindan sonraki
kalitenin gozden gecirilmesini de iceren biutunsel bir sirectir. Denetimin
kalitesini giivence altina alabilmek i¢in denetim kurumlar ve bu kurumlara

mensup denetcilerin bazit 6zellikleri tasimalart gerekmektedir:

- Denetim ekiplerini olustururken nitelikli denetgiler secilmeli ve

gorevlendirilmelidir,

- Gorevli denetgilerin daha iyl mesleki becerilere ve tekniklere sahip

olmasint saglamak amaciyla siirekli egitim saglanmalidir,
- Kademelendirilmis sorumluluk sistemi uygulamaya konulmalidir,

- Farkli ve konuya 6zgh inceleme, gézden gecirme ve onaylama

sistemleri uygulanmalidir,
- Denetlenen kurumlarin gorisleri dikkate alinmalidir.

Denetimde makul kaliteyi saglayacak kalite kontroliin 6nemli bir parcast da
tamamlanmis denetim islerinin gézden gecirilmesidir. Gozden gecirme,

denetim kurumlarinin ve denetcilerin denetim sirasindaki performanslarinin
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kontrol edilmesi, degerinin belirflenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi

anlamina gelmektedir.

Gozden gecirmenin ti¢ asamast bulunmaktadir:

Hazirlik Asamast;

e [Kalitenin gézden gegirilme planlarinin formiile edilmesi,

e [Kalitenin gézden gegirilmesiyle ilgili ekiplerin organize edilmesi,
e s programlarinin hazirlanmast,

e [Kalite gbzden gecirme bildirilerinin génderilmesi.

Uygulama Asamasinda; kalite inceleme ekipleri, kalite inceleme is
programlarina uygun olarak denetim kurumlarinca gerceklestirilen
denetim gorevinin kalitesini gbzden gecirmeli ve denetlemeli,
dogrulugu kanitlanmis bilgi elde etmeli ve denetim gorevinin
kalitesinin  gozden  gecirilmesi ile ilgili c¢alisma  kagitlarini

hazirlamalidir.

Final Asamast ;

e [Kalite gbzden gecirme raporlart hazirlanmasi,

Gozden gecirilen denetim kurumlarindan géris istenmest,

e [Kalite gozden gecirme raporlarinin gézden gecirilmesi (tetkiki) ve

son bicimini almast,

e Sonuclarin bildirilmesi.

unsurlarini icerir.
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Thrkiye’de Sayistay Denetiminde Kalite
Gilivencesi

Denetimde yiiksek kalitenin saglanmasi tlkemizde de oOnemli sayilmus,
Sayistay denetiminde kalite giivencesi saglayacak temel kontroller hem
yasalarda hem de yasalara dayanilarak c¢ikarilan yonetmelik ve genelgelerde
duzenlenmistir. Bu diizenlemeler yarg: yetkisi ile donatilmis olmanin getirdigi
ortak temel yaklagimlar ve denetim anlayist bakimindan Fransiz Sayistayinin
kalite kontrol sistemi ile genel bir benzesim icindedir. Fransiz Sayistayinda
oldugu gibi bizde de “denetsi denetim isini tek basina yiiriitiir ve bir ekibin dyesi bile
olsa, giriisiinii belirtmekte serbest kal” yaklasimi egemendir. Iste denetimde
kalite giivencesi saglamaya dontiik eylem ve adimlar bu temel ilke etrafinda

orgilesmistir.

Kalite yonetimi anlayisinin  gelismis tlkelerde giinimizde yakaladig
seviyeden bakilinca, Sayistay denetiminde ¢ok iyi tasarlanmis, koordineli
isleyen, etkili bir kalite guvence sisteminden séz edilemezse de; gerek
denetimin ¢esitli streclerine ve gerekse sonuglara odaklanan bir ¢ok kalite

giivence mekanizmast yaratilmistir. Kisaca belirtmek gerekirse:

Standardizasyon ve Rehberlik: 832 sayili Yasa ile buna dayaniarak
ctkarilan ve denetgilerin denetim ve c¢alisma usullerini diizenleyen yonetmelik
kaliteyi ve kalitenin elde edilmesine iliskin sirecleri diizenleyen
doktimanlardir. Uygulamada karsilasilan bosluklar baskanlik genelgeleri ile
doldurulur. Denetim yaklasim, metot ve tekniklerini ayrintili bir sekilde
ortaya koyan ve denetgilere bu yénde yol gosteren bir denetim el kitab1 veya
denetim  rehberi olma niteligini tastmamakla  birlikte; denetimin
standardizasyonunu 6ngoren ve yol gosterici olan bu dokiimanlarda kalitenin
cesitli boyutlart (agiklik, vaktindelik, dogruluk, tamlik, 6nemlilik gibi) ile

denetimdeki kimi kalite siirecleri diizenlenmektedir.

Gozetim: Sayistay denetiminde gbzetim 6nemli bir kalite glivence aracidir.
Denetgiler ekip sefi/grup sefinin gbzetimi altinda calisitlar. Ancak denetim
sureglerinin dokimante edilmesi yontemi uygulanmadigindan (séz gelisi:
calisma kagitlari, denetim dosyalart gibi,) uygulanan gbzetim, denetim

sureclerin  kendilerinden ¢ok, sireclerin  ¢iktt  ve sonuclart Uzerine
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odaklanmistir. Denet¢inin ¢alismalarini tek basina yirtatmesi ve gorisini
bildirmekte serbest kalmast yaklasimt nedeniyle zaaflarla dolu olan bu tarz bir
gozetim, muhtemel hatalarin zamanli olarak fark edilerek diizeltilmesine
fazlaca olanak tanimaz. Yerlesik denetim anlayisimiz nedeniyle grup sefleri
denetim stirecine de dahil edilemediginden, grup sefinin, diizenlenen sorgu
ve rapotlart gbzden gegirmesine ve katilmadigi konularda muhalefet serhi

koymasina dayali bu gézetim sistemi kendisinden bekleneni verememektedir.

Cevap Hakk:r: Raporlar, sayman ve tahakkuk memurlarinin savunmalar
alindiktan sonra yazilmakta; boylece, 6nemli bir kalite kontrol islevi olusturan

karst goruslerin dikkate alinmasina olanak taninmaktadir.

Yargilama: Denetim sonuglart tzerinde Ust diizeyde cereyan eden bir
gozetim mekanizmast da dairece yapilan yargilamadir. Miizakere Oncesi

asama da bu mekanizmaya dahil edilirse, daire incelemesi kapsaminda:
- Raporda yer alan her bir konuda savct yazili goriis bildirir,

- Raporun 6n incelemesini yapan daire tyesi raporda yer alan her bir

konuda yazili gériis bildirir,

- Rapor dairede yargilanarak her bir konu daire kararna baglanir.

Yargilama sirasinda daire, raportorlitkten destek alur.

Kanun yollari: karar diizeltme, yargilamanin iadesi, temyiz birer kalite
kontrol araglaridir. Bunlar, miisteri geri bildirimlerine dayali diizeltici

islemlerdir.

Yonetim Incelemesi: Tamamlanmis denetimler tizerinde ve denetimde
yakalanan kalitenin degerlendirilmesine doniik olarak yapilan ve strekli
tyilestirmenin en 6nemli aract olan goézden gecirme bu haliyle Sayistay
denetiminde uygulanmamaktadir. Uyenin talebi tizerine yapilan ikinci derece
inceleme bir bakima gézden gecirme mekanizmasina benzetilebilirse de,
gozden gecirmenin en temel unsuru olan, geri bildirimler yoluyla st
yonetimi hangi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi konusunda uyarma
islevinden yoksundur. Sadece ilgili denetcinin isini iyi yapip yapmadigin

belitlemede kullanilmaktadir.

Bunlarin yani sira kurumsal politika ve prosedirler arasina resmen ithal

edilmemis olmakla birlikte, performans denetimi baglaminda, ilgili grup
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calismalarinda uyulmast gereken hususlart diizenleyen bir grup ici c¢alisma
rehberi bulunmakta; denetgiler tarafindan calisma kagitlart diizenlenmekte ve
bu ¢alisma kagitlart ekip ve grup sefleri tarafindan gézden gecirilmekte; taslak
rapor denetlenen kurumla tartisilarak karst gorisler alinmakta ve grup ici

egitim c¢alismalari yapilmaktadir.

Gerek meslek mensuplarinin ve gerekse destek hizmetleri mensuplarinin
yarisma sinavlaryla ise alinmalarina iliskin  dizenlemeler de denetimde

kaliteyi yiikseltmeye dontik tedbirlerdir.

Onemli eksikliklerine ragmen mensuplarimizin mesleki egitim ve gelisim
ihtiyaglarini karsilamayi, bilgi ve becerilerini artirmayt amaglayan hizmet ici

egitimin en az yarim yuzyillik bir ge¢misi bulunmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Denetimde makul seviyede bir kalitenin giivence altina alinmasini

temin icin:

e Denetim politika ve prosediirleriyle bunlarla uyumlu denetim

standartlart olusturulmals,

e Denetim polittka ve proseditleriyle standartlarinin  kalite

yonetimi ilkeleriyle entegrasyonu saglanmals,
e Bunlarin tam olarak uygulanip uygulanmadigi gozetilmeli,

e Denetim yoluyla saglanan bilginin ve mesajin, kullanicilara en iyi

ve net bir sekilde iletilmesi saglanmalidir.

Kalite yonetimi, kurum ve kuruluslarin st yonetimlerinin kalite
beklentilerine, kalite yOnetimi taahhiidiine ve kalitede 1srarina
dayanmalidir. Kalite yonetiminin gerektirdigi uygun orglitsel yapiyt
kurmak, kalite ile ilgili gérev ve sorumluluklar geregi gibi dagitmak
ve sistemi duzenli olarak gozden gecirmek amaciyla, yonetimin,
gerekli kalite politikalarini  olusturmadaki ve bunlart  kosulsuz
desteklemedeki ~ sorumlulugu  kabullenilmelidir. ~ Ayrica, islerin
planlanmast ve yuritilmesi sirasindaki temel kararlarin alinmasi
sirecine ust yoOnetimin katilmasini saglayacak mekanizmalar da

kurulmalidir.

Kalite yonetimi/ guvencesi/kontroli bir kalite politikasina, kalite
politikasi da kurumsal amaglara uygun olmadik¢a denetimde kaliteyi
yakalama sanst zayif olacaktir. Bu itibarla Oncelikle Sayistay
denetiminin temel amagclart kamu yonetiminin hesap verme
yukimliligti anlayisindaki  gelismelere paralel olarak yeniden
tanimlanmali; bu tanima gore de uygun kalite politikast ve kalite
hedefleri belirlenmelidir.

Queensland Sayistayi, yukartya aldigimiz ilke 6rnekleri arasinda, bir
taraftan ISO 9000 kalite standartlarini kendi kurum yOnetimine
basartyla uygulayan; diger taraftan da INTOSAI Denetim Standartlari
ile Avustralya Denetim Standartlarint ISO 9000 kalite standartlariyla
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bagdastirabilen bir kurum olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Bugiin i¢in
Queensland  Sayistayt  Olceginde olmasa da; kalite yOnetimini
olusturma c¢abalarinda kurumumuzun da ISO 9000 kalite
standartlarini dikkate almasinda yarar goriilmektedir. Zira, tilkemizde
de kamu yOnetiminin “musteri memnuniyeti” bazina oturtulma

calismalart hizlanarak devam etmektedir.

Sayistay, bundan boyle, INTOSAI Denetim Standartlarina uygun bir
Denetim  Standartlart  benimsemeli ve titizlikle uygulamalidir.
Denetim  Standartlari, benimsenecek  bir  Mesleki  Davranis

Kurallariyla da desteklenmelidir.

Denetimin, olusturulacak standartlara uygun olarak nasil icra
edilecegine iligkin el kitaplari, rehberler, iyi uygulama ornekleri gibi
dokiimanlarin hazirlanmasi, gézden gecirilmesi, yenilenmesi, stirekli
gincellenmesi ve kullanicilara zamanlt olarak iletilmesi kalite givence
sisteminin denetim standartlarindan sonra gelen ve olmazsa olmaz
Ogeleridir. Bu, denetimde kalitenin saglanmast yaninda, kalitenin
surekli iyilestirilmesi icin de gerekli bir fonksiyondur. Metodoloji
gelistirme, c¢agdas denetim yaklasim, metot ve tekniklerinin know-
how yoluyla adaptasyonunun yaninda, uygulamalardan elde edilen
deneyim ve kazanimlarin da dikkate alinmasini gerektiren, bu yaniyla
da denetim gruplariyla interaktif iligskiler kurmayt zorunlu kian bir
faaliyettir. Bu itibarla, bir metodoloji gelistirme biriminin

olusturulmasi yararli olacaktir.

Hem  c¢alisanlarin  ve hem de Sayistayin  performansin
degerlendirmede dogru kriter, 6l¢ii ve gostergeler kabullenilmelidir.
Yanlis Ol¢ti ve kriterler denetimin de yanlis yonlendirilmesi
sonuglarini dogurmaktadir. Literatiirde denetimin uretkenligini ve
performansini  6lgmede kullanilmast tavsiye edilmeyen Ol¢i ve
gostergelerden bir cogu, kurumumuzda en temel performans Sl¢tleri
olarak kabul gb6rmektedir. En hafif etkileri denetimi normal
amacindan saptirmak olan bu tir Olgllerin  kurumumuzda
kullaniminin bir an Once terk edilmesi, bunlarin yerine Sayistay
denetiminin amagclarina uygun 6lcii, gésterge ve kriterler gelistirilmesi

gerekir. Ornek  vermek gerekirse, denetimin {iretkenligini
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degerlendirmede kullanilmasi tavsiye edilmeyen Ol¢tlerden bazilar

soOyle siralanabilir:

e Bitirilen Denetimlerin Sayisi
e Denetim Bulgularinin Sayisi
e Zaman Bitgesine Uygunluk

e Denetim Bulgularinin Parasal Degeri.

ISO 9000 Kalite Standartlarinda da tavsiye edildigi tizere Sayistay, tst
yonetime dahil bir meslek mensubunu temsilci olarak atayarak ona,

“..bagka alanlardaki sorumlnluklarma bakmafksizin:

o Kalite  yometim  sisteminin ~ gerektirdigi  sireglerin  olusturulmasin,

wygnlanmasini ve siirdiiriilmesini sadlamatk,

o Kalite yonetim sisteminin isletilmesi ve iyilestirilmesi icin gereken herbangi

bir ibtiyag hakkinda iist yonetime raporlar sunmak,
o Kurulugta miister: isterler: bilincinin yayginlastirimasine saglamak,

o Gereken hallerde kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslaria
15birligi yapmak,”

yetki ve sorumlulugunu vermelidir. Ayrica, kalite yonetiminin
olusturulmasi ile ilgili olarak dizayn edilmesi gereken pek ¢ok gorevin
atanacak bu temsilcinin yonetimine birakilmast; bu cimleden olarak
kalite yonetimi olusturmanin veya denetimde etkili bir kalite
guvence/kalite kontrol sistemi gelistirmenin ilk adimi olan Gedik

Analizlerine temsilci gbzetiminde baslanmasi uygun olacaktir.

Meslek mensuplarinin  giderek daha iyi mesleki becerilere ve
tekniklere kavusmasini saglamak amaciyla strekli egitim saglanmal;
uygulamalardan elde edilen sonugclar ve kazanilan deneyimler hizmet

ici egitimler yoluyla yayginlastirilmalidir.

Gerek meslek mensuplarinin ve gerekse yonetim mensuplarinin
secimi ve ise alinmasinda uygulanmakta olan mevcut ise alma politika

ve prosedirleri Sayistay’in  kurumsal amaglarinin ve izlemeyi
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planladigt  kalite politikalarinin  gerektirdigi  bilgi, beceri ve
yeteneklerin ~ gbz  Oninde  tutulmasini  saglayacak  sekilde

gliclendirilmelidir.

Tamamlanmis denetimlerin gozden gegirilmesi amaciyla gelismis tlke
Sayistaylarinda uygulanan i¢ meslektas incelemesi, i¢ denetim,
akademik kuruluslarin gbruslerinin alinmast ve bagimsiz dis denetim
gibi yonetim incelemesi (yeniden inceleme/gézden gecirme)

yontemlerinin denetim sistemimize uygulanabilirligi etiit edilmelidir.

Kalite yonetiminde basarisizliga yol acan faktorler elimine edilmelidir.

Bu faktorlerden bazilart sunlardir:
e Yanlis vizyon,
e Hatali ve yanlis hedefler,

e Kurumun Kkalite polittka ve prosedirlerini dikkate almayan

yoneticiler,

e [Kaliteyi salt kendi giclii pozisyonlarini korumak i¢in kullanmay1

amagclayan yoneticiler,
e Gorev alant net olmayan capraz fonksiyonel timler/birimler.

Kurulacak kalite yonetimi/giivencesi/kontrol sisteminin, denetimin
maliyetlerine muhtemel etkileri 6nceden analiz edilmeli; kuruma
yukleyecegi maliyetler saglayacagi yararlarla karsilastirilmali ve sistem

bu analizlerin sonuglarina gore tasarlanip planlanmalidir.
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Ayrik Gortig

Raporun “Turkiye’de Sayistay Denetiminde Kalite Giivencesi” bolimiinde,
yargi raporlari ile degerlendirme raporlarinin  Sayistay’da  gbzden
gecirilmesine iliskin stire¢ yeterli bir sekilde ele alinmadigi ve “Sonu¢ ve
Oneriler” béliimiinde gdzden gegirmeye iliskin mevcut zaaflarin ¢6ziimi icin
oneriler gelistirilmedigi gerekgesiyle asagidaki bélim Komisyon Uyesi
Bagdenetgi Seref Efe tarafindan ayrik goériig olarak bildirilmistir.

Go6zden Gegirme

Gozden gegirme streci denetgi tarafindan rapor hazirlandiktan sonra
baslamaktadir. Bu siire¢ hem yargi raporlart ve hem de degerlendirme

raporlari i¢in gerekli olan bir kalite glivencesi mekanizmasidir.
Yargi Raporlar1 Uzerinde Gozden Gegirme

Yargilama dairelerine génderilen denetci raporlari tizerinde gbzden gegirme
prosedirii esas olarak daire incelemesini kapsar. Daire incelemest

cercevesinde;
- Raporda yer alan her bir konuda savct yazili goriis bildirir,
- Raporun 6n incelemesini yapan daire tiyesi raporda yer alan her bir
konuda yazilt géris bildirir,
- Rapor dairede yargilanarak her bir konu daire kararna baglanir.

Yargilama sirasinda daire, raportorlitkten destek alur.

S6z konusu goézden gecirme mekanizmasinin yeterligini zaafa ugratan iki

temel husus bulunmaktadir:

- Denetciler hazirladiklart raporun nasil degerlendirildigi konusunda
ilgili yargilama dairesinden zamaninda ve kapsamli bir geribildirim

almamaktadirlar.

- Denetgi raporlarinin, daire kararlarinin ve ilamlarin yer aldigt bir
veritabant bulunmamaktadir. Bu nedenle benzer konular raporlarda
ve kararlarda farkli sekillerde yer alabilmekte, bu durum Sayistaydan

celiskili kararlar ¢cikmasina zemin hazirlamaktadir.
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Oneriler

- Denetim raporlart dairelere raporu hazirlayan denetgiler tarafindan
sunulmali, denetciler yargilama sirasinda dairede bulunmalidir. Bu,
denetcilerin raporlarinin nasil degerlendirildigi konusunda dogrudan
geribildirim almalarint saglar. Uygun bir geribildirim mekanizmasi,
dairece olumlu karsilanan hususlarin tesvik edilmesi ve olumsuz
bulunan hususlara dikkat c¢ekilmesi suretiyle denetcilerin sonraki
calismalarini bu dogrultuda yonlendirmelerini, dolayisiyla da denetim

calismalarinin kalitesinin strekli gelistirilmesini saglayacaktir.

- Sayistay icinde, meslek mensuplarinin erisimine acik, denetim
calismalart sirasinda iretilen tim dokiimanlari iceren bir veritabant
olusturulmalidir. Bu veritabani uygun bir sekilde tasnif edilmis olarak
tim sorgulari, denet¢i rapotlarini, daire goris ve kararlarini ve
ilamlart icermelidir. Uygun bir sekilde hazirlanmis kolay erisilebilir ve
sorgulanabilir bir veritabani, hem denetgilerin hem de dairelerin
calismalarinda standartlasmaya, dolayistyla kalitenin artmasina katkida

bulunacaktir.
Degerlendirme Raporlari Uzerinde Gézden Gecirme

Bir degerlendirme raporunun incelenmesi, degistirilmesi ve gelistirilmesini
iceren gézden gecirme prosedirleri Meclise gonderilmek tzere hazirlanan

tim raporlarda ayni sekilde islememektedir.

Genel Uygunluk Bildirimi ve ekleri igin 6zel bir prosediir takip edilmektedir.
Degetlendirme raporlarinda yerlesik olarak uygulanan prosediirin yaninda
verimlilik ve etkinlik degerlendirmelerine iliskin raporlar icin farklt bir usul

ongorilmustir. Bu usuller agagida agiklanmaktadir.
Genel Uygunluk Bildirimi ve Eki Raporlar
Genel Uygunluk Bildirimi belitli bir periyotta Kesin Hesap Grubu tarafindan

hazirlanmakta, ek raporlardan bir kismi ise diger gruplarca hazirlanarak
Genel Uygunluk Bildirimine eklenmektedir. Ornegin, Hazine Grubunun
1995 yilindan itibaren her yil hazirladigi Hazine Islemleri Raporlart Genel
Uygunluk Bildirimi ekinde yer almaktadir. Ek raporlarda yer alan hususlardan
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Genel Uygunluk Bildirimine yanstyanlar konusunda ilgili grup Kesin Hesap
Grubu ile isbirligi icinde ¢alismalart yuratmektedir.

Genel Uygunluk Bildirimi ve eki raporlar Baskanlik tarafindan dogrudan
Sayistay Genel Kuruluna havale edilir ve burada gorisildikten sonra
Sayistay Raporu olarak Meclise gonderilip gonderilmemesine karar verilir.
Genel Uygunluk Bildiriminin Meclise génderilmesi zorunlu bir yasal stirectir.
Genel Kurul gerekli gordigu hususlarda Genel Uygunluk Bildiriminde
degisiklik ~ yapar. Ancak, ek raporlarin  gonderilmesine ya da

gonderilmemesine karar vermek Genel Kurulun takdirindedir.
Degerlendirme Raporlarinin Gézden Gegirilmesi

Denetgiler tarafindan hazirlanan degerlendirme raporlart Bagkanliga sunulur.
Baskanlik bu raporlart bir yargilama dairesine havale eder. Yargilama dairesi
yaptigi incelemelerden sonra rapor hakkinda olusturdugu gorislerini de
ekleyerek degerlendirme raporunu Genel Kurula havale edilmek tzere
Bagkanliga gonderir. Genel Kurul degerlendirme raporunu goriiserek uygun
bulursa, yapilmasint gerekli gordigt degisikliklerle birlikte onaylar. Bu
sekilde degerlendirme raporunun gbzden gecirme siireci tamamlanmis ve

Sayistay raporu ¢itkmis olur.
Performans Raporlarinin G6zden Gegirilmesi

Sayistay Kanununun ek 10. maddesinde verimlilik ve etkinlik
degerlendirmelerine iliskin degerlendirme raporlart igin ayri bir prosediir
ongorilmustir. Buna goére denetci tarafindan hazirlanan raporu Meclise

gondermek Sayistay Baskaninin yetki ve takdirindedir.
Denetim Planlama ve Rapor Grubunun Katkisi

Calisma Yonetmeliginin degerlendirme raporlarina iliskin -~ boliimiinde
Denetim Planlama ve Rapor Grubunun (DPRG) gorevlerine iliskin
dizenlemeler yer almaktadir. Bu grubun, yilik denetim programlarinin
hazirlanmasina yardimct olmak yaninda degerlendirme raporlart ile ilgili su

gorevleri vardur:

- Ayni mahiyette olan degerlendirme raporlarini birlestirmek,

- Denetim gruplan arasinda degerlendirme raporlari hazirlanmasi ile

ilgili koordinasyonu saglamak.
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Bu birimin diger gruplarla es diizeyde bir grup olmasi koordinasyon gérevini

glclestirmektedir.

Degerlendirme ve Oneriler

Etkinlik ve verimlilik incelemesi sonucunda hazirlanan degerlendirme
raporlarinin  gézden gecirilmesine iliskin yasal stre¢ yeterli bir
givence saglamamaktadir. Bu raporlara iliskin strecin  diger
degerlendirme raporlarinda oldugu gibi daire incelemesi ve genel
kurul incelemesini de icermesinde kalite glivencesi saglama acisindan

onemli yararlar vardir.

Degerlendirme  raporlarinin gézden  gecirilmesi  sirasinda
kullanilabilecek bir kontrol listesi ya da rehber bulunmamast gézden
gecirme calismalarinin etkinligini zaafa ugratmaktadir. Uluslararasi
denetim standartlarindan, gelismis tlke sayistaylarinin
uygulamalarindan ve Onceki Sayistay raporlart calismalarinda elde
edilen deneyimlerden yararlanilarak degerlendirme raporlarinda
aranacak nitelikleri ayrintih  olarak  tanimlayan  bir  rehber

hazirlanmalidir.
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Diinya’da ve Tiirkiye de Yiiksek Denetim/Inceleme/
Dr.H.Omer Kise




“Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi”nden
Cikan Kitaplar

Kamu Harcamalarinda Etkinlik ve Parlamenter Denetim/Ceviri/
S.Alparslan Yasa&Ozlem Okur Kasap

INTOSAI Denetim Standartlarina lliskin Avrupa Uygulama
Rehberi/Ceviri/
Sacit Yoriiker&Baran Ozeren

Veri Zarflama Analizi/Inceleme/
Armagan Tarim

Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi Elkitabi/Ceviri/
Tolga Demirbasg

Sayistaylar Tarafindan Gergeklestirilen Performans Denetimi ve

Tiirk Sayistayr Uygulamasi/Inceleme/
Tolga Demirbas

Irlanda Kamu Idaresinde Yonetisim ve Hesapverme
Sorumlulugu/Ceviri/
Sacit Yoriiker

Performans Olciimii:
Performans Denetimlerinde Arastirilmasi1 Gerekenler/Ceviri/
C.Suat Aral

Mali Yapi ve Denetim Boyutlariyla Afet Yonetimi/Arastirma/
S. Emre Akdag

Yénetim ve Hesapverme Sorumlulugu Amaglar: Bakimindan
Performans Bilgisi/ Ceviri/
Baran Ozeren & C. Suat Aral




“Arastirma/Inceleme/Ceviri Dizisi”nden
Cikan Kitaplar

Federal Hiikiimette I¢c Kontrol Standartlari/ Ceviri/
Baran Ozeren

Dogru Dokunun Secimi: Performans Bilgisi I¢in Bir Cerceve/
Ceviri/ M.Hakan Ozbaran

ASOSAI Performans Denetim Rehberi/ Ceviri/
Sacit Yoriiker&Baran Ozeren

Ekonomik Diizenlemelerin Denetimine Iliskin En Iyi
Uygulamalara Yonelik Yonlendirici Ilkeler/ Ceviri/
M.Hakan OzBaran

Kamu Bor¢lanmasimin I¢ Kontrollari ile Ilgili Denetimin
Planlanmasina ve Yiiriitiilmesine Yonelik Rehber/ Ceviri/

Safiye Kaya

Tiirk Kamu Yonetiminde ')"olsuzluklar, Nedenleri, Zararlar ve
Coziim Onerileri/Arastirma/
Kemal Ozsemerci

Performans Olgiimiine Iliskin Onarastirma
Raporu/Arastirma/
Sacit Yoriiker&Levent Karabeyli&Safiye Kaya&
Baran Ozeren




