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SUNUS

Kamu kurumlarmin kendi performans 6l¢iimii ve performans bilgi
sistemlerini olusturmalarina katkida bulunmak bakimindan yol gosterici
ve degerli bir calismayr daha dilimize kazandirip yayimlamaktan
memnuniyet duyuyorum.

Ingiltere kamu denetim ve ydnetim kuruluslarnm ortaklasa
hazirladiklar1 bu Rehber; performans bilgi sisteminin roliinii ele almakta,
bu sistemin kurulmasi i¢in genel bir ¢erceve cizmekte, performansi bir
konsept icinde degerlendirmekte, bir yandan tek tek performans olgiileri
icin kriterler belirlemekte, diger yandan da basarili bir performans bilgi
sisteminin nitelikleri agiklamakta ve son olarak da pratikte karsilasilan
sorunlar1 irdelemektedir.

Ingiltere kamu kurumlarinin pratiginden siiziiliip gelen zengin
deneyimlerle dokunmus bu dokiiman, hi¢ kuskusuz, ililkemizdeki kamu
yoneticilerinin uygulamalar1 i¢in de 151k tutucu ve yonlendirici olacaktir.

Bu diisiincelerle, kitapcigi dilimize kazandiran Denet¢i M.Hakan
Ozbaran’1 kutluyor; kitabin dizgi, baski ve cilt islerinde emegi gegen
mensuplarimiza tesekkiir ediyorum.

Mehmet Damar

Baskan
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ONSOZ

Hiikiimet sorumlulugu karmasik bir gorevdir. Hiikiimet performansi hakkinda
kamuoyu agisindan 6nem tastyan konular tek bir, ve hatta bir diizine, performans
Olciisliyle dahi anlamli bir sekilde tespit edilemez. Parlamento da dahil olmak
iizere genis bir paydas toplulugundan gelen karmasik bilgi talepleri dikkate
alindiginda hiikiimetin, diinya kalitesinde performans oOl¢lim ve raporlama
sistemleriyle karsilik vermesi gerekmektedir.

Performans bilgileri, hiikiimeti modernize etme taahhiidiimiiziin mihenk
taglaridir. Hesapverme sorumlulugu, performans yonetimi, risk yonetimi ve is
planlamast gibi kamu sektorii performansindaki gelismelerin desteklenmesi
bakimindan ihtiya¢ duyulan bazi araglar performans bilgisi ile saglanmaktadir.

Iyi kalitede bilgi kisilerin hiikiimete katilmalarina ve siirekli gelisim igin baski
yaratmalarmma da olanak tanir. Bu bilgi vatandaglara gii¢ kazandirmanin yani
sira, kamu hizmetindeki yoneticileri ve calisanlar1 gelisimi siirdiirmeye yoneltir.
Boylece performans bilgisi yeniligin, girisimin ve adaptasyonun katalizorii olur.

Ekonominin diger dallarinda oldugu gibi, kamu idaresindeki zorluk daha
rasyonel yeni caligma tarzlar1 bulmaktir. Modern hiikiimetin gorevi gittikge
karmasiklagsmakta olup ¢itayi siirekli bigimde yilikseltmeye yonelmektedir. Boyle
bir dinamik ortamda kamu sektorii, hizla degisen bir diinyada vatandaglara karsi
duyarli olabilmek iizere, yliksek kalitede performans bilgisine ihtiyag
duymaktadir. Bu ¢erceve bu amaca hizmet etmektedir.

Kurumlarimiz, yiliksek kalitede performans bilgisi saglama ve kamu sektdriinde
performans bilgisini ve performans yonetimini gelistirmeyi destekleme
taahhiidiinde bulunmaktadir. Elinizdeki rehber, bu konudaki ortak anlayisimizi,
ozellikle de, Odaklanmis, Uygun, Dengeli, Saglam, Biitiinlesik ve Maliyet-Etkin
bir performans bilgi sistemine duyulan ihtiyact —dogru DOKUYU se¢meyi —
Ozet olarak sunmaktadir.

Hazine Miistesar1

Bakanlar Kurulu Sozciisii
Sayistay Baskam

Denetim Komisyonu Bagkani

Ulusal Istatistik Kurumu Baskani
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Bu ¢ergeve, yliksek kalitede
performans bilgisi — ki, bu bilgi
kurumun amaglaria yonelik
ilerlemesini 6lgmek icin kullanilan
bilgidir — tiretilmesini destekleyen
genel prensipleri agiklamaktadir.
Cerceve, performans bilgisi olarak
ne tiir bilgilerin toplanmasinin
yararli oldugunu ve uyum i¢indeki
performans Olgiileri setinin
gerisindeki prensipleri
incelemektedir. Sayistay, Denetim
Komisyonu, Bakanlar Kurulu,
Ulusal Istatistik Kurumu ve Hazine
tarafindan ortaklasa hazirlanan bu
ger¢eve soz konusu kurumlarin
ortak goriislerini yansitmaktadir.

Boéliimlerde, performans bilgisinin
rolii ve performans bilgi sisteminin
uygulamaya konulabilmesi i¢in
pratik konular ele alinmaktadir.
Boliimler, ayrica, daha fazla bilgi
kaynaklar1 i¢in bazi 6nerilerde
bulunmakta ve hiikiimet
cergevesinde rehberlik etmektedir.

Bu dokiimandaki materyal bir
rehber niteligindedir; kat1 kurallar
icermez, performans bilgisinin
incelenmesi i¢in bir ¢ergevedir.
Miikemmel performans dl¢iisiine
sahip olmak ¢ok seyrek hallerde

YONETICI OZETi I

miimkiindiir. Olgiileri tanimlama,
hedefleri belirleme ve performans
tanimlama, hedefleri belirleme ve
performans bilgisini toplama, ideal
olan bilgiyi kullanmak ile miimkiin
olabileni, elde edilebileni, satin
almabileni ve belirli durumlarda en
uygun olani kullanmak arasinda bir
denge kurma isidir.

3.Boliim girdileri; ¢iktilari; ve
sonuclari incelemektedir — bir
saglik konteksti iginde bu
kavramlar, sirasiyla, satin alinan
ilaglar, tedavi edilen insanlar ve
diizelen saglik olarak karsimza
c¢ikabilir. Nihayetinde, sonuglarin
gelismesini amagliyoruz ve tabii ki,
onlar1 6lgmeliyiz. Ancak zaman
zaman sonuglarm 6l¢iilmesi zor
olabilir. Girdilerin ve ¢iktilarin ve
bunlara eslik eden siireglerin
sonuglara nasil katkida
bulundugunu anlamamiz gerekir.
Bu yiizden performans 6lgiilerinin
girdileri ve ¢iktilar1 da incelemesi
gerekmektedir. Sonucu etkileyen
hiikiimet dig1 faktorleri belirlemek
suretiyle, performansi kontekst
i¢inde incelemek de dnemlidir.

4. Boliim, iyi bir performans bilgi
sisteminin niteliklerini -performans
bilgisinin DOKU’sunu (FABRIC)*-
agiklamaktadir:

“Metnin ingilizce orijinalinde biiyiik harfle yazilan FABRIC kelimesi, Focused, Appropriate, Balanced,
Robust, Integrated, Cost Effective kelimelerinin ilk harflerinden olugmaktadir (Cevirenin Notu).
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Kurumun amaglarina ve
hedeflerine Odaklanmus;

Onu kullanma ihtimali bulunan
paydaslar i¢in yararli ve
Uygun;

Kurumun ne yaptiginin bir
fotografini verecek ve isin tiim
onemli yonlerini de icerecek
sekilde Dengeli;

Kurumsal degisimlere veya
bireysel ayrilmalara karsi
koyacak sekilde Saglam;

Is planlamasinin ve ydnetim
siireclerinin bir parcasi olacak
sekilde organizasyonla
Biitiinlesik; ve

Bilgiden elde edilen kazanglari
maliyetlere kiyasen
dengeleyecek sekilde Maliyet-
Etkin.

5.Boliim, tek tek performans

Olciileri i¢in kriterleri

aciklamaktadir. Olgiiler asagida

belirtilen ozellikleri tagimalidir:

Kurumun gergeklestirmek
istedigi amacglara Uygun;

Yanhs motivasyonlardan
kacinan — istenmeyen ya da
gereksiz davranislari
cesaretlendirmeyen

Tliskilendirilebilir — 6lgiilen

faaliyet, kurumla
iliskilendirilebilen eylemlerden
etkilenmeye miisait olmali ve
nerede hesapverme
sorumlulugu bulundugu agikca
belirlenmelidir.

e lyi-tammlanms — verinin
tutarh bir sekilde
toplanabilecegi ve Slciiniin
anlasilmasinin ve
kullanilmasinin basit olacagi
acik, muglak olmayan
tanimlama.

e  Zamanh — verinin, ilerlemeyi
izlemek icin yeterli siklikta ve
faydali olabilmesi i¢in de
yeterli ¢cabuklukta tiretilmesi;

e  Giivenilir — tasarlanan
kullanim i¢in yeterli
hassasiyette ve degisime kars1
duyarls;

e  Gerek gecmis donemlerle
gerekse de bagka yerlerdeki
benzer programlarla
karsilastirilabilir; ve

e Olgiiyii iireten siireglerin
dogrulanabilmesi amaciyla geri
planda acik bir dokiimantasyon
destegiyle teyid edilebilir.

6.Boliim, performans dlgiilerinin
olusturulmasi ve uygulamaya
konulmasi ¢ergevesinde pratikteki,
bazi meseleleri agiklamaktadir:
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Hedefleri belirleme;

Performans bilgisinin
kullanimi ve personeli
tesvik etme; ve

Performans bilgi
sisteminin giincelligini
stirdiirme.

Son olarak 7.Boliimde, daha fazla
bilgi ve yardim almak i¢in Sayistay,
Denetim Komisyonu ve Ulusal
Istatistik Kurumu’nda tavsiyelerde
bulunacak uzmanlar ve
basvurulacak bazi makaleler ele
alimmaktadir.
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1. GIRIS I

1.1 Bu rapor, kamu sektoriindeki
performans bilgisi ile ilgili
olarak yaygin bi¢imde,
kullanilan kavramlar1 ve
kriterleri agiklamaktadir. Bu
cergevenin temelinde
performans bilgi sistemlerinin
tasarlanmasi ve gbzden
gecirilmesi i¢in bir kriter seti
ve bu sistemlerin igindeki
olciiler yer almaktadir.

1.2 Cergeve, performans bilgi
sistemi inga etmeye ve
performans 6lgiileri hakkinda
karar vermeye rehberlik etmek
icin tasarlanmistir. Cerceve, iyi
uygulamalarin yayilmasina;
ortak prensipler olusturmasina
yardimci olmaly; ulusal ve
yerel performans bilgi
sistemlerinin
biitiinlestirilmesini
kolaylastirmalidir.

Bu ¢erceve kimin icindir?

1.3 Cer¢eve kamu sektorii
yoneticileri ve personeli
diisiiniilerek tasarlanmstir;
ancak biitiiniiyle kamu
sektoriine ve 6zel sektore
uygulanabilecek prensipleri
icermektedir.

Performans bilgisi neden
onemlidir?

1.4 Performans bilgisi bir

organizasyonun amaglarmi ve
hedeflerini ne kadar iyi yerine
getirdigini gosterir.

1.5 Iyi performans bilgisi hangi
politikalarin ve siireglerin
calistigini ve neden calistigini
tamimlamaya yardimci olur.
Hiikiimetin performansini bir
biitiin olarak gelistirmenin can
damar1 eldeki mevcut verilerin
ve bilginin en iyi sekilde
kullanilmasini saglamaktir.
Performans bilgileri is
planlamasiin, izlemenin ve
degerlendirmenin de dahil
oldugu etkin yonetimin en
6nemli unsurudur.

1.6 Digsal olarak, performans bilgisi
etkin hesapverme
sorumluluguna imkan verir.
Parlamento, kamuoyu ve diger
paydaslar uygun bilgiler
sayesinde gelismeler i¢in baski
yapma imkéanina sahip olur ve
s0zii edilen konular1 daha iyi
anlarlar.

Bu ¢erceve nicin
hazirlanmistir?

1.7 Bu gergeve performans bilgisi
uygulamalarim gelistirmeye
yonelik hiikiimet taahhiidiiniin
cok onemli bir parcasidir.
Cergeve, iizerinde mutabakata
varilmig olan prensipler setini
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gostermekte olup kamu
sektoriiniin diger kesimlerine
danigilarak hazirlanmugtir.

1.8 Bu ¢ergeve daha dnceki

dokiimanlarin yerine
gecmemektedir. Temel
kavramlarm ve diisiincelerin
sade bir genel tasvirini
yapmaktadir: diger yayinlar
daha detayli ve daha derin
rehberlik saglayabilir.

Terminoloji hakkinda
1.9 Performans bilgisinin degisik

modellerinden yararlanan ¢ok
sayida rehber bulunmaktadir.
Farkli yazarlar farkl terimleri
kullanmaktadir: ancak, temel
diistinceler genellikle aynidir.
(Diger rehberlere referanslar Ek
[II'de yer almaktadir).
“Performans olciileri” ve
“performans gostergeleri”
ifadelerinin her ikisi de bir
hizmetin amaglara kiyasen nasil
daha iyi yerine getirilecegini
belirtmektedir. Bu raporda,
tutarlilig1 saglayabilmek
amaciyla, her ne kadar
belirtilen tim hususlar
performans gostergeleri
ifadesine aynen uyuyorsa da,

“performans 6lg¢iileri” terimi
kullanilacaktir.

1.10 “Hedefler ”, organizasyonun

ulagsmay1 amagladigi
performansin spesifik bir

diizeyini ifade etmektedir.
“Standartlar” ise performansin
kabul edilebilir en alt diizeyini
veya genellikle beklenen
performans diizeyini
belirtmektedir.

1.11 “Performans bilgi sistemi”

terimi, organizasyon i¢in bir
performans 6lgiileri setini ve bu
bilginin iiretilmesi i¢in gereken
siirecleri belirmektedir. Tek bir
Olciiniin (bakilan davalarin
sayis1) hizmetin bir yoni
iizerinde durmasi halinde
sistem, ilgili hizmetin farkli
boyutlarmi yansitarak tiim resmi
vermelidir (6rnegin davalarin
sayisi, kalite ve harcama).

1.12 Performans bilgisi alaninda

artan bir ilgi s6z konusudur ve
performans bilgisi hakkinda bu
cercevenin kapsamadig1 bazi
konular veya yeni yaklagimlar
olabilecektir. Cergeve ve
hiikiimetin performans bilgi
stratejisi hakkinda yorumlar
memnuniyetle karsilanacaktir.
Gortisler asagidaki adrese
gonderilebilir:

Stephen Balchin
HM Treasury
1 Parliament Street

London
SWI1P 3AG

Ya da elektronik  postayla:
stephen.balchin@hm-
treasury.gsi.gov.uk




Dogru Dokunun Se¢imi
Performans Bilgisi I¢in Bir Cergeve

2. PERFORMANS BIiLGILERININ ROLU I

baskilarin da bilinmesine ihtiya¢

2.1 Bu boliim performans
bilgilerinin hangi yollarla kamu duyulur.

hizmetlerinin gelistirilmesini i s planlamasi

tesvik edebilecegini ana

hatlariyla 6zetlemektedir. 2.4 Is planlamasinin hedeflerinden

. . biri yiiksek diizeydeki amaglar1
Strateji ve politika yonetim faaliyetine
olusturma doniistiirmek ve performans
2.2 Performans bilgileri bir Olgtileriyle b1r-les-t1rr.n.ekt1r.
. . . Performans bilgileri is
organizasyonun belirlenmis s L
. .. planlamasmin biitiinleyici bir
hedeflerine kiyasen ne kadar iyi
g e parcasi olmalidir.
yonetildigini gosterir.
Organizasyonun halihazirda ne 2.5 Sekil 1’de bir is planlamasi

kadar iyi ¢alistigini bilmek modeli olusturulmustur.'

organizasyonun amaclarma Performans dl¢iimii, modelin

ulagmak icin strateji ve
politikalar gelistirilmesi igin
gereklidir.

2.3 Performans bilgisinin,

genellikle, durumun nasil
degistigine dair bir resim
vermesi amaciyla, diger
bilgilerle tamamlanmasi
gerekir. Ornegin, bir egitim
stratejisi gelistirmek icin,
mevcut sistemin ne kadar iyi
isledigine dair bilgilere ihtiyag
duyuldugu gibi gelecekte okul
yasindaki ¢ocuklarm
sayisindaki artig gibi olasi

tanimladig1 is planlamasimin bes
temel unsurundan biridir.
Modeldeki diger unsurlarin
detayl1 bir sekilde agiklanmasi
bu rehberin kapsami digindadir.
Ancak basarili performans
sistemleri ve dlgiileri icin kriter,
bir 6l¢lide, performans
bilgisinin bu modeldeki islevini
gormesine yetecek kalitede
olmasini saglamaya
dayanmaktadir.

'Bakanlar Kurulu Biirosu tarafindan yayimlanan Performans Yonetimi adli dokiimandan alinmustir:
http://www.cabinet-office.gov.uk/civilservice-reform/documents/pmang.pdf. Veya Kamu Hizmetleri
Uretkenlik Paneli Raporu, Hazine tarafindan yayimlanan: http://www.hm-
treasury.gov.uk/pdf/2000/psppioint.0108.pdf
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Sekil 1: is Planlamasi

SINIR TANIMAZ ARZULAR
Organizasyonu zorlamak ve motive etmek

UYUMLU BIR PERFORMANS OLCULERI VE HEDEFLER SETI
Arzulari, performansin ve gelismenin 6lgiilebildigi spesifik bir metrik
sete dontistiirmek

¥ ¥
SAHIPLENME VE PERFORMANSIN TiTiZ BiR
HESAPVERME SORUMLULUGU BiCiMDE GOZDEN
Hedeflerin ger¢eklesmesini saglamak GECIRILMESI
icin en iyi bicimde gérevlendirilmis Siirekli gelisen performansin
olan bireylerin bunu yaparken gergek beklentilerle uyumlu sekilde
anlamda isi sahiplenmelerini saglamak gerceklesmesini saglamak
¥ ¥
DESTEK

Bireyleri, hedeflenen performansi ger¢eklestirmek i¢in motive etmek

Performans yonetimi

2.6 Is planlamas: bir
organizasyonun her agamasinda 2.7 Performans ydnetimi bir
bulunmasti gereken bir seydir. organizasyonun veya bir bireyin
Sekil 2 tist diizeydeki is performansini yonetme
planlarmin organizasyonlardan anlamia gelmektedir.
bireylerin sorumluklaria dogru Performans bilgisi, bir
nasil aktigin1 gostermektedir. organizasyonun,

is planlarinin organizasyon organizasyonun bir boliimiiniin

i¢inden akmasi gibi ve bireylerin ne kadar iyi
performans bilgisinin de biitiin yonetildigini anlamak igin

seviyelerde toplanmast ve yoneticilere yardimci olmalidir.

kullamlmasi gerekmektedir. Net performans dl¢iileri, net
hedeflerin olusturulmasina ve
kisilerin hangi diizeyde
performans beklendigi hakkinda
berrak diisiincelerinin

bulunmasina imkan tanir.
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Sekil 2: Kamu Sektoriindeki Akis Planlamasi

Diger
Organizasyonlarla
Stratejik Koordinasyon
Oncelikler
Ornegin: Kamu ‘\
Hizmet
Sozlesmeleri A O\
(KHS), Yerel y \

Duzeydeki KHS’ler

) AN

Daha Detayli Amagclar ve Hedefler

Ornegin: Hizmet Sunum
Sozlesmeleri, Paranin Degerinin En
lyi Karsiligi Performans Planlari,
Kurulus Hedefleri

Organizasyonun Stratejisi
Ornegin: Hiikiimet Birimleri icin Is Planlar

Grup s Planlar
ic planlar ve performans élciileri/standartlar

Bireysel Performans ve Hesapverme Sorumlulugu Planlari
Personel performansi ve performans degerlemesi

y 4
4

2.8 Performans bilgisi kararlarin Hesapverme sorumlulugu

alinmasinda yonetimi

bilgilendirmeye yardimer 2.9 Performans bilgisi, kamu

olmalidir. Performans bilgileri hizmetlerinin kamuoyu ve

gereken diizeyde performansa Parlamento da dahil olmak

ulasilip ulasilmadigini
tanimlamanin yan1 sira
kaynaklarin nasil dagitilacagina
karar vermeye de yardimci
olmalidir.

iizere paydaslara hesap verebilir
duruma gelmesine yardimci
olur. Performans olgiileri
hizmetin belirlenmis amaglara
ulagip ulasmadigini tanimlar.
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3. KONTEKST IiCINDE GIRDILER,

CIKTILAR VE SONUCLAR

BiR ORNEK - SAGLIK

Bu boliimde saglik hizmetlerinin

saglanmasi 6rnek olarak kullanilacaktir.

GIiRDILER

GIRDILER: Uretime ve sunuma katkida
bulunan kaynaklar. Girdiler genel olarak
emek, fiziksel varliklar ve Bilisim
Teknolojisi gibi unsurlari igerir.

Ornegin, doktorlar, hemsireler ya da

muayene ekipmani.

CIKTILAR

CIKTILAR: Organizasyon tarafindan
miisterilere sunulmak i¢in tretilmis olan
nihai iirinler ya da mallar ve hizmetler.

Ornegin, etkin tibbi miidahale sayisi
veya yapilan ameliyatlar (uygun
kalitede).

SONUCLAR

SONUCLAR: Hiikiimet faaliyetlerinin
toplum iizerindeki etkileri ya da
neticeleri. Sonuglar, normalde,

organizasyonun ulagmaya caligtiklaridir.

Ornegin, uzun yasam siiresi ve daha iyi
bir saghk®.

3.1 Hiikiimet faaliyeti karmasik

olabilir. Hiikiimetin neler
yaptigini tamimlamaya ve
Olemeye yardimcei olmak i¢in
hiikiimet faaliyetleri, cogu kez,
girdiler, ¢iktilar ve sonuglar
olarak ayrilmaktadir.

3.2 Performans 6lgiilerinden her bir

girdinin, ¢iktinin veya sonucun
6nemli boyutlarmmin
tanimlamasina yardime1 olmak
icin yararlanilmaktadir. Girdiler,
ciktilar ve sonuclar arasindaki
iligski de, ayn1 zamanda,
performansin yararh bir 6l¢iisti
olabilir.

3.3 Sonuglar, bir organizasyonun

ulagsmaya caba gosterdigi
seylerdir — ideal anlamda
sonuglar Ol¢iilmelidir ve bir
organizasyon i¢in en iist
seviyedeki hedefler olmalidir.

@ Daha 6ncede belirtildigi gibi terimler
farkli alanlarda farkl sekilde
kullanilmaktadir. “Sonug” terimi saglik
alaninda iki sekilde kullanilir. “Klinik
sonuglar” belirli bir tedavinin ilk etkisi
anlaminda kullanilmaktadir; bu tanim bu
bolimde kullanilan terminoloji dikkate
alindiginda “cikt1” kelimesine daha yakin
diismektedir. “Saglik sonucu” uzun
donemli faydalari ifade etmekte ve bu
boliimde kullanilan “sonuglar” a daha
yakin diigmektedir.
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Bununla birlikte, performans Bu baglantilarla ilgili kanitlar
dlciileri yalnizca sonuglar hangi girdilerin ve ¢iktilarin
lizerine odaklanmamalidir: Olgiilmesinin gok onemli

belki de ¢iktilar ve sonuclar oldugunu tanimlamaya yardime1
arasinda bir gecikme sz olabilir. Ayrica paranin

konusu olabilir ya da bir degerinin karsiligina

sonugtaki degisikligin ne (performans) yani bir sonucun
kadarmin organizasyona makul bir maliyetle gergeklesip
atfedilebilecegi ¢ok agik gergeklesmediginin de
olmayabilir. Ornegin, su incelenmesi gerekir.

asamada saglik alaminda 3.4 Boylece performans bilgi
ytiriitiilen girisimler, bu alanda sistemleri sonug Olciilerine

¢ok uzun yillar i¢inde ag15a ilaveten ¢iktilar1 (6rnegin,
¢ikacak gelismelerle sonuglarin vekilleri olarak) ve
sonuglanabilir. Girdilerin ve girdileri de inceleyebilir. Bir
¢iktilarin sonuglara nasil yol faaliyet alaninin ¢iktilari cogu
agtiginin anlagilmas: gerekir. kez bir digeri i¢in girdi olabilir.

BiR ORNEK - KHS’ler ve HSS’ler

Hiikiimet tist diizeydeki Kamu Hizmet Soézlesmelerini (KHS’ler)
kamuoyuna bildirmistir. Bunlar 6lgiilebilir hedeflerle ilgili oncelikler
ve stratejik amaclardir — bunlarin biiyiik ¢ogunlugu sonuglar1 olger.

Hiikiimet, her hiikiimet birimi i¢in Hizmet Sunum So6zlesmelerini de
(HSS’ler) yayimlamustir. HSS’ler, Hiikiimetin, KHS’lerde yer alan {ist
diizeydeki hedeflerin nasil yerine getirilmesini amagladigini ve
paranin degerinin karsiligin1 daha iyi alabilmek igin nasil modernize
edecegini ve reforma tabi tutacagini agiklar. HSS'ler, Hiikiimetin
amagladigt sonuglar1 {ireten ¢iktilarin, siireclerin  ve girdilerin
olciilerini kapsar.

Her Hiikiimet Dairesinin, KHS ve HSS hedeflerine bagl olarak i¢
yonetime yonelik kendi hedefleri vardir. Yine bunlar bir dizi sonucu,
ciktiyt ve girdiyi Olger. Ayrica her bir personelin de hiikiimet
dairelerinin hedeflerine baglantili hedefleri bulunur.

12
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Performans olg¢iilerinin
turleri

3.5 Performans 6l¢iim
yaklagimlarindan birisi
tutumluluk, verimlilik ve
etkinlik, yani girdiler, ¢iktilar
ve sonuglar arasindaki iligkileri
incelemektir.

3.6 Tutumluluk 6l¢iisii, programla
ilgili girdilerin elde edilme
maliyetlerini inceler. Ornegin,
belirli bir tedavi i¢in ilaglarin
maliyeti nedir?

3.7 Verimlilik 6l¢iisii, siire¢
icerisinde ilerlerken girdilerle
ilgili maksimum ¢iktiy1 elde
edip etmedigimizi inceler.

Ornegin, hastane fiziki kosullari
ve bakim standartlari
gergevesinde kag hasta tedavi
edilmigtir?

3.8 Nihayet, etkinlik olciisii,

program ¢iktilarmin arzulanan
sonuglar1 dogurup
dogurmadigimi inceler. Etkinligi
Olemeye caligmak, organizasyon
disinda sonuglara tesir
edebilecek ¢ok sayida etkinin
bulundugu durumlarda 6zellikle
onem arz eder. Ornegin, sigara-
karsit1 kampanya nedeniyle
sigaray1 birakan insanlarin
sayistyla ilgili tahminler bu
kampanyanin insanlarin
saghigini iyilestirmedeki
etkinligi hakkinda bir fikir
verebilecektir.

Sekil 3: Performans Bilgisi: Girdiler, Ciktilar ve Sonuclar

Kontekst icinde performans

Kontekst: Diger
Dis Etkiler

\ 4
Kaynakl;>> Girdiler >> Ciktilar >>Sonuglar

=t

C MALIYET ETKINLIGE )

— g
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Kontekst

Kontekst: Organizasyonun
ulagsmay1 amacgladig1 sonuglar
iizerinde etki yaratabilecek ve

organizasyonun daha iyi nasil is

gorebilecegini etkileyebilecek

faktorler de dahil olmak iizere bir
organizasyonun i¢inde faaliyette

bulundugu daha genis ¢evreyi
tasvir eden bilgi.

3.9 Kontekste iliskin bilgi
performans bilgisinin

yorumlanmasina yardime1

olabilir. Kontekste iliskin bilgi

su sorularm

cevaplandirilmasina yardimci

olmalidir:

e Planlanmamis sonuglar var

mi (iyi ya da kotii)?

Organizasyon, sonuglardan
sorumlu muydu?
Organizasyon mevcut
baskilar1 karsisina alarak m
calisiyor yoksa bu baskilarla
birlikte mi ¢alistyordu?

Organizasyonun daha iyi
caligmasimi engelleyen baska
faktérler var miydi? Ornegin;
asir1 su baskmlarma bagh
olarak acil hizmetlere olan
taleplerin ani artis1 bu
hizmetlerin karsilanma
siiresini bozabilir.
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4. HANGI SEYLER 1YI BIR PERFORMANS

4.1 Bu boliim etkin bir performans
bilgi sistemi tasariminin alt1
temel kriterini agiklamaktadir.

BILGI SISTEMINI OLUSTURUR?

e [s planlamasinin ve

yOnetim siire¢lerinin bir
parcasi olacak sekilde

BOhlm, 5.Boliimde daha detayh Organizasyonla Butunlesik’
olarak agiklanan tekil ve
o6lgtilerden ¢ok performans bilgi

sisteminin gereklerini bir biitiin * Bilgiden elde edilen

olarak incelemektedir. Sistem kazanglari maliyetlere
karsisinda dengeleyecek

kelimesiyle, tek bir 6l¢iliniin
sekilde Maliyet-etkin

basaramayacagi sekilde
organizasyonun eksiksiz olmalidur.
resmini ¢izen performans

Odaklanms

verilerini iiretme ve yayma
stireci kastedilmektedir.

Performans bilgi sistemi kurumun

Kriterler
amaclarina ve hedeflerine

4.2 Sistem; odaklanmalidir.

e  Kurumun amaglarina ve

hedeflerine Odaklanmus; )
4.3 Performans 6lgiileri

e  Onu kullanma ihtimali
bulunan paydaslar i¢cin

organizasyonun stratejisine ve
amagclarina dayal olarak
yararlt ve Uygun; énceliklendirilmelidir,

e  Kurumun ne yaptiginin Performans ol¢iileri

genel resmini verecek ve
isin tiim 6nemli alanlarini

organizasyonun neyi
gerceklestirmeye calistigini
da kapsayacak tarzda 6lgmeyi amaglamalidir.

Dengeli; 4.4 Organizasyonun belli herhangi

e Kurumsal degisimlere veya
bireysel ayrilmalara kars1
koyabilecek sekilde gerekenden fazla dlgiiler
Saglam; bulunmamalidir. Bunu

bir seviyesinde, o seviyedeki
temel amagclar1 elde etmek i¢in
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anlamanin bir yolu performans
bilgisinin organizasyonun hangi
adimi atmasima yol agtigini
sormaktir. Ilging ama dogrudan
ilgili olmayan bilgi performans
Olciileri setine dahil
edilmemelidir. Bu tiir bilgi
organizasyonun performans
tablosuna 6nemli katkilar
yaptig1 zamanlarda, bagka
yerden toplanmis ve baska
yerde yayimlanmis ya da
performans olgiilerini
destekleyen herhangi bir
metinde ifade edilmis kontekste
iligkin bilgiyi

engellememelidir.

Uygun

kullanicilara danigmak onlarin
gereksinimlerinin ne oldugunu
tahmin etmeye yardim edecek
ve sistemin onlara uygun
veriler liretmesini
saglayacaktir. Danisma, hem
kurum i¢i paydaslar1 (6rnegin;
calisanlar, yonetim ve
Bakanlar) ve hem de kurum
dis1 paydaslari (6rnegin;
kullanicr gruplar1 veya genel
anlamda kamuoyu da dahil
olmak iizere hizmetten
yararlanan gruplar)
kapsamalidir. Kurum dis1
danigma stirecleriyle ilgili
rehber Bakanlar Kurulu Biirosu
tarafindan hazirlanmistir.?

4.6 Performans bilgisi bakimindan

farkli paydaslarmn farkli
gereksinimleri (ve muhtemelen

Toplanan bilgiler onu kullanma
e o . “bagarili” performansin ne
ihtimali bulunan paydaslar i¢in . i )
olduguna dair farkli bir

yararl ve uygun olmalidir.

perspektif) olacaktir. Asagidaki

tablo bu perspektiflerin
farklilasabilecegini

4.5 Bilgileri kimin kullanacagimi ve gostermektedir. Performans

bu bilgilerin nasil ve neden bilgisinin; farkli kullanicilar

kullanilacagim goz oniinde temsil eden, onlara en uygun

bulundurmak gerekir. gelen ve onlarm erisilebilecegi

Performans bilgisi igin farkli tarzda gesitli alt-kiime

gereksinimleri olan miisteriler olgiileriyle bu kullanicilara gore

s0z konusudur. Potansiyel ayarlanmas: gerekebilir.

’Bakanlar Kurulu Biirosu’nun web sitesinden ulasilabilir: www.cabinet-office.gov.uk/servicefirst/
index/consultation.htm
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sekilde vermelidir.

4.7 Performans bilgi sistemi
organizasyonun genelinin

Performans odlgiileri kurumun ne
yaptigiin genel bir resmini, igin
tiim 6nemli alanlarini icerecek

odaklanan sistemler
Olciilmeyen, ihmal edilmis
faaliyetlere yol agabilir. Bu,
6lglimlerin sunumunun yalnizca
kolay olgiilebilir olan tarafina,
ornegin kaliteye nazaran
nicelige odaklandig1 zaman

olusabilir.

calismas1 hakkinda dengeli bir
fikir vermelidir. Sadece

organizasyonun ¢ikt1 boliimiine

PERFORMANS PERSPEKTIF DiZiSi

Saglik hizmetlerinin saglanmasinda yararlanilan 6rnek

Paydas

Perspektif

Hastalar

Tedavi i¢in beklenilen zaman; tedavi etkinliginin
oOlciileri.

Spesifik ihtiyaglari olan

Hizmetlerin farkli dillerde verilebilmesi; 6ziirlilere

hasta gruplari yardimci olabilecek hizmetlerin elde edilmesi; 6zel
durumlarda 24 saat hizmet verilmesi.
Y Onetim Her bir tedavi basina diisen maliyet Ol¢iileri; tedavi

edilen insan sayist.

17
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Damisma: Yerel idareler i¢in
Performans Gostergeleri

Denetim Komisyonu 1992 yilindan beri
yerel idareler i¢in performans
gostergelerini belirlemis ve
yayimlamustir. Gostergeleri
olustururken Denetim Komisyonu 700
kadar paydasa danismistir. Geri
bildirimler yayimlanmis ve sorunlara
cevap aranmistir. Goriis talep
edilmesinin yani sira, gostergelerin
tutarl bir sekilde yorumlanmasini
saglamak ve uygulamada bazi
problemler ortaya ¢iktiginda
tavsiyelerde bulunmak tizere Denetim
Komisyonu, idarelerle baglantiy
stirdiirmeye devam etmistir.

Paydaslarla diizenli etkilesim yaninda,
Komisyon, gdstergeleri olustururken
o6nemli akademik ve mesleki
kuruluslarla da baglanti kurmustur.
Denetim Komisyonu, konu performans
oOlciileri oldugunda, toplumun genis
kesiminin en ¢ok ilgilendigi konular1
saptamak amaciyla piyasa
arastirmalarini da tistlenmistir.

Ulastirma, Yerel Idare ve Bolgeler
Bakanligi (DETR) Paranin Degerinin
En lyi Karsilig1 (Best Values)
Performans Gostergeleri igin Nisan
2000°den beri yasal etkisi bulunan
benzer pek ¢cok danisma prensibini
benimsemistir.

Daha fazla bilgi Denetim
Komisyonunun “Hedef Uzerine” ve
“Gelismeyi Amacglama” ve “Kulak
Verme-Etkin Danigma” raporlarinda
bulunabilir. (Ek III’teki kaynaklar)
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4.8 Dengeli olmayan bir sistemde
oOlciilen performansta (sistemin
kapsami) 6nemli bosluklar ya da
onyargilar bulunacaktir. Bu,
davramglarda arzu edilmeyen
degisimleri tesvik edebilir veya
ters tesviklere yol agabilir.
Ornegin, cevaplanan
mektuplarm niceligini dlgerken
kalitesini 6lgmemek standardin
altinda cevaplar1 6zendirebilir.

4.9 Performans 6l¢iilerinin
paydaslarla ortak bir sekilde
olusturulmas1 dengeye ulasilip
ulagilmadiginin test edilmesine
yardimci olabilir. Bir sistem
icinde farkli dl¢iiler dizisinin
arastirilmasi sistemin dengeli
olup olmadiginin asagidaki
hususlar agisindan da test
edilmesine yardim edecektir:

e  Organizasyonun farkli
boliimlerinde, 3. Boliimde
aciklandig1 gibi, verimlilik,
tutumluluk ve etkinlik
Olciilerinin kullanilmasi.
Bunlar hizmet iiretilmesinin
farkl 6gelerini
incelemektedir; girdi
maliyetlerinin en alt diizeye
indirilip indirilmedigi; belli
girdilerle tiretilen ¢iktilarin
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verimli olup olmadigi; ve e Paranin En Iyi Karsilig1

¢iktilarn etkin olup temalarini kullanmak:

olmadigi — mesela dogru strateji, maliyet/verimlilik,

cikuilar. sonuglarm sunumu, kalite
Sistematik bir bigimde ve adil erigim.
zamanlilik, kalite ve o  “Dengeli Skorkart” ndan

maliyet boyutlarmin yararlanmak: 6rnegin, nihai

Olciilmesi. Maliyet bir sonuclari, finansal ve

Organizasyonun verimlilik perspektiflerini,

faaliyetlerinin finansal dgrenim perspektiflerini ve

tarafin1 yansitir; kalite yatirim perspektiflerini

hizmetin 6zelliklerini ve incelemek.
kullanicilar i¢in ne kadar

uygun oldugunu; ve

zamanlilik da hizmetlerin

ne kadar hassas oldugunu

igerir.
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Dengeli Skorkart

Performans 6lglimiinde dengeli skorkart yaklasimi ilk olarak o6zel sektorde
gelisti.* Isletmenin miisteri iliskileri veya ¢alisanlarm egitimi gibi uzun
donemli gelismelerini O6nemsememelerine ragmen, yoneticiler, Ol¢iim
meselesinin satiglara ve kara odaklanmasi durumunda, kisa dénemde basgaril
gibi goriilebilirler. Dengeli skorkart yaklasimi hem isletmenin nihai
sonucunu ve hem de uzun donemde isletmenin siirdiiriilmesi gereken
yonlerini Olgerek bunu ¢oziimler. Bu, paydaslarla birlikte finansal ve
finansal olmayan ol¢iiler arasinda dengelenmistir.

Dengeli skorkart performans olgiilerini, genellikle, asagida belirtilen sekilde
kullanilan, dort baglik altinda gruplandirir:

<%

3¢ Isletme siirecleri perspektifi — isletmedeki siirecler iyi ¢alistyor
mu? Organizasyon ihtiyaci olan seyi iiretiyor mu?

=~ Finansal perspektif — organizasyon verimli bir sekilde ve biitge
dahilinde ¢aligtyor mu?

3% Ogrenim perspektifi — organizasyon galisanlarim gelistiriyor ve
teknolojideki kapsamli gelismeleri benimsiyor mu?

=~ Miisteri perspektifi — organizasyonun misterileri bunu nasil
algilamaktadir? Organizasyon esas misterilerini tatmin ediyor
mu?

Bir organizasyonun bagarili olabilmesi i¢in hangi faktorlerin Onemli
olduguna dayali olarak gruplandirmalar yapilabilir, 6rnegin, bir hiikiimet
birimi i¢in “personel reformunun ana amacglarmi gergeklestirmek” ya da
“Kamu Hizmet Sozlesmelerinin hedeflerini ger¢eklestirmek”. Bu amaclara
kisa ve uzun déonemde ulasabilmek amacryla skorkart, organizasyonun biitiin
hedefleri ile gerceklesmesi gereken siirecler ve doniim noktalar1 arasinda
dengelenmelidir.

Saglam e
4.10 Performans bilgi sistemi

Performans bilgi sistemi orgiitsel organizasyonel degisimlere

degisimlere ve bireysel dayanabilecek sekilde tesis

ayrilmalara karsi dayantkli edilmelidir. Performans
bilgisinin diizenli tiretimini
tehdit edebilecek risklerin
yonetilmesi gerekir. Ornegin:

olabilmelidir.

4Strateji —odakli organizasyon. Dengeli Skorkart Sirketleri Yeni Is Diinyasinda Nasil Gelisir?, Robert S.
Kaplan, David P. Norton. Dengeli Skorkartlari agiklayan web sitesi: www.balanced.scorcard.org
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e Sistem degisimlere kars1
dayanikli olmali, tek bir
bireyin bilgisine, becerisine
veya etkisine bagh
bulunmamalidir; ve

e Performans ol¢iileri, ideal
olarak, bir hizmetin
iiretilmesinin tek bir
yontemine dayanmamalidir.
Boyle olunca bir hizmetin
iiretilme bi¢cimi degisse bile
karsilastirilabilir performans
verisi toplamak yine de
miimkiin olabilir.

Biitiinlesik

Performans bilgi sistemi is
planlamasi siirecinin ve yonetim
siireclerinin bir parcasi olacak
sekilde organizasyonla

biitiinlesmelidir.

4.11 Performans bilgi sistemi
organizasyonun yonetim
sistemlerinin eklentisi degil, bir
parcasi olmalidir. Amaglar ve
hedefler paylasilabilmeli ve
dolayistyla calisanlar, kendi
gorevlerinin bir biitlin olarak
organizasyonun performansina
nasil katkida bulundugunu
anlayabilmelidirler.
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4.12 Performans bilgisi ve yonetim

sistemleri arasinda giiclii bir
bag olusturulmasinin iki yarar1
vardir. Birincisi, performans
Olgitileri artik yoneticiler ve
boylece, calisanlar tarafindan
“sahiplenilebilecek” ve
sunumun gelistirilmesi i¢in
firsatlarin tanimlanmasi ve
buna gore davranilmasi
olasilig1 artacaktir. Tkinci
olarak ise, performans
verilerinin diizenli kullanimi
bunlarin giivenilirliginin ve
eksiksizliginin artmasina
yardimci olacaktir. Performans
olciilerini mevcut yonetim ve
biitgeleme sistemleriyle
birlestirmedeki basarisizlik
benzer ve verimsiz sistemler
riskini tagimaktadir.

4.13 Bilgi sisteminin,

organizasyonun basarisinin
genel oOlgiileri ile bagarinin
bireysel dl¢iileri arasinda net
baglantilar1 bulunmalidir.
Bireysel hedeflerin, faaliyet
alan1 hedeflerine ve daha sonra
organizasyonun hedeflerine bir
biitiin olarak nasil katkida
bulundugu anlasilir olmalidir.

4.14 Sekil 4 st diizey hedeflerin

bireylerin veya takimlarin
sorumluluk alabilecegi
performans oOl¢iilerine dogru
nasil akabilecegiyle ilgili bir
ornek vermektedir.
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Sekil 4: Bir Amaci Desteklemek Uzere Olgiiler Olusturma

Olgller “amaglara nasil ulagilabilecek?” sorusunu sorarak olusturulabilir.

OLCU
; e Bos konutlarin
ANA FAALIYET yiizdesi

Mevcut kamusal
konutlarin etkin
kullanimini saglamak

AMAC

e  Biitiin kamu
konutlarinin siireli
olarak kiraya
verilmesi

Kullanigh
Kiralik Konut
Saglamak

e lyi durumdaki

e Kamu konutlarin konut stok ylizdesi
gelistirmek i¢in
kayitli sosyal mal

sahipleriyle e  Kullanilabilir
- calismak — toplam konut sayisi

e Isteklerin incelenme

e  Konut gelirini etkili
hiz1

- sekilde yonetmek —

e Isteklerin
incelenmesindeki
dogruluk

Diyagram Denetim Komisyonu Raporundan alinmigtir: Gelismeyi Amaglamak (Boliim 3, s.10)

Maliyet-etkin

taleplerin yiikledigi diger
yiikiimliiliikler de, 6rnegin,
formlar1 doldurmak igin
gereken zaman, yeni siirecleri
yerlestirmek ve hatta
yoneticilerin performans
bilgisini gozden gecirmek i¢in
harcadiklar1 zaman dikkate
alimmalidir. Bu maliyetler ve
yiikiimliiliikler organizasyonun
ve hizmeti saglamaya yardime1
olan digerlerinin ilizerine

Performans bilgilerini toplamak
icin kullanilan kaynaklar

bilgilerin sagladig1 yararla

orantili olmalidir.

4.15 Performans bilgisini
toplamanin maliyeti, bilginin
sagladigi yarar1 hakl
gostermelidir. Maliyetler
parasal olabilir, ancak bilgi icin
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yiiklenebilir Bakanlar Kurulu
Biirosu’ndaki Diizenleyici Etki
Birimi,” faaliyetin maliyetini
ya da kamu sektorii icinde
yiiklenilen ytikiimliiliikleri
degerlendirmek i¢in
tavsiyelerde bulunabilir.

4.16 Performans bilgisini iretmenin

maliyeti bilginin kullanimina
ve bu bilginin performansi
nasil gelistirecegine gore
dengeli olmalidir. Performans
bilgi sisteminin maliyetleri ve
faydalar1 diizenli olarak gézden
gecirilmelidir.

4.17 Maliyeti en aza indirmenin bir

yolu mevcut veri kaynaklarini
kullanmaktir. Kamu
sektoriinde ¢cok genis capta veri
zaten toplanmustir. Cogu kez
yeni bir talepte bulunmaktansa
mevcut kaynaklardan
yararlanmak daha verimlidir.
Farkli organizasyonlarin
menfaatleri ¢cakistig1 zaman
bilgi toplamada ortak bir
sistemden yararlanilabilir; bu,
istekleri “kaynastirarak” veri
iireten On saftaki calisanlarin
iizerlerindeki ytikii de en aza
indirmeye yardime1 olur. Ortak
veri sistemi, kurumlarn,

kararlarmi, paylasilan bilgiye
dayandirmalarini saglamaya da
yardim eder. Statbase,6 mevcut
resmi veri setini igermektedir.
Diger veri kaynaklar1 ancak
benzer ilgi alanlarmdaki
organizasyonlarla temasa
gecilerek hangi bilgileri
topladiklarmi gérmek suretiyle
bulunabilir.

Kriterlerin kullamilmasi

4.18 Bir performans bilgi sistemi

kurulmasi bir bilim oldugu
kadar bir sanattir da. Farkli
kriterlerin birbiriyle rekabet
eden taleplerini dengeleme
azim ve gayret gerektiren bir
istir. Ornegin, “Odaklanma”
kriteri kilit hedeflerin
Olciilmesi tizerine
yogunlagsmay1 vurgulamakta,
buna karsilik “Denge” kriteri
ise Olgiilerin, faaliyetin biitlin
O6nemli alanlarmi ve
performansin esasli boyutlarini
— nicelik ve kalite — yakalamasi
zorunluluguna isaret
etmektedir.

*Diizenleyici Etki Birimindeki Kamu Sekt6rii Takimi hakkinda daha fazla bilgi web sitesinden
bulunabilir: www.cabinet-office.gov.uk/regulations/public sector/index.htm

*www.statistics.gov.uk/statbase/ mainmenu.asp
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5. 1YI BIR PERFORMANS OLCUSU
NELERDEN OLUSUR?

5.1 Bu béliim basarili performans

Olgtilerinin yerine getirmesi
gereken sekiz kriteri
incelemektedir. Performans
bilgi sistemleri kriterlerinde
oldugu gibi, kriterlerin farkli
taleplerinin dengelenmesi
gerekir.

5.2 Olgiilerin, sonuglara nasil daha

iyi ulagilabildigine — ve tiim
yonetim, planlama ve sunum
siirecinin sonuglara
ulasabilmede nasil bir katki
sagladigina — odaklanmasi
gerektiginden
organizasyonlarin, kendi
performanslarim dlgmede
bagskalariyla ¢aligmalari
gerektigini idrak etmeleri
gerekir. Birlikte calismanin
organize edilmesinin ve
yonetilmesinin basaril bir
yolu sonug hedeflerini
paylasmak ve her ortagin

yapacagi katkiy1 belirlemektir.

5.3 Bir performans olgiisii:

e  Kurumun basarmak
istedigi amacglara uygun;

e Yanhs
motivasyonlardan
kacinan — istenmeyen ya
da gereksiz tutumlari
cesaretlendirmeyen;

25

iliskilendirilebilir —
oOlgiilen faaliyet kurumla

iligkilendirilebilen
eylemlerden etkilenmeye
miisait olmali ve
hesapverme
sorumlulugunun nerede
bulundugu agikca
belirlenmelidir;

Tyi tammlanms —
verilerin tutarl bir sekilde
toplanabilecegi ve Sl¢iiniin
anlasilmasinin ve
kullanilmasinin kolay
olacagi, acik ve muglak
olmayan tanimlama;

Zamanh — verilerin
ilerlemeyi izlemeye
yetecek siklikta ve faydali
olabilmesine yetecek
¢abuklukta iiretilmesi;

Giivenilir — hedeflenen
kullanim i¢in yeterli
dogrulukta ve degisime
kars1 duyarly;

Gerek gecmis donemlerle
gerekse de bagka
yerlerdeki benzer
programlarla
karsilastirilabilir; ve
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gormezlikten gelmekten daha
iyidir. Eksik bir 6l¢ii bile
oncelikleri olusturmada ve
planlamada yardimeci olabilir;
organizasyonun kullandig
kaynaklarin konteksti icinde

e Olgilyii iireten siireclerin
teyid edilmesi amaciyla
arkasinda acik bir
dokiimantasyon
destegiyle dogrulanabilir

olmalidir. bildirilmesine yardim edebilir;
ve organizasyonun
performansini degerlendirmede
Uygun en azindan bir baslangi¢ noktasi
olabilir.
Olgii, kurumun ulasmak istedigi
seye uygun olmalidir.
Yanhs
motivasyonlardan
kacinan

5.4 Tek bir 6l¢ii belirli bir amaca

ulagsmadaki basariy1 6lgmeyi

Olgii, istenmeyen veya
gereksiz davranislari tesvik
etmemelidir.

hedeflemelidir. Cevaplanan
mektuplarin sayis1 gibi, kolay

Olciilen siireclerin hedeflenmesi

tuzagina diismek de
miimkiindiir. Ancak bunlar,
cogu kez, organizasyonun ana

5.6 Olgii, yanlis motivasyonlar, yani
hedefi gerceklestirmek i¢in var
hedeflerini gostermez. olan, ama miisteriye yonelik

5.5 Basar dlgiilerini bir kamu hizmeti geligtirmeyen davranis

sektorii organizasyonunun iiretmekten kacinmalidir. Yanlis

amaglarina gore tespit etmek,

genellikle, zordur. S6z konusu
amaci tam anlamiyla kapsayan
ve temsil eden olgiileri bulmak

ideal olanidir. Onemli amaglari
eksik olarak 6lgmeye caligmak,

bu amaglar1 bir biitiin olarak
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motivasyon iireten bir 6l¢ili
ornegi, verilen cevaplarin
kalitesiyle ilgili bagka bir
Olciiyle dengelenmeden sadece
mektuplarin cevaplanma hizi
hakkindaki 6l¢tidiir.
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5.7 Iginde verilerin yer aldig tam anlamiyla kapstyor

uygulamalar da yanls mu — ya da performansin
motivasyonlara yol agabilir. onemli boyutlarmi disarida
Ornegin performansa dayali
Odeme, yapilan tibbi

miidahalelerin sayisina

mu1 birakiyor? Istenmeyen
faaliyetler bu 6l¢ii altinda
hakl1 goriilebilir bir

baglandiysa, o zaman sekilde hesaba katiltyor

calisanlar, az sayidaki zor mu?
tedaviye nazaran ¢ok sayidaki

kolay tedaviyle ilgilenmeye e Olgii iyi-tanimlanng mi?
tesvik edilmis olabilir. Bir
yanlig motivasyonun ger¢ekten
davramglarda degisikliklere yol
acip agmadig1 organizasyonun
kiiltiiriine bagl olabilir.

Olgiilen performansin

nitelik itibariyle

baslangicta tasarlanandan

farkli olmasindan

kacinmak igin kilit

5.8 Erisilmek istenen amaca
dogrudan odaklanan
performans 6lgiileri, dl¢iiniin
ara asamalarda ya da stireglerde
belirlendigi zamanlarda ortaya
cikabilen bazi yanlis
motivasyonlar yaratmaktan

terimler yeterli
hassasiyetle tantmlanmis
mi?

Mliskilendirilebilir

kagmabilir. Ornegin, sonuglarn
degil de ¢iktilarin veya
siireglerin 6l¢iilmesi, yonetimi,
degisen kosullar karsisinda
hassas davranmama ya da yeni

Olgiilen faaliyet kurumla
iligkilendirilebilen eylemlerden
etkilenmeye miisait olmalidir.
Hesapverme sorumlulugunun

stireglerin daha iyi sonuglar nerede bulundugu kolayca

anlasilmalidir.

saglayabilecegi zamanlarda

eski siirecleri devam ettirme

konusunda cesaretlendirir. )
5.10 Performans olgiileri,

5.9 Yanlis motivasyonlardan organizasyonun makul bir

kaginma, genellikle, diger
kriterlerin yerine getirilmesini
saglamalidir:

e Olgii baglantil1 bir amaci
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bicimde etkilemeyi bekledigi
seyi 6lcmelidir. Bu 6l¢ii
karsisinda organizasyonun
performansindan kimin sorumlu
oldugu belirgin olmalidir.
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5.11 Olgii, tercihen, herhangi bir

degisimin organizasyonla ne
olctide iligkilendirilecegi
hakkinda bir isaret de
vermelidir. Bazi dl¢iiler bir
hizmetin birden ¢ok cephesini
yansitabilir ve bunun sonucu
olarak da herhangi bir
degisimde organizasyonun rolii
ile iliski kurulmasi zor olabilir.
Ornegin, bir hizmet hakkindaki
sikayetlerin sayis1 hem
hizmetin standardin1 hem de
hizmet kullamcilarmin sikayet
etmeye ne kadar goniilli
olduklarini gésterir; bu da,
dolayisiyla, sikayetlerin ne
kadar ciddiyetle ele alinacagina
olan giivenlerine bagl olabilir.
Sikayetlerin sayisindaki artis
miisterilerin, organizasyonun
sikayetlerini ciddiyetle ele
alacag1 hakkindaki glivenin
yiikselmesini gosterebilir.
Kontekst hakkindaki bilgi, bu
cesit Olctlilerde degisiklikleri

yonlendiren seyi aydinlatmaya
yardim edebilir.

5.12 Bazi durumlarda

organizasyonun faaliyetlerinin
arzulanan sonuglar1 yaratma
derecesi acik olmayabilir. Bu
gibi durumlarda, yine de,
paydaslar i¢in anahtar
konumdaki sonug¢ hedeflerini
olusturmak (6rnegin, istihdan
artirmak) uygun olur. Bu
hedefler organizasyonun
onceliklere ve genel amacina
odaklanmasina yardim eder. Bir
organizasyonda genel hedefler,
diger kademelerdeki daha
spesifik sonug¢ hedefleriyle
tamamlanmus olabilir. Ornegin,
Yeni Diizen (New Deal) Plani
araciligiyla is bulacak insanlarin
sayisl. Bilgi stratejisi, siyasa
gelistirme ve arastirma gibi
diger amaglar i¢in de bir dizi
bilgi toplanmali ve bu
bilgilerden yararlanilmalidir.

Karayolu Oliimlerinde Azalma
Ornek

Belirli bir sonuca nelerin yol agtigini yeterli bir giivenilirlikle belirlemek
zor olabilir. Ulusal diizeyde, karayolu kazalarmdaki dliimlerin
azaltilmasi emniyet mithendisligi, egitim, 6gretim, kamuoyu ilgisi ve
kurallarin uygulanmasi gibi genis alanlardaki bir dizi kapsaml
onlemlerin etkilerinin sonucudur. Yerel diizeyde, hedefler, yerel
stratejilerin gerceklestirilmesi amaciyla ulusal hedeflerle uyumlu olabilir.
Bazi spesifik onlemler izlenebilir ve ayrica hedeflerin
gerceklesmesindeki gelisme, spesifik bir hesapverme sorumlulugu
uygulanmasa bile, bir performans 6l¢iisii olarak kullanilabilir.
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Tyi tammlanms

Verilerin, tutarl bir sekilde
toplanabilmesi ve 6l¢iiniin
anlasilmasinin ve
kullanilmasinin kolay olmasi
i¢in, Ol¢liniin muglak olmayan,
acik bir tamimi yapilmalidir.

5.13 Bir 6l¢iiniin iyi
tanimlanabilmesini
saglayabilmenin pek ¢ok
asamas1 bulunmaktadir:

e  Tamm ister i¢ yoneticiler,
kullanicr gruplart ister
hizmetin tek tek
kullanicilari i¢in olsun,
Ol¢iiniin tiim kullanicilar:
tarafindan kolay anlasilir
olmalidir.

e Olgiiniin tanim1 muglak
olmamalidir — bu, verinin
tutarh bir sekilde
toplandigindan ve
insanlarin 6l¢iiyli ayni
bi¢cimde anladiklarindan
emin olmak bakimindan
onemlidir. Buna,
organizasyonun
amacladig gelisimin
spesifik hale getirilmesi de
dahildir.

5.14 Bu iki talep dengelenmelidir:
vatandas tarafindan kolayca
anlasilabilecek bir tanim veriyi

toplayanlar agisidan daha
fazla agiklamaya ihtiyag
gosterebilir. Bu, belki de
kurum disindan olanlar i¢in
Ozet bir tamima, hizmetlerin
sunumu ve yonetimiyle ilgili
olanlar i¢in de daha detayl bir
tanima isaret eder. Elbette her
iki tanim uyumlu olmalidir.

Bir Ornek — KHS hedefleri
ve teknik notlar
Ornegin, herkesin anlayabilmesi
i¢in merkezi hiikiimet daireleri
KHS hedeflerinin anlagilir bir dille
ortaya konulmasini
amaglamaktadir. Daha detayli
tanimlar ise teknik bir not ile
birlikte anlatilmaktadir.
"Glivenli Baslanglc;"* KHS
hedeflerinden biri “Yetiskin
bireylerinin ¢alismadig1 Giivenli
Baslangi¢ kapsamindaki ailelerle
yasayan 0-3 yas arast ¢ocuklarin
sayisint 2004 yilina kadar
diisiirmek” tir. Teknik not asagida
belirtilen detaylar1 da igerir:

o  “Yetiskin” ve “calisma”
tanimlarinin hangi
kaynaktan alimdig1 (is
Glicii Anketi ve Yardim
Kurulusu Tanimlar1);

e  Verinin nasil toplandig1
(Is Giicii Anketi); ve

e  Olgiiniin nasil ifade
edilecegi (kesin bir
rakamdan ¢ok bolgedeki

¢ocuklarin orani

olarak)

" “Giivenli Bagslangi¢” Cocuk Saghigi ve Gelisimi programinin adidir (Cevirenin Notu).
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Zamanh toplanma maliyeti ile

toplamanin siklig1 arasinda da

Veri, ilerlemeyi izlemeye uzlagma bulunmaktadir.

yetecek siklikta ve faydali
olabilmesine yetecek
cabuklukta tiretilmelidir. Giivenilir

5.15 Bir performans 6l¢iisiiniin OIQﬁ glivenilir; tasarlanan
zamanl bilgi saglamasinin iki kullanim i¢in yeterli dogrulukta;
0gesi bulunmaktadir: ve degisime duyarli olmalidir.

e Olgii, 5nlem almak
amaciyla verileri mevcut

5.18 Yararl olabilmesi i¢in
performans bilgisi glivenilir

degisiklikleri izlemeye

yeEecek siklikta olmalidir. Caliganlar ve
saglamalidur. yoneticiler de dahil olmak
e Olgii, verinin kapsadig1 iizere biitlin paydaslar
periyotla verinin herhangi bir performans
kullanima hazir oldugu bilgisinin neyi gostermesi

gerekiyorsa samimiyetle onu
gosterdigi konusunda giiven
duymalidir.

zaman arasindaki kisa

stirede giincel bilgi

saglamalidir.

5.19 Bir performans ol¢tisii
istatistiksel anlamda gecerli
olmalidir — ¢ok kii¢iik 6rnek
olaylara dayanan bir 6l¢ii
biiyiik dalgalanmalar
gosterebilir. Ayrica
performans 0Ol¢iisii degisime
kars1 duyarli olmali,

5.16 Verinin sik sik, olaydan hemen
sonra, elde edilmesinin 6nemi,
sonuclari etkileyecek
politikalarin degisebilme hizina
ve hedefin
gerceklestirilmesinden 6nceki
zamanin uzunluguna baglidir.

5.17 Dogruluk ve zamanlilik performanstaki 6nemli
arasinda, gogu kez, bir uzlasma degisiklikleri yakalamalidur.
mevcuttur. Istatistikleri seri bir Ornegin, miisteri
sekilde tiretmek bazi veri memnuniyetinde evet/hayr
kaynaklarmin kullanilamamas1 sorusuna dayanan bir 8l¢ii zar
ve verinin kontrolu i¢in daha zor memnun olan ile ¢ok
az zaman harcanabilecegi memnun olan arasindaki farki
anlamina gelir. Ayrica verinin belirtmede yetersiz olacaktir.
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5.20 Performans bilgisinin

Performans bilgi

giivenilir olmasini saglamak
icin kapsamli bir dizi
mekanizma uygulanabilir. Tyi
kalitede performans verisi
saglamak i¢in yararh olacak
bir kontrol listesi Ingiltere
Sayistayr’nin fcract
(Executive) Kuruluslar ve
Bakanhk-Dis1 Kamu
Kurumlarimin Performans
Raporlamasinda lyi
Uygulamalar baslikli

raporunda bulunmaktadir. Bu

rapordaki kontrol listesi Ek
II’de yer almaktadir. Verinin
giivenilir olmasini giivence

altina almaya yardimci olacak

yollar sunlardir:

e Ulusal Istatistikler diye
tanimlanan istatistiklerin
kullanilmas1. Bu
istatistikler seffaflik,
kalite ve gilivenilirlik
standartlarina uygundur.
Bunun yani sira, teknik
kriterlerle stirekli
uygunlugu saglamak
amaciyla istatistikler bes
yilda bir gbzden
gegcirilmektedir. Ulusal
Istatistikler rejiminin
yonetiminde biitiin
performans 6lgiilerinin
toplanmasi ve
yayimlanmas1 miimkiin
olmayabilir.

sistemlerinin bagimsiz
olarak gozden
gecirilmesi. Ozellikle
hedeflere kiyasen
performansin ekip
primlerinin temeli oldugu
durumlarda, verileri
toplamada kullanilan
sistemlerin digaridan
dogrulanmasi dikkate
almmalidir.

Karsilastirilabilir

Olgii, gerek gegmis donemlerle
veya gerekse de baska

yerlerdeki benzer programlarla
karsilastirilabilme kapasitesine

sahip olmaldir.

5.21 ilerlemeyi degerlendirmek igin
mevcut performansla gegmis
performans arasinda; veya
organizasyonun performansi
ile benzer baska
organizasyonlarin performansi
arasinda (6rnegin, diger
iilkelerdeki ya da diger yerel
idarelerdeki) mukayeseler
yapabilmeliyiz.

5.22 Olgiiniin karsilastirilabilir
olmasini saglamaya yardimci
olmasi i¢in sunlar1 yapmaliy1z:
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e  Tanmimin zaman igindeki
degisimlerinin minimum
diizeye indirilmesi.
Degisikliklerin gerektigi
yerlerde bu
degisikliklerin mevcut
Olciilere etkisi tahmin
edilmeye caligilmalidir.
Bunun sonucunda
degisiklikten dnceki ve
sonraki periyotlar
arasinda karsilastirmalar
yapilabilir.

e  Standart tanimlar
mevcutsa bunlarm
kullamlmas1. Ornegin,
diger kurumlar benzer
konseptleri dl¢liyor
olabilir ya da tlkeler
arasinda karsilastirma
yapmaya imkan veren
uluslararasi tanimlar
bulunabilir.

5.23 Yeni 6lgiiler, baslangicta,

zaman i¢inde karsilastirilmaya
miisait olmayabilir, ancak
daha fazla veri toplandik¢a
karsilagtirmalar
yapilabilecektir — bu kriter
yeni Olciilerin derlenmesini
engellememelidir.
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Teyid edilebilir

Olgiiyii iireten siireglerin
dogrulanabilmesi amaciyla 6lgii,
geri planda agik bir
dokiimantasyon destegine sahip

olmalidir.

5.24 “lyi tanimlanmus” kriteri bir
6l¢liniin muglak olmayan
bi¢cimde tanimlanmasini
gerektirir ki, bunun
sonucunda farkl insanlar
6l¢iliniin ne anlama geldigi
hakkinda ayni anlayisa sahip
olabileceklerdir. Bu, diger
kisilere inceleme yapmak ya
da 6l¢liyli dogrulamak imkani
verecek sekilde bir
performans 6l¢iisiiniin
toplanmasini ve
belgelenmesini saglamanin ilk
adimudr.

5.25 Olgiiniin teyid edilebilir
olmasinin saglanmasi istikrar1
stirdiirmek ve ol¢liyli
iiretmenin tek bir bireye bagl
olmadiginin ortaya konulmasi
bakimindan 6nemlidir.
Kolayca anlagilir
dokiimantasyona sahip
olunmasi ayn1 zamanda
Olciiniin giivenilirliginin
artmasina yardimei olur.
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6. UYYGULAMADA PERFORMANS OLCUMU

6.1 Performans bilgi sistemini olumsuzluk tireterek kiilfetli
uygulamak siradan teknik bir olma riskini tagirlar. Bu boliim
uygulama degildir. Yetersiz bir bir performans bilgi sistemi
bi¢imde uygulanan sistemler uygularken ele alinabilecek olan
performansin artirilmasina bazi konular1 incelemektedir.

yardimci olmayarak ve

Performans Ol¢iimiiniin Unsurlar

Bir organizasyonda performans Ol¢limiinii uygulamaya koymak yiiksek
kalitede &lgiiler seti iiretmekten daha fazlasmi igerir. Olgiiler organizasyonun
konteksti i¢inde tespit edilmeli, dl¢iilerin sonuglari takip edilmeli ve sistemin
kendisi degerlendirilmelidir. Asagidaki diyagram performans 6l¢limiiniin en
iist seviyede yararli olabilmesi i¢in gereken unsurlari belirlemektedir. Bu
unsurlarin bazilar1 bu béliimde agiklanmaktadir.

STRATEJi
Gayeler, amaglar,
eylem planlar

DEGERLENDIRME OLGULER
Performans bilgi Stratejik amaclarla
sisteminin kendisinin baglantili

degerlendirilmesi

Performans Olgiimiiniin

iZLEME VE
Unsurlarn

RAPORLAMA
Performansi belli bir donemle
yeya benzer baska kurumlarla,
kargilagtirma

SOMUT
HEDEFLER
Planlanan performans
diizeyini belirleme

DOGRULAMA
Kurum i¢i ve dist
araglar vasitasiyla

SONUCLAR
Gergeklesen fiili
performans
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Hedeflerin belirlenmesi

6.2 Performans olgiileri bir

organizasyonun ilerlemesini
nicel olarak o6lger — hedefler,
organizasyonun gelismesini
kamg¢ilayarak spesifik bir amag
olusturur. Bir performans
Olglisline gore tespit edilen
hedefin RASYONEL
(SMART)’ olmasi idealdir:
Belirli, Olgiilebilir, Erisilebilir,
Uygun ve Zamanli. Eger
performans 6lgiileri bu
cercevede tavsiye edilen
kriterleri karsiliyorsa, Ol¢ii ile
ilgili hedeflerin de dogal olarak
uygun ve Olgiilebilir olmas1
muhtemeldir.

6.3 Hedeflerin belirlenmesi

hakkinda daha fazla bilgi
“Performans Olgiimii: Yerel
Performans Hedeflerinin
Belirlenmesi ve izlenmesi”
(Denetim Komisyonu 1999)
adli yayinda bulunabilir.

6.5 Bir organizasyonda performans

bilgisinin tam anlanmuyla etkiye
sahip olabilmesi igin
calisanlarca “sahiplenilmesi”
gerekmektedir. Calisanlarm
performans Ol¢iilerinin
belirlenmesine katilimlari,
onlarm, kendi davranmiglarmin
Olgtileri nasil etkiledigini
anlayabilmelerine ve bunun
sonucu olarak da
organizasyonun hedeflerine
katkida bulunmalarina yardimcei
olur. Ideal olani tek tek hedefler
ile organizasyonun amaglari ve
hedefleri arasinda agik bir
“goriis hattr” (line of sight)
bulunmasidir — boylelikle bir
Olgtiler setinin digeriyle nasil bir
baglant1 kurdugu da belirgin
olur. Bir hedefin
organizasyonlar arasinda
paylasildigi durumlarda
sahiplenme duygusu tesis etmek
ve sorumluluk hakkinda agik
olmak o6zellikle dnemlidir.

6.6 Yoneticiler performans
Performans ol¢iimiinden

yararlanma

bilgisinden yararlanildigim
gozler oniine sermeli, sonuclar

analiz edilmeli ve
6.4 Performans Ol¢iilerinin ve
hedeflerinin etkisi bir

organizasyonun
performansindaki degisiklikler

organizasyonun Kiiltiiriine ve izlenmelidir. Bu durum bilgiyi

degerlerine bagh olacaktir. toplayanlar1 ve bilgi araciligiyla

"Metinde bityiik harflerle yazilan SMART kelimesi Spesific, Measurable, Achievable, Relevant ve
Timed kelimelerinin ilk harflerinden olusmaktadir (Cevirenin Notu).
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performanslar1 6lgiilenleri
motive etmeye yardimci
olacaktir. Yoneticiler bilgiye
dayal1 geri bildirim saglamali,
bilginin glivenilir olma
ozelligini giiclendirmelidirler.

6.7 Performans olgiileri

organizasyonlari
karsilastirmak ve en iyi
uygulamayi belirlemek i¢in
kullanilabilir. Performans
tablolar1 veya kiyaslama gibi
araglar performansin gelistigi
alanlar1 ya da buna meyilli
diger organizasyonlar1
tanmimlamak i¢in de
kullanilabilir. Kiyaslama
hakkinda daha fazla bilgi
Denetim Komisyonunun “Her
Zaman Daha lyiye Dogru:
Kiyaslama Calismas1 Yapmak”
adl1 raporunda veya kamu

banliyolerdeki benzer bir
hizmete gore daha fazla baski
altinda olabilir). Eger bir
organizasyon su¢lama kiiltiiriine
sahipse, yani insanlar
karsilastirmadan bir seyler
O0grenmeyi aragtirmak yerine
kendilerini savunma i¢inde
hissediyorlarsa, karsilagtirma
daha zor hale gelebilir.

6.9 Performans bilgisi tesvikler i¢in

temel olusturur — takdir,
performans 6demesi, kariyer
terfisi ya da diger ddiiller
biciminde. Ekip ikramiyelerini
veya bireysel ikramiyeleri
hedeflerle iliskilendirmek,
hedeflerin RASYONEL
(Belirli, Olgiilebilir, Erisilebilir,
Uygun ve Zamanli) olmasini
ozellikle onemli hale getirir.

Performans bilgisinin
sunumu

sektorii kiyaslama
hizmetlerinden bulunabilir.’

6.8 Karsilagtirmalarin akillica 6.10 Performans bilgisinin onu

yapilmas1 gereklidir, aksi
takdirde ¢alisanlarin
demoralize olmasi riskini tagir.
Karsilastirmalar benzerler
arasinda yapilmali ve
kosullardaki degisiklikleri de
dikkate almalidir (6rnegin,
sehrin yoksul alanlarina
dayanan bir hizmet zengin

kullanacak insanlarin
ulasabilecegi sekilde sunulmasi
gereklidir. Veriyi sunarken bu
veriyi kimin ve ne i¢in
kullanacagimi agik secik
bilmeliyiz. Performans bilgisini
raporlarken lizerinde
diisiiniilmesi gereken bazi
hususlar sunlardir:

"Kamu Sektorii Kiyaslama Hizmeti web sitesi: www.benchmarking.gov.uk
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*  Verilerden, 6rnegin, 6.12 Organizasyonun hem i¢ ve

trendlerden ¢ikarilan ana
mesaj1 daha erisilebilir
kilmak i¢in grafiklerden
ya da tablolardan
yararlanabiliyor
musunuz?

e  Verinin kisitlamalar agik
ve secik mi? Ornegin,
verideki hareketlerin
dikkate deger bir 6nemi
var mi1?

e  Hangi kontektsel bilgi
verinin anlagilmasina
yardimci olacak?

Istatistiksel verilerin sunumu
konusunda yararh olabilecek ¢ok
sayida baska bilgi kaynaklar
bulunmaktadir.®

Performans bilgi sistemini
giincel tutmak

6.11 Performans bilgi sistemleri;
neyin Ol¢lilmesi gerekiyorsa
onun Ol¢iildiigiinii gérmek,
Ol¢limiin yapilma tarzinin ve
bilgiden yararlanma
yonteminin paranin degerinin
karsiligini sagladigim
saptamak {izere, periyodik
olarak gozden gecirilmelidir.

¥Ornegin, Chapman ve Wykes’ten Yalin Sekiller (TSO-1996)

hem de dis kosullarindaki
degisiklikleri dikkate almak
i¢in Ol¢iilerin giincel tutulmasi
gerekmektedir. Oncelikler
degisirse, hizmetlere olan talep
cesitlenirse ya da belirli bir
program tamamlanirsa,
degisiklikler olabilir.
Baslangictaki ol¢iilerin hatal
oldugu ortaya cikarsa
degisikliklere veya ilave
Olgtilere de gereksinim
duyulabilir.

6.13 llgili performans1 yeni

metotlarla 6lgme miimkiin
olursa; ya da tanimlar veya
simiflandirmalar degisirse
teknik degisiklikler de
gerekebilir.

6.14 Performans 0Ol¢iisiiniin degisen

kosullarla birlikte giincel
tutularak stiirekli yeniden
belirlenmesi ile istikrarh bir
temele dayali ilerlemeyi
saptamak amaciyla performans
Olciisiiniin degistirilmeden
birakilmasi arasinda bir denge
saglanmas1 gerekmektedir.
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7. IHTISAS BIiLGIi KAYNAKLARI

7.1 Onceki boliimler iyi bir performans dlgiimiine
performans bilgi sistemine yol yonelik faaliyetleri
acgan sorularin kisa bir 6zetini koordine etmek tizere
vermistir. Bununla birlikte, her Performans Olgiim
bir sistem ve ol¢ii kendi Pirektérlﬁgﬁnﬁ olusturan
zorluklarmi yaratir ve bu Ingiltere Sayistay1.
boliimde veri toplamanin Direktorliik, denetim
spesifik yontemleri ve faaliyeti stiresince
tehlikeleri hakkinda tavsiyede Bakanliklara verilen
bulunma amaclanmaktadir. Bu tavsiyelerin ve desteklerin
boliim daha bagka kimlerle kapsamli bir deneyimi
goriismede bulunmanin faydali yansitmasini saglar ve
olabilecegini agiklamaktadir. Direktérliik paranin

. . L degerinin karsilig1
7.2 Performans 6l¢lim sistemlerini . . .
incelemeleri yaparak iyi

gelistirmede kamu sektorii
uygulamalar1 olusturmay1

kurumlarina destek saglayacak
ve duyurmayi

bir (;(.)lf gmlm bulunm.akj[a-dlr. amagclamakla birlikte, aym
Bu girisimler konuyla ilgili
belirli alanlardaki

uzmanliklardan yararlanip iyi

zamanda Parlamentoya da
performansi dl¢iimdeki

) | gelismeler i¢in bir
uygulamanin yayilmasini perspektif sunar.

kolaylastirirlar. Ilgili ana Direktérliik, merkezi

gruplar sunlardir: hiikiimetteki Bakanliklara,

e  Mali denctimlerde, Kuruluslara ve Bakanlik
merkezi hiikiimet Dis1 Kamu Kurumlarina
organlarinin yonetisim saglam ve maliyet-etkin
diizenlemelerini gézden performans olgiileri ve
gecirme galigmalarinda Ol¢lim sistemleri
ve paranin degerinin olusturma konusunda da
karsilig1 (performans) yardimci olur.
incelemelerinde
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Yaparak 6grenmeye,
yerel hiikiimetteki ve
Ulusal Saglik
Dairesindeki yoneticileri
bir araya getirmeye ve
benzer konularla mesgul
olan akademik ¢evreler,
kamu ve 6zel sektor
organizasyonlar1 arasmda
giiclii bilgi iliskileri
gelistirmeye odaklanan
Denetim Komisyonu
Performans Ol¢iim
Merkezi. Performans
Ol¢limii konularinda
inceleme yapmak isteyen
organizasyonlarin
personeli belirli konulari
arastirmak ve kisisel
ihtisas kazanmak i¢in
Merkezde gecici olarak
gorevlendirilebilir.
Merkez, yerel
kuruluslardan veya yerel
hizmetlerin sunumunun
performansinin
Ol¢timiiyle ilgilenen
kamu sektorii
kurumlarindan
gelebilecek sorularin ya
da arastirma tekliflerinin
geregini yapacak
avantajlara sahiptir.

38

Ulusal istatistik
Kurumu’nun merkezi
hiikiimet vasitasiyla
metotlar hakkinda
tavsiyelerde bulunan ve
istatistiksel sistemler i¢in
kalite giivencesi saglayan
bir merkez birimi
bulunmaktadir. Birim
akademik ¢evreyle
baglantilar kurar ve veri
sistemlerinin saglam bir
metodolojik temele nasil
oturtulabilecegi yoniinde
tavsiyelerde bulunur.

Tiim bu kurumlar Hazine
tarafindan, Ingiltere
Sayistay1 ve Denetim
Komisyonu'ndan
temsilcilerin yamn sira
Bakanlar Kurulu Biirosu,
Ulusal Istatistik Kurumu
ve Hazine’nin de dahil
oldugu hiikiimet
¢evresindeki uzmanlarca
olusturulan bir
Performans Bilgi
Komitesi’nde (PBK) bir
araya getirilmistir.
Komiteye katilan
organizasyonlar Kamu
Hizmeti ve Hizmet
Sunum Sézlesmelerinin
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teknik kalitesi hakkinda
tavsiyeler saglamada ve

Baglanti kurulabilecek
diger Kkisiler

Harcamalarin G6zden
Gegirilmesi (Spending
Reviews) i¢in rehber
olusturmayla ilgili olarak
deneyim sahibidirler. Bir
talep s6z konusu
oldugunda, Komite, bilgi
sistemlerinin ve
Olciilerinin
uygulamalarim kapsayan
diger alanlarda da
tavsiyelerde bulunmay1
dikkate alir. Komite,
ayrica, performans
bilgisinin belirli
yonlerinden edinilen
deneyimlerin yayinlarda
Ozet olarak verilmesine
caba gosterir. Komite
Sekreteryasi tavsiye
talebinde bulunanlari, en
fazla yardimi
saglayabilecek olan
uzmanlara yonlendiren
bir merkezi baglanti
noktasi gibi hareket eder.

7.3 Yukaridaki gruplar ve diger

baglant1 hakkinda daha fazla

bilgi www.hm-treasury
gov.uk/performance_info sitesinde

bulunabilir.
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7.4 Performans olgiileri, yonetsel

veriden (bekleme listesindeki
insanlarin sayisi) kamuoyu
anketlerine (herhangi bir
hizmetten vatandaslar memnun
mu) kadar ¢ok kapsamli bir dizi
veriye dayanabilir. Aslinda
performans bilgisinin
toplanmasinda yararlanilacak
tek bir uzmanlik dal
bulunmamaktadir. Ancak
asagidaki liste nereden
baslanabilecegi konusunda bir
fikir verebilir:

e  Muhasebeciler,
istatistikeiler,
ekonomistler, sosyal
arastirmacilar ve
yoOneylem arastirmacilari
dahil olmak tizere
Kamuda ¢alisgan uzmanlar.
Konuyla ilgili 6zel
beceriler, dlgmeye
calistiginiz seyin tiiriine
bagli olacaktir.

e Ogzellikle dlgiim, veri
toplama ve verinin
mevcut kaynaklari
hakkinda istatistiksel
tavsiyeler saglayabilen
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birimlerin Mesleki
Istatistik Bagkanlari
(Heads of Profession).
Ulusal Istatistik
Kurumu’ndaki John
McGinty (0 20 7533
6210, jon.mcginty @
ons.gov.uk)
kurumunuzun Mesleki
Istatistik Bagkanimin kim
oldugu hakkinda size
bilgi verebilir.

Bakanlar Kurulu Biirosu,
Devletin Modernizasyonu
Projesinde eylem
planiin ve performans
bilgisinin rolii ve kalite
araglar1 hakkinda bilgi
saglayabilir.
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Ayni1 hizmetleri saglayan
diger organizasyonlar da
benzer dl¢lim konulari
hakkinda fikir sahibi
olabilirler. Diger yerel
yetkililer ve diger
iilkelerin benzer merkezi
hiikiimet kurumlar1 bu
organizasyonlara dahil
edilebilir.

Akademisyenler de
benzer konularda
caligmis olabilirler.
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8. SONUC

8.1 Performans bilgisi ¢ergevesi,
hiikiimette performans bilgisi
uygulamalarim destekleyen
kilit konseptleri belirlemek
suretiyle kamu sektoriine
yardimci olmak {izere
tasarlanmustir.

8.2 Cerceveyi uygulamaya
koyarken, bizler, daha saglam
bilgi yapisinin olusturulmasini
0zendirmeyi iimit etmekteyiz.
Bu ¢er¢evede ana hatlari
¢izilmis olan konseptler, bu
bilgi yapisini inga etmeye
yardimc1 olabilecek yol
gOsterici parametreler

saglamaktadir. Bundan dolay,
gerceve, emredici olmaktan ¢ok
imkan yaratici olmay1
hedeflemektedir.

8.3 Eger cerceve kamu gorevlileri

arasinda paylasilan ve benzer
anlayista olan tutarli bir
prensipler seti etrafinda daha
yakin igbirligi ve miisterek
calisma imkani1 veriyorsa,
basar1 saglayacaktir. Ortak bir
ger¢eve kamu sektoriiniin her
diizeyinde daha fazla
koordinasyon ve birlikte
calisma temeli olugturmaktadir.
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EK 1

Onemli Terimlere fliskin Tammlar’

Amaclar

Amag, orta - uzun vade
zarfinda biitgelendirilmis ana
amaglarin 6zIi bir bildirimidir.
Amagla, tasarlanan stratejinin
kilit 6gelerini gosterir.

Ciktilar

Ciktilar organizasyon
tarafindan tiretilen mallar ve
hizmetlerdir. Ciktilar kurum
disindaki gruplara (genellikle
ya bireysel ya da kolektif
olarak halka) sunulur ve
vatandaslarla hiikiimet
arasindaki giinliik etkilesimin
biiyiik kismimi kapsar. Ciktilar
yayin lisanslari, sorusturmalar,
yardim parasi i¢in bagvurularin
degerlendirilmesi ve politika
tavsiyeleri saglanmasi gibi
isleri igerir.

Etkililik (Etkinlik)

Ciktilarin arzulanan sonuglari
gerceklestirme derecesi.
Etkililik (Etkinlik) dl¢iileri belli
bir ¢aba ile sonuglar arasindaki
iligkinin giicliyle mesgul
olmaktadir.

Gaye (Vizyon)

Tiim amaglarin bir 6zeti. Gaye,
organizasyonun c¢alistig1
dogrultuda arzulanan gelecegi
kapsayan bir vizyon bildirimi
saglar.

Girdiler

Bir ¢iktinin {iretimine ve
sunumuna katkida bulunan
kaynaklar. Girdiler, genellikle,
isgiiclini, fiziksel kaynaklar1 ve
bilisim sistemlerini kapsar.

Maliyet etkinlik (ya da
paranin degerinin
karsihgr)

Tiiketilen kaynaklar ve ulagilan
sonuglar arasindaki iligki.
Maliyet etkinlik 6l¢tileri,
cabalarm maliyetlerinin ne
Olcilide arzulanan sonuglara
cevrilebildigine vurgu yapar.
Maliyet etkinliginin ol¢iileri
hangi ¢aba setinin en az
maliyetle arzulanan sonuglara
ulasabildigini gosterir. Maliyet
etkinlik 6l¢iilerinin tim
ekonomik maliyetleri agikca

? Daha fazla detay “Icraci Kuruluslar ve Bakanlik Dist Kamu Kurumlarinin Performans Raporlamasindaki Tyi
Uygulamalar HC272 1999-2000” de ve www.nao.gov.uk/publications/vfmsublist/ufm_gen.htm adresinde
bulunabilir.
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tanimlanmis bir sonuca
uygulamasi, en ideal olanidir.

Performans hedefleri

Performans hedefi,
organizasyonun belirli bir
faaliyet yaparken ulagsmay1
amacladig1 performansin
seviyesini gosterir. Bir
performans hedefi, dngdriilen
donem i¢inde siirekli %5
indirim gibi nicel (miktarla
ilgili) bir hedef olabilir. Bu tiir
hedefler RASYONEL
(SMART) kriterler ile de
uyumlu olmalidir.

Performans olciileri ya da
performans gostergeleri

Olgii, bir hizmetin amaglara
kiyasen ne kadar iyi
yiirtitiildiigiidiir.

Performans olgiileri
(performansi saglam bir
skalaya gore 6lgme) ve
performans gostergeleri (agik
ve basit bir 6l¢ii gelistirmenin
miimkiin olmadig1 zamanlarda
bir temsili alternatif) arasinda
bir ayrim yapilmistir. Bu ayrim
istikrarlt bir bigimde
kullanilmamis ve performans
oOlciileri ve performans
gostergeleri terimleri, gogu kez,
birbirlerinin yerine gecer
sekilde kullanilmiglardir.

Performans olgiileri ve
performans gostergeleri biraz
farkl sekillerde kullanilabilirse
de burada “performans 6l¢iisii”
ifadesi, hem performans
6lgtilerini hem de performans
gostergelerini belirtmek i¢in
kullanilmastir.

Performans standardi

Arzulanan performansin belli
bir seviyesi veya ulasilmasi ya
da siirdiirilmesi kabul edilebilir
performans durumunun
minimum diizeyi.

Sonuglar

Sonuglar, Hiikiimet
faaliyetlerinin toplum
izerindeki etkileri ya da
neticeleridir. Sonuglar hiikiimet
calismalarinin tasarlanan
neticelerini gosterir ve hitkiimet
miidahaleleri i¢in gerekce
olusturur. Halkin saglik
durumunun iyilestirilmesi
sonuca bir 6rnektir.

Zaman zaman ara sonuglar ve
nihai sonuglar arasinda bir
ayrim yapilabilir. Ara sonuglar
daha kisa bir donemde, bir
faaliyet neticesinde kolayca
Olciilebilen sonuglar oldugu
halde, nihai sonuglar,
ulasilmasi belki de daha zor
olan uzun dénemli sonuglardir.
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Tutumluluk Verimlilik

Tiiketilen girdilerin maliyetiyle Verlm:lll(lf .(;ll‘kE.la.r V? glrfhler
ilgilidir. Tutumluluk 6lgiileri $as‘m1‘a1‘1il lfd 1 g‘??“‘
gereken girdileri elde etmek CTIMITTK cTtinin girdtye
oranidir.

amacityla dogru bedelin 6denip
o0denmedigini gostermek icin

kullanilir.
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EKII

Ingiltere Sayistay1 Performans Bilgisi Kontrol Listesi

Iyi kalitede performans bilgisi

Konu

Dikkate Alinacak Hususlar

Performans verilerinin kalitesi
dikkate almiyor mu?

= Verinin kalitesini degerlendirmek i¢in
olusturulmus kriterler ya da 6zellikler mevcut
mu?

Veri toplama sistemlerini tasarlarken ve gelistirirken

yOnetim;

= Farkli seviyelerdeki veri kalitesinin faydalarini
ve maliyetlerini dikkate almig midir?

=  Kendi yonetim bilgi sistemlerinden ulasilabilen
bir dizi veri biitiintinii dikkate almisg mudir?

= Kurulusun faaliyetlerini gzetim ve izlemenin
rutin bir pargast anlaminda giivendigi bilgiyi
kullanmanin faydalarim dikkate almig midir?

Bu tiir verilerin dogrulugunu saglamak i¢in daha

giiclii tegvikler bulunabilir.

= Performans 6l¢iistiniin kurulus tarafindan nasil
kullanilacagini dikkate almis nudir? Eger
kurulus ulusal performansin yaninda yerel
performansi da izlemek istiyorsa farkl
seviyelerde kaliteye gereksinim duyabilir.

=  Bakanlarin, birimlerin ve diger kuruluglar da
dahil olmak tizere veriyi kullanmak
isteyebilecek diger paydaslarin da goriislerini
dikkate almis midir?

Performans 6lgiilerinin
tasarlanmasinda uzmanlardan
tavsiye talep edildi mi?

Olgiiler olusturulurken, dizinler, drneklerin segimi
ya da tahmin modellerinin kullanimi gibi
formiillerden istifade eden uzmanlara damsildi mi?
Olgiilerin davramssal ve tesvik edici etkileri
konusunda uzmanlara danigildi m?

Yerlesik performans dl¢iisii
tanimlamalar1 var mi1?

Her 6l¢ii igin, 6l¢iliniin neyi gosterdigi ve verinin
nasil toplandig1 konusundaki bildirimler de dahil
olmak iizere tanimlamalar var m1? Tammlar
performans bilgisinin toplanmasiyla, analiziyle,
raporlanmasiyla ve kullanilmasiyla ilgilenenlere
etkin bir sekilde agiklandi mi1?

Tanimlar, performans 6l¢iilerindeki degisimleri

yansitmak {izere giincellestirildi mi?
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Konu

Dikkate Alinacak Hususlar

Performans verileri bakimindan agik
bir hesapverme sorumlulugu
bulunuyor mu?

Kurulus; verinin toplanmasi, iglenmesi, raporlanmasi
ve kontrol edilmesiyle ilgili kilit agamalardaki
sorumluluklar {izerinde mutabik mi1?

Yonetim veri kalitesini saglamada
aktif bir rol oynuyor mu?

Yonetim, 6rnegin, personelin giivenilir veriler
toplamast i¢in tegvikler yaratarak, verinin kalitesi
icin yoneticileri hesap vermeyle yiikiimlii tutarak ve
veri toplamayla ilgilenenlere teknik ve mali destek
saglayarak iyi kalitede veri taahhiidiiniin gelismesine
yardimei oluyor mu?

Yonetim, veri kalitesini saglamaya yardimet olmak
amaciyla, mesela, ¢ikt1 ve hedef arasindaki
degisiklikler i¢in agiklamalar talep etmek gibi,
performans verilerini izlemenin alisilmis ¢aligma
yontemlerini kullantyor mu?

Yonetim performans 6l¢iim sistemlerinin etkin ve
uyumlu bir bi¢imde isledigi konusunda giiven
duyuyor mu?

Performans verilerinin tiiriine ve
kaynagina uygun diisen etkin
kontrollar var mi1?

Kurulusun kendi sistemleri araciligiyla topladig

verilerin;

=  baslangicta varolan ya da kaydedilen
performans verileri;

= performans verilerinin islenmesi ve
birlestirilmesi; ve

=  yOnetim, i¢ denetim ya da digerleri tarafindan
gerceklestirilen veri kalitesinin izlenmesi,

hususlar tizerinde kontrollar olusturulmus mudur ve

islenmekte midir?

Anketler araciligtyla toplanan veriler i¢in anket

tekniklerinin kullanimu, tasarlanmasi ve

uygulanmasinda uzmanlara danisilmis midir?

Dis kaynaklardan toplanan verilerin, veri kalitesi;

= veri toplamanin asil amaci;

= kurum dis1 grubun veri tedarikgisi olarak
yeterliligi;

= dis kaynaklarca uygulanan kalite kontrollart

teyid edilerek belirlenmis midir?

Performans verilerini dogrulamanin
faydalari dikkate alinmig midir?

Kendi performans 6l¢iilerinin her biri i¢in yonetim,
kayitli performansin nasil dogrulanabilecegini ve
bunun, kurulusa ve digsal paydaslara saglayacagi
faydalar dikkate almig midir?

I¢ denetimden, bagl olunan kurumun i¢ denetim
organindan veya Sayistaydan yararlamlmasi da dahil
olmak iizere dogrulamay: saglamak i¢in segenekler
gbzden gecirildi mi?
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Neticelerin Sunumu

Konu

Dikkate Alinacak Hususlar

Yillik rapor bilgiyi agik¢a sunuyor
mu?

Bakanliklarin ana hedeflerine kiyasen uygulama
oncesinde performansin bildirilmesi
dogrultusundaki Bakanlar Kurulu Biirosu’nun
direktifine uyulmus mu?

Diyagramlarin en iyi sekilde kullanimi saglanmas
mi, 6rnegin, zaman icersindeki trendleri gésterme
gibi?

Diyagramlar yayimlanan raporlara dahil
edildiginde bunlar iyi uygulamanin karsilanmasini
saglamak amaciyla gbzden gegirilmis mi?

Yillik rapor bir zaman dilimini
sergiliyor mu?

Yillik rapor performans dl¢iilerini
acikliyor mu?

Olgiilerin revize edildigi durumlarda, raporlanan

performans kayitl performans iizerindeki

degisikligi ve etkiyi agikliyor mu?

Yillik rapor, okuyucunun anlayabilmesi

bakimindan:

= bir kurulusun girdilerini, ¢iktilarini ve
sonuglarini etkileyen faktorler de dahil olmak
iizere kurulusun faaliyetlerini kapsayan genis
gevre;

= performans 6lgiileri ve ilgili terminoloji;

= ulasilan performans seviyesi ve raporlanan
performansa tesir eden temel faktérlerin
6neminin degerlendirilmesi; ve

=  raporlanan bilgi, 6zellikle de beklenmeyen
derecede yiiksek ya da diisiik performans
bilgisi iizerine, alinmis veya alinmakta olan
onlemler

hakkinda bilgi veriyor mu?

Yillik rapor veri kalitesini tasvir
ediyor mu?

Yillik rapor, performans verilerinin kalitesi
hakkinda okuyuculari bilgilendiriyor mu?

Ornegin:
= kurum dis1 gruplarca toplanan verinin
kaynaklarini;

=  verinin ulagilamaz ya da yetersiz oldugu
durumlarda kurulus tarafindan alinan
Onlemleri;

= anket metodolojilerini, ve dogrulama
yaklagimini
acikliyor mu?
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EK III
Referanslar

Sayistay Yayinlar

Sayistay Web sitesi: www.nao.gov.uk

Performans 6l¢iimiiyle ilgili rehber dahil olmak iizere Sayistay Rehberi:
www.nao.gov.uk/guidance/index.htm adresindedir.

Sayistayin “Kamu Kurumlarinin Performansinin Olgiilmesi (HC 301-2000-01)”
raporu, Kamu Hizmet S6zlesmesi baglaminda merkezi hiikiimet kurumlarinin
performans dl¢limiine nasil yaklastiklar: hakkinda 6rnekler igermektedir. Bu rapor
ve “Icraci Kuruluslar ve Bakanlik Dist Kamu Kurumlarimn Performans
Raporlamasinda Iyi Uygulamalar (HC 272 1999-2000)” raporu,
www.nao.gov.uk/publications/vifmsublist/vfm gen.htm adresinde bulunabilir.

Denetim Komisyonu Yayinlar

Denetim Komisyonu Web sitesi: www.audit-commission.gov.uk

“Gelismeyi Amaglama-Performans Olgiimiiniin Prensipleri”: www.audit-
commission.gov.uk/ac2/NR/Local A/mppperfm.pdf

“Hedef Uzerine-Performans Gostergeleri Uygulamas1”; www.audit-
commission.gov.uk/ac2/NR/Local A/mp target.pdf

“Her Zaman Iyiye Dogru-Kiyaslama Calismas1 Yapma”; www.audit-
commission.gov.uk/ac2/NR/Local A/mpgettin.pdf

Kulak verme — Etkin Danigsma
Hazine Yayinlari

Hazine Web sitesi: www.hm-treasury.gov.uk

“Kamu Hizmet Sozlesmeleri ve Hizmet Sunum S6zlesmeleri Isiginda 2000
Harcamalarimin G6zden Gegirilmesi”: www.hm-treasury.gov.uk/sr2000/index html

“2000 Harcamalarimin G6zden Gegirilmesi Rehberi” (yalnizca GSI erisimi olanlarca
erigilebilir): www.hm-treasury.gsi.gov.uk/psd/sr2000/sr2000.htm
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Bakanlar Kurulu Biirosu Yayinlar

Bakanlar Kurulu Biirosu Web sitesi: www.cabinet-office.gov.uk

“Danigma Uzerine En Iyi Uygulama Rehberi”: www.cabinet-
office.gov.uk/servicefirst/index.consultation.htm

“Kamu Sektorii Kiyaslama Hizmeti” (Kabine Ofisi ve Glimriik Miistesarliginca
(HM Customs) ortaklasa gergeklestirilmistir): www.benchmarking.gov.uk

Ulusal istatistik Kurumu

Ulusal Istatistik Kurumu Web sitesi: www.statistics.gov.uk

Ulusal Istatistik Kurumu’nun gatis1 ve temel ilgi alan igin:
www.statistics.gov.uk/nsbase/about ns/Understanding.asp#Key

Istatistik Kurumu’nun Mahalli Istatistikler Hakkinda Calismasi, Sosyal Tedbirler
Dairesi 18 rapor: www.statistics.gov.uk/nsbase/neighbourhood/default.asp

Statbase, on-line veri tabanli devlet istatistikleri:
www.statistics.gov.uk/statbase/mainmenu.asp

Ulastirma, Yerel idare ve Bolgeler Bakanligi-Yerel Hiikiimet Yayinlar

Yerel Kamu Hizmet So6zlesmeleri i¢in daha fazla bilgi: www.local-
regions.detr.gov.uk/propilot/index.htm

DETR Web sitesindeki “En Iyi Deger”: www.local-
regions.detr.gov.uk/bestvalue/bvindex.htm

Iskocya Hesaplar Komisyonu

Iskogya Hesaplar Komisyonu Web sitesi: www.accounts-commission.gov.uk

“Hizmetlerinizin Neler Oldugunu Bilmek”: Performans1 Adim Adim izlemek ve
Raporlamak Uzere Bilgi Portfoyiinii Gelistirmek Amaciyla Hazirlanmig Bir Rehber
— yayin yerel meclis hizmetlerinde yer alan {ist ve orta diizeydeki yoneticileri
hedeflemektedir.

Diger Kaynaklar

Kamu Maliyesi ve Muhasebesi Yetkili Enstitiisii (The Chartered Institute of Public
Finance and Accountancy) Web sitesi: www.cipfa.org.uk
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