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SUNUS

Diizenleyici 6zerk kuruluslarin kontrol ettikleri faaliyetlerin
kapsaminin ¢ok genis olmasi ve biitliin vatandaslarin yasamsal ¢ikarlari
tizerinde dogrudan etkiler yaratmasi parlamento ve kamuoylarinin ilgisini
bu kuruluslar iizerine ¢ekmektedir.

Kimi zaman bagimsiz idari otoriteler kimi zaman 6zerk kuruluslar
olarak ifade edilen ekonomik diizenleyicilerin faaliyetlerinin seffaf ve
hesapverme sorumlugu cercevesinde yiiriitiilmesi ve faaliyetlerinin
denetimi iilkemizde de yogun bi¢imde tartisiimaktadir.

INTOSAI Ogzellestirme Denetimi Calisma Grubu tarafindan
hazirlanan ve dilimize kazandirilan bu dokiimanin iilkemizdeki arayislara
katki saglayacagina ve deneyimlerden siiziilen 0zlii zengin bilgilere
tilkemiz uygulayicilarinin, denetim elemanlarinin ve akademisyenlerinin
hakettigi ilgiy1 gostereceklerine inaniyorum.

Bu vesileyle, kitapgig1r dilimize kazandiran gen¢ meslektasim
Denetci M. Hakan Ozbaran’1 kutluyor; kitabin dizgi, bask1 ve cilt islerine
emek veren personelimize tesekkiir ediyorum.

Mehmet Damar

Baskan



Onsoz

Sor John Bourn
Ingiltere Sayistay Baskan:

Ozellestirme Denetimi Calisma Grubu Baskant

Ozellestirmenin en garpici yan iiriinlerinden biri, bugiin i¢in 6zel miilkiyete konu
olan yasamsal nitelikteki kamu hizmetlerini sunan tekelci ya da egemen
yiiklenici kuruluglarin giiclinii kontrol etmenin bir araci olarak ekonomik
diizenlemenin artan roliidiir. Diizenleyiciler, tiiketicinin hakli ¢ikarlarim
yiiklenici kuruluglarinkine karsi dengelemede iyi bir hizmetin hakkaniyetli bir
fiyatla nasil giivence altina alinacagi gibi zor bir gorevle kars1 karsiyadirlar.
Kuskusuz, ekonomik diizenleme ¢ok farkli bigimler alabilir ve kamunun ve 6zel
sektoriin elindeki sanayi kuruluslari dahil olmak tizere, biitiin ekonomik
sektorlere uygulanir.

Ekonomik diizenlemenin denetimi hakkinda bu dokiimanda agiklanan
yonlendirici ilkeler, sadece Ozellestirme Denetimi Calisma Grubu Uyesi
Sayistaylarin degil, ayn1 zamanda, ekonomik diizenleme ve bunun denetimi
konusunda INTOSAI'in 1998’de yapilan ve bu ilkelerin temelini olusturan
anketine katkida bulunan diger pek c¢ok Sayistayin deneyimini de
yansitmaktadir. Cok genis bir yelpazeye dahil {ilkelerde diizenlemeye konu
olmus isletmelerin performansinin ve bunlarin vatandaslarin yasamlarina
etkisinin canli bir ilgi kaynagi ve tartisma konusu oldugunu bu deneyimler
acikca gostermektedir. Sayistaylardan gittikce artan Olgiide bu diizenleyici
sistemlerin etkinligi hakkinda degerlendirme yapmalar1 ve kamuoyuna rapor
sunmalar1 beklenmektedir. Yonlendirici ilkeler, bu cetin goreve girismeleri
nedeniyle Sayistaylara pratik bir yardim saglamasi i¢in tasarlanmistir.

Bu ilkeleri tavsiyeye deger buluyorum.

John Bourn
Seul
Ekim 2001
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o L3
Giris

Arka plan

1. INTOSAI Ozellestirme Denetimi Calisma Grubu; Uluslararas1 Sayistaylar
Birligi’nin (INTOSAI) 1992 yilinda Washington'da diizenlenen 14'incii
Kongresi’'nde alinan karar geregince, INTOSAI Yonetim Kurulu tarafindan
Ingiltere Sayistay Baskani Sér John Bourn Baskanliginda Mayis 1993'te
resmen kuruldu.

2. Calisma Grubu iiyeleri, asagida belirtilen iilkelerin sayistay temsilcilerinden

olusmaktadir:
e Almanya Misir
e  Arnavutluk Norveg
e Antigua ve Barbuda Paraguay
e Arjantin Peru
e Avustralya Polonya
e Avusturya Rusya
e Bahama Suudi Arabistan
e (Cek Cumbhuriyeti Sili
e Danimarka Tiirkiye
e Ekvador Umman
e El Salvador Uruguay
e [Estonya Yemen
e Hindistan Yeni Zelanda
e Ingiltere (Baskan) Zambiya
o Israil
e Litvanya

Macaristan
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3. Kasim 1998'de Montevideo'da gerceklestirilen 16'nct INTOSAI Kongresi
Ozellestirmenin denetimi hakkinda kirk yonlendirici ilkeden olusan bir seti
kabul etti. Satis yoluyla gerceklestirilen o6zellestirmenin &zellestirme
yolculugunun sonu olmadigini ve hem 6zel sektdriin hem de kamunun
miilkiyetindeki isletmelerin ekonomik diizenlemelere konu olmasinin
hiikiimetler ve vatandaslar agisindan gittikce artan 6nemde bir alan oldugunu
dikkate alan 16'nc1 Kongre, Calisma Grubundan, ekonomik diizenlemelerin
denetimi konusunda da rehber olusturmasini istedi.

4. Ekonomik diizenlemeler ve bunlarin denetimi hakkinda INTOSALI iiyelerine
gonderilen ve 67 iilke Sayistayinca cevaplandirilan ve sonuglart Grubun
Ekim 1999'da Varsova'daki altinci toplantisinda kabul edilen Raporda
aciklanan ve sonradan tiim Sayistaylara gonderilen anketin neticelerine
dayanan asagidaki yonlendirici ilkeler, Calisma Grubunun bu istege cevabi
niteligindedir. S0z konusu yonlendirici ilkelere Calisma Grubunun
www.nao.gov.uk/intosai/wgap/home.htm  adresindeki  web  sitesinden de

erisilebilir.

5. Ekonomik diizenleme, devletin ister 6zel isterse kamunun miilkiyetinde
olsun, tiiketicilere hizmet sunan yiiklenici kuruluslar iizerinde dogrudan ya
da dolayl1 olarak uyguladigi kontrol ve etki olarak tanimlanabilir. Ekonomik
diizenleme, bazilar1 bir digeri ile rekabet eden pek ¢cok amaca yoneliktir.
Ornegin; kamusal hizmetler, toplu tasima ve finansal hizmetler gibi temel
hizmetleri, belirlenmis standartlara gére temin eden yiiklenici kuruluslar i¢in
finansman saglarken, tiiketicilerin tekelci giiclin suiistimaline kars1
korunmasi. Rekabetgi piyasalarda ekonomik diizenleyicinin dikkati,
titketicilerin bilingli tercihler yapabilmelerine yardimci olmak amacyla,
yiiklenici kuruluslarca saglanan bilgilerin yeterliligini ve seffafligin
giivence altina almaya, yiiklenici kuruluslarin finansal durumlarini izlemeye
ve rekabeti Onleyici uygulamalarla miicadele etmeye odaklanir. Ekonomik
diizenleyiciler tarafindan kontrol edilen igletme faaliyetlerinin kapsami ¢ok
genistir ve biitiin vatandaslarin hayati ¢ikarlarin1 dogrudan etkiler.

6. INTOSALI anketi iilkelerin biiyiik ¢ogunlugunda ekonomik diizenlemelerin,
cogunlukla, dogrudan hiikiimetler tarafindan yerine getirildigini, gittikce
cogalan az sayidaki durumda ise hiikiimetten belirli uzaklikta faaliyet
gosteren Ozel olarak olusturulmus organlar, -ki bunlarin bazilar1 belirli
alanlart diizenlemekten sorumluyken bazilari da, 6rnegin, genel anlamda
rekabeti diizenleyen kurumlar olup ekonominin biitiiniinde faaliyet

2
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gostermektedirler- tarafindan yiiriitiildiigiinii gdstermistir. Bunlarin bir cogu
kamu organlaridir; bazilar1 hiikiimetten bagimsiz olarak yasayla belirlenmis
gorevleri yerine getirirken, digerleri dogrudan hiikiimete rapor sunmakta; bir
kismi her iki 6zelligi de biinyesinde tagimaktadir. Daha az sayidakiler ise
sanayi kuruluslarinin kendilerinin kurmus oldugu diizenleyiciler dahil olmak
lizere, 6zel organlardir (kendi kendini diizenleme). Ozellikle isletmelerin
tekelci ya da egemen yetkilerle Ozellestirilmis olmasi, yeni diizenleyici
organlar yaratilmasi da 6zellestirmeye eslik etmistir.

Ekonomik diizenlemenin degeri iizerinde, 6zellikle de, gittikge artan oranda
uluslararas1 faaliyet gosteren giliglii yiiklenici firmalar karsisinda tiiketici
cikarlarinin etkin bir sekilde temsil edilip edilmedigi konusunda siddetli
tartigmalar yapilmaktadir. Rekabetin gelistirilmesi, muhtemelen genel
anlamdaki rekabet diizenlemeleriyle de desteklendigi i¢in, biiyiikk olgiide,
tilketicinin korunmasinin daha giivenilir yolu olarak goriinmektedir. Ancak
tecriibeler, rekabet¢i bir ortamda dahi, tek tek tiiketicilerin ve 6zellikle en
zayif olanlarin ¢ikarlarini ve bir biitiin olarak toplumsal ¢ikarlarini korumak
amaciyla cesitli yollarla miidahaleye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Ozellikle, iilkeler gelistike ve insanlar daha varlikli hale geldikge,
hizmetlere olan talep daha sofistike hale gelmekte, tiiketiciler daha yiiksek
standartlarda hizmet arzu etmekte ve istikrarli bir sekilde bu tiir standartlara
uygun faaliyet gostermeleri igin yiklenici kuruluslarin baski altina
almmalarini beklemektedir.

INTOSAI anketi, diizenlemeye konu olmus hizmetlerin saglanmasindaki
iyilestirmelerde hem ekonomik diizenleyicilerin ve hem de sayistaylarin
olumlu etkilerinin bulundugunu pek ¢ok drnekle gozler dniine serdi. Biitiin
bunlar Calisma Grubunun raporunda aciklanmaktadir. Rapor agikca
gostermektedir ki, vatandaslar giderek artan Olclide, sayistaylardan,
ekonomik diizenleyicilerin ¢aligsmalarmi ve diizenleyicileri diizenledigi
sanayi kuruluslarinin performansini  giivenilir sekilde incelemelerini
istemektedirler ve sayistay raporlari diizenlemeye konu olmus hizmetlerin
saglanmasinda, hem tiiketiciler hem de yiiklenici kuruluslar yararina,
verimlilik artigina yol agmaktadir.



Yonlendirici ilkeler: Ozet

9.

Yonlendirici ilkeler, sayistaylarin, ekonomik diizenleyicilerin yaptiklari
gorevlerle ilgili verimliliklerini ve etkililiklerini incelerken ele alma ihtiyaci
duyabilecek bir dizi kilit soruya dikkat ¢ekmektedir. Calisma Grubu, bu
yonlendirici ilkeleri tavsiye ederken, ekonomik diizenlemenin, farkli
iilkelerde, farkli yasal kosullarda ve farkli gelismislik diizeylerinde g¢ok
degisik tarzlarda uygulanan ve evrim gegiren bir konsept oldugunun
farkindadir. Dolayisiyla, bu ilkeler farkli {ilkelerin kendi 6zel kosullar
icinde, bu iilkelerin gelismislik diizeylerini de hesaba katarak, gerekli
degisikliklerle birlikte uygulanabilir. Yonlendirici ilkeler, INTOSAI anket
raporundan ve Calisma Grubu {iyelerinin deneyimlerinden elde edilen
orneklerle agiklanmaktadir. Yonlendirici ilkeler bes kisimda gruplandirilmig
olup asagidaki paragraflarda her kisimda yer alan ilkelerle ilgili énemli
konular 6zet halinde verilmektedir. ilkeler ise 2. béliimde aciklanmustir.

Birinci Kisim : Sayistay Becerileri

10. Sayistay, degerli tavsiyelerle ve iyi uygulamalarin yayilmasiyla sonuglanan

performans denetimleri araciligiyla itibar saglayacaksa, ¢ok ¢esitli uygun
becerileri kullanma olanagina ve diizenlemeye konu olmus sanayi kurulusu
hakkinda eksiksiz bilgiye sahip olabilmelidir. Sayistaylar, personel degisimi
ve paralel ya da ortak denetimler gibi tedbirler yardimiyla birbirlerinin
deneyimlerinden ¢ok sey dgrenebilirler.

Yonlendirici Ilkeler Sayfa
1. Beceri gereksinimleri 8
2. Becerilerin kazanilmasi 10

Ikinci Kisim : Ekonomik Diizenlemenin Organizasyonu

11. Sayistay, ekonomik diizenlemenin amagclari, fonksiyonlar1 ve yetkilerinin

yani sira kontekstini de agik se¢ik anlamak durumundadir. Diizenleyici
organin; tarafsizligini, giivenilirligini ve yeterliligini ne kadar saglikli bir
sekilde stirdiirdiigiiniin, diizenleme fonksiyonlarin1 yerine getirmek igin
yiiklenici  kuruluslarin ~ faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi edinip
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edinmediginin ve danmigma sistemlerinin ne kadar etkili oldugunun
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Yonlendirici Ilkeler Sayfa
3. Diizenlemenin ¢ercevesi 12
4. Amaglar, gorevler ve yetkiler 14
5. Tarafsizlik ve diiriistliik 16
6. Teknik yeterlilik 18
7. Bilgi gereksinimleri 19
8. Hesapverme sorumlulugu ve danisma 21

Uciincii Kisim : Hizmet Arzi

12. Diizenleyicinin kilit amaglarindan birisi erisimin tiiketiciler ve 6zellikle en
zayif durumda olanlar agisindan erisimin giiven altina alinmasi i¢in 6nemli
hizmetlerin arzinin garanti edilmesidir. Sayistay hizmetle ilgili hangi
standartlarin belirlenmis oldugunu ve diizenleyicinin, yiiklenici kuruluglarin
bu standartlara, uyup uymadiklarimi nasil izledigini incelemek
durumundadir. Sikayet prosediirleri yiiriirlige konmali ve etkin sekilde
uygulanmalidir ve diizenleme ekonomi ilkelerinden daha genis alana yayilir.
Saglik, giivenlik ve gevresel konular da yasamsaldir. Sayistay bu amaclarin
da dikkate alinip alinmadigmni incelemek ve yorumlamak bakimindan
elverisli bir konumdadir.

Yonlendirici Ilkeler Sayfa
9. Arzn giivenceli olmasi 23
10. Tiiketicinin erigimi 24
11. Zayif tiiketicilerin ihtiya¢larinin karsilanmasi 25
12. Hizmet standartlar1 27
13. Tiiketicilerin sikayetleriyle ilgilenme 29
14. Cevreyle ilgili konular 31
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Dérdiincii Kisim : Hizmetin Fiyati

13. Diizenleyicinin bir diger dnemli amaci ise tespit edilmis fiyatin sunulan
hizmetin kalitesiyle orantili olmasin1 ve diizenlemenin sosyal amaglarinin
bulunmasi halinde kamusal mali destek unsuru da dahil olmak {izere,
diizenlemenin sosyal amaglarinin fiyatlandirma rejiminde yansimasini
bulmasini saglamaktir. Bu kisimda, fiyat kontrollari1 ve diger kontrollar
ilgilendiren meseleleri, yatirim programlar1 dahil olmak iizere, yiiklenici
kuruluslarin finansman maliyetlerinde dikkate alinmasi gereken faktorleri ve
arzin ve ¢evreyle ilgili amaglarin giivence altina alinmasi dahil olmak iizere,
diger miilahazalar dikkate alinarak yiiklenici kurulusun verimliliginin
artirtlmas1 6nlemleri incelenmektedir.

Yénlendirici Ilkeler Sayfa
15. Fiyatlarin kontrol edilmesi 33
16. Fiyatla kalite arasinda baglant1 kurulmas1 35
17. Yiiklenici kuruluslarin verimliliginin tesvik edilmesi 36
18. Yiiklenici kuruluslarin finansman maliyetleri 38
19. Yatirim 40

Besinci Kisim : Rekabetin Gelistirilmesi

14. Son kisimda ise; hizmetlerin kalitesinde ve sonug¢ dogurabilen
fiyatlandirmadaki gelismeler, rekabeti Onleyici uygulamalarla miicadele ve
rekabeti stirdiirebilmek igin atilmasi gereken adimlar dahil olmak iizere,
ekonomik diizenleyicilerin rekabetin gelistirilmesindeki rolil ile ilgili nemli
konular ele alinmaktadir.

Yonlendirici Ilkeler Sayfa
20. Tekelciligin ve piyasaya egemen olmanin azaltilmasi 42
21. Tiketici tercihlerinin gelistirilmesi 44
22. Rekabeti 6nleyen uygulamalarla miicadele etme 45
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Sonug¢

15. Ekonomik diizenlemeyle ilgili performans denetimlerinin ytriitiilmesinde,
sayistaylar, bir taraftan diizenleme siirecinin niteligi, diger taraftan da nasil
isledigi arasindaki ayrimi hatirdan ¢ikarmamalidirlar. Siirecin niteligi
konusunda sayistay, Ornegin, kapsamli degerlendirmenin 6nemine dikkat
cekme ihtiyacini duyabilir; 6zellestirme sirasinda, diizenleyici rejim ne
olursa olsun, iki siire¢ es zamanli olmalidir. Ancak sayistay siyasa veya
siyaset konularma giriyormus gibi goriinmemeye dikkat etmelidir, zira
sayistayin ilgi alan1 diizenleme siyasasiyla degil, diizenlemenin yonetimiyle
ilgilidir. Bu siyasalar tilkeden tilkeye farklilik gosterir. Diizenleme rejiminin
nasil isledigiyle ilgili olarak, diizenlemenin etkililigini artirma yoniinde pek
cok yararli tavsiye getiren 6zenle secilmis incelemeler hakkinda yonlendirici
ilkelerde agiklanmis pek ¢ok kanit bulunmaktadir.
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Birinci Kisim : Sayistay Becerileri

Yonlendirici ilke 1: Beceri gereksinimleri

Yonlendirici ilke

Sayistay, ekonomik diizenleyici ile ilgili denetim sorumluluklarint belirlemeli
ve diizenleyicinin biit¢e uygulamasini incelemek icin gereken finansal denetim
becerilerine ilaveten, ekonomik diizenlemenin performansini degerlendirirken
hangi uzmanlik becerilerine ihtiya¢ duydugunu saptamalidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Sayistay, c¢ogu kez, diizenleyicinin, hem finansal hem de performans
denetgisidir.

Ister hiikiimet altinda bir bakanligin biinyesinde isterse de ayr1 bir birim olarak
orgiitlenmis olsun, ekonomik diizenleme fonksiyonu nispeten az sayida
personelle ve buna uygun kiigiik bir idari biitge ile yiriitiilmektedir. Sayistayin,
paranin harcanmasina (Yonlendirici ilke: 5), mevzuata ve i¢ kontrollara
uygunluga dikkat gdsterme yiikiimliiliigiine ragmen, bu biitce uygulamasinin
denetimi, farkli yeni tekniklerin ortaya ¢ikmasina yol agmayabilir.

Buna karsilik, diizenleyicinin eylemlerinin ve kararlarinin tiim vatandaslari,
biiyiik yiiklenici kuruluglari ve belki de ekonominin biitiinlinii etkilemesi
muhtemeldir. Hem vergi verenler hem de diizenlemeye konu olmus yiiklenici
kuruluslarca saglanan hizmetlerin tiiketicileri olarak vatandaslar, sayistaylardan,
ekonomik diizenlemenin performansinin  artirilmasinin, diizenleyicilerin
hesapverme sorumlulugunun gii¢lendirilmesinin ve diizenlemeye konu sanayi
kuruluglariin ~ duyarliliklarimin ~ gelistirilmesinin ~ yollarim1 ~ gdstermelerini
istemektedirler.

Sayistayin bu beklentileri kargilamak ve diizenleyicilerin ve/veya hizmetleri
sunan diizenlemeye konu yiiklenici kuruluslarin performans denetimlerini
gerceklestirmek icin bir dizi uzmanlik becerisine sahip olmalar1 gerekir. Bu
beceriler arasinda yiiklenici kuruluslarin ve diizenleyicinin ¢alismalarinin
dayanagini olusturan sozlesme ve yasalar ile ilgili esaslarin anlagilmasi ve
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diizenleyici kararlarin yiiklenici firmalar ve tiiketiciler {izerindeki etkisini
degerlendirebilmesi i¢cin ekonomik analizde, muhasebede, istatistikte, nicel ve
nitel degerlendirme tekniklerinde uzmanlagilmas1 yer almaktadir. Sayistay,
kiyaslama, maliyet-fayda analizleri, risk analizleri ve davranis anketleri gibi
disiplinler hakkinda da bilgiye gereksinim duyar.

Bu becerilerle donanmus olan sayistaylar, ekonomik diizenleyicilerin ve bunlarin
diizenlemesine konu olan sanayi kuruluslarinda, ¢ogu kez, yiiksek diizeyde
uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren alanlarda, denetimler gergeklestirmislerdir.
Ornegin bir iilkede, sayistay, bankalar1 sermaye, diger varliklar, gelirler, likidite
ve mali pozisyonlart agisindan inceleyerek devlet bankalarimin faaliyetleriyle
ilgili degerlendirmeler (evaluations) yapmistir (Arjantin).
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Yonlendirici ilke 2: Becerilerin kazanilmasi

Yonlendirici ilke

Sayistay, ekonomik diizenlemelerin performans degerlendirmelerini giivenilir
bicimde yerine getirme imkanmna sahip olmak amacwla ihtiya¢ duydugu
kurum ici temel becerileri belirleyip temin etmeli ve gerektiginde bu becerileri
disaridan uzman destegiyle takviye etmelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Ekonomik diizenlemeyi tiim yonleriyle incelemek i¢in gereken biitiin becerileri
istihdam etmeye ve kurum i¢inde bulundurmaya ¢alismak sayistay acisindan ¢ok
masrafli olur. Ne var ki, daha iyi hizmet i¢in tiiketici talebi arttifindan ve
Ozellestirme yapildigindan sayistay, kendisini, vatandaslara sunulan ¢ok sayida
diizenlenmis hizmetleri kapsamina alan gittik¢e artan sayida diizenleyici organi
degerlendirmek durumunda bulabilir. Sahip oldugu beceri tabanini diizenli
bicimde ayarlayabilmesi bakimindan sayistay, hizla degisen diizenleme
kosullarinda karma becerilere duyulan gereksinimin devamli gelismekte
oldugunu unutmadan, hangi zorunlu becerileri esas gdorevinin bir parcasi olarak
stirekli istihdam edecegine ve hangilerini her olaya bagl olarak disaridan tedarik
edecegine karar vermelidir.

Diizenlemenin denetimi hakkindaki INTOSAI anketi ¢ogu sayistaymn bu tiir
performans degerlendirmeleri yaptigim1 ortaya koydu. Sayistaylar ekonomik
diizenlemenin denetiminde uzmanlagsan ekipler kurmakta ve bu ekiplerin
becerilerini sirf bu amagla (ad hoc basis) saglanan ve en son gelismeleri konu
alan digsal tavsiyelerle takviye etmektedirler.

Sayistaylar denetim metodolojileri konusunda birbirleriyle deneyimin ve bilgi
paylasiminin ve personelin gecici gorevlendirmeler yoluyla degistirilmesini
yararli bulmaktadirlar. Bu tiir deneyim ve personel degisiminin yogunlastiriimasi
bakimindan firsatlar bulunmaktadir. INTOSAI'in bolgesel gruplart i¢indeki ya
da benzer meselelerle kars1 karsiya kalan sayistaylar arasindaki firsatlar buna
ornektir. Bu sayistaylar, Ornegin, tamamlayict performans denetim
metodolojilerinin uygulanmasinin benzer ekonomik diizenleme konularina fayda
saglayacagl durumlarda ortak ya da paralel denetimler yapmayi dikkate alma
ihtiyacini duyabilir.
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Ekonomik diizenlemenin nasil isledigini daha iyi anlamalar1 ve daha sonraki
performans incelemelerinde uygulayabilecekleri uzmanligi kazanmalar
amaciyla, kendi personelinin gegici olarak diizenleyici organlarda
gorevlendirilmesini aragtirmak sayistay acisindan yararli olabilir. Sayistay
ayrica, performans denetiminin roliinii daha iyi anlamalarin1 saglamak amaciyla
diizenleyici organlardan gecici olarak personel almaya ihtiya¢ duyabilir.

11
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Ikinci Kisim :Ekonomik Diizenlemenin
Organizasyonu

Yonlendirici ilke 3: Diizenlemenin cercevesi

Yonlendirici ilke

Sayistay, performans degerlendirmelerini yapabilmek icin, diizenleyici
kurumun hangi kontekst icinde ¢alistigini acik secik anlamak durumundadir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Ekonomik diizenlemenin ayrintilar1 iilkeler ve sanayi kuruluslari arasinda
farklilik gostermekte ise de, bir ¢cok ortak amaci ve dzellikle de; diizenlemeye
konu olmus isletmelerin temel hizmetlerinin vatandaslara hakkaniyetli bir
fiyattan sunulmasini saglamak; tiiketicileri tekelci giiclin suiistimaline karsi
korumak; sosyal amaclar1 gergeklestirmek; ve bu amaclara ulasmak amaciyla
rekabeti gelistirmek gibi amaglar1 paylagsmaktadir. Sayistay, diizenlemenin
etkisini inceleyebilecek bir konumda bulunmak i¢in diizenleyenle diizenlenenin
birbirleriyle ve tiiketicilerle etkilesim i¢inde bulundugu dinamikleri
kavramalidir.

Pek ¢ok iilkede diizenleme fonksiyonlar1 dogrudan dogruya yiiriitme icindeki
bakanliklar tarafindan yerine getirilmektedir. Digerlerinde hiikiimete hesap
verme durumunda olan yardimci diizenleme komisyonlar1 bulunmaktadir
(Hindistan). Gittik¢e azalan sayidaki ornekte ise diizenleme, hiikiimete belli bir
uzaklikta bulunan tipik kamu organlar1 (genellikle kurullar, zaman zaman
bireyler, ayrica 06zel sektor sirketleri) ya da kendi kendini diizenleyenler
tarafindan yerine getirilmektedir. Bazen diizenleme fonksiyonu spesifik
isletmeler, 6rnegin kamu hizmetleri sunan tekellerin 6zellestirilmesi ile ilgili
olarak kurulan diizenleyici kurumlar temelinde uygulanmaktadir; daha az
sayidaki 6rnekte ise bu fonksiyon genel bir diizenleyici kurum 6rnegin, genel bir
rekabet kurumu tarafindan yiiriitiilmektedir. Bir ¢ok durumda ilgili sanayi
kurulusu, birden fazla kurumun; 6rnegin, her biri yetkileri ve sorumluluklar
itibariyle birbirlerini tamamlayan ve birbirleriyle Ortiisen ya da rekabet eden
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yiiriitme i¢indeki bakanliklarin ve &6zel ya da genel diizenleyici kurumlarin
diizenlemesine tabi tutulabilmektedir. Sayistay diger kuruluslarin faaliyette
bulunmalarinin ya da hareketsizliklerinin diizenleyicinin aldigi kararlar1 nasil
etkileyebildigini bilmeli ve denetimlerinin kapsamini belirlerken ve denetimleri
yiiriitiirken bu durumu g6z 6niinde bulundurmalidir (Polonya).

Ozellestirilmis bir sanayi kurulusunda - 6zellikle tekelci yetkilerle - uygun bir
diizenleme yapisimin dzellestirme asamasinda uygulamaya konulmasi gerekir,
zira daha sonra meseleleri diizene sokmak zor olacaktir (Rusya). Ozellestirme
yapilmadan Once, Ozellestirilen sirketlerin ulagmalar1 gereken standartlarin ele
almmasi da 6nemlidir (Zambiya).

Diizenleme yapilmis piyasalarda siirekli degisim yasanmaktadir. Zaman zaman
bu degisim, telekomiinikasyon sektdriindeki gibi, ¢ok hizli olabilir. Sayistay,
diizenleyicilerin piyasadaki degisimlere uyum gostermede esnek oldugu iyi
uygulama Orneklerini belirleyerek ve bunlarm tanitimini yaparak diizenleme
cergevesinin, gelismeye ayakbagi olmamasi icin bu gelismelerin geregini nasil
yerine getirdigini kontrol etmek durumundadir.

13
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Yonlendirici ilke 4: Amaclar, gorevler ve yetkiler

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin iizerine diisen gorevleri ne kadar etkin yerine
getirdigini incelemek i¢cin onun amaclarimi, gorevlerini ve yetkilerini acik
secik kavramalidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Diizenleme amaglar1 ¢ogunlukla yasalarda belirlenmekte ise de, bazi durumlarda
hiikiimet ya da bizzat diizenleyici tarafindan saptanir. Sayistay diizenleyici
organin faaliyetlerinin yasal temelinin yeterliligini kontrol etmek amaciyla, ona
verilen yetkileri incelemelidir. Sayistay, diizenleyici organ ile ilgili herhangi bir
yasal kisitlamayr ya da diger sinirlamalari ve bunlarin, gérevlerini yerine
getiritken organimn verimliligine ve etkililigine nasil etki yaptigim1 da
incelemelidir. Sayistayin, diizenleyicinin karar-alma siirecini (formel ve
enformel), bilgi sistemlerini ve i¢ kontrol sistemlerini de acik bir bigimde
anlamasi gerektigi siiphesizdir.

Diizenleyici organlar, genellikle, kimileri digerleriyle ¢ekisen amaglara ulasmak
icin ¢aba gostermektedirler; Su saglanmasinda oldugu gibi temel kamusal
hizmetlerin tedarikini gerceklestirirken tiiketiciyi, tekelci giiclerin suiistimaline
kars1 korumak; ve sigorta ve emeklilik hizmetlerinin saglanmasinda rekabetin ve
yeniliklerin 6nii tikanmazken bu hizmetleri verenlerin finansal acidan
saglamligini dikkatli bir bigimde izlemek bu amaglara 6rnektir. Diizenleyicinin
amaglara ulagma yoniindeki fonksiyonlarini incelerken sayistay, diizenleyicinin
izledigi siyasa amaglarinin yerindeligini sorgulamamaya dikkat etmelidir. Ancak
diizenleyicinin sorumluluklarimi ne oOlgiide yerine getirdigini ve mevcut
diizenleme yapisinin, organin belirlenmis amaglarin1 geregince géz Oniine alip
almadigini inceleyebilmek i¢in sayistayin, bu amaglarin neler oldugunu iyice
kavramasi gerekir.

Cekismeli amaglarin bulundugu durumlarda, sayistay, diizenleyicinin, drnegin,
ekonomik ve sosyal amaglar arasinda ya da belirli amaglar i¢cinde savunulabilir
bir denge kurmus olup olmadigimi incelemelidir. Ornegin, tiiketicilerin
¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikarmak konusunda kisa déonemde miimkiin olan en
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disiik fiyatlar i¢in baski yapilmasi rekabetin ve uzun donemli c¢ikarlarin
gelismesini  geciktirebilir. Bu tiir c¢ekismeli amaclarin {istesinden nasil
gelinecegini kararlagtirmak diizenleyicinin gorevidir; sayistay, diizenleyicinin
oncelikleri belirleme sorumlulugunu gasp etmemeye dikkat etmelidir. Bir iilkede
(Birlesik Krallik) sayistay, dort biiyiikk diizenleyici organin kendi yasal
gorevlerinin  gerceklestirilmesinde kurulan dengeyi inceledi; 06zellikle,
tiiketicilerin ¢ikarlar1 korunurken ytiklenici firmalarin diizenlenmis faaliyetlerini
finanse edebilmelerini. Ayrica sayistay, (Birlesik Krallik) diizenleyici organlarin
yetkilerini, gorevlerini ve Onceliklerini karsilastirdi, kiyasladi ve aralarindaki
farkliliklart tespit etti. Daha sonra diizenleyiciler, danisma uygulamalarindan,
diizenlenmis hizmetleri sunanlarca ihtiya¢ duyulan yatirmlarin getiri oranini
hesaplayabilmeye yarayan tekniklere kadar bir ¢cok farkli konu {izerinde daha
ortak bir yaklasim benimsemek amaciyla birlikte ¢alistilar.
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Yonlendirici ilke 5: Tarafsizlik ve diiriistliik

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyici fonksiyonlarin dogru olarak ve diiriist bir bicimde
yiiriitiilmesini  saglamak iizere hangi kurallarin ve prosediirlerin
olusturuldugunu ve iddia edilen yanlis uygulamalarin diizenleyici organ ya da
calisanlari tarafindan sorusturulup sorusturulmadigini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Bir ¢ok iilkede diizenlemeye konu olmus sanayi kuruluslar1 gayri safi milli
hasilanin 6nemli bir béliimiinii olusturmakta olup milyonlarca insanin ekonomik
cikarlarma etkide bulunmaktadirlar. Tiiketiciler diizenleyici organin, egemen
yiiklenici kuruluglar karsisinda kendi c¢ikarlarini savunabilecek durumda
olduklarmdan emin olma ihtiyacindadirlar. Yiiklenici kuruluslar da diizenleyici
organin, yeterli diizeydeki hizmetler karsiliginda adil bir kazang saglamalarinin
engellenmeyeceginden emin olmalidirlar.

Diizenleyici organ; etkili bir sekilde calisabilmesi ve ¢alismalarinin genel kabul
gorebilmesi bakimindan siyasal baskilardan azade olmali ve diizenlemeye konu
yiiklenici kuruluslarin etkilerine direng gostermelidir ki, verdigi kararlar
kamuoyunda tarafsiz kararlar olarak algilansin. Sayistay, diizenleyicinin,
kaynag1 ne olursa olsun, bu tiir baskilara karsi koyabilmesine imkan verecek
yeterli kurallar ve prosediirler olusturdugunu ve uyguladigim1 kontrol etmek
durumundadir. Belirlenmis kurallardan ve prosediirlerden herhangi bir sapma
oldugunda, sayistay, ilgili prosediirleri gilincellenmesinin gerekip gerekmedigi
dahil olmak iizere, bunun nedenlerini de degerlendirmelidir. Onemli bir alan da
diizenleyici organin; personelini belirli faaliyetlerden men etme gibi, -ki bu tiir
faaliyetler arasinda diizenleme yapilmis sirketlerde pay sahibi olma, sirketlerden
degerli hediyeler kabul etme ya da yiiklenici kuruluslarla baglantili veya
diizenleyici organin soézlesmeye gore sagladigi islerde kendi hesaplarina islere
girisme sayilabilir- ¢ikar ¢atigmalarinin engellenmesi amaciyla 6ngoriilmiis olan
kurallara uyup uymadigidir (Peru). Sayistay, ayrica, diizenleyiciden bir hayli
fazla kaynaga sahip giiclii yiiklenici kuruluslarin baskilariyla ortaya cikabilecek
olan sanayi egemenligi kurma risklerinin de bilincinde olmalidir. Bunun yani
sira, tiiketicileri desteklemek amaciyla tasarlanan diizenleyici kararlarin,
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ornegin, fiyat ve kér kontrollariin yiiklenici kuruluslarin finansal yonden ayakta
kalabilmesini ve dolayisiyla temel hizmetlerin sunumunu kuskulu hale getirmesi
gibi bir aksi tehlike s6z konusudur.

Diizenleyiciler kamu goérevinin geregince icrast ve hesapverme sorumlulugu
bakimindan aldiklar1 kararlarin gerekgeleriyle ile ilgili olarak yeterli kayitlan
tutmalidirlar. Bir {ilkede (Birlesik Krallik) sayistay ve parlamento tarafindan
yapilan incelemenin ardindan, bir diizenleyici, 6nemli kararlara ulagsmada
benimsenen gerekgelerin daha agik bigcimde kaydmi tutmak amaciyla kendi
belgeleme prosediirlerini daha yetkin hale getirdi.

17



Ekonomik Diizenlemelerin Denetimine Iliskin En Iyi Uygulamalara Yénelik Yonlendirici llkeler

Yonlendirici ilke 6: Teknik yeterlilik

Yonlendirici ilke

Diizenleyicinin, fonksiyonlarin, diizenlemeye konu yiiklenici kuruluslar ve bu
kuruluglarin icinde faaliyette bulundugu piyasalar hakkinda yeterli diizeyde
bilgiye sahip olarak yerine getirebilmesine olanak saglamak icin sayistay,
yeterli ehliyette personele sahip olma ve uzman tavsiyelerine erisme
konularinda, diizenleyicinin hangi adimlar: atigini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Diizenleyicilerin, diizenledikleri yiiklenici kuruluslar hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekir. Birbirinden tamamuiyla farkli riskler s6z konusudur; bir taraftan
hakkinda bilgisiz kalacak kadar yiiklenici kuruluslardan uzak kalma ve bu
yiizden sanayi kurulusunun giivenini kaybetme (diizenleme yapict olacaksa
onemlidir); diger taraftan da sanayi kurulusuyla, 6zellikle de mevcut {iyelerden
degisimin yavaslamasini arzu edenlerle, igbirligine ¢ok fazla istekli olma ve
piyasaya yeni katilanlarin cesaretini kirma. Diizenleyicinin ve kilit personelin
mengei bu konularin ele alinmasinda 6nemli bir 6gedir; degerli dis uzmanlara
erisimin yanm sira ¢ok farkli deneyimlerden ve ilgili disiplinlerden personelin
istthdamini saglama ve kilit konumdaki diizenleyici personelin diizenli olarak
degistirilmesi, yeterliligi ve bagimsizlig1 giivence altina almada dnemli olabilir.

Sayistay, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in diizenleyici
personelin gerekli teknik becerilere sahip olup olmadigini ve iginde calistiklari
sektorli etkileyen en son teknik gelismeler konusunda bilgilerinin bulunup
bulunmadigini incelemelidir (Peru). Ayrica Sayistay, dis danismanlik ve kurum
ici uzmanlik arasinda karma yapma, diizenleyici personelin diizenleyici organin
gercekten ihtiyag duydugu disiplin, uzmanlik ve deneyim setini yansitip
yansitmadigt ve ne kadar verimli ve etkili caligtiklar1 gibi konular1 da
incelemelidir. Bir iilkede (Polonya) sayistay, enerji sektoriindeki diizenleyicinin,
diger iilkelerin deneyimlerini de iceren kapsamli bir egitim programiyla
personelinin bilgisini gelistirdigini ve giincellestirdigini tespit etmistir. Bir bagka
tilkede (Birlesik Krallik), sayistayin tavsiyesi {izerine, telekomiinikasyon
endiistrisinin diizenleyicisi, ilgili sanayi alaninda uzmanligi bulunan daha fazla
sayida kisiyi ise alma girisiminde bulunmus ve personelinin is becerilerini
artirmak  i¢in  kendi  egitim  programimi  yeniden yapilandirmistir.
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Yonlendirici ilke 7: Bilgi gereksinimleri

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin, kendi fonksiyonlarini verimli ve etkin bir bicimde
yerine getirmesine imkdn verecek sekilde, yiiklenici kuruluslar hakkinda
yeterli ve giivenilir bilgi edinip edinmedigini saptamalidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Diizenleyiciler muhtemelen diizenledikleri yiiklenici kuruluslarin faaliyetleri
hakkinda onlardan daha az bilgi sahibidirler. Muhtemelen de diizenleme
gorevlerini yerine getirebilmek bakimindan gereksinim duyulan bilgilerin pek
¢ogu i¢in yliklenici kuruluslarin destegine ihtiya¢ duyarlar. Yiiklenici kuruluglar
kendi faaliyetleriyle ilgili giinliikk gelismelere daha yakindirlar ve diizenleyiciye
faaliyetleri hakkinda sagladiklar bilgileri kontrol edebilecek konumdadirlar. Bir
iilkede (Polonya) enerji sektoriindeki diizenleyici finansal durumuyla ilgili
yeterli arastirmay1 yapmadan bir yiiklenici kurulusa lisans verdi. Alt1 ay sonra
yiiklenici kurulus iflas etti.

Bu dengesizlik diizenleyicinin bazi amaglarima ulasmasini engelleyebilir.
Ornegin, diizenleyici yiiklenici kurulusun sundugu hizmetin fiyatin1 maliyetine
yakin tespit etmek isteyebilir. Diizenleyici yiiklenici kurulusa gore maliyetler
hakkinda daha az bilgi sahibi oldugundan, diizenleyiciyi daha yiiksek bir fiyat
belirlenmesi gerektigine ikna edebilmek igin yliklenici kurulusca, maliyetlerin,
asirt miktarda hesaplanma niyeti s6z konusu olabilir.

Sayistay, diizenleyicinin, bu bilgi dezavantajini en alt diizeye indirmek amaciyla
ne tiir onlemler aldigini incelemelidir. Bu, diizenleyicinin bilgi gereksinimlerini
ve diizenleyici kurumun yiiklenici kuruluglardan bilgi talep etme yetkilerinin
yeterliligini ve ayn1 zamanda diizenleyici kurumun kendi bilgi gereksinimleriyle
ilgili olarak yiklenici kuruluslarla mutabakata varip varmadigini goézden
gecirmeyi kapsar (veri toplama masraflidir ve bilginin 6zellikleri {izerinde
onceden bir uzlagma saglanirsa maliyetler azaltilabilir). Eger diizenleyici bilgiyi,
farkli yiiklenici kurulusa ve/veya zamana gore karsilastirmayi (kiyaslama) arzu
ederse, bilginin standart bir formatta toplanmasi gerekir. Diizenleyici, sunulan
herhangi bir bilginin dogru ve giivenilir oldugu konusunda giiven duymalidir.
Bir iilkede, (Birlesik Krallik) 6rnegin, su sektoriiniin diizenleyicisi, yliklenici
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kuruluslar tarafindan saglanan bilgilerin kalitesi hakkinda diizenleyiciye rapor
sunma resmi gorevi bulunan bagimsiz uzmanlar istihdam etmelerini yiiklenici
kuruluslardan talep etmektedir.

Daha genel olarak, sayistay, diizenleme rejiminin dogru bilgilerin saglanmasim
desteklemek lizere cezalart ve tegvikleri igerip icermedigini de incelemelidir.
Ornegin, bazi diizenleyicilerin yiiklenici kuruluslara, para cezasi vererek ya da
sik1 fiyat kontrollar1 uygulayarak cezalar koyma yetkisi bulunmaktadir. Bazi
iilkelerde bu tiir yetkiler soyle tesviklerle dengelenmektedir: yiiklenici kurulusg
maliyetlerin  diislirilmesinden  herhangi bir menfaat saglamayacagim
disiiniiyorsa; bunu gerceklestirmek amaciyla diizenleyiciye kiigiik bir tesvik icin
izin verilmesi sdz konusu olmakta; maliyet diislirmenin faydalarinin sirketler ve
tiketiciler arasinda paylagilmasinin saglanmast durumunda ise, yiiklenici
kuruluslarin igbirligine gitme olasilig1 artmaktadir (Yonlendirici ilke: 15).
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Yonlendirici ilke 8: Hesapverme sorumlulugu ve danisma

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin, kamu menfaatinin gerektirdigi durumlarda ticari
swrlarin  korunmasi ihtiyacina gereken dikkati gostererek, ilgili taraflara
danisma diizenlemeleri de dahil olmak iizere, kendi kararlarinin ve
faaliyetlerinin kamuoyu ve parlamento tarafindan denetimine yardimci olmak
amacwyla hangi adimlar: atagini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekceleri

Diizenleme gorevi ister hiikiimet biinyesindeki bir bakanlik icinde ya da
bakanliga sorumlu olunarak isterse (hiikiimetten) belirli bir uzaklikta yerine
getirilsin, bu gorev, kamu menfaatinedir ve kamuoyu goziinde kendi
mesrulugunu ortaya koymasi igin diizenleyici organin faaliyetleri hakkinda
hesap verebilir olmasi gerekmektedir. Sayistaymn raporlar1 bu hesapverme
sorumlulugunun giivence altina alinmasina biiylik katki saglayabilir.

Bir ¢ok durumda yiiklenici kuruluslarin (ancak genellikle tiiketiciler degil)
diizenleyicinin kararlarina karsi mahkemelere basvurma hakki vardir.
Diizenleyiciler tarafindan basvurulan danisma faaliyeti ve kararlar1 dolayisiyla
yaptiklar aciklamalar, kendi faaliyetleri ile ilgili kamuoyu denetimine yardimci
olmay1 amaglamaktadir. Onlarin esneklikleri ve deger hiikiimlerindeki takdir
yetkileri ne kadar yiliksekse, kamuoyunun kavramasina destek vermek amaciyla,
karar almalarindaki seffaflik olgusu da o kadar giigliidiir. Ancak ticari sir
agisindan, 6rnegin istikrar1 ve giliveni siirdirmenin diizenleme uygulamasinin
kilit bir hedefi oldugu finans sektoriinde tartigma gotiirmeyecek problemler s6z
konusu olabilir ve ¢ok agir1 agiklama istekleri gercek isletme faaliyetini kayit
disina yoneltebilir. Ancak, diizenleyiciler faaliyetlerini olabildigince agik bir
bicimde agiklamaya ¢aligmalidirlar. Damigsma, halka acgik toplantilar,
diizenleyicilerin g¢alisma metotlarinin 6rnegin -kanit degerlendirmesinin ve
kararlarin gerekgelerinin- agiklanmasi ve formel danisma dokiimanlari gibi ¢ok
farkli sekillerde olabilir. Uygun danigma ihtiyaci, siirecin ¢ok hantallastirilmasi
ve yasalara korii koriine uyulmasi risklerine karsi dengelenmelidir.

21



Ekonomik Diizenlemelerin Denetimine Iliskin En Iyi Uygulamalara Yénelik Yonlendirici llkeler

Sayistay, diizenleyici organin, 6nemli bir karar almadan dnce incelemesi gereken
konular hakkinda oOnceden istisarede bulunmak; almis oldugu kararlarin
gerekeelerini agiklamak; ve ulasmis oldugu ayrintili sonuglar1 hakli ¢ikaracak
degerlendirmelerle ilgili finansal ve diger bilgileri, imkénlarn elverdigi dl¢iide,
yayimlamak amaciyla yapabileceklerinin  hepsini  yapip  yapmadigini
incelemelidir. Bir iilkede (Birlesik Krallik) sayistayin calismasi, diizenleyici
organlar1 daha agik olmaya ve gittikge artan oranda ilgili taraflarla istisarede
bulunmaya tesvik etmistir.

Kamuoyu ve parlamento tarafindan yapilan denetimin 6nemli bir yonii de belirli
bir diizenleme rejimi ile baglantili olarak maliyetler ve kazanglarla iligkilidir. Bu
yonil incelerken sayistay, diizenleyicinin, diizenleme kararlarini alirken, olasi
maliyetleri ve kazanglar1 ne 6l¢iide hesaba kattigini ve diizenleyicinin bu konular
hakkinda Ornegin, hiikiimete ve parlamentoya sunulan raporlarda, periyodik
degerlendirmelerde ve raporlamalarda bulunup bulunmadigini incelemelidir.
Bulgularina bagli olarak sayistay, incelenmekte olan diizenleme uygulamalarinin
bir maliyet/fayda takdirini (appraisal) yapmaya gerek duyabilir.
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Uciincii Kisim : Hizmet Arzi

Yonlendirici ilke 9: Arzin giivenceli olmasi

Yonlendirici ilke

Sayistay, yiiklenici kuruluslar tarafindan en azindan statii geregi sunulmasi
gereken temel hizmetlerin saglanmasint ve hizmetin arzinda bir aksaklik
ortaya cikunginda tiiketicilerin zararlarimin telafi edilmesini giivence altina
almak amaciyla, diizenleyici tarafindan alinan tedbirleri incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Gaz, su ve elektrik gibi hizmetlerin tedariki tiim vatandaslar a¢isindan yasamsal
onemdedir; giiven duyulan finans ve bankacilik hizmetleri ve giivenilir ve
emniyetli toplu tasima sistemleri de bunlar kadar Onemlidir. Yiiklenici
kuruluslarin iginde c¢alismak zorunda olduklari ve fiyat kontrollarindaki
mutabakatlarinda oldugu gibi, kabul ettikleri bir ¢cok durumda giivenlik gerekleri
mutlak olarak diistiniilmektedir. Yiiklenici kuruluslarin bahsi gegen giivenlik
gereklerine kiyasen performansinin izlenmesi, ¢ogu kez ekonomik alandaki
diizenleyiciden ¢ok saglik ve gilivenlik alanlarindaki diizenleyicilerin
sorumlulugundadir.

Sayistay, yiklenici kuruluslarin gereken hizmeti sagladiklar1 hususunda,
ekonomik diizenleyicinin nasil tam olarak ikna oldugunu kontrol etmelidir. Bu,
muhtemelen, hem diizenleyiciden hem de yiiklenici kuruluslardan tiiketicilerden
bilgi talep etmeyi (6rnegin anketler yoluyla) gerektirir. Eger yiiklenici kurulus
ihtiya¢ duyulan hizmeti sunmada basarisiz olursa, diizenleyici, tiiketicilerin
cikarlarim1 koruyabilir ve herhangi bir telafi edici 6deme yapilmasini
saglayabilir. Sayistay bu konularda diizenleyicinin tiikketici adina hareket edip
etmedigini kontrol etmelidir. Bir {ilkede, diizenleme faaliyeti, telefon, elektrik ve
su gibi hizmetlerin kirsal alanlara ilk defa gotiiriilmesine Onciililk etmistir
(Guyana). Diger bir ililkede diizenleyici, suyun yeterli miktarda temini amaciyla,
sirketin ciddi basarisizliginin ardindan su sirketinin gelirini 40 milyon Sterlin
disiirmiistiir. Ayrica diizenleyiciler, sirketlere, verimliliklerini artirmak amaciyla
(Yonlendirici ilke: 17) saglanan tesviklerin tiiketicilerin ¢ikarlarina aykir1 olarak
isleyebilmesi tehlikesine, Ornegin, yetersiz giivenlik diizenlemeleri ya da
bildirilen gaz kacaklariyla ilgilenmenin gecikmesi tehlikelerine karsi da 6nlem
almak durumundadir.
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Yonlendirici ilke 10: Tiiketicinin erisimi

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin tiiketicilerin hizmetlere erigsmesini nasil giiven altina
almaya calisagin ve yiiklenici kuruluslarin farkh tiiketici gruplart arasinda
adaletsiz bir bicimde ayrim yapmalarimin engellenip engellenmedigini
incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Tiiketicilerin diizenlemeye konu olmus hizmetlere makul bir bi¢cimde erigimi
onemlidir. Diizenleyicinin, belli bir grup tiiketici i¢in (6rnegin, kirsal kesimde
yasayanlar) ya da gecerli bir neden bulunmadan hizmet talebi reddedilen
tiikketiciler icin, sosyal esitsizlik yaratan sonuglar1 onlemek amaciyla harekete
gecmesi gerekebilir. Diizenleyicilerden sik sik azinlik gruplarnin ¢ikarlarim
korumalari istenir. Bir lilkede, 6rnegin, diizenleyici, otobiis hizmetlerinde 6ziirli
vatandaglar bakimindan iyilestirmeler saglamistir (Arjantin).

Tiiketicilerin rahatligi da hesaba katilmalidir. Ornegin, telefon sirketleri, alan
kodu numaralarin1 sik sik ve yeterince danismaksizin degistirirlerse, telefon
kullanicilart maruz kaldiklar rahatsizliga ve masrafa 6fkelenirler. Bir iilkede,
diizenleyici bu tiir problemleri, hem endiistriyi ve hem de tiiketicileri kapsayan
bir telekomiinikasyon rakamlama danigsma grubu olusturarak ¢ozmiistiir (Yeni
Zelanda). Diizenleyiciler, drnegin, belirli hizmetlere atfettikleri 6nemi ve gelisen
hizmet seviyeleri i¢in ne kadar 6demeye hazir olduklarini tespit etmek amaciyla,
tiikketicilere yonelik olarak giderek daha ¢ok sayida anket yapmaktadirlar. Bu tiir
yontemlerle, diizenleyiciler, gelisen hizmetlere daha iyi erisim amaciyla
tiikketicilere yapilan talepleri daha eksiksiz ele alabilmelidir. Sayistay, iyi
uygulama Grneklerinin incelenmesinde ve yayimlanmasinda 6nemli bir gorev
uistlenebilir.
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Yonlendirici ilke 11: Zayif tiiketicilerin ihtiyaclarimin
karsilanmasi

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin, yiiklenici kuruluglarin zayif gruplarin hizmetlere
erigmelerinin saglanmasiyla ilgili yasal odevlerine uyup uymadiklarinin nasil
izlendigini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekceleri

Bir ¢ok tilkede, dnemli dl¢lide de gelismekte olan diinyada, temel hizmetler igin
yiiksek fiyat tespiti, yeterli seviyede hizmet elde edilmesinde tiiketicilerin
oniinde bir engel olarak durmaktadir. Diizenleyici, tiiketicilerin, kendilerinden
O0denmesi istenen bedel karsiliginda makul seviyede bir hizmet almalarina imkan
verecek sekilde fiyatlart indirtme yetkisi bulunabilir. Bir ¢ok diizenleyici, bu
sekilde tiiketiciler adina hareket etmeye baslamustir. Bir iilkede diizenleyici,
telefon sanayi kurulusundan, aksi durumda telefon satin alamayacak olan
tiikketiciler icin, diisiik 6zel bir fiyat sistemi getirmesini talep etmistir (Birlesik
Krallik).

Diisiik gelir gruplan o6zellikle zayif durumdadirlar, ¢iinkii temel hizmetlerin
fiyati, muhtemelen, bunlarin harcamalar1 ic¢inde yiiksek bir orana tekabiil
etmektedir. Sunulan hizmetin izlenmesi ve bu tiir gruplar desteklemek amaciyla
yiiklenici kuruluslardan 6zel onlemler almalarinin talep edilmesi, genellikle,
diizenleyicilerin sorumluluguna verilmistir. Sayistay, yiiklenici kuruluslara
yiiklenilen miikellefiyetlere (sosyal sigorta mevzuatindan kaynaklananlar da
dahil) uyulup uyulmadigini kontrol etmelidir. Bu alanlarda alinan 6nlemler,
giigsiiz gruplarin gordiikleri muamelelerde oldukca carpici gelismelere yol
acabilir. Ornegin, diizenleyici tarafindan alman bir dnlem, elektrik kullanimi
baglantis1 bulunmayan insanlarin sayisinda, 1990'da 55.000'den 1997'de 471'e
varan bir azalmaya katkida bulunmustur (Birlesik Krallik). Her ne kadar gii¢siiz
tilketicilerin fiyat indirimlerinden yarar saglayabilme potansiyelleri bulunsa da,
sayistay, bu tiiketicilerin, zaman zaman gereken 6l¢iide maksimum fayda elde
edemedikleri durumlara dikkat gekebilir. Ornegin, bir iilkede, iilke ici gaz
tedarikinde rekabetin baglamasinin ardindan fiyatlar tiim tiiketiciler agisindan
gercek anlamda diistii. Tiketicilerin sagladiklari tasarruf, faturalarin 6denme
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tarzlarma gore farkliliklar gosterdi. Genel olarak otomatik 6deme talimatiyla
O0deme yapan tiiketiciler, fakir insanlarin da dahil oldugu, kartli pesin 6deme
sistemini kullanan tiiketicilere gore epeyce kazang sagladilar (Birlesik Krallik).

Tiiketiciler genellikle kendi haklarinin bilincinde degildir. Bu, piyasada hatir1
sayilir 6l¢iide rekabet bulunsa bile, kendilerine sunulan {iriinler hakkinda dogru
bir degerlendirme yapabilecek uzmanlik bilgisine sahip olmadiklari ya da bu
bilgiyi elde edemedikleri i¢in bazi tiiketici gruplarinin dezavantajina olan,
endiistri alanlarinda, 6rnegin finansal hizmetlerde, sik karsilasilan bir durumdur.
Bu gibi durumlarda diizenleyici, vatandaslar1 sahtekar tiiccarlardan korumada
o6nemli bir rol oynayabilir. Sayistay, bu onlemlerin ne kadar etkin isledigini
incelemelidir. Ornegin, bir iilkede, diizenleyici, finans sektoriinde calisan 56
sirketin faaliyetlerini durdurarak vatandaglari dolandirilma riskine karsi
korumustur (Tayland).

Fiyatlarin diisiiriilmesi gibi tiiketicilere yonelik belirli amaglar i¢in devletin 6zel
sektor sirketlerine siibvansiyon sagladigt durumda sayistay, siibvansiyonun
hedeflenen amaca uygun olarak uygulanip uygulanmadigini da kontrol etmek
durumundadir.
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Yonlendirici ilke 12: Hizmet standartlar:

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin, tiiketicilere = sunulan  hizmetin  minimum
standartlarini belirlemek, yiiklenici kuruluglarin performansini izlemek ve
yiiklenici  kuruluglarin  performanst standartlarin  altina  diistiigiinde
iyilestirmeleri giivence altina almak amaciyla neler yapmis oldugunu
incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekceleri

Ister rekabetci bir piyasa isterse tekel olsun, hizmet standartlar tiiketiciler i¢in
onemlidir. Rekabetgi bir piyasada, tiiketiciler, farkli yiiklenici kuruluslar
tarafindan hangi kalitede hizmet saglandigini bilirlerse, artik sirketler arasinda
daha bilgili olarak tercihler yapabilirler. Ve yiiklenici kurulusun tekel oldugu
durumda hizmet standartlar1 yine onemlidir, ¢linkii bu standartlar olmadan
yiiklenici kurulus, karini artirmak i¢in hizmetin kalitesini diisiirme girisiminde
bulunabilir. Hizmetin bir kamu kurulusu tarafindan saglandigi durumlarda da
standartlar Onemlidir. Omegin, bir iilkede, hedefler, vatandaslarin sorularini
cevaplamak i¢in gereken siireyle baglantili olarak ortaya konuldu; bunun etkisi
olumlu oldu (Danimarka).

Diizenleyici, fiyat kontrollar1 neticesinde hizmet kalitesinin olumsuz
etkilenmesine karst 6nlem almak durumundadir. Genellikle, talep edilen fiyat
diizeyi ile saglanan hizmetin kalitesi arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Bir iilkede,
diizenleyici, posta hizmetlerinde evrensel hizmet kosullar1 ve yeknesak fiyat
belirleyerek bu iliskiyi dikkate almistir (Birlesik Devletler). Eger hizmet kalitesi
onemli Olclide diismiigse diizenleyicinin, buna tekabiil eden fiyat indirimlerini
talep etmesi durumu ortaya ¢ikabilir.

Bazi diizenleyiciler belirli standartlarda hizmet saglama gorevini ihmal etmis
olan sirketleri cezalandirabilmektedir. Ornegin, bir iilkede, yolcu treni
hizmetlerini yiirliten yliklenici kuruluslar diisiik performanslar1 sebebiyle
demiryolu diizenleyici organmma, 24 milyon Sterlin ceza 6demek zorunda
kalmiglardir (Birlesik Krallik). Yiiklenici kurulusun daha yiiksek seviyede
hizmet saglamay1 taahhiit etmis oldugu durumlarda, diizenleyici, hizmet
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standartlarinin gelistirilmesini tesvik etmek i¢in umulan fiyat artisindan daha
fazlasina izin verebilir. Bu yiizden Birlesik Krallikta, normal standarttan daha iyi
calisan yolcu treni hizmetini yiiriiten sirketleri 20 milyon Sterlin ekstra para
kazandilar. Sayistay, cezalar ve odiiller dahil olmak iizere, tesvik sistemlerinin,
uygulamada, yiiklenici kuruluslarin performans hedeflerine ulagmalarina
yardimci olup olmadigini kontrol etmelidir.

Rekabet bulunmadiginda ya da yetersiz kaldiginda, diizenleyici, yiiklenici
kuruluslarm belirlenmis seviyede ve kalitede hizmet sunmalarini saglamak
durumundadir. Bir iilkede, elektrik sektoriindeki yiiklenici  kurulus,
diizenleyicinin kontrolu sonucunda hizmet kalitesindeki yetersizlikler yiiziinden
para cezasina ¢aptirildi (Brezilya).

Bir iilkede, (Polonya) sayistay, enerji sektdriindeki diizenleyicinin, yiiklenici
kuruluslarin performansim1 sadece tiiketicilerden sikayetler geldigi zaman
inceledigini tespit etti; sayistay, diizenleyicinin, performansi diizenli olarak
incelemesi gerektigi tavsiyesinde bulundu. Diizenleyici, yiiklenici kuruluglarin
performansini, hem lisans kosullarina ve hem de yasal zorunluluklara uygun
hareket edilmesini saglamak i¢in de izlemelidir. Bir baska lilkede, performans
izlemesinin ardindan, motorlu tasit diizenleyicisi yiiklenici kuruluslar tarafindan
kosullara ve diizenlemelere uyulmamis oldugunu saptayarak, lisanslari iptal
etti (Filipinler).

Yiiklenici kuruluslarin performansinin kiyaslanmasi da hizmet standartlarinin
stirdiiriilmesinde ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Kiyaslama
yapmanin, daha basarili faaliyetlerin tesvik edilmesi, verimlilik artisinin
saglanmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi ve potansiyel parasal tasarruflarin nicel
olarak olgiilmesi gibi ¢ok hakli gerekgeleri bulunmaktadir. Sayistaylar,
genellikle, yiiklenici kuruluslarin performanslarinin izlenmesine yardimei olmak
tizere, diizenleyicinin, bu kuruluslarin arasinda yeterli ve uygun karsilagtirmalar
yapip yapmadiginin incelenmesine girismislerdir. Bir olayda sayistay,
diizenleyicinin lisans kosullariyla yiiklenici kuruluslarca yaptirilan sigortayi,
maliyetleri de gbéz Oniinde tutarak karsilastirmasit gerektigi tavsiyesinde
bulunmustur (Polonya).
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Yonlendirici ilke 13: Tiiketicilerin sikayetleriyle ilgilenme

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicilerin ve yiiklenici kuruluslarin, tiiketicilerin sikayetlerinin
tatminkdr sekilde ilgilenilmesine imkdn verecek ve halki yeterli derecede
bilgilendirecek prosediirler olusturup olusturmadiklarini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Tekel hizmetlerinin  alicilarmin  yiiklenici  kurulusu se¢gme imkanlar
bulunmamaktadir. Hizmetlerini baska bir yerden alamazlar. Bu ylizden onlarin
sikayetlerinden haberdar olunmasi 6nemlidir. Diizenleyici, sorunlarn ¢6zmek
amaciyla tim gerekli adimlarin atilmasi da dahil olmak iizere, yiiklenici
kuruluglarin ~ sikayetlerle tatminkar sekilde ilgilenme sorumlulugunu
yiiklendiklerinden emin olmalidir. Bu husus, sikayetleri tatminkar bigimde
cevaplandirmayan sirketleri para cezasina garptirmay1 da igerebilir. Ornegin, bir
iilkede, uygulanan cezalarda sikayetlerin pay1 bulunmaktadir (Arjantin). Ayrica
tiikketiciler yasal sistem ¢ergevesinde zararin telafi edilmesini isteyebilirler.

Sayistay sikayetlerle ilgilenme problemlerini ortaya koydugunda bu, ¢ogu kez,
iyilestirmelerle sonuglanabilir. Telekomiinikasyon endiistrisindeki sikayetlerin
yetersiz sekilde ele alindigini ve sikayetlerin sayisinin kabul edilemeyecek kadar
fazla oldugunu gosteren bir sayistay raporunun ardindan, diizenleyici,
sikayetlerin ele alinmasi1 yontemiyle tiiketicilerin tatmininde goézle goriiliir bir
iyilesme saglanmasina yardimci olan davranista bulunmustur (Birlesik Krallik).

Ne tiir sikayetler alinmis oldugunu sorusturarak ve tiiketici davranislar ile ilgili
anketler diizenleyerek sayistay, diizenleyici organin ve yiiklenici kuruluslarin
daha iyi hizmet vermeleri i¢in yogunlagsmalar1 gereken alanlarin ortaya
cikmasimna yardimeci olabilir. Diizenleyici, sanayi kurulugsu ve tiiketiciler
arasindaki isbirligi de daha iyi hizmete yol acabilir. Ornegin, bir iilkede,
tiketicilerin ve yiiklenici kuruluglarin temsilcileri diizenleyici organin faaliyetine
istirak etmektedirler ve haklar esittir. Bu, tiiketici sikayetleriyle ilgilenilmesine
yardime1r olmustur (Litvanya). Bir diger iilkede, (Polonya) sayistay, enerji
sektoriindeki yiiklenici kuruluslardan tiiketicilerin tim yasal haklarini (sikayet
haklar1 dahil) tanimalarinin istenmesi gerektigi tavsiyesinde bulunmustur.
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Tiiketici sikayet prosediirleri, rekabet¢i bir piyasanin bulundugu yerlerde bile
gereklidir. Ornegin, bir iilkede, gaz sektdriindeki diizenleyici, kapidan satis
teknikleriyle suiistimale karsi yerli tiiketicileri korumak igin tasarlanmig
standartlar1 yiiklenici kuruluslarin lisanslarina dahil etti; zira tiiketiciler, kapiya
gelenler tarafindan diger yiiklenici kuruluslarin anlasma kosullari hakkinda
yalan sdylenmek ya da gozdagi verilmek veya eksik ve aldatict bilgi verilmek
suretiyle yanlis bicimde yonlendirilerek s6zlesme yapmislardi (Birlesik Krallik).
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Yonlendirici ilke 14: Cevreyle ilgili konular

Yonlendirici ilke

Sayistay, cevrenin korunmasinda yiiklenici kuruluslarin kendilerine yiiklenen
miikellefiyetlerin geregini yapip yapmadiklarint kontrol etme sorumluluklar
bulunan ekonomik diizenleyicinin bu sorumluluklarint ne olgiide yerine
getirdigini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Sanayi kuruluslarmin diizenlenmesi sadece ekonomi bilimi ile ilgili degildir;
cevreye etkisi olan -6rnegin, temiz su ve gilivenli gida gibi- faktorler dahil olmak
tizere diger faktorlerin de dikkate alinmasi gerekir (Bkz. Yonlendirici ilke: 9).
Hayvanlar ve kuslarin dogal ortamlarin1 muhafaza etmek gibi, arzulanan diger
amaglardan, O6rnegin, ekonomik gelismeden daha Onemli cevresel amaglar
bulunabilir. Ekonomik diizenleyici iki tiir c¢evresel yiikiimliligii dikkate
almalidir. Ilk olarak, hiikiimetler, isletmelerden, ¢evrenin korunmasi igin bir
grup genel standardi, 6rnegin, emisyon standartlarini, kabul etmesini isteyebilir.
Ikinci olarak ise, ekonomik diizenleyicinin, kendi amaglarma ve gérevlerine
dahil edilmis sekilde 6zel cevresel sorumluluklari, ornegin elektrikle ilgili
yiiklenici kuruluslarin enerji tasarrufunu tesvik etmesi, s6z konusu olabilir.

Pek c¢ok iilkede ekonomik diizenleyicilerin bu tiir ¢evresel konular1 dikkate
almalari gittikce daha ¢ok talep edilmektedir. Ornegin, bir iilkede (Macaristan),
enerji sektoriindeki diizenleyici, ¢evresel zararlarini azaltan ¢evre standartlarina
uyulmasini giivence altina almistir. Bir bagka iilkede (Izlanda) su anda, elektrik
enerji istasyonlar1 insa edilmeden ve yollar yapilmadan once bir gevre
degerlendirmesi istenmektedir. Bu durum, yapim hizin1 yavaslatmis ama gevre
standartlarina baglihigr artirmistir. Bir diger iilkede, enerji sektoriindeki
diizenleyici, ¢evre kirliligi seviyesini azaltma yoniinde katki yapmay1 planlayan,
yiiklenici kuruluslar i¢in enerji tasarrufu hedefleri koymustur (Birlesik Krallik).

Genis bir yelpazeye dahil kamu kurumlarinin, diizenleyicilerin ve cevresel
konularla ilgili diger kuruluslarin dis denetcisi olarak sayistay, bu organlarin
koordineli sekilde dikkat gostermeleri gereken hususlarda inceleme yapmak ve
rapor sunmak igin cok elverisli konumdadir. Ornegin, bir iilkede sayistay,
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niikleer enerji istasyonlarinin bosaltilmasi amaciyla ¢evresel izleme ve parasal
kaynak saglanmasi ilgili diizenlemeleri inceledi ve raporladi. Bu inceleme, ilgili
cesitli kuruluglara ve diizenleyici organlara, planlanmaya ihtiyag gosteren
bosaltma diizenlemelerinin siirekli izlenmesi ve iligkili masraflart karsilamak
icin gerekebilecek parasal kaynagin temini bakimindan kendi diizenlemelerini
netlestirmede yardimeci oldu (Birlesik Krallik).
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Dordincii Kisim : Hizmetin Fiyati

Yonlendirici ilke 15: Fiyatlarin kontrol edilmesi

Yonlendirici ilke

Ekonomik diizenleyicinin, yiiklenici kuruluglarca tiiketicilerden talep edilen
fivatlarin kontrol edilmesinde sorumlulugunun bulundugu durumlarda,
sayistay, diizenleyicinin, diizenlemenin amaglariyla uyumlu iyi-tasarlanmig ve
seffaf bir fiyatlandirma rejimini uygulamaya koyup koymadigini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Yiiklenici kuruluglarm tekel ya da piyasada egemen oldugu durumlarda,
tilketicileri adaletsiz uygulamaya karst korumanin metotlarindan birisi, bu
kuruluslarin talep ettikleri fiyatlari sinirlamaktir. Yiiklenici kuruluslarin kendi
faaliyetlerini finanse etmelerini saglarken aymi zamanda tiiketicileri koruyan
etkin bir fiyat kontrol rejimi karisik ve masrafli olabilir. Fiyat kontrollar1 yetersiz
bir bicimde tasarlanmig olursa, bu masraflar 6nemli 6l¢iide artabilir. Sayistay,
fiyat kontrollarinin bastan sona iyi tasarlanmasini ve yiiklenici kuruluslarin fiyat
diizeyini etkileyen kilit faktorlerin basarili analizine dayanmasini saglamak
amaciyla diizenleyici kurumun ne kadar caba gosterdigini incelemelidir.
Ornegin, bir iilkede, Sayistay incelemesi fiyatlarin sabit tutulmasina yol act1 ve
fiyat tespiti daha objektif temellere oturtuldu (Tunus). Fiyat kontrolu, tekel
sirketlerin kamunun miilkiyetinde oldugu durumlarda da Gnem arz edebilir.
Ornegin, bir iilkede, kamunun miilkiyetindeki enerji iiretim ve elektrik dagitim
sirketleri hiikiimete kars1 sorumlu diizenleyici komisyonlar tarafindan kontrol
edilmektedir (Hindistan). Bir diger iilkede (Polonya), sayistay, elektrik
baglantilar1 i¢in sirketlerin talep ettigi iicretlerin, sayist 10'u bulan faktdre bagh
olarak, farklihlk gosterdigini tespit etti. Sayistay, enerji alanindaki
diizenleyicinin, yiiklenici kuruluslarin fiyatlarini kontrol etme konusunda yetkili
kilinmasi tavsiyesinde bulundu.

Baz1 diizenleyiciler, yiiklenici kuruluslarin fiyatlarin1 bir zaman dilimi,
genellikle 4 ya da 5 yil, i¢in belirleyen bir kontrol sisteminden yararlanirlar. Bu
sistemin amaci yiiklenici kuruluslara, masraflar1 diisiirmek i¢in etkileyici bir
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tesvik saglamaktir, zira bir fiyat kontrolu déneminde masraflarda yapacaklari
tasarruflardan yiiklenici kuruluslarin  dogrudan ¢ikarlart bulunmaktadir.
Diizenleyici, masraftaki bu azalmanin faydalarini, sonraki fiyat kontrol
donemlerinde daha dusiik fiyatlar belirleyerek tiiketicilere yansitir. Ne var ki, bu
sistem belki de esnek uygulanmak durumundadir. Zira, sirketlerin masraflarinin
onemli unsurlart yabanci sirketlerin kontrolunda olabilir ve bunlar uluslararasi
enerji fiyatlarindan, doviz kurlarindan ya da genel enflasyondan etkilenir.
Ornegin, bir iilkede, petrol fiyatlarindaki yiikselmelerin sonucu olarak
diizenlemeye konu olmus tasimacilik iicretlerinin artirilmasi zorunlulugu
dogmustu (Endonezya). Boyle durumlarda sayistay, diizenleyicinin, yiiklenici
kuruluslarin yonetmeyi tahmin ettikleri ve edemedikleri unsurlar arasinda ayrim
yapan fiyat kontrollar1 ya da yiiklenici kuruluslarin fiyatlarindan g¢ok kar
marjlarinin ~ sinirlanmasina  odaklanan kontrollar gibi alternatif kontrol
sistemlerini dikkate alip almadigini incelemelidir.

Yiiklenici kuruluslarin tekel durumunda olmadigi endiistrilerde dahi fiyat
kontrollar1, toplumun biitiin kesimlerinin, yakit gibi, onemli nitelikte bir hizmeti
satin alabilmesini giivenci altina almak bakimindan halkin yararma olabilir.
Sayistay, rekabetin fiyat kontrolu yapilmasi ihtiyacini ortadan kaldirmaya
yetecek saglamliga ulasip ulasmadiginin, diizenleyici tarafindan dikkate alinip
alinmadigim da incelemelidir. Sayistayin dikkat etmesi gereken diger hususlar,
fiyat kontrollarmin farkli tiiketiciler iizerindeki etkilerini (6rnegin, zengin ve
yoksul, kentsel ve kirsal) ve kontrolun rekabet iizerindeki potansiyel etkisini
kapsamaktadir. Ornegin, fiyat kontrollarmi cok alt diizeylerde tespit etmek
potansiyel rakiplerin, piyasaya girmesine engel olabilir (Yo6nlendirici ilke: 20).
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Yonlendirici ilke 16: Fiyatla kalite arasinda baglanti
kurulmasi

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin, tiiketicilerden odenmesi istenen bedelin verilen
hizmetin  kalitesine uygun olmasint saglamaya cahsip calismadigini
incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekceleri

Diizenleyiciler tiiketicilerin fiyatla orantili diizeyde hizmet almalarim saglamak
icin yiiklenici kuruluglar tarafindan tiiketicilere sunulan hizmetin kalitesini
kontrol etmelidirler. Bu durum diizenleyicilerin, maliyetlerini diigiirmelerini
tesvik amaciyla fiyatlar1 belirli bir donem igin tespit ettigi zamanlarda 6zellikle
onemlidir (Yonlendirici ilke: 15); c¢linkii diizenleyici, yiiklenici kuruluslarin
maliyet indiriminin tiiketicilere sunulan hizmet pahasina gerceklesmediginden
emin olmalarn gerekir. Fiyatlarla saglanan hizmetin kalitesi arasinda baglanti
kurulmasi, gereksiz maliyetleri azaltma girisiminde bulunmalar i¢in oldugu
kadar yiiklenici kuruluslari iyi hizmet vermek amaciyla tesvik etmenin de
onemli bir yontemidir (Yo6nlendirici ilke: 17). Diizenleyiciler ilave hizmetler i¢in
sirketlerin ekstra fiyat istemelerine izin verebilirler. Ornegin, bir iilkede, su
sektoriindeki diizenleyici, ylizme havuzlari olan tiiketicilerin kullandiklart su i¢in
faturalarinin kullanilma olasiligi bulunan fazla suyu yansitmasi amaciyla bir
sayaca gore (standart sabit licretin tersine) 6deme yapmalarinda israrci olmalari
hususunda su sirketlerine izin vermistir (Birlesik Krallik).

Sayistay, diizenleyicinin, yiiklenici kuruluslardan, maliyet nedeniyle bir hizmeti
gerceklestirmeye veya  gergeklestirmemeye karar verirken tiiketicilere
danigmalarini, tiiketicilerin goriislerini saptamak amaciyla yararlanilan metotlart
incelemelerini ve tiliketicilerin muhtemel tercihlerinin kapsaminin yeni kosullara
uydurulmas: girisiminde bulunmalarin1 talep edip etmedigini de kontrol
etmelidir.
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Yonlendirici ilke 17: Yiiklenici kuruluslarin verimliliginin
tesvik edilmesi

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin, yiiklenici kuruluglari, maliyetlerini diisiirme ve
verimliliklerini artirma yoniinde tesvik edip etmedigini arastirmalidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Yiiklenici kuruluslarin daha yiiksek verimlilikte caligsmalarini tesvik etme pek
¢ok diizenleyici acisindan ¢ok dnemli bir gérevdir. Onemlidir, zira, bir yandan
tilketiciler icin fiyatlarin diigiiriilmesini miimkiin kilmakta, diger yandan da
yiiklenici kuruluslarin makul karlar elde etmesine imkan vermektedir. Bir
iilkede, 6megin (Tunus), sayistay incelemesi, gaz boru hatti maliyetlerinin
diismesine yol a¢cmus ve bir digerinde (Arjantin), bankacilik sektoriinde
verimliligin artmasina neden olmustur.

Tesviklerle baglantili fiyat kontrollar1 etkili olabilir (Yonlendirici ilke: 15);
Sayistay, diizenleyicinin, fiyat kontrolunun tekel veya egemen yiiklenici
kuruluslart verimli olma baskis1 altina almasi yoniinde ¢aba gosterip
gostermedigini incelemelidir. Tercihen, bu baski bir yiiklenici kurulusun
rekabetci piyasada hissedecegi baski kadar gii¢lii olmalidir. Diizenleyici, verilen
tesvikin yatirim kararlarmi carpitmamasini saglamaya ¢aligmalidir. Ornegin,
eger bir yatinmin yillik isletme masraflarimi diisirmesi bekleniyorsa,
diizenleyici, yliklenici kurulusun elinde yatirnmlari karsilamak icin isletme
masraflarinda  yatinm  finanse  edecek  yeterli miktarda  tasarruf
bulundurdugundan emin olmak isteyebilir.

Diizenleyici, yiiklenici kurulus agisindan verimliligi artirmanin ne kadar
miimkiin oldugunu incelemelidir. Bu, zor olabilir. Yiiklenici kuruluslar kendileri
acisindan  bunu  gerceklestirmenin  ne  kadar mimkiin  oldugunu
kavrayamayabilirler ve kavrasalar bile diizenleyiciye anlatmada isteksiz
davranabilirler. Diizenleyiciler, verimliligi artirmak icin yiiklenici kuruluslari,
ornegin fiyatlar1 diisiirerek, baski altina almanin yiiklenici kurulusun hizmeti
saglamasini zorlastiracagi (Yonlendirici ilke: 4) ve saglik, giivenlik ve ¢evresel
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amaglar1 tehlikeye diisiirebilecegi korkusuyla bu sekilde davranmamayi da

disiinebilirler (Yonlendirici ilkeler: 9 ve 14).

Diizenleyicilerin alabilecegi 6nlemler arasinda sunlar bulunmaktadir:

Yiiklenici kuruluslardan, maliyet ve faaliyet durumlarinin standart
bir formatta raporlamalarinin istenmesi (Yonlendirici ilke: 7). Bir
iilkede, 6rnegin, yiiklenici kuruluslarin lisanslari, diizenleyiciye, bu
kuruluslarin maliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasi i¢in detayli
direktifler yayimlama imkanin1 vermektedir (Birlesik Krallik).

Maliyetlerinin nelerden olustugu ve Ornegin, basarilt yoOnetim,
sermaye yatirimi ya da yeni teknoloji yoluyla indirim firsatlan
konularinda net bir fotografa sahip olmaya yetecek detayda
yiiklenici kuruluslarin ¢aligmalarinin anlasilmasi.

Kiyaslama yapilmasi; mesela, yiiklenici kuruluslarin maliyetlerinin
birbirleriyle ve diger iilkelerdeki ya da sanayilerdeki
karsilagtirilabilir  yiliklenici kuruluslarla mukayese edilmesi ve
sirketlerin maliyetlerinin farklilik gésterme sebeplerinin kavranmasi
(Yonlendirici ilke: 12).
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Yonlendirici ilke 18: Yiiklenici kuruluslarin finansman
maliyetleri

Yonlendirici ilke

Sayistay, fiyat kontrollart ya da yiiklenici kuruluslarin gelirlerine baska
kisitlamalar uygularken, diizenleyicinin, farkli finans kaynaklarindan olusan
yiiklenici kurulus bilancolarinin oranlart ile kdrlar ve faizler iizerindeki
vergiler gibi faktorleri de dikkate alarak, hem bor¢ hem de net sermaye dahil
olmak iizere, sermaye artirnminin yiikleniciye olan muhtemel maliyetlerini
tetkik edip etmedigini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Tiiketicilere tatmin edici bir hizmet sunmak istiyorlarsa yiiklenici kuruluslar
faaliyetlerini finanse edebilmek zorundadirlar. Eger yiiklenici kuruluslar
ihtiyaglar1 olan finansmani saglayamazlarsa, sonu¢, muhtemelen varliklarin
durumunda kétiilesme, diistik-yatirim ve tiiketicilere yetersiz hizmet olacaktir.

Yiiklenici kuruluslarin  6zel sektoriin  miilkiyetinde oldugu ya da ozel
yatirimcilardan borglanilarak finanse edildigi durumlarda, yiiklenici kuruluslar,
hissedarlara O6denen kar paylar1 veya borglara Odenen faiz yoluyla bu
finansmanm karsiligin1 6demek zorundadirlar. Ayrica hiikiimetler de, kamu
kaynaklarindan saglanan fonlar i¢in faiz d6demelerini yiiklenici kuruluslardan
talep edebilir. Bu yiizden, diizenleyiciye sirketlerin faaliyetlerini finanse etme
ihtiyact gibi bir mesuliyet yiiklenildiginden sayistay, fiyat kontrollar1 veya
yiiklenici kuruluslarin gelirlerine baska kisitlamalar uygularken kendisine bdyle
bir yiikiimliiliik yiiklenmesi halinde, diizenleyicinin yiiklenici kuruluslarin
faaliyetlerinin finansman ihtiyactmm ne kadar dikkate almis oldugunu
incelemelidir. Konular kapsaminda sunlar bulunmaktadir:

e Yiiklenici kuruluslarin tahmini olarak ne kadar finansmana
ihtiyaglar1 vardir. Diizenleyici, yiiklenici kuruluslarin birkag yillik
finansman ve yatirim planlarini, hem bu planlarin dayanagini ve hem
de sirketlerin muhtemel maliyet tahminlerinin giivenilir olup
olmadigimni degerlendirme agisindan, inceleme ihtiyaci duyabilir
(Yonlendirici ilke: 19).
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e Yiiklenici kuruluslarin kullanima hazir finansman kaynaklari.
Devletten alinan borglar ve/veya siibvansiyonlari, ihtiyata ayrilan
karlari, faaliyetlerden dogan nakit akis1 (6rnegin, nakit akigini degil,
karlar1 diigiiren deger azalisi), maliklerin yeni yatirimlari ve yeni
bor¢clanmalar bu kaynaklar arasinda sayilabilir.

e Farkli finansman kaynaklarinin  maliyeti; Ornegin, eger
kullanilabiliyorsa, devlet finansmaniyla, hisse senetleri ihracinin

kargilagtiriimasi.

e Yiiklenici kurulusun finansal durumu. Ornegin, bor¢lanma
genellikle yiiklenici kuruluslar agisindan maliyeti diisiik finans
kaynag1 olabilir, ama yiiklenici kuruluslar zaten yiiklii miktarda
borgluysalar daha fazla bor¢lanamayabilirler.

e Karlarm ve faizin vergilendirilme tarzi, bu da yiiklenici kuruluslarin
farkli finans sekillerinin maliyeti iizerinde etkide bulunabilir.

Teorik anlamda bir rekabetgi piyasa mevcut olsa bile, getiri oranlarinin,
diizenleyici tarafindan izlenmesi gerekebilir. Ornegin, yiiklenici kuruluslarin
anormal yiiksek getirileri varsa, bu durum, rekabetin, tiiketicileri korumaya
yetecek etkinlikte islemedigini gosterir.
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Yonlendirici ilke 19: Yatirim

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin, yiiklenici kurulusun yatirimlarimt  izleyip
izlemedigini; ozellikle de, yiiklenici kuruluslarin yatirim gereksinimlerini
karsilamasini, girigimlerini gerceklestirmesini ve yatirimin tiiketiciler
acisindan arzulanan olumlu etkiye sahip olmasini kontrol edip etmedigini
incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekceleri
Yatirim, bir cok nedenle énemli bir konudur. Ornegin;

e Tekel hizmetlerinin tiiketicilerini korumak. Tiiketicilere ydnelik
hizmetin kalitesini siirdiirmek veya gelistirmek amaciyla yatirim
programlarina girismede rekabetgi bir piyasa yiiklenici kuruluslar
acisindan bir tesviktir; ne var ki, tekel kosullarinda tiiketiciler bagka
bir yere gidemeyecekleri i¢in bu tesvik s6z konusu degildir.

e Onceden mutabakata varilmis diizeyde bir yatirrmin yeni malikler
tarafindan yerine getirilmesi 6zellestirmenin bir sart1 olabilir; ayrica
yiiklenici kuruluglarin, faaliyette bulunma imkanina karsilik yatirim
yapma taahhiidiinde bulunmalar gerekebilir.

e Diizenleyici, yatinm taahhiitlerini yerine getirmeyen yiiklenici
kuruluslara karsi harekete gegme ihtiyact duyabilir. Ornegin, bir
iilkede, enerji sektoriindeki diizenleyiciler, yatirim taahhiitleri yerine
getirilmediginde parasal cezalar uygulamiglardir (Arjantin).

e Yatirimlara harcanan para miktarmin izlenmesi, ¢cogu kez, yeterli
olmamaktadir; diizenleyici, ayrica, yatirilmig olan paranin etkililigini
de kontrol etme ihtiyacimt duyar. Bazi durumlarda {izerinde
anlagsmaya varilmis diizeyde yatirim yapilmis olsa bile, bu yatirim,
tiiketiciler agisindan her zaman hedeflenen sonuglar1 dogurmayabilir.

Bir ¢ok durumda diizenleyiciler, yatirimin tiiketiciye olan faydalarini giivence
altina almanin vasitast olmuslardir. Bir iilkede diizenleyici, su ve elektrik
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tedarikinin {icra kirsal bolgeler de dahil olmak iizere, iilkenin her yaninda
artirnlmasin1 saglamada basar1 gdstermislerdir (Guyana). Bir diger iilkede, su
sektoriindeki diizenleyici, sayistay ve parlamento tarafindan yapilan tavsiyelerin
ardindan, su kacaklarim1 azaltmak amaciyla yiiklenici kuruluglar ic¢in yillik
hedefler olusturmus ve bu iyilestirmeleri saglamak tizere yatirimlarini artirmalari
icin yiiklenici kuruluslardan, gerekenin altindaki diizeylerde hizmet talep
etmistir (Birlesik Krallik).

Sayistay, yatirmmin iyi-hedeflenmis ve etkin olup olmadigimin diizenleyici
tarafindan incelenip incelenmedigini degerlendirmek durumunda olabilir.
Ornegin, bir iilkede, yatirim ihtiyaglarini bir lisans kosulu olarak belirleyen
demiryolu sektoriindeki diizenleyici, demiryolu sebekesinin alt yapisinda
faaliyet gosteren demiryolu sirketinin s6z konusu sebekeye daha fazla yatirim
yapmasini saglamistir (Birlesik Krallik). Bir diger iilkede sayistay incelemesi,
yatirimlarin kontrolunda geligmelere yol agmustir (Arjantin).
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Besinci Kisim : Rekabetin Gelistirilmesi

Yonlendirici ilke 20: Tekelciligin ve piyasaya egemen
olmanin azaltilmasi

Yonlendirici ilke

Diizenleyicinin, tekelciligi ve piyasaya egemen olmay: azaltmak iizere rekabeti
tesvik etme amacimin bulundugu durumlarda, sayistay, bu amaca ulasmak
icin nelerin yapilmus oldugunu ve hangi sonucglar alindigini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekceleri

Bir ¢ok tlkede diizenleyiciler, tiiketici tercihinin artirilmasinin, fiyatlarin
diistiriilmesinin ve mallarin ve hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesinin bir aract
olarak daha fazla rekabet igin baski yapmaktadir. Rekabetgi bir piyasa, bir
yiiklenici kurulusun rakiplerinden 6nemli 6lgiide yiiksek {icret talep ettigi ya da
yetersiz bir hizmet verdigi durumlarda pazar payint muhtemelen kaybeden,
mevcut rakiplerin ve potansiyel yeni katilimcilarin siirekli tehdidi altinda
bulunan yiiklenici kuruluslari kapsamina alir. Ornegin, bir iilkede, rekabet
ortaminin telekomiinikasyon ve posta hizmetlerine girisi, tiikketicilere daha disiik
fiyatlarla ve daha iyi standartlarla hizmet seklinde sonuglanmistir (Malezya).
Elsinore (Danimarka) ile Helsingborg (Isveg) arasindaki feribot hizmetlerinde
daha fazla rekabet, bilet fiyatlarinda bir indirime yol agmustir.

Tam tersine, mevcut yiiklenici kuruluslarin yarismaya zorlanmadan yerlerinde
kalmay1 umduklari bir piyasada, tespit edilmesi gereken fiyatlarla ilgili olarak
enformel anlayislar ve beklentiler ortaya ¢ikabilir. Yeni katilimcilar bu tiir
uygulamalara kars1 ¢ikabilir ve 6nemli bir yenilik kaynagi olabilir. Bu yiizden,
etkili rekabet saglamak icin, potansiyel rakiplerin piyasaya girmelerini tesvik
eden kosullar olusturulmak ve egemen sirketlerle rekabet etmeleri igin onlara
yardimce1 olunmak suretiyle mevcut yiiklenici kurulusun tekelci gliciinii azaltmak
onemlidir.

Sektoriin bazi boliimleri digerlerine gore rekabete daha kolayca uygun hale gelir.
Sayistay, diizenleyicinin, bir yiiklenici kurulusun tekelci ya da egemen giiciinii
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azaltma firsatimm ne kadar titiz bir bigcimde belirlemis oldugunu
degerlendirmelidir.  Diizenleyici, bir endiistrinin rekabete acilabilecek
boliimlerini belirlemis olmali ve bunun endiistrinin diger boliimlerine neden
uzanamamig oldugunun hakli gerekgelerini gosterebilmelidir.

Ayrica sayistay, diizenleyicinin, tekelci yliklenici kurulugu yarismaya zorlamak
amaciyla, yeni yiiklenici kuruluslarm sektore girebilmeleri ve varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in nasil kolayliklar saglamis oldugunu da incelemelidir.
Ornegin, bir iilkede, teknolojideki gelismelerle birlikte, gaz endiistrisindeki
piyasaya giris engellerinin kaldirilmasi, 25 civarinda yeni yiiklenici kurulusun
piyasaya katilmiyla sonuglandi (Birlesik Krallik). Ve bir diger iilkede,
diizenleyici, bugiin i¢in, yilklenici kuruluslar agisindan telekomiinikasyon,
havayolu ve elektrik sektorlerine girisin daha kolay olmasini sagladi (Japonya).
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Yonlendirici ilke 21: Tiiketici tercihlerinin gelistirilmesi

Yonlendirici ilke

Sayistay, tiiketicilerin yiiklenici kurulusu degistirme firsatlarimin olup
olmadigimi, sececekleri yiiklenici kuruluslar hakkinda rasyonel kararlar
verebilmelerine yeterli bilginin ve yiiklenici kuruluslari degistirmek isteyen
tiiketicilere yonelik etkili diizenlemelerin bulunup bulunmadigini saptamak
amacwyla, diizenleyicinin neler yapmis oldugunu incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Tiiketicilerin kullandigi mal ve hizmetleri sunanlar1 secebilmeleri, yiiklenici
kuruluslar i¢in, rakiplerinden daha diisiik fiyatlar ve daha iyi hizmetler sunarak
tiikketicileri cezbetme ve elden kagirmama ydniinde bir tesviktir. Bir iilkede,
rekabet sonucunda, posta sektoriinde 6zel kurye hizmetleri gelisti ve tiiketiciler
bugiin i¢in devlet posta idaresindekinden daha hizli bir hizmetten yararlanma
secenegine kavustular. Ayrica rekabet, devlet posta idaresince verilen
hizmetlerde de gelismeye yol agt1 (Banglades).

Diizenleyicinin rekabeti gelistirmek gorevinin bulundugu durumlarda, sayistay,
piyasada, tiiketicilere etkin bir sirket tercihi saglayabilmeye yetecek sayida
sirketin rekabet edip etmedigini incelemek durumundadir. Ornegin, bir iilkede,
havayollar arasinda artan rekabet tiiketicilerin hem yurt i¢i ve hem de yurt dis1
ucuslarinda daha diisiik fiyatlardan istifade edebilmelerine yol a¢t: (Irlanda).

Tiiketiciler, kendilerinin bilgiye dayali tercihler yapabilmelerine yetecek
diizeyde bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Tiiketiciler, yiiklenici kuruluslar tarafindan
aldatilmalariyla sonuglanabilecek olan (6rnegin, finansal hizmetlerle ilgili
sirketlerle is yaptiklarinda) karmagik bilgilerle ugrasmak zorunda kaldiklarinda,
diizenleyicinin, yliklenici kuruluslarin, bu tiir bilgileri diiriist ve olabildigince
seffaf bir bigimde sagladigini kontrol etmesi 6zellikle nem arz etmektedir.

Eger diizenleyici, yiiklenici kuruluslardan, tiiketicilerin yiiklenici kurulusu
degistirmelerine imkadn verecek kapsamli prosediirler olusturmalarini talep
etmisse, tliketicilerin, tercihlerini kullanmalari ¢ok daha olasidir. Sayistay,
diizenleyicinin, tliketicilerin hangi tercihler sunuldugunun ne Sl¢iide bilincinde
oldugunu, kendilerinin yararlanilabilir hizmetlerin fiyatlari ve standartlart
hakkindaki bilgi diizeylerini ve tiiketicilerin degistirebilmelerinin ne kadar kolay
oldugunu algilama derecesini degerlendirme ¢alismalarini incelemelidir.
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Yonlendirici ilke 22: Rekabeti oOnleyen uygulamalarla
miicadele etme

Yonlendirici ilke

Sayistay, diizenleyicinin, rekabeti onledigi iddia edilen uygulamalart aninda
belirlemek ve bunlarin icabina bakmak amacwyla girisimde bulunup
bulunmadigini incelemelidir.

Yonlendirici ilkenin gerekgeleri

Yiiklenici kuruluslarin egemen durumda oldugu kosullarda, rekabeti dnleyici bir
tutum igine girme riski bulunmaktadir. Bu nedenle, diizenleyicinin rekabeti
tesvik etme amacinin bulundugu durumlarda (Yo6nlendirici ilke: 20),
diizenleyicinin, etkili bir rekabeti gelistirmek ve siirdiirmek i¢in rekabeti nleyici
uygulamalarla miicadele konusunda da etkin olmasi gerekmektedir. Bagka
yerdeki kazancglarla faaliyetlerden bir kismi haksiz bir bigimde caprazlama
siibvanse edilen bir yiiklenici kurulus veyahut bir sekilde iirlinlerin veya
hizmetlerin maliyetlerini karsilamayan fiyatlarla temini gibi 6rnekler rekabeti
Onleyen tlirden uygulamalardir.

Bir iilkede, rekabetin girisi hizmet standartlarinda gelismeye yol agmis ve
diizenleyicinin rekabeti 6nleyen uygulamalara karst aldig1 6nlemler neticesinde,
bu gelismis standartlart siirdiirmek miimkiin olmustur (Macaristan).

Diizenleyicinin rekabeti Onleyen uygulamalari ne kadar etkili bigimde ele
alindigim1 degerlendirirken sayistayin, bir c¢ok faktorii incelemesi gerekir.
Sayistay, diizenleyicinin, sektorlerdeki gelismelerin izlenmesi yoluyla rekabeti
onleme potansiyeli bulunan uygulamalar1 belirleyen etkin bir sistem ve etkili
isleyen sikayet prosediirleri olusturup olusturmadigint kontrol etmelidir
(Yonlendirici ilke: 13). Diizenleyici, rekabet diizenlemelerini ihlal eden
yiiklenici kuruluglara kars1 yaptirnmlar uygulamali ve bu yaptirimlarin etkililigini
sistematik olarak takip etmelidir. Bir iilkede, sayistay incelemesinin ardindan,
telekomiinikasyon sektoriindeki diizenleyici, simdi, rekabeti Onledigi iddia
edilen uygulamalarla ilgili sorusturmalar sirasinda alinan kararlarin kalitesini
daha titiz bir sekilde incelemeye baslamistir ve yiiklenici kuruluglarin kendi
kararlarina uymalarini kontrol etmek amaciyla daha etkili prosediirler yiiriirliige
koymustur (Birlesik Krallik).
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Rekabeti onleyen tutumun belirlenmesi ve icabina bakilmasiyla ilgili olan
calismanin ¢ogu karmasik yasal, ticari ve teknik konulari igcermektedir. Bu
gorevi etkili sekilde yerine getirmek i¢in diizenleyici, sektorle ilgili uzmanlk
becerilerine, bilgilerine ve deneyimine sahip olan personeli ise almali ve iste
kalmalarimi saglamalidir (Yonlendirici ilke: 6). Nihayet, diizenleyicinin
calismalarin degerlendirmek i¢in sayistay da benzer becerilere erisebilmelidir.
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Sozliik¢e

Ekonomik diizenleme:
(Economic regulation).

Gayri safi milli hasila:

(Gross domestic product).

Getiri orani:
(Rate of return)

Kamusal hizmet:
(Utility)

Kiyaslama:
(Benchmarking)

Ozellestirme:
(Privatisation)

Piyasaya egemen olma:

(Market domination)

Tekel:
(Monopoly)

Tiiketiciler:
(Consumers)

Yiiklenici kurulus:
(Supplier)

Ister ©6zel ister kamunun miilkiyetinde olsun,

tiiketicilere hizmet sunan yliklenici kuruluslar

tizerinde devletce kontrol ve etki icrasi.

Bir iilkede bir yil icinde iiretilen mallarn ve
saglanan hizmetlerin toplam degeri.

Paralarmi kullanmanin bedeli olarak bor¢ verenlere
ve yatirimceilara 6denen {icret.

Temel hizmetlerin, Ornegin suyun, tiiketicilere

sunulmasi.

Bir organizasyonun performansinin digerlerinkiyle
mukayese edilmesi suretiyle iyi uygulamanin tespit
konulmasinin

edilmesinin  ve  uygulamaya

arastirilmasi.

Bir isletmenin ve bu isletmeye ait varliklarin

merkezi ya da yerel hilkkiimetce devlet

miilkiyetinden 6zel miilkiyete aktarilmasi.
Bir yiiklenici kurulusun piyasanin O6nemli bir
boliimiine egemen olmasi.

Piyasada bir hizmetin ticaretini gerceklestiren
ayricalikli konuma sahip sadece tek bir yiiklenici

kurulusun bulunmasi.

Diizenlemeye konu hizmetleri sunan yiiklenici

kuruluslarin, sahis ve sirket olarak miisterileri.

Nitelikleri
saglamak tizere diizenlemeye konu olmus lisansh

belirlenmis bir hizmeti tiiketicilere

firma.
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