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SUNUS

Isve¢ Sayistayr Diinyanin onde gelen yiiksek denetim kurumlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Isve¢ Sayistayinin, denetim literatiiriinde, Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Kanada ve Avustralya Sayistaylar: ile birlikte ele almip
degerlendirilmesi bu kurumun geliskinlik derecesinin gostergelerinden biri
sayillmak gerekir. Keza INTOSAI ve EUROSALI ¢er¢evesinde iistlendigi roller
ve yiriittiigii faaliyetler de bu yiiksek denetim kurumunun geliskinlik diizeyinin
bir bagka gostergesidir.

Isve¢ Sayistayr performans denetim uygulamasina 1967 yilinda baslamistir. Bu
iilke uygulamasi literatiirde “Etkinlik Denetimi” ya da “Sistem Yonelimli
Yaklasim” olarak da adlandirilmakta ve kendine 6zgii renkler tasimaktadir.

Sayistayimizin performans denetim ¢alismalarinin yogunlastigi bugiinlerde iilke
uygulamalarindaki ayrint1 zenginligi {izerinde de durmamizin yerinde olacagini
distntiyorum. Elinizdeki kitap bize bu anlamda essiz bir firsat sunmaktadir.

Kitabi Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi arastirma
gorevlilerinden Tolga DEMIRBAS dilimize kazandirmistir. Performans
denetiminin lilkemizde yerlesmesine 6zgiin ¢aligmalariyla da katkida bulunan
geng arastirmactyr Ozenli ceviri ¢alismasi nedeniyle kutluyorum. Ayrica bu
ceviri ¢aligmasini tiniversitelerle gelistirmeye calistigimiz diyalog ve isbirliginin
somut sonuglarindan biri olarak gordiigiimii belirtmek isterim.

Bu distincelerle, c¢evirinin  mesleki terminoloji ve dslup yOniinden
redaksiyonunda, kitap mizanpajinda ve baskida emegi gegen mensuplarimiza
tesekkiir ediyor ve kitabin hakettigi ilgiyi gorecegine inantyorum.

Prof. Dr. M. Kamil Mutluer
Baskan



Cevirenin Onsozii

1960’11 yillardan bu yana performans denetimi yapan ve giliniimiizde
yilda ortalama yirmi adet performans denetimi raporu yayinlayan; Afrika, Asya,
Avrupa ve Latin Amerika gibi bir¢ok kita tizerinde performans denetimi iizerine
egitimsel faaliyetlerde bulunan Isve¢ Sayistayr diinyada belki de performans
denetimini en 1y1 uygulayan iilke olarak goze ¢arpmaktadir.

Enformasyon teknolojisi kullanimindan, toplumdaki sosyal giivenlik
sistemine kadar bir¢ok alani performans denetimleri araciligiyla denetleyebilen;
performans denetiminde genis bilgi ve deneyim sahibi olan Isve¢ Sayistay1’nin
egitim faaliyetlerinde kullandig1 bu el kitabinin; teorik ve uygulamaya doniik
yapistyla 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte performans denetimi alaninda dikkate
deger ilerlemeler kaydeden Sayistayimiz agisindan yararli olabilecegi diisiincesi
cevirinin yapilmasindaki ana fikri olusturmustur. Sade dili ve karmagik olmayan
climle yapilarina ragmen karsilasilan zaman problemi nedeniyle ¢eviri ancak bir
yil gibi uzun bir siire zarfinda tamamlanabilmistir.

Bu bir yi1l zarfinda gosterdikleri ilgi ve verdikleri destek nedeniyle
Sayistay Baskani saymm Prof. Dr. Kamil MUTLUER’e ve Sayistay Genel
Sekreter’i sayin Hasan BAS’a; maddi-manevi katkilarini esirgemeyen hocalarim
sayin Prof. Dr. Figen ALTUG’a ve saym Yrd. Dog. Dr. Ozhan CETINKAYA’ya
minnettarim. Cevirinin yapilmasinda sabir ve tesviki ile onemli rol oynayan
Sayistay Arastirma ve Tasnif Grubu Sefi Uzman Denet¢i saym Sacit
YORUKER e, redaksiyon gibi zor bir isi gece-giindiiz ¢alisarak gerceklestiren
ve ¢evirinin en az hata ile dilimize yansimasini saglayan Uzman Denet¢i sayin
Baran OZEREN’e ve Uzman Denet¢i sayin Hiillya DEMIRKAYA’ya ve
mizanpaji yapan sayin Giirkan ALPSOY ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Degerli zamanini ayirarak 15. boliim ve sonrasinin gevirisini biiylik
Olcide yapan degerli meslektasim Arastirma Gorevlisi sayin  Mehmet
ERYILMAZ’a ise ¢ok sey bor¢luyum.

Bu el kitab1 cevirisi; Sayistay’in  performans denetimi egitim
faaliyetlerini ilerletmeye ve 06zgiin eserlerin lretilmesine katkida bulundugu
takdirde hedefine ulasacaktir.

Bursa, Tolga DEMIRBAS
Ocak 2001



ONSOZ

Isve¢ Sayistaymim kurumsal gelisme isbirligi progranmi 1989°da baslad.
Programdaki temel unsurlardan birini performans denetimine yonelik
kurslar olusturuyordu. En yaygin olarak diizenlenen egitim programi,
temel kurs, ileri diizey kurs ve izleme semineri olmak iizere ii¢ asamay1
iceren programdi. Bu tiirden 25’in {izerinde farkli egitim programi
gergeklestirildi. Bunun disinda firsat bulundukc¢a daha kisa kurslar ve
seminerler de organize edildi. Bugiin Isve¢ Sayistay bircok kitada (Afrika,
Asya, Latin Amerika ve Dogu Avrupa) performans denetimi ile ilgili
egitim verme deneyimine sahip bulunmaktadir.

Performans Denetimi  Elkitabi s6z konusu egitim faaliyetlerini
kolaylagtirmak tizere hazirlanmistir. Bu el kitab1 ¢esitli vesilelerle hem
Isvec Sayistayr kurslarinda hem de INTOSAI Kalkinma Girisimi
kurslarinda performans denetimi ile ilgili olarak kullanilmaktadir. Kitap
hizmet i¢i egitim ile ilgili destegi de saglamaktadir.

Bu, elkitabinin ikinci baskisidir. Kitap, birka¢ tilke Sayistayindaki
denetgilerden alinan goriisler dogrultusunda gozden gegirilerek
giincellestirilmistir. Yazar ve editérlere ve bu calismaya katkisi olan
herkese tesekklirii bir gorev saytyorum.

Bu elkitabinin diinya genelinde yaygin sekilde kullanilacagima ve
performans denetiminin mesleki gelisiminde 6nemli bir rol oynayacagina
Inantyorum.

Inga — Britt Ahlenius
Sayistay Baskani



TESEKKUR

Birinci Baski

Elkitabinin birinci baskisina bir¢ok yazar katkida bulundu. Isve¢ Sayistay
performans denetim kurslarindaki katilimcilar elkitabinin  igerigini
yorumladilar. Ayrica Isve¢ Sayistayr kurslarina katilan katilimcilarin
birkaciyla performans denetimi calismasiyla ilgili deneyimleri iizerine
miilakat yapma firsat1 buldum. S6z konusu gorevlilerin tiimiiyle siirekli bir
diyalog icinde olmam c¢alismama biiyilk o6l¢tide yon verdi. Onlarin
deneyim ve bilgileri bu elkitabinin esasini olusturmaktadir. Bu nedenle,
onlara i¢tenlikle tesekkiir ediyorum.

Bay Goran Steen ve Isve¢ Sayistaymin Uluslararast Sekretaryasinda
calisan biitiin personeli elkitabinin yazilmasi i¢in tesvik edici bir ortam
sagladilar. Bas editorligii Bayan Kerstin Gustafsson iistlendi ve proje
ilerlerken karsilastigimiz bir¢cok engelle miicadele etme yetenek ve giiclinii
gosterdi.

Yardimer editorliigii Isveg Sayistayindan Bay Eric Gandy vyiiriittii ve ayrica
Ingilizce metnin redaksiyonunu yapti. Pek ¢ok sorunun aydinlatilmasinda
da bana yardim etti.

Miisveddelerin kalite kontrolu icin 6zel bir referans grubu gorevlendirildi.
Grup, Bayan Gustafsson, Bayan Gardmark ve Bay Gandy’e ek olarak
timii performans denetiminde yillarin deneyimine sahip olan Bay Nils
Eklund, Bayan Margareta Hart, Bay Goran Olsson ve Bay Leif
Svensson’dan olusuyordu. Bu denetciler siirekli bilgi, ilham ve fikir
kaynagi oldular. Kurslarda ve seminerlerde kullandiklar1 ¢alisma notlarini
da bana verdiler. Elkitabin1 yorumlamak ve okumak i¢in ayirdiklar1 zaman
ve sarf ettikleri caba nedeniyle kendilerine miitesekkirim.



Timii performans denetiminde uzun bir donem danismanlik yapmis olan
Bay Peter Garestad, Bay Allan Read ve Bay Bengt Sundgren elkitabinin
birinci baskis1 iizerine degerli yorumlarda bulundular. Kitapta, Isveg
Sayistayindan Bay Ingvar Onnhage, eski bir Sayistay gorevlisi ve su anda
Isve¢ Mali Yo6netim Makaminda gorev yapan Bay Rolf Sandahl, eski bir
Sayistay gorevlisi olup, su anda Maliye Bakanliginda c¢alisan Bayan
Elisabeth Sandstrom ile yaptigim tartismalardan da biyiik 6lglide
yararlandim.

Stockholm Universitesi profesorlerinden Bay Gunnar Sundgren’le
yaptigimiz degerli tartismalar ¢calismanin baslangicina katkida bulundu. El
kitabma son seklini ise biiyilk emeklerle Isve¢ Sayistaydan Bayan Lena
Nilsson verdi.

Stockholm, 19 Ekim 1996

Ikinci Baski

Bu diizeltilmis baskinin esasim1 Isve¢ Sayistayr performans denetimi
kurslarina katilanlardan alinan elestiriler ve diger Sayistaylardaki ve Isveg
Sayistayindaki denetgilerin yorumlart olusturdu. Kitap gézden gecirme
sirasinda giincellestirilmistir. Bununla birlikte esasen 10. boliimde ve Ek
2’de sadece kiiciik degisiklikler yapildi. Ikinci baskinin bas editorliigiinii
ise biiyiik bir 6zen ve sevkle Bayan Johanna Gardmark tistlenmistir.

Stockholm, 20 Ekim 1999

Lennart Widell
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Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

Bu el kitab1 performans denetimi hakkinda kisa bilgiler sunmanin yani sira
bir bagvuru kitabi olmay1 hedeflemektedir. Ancak yalnizca tek bir kitaba
bagli kalinmamasi1 gerektigini  dislinliyoruz. Farkli metodolojik
problemlerle karsilasan denet¢inin muhtemelen 6zel kitaplara bagvurmasi
gerekecektir.

Elkitab1 uygulamayla ilgili olup, bu anlamda pratige yonelik denetim
calismasim ele almaktadir. Uygulamaya dayali yaklasim ayni zamanda
performans denetiminin teorik yonleri hakkinda 6zet bilgilerle de
desteklenmistir.

Isve¢ Sayistayr' 1960’11 yillarda performans denetimi yapmaya baslamig
ve uygulama yaklasimini siirekli olarak degistirmistir.

Performans denetimi farkli Sayistaylarda® farkli sekillerde ve yine farkl
denet¢iler tarafindan yapilabilir. Ancak biitiin performans denetimlerinin
ortak bir esast her zaman bulunmaktadir. Bu nedenle, biitiin performans
denetgileri icin gegerli olabilen ve denetim c¢aligmalarinin tiimiiniin
gerisinde yatan temel bilgiler biitiinii mevcuttur. El kitab1 bu temel bilgileri
sunmay1 amaglamaktadir.

Performans denetiminin uygulanmasi i¢in gereken 6n kosullar farkli
Sayistaylarda degisiklik gostermekte olup, bu elkitabi genel konulara
yogunlagsmaktadir. Bir rehberde yer almasi gereken uygulamali denetim
caligmasinin Orgiitlenmesine, diizenlenmesine ve yonetilmesine iliskin
konular 15. boliimde yer almaktadir. Bu boéliimde, performans denetim
projesi ylriitiilirken kararlastirilmas1 gereken konularin bulundugu bir
kontrol listesi bulunmaktadir. Ancak, uygulama i¢in ihtiya¢ duyulan fiili
kararlarin farkli Sayistaylarca alinmasi gerekir.

Elkitabi, denetim ¢alismasinin pratigine yonelik tavsiyeler ve Oneriler
sunmaktadir. Bu oneriler ve tavsiyeler, Isve¢ Sayistayinca edinilen
deneyimler ile Isve¢ Sayistayr ve INTOSAI standartlarina dayanmaktadir.

Isve¢ Ulusal Ofisi (Swedish National Audit Office) Riksrevisionsverket (RRV) olarak
adlandirilmaktadir.

izleyen boliimlerde Yiiksek Denetim Kurumlarmi belirtmek icin Sayistaylar terimini
kullanacagiz.
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Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

Elkitab1 bes ana boliime ayrilmistir. Bunlar;

I. ANA BOLUM performans denetiminin teorik temellerini
kapsamaktadir.  Birinci bolimde performans denetim  kavrami
aciklanmustir. Jkinci bolim kilit kavramlar olan tutumluluk, verimlilik ve
etkinlige odaklanmistir. Farkli inceleme tiirleri (6n inceleme ve tam
inceleme) ise zi¢zincii boliimde ele alinmustir.

II. ANA BOLUM uygulamaya yonelik denetim ¢alismasi ile ilgilidir.
Dordiincii ile yedinci bolimler arasi, planlamadan denetim ¢alismasinin
tamamlanmasi ve raporun sunumuna kadar olan denetim siirecinin farkl
asamalarini icermektedir. Ozellikle on inceleme ile ilgilenen okurlar 3. 6.
boliimlere ve ek 1’e bakmalidirlar. Tam inceleme ile ilgilenen okurlar ise
3.4. ve 7.10. bolumlere bagvurmalidirlar.

III. ANA BOLUM deneyimlerle edinilen ve performans denetgileri icin
gerekli olan baz1 temel becerileri gostermektedir. On ikinci ve on iigiincii
boliimler sirasiyla miilakat ve anketler ile tanimlayict istatistiklerden
yararlanmak i¢in ihtiya¢ duyulan becerilerle ilgilidir.

IV. ANA BOLUM performans denetimini organizasyonel baglamda ele
almaktadir. On dordiincii bolimde basarili bir performans denetgisinin
nitelikleri tartisilmistir. On altinc: bolim performans denetim projesinin
ortamint incelemekte ve bir Sayistayda performans denetiminin genel
planlanmasi ile ilgilenmektedir.

V. ANA BOLUM 6n calisma raporunu, denetim siirecinde yararlanilan
belgeleri, Isve¢ Sayistayr denetim standartlarimi, ayrintili tavsiyeleri, bir
kavram dizinini ve kullanilan kisaltmalar1 igceren birka¢ ekten
olusmaktadir.

Elkitabinin farkli kisimlarinin birbirinden bagimsiz bir sekilde okunmasi
mimkiindiir.

Elkitabinda sunulan teorik konular kitap boyunca kullanilan iki 6rnekle
aciklanmaktadir. Biri ilkokullara digeri de sitmayla savas programina
yoneliktir. Elkitab1 denetim ¢alismasinin uygulamasindan orneklere de yer
vermektedir. Bu ornekler Isve¢ Sayistaymin uluslararasi performans
denetim kurslarinda yaptigr miilakatlara dayanmaktadir. S6z konusu
ornekler, isim verilmeden sunulmus ve bazi durumlarda isimler hem
egitsel nedenlerle hem de s6z konusu denetlenenlere sayginin geregi olarak
degistirilmistir.
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1.1.

1.2.

Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

Boliim 1

Performans Denetimi Nedir?

Performans denetiminin amaci

INTOSAI'ye!  gore performans denetimi, denetlenen kurumun
sorumluluklarin1 yerine getirirken kullandigi kaynaklarin “etkinliginin,
verimliliginin ve tutumlulugunun®” denetimidir (INTOSAI denetim
standartlar1 1992). Basit bir ifadeyle, performans denetimi, kurumlarin
“dogru isleri” yapip yapmadiklariin ve isleri “dogru sekilde ve en ehven
maliyetle” yapip yapmadiklarinin arastirilmasi olarak tanimlanabilir.

Performans denetimi, merkezi idarede, mahalli idarelerde ve diger kamu
birimlerinde kisacas1 kamu sektoriintin biitiiniinde uygulanabilir.

Performans denetimi yapilmasini gerektiren
nedenler

Performans denetimi yapilmasinin bir¢ok farkli nedeni bulunmaktadir.

HESAP VERME SORUMLULUGU VE DEMOKRATIK ANLAYIS

Kamusal hesap verme sorumlulugu, bir hiikiimet programimi veya bir
kamu kurulusunu yonetenlerin, yiiriirlikteki programin veya bakanligin
etkin calismasindan sorumlu tutulmasi anlamina gelir. Hesap verme
sorumlulugu, oOncelikle ilgili programin veya kamu kurulusunun
faaliyetlerinde demokratik anlayisin bulunmasini gerektirir. Performans
denetimi, miikelleflerin, sermayedarlarin, Parlamento iyelerinin,
vatandaglarin ve medyanin kamu kuruluslarmin ytriittigii faaliyetlerin
sonuglarini ve genel igleyisini kavramalar1 agisindan 6nemli bir aragtir.

Performans denetiminin, denetime konu olan kamu kuruluslarinin
faaliyetlerinden bagimsiz olmasi bu kavrayisi kolaylastirir. Bu sekilde,
denetlenen birimin performansi hakkinda bagimsiz ve alternatif bir goriis
elde edilir. Performans denetimi herhangi bir kazanilmis hak dogurmaz ve

1

International Organization of Supreme Audit Institutions — Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlari
Orgiitii

2 Tutumluluk, verimlilik ve etkinlik kavramlar1 ikinci béliimde ayrintili olarak agiklanacaktir.
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denetlenen birimle mali veya baska sekilde bir bag olusturmaz. Denet¢inin
bakis1 genellikle, s6z konusu faaliyetlerden sorumlu olanlarca sunulan
tablonun mukayesesine dayanir.

PIYASA MEKANIZMASININ IKAMESI

Ozel sektor, firmalarin bagarisin1 degerlendirmede piyasa mekanizmasi
olarak adlandirilan ve karin 6nem kazandigi otomatik bir sisteme sahiptir.
Basaril1 bir firma kar elde ederek piyasada kalacakken basarisiz bir digeri
er ya da geg iflas edecek ve piyasadan ayrilmak zorunda kalacaktir. Boyle
bir mekanizma kamu sektoriinde mevcut degildir —basarisiz Saglik
Bakanlig1 asla iflasa siiriiklenmez— Bu ag¢idan bakildiginda, kamu
sektoriinde performans denetimi, 6zel sektdrdeki piyasa mekanizmasinin
ikamesi islevini gorebilir.

KARAR ALMA SURECININ TEMELI

1.3.

Kaynaklar kit oldugunda iizerinde énemle durulmasi gereken husus, hangi
kamu kuruluglarina ve programlara oncelik verilecegidir. Performans
denetimi Oncelikler ve gelecekte yapilacak yatirnmlar hakkinda karar
alimmasi i¢in dayanak noktasi olusturabilir.

Performans denetiminin kokenleri

Performans denetimi 1960’11 yillarin sonunda ABD, Kanada, Ingiltere,
Isve¢ ve diger bazi iilkelerde uygulanmaya baslandi. Bununla birlikte,
1940’1arin baglarinda da benzer fikirlerin gelistirildigine tanik olmaktayiz.

Baslangicta, performans denetimi program biitce kavramiyla yakindan
iligkiliydi. Program biitce fikri tim kademelerde finansal sorumluluk ve
ekonomik diislinme geregini arttiran bir yonetim ve kontrol sistemi
yaratmak suretiyle etkinligi gelistirmeyi hedef almaktaydi.

Program biitgenin esasini, ¢esitli kamu kuruluglar1 (6rnegin bakanliklar)
tarafindan yerine getirilecek gorevlerin tanimlanmasi ve faaliyetlerin
programlara bolinmesi olusturmaktadir. Bu da, her kamu kurulusu ve
programi i¢in amaclarin agikca belirtilmesi gerektigi anlamina gelir. S6z
konusu faaliyetler, ortaya ¢ikan maliyetlerinin hesaplanmasi ile
desteklenir.

Program biit¢e, amaglarin basarilma diizeyini degerlendirmeye yarayan bir
sisteme duyulan ihtiyag iizerine yogunlasmaktaydi ve performans denetimi
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kavrami da bu ihtiyaci karsilamak tizere gelistirilmisti. Ancak, performans
denetiminin, benimsenen blitce sistemine bakilmaksizin
uygulanabilecegini de belirtmek gerekir.

Akademik acidan performans denetiminin uygulanmasi, rasyonalizmin
gelismesi yani  organizasyonlarin rasyonel davranabilecekleri ve
performanslarinin 6l¢iilebilecegi inanci ile baglantiliydi. Ayrica ekonomik
refah teorisi tlirlinden akademik disiplinlerin gelismesi performans
denetiminin uygulanmasini kolaylastirmistir.

1.4. Performans denetimi devamli olarak gelismektedir

Performans denetimi kavrami ortaya c¢iktigindan beri degismektedir. Bu
degisimi Isve¢’i ve Isve¢ Sayistayr’m1 6rnek alarak gosterecegiz.

Otuz yildan fazla bir siire zarfinda isve¢ Sayistayida performans denetimi
kavrami onemli Ol¢iide degismis, ama Ozii, yani kamusal performans
degerlendirilmesi ayni kalmistir. Kavramin program biit¢e ile baglantisi
zayiflamis; sosyoloji ve siyaset bilimi gibi diger akademik disiplinlerden
edinilen perspektifi ve metotlari ortaya ¢ikmistir.

Performans denetimi uygulamasinda meydana gelen degisiklikler;
toplumun farklilasan ihtiyaglarindan, kaynak kisitlamalarindan, siyasi
faktorlerden ve farkli akademik disiplinlerin gelismesinden dolay1
artmustir. Onemli degisikliklerin bazilar1 su sekilde siralanabilir:

PERFORMANS DENETIMININ ROLU

Performans denetiminde bagimsizligin derecesi ve rolii farkliliklar
gostermektedir. Isve¢ Sayistayr zaman zaman bagimsizhigin roliine daha
fazla onem vermektedir. Performans denetimi ¢alismasinin pratigi
bakimindan bu, Isvec¢ Sayistay1 ile kamu kuruluslar1 arasinda daha az iliski
kurulmast anlamina gelir. Denetim fonksiyonunun tavsiyede bulunma veya
kontrol saglama rolleri acisindan bakildiginda ise, boyle donemler, kontrol
fonksiyonuna  daha  fazla  vurgu  yapilan  devreler  olarak
nitelendirilmektedir. Diger zamanlarda onerilerde ve tavsiyelerde bulunma
fonksiyonu daha ¢nemli hale gelmis ve sonug olarak Isve¢ Sayistayr ve
kamu kurumlar arasindaki baglar giiclendirilmistir.
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DENETIM KONUSU

Kimi donemlerde denetim konusu, birbiri ile baglanti kurulmaksizin ayri
ayr1 kamu kurumlar1 olarak tanimlanmis, kimi zamanda belirli bir gérevin
yerine getirilmesine katkida bulunan kamu kuruluglarinin timi {izerine
odaklanilmustir. Ikinci 6rnekteki calismalar, sistem incelemeleri olarak
tanimlanmistir. S6z konusu sistem incelemelerine, kamu sektoriinde
karmasik problemleri aragtirmaya duyulan ihtiyagc neden olmustur.
Bununla birlikte, uzun siireli aragtirmalar1i gerektirdiginden, sistem
incelemelerinin yiiriitiilmesi zor bir hale gelmistir.

Bugiin performans denetiminin biitiin tiirlerinde, kapsamli sistem
incelemelerinin yani sira tek bir faaliyet veya tek bir kamu kurulusu ile
ilgili 6rnekler bulunabilmektedir. Performans denetimi, ¢ogunlukla, bir
bakanligin faaliyetlerinin -bir program, bir ylikiimlilik, belli bir gérev
veya Ozel Dbagislar ve silibvansiyonlar— belirli bir bolimiine
odaklanmaktadir.

TUTUMLULUK VEYA ETKINLIK

Zaman zaman Yyaratilan etkilerin etkinligin degerlendirilmesine daha fazla
Oonem verilmis; bazen de kamu sektdriintin zayif mali durumu nedeniyle
kaynaklar veya tutumluluk yonii {izerine odaklanilmustir.

AKADEMIK ARASTIRMALARLA ILISKILER

1.5.

Akademik arastirmalarin etkisi yillar i¢inde degismistir. Bazen akademik
arastirmalar ile iliskiler c¢ok giiclii olmus ve denetim raporlar biiyiik
Ol¢tide farkli akademik disiplinlerden 6diing alinan teorilere dayanmak
durumunda kalmis, bazi dénemlerde ise raporlar, denetim tecriibesi ve
sezgisi esas alinarak uygulama yonelimli bi¢imde hazirlanmistir.

Performans denetimi ililkeden iilkeye farkliliklar
gosterir
Cesitli tilkeler arasinda yapilan karsilastirmalar, performans denetiminde;

konu, organizasyon ve yararlanilan metotlar gibi unsurlar ag¢isindan
dikkate deger farkliliklar bulundugunu géstermektedir.

Ornegin denetim kurumu, denetim planlamasinda bagimsizligimi daha az
veya daha ¢ok kullanabilir. ABD’de, planlama Onerilerini Kongre
Komisyonunun veya bir kongre iiyesinin onaylamasi gerekirken, Isveg
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Sayistay1’nin planlari, Sayistay yonetimi tarafindan karara baglanmaktadir.
Performans denetiminin kontrol etme fonksiyonunun agirlik kazandigi
yani degisimi ve yeniligi saglamaya daha az Onem verilen iilkelerde
planlama, genellikle uzun dénemlidir. Ornegin Isve¢ Sayistayr’min bir
yillik planlama devresi ile karsilastirildiginda, performans denetimlerinin
bes yillik bir siire i¢in planlandig: tilkelere rastlanmaktadir.

Kurumsal ac¢idan bakildiginda, Sayistaylarin ¢ogu parlamentoya tabidir.
Isve¢’te Sayistay, Maliye Bakanligi’na bagl oldugu icin, parlamento
performans denetimi {izerine yogunlasan oldukca kii¢iik bir denetim
kurumuna sahiptir.

Bu nedenle Isve¢ Sayistayi’nmn merkezi kamu kurumlar1 ve 6zerk
kuruluslar disinda, bakanliklar1 denetlemesine miisaade edilmemektedir.
Denetime konu olan bu kurumlar, Isve¢’te devlet sektériiniin biiyiik bir
kismini olusturan ¢esitli bakanliklar altindaki bagimsiz kurumlardir.

Yaklasimlarda da kayda deger uluslararasi farkliliklar bulunmaktadir. Bazi
tilkelerde denetgiler birincil veriler kullanmay1 tercih ederler. Baska bir
ifadeyle, incelemelerinde tiim bilgileri kendileri toplar ve bunlar
dogrularlar. isve¢’te oldugu gibi, diger baz1 iilkelerde ise dnemli Slgiide
resmi istatistikler benzeri ikinci el verilerden yararlanilir.

Performans denetimi bir ¢cok problemi ele alir

Asagida verilen ve cesitli Sayistaylar tarafindan yuritiilen farkli denetim
konularma iligkin 6rnekler, performans denetiminde ele alman bir dizi
problemi gostermektedir.

KONU UYGULAMA
Satin alma verimliligi Tedarik Bakanligi
Dagitim verimliligi Ilag dagitimi

Okul kitaplart dagitimi

idari verimlilik Istihdam siireci

Bakim verimliligi Yol bakimi
Kamu arac¢larinin bakim ve onarimi

Kapasite kullanimu Polis kuvvetinden yararlanma

Devlet yardimlarinin etkileri Ciftgilere yapilan devlet yardimlari
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1.7. Performans denetimi pek ¢cok ad altinda
yapilmaktadir

Performans denetimi ic¢in kullanilan terimler tilkeden tilkeye c¢esitlilik
gostermektedir. Bazi iilkelerde paranin karsiligiin denetimi (value for
money auditing — VFM) terimi kullanilirken, bazilarinda performans
denetimi, etkinlik denetimi olarak adlandirilmaktadir. Farkli kavramlar,
denetim metotlar1 s6z konusu oldugunda bir O6lciide farkli anlamlara
gelebilir, ancak daha o©nce belirtildigi gibi, kavramlarin 6zii
degismemektedir. Biz bu kitapta, INTOSAI tarafindan kabul edilen ve
Isve¢c Sayistayr kurslarinda kullanilan performans denetimi kavramini
kullaniyoruz.

1.8. Performans denetimi ve diger denetim tiirleri

Finansal denetim, bazen diizenlilik veya uygunluk denetimi olarak
adlandirilir.  Bircok iilkede performans denetimi ile birlikte finansal
denetim 6nemli bir gelisim gostermistir. Finansal denetimde benimsenen
yaklasim, biitin muhasebe kayitlarinin  incelenmesinden, kurum
biinyesindeki kontrol sistemlerinin test edilmesi {izerinde yogunlasilmasina
dogru gelisim gostermistir. Bilgisayar tabanli denetim metotlar1 finansal
denetimin bu tiiriinii kolaylastirmak i¢in uygulamaya konulmustur.

Performans denetimi sadece teorik acidan degil, ayn1 zamanda
uygulamadaki yonleriyle de pek cok agidan finansal denetimden ayrilir.
Temel farliliklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

GOz ONUNE PERFORMANS DENETIMI FINANSAL DENETIM
ALINACAK
UNSURLAR
Amag Denetlenenin etkin olup olmadigini Hesaplarin dogru ve giivenilir olup
degerlendirir olmadigini degerlendirir
Ilgi alam Kurum/program ve faaliyetleri Muhasebe sistemi ve ydnetim
sistemleri
Akademik temel ~ Ekonomi, siyaset bilimi, sosyoloji vb. Muhasebe
Metotlar Projeden projeye degisir (sinirh 6lgtide el Az ya da ¢ok standardize
kitaplari) edilmistir. (biiyiik ol¢tide el
kitaplar1)
Degerlendirme Fazla siibjektiftir. Daha az siibjektiftir
kriterleri Her denetim igin ayr bir kriter Biitiin denetimlere uygun

standardize edilmis kriterler

Raporlar Yapist ve igerigi degiskenlik gosterir. Az ¢ok standardize edilmistir.
Belli bir amag i¢in hazirlanip, yayimlanir. Diizenli olarak yayimlanur.
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Ancak, performans denetimi ile finansal denetimin bazi benzerlikleri de
bulunmaktadir. ki tiir denet¢i de benzer goérevi yerine getirir; yani
denetlenenin icraatini agiklayip degerlendirirler. Ayni sekilde, benzer veri
toplama tekniklerinden yararlanirlar. Performans denetgileri etkinlik
tizerine odaklanirken, finansal denetgiler hesaplarin  dogrulugu ve
giivenilirligi lizerinde yogunlasirlar. Yine her iki gruptaki denetciler
denetim yapmak i¢in benzer yetkilere, hizmetten yararlananlara karsi
benzer yiikiimliliiklere ve wuluslararasi isbirliginin, standartlarin ve
tartismalarin  sekillendirilmesinde, benzer tirde destek hizmetlerine
sahiptirler.

Almanya, Hollanda ve ABD gibi bazi iilke Sayistaylarinda performans
denetimi ayr1 bir birim olarak orgiitlenmistir. Diger {iilkelerde denetciler
yukarida belirtilen sekilde orgiitlenmisse de performans denetimi finansal
denetimle biitiinlestirilmistir. Bu “karma’denetimden bazen kapsamli
denetim olarak s6z edilir. Kapsamli denetim, denetim i¢in ayrilan
kaynaklar sinirli oldugunda uygun bir yaklagim olabilir.

Isve¢ Sayistayinda performans denetimi ve finansal denetim igin ayr1 ayri
birer birim bulunmaktadir. Ancak, yeni Isveg biitcesi siirecinin bir parcasi
olarak bu iki birim farkli bakanliklarin yillik sinirli  performans
incelemelerini yiiriitiirken isbirligi yapmaktadirlar.

Bir ¢ok gelismekte olan iilke, genellikle projeye katki denetimi, sozlesme
denetimi  veya tasdik  denetimi  olarak adlandirilan  denetimi
uygulamaktadir. Bu tiir denetim, cesitli yardim kuruluslarinca finanse
edilen yatirim projelerine odaklanmakta ve genellikle de yatirim kalitesi
tizerinde durmaktadir. Analiz edilen sorular arasinda, 6rnegin, “Okul
binasi ingsaat1 tamamland1 mi?” ve “Okul, lizerinde uzlasilmis standartlara
gore mi insa edildi?” gibi sorular bulunur. Bu agidan projeye katki
denetimi performans denetimi ile finansal denetimin ikisine de
benzemektedir. Ancak performans denetimi yatirimlarla birlikte, mevcut
faaliyetler ve yatirimlarin sonuglar1 ile ilgilenmektedir. Ornegimizde
performans denetcisi daha iler1 giderek “Okul kapasitesinden tam
anlamiyla yararlaniliyor mu ve okul cevredeki insanlarin ihtiyaglarina
hizmet ediyor mu?” gibi sorular yoneltebilir.
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1.9. Performans denetimi ve diger degerlendirmeler

Performans denetimi, degerlendirme faaliyetlerinin diger tiirlerine benzer
metotlar kullanir:

* Arastirmacilar veya hiikiimet komisyonlar1 tarafindan yapilan
degerlendirmeler ve arastirmalar.

* Spesifik kamu kuruluslar1 (prodiiktivite merkezleri gibi) tarafindan
yapilan verimliligi arttirmaya yonelik arastirmalar, kamunun yeniden
yapilandirilmasina doniik ¢aligmalar vb.

* Danigmanlarca yerine getirilen gorevler.

Denetciler 6rnegin uygulanan metotlart 6grenmek veya sonuglardan
karsilagtirma amagl olarak yararlanmak iizere s6z konusu degerlendirme
faaliyetlerinden istifade edebilirler.

12
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Uygulamada performans denetimi ve finansal denetim

Performans denetimi ile finansal denetimin, birbirlerinden
farkhliklarinin yani sira bazi benzerlikleri bulunmaktadir. Séz
konusu farkhliklar ve benzerlikler tlkeden ulkeye degisebilmektedir.
Burada farkl Ulkelerin denetgileri tarafindan yapilan bazi yorumlara
yer verilecektir:

Farkliliklar

“Bizim Ulkemizde finansal denetim daha c¢ok rutin bir ¢alismaya
benzer. Biz, denetleyecegimiz birime spesifik bir problem aramadan
gideriz. Performans denetiminden farki budur. Problemleri
arastiririz ve birini buldugumuzda geriye dénip onu acgiklamaya
calisinz. Finansal denetimi yaratirken rakamlara konsantre oluruz
ama performans denetiminde, ilgingtir, daha ¢ok insanlari ele alinz.”

“‘Daha 6nce finansal denetim yapmissaniz, olaylara her zaman
finansal denetimin goris acisindan bakarsiniz. Artik, problemlere
yaklasmanin tamamen yeni bir ydntemini 6grenmek zorundayiz”

‘Finansal denetci olarak denetlenen birime gittigimizde genellikle
saymanlarla karsilasiriz, bu nedenle problem olmaz. Ama
performans denetgcisi olarak denetlenene gittigimizde muhendisler
gibi profesyonellerle yUz ylze geliriz ve onlar bir bakima
kendilerinin daha Ustin olduklarina inandiklarindan bize karsi
dostca davranmazlar.”

Benzerlikler

‘Finansal denetimde prosediir, Kisilerle gértsuldiginde bir anketin
doldurulmasidir. Bununla arka-plan bilgiler Uzerine bir calisma
programi sekillendiririz. Performans denetiminde ise anket, bir 6n
inceleme ile; calisma programi da galisma plani ile yer degistirir.
Veri toplama, miulakat, inceleme vb. gibi benzer tekniklerden de
yararlaniriz ve performans denetimi ile finansal denetimin her
ikisinde de 6rnekleme yapmamiz gerekir. Bu ylzden denetimin
amaci farkli olsa da teknikler benzerdir.

Bu kurslarda 6grendigimiz benzerlikleri, sadece performans
denetiminde degdil ayni zamanda finansal denetim yaparken de
kullanabiliriz.”

(Isve¢ Sayistayi performans denetimi kurslarindaki katilimcilardan
yapilan alintilar)
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Arastirmalarla karsilastrmalar

Performans denet¢isi, yukarida belirtildigi gibi, arastirma faaliyetinden
odiing almnan teorilerden, metotlardan vb. yararlanmasmna ragmen,
uygulamadaki denetim c¢alismasinda, kendi tecriibesini ve sagduyusunu da
kullanmalidir. Metodoloji vb. s6z konusu oldugunda, arastirmacidan
bilimsel bir yaklasim beklenir. Bu bakimdan performans denetgisinin
sistemli ve mantiksal bir yaklasim benimsemesi gerektigi sOylenebilir.
Bunun bir sonucu da denet¢inin, siirli sayida 6rnekten istifade ederek
bulgularindan genel sonuglar ¢ikarma hirsina kapilmadan, sistemdeki zayif
noktalara dikkat ¢ekebilmesidir.
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Boliim 2

Tutumluluk, Verimlilik ve Etkinlik

Genellikle Ue E” olarak bilinen tutumluluk, verimlilik ve etkinlik
kavramlar1 performans denetiminin teorik platformunu olusturur. Bu
boliim s6z konusu kavramlari tanimlamay1 amaglamaktadir. Bu {i¢ kavram
0zetle asagidaki sekilde tanimlanabilir:

KAVRAM TANIM

Tutumluluk Bir faaliyet i¢in kullanilan kaynak maliyetinin uygun kaliteyi de
gozonline alarak en aza indirilmesi.

Verimlilik Mallar, hizmetler veya diger sonuglar bakimindan ¢ikt1 ile
¢iktinin tiretiminde kullanilan kaynaklar arasindaki iligki.

Etkinlik Etkilerin amaglarla ve bu amaglara ulagsmak i¢in kullanilan
kaynaklarla karsilastirilmasi.

S6z konusu kavramlarin tanimlari, ¢esitli tilkelerde az c¢ok farkliliklar
gostermekle birlikte ilgili kavramlarin 6zii her yerde aymidir. Biz bu
kavramlar1 agiklamak icin girdi-cikti modelinden yararlanacagiz. Once
tutumluluk ve verimliligi acgiklayacak, daha sonra da etkinlik kavramina
gececegiz. Ayrica bu boliimde s6z konusu {i¢ kavrami tanitirken, sitma
programi drneginden yararlanacagiz.

() Ug E kavrami tutumluluk, verimlilik ve etkinlik kavramlarnm Ingilizce karsihgi olan economy,
efficiency ve effectiveness kelimelerinin bag harflerinden gelmektedir. (Cevirenin notu).
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2.1. Tutumlulugun ve verimliligin tanimlanmasi

Sitma Programi Ornegi'

Bu ornekte, Saglik Bakanligi’nin sitma nedeniyle Olenlerin sayisini
azaltmaya calistigini varsayacagiz. S6z konusu gorevi ifa sorumlulugu da,
bakanligin iki birimi arasinda paylasilmistir. Saglik egitimi birimi,
insanlari, sitma riski ve bundan kendilerini nasil koruyacaklari hususunda
egitip bilgilendirmektedir. Koruma birimi ise, cibinlik gibi koruyucu
malzemelerin dagitimi ve batakliklarin kurutulmasi vb. ile ilgilenmektedir.

Asagidaki semada, saglik egitimi birimi tarafindan yapilmakta olan
calisma, basit bir girdi-¢ikt1 modelinden yararlanilarak gosterilmistir. Bu
modelde anilan birim, {iretim siireci i¢inde girdileri (personel, kirtasiye,
evraklar vb.) esasen brosilirlerden ve diger bilgi materyallerinden
olustugunu kabul ettigimiz ¢iktilara doniistiirmektedir.

Saghk
Bakanhgi
- . K
—p Girdi ——P (Kara kutu) Cikti  —Pp

<
f % Faaliyetler /
\

I \ /
I N /
\ 7/
Tutumluluk Verimlilik

Basit girdi-gikti modeli

Girdinin ¢iktiya doniistiiriilmesi bir¢ok faaliyet vasitas ile ilgili bakanlik
icinde yapilmakta bu nedenle model bazen kara kutu olarak
adlandirilmaktadir. Bu faaliyetlere asagidaki tabloda gosterildigi itizere
hem brosiir hazirlama (yazi1 yazma, fotograf ¢ekme, baski vb.) gibi direkt
faaliyetler hem de planlama gibi destek faaliyetleri dahildir.”

! Sitma 6rneginin amaci, genellikle insan davramislarm etkilemek iizere bilgi saglama seklinde kendini
gosteren bir problemle baglantili olarak tutumluluk, verimlilik ve etkinlik kavramlarini agiklamaktir.
Sitma diinyada yaygin bir hastalik oldugu i¢in 6rnek olarak secilmistir. Sitma, her y1l bir milyondan fazla
insanin 6lmesine neden olan diinyadaki en tehlikeli hastaliklardan biridir. Dolayisiyla bu 6rnekle sunulan
yaklasim, AIDS, kalp hastaliklar1 veya yol giivenligi gibi devletler tarafindan miicadele edilen diger
sorunlarin analizi i¢in de kullanilabilir.

? Bu 6rnekte bask1 dahil tiim ¢alismanin bakanlik icinde yapildigim varsaydik.
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Tutumluluk ve verimlilik kavramlar1 asagidaki tabloda gosterildigi gibi,
basit girdi-¢cikti modelinden yararlanilarak kolayca agiklanabilir.” Tabloda
goriildiigii.  tizere, tutumluluk ve verimlilik farkli  sekillerde
tanimlanmaktadir. Verimlilik, girdi ve ¢ikt1 arasindaki maksimize edilmesi
gereken bir iliski iken, tutumluluk, kaynak kullanimini minimize etme
tizerinde durmaktir.

KAVRAM TANIM SITMA ORNEGINDE
KABUL EDILEN
TANIM
Tutumluluk Bir faaliyet i¢in kullanilan En diisiik maliyetle kagit
kaynaklarin maliyetinin, uygun temini, en iyi/en az maliyetli
kaliteyi de g6z 6niinde sitma uzmanlarinin isttihdam
bulundurarak minimize edilmesi edilmesi
Verimlilik Mallar, hizmetler ve diger

sonuglar bakimindan ¢ikt1 ile
¢iktinin {iretiminde kullanilan
kaynaklar arasindaki iligki.

Ampirik olarak iki 6nemli
verimlilik tiirii vardir:

- Ciktinin maliyetle baglantili Brosiir sayis1 / Toplam maliyet
olmasi halinde, maliyetin
verimliligi

- Ciktinin, personel sayisi1 gibi temel ~ Brosiir sayis1 / Personel sayisi

bir tiretim faktorii ile ilgili oldugu (Her bir ¢aligan tarafindan bir
durumda, isgiictintin verimliligi yilda kag tane brosiiriin
tretilebildigi)

Tutumluluk kavrami, tretim siirecinde daha az kaynak kullanilmasi
tizerinde durur. Tutumluluk, bir kurumda %@4’tiir veya %4 oraninda
artmistir seklinde ifade edilmemelidir. Bunun yerine tutumlu olmak
suretiyle maliyetlerinin %4 oraninda azaltilabilecegini s6ylemek uygun
diiser.

* Tamimlar INTOSAI Denetim Standartlarina (Haziran 1992) géredir.
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Verimlilik —genellikle prodiiktivite olarak adlandirilir- ¢iktinin toplam
maliyetlere boliinmesiyle 6l¢iilebilir ve tutumlulugun aksine verimliligin
yilda %4 oraninda arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Maliyet verimliligini
gosteren bu Ol¢iimiin tersine ¢evrilmesiyle, (Toplam maliyet/Brosiir sayisi
ile) tretimin birim maliyeti elde edilebilir. Bu rakam her bir brosiiriin
tiretim maliyetini gostermektedir. Diger bir deyisle, bir brosiiriin
hazirlanmasi i¢in gecen (yukaridaki tabloda isgiicti verimliliginin tersi
olarak gosterilen) zaman (6rnegin belirli bir is¢ilik saati olarak hesaplanan)
genellikle verimlilik 6l¢iimii olarak bilinir.

Verimlilik degerlendirmesindeki problemler

Yukarida belirtilen basitlestirilmis modeldeki sinirlandirmalara ragmen,
verimlilik degerlendirmesinde problemler ortaya cikabilir. Simdiye kadar
modeli basitlestirmek icin sadece tek bir tiir ¢ikti oldugunu (yani
brosiirleri) varsaydik. Ayrica iretimi tek asamali bir siire¢ olarak
tanimladik. Simdi ise, kaliteyi ve birka¢ ¢iktinin oldugu durumlari hesaba
katarak agiklamalarda bulunacagiz.

Bir veya birden fazla ¢ikti

Gergekte ¢iktinin birkag tiirii bulunabilir. Her seyden 6nce farkli dillerde —
0zet veya daha detayli— ¢esitli brosiirler hazirnabilir. Saglik Bakanlig1 da
ilanlar, afisler vs. gibi birden fazla ¢ikt1 dretebilir. Bu oOrneklerdeki
ciktilarin timi fizikidir. Radyo veya televizyon programlari érneklerinde
oldugu gibi fiziksel olmayan diger ¢iktilar da bulunabilir. Saglik egitimi
programinin parcast olarak vatandaslara verilen derslerden veya
diizenlenen konferanslardan ve seminerlerden elde edilmesi umulan
ciktilar1 da fiziksel olmayan ¢ikt1 sayabiliriz.

Ara ve son cikti

Uretim sistemi icinde ara ¢ikt1 iireten bircok ara sistem bulunabilir. Brosiir
ornegine bakarsak son c¢ikti basilmis brosiirken, basim i¢in hazirlanan
yazili metinler, yapilan taslaklar vb. ara ¢iktilardir.

Verimlilik analizleri, kara kutu icindeki faaliyetlere ve farkli iiretim
asamalarina odaklanabilir. Bu sekilde, taslaklarin {iretiminin, basiminin,
yaziminin verimlilik 6l¢timleri yapilabilir.
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Kalite

Cikt1 kalitesi de degisiklik gosterebilir. Tanitict brosiirler 6rneginde kalite
kullanilan dilin basit olup olmadigi, verilmek istenen mesajlarin
anlasilabilir ve dogru olup olmadig1 ve basim hatalarinin miimkiin oldugu
kadar az olup olmadigi gibi konular olarak ifade edilebilir. Kalite,
brosiiriin  kullanicilara dagitilmas1  sonrasinda neler oldugunu da
gosterebilir.

Tutumluluk ve verimlilik belirli bir ¢iktinin kalitesi ile iligkilidir. Ayrica
kalite, 2.3.2.no’lu paragrafta anlatilacag1 tizere, verimlilik ve etkinlik
arasindaki bir bag olarak da yorumlanabilir.

2.3. Etkinligin tanimlanmasi

2.3.1. Sitma programinda basvurulan girdi-gikti modeli

Bu kisimda Saglik Bakanliginin sadece ne tirettigine degil, hangi hedeflere
ulasmak istedigine de bakacagiz. Bu amacla, asagidaki semada gosterilen
girdi-¢cikt1 modelini gelistirdik.

Amaglar

Saghk
Bakanhgi

—p-Girdi =—lpp- (Karakutu)  |==Jp>-Cikti=—=fp “Etkiler
A \V\ Faaliyetler ’ 4 Y

I \ < / /
| S o / /
\ ~ / ’
4 \ Degerlendirme > 4 -4
I \ /7S /
~
I \ ’ ~ [/
Tutumluluk Verimlilik Etkinlik

Eksiksiz Bir Girdi-Cikti Modeli

Modeldeki degerlendirme (feedback) sistemi modelin dinamik bir yapiya
sahip olmasini saglamaktadir. degerlendirme sistemi, kisisel iliskilerden,
raporlardan vb. olusan ¢ok basit bir sistem olabilir. Bu sistem, kurumun
performansi hakkinda bilgi saglayarak, kurumun organize edilen ¢alisma
tarzinda degisiklik yapilmasina imkan tantyabilir.
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Bu modelde Saglik Bakanliginin genel bir amaci bulunmaktadir. Bu amag,
“tiim vatandaslar icin saglikli bir yasam” 6rneginde oldugu gibi arzulanan
bir durum seklinde formiile edilebilir ve iilkedeki diger bakanliklarin,
farkli gruplarm, birimlerin vb. amacin gerceklestirilmesine yapacaklari
katkilar1 da gozoniinde bulundurabilir.

Amaglar hedeflere bolinebilir. Amaglar1 hedeflerden ayirt etmek igin,
hedeflerin o6lciilebilir unsurlar oldugunu, amaclarin ise o6l¢iilebilir
olmasinin gerekmedigini belirtecegiz. Ornegimizde ise, ama¢ ve hedef
kavramlar1 asagidaki gibi ifade edilebilir:

KAVRAM ORNEK

Amag Tiim vatandaglar i¢in saglikli bir yagam

Hedef Oniimiizdeki bes yil iginde sitma hastaligmin %20 oraninda
azaltilmasi

Sitma programinin etkileri, uygun amaglar ve hedeflerle baglantili
olmalidir. S6z konusu oOrnekte etkiler, sitma programi nedeniyle sitma
hastaligindaki olas1 gerileme bakimindan 6lgiilebilir olmalidir. Bu ayni1
zamanda “tiim vatandaslar i¢in saglikli bir yasam”in gerceklestirilmesine
katkida bulunacaktir. Bu, bakanligin nihai amacidir. Bu nedenle, eger
amagclarla etkileri iligkilendirirsek ve ayn1 zamanda bu amacin basarilmasi
icin ihtiyag duyulan girdileri hesaba katarsak, modelimiz tutumluluk,
verimlilik kavramlarindan ayrilarak farkli bir boyut kazanir. Bu boyut
etkinlik’  olarak adlandirilir ve asagidaki gibi tanimlanabilir:

KAVRAM TANIM SITMA PROGRAMINDAN
ALINAN ORNEK
Etkinlik Etkilerle amaglarin ve bu Uygun maliyetlere kiyasen sitma

amaglara ulagsmak i¢in kullanilan hastalarinin sayisindaki azalma.
kaynaklarin karsilagtiriimast.

Uygulamada etkinligin 6l¢iilmesi zordur. Amaglarin -genel hatlariyla veya
somut hedeflere boliinmiis olarak- farkli sekillerde ifade edilmesi
yiizinden etkinligin 6l¢iilmesi hakkinda genel kabul gérmiis bir yontem
bulunmamaktadir.

* Isveg Sayistayr’nin etkinlik tanim1 ile INTOSALI tarafindan kullanilan etkinlik taninn arasinda az da olsa
farkin oldugu belirtilmelidir. INTOSAI tanimi amaglarla yani amaglarin basarilmasi ile ilgili olup kay-
naklar1 hesaba katmaz. Isve¢ Sayistaymin kabul ettigi tanimin avantaji ise kaynak kullanimi {izerine de o-

daklanmasidir. Bu nedenle, INTOSAT’in benzer bir karar1 maliyetlerin ayrica hesaba katilmasini gerektir-

diginden Isve¢ Sayistayma gére etkin bir kurum paranin karsiligina gore tanimlanmaktadir
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Bu zorluklar, daha 6nceki yillarda goriilen etkiler, benzer bakanliklarin
yarattig1 etkileri gibi diger degerlendirme kriterlerinden yararlanmayi da
gerektirebilir.

Yukaridaki ifadelerden ¢ikan sonug, etkinligin genellikle zaman serileri
vb. matematiksel oranlarla 6l¢iilemedigidir. Etkinligin bu yo6nii, daha 6nce
tartisilmis olan tutumluluk kavramina benzemektedir. Onun yerine
etkinlik, ¢ogunlukla, orgiitlerin performanslarim1 degerlendirmeye yonelik
genel bir kavram olarak kullanilir.

2.3.2. Verimlilik ve etkinlik

Verimlilik ve etkinlik arasindaki farki agiklamada bize girdi ¢ikti modeli
yardimer olur. Cok verimli olan bir program, ayni zamanda cok etkin
olmayabilir. Ornegin, bir¢ok brosiir iiretilmis olabilir, ancak bu brosiirlerle
bakanligin “sitma vakalarimin sayisim1 azaltma” amacina ulagmada
bakanligin katkist bulunmayabilir. Bunun birgok nedeni olabilir. Ornegin,
bilgiler, hedef alanda konusulmayan bir dilde yazilmis veya brosiirler
okumas1 olmayan kisilere dagitilmis olabilir. Yine, mesajin anlasilmasi
gii¢ olabilir veya tavsiyeler uygun veya dogru olmayabilir. Bunlar, brosiir
kalitesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu agidan bakildiginda kalite,
verimlilik ve etkinlik arasinda bir bag kurmaktadir.

Verimlilik ve etkinlik arasindaki iliskide dikkati ¢eken bir baska unsur ise
asagidaki tabloda gosterilmistir:

Yapilan is dogru mu?
(Etkinlik yaklasimi)

Evet Havir

Evet
Uygulanan metot dogru mu?

(Verimlilik yaklagimi)

Hayir

Verimlilik ve etkinlik yaklagimlari
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Etkinlik veya verimlilik lizerine odaklanma

Cogu zaman ciktiyi etkilerden, dolayisiyla da, verimliligi etkinlikten ayirt
etmek gugtir. Bu, 6zellikle ¢iktinin fiziksel olmamasi ve piyasada
satilamamasi hallerinde sikga kargimiza g¢ikar. Asagidaki tablo kamu
sektdrunun gesitli alanlarinda etkinlik ve verimlilik yaklagimina yénelik
bazi dnemli drnekleri géstermektedir.

Bu drneklerden anlagilacagi Uzere, etkiler; kullanicilarin/muagterilerin nitel
deger yargilari veya nicel terimlerle formle edilebilir.

Denetlenen
Birim
Tarimsal Kredi
Bankasi

Teftis Kurulu

Egitim Hizmeti

Hastane

Sitma
Programi

Polis

Ciktiya/Verimlilige
odaklanma

Ciftcilere verilen borg
tutar

Yayimlanan rapor
sayisi

Verilen ders sayisi

Ameliyat sayisi

Brosur sayisi

Trafik kontrollerinin
sayisl

Etkilere/Etkinlige
odaklanma

Tarimsal Uretim artisi

Uyulan tavsiyelerin
sayisi

Sinav sonuglari

Tedavi edilen hasta
sayisl

Hastanenin
performansindan
memnun olan hastalar

Sitma vakalarindaki
azalma

Trafik kazalarinda 6len
insan sayisindaki
azalma

Etkinlik “Yapilan is dogru mu?” verimlilik ise “Uygulanan metot dogru
mu?” sorulart ile agiklanir. Semada gosterildigi gibi; dogru islerin en iyi
veya en ucuz metot kullanilarak yapildigi ideal durumlar olabilmektedir.
Ayn1 zamanda bir programin veya bir kamu kurulusunun dogru is {izerine

odaklandigini ama isin en ucuz veya dogru sekilde yapilmadigin1 gosteren

ornekler de s6z konusu olabilir. Son olarak, uygun metodun uygulanmis
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(ya da uygulanmamis) olup olmadigima bakilmaksizin dogru isin
yapilmadigi  Ornekler bulunabilmektedir. Denetlenenin  dogru isi
yapmadiginin anlasilmasi halinde, denetci, ilgili programin veya birimin
faaliyetlerinin durdurulmasi veya denetlenenin gorevlerinde topyekiin bir
degisiklige gidilmesi tavsiyelerini diistinmelidir.

2.4. Etkinlik degerlendirmesinde problemler

Etkinlik degerlendirilirken denetciler birgok problemle karsilasirlar.
Bunlardan ilki, s6z konusu programin birbirinden farkli etkilerinin rakamla
ifade edilmesi, daha sonra da bu etkilerin ilgili amaglarla iligskilendirilmesi
geregidir.

2.4.1. Etkilerin dlglilmesi
Etkilerin birbiri ile baglantisi

Denetgi i¢in etkilerin tespit edilmesi ve rakamlarla ifade edilmesi Kkritik ve
zor bir gorevdir. Bu durumlarda etki zinciri faydali bir ara¢ olabilir.
Yukarida soylendigi gibi, sitmayla savas programinin yiiriitiilmesi
nedeniyle sitma vakalarinda meydana gelen etkinin, sitmadan &len veya
muzdarip olan insanlarin sayisindaki azalma ile Slgiilmesi gerekmektedir.
Metodolojik olarak bakildiginda, sitma vaka sayisinin oOlgiilmesi gii¢
olabilir. Ustelik, bakanlik programinin, sitma vaka sayisim ne kadar
etkilediginin degerlendirilmesi daha da giigtiir.

Programin kalitesinden baska sitma vakalariin sayisini etkileyebilen pek
cok aciklayici etken bulundugu kabul edilebilir. Yagmurlu bir mevsimde
muhtemelen sivrisineklerin sayisi artacak, bu olay sitmali sayisinin da
artmasma yol agacaktir. Diger taraftan, resmi olmayan kuruluslarin,
uluslararas1 kurumlarin vb. sitmayla savas programlari sitma vakalarinin
azalmasmma yol agacaktir. Denetciler, denetlenenin sorumlulugu
bakimindan bu dissal agiklayici etkenlerden (yagmurlu hava, kamusal
olmayan kurumlar vb.) hangilerinin dikkate alinacagina karar
vermelidirler. Bunu yapmanim yollarindan birisi, gegici ve nihai etki
zincirini olusturmaktir. Programin egitsel kismu i¢in bu zincir, bilgi
kullanimi {izerine gelistirilen teorilerden yararlanilarak yapilabilir. Bu
teorilere gore, kamuoyuna bir mesaj iletildiginde asagidakiler meydana
gelecektir.
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Verimliligin ve etkinligin hesaplanmasi

iki farkli kamu hastanesinin denetimi yapildiginda denetgiler agagidaki istatistikleri
toplamiglardir:

A Hastanesi B Hastanesi
1995 1997 1999 1995 1997 1999
Ameliyat
sayisi/gin 16 25 30 32 24 20
Doktor
sayisl 4 5 5 8 8 8

Buradan hareketle, doktor ve giin basina diigsen ameliyatlarin ortalama sayisi bir
verimlilik 6l¢tsi olarak hesaplanmistir:

A Hastanesi B Hastanesi
1995 1997 1999 1995 1997 1999
Doktor ve
gln bagina
dusen
ameliyat
sayisi 4 5 6 4 3 2,5

Bu verilere gére A hastanesinin (isgtci) verimliligi ilk bakista B hastanesine gére
daha yuksek gozikmektedir. Ulasilan s6z konusu sonuglarin kontrol edilmesi icin
denetgiler iki hastanede yapilan farkli tirdeki ameliyatlari (¢iktilari) -ilk analizlerden
elde edilen sonuglara dokunmadan- analiz etmeye calismislardir.

Girdilerdeki veriler kontrol edildiginde, B hastanesindeki ameliyatlarin daha uzun
stirmedigi ancak doktorlardan tam giin yararlanilamamasi nedeniyle negatif bir
sonucun ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.

Bir ameliyatin nihai amaci hastalari tedavi etmek oldugundan etkinliginin,
ameliyatin girdisine gére degil ameliyatin basarisina gére belirlenmesi gerekir. Bu
nedenle, denetcgiler ameliyatlarin sonuglari hakkinda hasta kayitlari ile ilgili su
verileri toplamislardir:

A Hastanesi B Hastanesi
1995 1997 1999 1995 1997 1999

Ameliyat

sonrasl

iyilesen

hastalarin

ylzdesi 82 83 87 82 81 79

Doktor ve

gun basina

dusen tedavi

edilen hasta

sayisl 3,3 4.1 5,2 3,3 2,4 2,0

Bu analizlerden elde edilen sonuglar A hastanesinin etkinlik oranlari (daha az girdi
ile daha fazla tedavi edilen hasta) agisindan daha iyi rakamlara sahip oldugunu
gOstermistir.
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INSANLAR: ETKi OLCME YOLU
1) Bir brostir oldugunu fark edecek Bir brostir oldugunun farkina varilip
¢ vartlmadiginin 6grenilmesi
2) Brostirti okuyacak Brostiriin okunup okunmadiginin
¢ sorulmast
3) Sitma hakkinda daha ¢ok bilgi Insanlarin sitma hakkinda programdan
edinecek onceki ve sonraki bilgilerinin mukayese
¢ edilmesi
4) Sitma hakkindaki fikirlerini Insanlarin sitma hakkinda programdan
degistirecek onceki ve sonraki fikirlerinin
¢ kiyaslanmasi
5) Davranislarini degistirecek Insanlarin programdan énceki ve
sonraki davraniglarinin (gece uzun kollu
¢ giysilerin kullanilmasi vb.)

karsilagtirilmasi.

SONUC OLARAK:

'

6) Sitma vakalarinin sayis1 azalacaktir. Sitma vakalarinin sayilmasi

1-5 numaral1 asamalar gecici etkileri agiklarken, 6 numarali asama nihai
etkiyi gostermektedir. Asama olarak nihai etkiye ne kadar yaklasilirsa,
gecici etkilerin s6z konusu nihai etkiyi belirleme derecesi o kadar artar.
Ancak zincirin i¢ine girildikce, program sonuglarimin Olgiilmesi ve
belirlenmesi daha da zorlagmaktadir. Buna, zincirin ilk asamalarina gore
son asamalarinda diger (digsal) faktorlerin sonuglar iizerinde daha fazla
etki yaratmasi neden olmaktadir.

Dissal etkiler

Yukarida belirtildigi gibi, sitma programinin nihai etkisi, yani sitmadan
olen vatandas sayisindaki azalma konusunda programin kendisinden ¢ok
diger faktorler etkili olmaktadir. Ayn1 sekilde, programin kendisi, sitma ile
ilgili olmayan etkiler yaratabilir. Ornegin program, ders verme (6gretim)
amaci ile kullanilmig, bu nedenle de okur-yazarlik diizeyi arttirilmis ve
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ilgili diger sektor kosullarini etkilemis olabilir. Ote yandan program, baska
hastaliklarin g6z ard1 edilmesi tiirtinden olumsuz dis etkiler de yaratabilir.
Denet¢i digsal etkilerin etkinlik o6lgtimlerine ve etkilere dahil edilip
edilmeyecegine karar vermelidir. Ne oOl¢tide ileri gidilecegi analizlere
yonelik ¢erceveyi tespit etme sorununa baglidir.

2.4.2. Etkinlik ve amaglar

Performans denetimini yiiriitiirken denetcinin etkinlik ve amaglarla ilgili
olarak karsilasabilecegi cok sayida problem bulunmaktadir. Bunlardan
bazilart:

*  Amaglar mevcut olmayabilir

*  Amaglar belirsiz, ¢cok sayida veya birbiri ile ¢eliskili olabilir

* Amaglar resmi amaglarla ¢atisma i¢inde olan gayri resmi amaclarla
degistirilmis olabilir

*  Amaglar s6z konusu gorevlerle alakali olmayabilir

*  Amaglar zaman i¢inde degisebilir.

Amaglarin bulunamadigr durumlarda denetgiler yoneticilerden veya karar
verme mekanizmast i¢inde bulunanlardan kurulusun amaglarini
tanimlamalarin1 talep edebilirler. Denet¢iler ayni zamanda, belli bir
bakanlik veya programin amaclarinin neler olmasi gerektigini (ya da neler
olabilecegini) denetim raporlarinda ifade edebilirler veya tartisabilirler.
Diger taraftan denetciler tanimlanmis amaglar olmaksizin da performans
denetimi yapmay1 tercih edebilirler. Kuskusuz, bu durumda performans
denetimi, tutumluluk ve verimlilik {izerine odaklanilarak yapilabilir. Buna
ragmen saptanmis amaglarin bulunmadigi gercegi goz ardi edilerek farkl
etki tiirlerinin tespiti miimkiin olabilir.

Amaclarin yalmizca genel terimlerle ifade edilmis olmasi durumunda,
makul bir etkinlik diizeyinin ne anlama geldigini belirlemek oldukga
giictiir. Bu nedenle denetgiler, kendilerine makul goriinen hedefleri
saptayabilirler. Mesela, sitma 6rneginde (bkz. 2.3.1.) amac¢ yalnizca “tim
vatandaglar i¢in saglikli bir yasam” olarak belirlenmisse, denetciler
bakanlik hakkinda “sitma vaka sayisini belirli bir yiizde oraninda
azaltmak” seklinde daha makul bir hedef tanimlamasina gidebilirler.

Bir¢ok amacin bulunmasi halinde ise bu amaclarin birbirleri ile ¢elismesi
s6z konusu olabilir. Bu ¢eliskiler, denetgiler tarafindan hazirlanan denetim
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raporunda analiz edilebilir. Analizler, teorik a¢idan goriiniirdeki
celigkilerle ilgili olabilecegi gibi, yonetimin ve personelin bu ¢eliskilerle
baglantilarin1 da ele alabilir. Etkinlik 6l¢timii yaparken denetgiler etkinlik
iliskisinin paydasi olarak bir veya birka¢ amaci segebilirler.

Yukarida verilen spesifik 6rnekte oldugu gibi, bir kurumun amaclar ile
ilgili farkl diisiincelere sahip olan, farkli ¢ikar gruplar: (isciler, isverenler,
firmalar, kullanicilar vb.) bulunabilir. Bu durumda, daha 6nce ag¢iklanmis
olan girdi-¢ikti modeli karar alma (decision-making) asamasinda
saptanmig amaglara dayanmasina ragmen, denetciler agisindan
denetlenenin amaglar1 ile ilgili olas1 c¢eliskili fikirlerin analiz edilmesi
ilging olabilir.

Yazili veya resmi olarak beyan edilen amaglar bulunmakla birlikte,
bunlarin kurumun c¢alismasinda 6nemli bir rol oynamadigi durumlar s6z
konusu olabilir. Personel veya yoOnetim tarafindan gayri1 resmi olarak
belirlenen diger amaglar daha onemli hale gelmis olabilir. “Biiytime
(imparatorluk kurma)”, “hayatta kalma (risk iistlenmeden)”, “elestiriden
kacmak i¢in sadece gerekeni yapmak (kolay bir hayat)” veya “kisisel
tutkular (ittifak halinde olunan belirli gruplardan veya bolgelerden birini
kayirma)” gayr1 resmi amacglara Ornek olarak gosterilebilir. Bu gibi
durumlarda denetgiler, kurumun farkli amag¢ setleri ile baglantili

performansini analiz etmeyi tercih edebilirler.

Bazen de bir kamu kurulusunun isleyisine yon veren 6n kosullar birdenbire
degisebilir. Boyle bir durumda, etkinligin ve amaglara ulagsmanin
maksimize edilmesi denetlenen i¢cin uygun olmayabilir. Bundan dolayi,
denet¢iler agisindan, ilgili kamu kurulusunun c¢alisma kosullarindaki
degismeler ile nasil bas edebileceginin analiz edilmesi, amaglara ulasma
derecesinin Ol¢limiinden ¢ok daha enteresan olabilir. Bu yaklasim tarzi,
denetcilere kurumlarin performanslarini degistirmeleri icin
yeteneklerinden ve deneyimlerinden nasil yararlandiklarina iliskin dinamik
modeller kurmak i¢in yol gosterecektir.

Diisiik etkinlik ve verimlilik nigin s6z konusu oluyor?

Hatirlanacagi tizere, sitma sorununu analiz ederken sitma konusunda
egitme ve bilgilendirme faaliyetlerinin benzer tiirleriyle -6rnegin okur-
yazarlik programlar1 gibi- bagka kamu kuruluslarinin da ilgilendigini
varsaymistik. Bu kuruluslarin, verimliliklerin® karsilastirmayr miimkiin
kilan benzer brosiir tiirlerini tirettiklerini de farzettik. Bu boliimlerden

5 Bu 6rnek, kuskusuz, tutumluluk veya etkinligin analizinde de kullanilabilir.
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birinin, sitma 6rnegindeki bilgilendirme bdliimiiniin iki kat1 kadar yiiksek
bir verimlilik diizeyine sahip oldugu bir durumu ele alalim. Tabi bu durum,
farkli ¢alisgma hizi veya iiretimi organize etme tarzi vb. nedenlerle
agiklanabilir.

Bunun yaninda, s6z konusu durumu agiklamak i¢in organizasyon icinde
(kara kutuda) neler olup bittigine bakmamiz gerekir. Yazili dokiimanin
tiretimi; farkli sekilde orgiitlenmis ve farkli prensiplere gore planlanmis
olabilir. Ornegin, bir ugta herkesin ayn1 gorevi yapmasi, dier ucta ise
genis kapsamli uzmanlagsmaya gidilmis olmasi miimkiindiir. Caligma
yontemlerinin  diizenlenmesinde  goriilebilen s6z  konusu  farkli
uygulamalar, kamu kurumlar1 (bakanliklar) arasindaki verimlilik
farkliliklarini agiklamada kilit faktorler olabilir.

Bir kurumda farkli fonksiyonlara gore denetg¢ilerin sorduklar tipik soru
ornekleri asagida verilmigtir®:

BiR KURUM BUNYESINDEKiI FONKSIYONLAR

Kurumsal yap1 ve Koruma boliimii asirt merkeziyetci mi?
sorumluluk paylagimi Dagitim biriminin cografi yapist uygun mu?

Mali ve idari sistemler  Idari sistemler rasyonel mi? Yeterli bilgi sagliyor mu?
(biitce, planlama,
degerlendirme vb.)

Uretim metotlar Yararlanilan metotlar modern, rasyonel ve esnek mi?
Idari araclar Kayit fonksiyonu iyi isliyor mu?
Yonetim Personel egitiminde yonetimin uygulamasi nasildir?

Denetciler verimlilik analizlerini yaparlarken genellikle bu fonksiyonlar
tizerinde dururlar. Bu yapilirken, farkli fonksiyonlar i¢in kalite standartlar
belirlemek yararli bulunabilir. Ornegin, egitim faaliyetleri, modern bir
egitim plam1 bulunup bulunmamasina goére (kurum i¢i egitime personelin
tamaminin alinmasi, yiiriitiillen egitimin ilgili kurum i¢in uygun olmasi vb.)
degerlendirilebilir ve analiz edilebilir.

®  Organizasyonal teori, kurumlarin nasil cahstiklari ve etkili kurumlarin nasil organize edilmesi
gerektigi hususlariyla ilgilidir. Denetc¢i, kurumlart analiz ederken, organizasyonel teoriden yararlanabilir,
daha kapsamli kitaplara basvurabilir.
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2.6. Verimliligin etkinligin ve tutumlulugun pratik yarari

Bu bashk altinda tutumluluk, verimlilik veya etkinlik yaklagimlarinin
uygulamadaki sonuglarin1 gdstermek bakimindan yine sitma programindan
yararlanacagiz. Ornekler cesitli yaklasimlara yonelik tipik sorulardan
alimmistir. Bazi1 sorularin birden fazla yaklasim i¢in uygun oldugu
okuyucunun dikkatini ¢ekecektir.

Tutumluluk yaklasimi

Denetc¢inin tutumluluk tizerine odaklanmasi halinde, harcama tutarlarinin
belirlenmesi biiylik 6nem arz edecektir. Bu sik karsilasilan bir problemdir.
Biit¢elerden sitmayla savas boliimiine kaynak tahsis edilmeyebilir, sadece
Saglik Bakanligi harcamalari gibi genel toplamlara 6denek ayriliyor
olabilir. Bu gibi durumlarda, 6rnegin is¢ilerin sayisina gore maliyetlerin
belirlenmesinde oldugu gibi, ger¢ek maliyet rakamlar1 yaklasik olarak
tahmin edilebilir.

Bir sitma programinin tutumluluk yaklasimina dayanilarak performans
denetimine konu olmasi halinde denet¢i asagidaki sorulara cevap bulmaya
caligir:

* En uygun fiyatlarla ihtiya¢ duyulan hammadde, ekipman vb.
kaynaklarin miktar1 nedir ve bunlar ne 6l¢iide dogru kaynaktir?

*  Gergek harcama tutarlar biitge nasil karsilagtirilir?
* Faydalanilan biitiin kaynaklar ne kadardir?

e (Calisanlar sik sik bos kalmakta mudir? Yoksa onlardan tam
kapasiteyle yararlanilmakta midir?

e Organizasyon optimum girdi bilesimini sagliyor mu? (6rnegin, daha
az personel istthdam edilerek bilgisayarlara daha fazla para
harcanmasi gerekiyor mu?)

Verimlilik yaklasimi

Denetcinin  verimliligi 6lgmeyi hedeflemesi halinde, denetime, 1ilgili
kurulusun farkli tiirdeki ¢iktilarinin analiziyle baslanmalidir. Ornegimizde,
egitim bolimiintiin  brosiirler, konferanslar gibi farkli tir c¢iktilan
bulunmaktaydi. Programin koruma biriminin ¢iktilar1 ise cibinliklerin
dagitimiydi. Denetci ¢iktilart “farkl tiir ¢iktilarin bilesimi rasyonel mi?”
tiirtinden sorular sorarak ya da ¢ikt1 kalitesini inceleyerek analiz edebilir.
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Bu projenin denetlenmesi i¢in verimlilik yaklasimindan yararlanildiginda
denet¢i, programin nasil yiirtitiildiigiinii analiz ederken, bakanligin ¢alisma
sartlarin1 1yilestirmek tizere nasil daha 1yi1 bir diizenleme yaptigin
degerlendirmelidir. Bu, denetlenen kurum veya programimn nasil
orgiitlendiginin kontrolu i¢in denetlenen kurulusun incelenmesi anlamina
gelir.

Sitma projesinin verimlilik analizi i¢in sorulabilecek sorular sunlardir:

* Proje i¢in yapilan fizibilite ¢alismalar1 gerceke¢i miydi ve s6z konusu
caligmalar, faaliyetleri esas alabilecek bigimde formiile edildi mi?

* Proje, daha diisiik iretim maliyeti ile sonucglanabilecek diger bir
sekilde yiiriitiilebilir miydi?

e Calisma metotlar1 en rasyonel olanlarindan biri mi?
* Kacimilmasi gereken herhangi bir engel var mi1?
*  Gorev ayrimlarinda herhangi bir gereksiz ¢akigsma bulunuyor mu?

e Ortak amacin 6zendirilmesinde farkli birimler arasindaki isbirligi, ne
Olctide etkindir?

 Isi zamaninda bitirmek ve maliyetleri azaltmak {izere ilgili personele
yonelik herhangi bir tesvik var mi1?
Etkinlik yaklagimi

Denetg¢i etkinlik lizerine odaklandigi takdirde, ise programin amaglarini
belirleyerek ve etkinligi 6l¢mek tiizere amaglar1 isler hale getirerek
baglamalidir. Denet¢inin ayrica programin hitap ettigi hedef grubu
belirlemesi ve su tiir sorulara yanitlar aramasi gerekir:

* Amaca, konulan zaman smirlar1 i¢inde ve makul maliyetle ulasildi
mi1?

* Hedef kitle dogru sekilde belirlenmis mi?
 Insanlar saglanan ekipmanlardan veya egitimden memnun mu?
*  Ekipmanlar hedef kitlenin ihtiyacini ne 6l¢iide giderecektir?

* Bu ekipmanlar vatandaslarca kullaniliyor mu?
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2.7. Denetimde verimlilik etkinlik ve tutumluluk
kavramlarinin yarari

Kamu  sektérinde  verimliligin,  etkinligin  ve  tutumlulugun
degerlendirilmesi ve 6zendirilmesi performans denetiminin temel amacidir
ve bu nedenle s6z konusu kavramlar performans denetiminin teorik
temellerini  olusturmaktadir. Bu kavramlar uygulamali  denetim
calismasinda ne kadar yararlidir?

Deneyimlerimizden bildigimiz kadariyla verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
denetimin genel dogrultusunun cizilmesinde ve problemlerin formiile
edilmesinde denetgilere yol gosteren yararli kavramlardir.

Bu kavramlar1 tamimlamak {izere bir girdi-cikti  modelinden
yararlanilmaktadir. Model gercegin basitlestirilmis hali ya da bir resmidir.
S6z konusu model, farkli amaclar ve farkli durumlarin ele alinmasi i¢in bir
arac olarak da kullanilmaktadir: Ornegin betimlemek, anlamak,
distinceleri ve gozlemleri organize etmek, 6lgmek ve aciklamak vb.

Girdi-¢ikti modelinin birka¢ avantaji vardir; denetgiler agisindan
kullanilmas1 olduke¢a basittir ve pedagojik olarak verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk kavramlarini kolay aciklamaktadir.

Girdi-¢cikti modeli, faaliyetlerin zincirler halinde diizenlenebilecegi
bunlarin birbirleri ile etkilesme sekillerinin belirlenebilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Ayrica model, bu boliim boyunca, kurumlarin amaglarini
tespit ettikleri, neyi basarmak istedikleri hakkinda acik fikirlere sahip
olduklar1 vb. akilci toplum teorilerinden de yararlanmaktadir. Verimlilik,
etkinlik ve tutumluluk tanimlamalar1 girdi-¢iktt modeline dayanmakta ve
modelin temel varsayimlar1 yine bu kavramlarin niteligini belirlemektedir.
Ornegin, neden-sonu¢ zincirine inanmazsak, etkinlik kavramimin higbir
anlami1 olmayacaktir.

Organizasyonel davranmig hakkindaki bu varsayimlar, organizasyonel
teorisyenler tarafindan, ¢ok yetersiz oldugu ve kurumlarin is gérme tarzini
yansitmadigl gerekceleri ile bazen elestirilmektedir. Bununla birlikte,
yukarida Dbelirtildigi  tizere, girdi-¢ikti modelinin  kurumun hem
fonksiyonunu hem de amaglarini dikkate alan teorileri ve yeni unsurlari bir
araya getirmesi ve de farkli sekillerde ayrintilandirmasi mimkindiir.
Girdi-¢cikt1 modeli ve rasyonalist teori yaninda 6rnegin uygulama teorileri
ve hareket teorileri gibi diger teorilerin kullanilmasi da yine imkan
dahilindedir.
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Girdi-¢cikti modelinde yararlanilan kavramlar

Kavram Tanim

Amag Bir kurumun basarmaya calistigi herhangi
bir sey.

Hedef Rakamsal olarak ifade edilmis amag.

Girdi Bir kurum biinyesinde kullanilan
kaynaklar.

Cikti Bir kurum veya programin {iretimi.
Cikt1, kalite agisindan farklilik gosterebilir.

Etki Kurumun veya programin amaglarla ilgili
olarak basardiklari. Amaglarla baglantil
olmayan basarilara dissal etkiler denilir.
Zincirde birbiriyle baglantil olan,
etkilerden nihai etki gegici etkilerden 6nce
ortaya cikabilir.

Faaliyet Planlama, muhasebe, rapor yazma gibi

Degerlendirme

Tutumluluk

Verimlilik

Birim Maliyet

Etkinlik

kurum biinyesinde yapilan isler.

Ne tiretildigi veya ne elde edildigi
konusunda kuruma yapilan uyarilar.

Bir faaliyet i¢in kullanilan kaynak
maliyetinin, uygun kalite de dikkate
alinarak en aza indirilmesi.

Mallar, hizmetler veya diger sonuglar gibi
ciktilarla bunlar1 tiretmede kullanilan
kaynaklar arasindaki iligki.

Verimliligin tersi; girdi ¢iktiya boliinerek
bulunur (Maliyetler/birim).
Amaglar ve bu amaclara ulagsmak i¢in

kullanilan kaynaklarla etkilerin
karsilastirilmasi.
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2.8. Karisiklik yaratan benzerlikler

Bu boéliimde sunulan ¢esitli kavramlarin tanimi {izerinde ne yazik ki,
uluslararasi bir uzlasma saglanamamistir. Bu elkitabinda sunulan tanimlar,
genis bir alanda genel kabul gérmiis gibi goriinmekteyse de, bazen biraz
farkli anlamda baska tanimlar kullanilmaktadir. Kavramlar hem teorik hem
de pratik agidan farkli amaglar i¢in tanimlanmis da olabilir. Performans
denetimi hakkinda baska kitaplar okurken denetgiye yardimci olmasi

bakimindan asagida bir benzer kavramlar listesi verilmistir.

Benzer kavramlar

Amag¢ Girdi Cikti Etki
Vizyon Kaynaklar Uriinler Ik etki
Misyon Uretim Performans
Temel amag Sonug Son etki
Maksat Sonug
Hedef

Atilacak adim

Verimlilik Etkinlik

Uretkenlik Amacin basarilmasi
(Prodiiktivite) (En az kaynakla)
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Boliim 3

On Inceleme, Cahisma Plan1 ve Tam Inceleme

3.1. Tam inceleme ve On inceleme

Performans denetiminin teorik ¢atisini ikinci boliimde tartismistik. Bu
bolimde ise performans denetiminin kuramsal c¢ergevesi iizerinde
durulacaktir.

Performans denetiminde farkl tiirde incelemelerden yararlaniriz. Bu tiirleri
tam inceleme ve on inceleme olmak iizere ikiye ayiracagiz. Tam inceleme,
bir denetim raporu ile sonuglanir. Tam incelemenin amaci, etkinlik,
verimlilik ve tutumlulugu degerlendirmek ve bu suretle denetlenen
programin veya kurumun performans diizeyini ortaya koymaktir.

On inceleme, tam incelemeye baslanip baslanmayacaginin belirlenmesidir.
Bu inceleme tiirli, kamuya agiklanma amaci olmayan bir kurum i¢i on
calisma raporu ile sonuglanir. Yonetimin tam incelemenin baslamasi
yoniinde bir karar vermesi halinde, bir ¢alisma plami hazirlanir. Tam
incelemenin, 6n inceleme siirecinin bir parcast olarak ele alinmasi
durumunda, 6n inceleme raporu ¢alisma plani seklinde hazirlanir.

Bu agiklamalar, 6n inceleme raporu ve calisma planinin bazen iki farkl
dokiiman oldugunu, bazen de 6n inceleme raporunun tam inceleme i¢in
yapilan ¢aligma planini da i¢erdigini gostermektedir.

Tam inceleme genellikle daha uzun zaman alirken, 6n inceleme normal
olarak kisa siirede yapilmalidir. Genel kural, tam inceleme ve 0On
incelemeden olusan eksiksiz bir denetim projesinin bir yili agmamasi
gerektigidir. Ancak, Sayistaylarin daha kisa siireli denetim projelerini
yapmalarmin 6niinde hi¢bir engel bulunmamaktadir.
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3.2. On inceleme

On incelemenin amact;

e denetim alam1 hakkinda denet¢inin sahip oldugu bilgilerin arttirilmast
icin bilgi toplamak,

* olas1 denetim problemlerini belirlemek,
* tam incelemenin yapilip yapilmayacagina karar vermek,

e tam incelemeyi (¢alisma planinda belgelenir; asagiya bkz.)
planlamaktir.

Calisma plani, denetim projesinin yiiriitiilmesine yonelik somut bir plandir.
Denetim ekibi i¢in plan, izlenecek projeye iligkin bir rehber vazifesi goriir.

Metodolojik bir bakis agisindan ¢alisma plani, denetim ekibinin;

* gegcerli bir denetim problemini ortaya koyup koymadigini,

* hipotezlerini dogrulayip dogrulayamayacagini ve ongoriilen sorulari
cevaplandirip cevaplandiramayacagini,

e denetim uygulamas:t i¢in belirlenen metotlar hakkinda yeterli
bilgisinin bulunup bulunmadigini,

e denetim i¢in en uygun metotlart 6nerip 6nermedigini,
gostermelidir.

Tam incelemenin amaci denetimin olabildigince hizli ve dogru bir sekilde
yapilmasit iken, ©On inceleme farkli fikirleri, alternatif denetim
problemlerini ve metotlarini test etmenin miimkiin oldugu bir deneme-
yanilma siireci niteligine sahiptir. Bu nedenle, 6n inceleme, genisleme ve
(asagiya dogru) daralma unsurlariin ikisini de igerir. Genisleme unsuru;
denet¢i alternatif denetim problemlerini ve bunlar1 degerlendirmenin yeni
yollarin1 arastirirken s6z konusu olur. Bu sathada denetim ¢alismasi,
iletisim ve “beyin firtinas1” {izerine odaklanir. Denet¢iler, denetim konusu
hakkinda 6zel enformasyona sahip, olas1 denetim problemlerini tartismaya
ve bilgi vermeye istekli kisilerle goriisebilirler. Tedarik¢ileri, miisterileri,
politikacilari, eski yoneticileri, denetim konusunda deneyimli danismanlari
ve arastirmacilart bu kategori i¢inde sayabiliriz. Denetgiler ayrica, ana
dokiimanlari ve diger literatiirii incelemek i¢in zaman ayirabilirler.
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Diger taraftan konunun smirlamasi geregi, denet¢i ¢alisma planinin bir
parcasi olarak denetim problemini tanimlarken ve daraltirken meydana
cikar. Bu asamada, denetim c¢alismasinin analitik yonlerine oncelik
verilebilir'.

On inceleme i¢in makul bir hedef saptanmalidir. Burada iki u¢ durumu
birbirinden ayirt etmeliyiz. Birinci durum, Sayistayca olast denetim
problemlerinin hi¢ bilinmemesidir. Bu durumda kapsamli bir 6n
incelemeye ihtiya¢ duyulabilir. Ikinci durum ise, denetim problemlerinin
ve ilgili inceleme metotlarinin denetim ekibi tarafindan cok iyi sekilde
bilinmesidir. Boyle bir durumda, on incelemeye ¢ok daha az ihtiyag
duyulacak ve denetciler tam incelemeye yonelik calisma planinin
hazirlanmasi tizerinde daha ¢ok yogunlasabileceklerdir.

On incelemenin kendisi planlanmalidir. Bununla beraber, &n inceleme,
genellikle tam incelemeden daha kisa siire alacak ve 6n incelemenin
oncelikleri 6nemli 6lglide farklilik gosterecektir. Bu yiizden, tam inceleme
ile karsilastirildiginda 6n inceleme planlamasinin standartlastirilmasina
veya yararlanilan dokiimanlarin sekillendirilmesine daha az ihtiyag
duyulur.

Sirekli izleme ve stratejik incelemeler

Sayistay kamu sektoriinde farkli alanlardaki trendleri siirekli izleme olarak
adlandirillan yolla takip etmelidir. Bu, konusunda uzman yayinlar ve
gazeteler okunarak, konferanslara ve seminerlere gidilerek, cesitli
alanlardaki uzmanlar ve meslektaslar ile tartisilarak, fikir alis-verisinde
bulunularak yapilabilir. Sayistay, kendisi i¢in tamamen yeni olan bir
alandaki problemler, sartlar vb. hakkinda bilgi edinmek isterse, herhangi
bir calisma plani sunmadan birkag¢ olasi denetim konusunun belirlenmesini
amaglayan ve ¢ok kapsamli bir ¢alisma olan stratejik inceleme yapabilir.
Bu yolla tespit edilen denetim konulari, gelecekte yapilacak incelemeler
icin “bilgi dagarcigi”’nda tutulabilir.

" On inceleme asamasinda denetim probleminin segilmesi 5. bolimde ele almacaktir. Calisma plaminda
tam incelemenin planlanmasina ise 6. boliimde deginilecektir.
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3.4. On inceleme tam inceleme ve isve¢ Sayistayi kurslari

Performans denetimi egitimi, teori ve pratigin kombinasyonuna
dayanmalidir. Ideal bir model ise asagidaki semada gosterilmektedir:

isveg Sayistayindaki egitim Denetim Kurulugsunda
yapilan goérevler

1. Temel kurs
performans denetimi ile ilgili
(iki hafta)

2.0n inceleme raporu ve bir
calisma planinda

belgelendirilen 6n incelemenin

gerceklestiriimesi

3. lleri diizey kurslar
(iki hafta, 6 ay gectikten sonra)
calisma planinin agiklanmasi ve
sonuglandiriimasi durumunda

4. Calisma plani ve
gerceklestirilen tam inceleme
hakkinda nihat kararin alinmasi,
denetim raporunun taslagimin
ortaya ¢gikmasi

5. izleme semineri
(bir hafta, bir yil sonra ileri dizey
kurs)
taslak denetim raporunun analiz
edilmesi durumunda

6.Denetim raporuna son seklinin
verilmesi ve raporun
yayimlanmasi

38



11

UYGULAMADA
PERFORMANS DENETIMI



Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama



Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

Boliim 4

Denetim Siireci — Genel Bakis

4.1. Denetim silirecinde farkli adimlar

Bu boliimde denetim siireci igindeki farkli metodolojik adimlarin genel bir
gorliniimii verilmektedir. Bolum 1°de agiklandigi gibi, performans denetim
caligmas1 bir c¢ok ac¢idan diger inceleme/arastirma ve degerlendirme
tiirlerine benzemektedir. Ancak, 6zel yetkisi bulunan bir denet¢i olarak
performans denetgisi i¢in baz1 faaliyetler spesifik niteliktedir.

Uygulamali denetim siireci, asagidaki semada gosterildigi gibi birkag
kronolojik asamaya béliinebilir:

Denetim Projesinin Sonuclandirilmasi
Denetim Raporunun Yazilmasi
Verilerin Analiz Edilmesi

Verilerin Toplanmasi

Denetim Projesinin Planlanmasi
Denetim Konusunun Secilmesi

Denetim Sireci
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Denetim konusunun sec¢ilmesi ve denetim projesinin planlanmast 6n
inceleme sirasinda yapilir. Bununla birlikte, planlamanin devam eden bir
stire¢ oldugu ve bu nedenle tam incelemenin de bir parcasi oldugu akildan
cikarilmamalidir.

Verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporun yazilmasi esasen tam
inceleme sirasinda yapilan faaliyetlerden olup, ayni zamanda ©n
incelemenin de unsurlaridir. Denetim siirecindeki son asama, yani projenin
bitirilmesi sadece tam inceleme ile ilgilidir.

Sonu¢ olarak, iki farkli denetim incelemesine bakildiginda; izleyen
boliimlerin bazilarinin sadece bu incelemelerin biriyle, bazilarinin ise her
ikisi ile ilgili oldugunu goriiriiz. Bu durum asagidaki tabloda gosterilmistir:

FAALIYET BOLUM ON INCELEME TAM
(CALISMA PLANI DAHIL) INCELEME
Denetim Konusunun
. . 5 X _
Secilmesi
Denetim Proiesini
enetim Projesinin 6 x X)
Planlanmasi
Verilerin Toplanmasi 7 X) X
Verilerin Analiz g X) X
Edilmesi
Denetim Raporunun
POTUt 9 (X) X
Yazilmasi
Denetim Proiesini
enetim Projesinin 10 B X

Sonuglandiriimasi

X=ilgili, (X)= kismen ilgili, — = ilgili degil

Izleyen boliimler, denetim siirecindeki bu farkli adimlara gore
diizenlenmistir.

4.2. Denetim standartlan

Izleyen boliimlerde birkag farkli mesele tartisilacak ve uygun
goriildiigiinde ilgili konuya iliskin tavsiyelere ve onerilere yer verilecektir.

Elkitabinin kural koyucu boliimleri, Isve¢ Sayistayr performans denetim

standartlarna  —INTOSAI  denetim  standartlarindan  alinmustir—
dayanmaktadir. Isve¢ Sayistay1 denetim standartlarmin tamanu ise EK-3’te
verilmistir.
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Boliim 5

Denetim Probleminin Secilmesi

Denetim probleminin se¢imi, genellikle 6n incelemenin bir parcasi olarak
yapilmakta ve 6n inceleme raporunun ilk kisminda yer almaktadir. (Bkz.
Ek-1)

Problem nedir ?

Birinci boliimde, performans denet¢isinin gorevinin kamu sektoriinde
etkinligin  arttinlmasinm1 ~ saglamak  {izere @ kamu  kurumlarinin
performanslarini degerlendirmek oldugunu ifade etmistik. Iste bu goérev
yerine getirilirken, kurumlarda veya programlarda denet¢i bakis agisiyla,
tatminkar performansin bulunmadigi durumlar veya olaylar, problem
olarak tanimlanabilir. Bu konular, etkinlik, verimlilik ve tutumluluk
kavramlariin biri veya birkagci ile baglantili olabilir.

Sorunlarin farkli tiirleri bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki sekilde bir
siniflandirmaya tabi tutabiliriz:

» Kiiltiirel ve dogal sorunlar

*  Gegici ve uzun déonemli sorunlar

» Bireysel sorunlar ve gruplarla ilgili sorunlar
* Tekil ve yapisal sorunlar

* Basit ve karmasik sorunlar

Sorunlar veya durumlar, kiiltiirel ve dogal nedenlerle agiklanabilir. Gok
giriltili saganak yagis Ornegi dogal bir olgu iken, siddetli trafik
sikisikligt  biytik  bir olasilikla  toplumun ulasim  sistemindeki
organizasyonla, diger bir deyisle insan faaliyetleriyle ilgilidir.

Sorunlar, toplumsal c¢evredeki ani degisiklikler nedeniyle gegici veya
dogasi geregi daha uzun siireli olabilir. Yine problemler, ¢ok sayida insani
veya sadece birkac kisiyi etkileyebilir. Sorunlarin tekil veya yapisal
nitelikli nedenleri olabilir. Tekil problemler 6rnegin spesifik personel
egitimi ile c¢oziilebilirken, yapisal problemler yalnizca tim egitim
sisteminde yapilacak genel degisiklikler sayesinde c¢oziilebilir. Sorunlar
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karmasiklik acisindan da farklilik gosterebilir; bazilarinin anlasilmasi ve
analiz edilmesi kolay, bazilarinin ise, 6rnegin farkli nitelikte pek ¢ok ilgi
grubunun, agiklamalarin, sonuglarin vb.’nin bulunmasi nedeniyle daha
karmasik olmaktadir.

Performans denetimi bu sorunlarin birka¢ina odaklanabilir. Bununla
beraber dzellikle grup problemlerine ve yapisal, kiiltiirel ve uzun dénemli
olanlarina 6ncelik verir.

Problemlere farkli perspektiflerden bakilabilir. Bir ilkokul miidiiriiniin
“sorun” olarak gordugii bir problem, oOgretmenler, 6grenciler, aileler,
idareciler, temizlik¢iler veya politikacilar tarafindan sorun olarak kabul
edilmeyebilir. Hangi problemlerin incelemeye uygun oldugu denetci
tarafindan  benimsenen bakis acgistna gore secilir. Denetimde
benimseyeceginiz perspektifi secmek suretiyle, dogal olarak belirli
problemlere dncelik vermis olursunuz.

Verimliligi, etkinligi ve tutumlulugu tartistigimiz ikinci boliimde,
tutumluluk problemleri fazla kaynak kullanimi; verimlilik problemleri ise
1yl yonetilmeyen faaliyetler olarak tammlanirken etkinlik problemleri;
faaliyetlerin belirli bir alic1 kitleye odaklanmadigini ve istenen etkinin
yaratilamadigini gostermekteydi. Bu problemlerin birkag¢inin ayni anda
varolmas1 miimkiin olmakla birlikte boyle bir durum, denetimin baslangi¢
asamasinda her zaman goriilmeyebilir.

Isvec’teki miiltecilerin iskdn ve barmma sorunlari iizerine odaklanan
Sayistay denetimi, buna 6rnek olarak gosterilebilir. Denetgilerin saptadigi
ilk sorun tutumluluk ile ilgili olaniyd: —miiltecilerin ¢ogunlugunun
barinma masraflarinin ¢ok fazla olmasi.- Denetcilerin kendilerine bu
harcamalarin neden ¢ok pahali oldugunu sormalari, onlar1 ikinci probleme,
verimlilik konusuna gotiirdii. Siyasal siginma isteyen miiltecilerin
basvurularinin diisiik verimlilikle ele alinmasi, onlarin uzun siire miilteci
kamplarinda kalmalar1 anlamina gelmekteydi. Miilteci politikasinin ana
amaci, kalmalarina izin verilen miiltecilerin miimkiin olan en erken siirede
Isvec toplumuna adapte olmalarinin ve iskdn edilmelerinin saglanmasryd.
Gergekte bu ama¢ Ulusal Go¢ Kurulunun diisiik verimliligi yiiziinden,
miiltecilerin Isveg¢’te kalmalarma izin verilip verilmeyecegi kararim yillar
boyu beklemeleri nedeniyle gerceklestirilemedi. Bu zaman zarfinda
miiltecilerin kamplarda, cogunlukla da isveg'in izole edilmis bélgelerinde,
caligmalarina ve oturmalarina izin verilmemekteydi.
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Denetgilerin ulastigi sonug, israfin ve verimsizligin zayif etkinligi
dogurdugu seklindeydi. Boylece, baslangigta ilk problemin yani programin
asirt harcamalarinin nedenini arastiran denetgiler, {i¢ tiir sorunu da ortaya
cikarmislardi.

Denetim problemi nedir?

Denetgiler, denetim ¢alismasinin bir pargasi olarak; bulunan problemlerin
niteliklerini anlamaya ¢alismali ve belirlemelidirler. Bu c¢alismalar,
problem se¢iminin dogru yapilmasi ve izleyen denetim calismasina
yonelik bir platform olusturulmasi amaciyla gergeklestirilmelidir.

Genellikle analizler, denetcinin ortaya koyacagi problem gostergeleri ile
baglamaktadir. Bu gostergeler denetgilerin toplumdaki trendleri devamli
izlemelerinin bir pargasi olarak veya denetcilerin iletisim kurduklar
politikacilar, arastirmacilar, kamuoyu, kitle iletisim araglar1 vb. araciligiyla
ortaya ¢ikabilir. Bir kurumun etkin ¢alismamasinin agik gostergeleri sunlar
olabilir:

* Hizmette ve hizmet kalitesinde aksamalar (uzun islem siireci, birikmis
isler vb.)

* Halk tarafindan yapilan sikayetlerin ve bagvurularin sayisinin artmasi
* Daha fazla kaynak talepleri sonucunda maliyetlerin artmasi

Hatirda tutulmasi1 gereken bu gostergelerden hareketle, performans
denet¢isi analize, daha fazla problem bulmaya ¢alisarak veya ele alinan
problemlerin nedenlerini arastirarak devam edebilir. Sonraki asamada
denet¢i, 6rnegin problem agaci teknigini kullanarak farklt problemleri
birbiri ile iliskilendirmeyi ve aralarinda bag kurmayr deneyecektir.
Boylece problemler birbirlerini etkilemelerine goére hiyerarsik olarak
tanimlanacaktir.

5.2.1. Ornek: sitma kampanyasi

Sitma bir ¢ok iilkede insan saglig1 icin ciddi bir tehlikedir. Bu problem,
ikinci bolimde sitma probleminin tutumluluk, verimlilik ve etkinlik
yonleri ile ele almmusti. Problem tanimlama agisindan sitma sorunu
problem agac1 kullanilarak analiz edilebilir:
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Bu basit problem agaci, sitmadan 6len insanlarin biiylik ¢cogunlugunun
neden sitma yliziinden o6ldiiklerini agiklayan birka¢ onemli faktore dikkat
cekmektedir: Saglik egitimindeki, tedavi hizmetlerindeki ve koruyucu
ekipman dagitimindaki yetersizlikler

Cok sayida insan sitma
hastaligindan éluyor

-}

Yetersiz tedavi hizmetleri

Tedavi
Bir cok insan sitmaya
yakalaniyor
insanlar sitma ve sitma- insanlar uygun koruyucu
dan korunma hakkinda ekipmanlara
yeterli bilgiye sahip degil ulagsamiyorlar
Saghk Egitimi Koruma

Sitma i¢in problem agaci

Problem agacimizda yer almayan ve sitma nedeniyle insan o6liimlerini
aciklayabilen baska sebepler de bulunabilir. Ornegin, biiyiik batakliklar
veya sulak alanlar sivrisinek sayisin1 ve bu nedenle de sitma hastaligini
arttirmus olabilir. Bu faktorler 6n incelemede saptanmali ve analiz
edilmelidir.

Denetei, kuskusuz, denetim i¢in uygun problemi yani denetim konusunu
cok sayida insanin sitmadan 6lmesi olarak segecektir.

Bununla birlikte denet¢i, problemi daha fazla siirlandirmaya karar
verebilir ve s6z konusu problemi, ¢ok sayida insanin sitmaya neden
yakalandigini ele alarak da tanimlayabilir. Denetim probleminin koruma
sistemindeki ve saghk egitimindeki eksiklikler nedeniyle oldugunu
sOyleyebiliriz.
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Denet¢i i¢in diger bir alternatif, problemi, kampanyanin koruma veya
saglik egitimi kisminin etkinligi/verimliligi a¢isindan sinirlandirmak ve
tanimlamaktir. Bu takdirde kotii planlama, yetersiz saghk gorevlileri
ornekleri gibi, eksikliklerin nedenlerini belirleyebilir. Burada sitmaya
yakalanan insan sayist denetim probleminin bir sonucu olarak ele
almacaktir.

Yukaridaki orneklerde yapilan agiklamalar, daha sonra hipotezlerin
formiilasyonu i¢in temel olusturacaktir. (Bkz. 6.2.3.)

Sitma problemi smirli ve kiigiik goriinebilir. Ancak bu problemden yola
cikilarak bazi farkli denetim problemleri ve denetim kapsaminin
belirlenme sekillerinden bir kagi tartisilabilir. Boylece sitma sorunu,
Oornegin ikinci bdolimde tartistifimiz gibi etkinlige, verimlilige ve
tutumluluga yogunlasan bir denetimle sonuglanabilir.

5.2.2. Ornek: ilkokul

Asagidaki sema ise ‘““ilkokullardaki sinifta kalma oraninin ytksekligi”
olarak tanimlanan bir problemi Orneklemektedir. Sitma sorunu ile
karsilastirildiginda; daha fazla faktoriin, iliskinin oldugu ve daha fazla
aciklamayr gerektiren bu problem daha karmasik goéziikmektedir. Bu
nedenle yiiksek sinifta kalma oranini agiklayan biitiin nedenlerin yer aldig1
genisletilmis (extended) bir problem agaci kullanma yoluna gidecegiz.

[htiyaca uygun olmayan Arazi kosullarinin

miifredat elverissizligi

Okul mesafesinin
uzakli1

ilkokullardaki problemler Orta6gretimdeki problemler
Ogrenci/6gretmen Orta okula devamin
oraninin yiiksekligi \ / ontindeki engeller
. Diistik kapasiteli
Simiflarin yetersizligi ~ +——P» <4— orta okullar
Egitim-6gretim arag ve S
mifta
malzemelerinin —p
cksikligi Kalma
Oraninin
Okul har¢larmmn —p . e Sektordeki diger
yuksekligi YllkSEkllgl problemler
_>

«
v\ Aile kosullar

ilkokul 6rnegi igin genisletilmis problem agaci
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Semadan kolaylikla goriilebilecegi tizere, sinifta kalma oraninin yiiksekligi
problemi aslinda sadece ilkokullar tizerine odaklanarak
aciklanamamaktadir. Dolayisiyla denetimde sunlar iizerinde durulabilir:

 Ilkokulun kendisi (okul kitaplarmin dagitimmin gecikmesi vb.)
*  Orta okullar (kapasite vb.)

e Diger kesimler ve faktorler (ailelerin ¢ocuklarini okula gondermeme
egilimleri vb.)

Denetim acisindan bakildiginda s6z konusu ilkokul probleminin analizi,
fazla mali kaynak gerektirir goriinmektedir. Bu nedenle, denet¢inin
problemlerden veya alanlardan birini se¢gmesi ve bunu denetim problemi
olarak tamimlamas1 gerekmektedir. Gorevin ilkokul sektoriiniin
incelenmesi bigiminde belirlemesi halinde, denet¢i ilkokullardaki
problemler iizerine odaklanmali ve “okuldaki kitap dagitiminin gecikmesi”
gibi denetim problemleri tizerine yogunlasmalidir.

Denetim hunisi

Yukarida anlatilan teknik, problemleri denetim konusuna doniistiirmek
amactyla kullanilan ve denetim hunisi olarak adlandirilan siirecin ilk
adimini olusturmaktadir. Denetim hunisi kavramin1 performans denetimi
projesini smirlandirmak ve tanimlamak i¢in kullanmaktayiz. Bu kisimda
oncelikle denetim konusunu tanimlamak tizere denetim hunisinden nasil
yararlanildigin1 gosterecegiz. Denetim hunisindeki diger adimlari ise 6.
boliimde inceleme yoluna gidecegiz.

\ Problem /

Denetim
problemi

Denetimin
tasarmm

Denetimin
uygulanmasi

Denetim
raporu

Denetim Hunisi
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5.4. Denetim probleminin segilmesi

Boliim 5.2.°de gosterilen iki ornekte oldugu gibi denetim problemini
ortaya koyacak otomatik bir mekanizma yoktur. Bu nedenle Sayistay,
denetim icin bir konu, denetim problemi se¢melidir. Denetim konusunun
se¢imi, Sayistay ic¢in kritik bir gorevdir. Konusunun saptanmasinda
Sayistay yonetiminin bagimsizligt Sayistaylarin farkli yasal konumlar
nedeniyle tilkeden iilkeye degismektedir. Bazi {ilkelerde parlamenterler
problem seciminde biiyiik etkiye sahipken, diger bazi iilkelerde
parlamenterlerin etkisi bulunmamaktadir.

Herhangi bir denetime baglayan Sayistay’in, olasi denetim problemlerini
kiyaslamak tizere yararlanacagi birka¢ “Se¢me Kriteri” bulunmaktadir. En
onemlileri:

*  Problemin uygunlugu

-onemlilik (6nemliliginin parasal boyutu —vatandaslar agisindan
Onemi)

-risk (etkin olamamanin)

-problemin tiirii (yapisal, uzun dénemli vb.)

*  Denetimi yiirlitme olasilig

-elverisli denetim metotlarinin uygulanabilirligi
-mevcut kaynaklar (biitce, ulagim, zaman)

-uygun denetim yeteneklerinin mevcudiyeti

-diger kurumlarca yapilmakta olan degerlendirmeler

* Denetimin yaratacagi muhtemel degisiklikler

-muhtemel ¢6ziimler (kaynak artisi ile saglanabileceklerin diginda)
-hiikiimetin veya denetlenenin degisime gosterecegi ilgi

Onemlilik kriteri mutlaka parasal biiyiikliik olarak diisiiniilmemelidir.
Ornegin, onceki boliimlerde tartistigimiz sitma probleminde oldugu gibi,
bazi konularda parasal agidan ifade etme giicliikleri bulunabilir. Ote
yandan, sitmadan Olen ve muzdarip olan bir¢ok insan ag¢isindan
bakildiginda, hem genel olarak ulus hem de sitmadan olumsuz etkilenenler
bakimindan problemin biiyiik 6nemliliginin bulundugu agiktir. Keza sitma
gecici bir problem olmayip, uzun donemli ve yapisal nitelikte bir
problemdir.

Performans denetimi agisindan risk, kamu kuruluslarinin veya
programlarin etkin veya verimli ¢alisgamama riski olarak tanimlanabilir.
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Risk, ayrica 6rnegin, yeni bir yasa uygulamaya konuldugunda veya yeni
bir teknoloji  hizmete sunuldugunda, personelin konumundaki
degismelerde, soyut amacli ve hedefli programlarda ve alisilmadik islerde
ortaya ¢ikabilir.

“Denetimi yiirtitme olasilig1” kriteri denetimin kaynaklar yoniinii yani
tutumlulugunu ve denetim icin gerekli yetenekleri ve metodoloji yonlerini
kapsar. Kurum dis1 danigmanlarin yardimi olmadan veya Onerilen
metotlarla, denetim uygulamasinin ¢ok pahali veya zor oldugu durumlar
bulunabilir. Ornegin kirsal alanlarda veri toplanmasi zaman alic1 ve pahali
olabilir. Hatta bazen uygun verilerin toplanmasi imkansiz olabilir. Bu
nedenle verinin elde edilebilirliginin kontrolu denetim problemi se¢iminin
onemli bir parcasidir.

Denetlenen birim, diger kurumlar tarafindan yapilan degerlendirmelerin
objesi olabilir. Bu durumda ayni zamanda birka¢ degerlendirmenin objesi
olmaktan dolay1r denetlenenin isteksizligi denetlenen bakimindan
uygulamada problemler dogurabilir. Kaynaklar yetersiz oldugu icin bu gibi
durumlarda diger bir denetim probleminin se¢ilmesi daha pratik olabilir.

Sayistay acisindan bakildiginda bazen “tematik denetim” olarak
adlandirilan benzer tiirde birka¢ denetim yapmak bir avantaj olabilir. Bu
tiir denetimlerde, benzer metot ve yaklasimlar kullanilabilir ve g¢esitli
alanlardan elde edilen sonuglar daha biiyiikk etki yaratmak amaciyla
karsilastirilabilir.

Performans denetcileri daha etkin bir kamu sektorii yaratmak {izere
hiikiimetin ve kamu kuruluslarinin etkinliginin degerlendirilmesiyle
ilgilendiklerinden “Denetimin yaratacagi muhtemel degisiklikler” kriteri
onemlidir. Daha fazla kaynak tahsis etmek suretiyle problemlerin ¢6ziimii
kurumlarin etkinligini birebir olarak gelistirmez. Denet¢iler, tahsisatlarda
artis saglayacak tavsiyelerden ziyade, idari sistemlerde, organizasyonda
vb. degisimi saglayacak tavsiyelerde bulunmaya 6zen gostermelidirler.

Denetimde, denetlenen birimin kararlar ve ilgisi performans denetimi i¢in
bir 6n sart degildir ama bir zamanlama sorunu olarak dikkate alinabilir.
Ornegin, heniiz yeni tamamlanmis bir program normalde bir denetim
konusu i¢in uygun degildir. Bunun yerine denet¢i dogru zaman igin
beklemeyi tercih edebilir. Elde edilen sonuglarin birkag yil sonra
degerlendirilmesi Parlamentoda ve denetlenen birimde daha fazla ilgi
uyandirabilir.
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5.5. Denetim probleminin formiilasyonu

Denetgilerin denetim problemini sectikten sonra, bu problemi dogru
bir sekilde formiile etmeye c¢aba sarf etmeleri 6énemli bir husustur.
Ayrica denetim probleminin somut bir sekilde formiilasyonu gercek
denetim  problemlerini, bu problemlerin  sonuglarindan  ve
belirtilerinden ayirt etmeye yarar. Asagida, 5.2. kismindaki problem
analizlerine dayanarak tanimlanan birka¢ denetim problemi O6rnek
olarak verilmistir:

Sitmadan bir¢ok kisi oliiyor.

Bir¢ok insan sitmaya yakalaniyor.
Sitma ile ilgili saglik egitimi etkin degil.
Okul kitaplar1 gecikiyor.

Formiilasyonla ilgili olarak bazi tavsiyeler:

Tek problem {izerine yogunlasin ve birkag¢ farkli konuyu karistirmay1
denemeyin.

Denetim problemini, problemin varligini agik¢a sekilde aciklayin.

Problemin nedenlerini veya probleme iliskin izahatlar1 g6z oniinde
bulundurmayin. (bunlardan hipotez olarak yararlanilabilir bkz. 6.2.3.)

5.6. Denetim probleminin on inceleme asamasinda
ortaya konulmasi

Idari acidan, denetim probleminin se¢imi, 6n ¢alisma raporunun genel
kisminda ortaya konulmalidir. Belirli bir denetim probleminin se¢ilmesine
iliskin karar, denet¢ilerin denetim alani tanimina, olasi problemlere iliskin
distincelerine ve 6n incelemede yapilan bulgu analizlerine dayanir. (Bkz.
Ek-1)
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Denetim Probleminin Se¢imi

Denetim problemi se¢menin farkli yollar1 bulunmaktadir. Bunlardan ikisi asagida
verilmistir:

Formiile edilmig bir yaklasim

“Kamuya ait benzin istasyonlariyla ilgilendik. 10 problemin siralandig bir liste ile ise
basladik ve bunlardan besini olasi denetim problemleri olarak belirledik:

a)l¢ kontrol sistemi,

b)Miisteri isbirliginin ¢esitli problemleri,
c¢)Tarifelerin belirlenmesi,

d)Kalifiye personelin eksikligi,

e)Bakim ve onarim islerinin verimsizligi,

Daha sonra problemleri asagidaki kriterlere gore 1 (olumlu) ve 0 (olumsuz)
referanslarini vererek degerlendirdik.

Kriterler Problemler

a b c d e
Risk ve 6nemlilik 1 0 1 1 1
Denetgilerin yeterliligi 0 1 0 0 1
Problemin uygunlugu 0 1 0 1 1
Mevcut kaynaklar 1 0 0 1 1
Toplam Puan 2 2 1 3 4

Bu test bize, tamir ve bakim fonksiyonundaki disiik verimliligin temel denetim
problemi oldugunu gosterdi. Daha sonra bu gergek, 6n incelemede ve tam inceleme
sirasinda toplanan kanitlarla dogrulandi.”

Gayri resmi aragtirma siireci

“Kitle iletisim araglar araciligiyla Tarim Bakanliginda yapilan islerin uzun zaman
aldig1 seklinde cesitli sinyaller aldik. Bundan yola ¢ikarak, bir 6n inceleme yaptik.
Personelle miilakatlar yaparak, gecikmelerle ilgili bir problem oldugunu saptadik.
Once asir1 stokun da biyiik bir problem oldugunu diisiinmiistik. Bazi gazete
haberlerine gore Tarim Bakanliginin yaklasik dort yiiz yil yetecek stoku bulunuyordu.
Baglangigta, asir1 stoku denetim problemi olarak kabul etmeyi kararlastirdik. Ancak
daha sonra, planlama islemi sirasinda sadece birka¢ maddenin asir1 bi¢imde
stoklandigimi anladik, boylece stok problemi artik gegerliligini yitirdi. Sonugta denetim
problemi olarak gecikme problemini sectik.”

(Isveg Sayistayi performans denetimi kurslarindaki katilimcilardan alintilar)
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Boliim 6

Denetim Projesinin Planlanmasi

Bu boliimde planlama, esasen 6n incelemenin bir pargasi olarak
diizenlenmis ve ¢alisma planinda belgelenmis olarak ele alinacaktir. (Bkz.
Ek-1)

Planlamanin farkh turleri

Denetim projesi' bakimindan iki farkli planlama tiiriinii birbirinden ayirt
etmeliyiz:

* Kisa donemli veya operasyonel planlama

e Uzun donemli veya stratejik planlama

Kisa donemli planlama “gelecek hafta ne yapacagiz?” veya “mahalline
ziyareti nasil diizenleyecegiz?” gibi sorularla ilgilidir ve proje boyunca
devam eder.

Uzun dénemli planlama ise, her seyden 6nce projenin basinda veya diizenli
araliklarla yapilir ve projenin temel tasarimi, denetim probleminin se¢imi
vb. gibi stratejik konular ele alir.

Bu boliimde stratejik planlama tizerinde duracagiz.

Planlamay1 metodolojik planlama ve idari planlama olarak ayirmak yararl
olabilir ve bundan sonra bu kavramlar1 kullanacagiz. Bununla birlikte,
cesitli planlama tiirlerinin birbiri ile yakindan iligkili olmasi gerektigine
dikkat etmek gerekir.

Performans denetim ¢aligmasi bir bakima sinirh bir zamanda belirli bir iiriini (rapor) ortaya koymay1
hedefleyen ve gegici bir organizasyona (proje ekibi) sahip bir proje olarak kabul edilebilir.
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6.2. Metodolojik planlama

6.2.1. Denetim hunisi ve denetimin tasarimi

Denetim  projelerinin  biitlin ~ tiirleri  i¢in  standart bir tasarim
bulunmamaktadir. Tasarim, farkli yeterlilik, tecriibe vb. diizeylerine sahip
olunmasi nedeniyle denetimden denetime ve yine denet¢iden denetgiye
degisebilir. Gene de, “denetim hunisi” agisindan sunacagimiz temel bir
calisma sekli bulunmaktadir.

5. Bolimde kismen soéz edilen “Huni”, genel nitelikli problemlerden
tiretilen denetim problemlerinin oldugu durumda gosterilmisti. So6z
konusu huni denetim projesinin metodolojik acidan planlamasinda yeni
adimlar gostermek i¢in de kullanilabilir.

\ Problem /
Denetim
problemi

Denetimin
tasarimi

Denetimin
uygulanmasi

Denetim
raporu

Denetim Hunisi

Metodolojik planlama, bir denetim tasarimimin olusturulmasi ve

* Denetimin alani

* Hipotezler

*  Degerlendirme kriterleri
*  Veri toplama metotlar1

hususlarinda karar verilmesi ile ilgilenir.
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Denetim tasariminin farkli asamalar1 izleyen bdliimlerde tartisilacaktir.
Veri toplama metotlar1 ise bu konuya verilen 6zel énemden dolay1 7.
boliimde ayr1 olarak ele alinacaktir.

Pedagojik nedenlerden dolayr adim adim ilerleme tarzinda bir yaklasim
izleyecegiz. Uygulamada farkli asamalar, farkli bir sirada hatta aym
zamanda bile yapilabilir.

6.2.2. Denetim alani

Denetimin yiiriitilmesini saglamak ve denetime en Onemli agilardan
odaklanmak i¢in denetciler inceleme alanmi sinirlandirmalidirlar.
Sinirlandirma, asagida gosterildigi gibi, calismanin farkli asamalarinda ve
farkli agilardan yapilmalidir.

SINIRLAMA ACILARI ORNEK

Denetimin objesi Bir bakanlik veya sektoriin
timu

Cografi sinirlandirma Bir veya birkag¢ bolge

Zaman sinirlamasi Bir veya birkag yil

Okul kitaplarinin dagitimi 6rnegimizden (bkz. 5.2.2.) hareketle, yukarida
hususlarin tiimiinde sinirlamalar getirilebilir.

* Denetimin objesi
- Kurulus merkezi, bolgesel ve mahalli diizeyde mi konuya dahil
edilmelidir?
- Okullar dahil edilmeli mi ?

- Sadece kitap dagitimi m1 yoksa bununla birlikte satin alinmasi ve
ihalesi de dahil mi?

- Hangi diizeyde okullarin ve hangi konunun se¢ilmesi gerekir?

e Cografi stnirlamalar
- Hangi bolgeler ve mahalleler analiz edilmeli?

- Hangi tir okullar analiz edilmeli? (kamu okullar1 veya 6zel
okullar ve ilk veya ortaokullar)
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e Zaman sinirlamalari

- Hangi tarihsel donemler arasi analiz edilmeli?

Cografi ve zaman acisindan sinirlamalar getirilmesi, hem denetim
konusunun tanimlanmasi hem de veri toplamanin sinirlandirilmasi
bakimindan uygundur. (Bkz. B6lim 7) Bu meseleler hakkinda alinacak
kararlarin bazilari, calisma planinin pargasi olarak ele alinmali, bazilar ise
daha sonra kararlastirilmalidir.

6.2.3. Hipotezler

Denetci genellikle daha sonra, denetim problemi ile ilgili olarak hipotezler
olusturmaya yonelir. Hipotezler belirli ifadeler olup su 6zellikleri tasiyacak
bigimde formiile edilmelidir:

* (Analiz edilen denetim problemine) uygun olmalidir.
*  (Dogrulugu veya yanlisligi) test edilebilmelidir.

*  Olumsuz sekilde formiile edilmelidir. (kurumun etkin olmadig,
planlama fonksiyonunun iyi igslemedigi vb. ifadelerle ).

Daha once ifade edildigi gibi denetcinin gorevi, denetlenen birimin
performansint agiklamak ve degerlendirmektir. Bu nedenle hipotezler
denetlenenle ve denetim problemi ile de baglantili olmali ve 2.5.
boliimiinde gosterildigi gibi kurum i¢i faktorleri de kapsamalidir.

Hipotezler, muhtemelen mantiksal sebeplerden veya ampirik bulgulardan
elde edilen ve oOn inceleme sirasinda yapilan problem analizine
dayandirilir.

Normal olarak tam inceleme on hipotezden daha fazlasini igermemelidir.
Ornek: Okul kitaplarimin tedarik edilmesi ve dagitilmasi

Denetgiler “ilkokullara verilen okul kitaplar1 gecikmektedir” seklinde
tanimladiklart denetim problemini incelerken, gecikme nedenlerini
aciklayan asagidaki hipotezlere yanit arayacaklardir:

1. Merkezi diizeydeki planlama etkin degildir.
2. Bolgesel diizeydeki dagitim fonksiyonu tatmin edici degildir.

3. Mahalli diizeydeki personel yeterli bulunmamaktadir.
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Hipotezler spesifik veya agik olabilir. Bunlar arasindaki fark asagida

gosterilmistir:
SPESIFIK HIPOTEZ ACIK HIPOTEZ
Merkezi diizeyde planlama Dagitim sisteminin kurum i¢i
zayiftir fonksiyonlar1 tatminkar

calismamaktadir.

Denet¢inin  hipotezlerden olduk¢ca emin oldugu durumlarda, spesifik
hipotezler kullanmasi yararli olabilir. Diger yandan islerin ¢cok daha fazla
belirsiz oldugu durumlarda agik hipotezlerden yararlanmak daha uygun
olabilir. Bu tiir hipotezlerin denetim ilerledikge daha spesifik hale
getirilmesi gerekecektir.

Hipotez olusturma

Denetimin birka¢ kurum tizerine odaklandigir durumlarda, hem kurumlarin
her biri hem de kurumlar arasindaki isbirligi acisindan hipotezler
olusturmay1 segebiliriz. Bu se¢imi daha kolay bir hale getirmek iizere,
denet¢i, hipotezleri acgik bir sekilde belirli basliklar altinda olusturabilir.
Uygun oldugunda, hipotezler, denetim konusunun veya fonksiyonlarin
farkli bolimlerine gore kurulabilir.

Okul kitab1 o6rnegimizde, hipotezler tedarik ve dagitim gibi farkh
fonksiyonlara gore diizenlenebilir. 5.2.’de aciklanan sitma G6rneginde ise
hipotezler, saglik egitimi ve koruma birimlerinin her biri i¢in formiile
edilebilir.

Hipotez testlerinin planlanmasi

Planlama asamasinda denet¢i test etmeyi kolaylastiracak veya hipotezleri
dogrulayacak verinin toplandigindan emin olmalidir. Bu ise, 8.4.2.°de
ayrintili bir sekilde gosterilen 6zel bir “hipotez kontrol formu” nun
sistematik olarak kullanilmasi yoluyla gerceklestirilebilir.

6.2.4. Degerlendirme kriteri

Daha once 2.3.1. boliimiinde tartistigimiz gibi denetgiler, programin veya
denetlenen birimin faaliyetlerinin fiili sonuglarini bir denetim standard ile
karsilastirmak zorundadirlar. Bu karsilastirma hipotezlerle birlikte denetim
problemini (okul kitaplarinda gecikme vb.) de kapsayacaktir. Kuskusuz,
ideal durum denetlenen birimin kendisinin veya hiikiimetin belirli bir ¢ikt
diizeyini hedeflemesi veya etkiler bakimindan o&lgiilebilir hedefler
belirlemesidir.
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Hipotezler nasil formiile edilmelidir?

Burada, hipotez formiilasyonunun gesitli yollarmi gostermek igin varsayima
dayanan bir denetim problemi —ordu araglarmin yetersiz bakimi—
kullanilmstir.

“Savunma politikas1 a¢ik degildir.”

Yorum: Bu hipotez arastirllmakta olan problemden ¢ok daha genis bir
problemi yansitmaktadir.

“Stirtictiler yetersizdir”

Yorum: Araglarin siiriiliis tarzi, bakim gereksinimini etkilemekle birlikte,
denetim problemine uygun degil.

“Tamirattan sonra kontrol yapilmamaistir.”

Yorum: Bu hem denetim problemi ile ilgili hem de test etme imkani olan iy1
bir hipotezdir.

“Tamirat ve bakim servisleri yeterli midir?”

Yorum: Neredeyse denetim probleminin aynisi, ¢cok genis bir ifade ve test
edilemez, bu sekliyle bir hipotez degildir.

“Hiikiimet ordunun alimlarina 6ncelik vermelidir.”

Yorum: Cok genel ve ilgili degil. Denetim yetkisi dahilinde olmayan ve
kaynaklar bakimindan oOncelik meselelerini ilgilendiren siyasal deger
yargilarini i¢eriyor.

“Periyodik bakima uyulmamaktadir.”

Yorum: Denetim problemi ile biiyiik oranda ilgili ve test edilme olanagi olan
1yi bir hipotez.

“Atolyede az sayida personel bulunmaktadir.”

Yorum: Kuskusuz bu problem, araglarin bakimini etkiler ancak “daha fazla
kaynak kullanma” sonucuna yol agan hipotez kullanmay1 tavsiye etmeyiz.

“Ordu araglan kotii durumdadir”

Yorum: Bu, denetim probleminin bir sonucudur ve ayni zamanda denetim
probleminden daha kapsamli bir hipotezdir.

(Yukaridaki ornekler Isve¢ Sayistayr performans denetimi kurslarinda
kullanilmaktadir.)
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2.3.1.’deki “sitma 6rnegi”’inde denetlenen birim “Onlimiizdeki bir kag¢ yil
icinde sitma sorununu %20 azaltma”y1 hedeflemisti. Denet¢iler bu konuyu
etkinlik acisindan analiz ederlerken, saptanmis olan hedefle, ulasilan
gercek rakamlar1 karsilastiracaklardir. Fiili azalmanin %14 oldugunu
varsayalim. Hedeflenenden daha diisiik olan bu azalmanin kabul edilebilir
bir rakam olup olmadigim1 degerlendirmek bakimindan diger alanlardan
elde edilecek verilerin bu rakamla mukayese edilmesi denetgiler a¢isindan
ilgi cekici olabilir.

Hedefin “sitma sorununun sayisini azaltmak™ seklinde belirli bir oran
sinirlandirmast  olmaksizin formiile edilmesi halinde; ulasilan gergek
sonuglari, birbiri ile karsilastirma geregi daha agiktir. Karsilagtirmalar;

* Ayni bakanligin birbirini izleyen yillara ait istatistiklerinden,
*  Farkli bakanliklarin benzer faaliyetlerinden,

e Uluslararas1 kurumlardan, arastirmalardan saglanan uluslararasi
standartlardan vb.,

* Denetlenenin kendisi tarafindan olusturulan standartlardan,

* Denet¢inin sagduyusu ve deneyimine vb. dayanarak olusturulan
standartlardan,

o  Ozel sektordeki benzer faaliyetlerden,

* Etkilenen insanlarin taleplerinden veya beklentilerinden
elde edilen verilerden yararlanilarak yapilabilir.

6.2.5. Denetim tasariminin tiim unsurlar birbiri ile iligkili oimahdir

Denetim tasarimi, denetim probleminin incelenmesini kolaylastirmak i¢in
yararlanilan bir ara¢ olup sonugta, denetim problemi ile acik bir sekilde
baglantili olmalidir. Ancak, denetim tasariminin yukarida da belirtilen dort
farkli unsurunun birbiriyle iligkili olmasi gerekir. Bunun anlami, 6rnegin
denetim alani ve hipotezlerin birbiriyle uyumlu olmasidir.
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Metodolojik planlamada kullamilan kavramlar

Problem Toplumdaki memnuniyetsizlik durumu
Denetim problemi Denetimde incelenecek problem
Denetimin tasarimi Denetim alani, hipotezler, degerlendirme kriterler

ve veri toplama metotlar1 ortaya ¢iktiginda
denetimin genel olarak tasarlanmasi

Denetim alani Denetim probleminin belirli bir denetim konusu,
tilkenin ¢esitli kisimlari, farkli zaman periyotlari
vb. bakimindan sinirlandirilmasi

Denetim konusu Denetlenen kurum, sektér veya program.
Denetlenen kurum/program yonetiminin 6zel ilgi
alanina girdiginde, denetlenen birimden s6z etmis
oluruz.

Hipotez Denetlenenle ilgili ve dogru veya yanlis oldugu
test edilebilen, bir ifade

Degerlendirme Denetlenenin  performansini  degerlendirmeye
kriterleri yonelik standartlar

6.2.6. Denetim tasarimu sirasinda yapilan hatalar

Deneyimlerimizden denetim tasariminin, performans denetim projesinin
basarist bakimindan can alict bir nitelige sahip oldugunu bilmekteyiz.
Planlama zaman alic1 bir siire¢ olup denetim tasarimi da bu devam eden
stire¢ i¢inde gelistirilmelidir.

Bazi denetgiler planlamaya ¢ok az zaman ayirirlar. Bu tiir planlama,
sonugta, yanlis veya ¢ok az ya da cok fazla veri toplanmasina yol

acabilecektir.  Bu  ise,  denetlenen  birimin  performansinin
degerlendirilmesini imkansiz hale getirecek ve ¢alisma bosuna yapilmis
olacaktir.

Diger yandan denetim isini asir1, ¢ok fazla veya ¢ok ayrintili bir sekilde
planlayan denetcilere de —6rnegin problemle hi¢ de ilgili olmayan veya
cok detayli hipotezler vb.— rastlayabiliriz.
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Denetim Hunisi

Denetim ilerledik¢e, mevcut denetim hunisi ¢alisma planinda gosterilen
seklinden uzaklasabilir. Bunun, 6rnegin kotii planlama, dis engeller vb. birgok
farklt nedenleri vardir. Asagida denetgilerin yorumlariyla birlikte bazi tipik
hatalar gosterilmektedir:

“Normal” denetim hunisi Genigleyen huni

“Incelediklerinize fazla duygusal
bigimde miidahil olmamiz
huninin geniglemesine yol agt1.”

iigi alani degisen huni Cok daralan huni
“Denetlenenin aciklamalarini ¢ok “Cok hizli bigimde denetlenenin
fazla dinledik ve sonugta Ozellestirilmesi bir alternatif
denetimin ilgi odaginin ¢oziim haline geldi.
kaymasina sebep olduk.” Hipotezlerimizin ¢ogu

giincelligini yitirdi.”

(Isve¢ Sayistayi performans denetimi kurslarina katilan denetgilerden yapilan alintilar)

6.3. idari planlama

Bu kisimda birka¢ idari planlama prosediirii ve kurali anlatilmaya
caligilacaktir.
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6.3.1. Denetimin organizasyonu

Denetim projesi, denetgiler agisindan olduk¢a uzun bir zamana ihtiyag
gosterebilir. Bu uzun siiregte denetim projesini tek basina yiirlitmek
genelde giictiir. Ote yandan, ekipte yer almas1 gerekenden fazla denetgi i¢
iletisim, koordinasyon vb. gibi problemlere yol acabilir. Bu nedenle,
performans denetim projesini yliriitmek i¢in en az iki, en fazla dort kisiden
olusan ekiplerden yararlanilmasi tavsiye edilir.

Performans denetgileri, bir bakima organizasyonlar1 analiz etmek icin
yaygin metotlar1 kullanabilen, genel bilgilere sahip kisilerdir. Higbir
zaman tip, yol bakimi vb. gibi alanlarda uzman degillerdir. Bu 6zellik
denetimlerin ¢ogunda, denetgiler agisindan bir problem teskil etmez.
Ancak denetcilerin uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyduklart durumlar olabilir.
Bu gibi durumlarda danisman, doktor, miihendis vb. istthdam etme
imkanmin bulunup bulunmadigi dikkate alinmalidir. Gerektiginde ihale
prosediirlerinden yararlanilmali, danismanin rolii ve gorevi agikea
belirlenmelidir.

Keza ekip i¢indeki sorumluluk belirlenmeli ve gorevler uygun bir sekilde
paylastirilmalidir. Performans denetiminde genis kapsamli bir is bolimii
verimli degildir. Ekibin  tiim {iyeleri proje gelisiminin biitliniini
kavrayabilmelidir. Bununla birlikte, en deneyimli veya kidemli denetei,
genellikle ekip lideri olarak gorevlendirilir. Ayni sekilde ekip lideri,
denetlenenle iletisimde, yonetime raporlamada, proje planlamasinda vb.
0zel gorevler iistlenebilir.

6.3.2 Zaman ¢izelgesi

Proje zaman c¢izelgesinden yararlanilarak planlanmalidir. Bu cizelge,
denetcilerin projeyi ongordiikleri giin sayisinda ve makul bir siire i¢ginde
bitirmelerini kolaylastirir. Ayni sekilde zaman ¢izelgesi, proje icindeki
farkl faaliyetlerin birbiri ile baglantisinin kurulabilmesini de saglar. Bazi
faaliyetler, muhtemelen  diger bir kisim faaliyetlerin sonuglarina
dayandirilacak ve bu nedenle de faaliyetlerin dogru sirayla uygulanmasi
saglanabilecektir. Zaman ¢izelgesi; bir faaliyet plani veya bir zaman
planlama tablosu seklinde yapilabilir. (Bkz. Ek-1)

Farkli faaliyetler icin gerekli olan zamani tahmin etmek ¢ogu zaman
giictiir. Bu, ozellikle “alan ¢alismasimi™ (ilkenin diger kisimlarina
gidilmesi, miilakatlar vb.) yakindan ilgilendirmektedir. Maliyetlerin en aza
indirilmesi bakimindan mahalline yapilan ziyaretlerin miimkiin oldugu
kadar verimli sekilde planlanmasi 6nemli bir husustur. Denet¢iler daha
onceki deneyimlerine dayanarak standart tahminlerde bulunabilirler.
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Calisma ortaminda denetgiler

Proje ekibi genellikle ayni ofiste ¢alisan iki veya ti¢ kisiden olusur. Ancak,
denet¢inin daha zorlayici diger ¢alisma kosullarina hazirlikli olmasi da gerekir.
Buna iligkin iki 6rnek asagida verilmistir:

Ayni ekipte ancak farkh biirolarda ¢alisma

“On incelemenin baslamasiyla meslektastm merkez biironun bulundugu
baskente gitti ve iki hafta orada kaldi. Bu iki hafta i¢cinde incelemeyi planladik
ve bakanliklarda birka¢ miilakat yaptik. Daha sonra ¢alismalarimizi ayri ayri
yaptik ve maaslarin1 almak tizere yerel bliromuzdan, merkez biiroya kadar
giden meslektaslarimizla bilgi alisverisinde bulunduk. Meslektasim benimle
beraber daha fazla miilakat yapmak i¢in bir kere geri geldi.

Baz1 giinler kurstan eve gelirken yol {izerindeki merkez biiroya ugradik ve tam
incelemeyi planladik. Daha sonra bir siire i¢in finansal denetim yapmak iizere
ayrilmak zorunda kaldik. Bundan sonra anket hazirlayarak performans
denetimi {izerine tekrar calismaya basladik. Taslaklar1 hazirladik ve bu
taslaklari, yorumlarimi almak iizere baska meslektasimiza gonderdik. Tabii ki
telefonla da goriistiiysek de, bu zor oldu. Cogunlukla enerji sistemi ili ilgili
problemlerle karsilastik, bu yiizden telefonlar ¢calismada.

Tam inceleme sirasinda meslektasim kendi bolgesi iginde bilgi topladi. Ben de
aynt seyl kendi boélgemde yaptim. Meslektasim  bakanliklardaki
miilakatlarimiz1 bitirmede giicliiklerle karsilasti. ki hafta boyunca ziyarette
bulundu, raporu beraber yazdik. Daha sonra rapor daktilo edildi ve diizeltmeler
tarafimdan yapildi.

Meslektasim 6n inceleme ve tam inceleme sirasinda beni toplam bes kez
gormek zorunda kaldi. Kuskusuz bu tiirden, birlikte calisma hem daha gii¢ hem
de daha pahaliydi; Genel anlamda bunun ¢alisma plani sayesinde miimkiin
oldugunu diistiniiyorum. Biz ¢alisma planindan birbirimizi izlemek amaciyla
bir kontrol araci olarak yararlanmigtik.

Yalniz calisma

“Yalniz ¢alisma zordu. Ozellikle de miilakatlar1 yapmak. Miilakatlar sirasinda
danismanim bana eslik ederdi ama o miisait olmadiginda diger meslektaglarim
yardimct olurdu. Proje hakkinda gercekten, saglikli bilgileri olmadigindan
miilakatlar i¢in not alma, soru sorma gibi faaliyetlerin tiim sorumlulugunu
tistlenmek zorunda kaliyordum ve bu da oldukga giigtii.”

(Isve¢ Sayistayr performans denetimi  kurslarina katilan denetcilerden
alintilar)
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6.3.3. Projenin biitgesi

Performans denetim projesinin idaresine iliskin bir biitcenin harcanmasi,
Sayistayda normal olarak kullanilan biit¢e sekliyle baglantili olmalidir.
Cogunlukla biitge sistemi ve biitgeleme yaklagimi1 Sayistay’dan Sayistay’a
bliyiikk oOl¢iide degismektedir. Bu ise performans denetim projelerine
yonelik proje biit¢elerinin  6rnegin biitgenin fonksiyonu, biitcede yer
almas1 gereken kalemler vb. ile ilgili olarak da farklilik gosterecegi
anlamina gelir.

Ornegin Isvec Sayistayinda, her béliim kendi biitgesinden sorumludur ve
her bir projenin kendi biitcesi vardir. Biitce projenin tiim maliyetlerini
kapsar. Personel maliyetleri, hem denetcilerce harcanan zamani hem de
proje lizerinde calisan denetgilerin maliyetlerini 6lgebilen bir proje tabanli
zaman Ol¢iim sisteminin yardim ile hesaplanir.

6.3.4. Denetimin geligsiminin izlenmesi

Denetim sirasinda diizenli olarak izleme toplantilar1 yapilmasi 6nerilir. Bu,
proje ekibinin kaynak durumu ve projenin seyri hakkinda Sayistay
yoneticilerine diizenli olarak rapor vermesi anlamina gelir.

6.3.5. Denetlenenle isbirligi

Denetciler, denetleneni projenin 1ilerleyisi hakkinda siirekli olarak
bilgilendirmekle yiikiimliidiirler. Denet¢iler ve denetlenen birimin
personeli arasindaki siirekli diyalog ve karsilikli anlayis, 6zellikle denetim
raporundaki tavsiyelerde ve sonug¢larda mutabakat saglanmasi ag¢isindan
bliyiik 6nem tagimaktadir.
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Denetlenenle isgbirligi

“Kurum yoneticisinin destegine sahip olmaniz gerekir, aksi takdirde
calismaniz imkansiz hale gelebilir. Bence bu destegi elde etmek tizere, ihtiyag
duydugunuz pek ¢ok bilgiyi onlarin verebileceklerini anlatmaya ¢alismalisiniz.
Ayrica size bilgi verenlerin baska birine degil, size bilgi verdiklerine
inanmalarini saglayin.”

“On incelemenin baslarinda denetlenen kurulusun bir yoneticisi ile goriistiik.
Bizden, bolim baskanlarinin tiimii ile goriismemizi istedi. Bir ofis tahsis edip
bize tiim yoOneticilerinin bir listesini vererek bir mektupla bu birimlerden
ziyaretimiz sirasinda bizimle isbirligi yapmalarini talep ettiler. Oraya
gittigimizde yonetici, subeden bize bir vasita saglanmasini rica etti. Gergekten
bize yardimc1 oldular.”

“Bir keresinde denetlenen birimdekiler bizimle konusmak istemediler ve bize
kendilerinin daha yiiksek unvanli olduklarini sdylediler. Bu yiizden ofise geri
gelmek zorunda kaldik ve yoneticilerimizden destek istedik. Simdi yiiksek
dereceli memurlara nasil yaklasilacagini daha 1yi biliyorum.”

“Daimi Sekretere bilgi verdik ve Sekreter bize ¢ok iyi davrandi. Daha sonra
bizi ilgili kismin baskanina gonderdi. Bu kisi denetimimizden endiselenmis
goriindii ve Sayistaym her defasinda onu giic durumda biraktigini séyleyerek
bizimle miinakasa etti.”

“On incelememiz sirasinda denetlenen birime gittik, kamu bakanliklarindan
biriydi. Baslangigta yonetici isbirligine olduk¢a yatkindi ve ofisinin karsi
karsiya oldugu birim i¢i problemlerin ¢oziimii i¢in gercekten yardima ihtiyaci
oldugunu anlatti. Daha sonra genellikle finansal denetcilerin ilgilendigi
rakamlara ihtiya¢ duydugumuz anlasildi. Ama yonetici tutumunu degistirdi ve
bize: “Hayir, bize performans denet¢isi oldugunuzu sdylediniz, simdi yatirimla
ilgili rakamlar1 nasil getiririz. Bu tlir bir bilgiyi size vermiyorum.” dedi
Karsilastigimiz problem buydu. Denetlenen, performans denetiminin ne
oldugu hakkinda ger¢ekten cok az sey bilir.”

“Denetlenen birimlerden bazilarinin bizden sahsi birtakim beklentilerinin
oldugunun farkinda olmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin daha yiiksek
bir maas, daha fazla kaynak ve hatta kurum disindan birinin alinmas1.”

“Sayistayda, performans denetimi fikrinin bizzat denetlenene benimsetilmesini
disiintiyoruz. Ofis yoneticileri, direktorler ve daimi sekreterler i¢in tam iki giin
seminer diizenledik, toplam 20 civarinda memuru performans denetimi iizerine
bilgilendirdik. Hosnut goriiniiyorlardi ve bizden gercekten onlari denetlemek
icin gelmemizi rica ettiler.”

(Isve¢ Sayistay: performans denetimi kurslarina katilan denetcilerden alintilar)
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Projenin baglangicinda denet¢i  yonetimden bir temsilci esliginde,
denetlenen birim ydnetimine denetim projesini sunmalidir. Denetim
ekibini ve denetimi tanitan bir kisa not hazirlanmasi da uygun olur. Not
benzeri bir 6rnek Ek-2’de verilmistir.

Genellikle, denetlenen birimdeki faaliyetlerin farkli yonlerini gostermek,
denetlenenle goriismelerde bulunmak {izere bir iletisim grubu olusturmak
yararlidir. Bu uygulama, denetcilere hem denetim sirasinda hem de
kamuoyuna ag¢iklanan nihai rapordan 6nce goriislerini sunma firsati verir.
Ancak, denetlenene aciklandiginda incelemenin seyrine etkide
bulunabilecek hipotezler tiiriinden birka¢ 6nemli mesele bulunabilir. Bu
nedenle, bu Onemli noktalar iletisim grubunun giindeminde yer
almamalidir.

Miilakat sorularina, anketlere cevap verme, istatistiklere bakma zamani
geldiginde, performans denet¢isi denetlenenin yardimina agikg¢a ihtiyac
duyacaktir. Denet¢inin gecici bir calisma yerine de ihtiyact olabilir.
Uygulamadaki  diizenlemelerle ilgilenmek bakimindan denetgiler,
denetlenen birimden 6zel olarak iletisimden sorumlu olacak bir kisiyi tayin
etmesini rica edebilirler.

6.4. Calisma plani, 6nemli bir planlama belgesidir

Tam incelemenin metodolojik ve idari planlamasi, bir calisma plani
seklinde formiile edilmeli ve yonetim tarafindan onaylanmalidir. Calisma
plan1 genellikle 3. boliimde sunulan 6n inceleme raporunun bir pargasidir.
On calisma raporunun standart yapist ve calisma plam  Ek-1°de
gosterilmistir.
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Boliim 7

Veri Toplanmasi

Veri, enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) bir dizi halinde
birbiriyle baglantili benzer kavramlardir. Veri ilk gozlemdir. Derlenen
veriler enformasyona donistiiriilir. Analiz edilen enformasyon ise bilgi
haline gelir.

“Ne tir veri toplanacagina” ve “nasil veri toplanacagina” karar verilirken
veri toplamanin amaci 6nem kazanir.

Veri toplamanin amaci

Performans denetim projesi sirasinda degisik amaglar i¢in veri toplanabilir.
Veriler genellikle denetim konusunun belirlenebilmesi, etkilerin ve
ciktinin Olg¢iilebilmesi ve degerlendirilebilmesi boylece hipotezlerin test
edilmesi suretiyle denetlenen birimdeki yetersizliklere gore performansin
aciklanmasi i¢in toplanur.

Veri toplama, denet¢inin denetlenen kurumun fonksiyonlarini anlamaya
calistig1 bir i¢sel 6grenme siirecinin bir pargasi da olabilir. Denet¢i, kamu
idaresinin yonetim sekli hakkinda genel bilgiye sahip olsa bile, ilgili
bakanligin veya programin son durumunu yansitan bilginin, “gercek”
durumun 6grenilmesi gerekir.

Veri toplamanin niteligi genellikle proje boyunca degisecektir. Projenin
baslangicinda, 6rnegin 6n inceleme sirasinda denet¢i genel ve kapsamli
enformasyon tiirleriyle ilgilenecektir. Proje ilerledik¢e sorulan sorularin
tiirti, kaynaklarin sayis1 vb. bakimindan daha fazla ve daha 6zel verilere
ithtiya¢ duyulacaktir.

Farkh veri turleri

Veriler farkli nitelikte olabilirler. Genellikle nicel veya degismeyen ve
nitel veya degisebilen verilerden bahsederiz. Nicel veriler sayisal iliskiler
ve sayilarla ilgilidir. Nitel veriler ise ornegin bir is yerindeki sartlar ile
ilgili genel gozlemlerden veya fikirlerden ve diistincelerden bahseder.
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Nicel analizleri kolaylastirmak i¢in, nitel verileri nicel verilere
doniistiirmek faydal1 olabilir. Ornegin, miilakat yapilanlar tarafindan farkl
konular {izerine verilen yanitlar ¢ok sayida beyanati igerecektir. Bu
beyanlar “goriisiilen 15 kisinin 2’si disinda vb.” gibi ifadeler kullanilarak
nicel verilere doniistiiriilebilir.

Farkl1 veri tiirleri; denetgiye genellikle farkli veri analiz tiirlerini uygulama
imkan1 veren farkli metotlardan yararlanilarak toplanir.

Anketler ve 6rnek olay incelemeleri

Veri toplama metotlari, verilerin genisligine gore belirlenebilir.
Performans denet¢isi tiim iilkedeki durumun veya popiilasyonun
biitliniiniin genel bir goriinimiinii vermek isteyebilir. Bu tiir bir ¢aligma
verilerin bazen genel bir esasa gore toplanmasini gerektirir ve anket olarak
ifade edilir. Denet¢i, s6z konusu problemi/alan1 veya tiim popiilasyonu
temsil eden ornekler elde etme amaci ile veri segebilir. Anketler nicel
verilere odaklanir. ilkokullara kitap dagitim {izerine yapilan bir ankette
ornegin, teslim edilen, geciken kitaplarin sayist hakkindaki istatistikler
bolgesel veya mahalli egitim gorevlileri eliyle toplanabilir.

Ote yandan popiilasyonun her kesiminde yaygin olarak goriilen bir
durumun 6rneklerinden birini ayrintili olarak inceleme amaci giiden 6rnek
olay incelemesi de yapilabilir. “Ornek olay”, 6zel bir hadiseden veya
konudan meydana gelebilir.

Ornek olay incelemesinin ardinda yatan fikir, ilgili birimler ve sistemler
hakkinda bize ¢ok sey sOyleyebilen belirli bir 6rnegin incelenmesi, yani
kiigiik 6rnek olay incelemelerinden genel sonuglar ¢ikarma imkaninin
bulunmasidir.

Ornek olay incelemesi denetgiye kurumsal siiregleri anlama ve detaylar
lizerine yogunlagsma imkani verir. Bu tiir incelemelerde miilakatlar,
gozlemler, belge incelemesi vb. birka¢ farkli metot kullanilabilir. Bu
nedenle, o6rnek olay incelemeleri hem nicel hem de nitel verilere
dayanabilir.

Okul kitaplarinin = dagitimi  6rnegimizde, Ornek olay incelemesi;
idarecilerle, 6grencilerle, ailelerle ve 6gretmenlerle miilakatlarin yapildigi
ve verilerin kaydedildigi tek bir bolgenin tek bir okulundaki dagitim
faaliyetlerinin tiim yonlerini ele alir.

Ornek olay incelemesi icin konu secerken birka¢ farkli ilkeden
yararlanilabilir. Ornegin performans: iyi olan bir denetlenen birimi,
tatminkar bicimde ¢alismadigi bilinen bir digeri ile karsilastirabilir. Siyasal
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ve kurumsal degisiklikler, uygunluk, cografi kosullar ve denetim maliyeti
de ornek olay incelemesinin tasariminda 6nem tasiyan faktorlerdir.

Genellikle 6rnek olay incelemesi ile anketlerin kombinasyonu faydalidir.
Kitap dagitimi 6rnegimizde, belli tiirdeki genel istatistiksel verilerin tim
iilke veya birka¢ bolge i¢in toplanmasi miimkiindiir. Buna ilaveten daha
sonra birka¢ mahalle veya okul diizeyinde bazi1 6rnek olay incelemeleri de
yapilabilir.

7.4. Veri toplama yollari

7.4.1. Veri kaynaklari ve veri toplama metotlari

Pek cok farkli veri kaynagi bulunmaktadir. Genellikle denetgiler kaynak
olarak insanlardan, belgelerden veya fiziksel nesnelerden 6rnegin binalar,
okullar, smiflar vb. yararlanirlar. Verilerin toplanmasinda da
yararlanilabilecek farkli metotlar bulunmaktadir. Amaclarimiz bakimindan
s0z konusu kaynak ve metotlardan asagida belirtilenleri inceleme yoluna

gidecegiz:
VERi TOPLAMA METODU METOTLA iLGiLi ORNEKLER
Kisilere soru sorma e Miilakatlar
*  Anketler
* Referans gruplar
Kisileri gozleme *  Personelin giinliik
calismalarina eslik edilmesi
Fiziksel nesneleri inceleme *  Bir okuldaki arac¢larin teftis
edilmesi
Yazili belgelerden yararlanma *  Belgelerin okunmasi

o Istatistiklerin derlenmesi

S6z konusu farkli veri toplama metotlar1 hem nicel hem de nitel veriler
saglayabilir. Iyi bir denetim stratejisi farkli metotlarm birlesimini kullanir.
Projenin baginda kilit noktadaki kisilerle yapilan goriismeler, 6rnegin farkl
yerlerin ziyaret edilmesi ve belge incelemeleriyle desteklenebilir.

Izleyen sayfalarda, yukaridaki tabloda gosterilmis olan veri toplama
metotlar1 avantajlar1 ve dezavantajlari ile birlikte agiklanacaktir.
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7.4.2. Kisilere soru sorma

Veri toplamanin belki de en énemli yolu insanlara soru sorulmasidir. Soru
sorarken sik¢a bagvurulan metotlar sunlardir:

e Yiiz yiize yapilan miilakatlar
» Telefon goriismeleri
* Anketler (genelde posta ile gonderilen yazili sorular)

Bu metotlar farkli veri tiirlerini olusturabilir. Genelde miilakatlar nitel veri
tiretme seklini olustururken anketler daha nicel karakterli veri tiretecektir.
Bunu bir 0Ornekle gosterecegiz: Miilakati yapan kisi, personele
“Miidiirtiniiz tarafindan yapilan degerlendirmeyi nasil buluyorsunuz?”
diye sordugunda, olumlu ya da olumsuz hususlar1 belirten ve nitel veriler
igeren actk u¢lu yanitlar alacaktir. Ankette ise bu soru miidiiriiniiz
tarafindan yapilan degerlendirmenin “Cok zayyf, zayif, iyi veya ¢ok iyi”
oldugunu diisiiniiyor musunuz? seklinde diizenlenecektir. Bu, nicel veri
elde edilmesi bakimindan verilebilecek alternatif cevaplarin belirli siklarla
sinirlandirilmasi anlamina gelir. Ancak goériismecinin, sabit yanith (sikli)
sorular  yoneltmesini  engelleyecek  herhangi  bir  zorunluluk
bulunmamaktadir. Ayni sekilde yapilan bir anket yanitlarin1 kendi
kelimelerinizle verdiginiz agik uclu sorulari da igerebilir.

Yukaridaki metotlardan en yaygin olanm yiiz yilize goriismedir. Bu nedenle
yliz yiize yapilan miilakatlara anketlerle birlikte 12. bélimde daha detayli
olarak deginilecektir.

Denetgiler, denetlenen birim veya metodolojik konular hakkinda
denetlenen kurumun 6zel bilgilere sahip personelinden olusan bir referans
grubundan yararlanmaya da karar verebilirler. Bu tir bir grup
kurulmasmin amaglarindan biri veri toplamaktir, ancak denetciler bu
grupla ulastiklar1 bulgular1 ve sonuglar1 da tartisma yoluna gidebilirler.
Denetlenen birim personelinden bir referans grubu (iletisim grubu olarak
da bilinir) s6z konusu oldugunda, denetciler, tavsiye ve sonuclarla ilgili
olarak denetlenenle mutabakat saglamada bu gruptan rahathikla
yararlanabilirler.

7.4.3. insanlari gézleme

Dogrudan gozlem, teftis raporlarinin ve diger resmi belgelerin arkasindaki
somut ger¢eklere ulagabilmenin tek yoludur. Bu veri toplama metodu,
kurumun idare diizeyinde ve resmi raporlarda gosterilen durumu ile ilgili
olarak temel problemlerinin ortaya cikarilmasimi saglar. Ayni1 zamanda
denet¢iye, yonetim ve personel arasindaki siiregleri ve iligkileri inceleme
firsatin1 verir.
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Veri toplamanin bu sekli zaman alicidir. Ayni zamanda Onceden
bildirilerek yapilan ziyaretler gosteris, goz boyama gibi istenmeyen
davranislara yol acabilir.

Bu metodu kullanmanin farkli yollar1 bulunmaktadir. Denetgi is yerlerini,
okullar1, hastaneleri vb. yerleri ziyaret etmeyi tercih edebilir. Diger bir
alternatif yoneticilere veya diger gorevlilere giinliik islerinde eslik
etmektir. Bir diger imkan ise Ornegin semt kliniginde hastalara nasil
davranildigint  gézlemlemek i¢in, bekleme salonunda oturmaktir.
Denetlenen birimde yapilan toplantilarda dinleyici olarak bulunmak da
faydali bilgiler saglayabilir.

7.4.4. Fiziksel nesneleri inceleme

Binalar1 ve diger tesisleri teftis etmek veya gozlemlemek miimkiindiir.
Ornegin bir ilkokulda yapilacak incelemede séz konusu olabilecek tipik
konular sunlar olabilir:

e Okulun veya simiflarin standardi nedir?
* Kag 6grencinin ders kitaplari ve defterleri vardir?
* Depolarda kag¢ kitap bulunmaktadir?

* Depolama tesisleri ne kadar giivenlidir?

Denetgiler, daha sistematik bir ¢alisma sekli kullanarak, gézlemlerini nasil
yapacaklarim1 ve neyi inceleyeceklerini gosteren kontrol listeleri
olusturabilirler. Bu ise, okul 6rneginde, teftis i¢in ziyaret edilen belirli bir
diizeydeki biitiin siniflarda, ka¢ ogrencinin Ingilizce ders kitabinin
oldugunu kontrol etme anlamina gelir.
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Organizasyon semasi veri toplamayi kolaylastirir

Veri toplamanin bir pargasi olarak, denetim konusunun tanimlanmasi
genellikle faydalidir. Tanim veri toplanmasini kolaylastiracak ve boylece
bulgularin sistem i¢indeki c¢esitli aktorlerle baglantis1 kurulabilecektir.
Organizasyonla ilgili bir semanin ¢ikarilmasi, 6n incelemeye baslamanin
uygun bir seklidir.
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(Isve¢ Sayistayi performans denetimi kurslarinda verilen 6rnek)
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7.4.5. Yazili belgelerden yararlanma

Hem resmi hem de resmi olmayan belgelerin incelenmesi biiyiikk dnem
tasimaktadir. Bu tiir belgelerin incelenmesi, denet¢iye kurumun ve
faaliyetlerinin resmi bir goriintiisiinii verir ve c¢esitli kamu faaliyetleri
hakkinda yasal ve siyasal bilgi saglar.

Denetimde yazili belgelerin, kanit olarak agirliklar1 ¢ok fazladir. Yazili
belgelerden denetgilerin bulgularinin dogru oldugunu ispatlamak icin de
yararlanilabilir. Denetim raporunda yer alan ve bulgular1 destekleyen
rakamlar ve sekiller, 6zellikle de finansal nitelikli olanlar1 daha dikkat
cekicidir.

Diger taraftan, resmi belgeler c¢ogunlukla, siibjektiftir; kurumun ve
faaliyetlerinin durumunu abartili veya hatali gosterir. Belgeler insanlar
tarafindan diizenlenir ve denetcilerin bu belgelerin hangi baglamda ve
nicin diizenlendigini bilmeleri énemli bir husustur.

Denetci genelde sunlart inceler:

e Planlar, biit¢eler vb.

e  Kurumsal semalar

» Farkli gorevlilerin ve boliimlerin gérev ve sorumluluklarinin tanimi

*  Muhasebe materyalleri

* Kaurallar ve diizenlemeleri belirleyen kurum i¢i tamimler

* Egitim amagh materyaller

*  Mevcut is belgeleri

* Denetlenen birimin degerlendirmeleri

Yazili materyaller denetlenenden elde edilebilecegi gibi kurum disindan,

kiitiiphanelerden, arsivlerden, uluslararasi kurumlardan vb. saglanabilir.

Cogu kurum hem bilgisayarli hem de elle tutulan bir veri tabanina sahiptir.
Cogu iilkede bir devlet istatistik blirosu bulunmaktadir ve bu kurumdan
Ornegin bankalarla ilgili olarak ticari veri tabanindan yararli veriler elde
edilebilir. Bu veri tabanlar1 denetgilerin, heniiz toplanmis ve derlenmis
giincel verilerden yararlanabilmelerini saglayacaktir. Bu ise zaman ve para
tasarrufu demektir. Genellikle 6zel bilgisayar derlemeleri siparis edilmesi
miimkiin olmakla birlikte ¢ok pahali olabilir. Kendi kendinize istatistik
toplama ve onlar1 derleme ¢ok zaman alicidir. Ayrica istatistiksel
hesaplardan ve tekniklerden yararlanma, bunlarin nasil kullanilacagi
hakkinda bilgi ve deneyim birikimini de gerektirir.
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7.5. Guvenilirlik ve gecgerlilik

Denetim sirasinda toplanan veriler, denetim raporunda kanit olarak
kullanilacaksa yiiksek kalitede olmalidir.

Verilerin kalitesi; giivenilirliklerine ve gecerliliklerine gore degerlendirilir.
S6z konusu terimler, su ornek yardimiyla agiklanabilir: Kaynayan suyun
(100°C) icine atilan ve her defasinda 82°C’yi gosteren bir termometre
giivenilir bir 6l¢lim verir. Bir ikinci termometre bir dizi 6l¢iimiin tiimiinde
100°C’ye yakin birbirinden farkli rakamlar1 gosterebilir. Birinci
termometre gecerli degildir ancak mitkemmel derecede giivenilirdir; ikinci
termometre ise giivenilir degildir ancak nispeten gegerlidir. Bir
termometrenin suyun tuzluluk oranmi 6l¢mek i¢in kullanilmasi ise,
termometrelerin bu amag i¢in dizayn edilmemelerinden dolay1 tamamiyla
gecersiz sonug verecektir.

Denetim baglaminda giivenirlik, ornegin, verilen yanitlarin veya elde
edilen istatistiklerin tiim durumlar i¢in ayni olmasi gerektigi anlamina
gelir. Denetei istatistiksel veri almak istediginde, bir baska denet¢i de ayni
veriyi elde edebilmelidir. Ayn1 sekilde goriisiilen de, birka¢ kez sorulan bir
gorlisme sorusuna ayni cevabi vermelidir.

Gegerlilikten verilerin dogru konular igermesi ve durumu gergekei olarak
yansitmas1 gerektigini anliyoruz. Elde edilen istatistikler sorulan sorulari
veya ifade edilen problemleri yansitmali ve goriisiilen kisiler, denet¢inin
ilgilendigi olaylar1 kavramis olmalidir.

Gegerliligi degerlendirmenin yollarindan biri, birka¢ farkli veri toplama
metodu ile birka¢ farkli veri kaynagindan elde edilen ¢iktiy1
karsilagtirmaktir. Diger bir yol ise denet¢inin elde ettigi bulgular
goriisiilene tekrar gotiirmesi ve verilen yanitlari teyit ettirmesidir.

Verilerin gecerliligini ve giivenilirligini degerlendirirken denetgilerin
dikkat edecekleri birka¢ faktor bulunmaktadir. Ancak uygulamada bu

degerlendirme ¢ogu zaman sezgilerle ve nadiren uzun miizakereler sonucu
yapilir.

Miilakatlar

Miilakat araciligr ile toplanacak verilerin giivenilirligini ve gecerliligini
etkileyebilen faktorler sunlardir:
» Gortstlenin bilgisi

» Gortstilenin ilgisi ve konumu
* Miilakat yeri
*  Goriismecinin giivenilirligi
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Gorlismeyi yapan kisi, sorulara tatmin edici yanitlar verebilecek konumda
olmayan, yanlis kisiyi se¢mis olabilir. Sorular uzun bir zaman onceki
durumlara deginiyor, goriisiilenin giivenilir yanitlar vermesini gii¢lestiriyor
olabilir.

Gortistilen, denetciye gercekleri sdylemesine izin vermeyen bir konumda
olabilir veya denet¢i tizerinde olumlu bir etki yaratacagini umdugu yanitlar
verebilir. Ornegin denetlenen kurumun yoneticisi, kurumdaki herhangi bir
problem, o6zellikle de kendi sorumlulugunda olan bir sorun hakkinda
denet¢iyle konusmaya istekli olmayabilir. Merkezi idare tarafindan finanse
edilen bir projenin etkin olup olmadigr kendisine sorulan bir yerel
politikaci, olumsuz bir yanitin tiim projenin sorgulanmasina yol acacagini
bildiginden, etkinlik lehinde yanit verme egiliminde olacaktir. Yine yaygin
goriilen bir diger durum da goriisiilenin denet¢inin duymak istedigi seyleri
distinerek yanit vermesidir.

Goriismenin herhangi bir nedenle stres altinda veya diger kisiler dinlerken
yapilmast durumunda, yanitlarin giivenilirligi ve gecerliligi; goriismeye
kulak misafiri olan birinin bulunmadigi rahat bir ortamda yapilmasindan
daha diisiik olacaktir.

Denet¢inin  sorularinda  kullandigit  deyim ve ifadeler, yanitlarin
giivenilirligine etki eder. Personele yoneltilen “yéneticinizin 1yi mi yoksa
kotii mu calistigr konusundaki goriisleriniz nedir?” sorusuna yonetici
hakkinda fazla sikayet olup olmadigin1 6grenmek i¢in sorulan bir sorudan
cok daha fazla olumlu yanit verilebilir.

Belgeler

Nicel verilerin giivenilirligi ve gecerliligi bunlarin iiretilme amacindan;
etkilenebilir. Ornegin, veriler bir kampanyanin bir pargasi olabilir ve bu
nedenle de giivenilir olmayabilir. Bir bakanliktan diizenli olarak iyi
performans gosterdigine dair veriler alinirken, hassas veriler alinmayabilir.
Farkli gruplarin, kategorilerin vb. veri tamimlamalar1 da zamanla
degisebilir veya veriler rasyonel bir sekilde tanimlanmayabilir.
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Akis semasi analizinden yararlanilarak veri toplanmasi

Denetciler, Egitim Bakanlig1 tarafindan uygun bulunarak onaylanan kredi ve
burs bagvurularinin degerlendirilmesi ve sonuglanmasi i¢in gereken zamani
analiz etmek istediler. Basit veya karmasik durumlar, harcanan zaman,
yapilan idari isin tir, aday gibi faktorlere gore bagvurulart degisik
kategorilerde gruplandirarak ise basladilar.

Sonraki adim ise, asagidaki akis semasinda gosterildigi gibi, bakanlik icindeki
idari prosediirleri gosteren semanin ¢izilmesi ve basvuru tiirlerinden birinin
sec¢ilmesi olmustur.

>

Idari gorevli

fave bilgi Materyallerin analizi

Teklif ve karar
Adaylarm bilgilendirilmesi) ¢

Harcanan zamanin toplamu 6l¢iilebilir ve soyle siniflandirilabilir:

Idari siire Postaya vermede, dosyalamada vb.
gecen zaman.

Bekleme siiresi Adayla iletisim kurmada, ek bilgi
saglamada, karar veren kisinin
incelemesinde gecgen siire.

Havale siiresi Konu hakkinda diger boliimlerin
yorumlari i¢in beklenen siire.

Bu farkli bagliklar altinda harcanan siirelerin, toplam siirenin bir yiizdesi
olarak tahmin edilmesi mimkiindiir. Buna ilaveten, personel basina diisen
miiracaat sayisina gore verimlilik de 6l¢tilebilir.
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Alan galigsmasi

“Denetim problemimiz ila¢g dagitimi ile ilgiliydi. Yalmizca bakanliklardaki
insanlarla degil, ayrica iki ayr1 sehirdeki insanlarla da bir aylik inceleme
gezisi siiresince miilakatlar yapmaya karar verdik.

Meslektasim ve ben g¢alisma alanimiza gitmeden once, Sayistay’in takdim
mektubunu ve miilakat sorularimizi hazirladik. Biironun aracini kullandik ve
yag filtresi ile ilgili bir problem disinda her sey piiriizsiiz gitti. Daha 6nce
bircok kez bolgede bulunmus Sayistay elemanlar1 olarak nerede kalacagimizi
iyi biliyorduk.

[lk giin merkez hastaneye gittik. Kendimizi tamttik ama bashekim orada
bulunmuyordu, bu yiizden daha alt diizeydeki personelle goriistik. Hem
hastane hakkinda hem de c¢esitli saglik merkezleri hakkinda bize bilgi verdiler.
Onlara bir anket verdik ve saglik merkezine gitmek {izere oradan ayrildik.
Mesafeler ¢ok uzakti, bu yiizden tiim merkezleri dolagsmak olduk¢a uzun
zaman aldi. Saglik merkezinin baskaniyla konustuk ve yanitlanmak iizere bir
anket biraktik. Bunun biraz zaman alacagini, bircok insan gerektirecegini
biliyorduk ve bu yiizden bir sonraki merkeze ilerledik. Giinde ortalama 3 veya
4 merkezi dolastik.

Denetim sirasinda eczaneleri de teftis ettik ve yeterli ilacin veya bazi tiir
ilaglarin eksik olup olmadigini analiz ettik. Bunun ig¢in, 6zel tasarimli
formlarimizi doldurmada bize yardim eden eczacilarla igbirligi yaptik.

Birka¢g giin sonra geri donerek formlarimizi topladik ve doktorlarla,
eczacilarla, hemsire ve teknisyenlerle miilakatlar yaptik. Miilakatlari
meslektagimla beraber yiiriittiikk. Her bir ilde yaklasik olarak 40 kisi ile
gortstik.

Birinci ilden edindigimiz deneyim, merkez hastanesindeki insanlarin saglik
merkezleri hakkinda 6nyargili fikirlerinin ¢okluguydu. Bu nedenle sonraki ile
gittigimizde ilk 6nce saglik merkezlerini ziyaret etmeyi kararlastirdik.

Ziyaretimizin sonlarina dogru, nereye gidersek gidelim her yerde sorularimiza
yaklasik olarak ayni yanitlar1 aldigimizi fark ettik. Ayni1 zamanda bazi 6zel
bilgilere ihtiya¢ duyduk. Bundan dolay1 kalan merkezlerde ilgili kisilere
sadece bir veya iki soru sorduk. Her seye ragmen, dondiigiimiizde elimizde,
rapora koyacak ¢ok fazla bilgimiz vardi ve bu, bizim i¢in sorun oldu.”

(Isveg Sayistayi performans denetimi kurslarina katilan denetgilerden alintilar)
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7.6. Toplanan verilerin siniflandiriimasi ve dosyalanmasi

Denetim projesinin baslangicinda ¢esitli tiirdeki istatistikleri ve diger veri
kaynaklarim1 ve goriisiilen kisileri izlemek kolaydir. Birka¢ ay sonra ise,
toplamis oldugunuz verilerin biitiinii i¢inde kendi kanitlarinizin detaylarini
bile hatirlamak gii¢ olacaktir.

Bilgi saklama ve dosyalama i¢in bir sistem veya politika tasarlanmasi
onemli bir husustur. Bu, denetciye bilgiye kolay ulagsma imkéan
saglayacaktir. Bilgiye kolay ulasma, denetim ekibinin bir iiyesi projeden
ayrildiginda veya projeye bir baska kisi katildiginda bu durum o6zellikle
onem kazanacaktir. Dosyalanan bilgiler ayrica, denet¢inin bulgularini
dogrulamasini saglayacak ve raporun hazirlanmasini kolaylastiracaktir.
Ayrica, gelecekte yapilacak calismalar agisindan kanit saglamada
kullanilabilecektir. Dosyalama sistemi sunlar1 kapsamalidir:

* Denetim faaliyetleri i¢in bir proje giinliigii
» Gorlisme formlar1 ve goriismelerden elde edilen notlar
* Yazili belgeler, istatistikler

* Mektuplar ve diger ¢alisma kagitlar

Proje giinliigiine ekip tarafindan yapilan temel faaliyetler not edilmelidir.
Bu giinliigiin tutulmasimin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Proje ekibi
acisindan belirli faaliyetlerin ne zaman yapildig1 ve yapilacak faaliyetlerin
tiimiintin bilinmesi 6nemli bir husustur. Ayrica bu giinliikk, ¢ok tiyesi
bulunan ekiplerde ayni insanlarla goriisme yapilmamasi, islerin miikerrer
olarak yapilmasinin énlenmesi ve ¢alismanin gelisimi ile ilgili olarak ekip
tiyelerinin iletisim kurmalar1 agisindan 6nemli bir aragtir.

Bunlarin disinda proje giinliigli, projenin gelisimi ile ilgili olarak
denetlenenin kendisi veya yonetim tarafindan sorulabilecek sorularin
yanitlanmasi bakimindan veya bazi ayrintilar igin ekibe yardimeci olur.
Ornegin proje sonunda denetlenen birim, bir kisim personeli ile goriisme
yapilmadigini vb. iddia edebilir.

Proje giinliigli 6rnegi Ek-2’de verilmistir.
Gortismeler ve yazili belgeler, bazi standart ilkelere goére dosyalanmalidir.

Burada verinizi dosyalamaniza ve siniflandirmaniza yardimci olacak bazi
temel sorular verilmektedir:
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GORUSMELER

* Gortistilen kimdir?

* Gorlismeyi yapanlar kimlerdi?

* Gorlisme ne zaman yapildi?

* Gortisiilene nasil ulastiniz (adres, telefon numarasi vb.) ?

* Goriisme notlarimizin kontrol edilmesi, gizliligi vb. hakkinda goriisiilene
herhangi bir s6z verdiniz mi?

BELGELER

*Belgeleri nereden buldunuz (kayitlar veya kitaplar, veri tabanlari, dzel
kamu kurulusglar1 vb.) ?

* Belge neleri iceriyor?

- Yararlanilan farkli kavramlar nasil tanimland1?

- Belge hangi dénemi kapsiyor?

- Belge belirli bir cografi alana veya bolgeye gore sinirlandirilmis mi?
* Ek bilgiler nereden saglanabilir?

*Daha fazla bilgi edinmek i¢in kimlerle iletisim kurabilirsiniz (adres veya
telefon numarasi) ?

7.7. Veri toplama ve etik

Performans denetimi projesi sirasinda denetgi, hassas bilgiler elde edebilir.
Bu tiir bilgiler personelin yonetimle veya iilkedeki siyasi durumla ilgili
fikirlerinden olusabilir. Bir ¢ok insan agisindan bu tiir bilgilerin kaynaginin
aciklanmasi felaket olabilir. Bu nedenle denet¢iler miimkiinse gercek ismin
saklanmasi konusunda garanti vermeli ve Kkisilerin goriislerini ifsa
etmemelidirler.

Bazi durumlarda bilgilerin kaynagi agiklanmadikga, denetim kanit1 olarak
kullanilmas1 miimkiin olmayabilir. Ornegin uzmanlarla goriisme yapildig
durumlarda oldugu gibi. Gizliligin siirdiiriilmesinin imkéansiz oldugu,
kaynagin herkesge bilindigi durumlar da bulunabilir. Tiim bu durumlarda
denetci; bilgi kaynagini agiklamanin neden olacagi zarar ile bilgi kaynagini
aciklayarak yapilan denetimin saglayacagi genel katki arasinda bir denge
kurmalidir. Denetgi, bilgi kaynagini agiklayacagi vb. durumlarda, bilgi
saglanan kisiye, bilginin nasil kullanilacagi konusunda agiklamada
bulunmalidir.

Bakanlik yoOnetimi denetleneni temsil ettiginden, bilgi kaynagi olarak
gosterilmelidir. Ancak bu gibi durumlarda alint1 yapilan materyalin dogru
ve giivenilir oldugunun kontroliiniin yapilmasi 6zellikle 6nemlidir.
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Boliim 8

Verilerin Analiz Edilmesi

8.1. Verilerin degerlendiriimek ve yorumlanmak tlizere
analiz edilmesi

Denetim siirecinde yer alan sonraki adim, toplanan verilerin derlenmesi ve
analiz edilmesidir. Bu islemler, sadece denetlenen birimin performansinin
degerlendirilmesi i¢in degil yorumlanmasi i¢in de yapilir ve bu yolla tespit
edilen sonug¢larin sebepleri saptanir. (sebep-sonug analizi).

Bazen veri derlemesini, veri analizinden ayirmak faydali olur. Ornegin bir
anket calismasinda; her bir soruya verilen yanitlar; yanit verenlerin biitiin
yanitlarini ortalama olarak gosterecek sekilde derlenebilir. Bundan sonra
elde edilen sonuglar diger verilerle birlikte veya farkli acgilardan analize
tabi tutulabilir. Verilerin derlenmesi, genelde zaman alici oldugundan
denet¢i verimli ¢oziimler ve metotlar bulmalidir. Bir¢ok durumda, 6rnegin
anket calismasi yaparken, veri derleme metotlari, veri toplanmasindan
once planlanmal1 ve kararlastirilmalidir.

Derleme ile analiz arasindaki ayrim net olmayip, 6rnegin goriismelerde
farkliligin ayirt edilebilmesi hemen hemen imkénsizdir. Bu nedenle,
asagida analiz terimini aksi belirtilmedik¢e hem veri analizini hem de veri
derlemesini kapsayacak sekilde kullanacagiz.

Analizlerde dogru yaklasimin kullanilmasi toplanan verinin tiirine
baglidir. Veri analizlerini ii¢ tiire ayirdik:
« [statistiklerin nicel analizleri (bkz. b6liim 8.2.)

* Belgelerin ve goriismelerin nitel analizleri (bkz. boliim 8.3.)

*Biitlin veri tiirlerini esas alan nicel ve nitel analiz kombinasyonu (bkz.
boliim 8.4.)

8.2. Nedenleri ve sonuglarn agiklamada yararlanilan
nicel analizler
Asagida gosterildigi tlizere, genellikle basit nicel analiz tekniklerinin
kullanilmasi yeterli olur. Trend analizi, regresyon analizi ve varyasyon

analizi gibi istatistiksel metotlara dayanan daha karmasik teknikler de
bulunmaktadir. Ancak s6z konusu teknikler, denet¢ilerin bu teknikleri iyi
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bilmelerini  ve  bilgisayar  kullanma  yeteneklerinin  olmasin
gerektirmektedir.

Bu bolimde deginilecek teknikler ise sunlardir:

* Kontrol grubuyla “program 6ncesinin ve sonrasinin incelenmesi”

*Gozlemlerin temel faktorlere gore gruplandirilmasi ve grafige
dokiilmesi.

8.2.1. “Program éncesinin ve sonrasinin incelenmesi” — Sitma Ornegi

Onceki boliimlerde sitmanin &nlenmesiyle ilgili bir programdan sz
edilmistir. (Bkz. ozellikle Bolim 2) Bu programin hedefi, sitma
hastaliginin azaltilmasiydi. Denet¢iler, dogal olarak sitma vakalarinin
azaltilma imkanlarim1 inceleyeceklerdir. Ancak denetgiler, ayrica
muhtemel azalmay1 aciklayici faktorleri de bulmaya calisirlar. Bu faktorler
ya analiz edilen sistem i¢inden (i¢sel faktorler) 6rnegin sitma programinda
olup bitenlerin bir sonucu olarak, ya da sistem disindan (digsal faktorler)
bulunabilir.

Programin uygulandig:r belirli bir ildeki (A) sitma vakalarinin sayist
hakkinda, son 10 yilin kayitlarina sahip oldugumuzu varsayalim:

Sitma vakalarinin

sayis1 .
B Il

A lli

x

19a8 BD 20 01 9 03 94 05 98 U7 9@ 9

X= sitma programinin baslangici

Grafikten izlenebilecegi gibi, sitmayla miicadele programinin uygulamaya
konulmasindan “onceki” gozlemlerin, programin tiimiiyle
uygulanmasindan “sonraki” godzlemlerden ¢ok daha yiiksek bir sitmali
hasta sayisin1 gosterdigi agiktir. Yiikselen trend asagi dogru donmiistiir. Bu
sonuglar ya etkili bir programin baslamasiyla ya da hava gibi digsal bir
faktorle aciklanabilir.
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S6z konusu dis faktorleri bertaraf edebilmek {izere, ayni tip iklim, cografi
yapt ve niifus sartlariyla bir baska il (B) sec¢ilmistir. B ilinde sitma
programinin olmadigini varsayacagiz ve bu nedenle bu il, digsal faktérlerin
etkisini yok etmede bir “kontrol grubu” gérevini gorecektir.

Grafikte B iline tekabiil eden veriler, ayn1 donem i¢inde A ilindeki gibi
“program Oncesi-sonrast” etkilerinin olmadigin1 gostermektedir. Bu
nedenle A ve B illerinde goriilen farkli trendler havadaki farkliliklara vb.
baglanamaz. Bunun yerine uygulanan sitma programinin etkin oldugu
sonucunu ¢ikarabiliriz.

Ancak teorinin ilging tarafi, niifus vb. ayn1 kosullar1 tasiyan B iline benzer
kontrol gruplarimin bulunmasinda genellikle ¢ekilen giicliiklerdir.

8.2.2. Grafige doniistiirme ve gruplandirma —ilkokul érnegi

Yukarida sunulan analizler; farkli yillardaki gozlemlerin analiz edildigi bir
zaman perspektifine dayanmaktaydi. Bu 6rnekte gézlemler ise ayni zaman
dilimi i¢cinde ama ¢ok sayida farkli yerde yapilmust1.

Ilkokullardaki okul kitaplarinin elde edilebilirligiyle ilgili olan 6nceki
ornegimizde, (bkz. 6.2.3.) denetciler, kitaplarin temin edilmesinin,
ogrencilerin sinav sonuglarini nasil etkilediginin analiziyle ilgilenmislerdir.
Bu 0Ornekte denetciler, standart yedi olarak adlandirilan ilkokul
sistemindeki' ogrencilerin matematik dersi smav sonuglari ile bu
ogrencilerin matematik dersi test kitabina sahip olma orani hakkinda veri
topladilar. Bu verilerin iki farkli ildeki tiim okullardan alindigini varsayin.
Sonuglar asagidaki grafikte gosterilmistir.

A ve B Illeri
Notlar
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Kitap kullanimi

" Bu ilkokul sistemi ilk kez Ingiliz egitim sisteminde kullanilmistir ve hala diinyadaki gesitli iilkelerde
kullanilmaktadir. S6z konusu sistemde bir 6grenci ilkokul egitimini yedi y1lda tamamlamaktadir.

2 Bu 6rnekte maksimum not 100 puan olarak alnmustir.
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Grafikten, Ogrencilerin sinav sonuclar ile kitap kullanimi arasinda bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu korelasyon “kitaptan ne kadar ¢ok
yararlanilirsa, sinav sonuglart o kadar iyi olmaktadir” seklinde ifade
edilebilir. Bununla birlikte bu korelasyon ¢ok kuvvetli goriinmemektedir.
Bu nedenle denetgiler; asagida gosterildigi gibi verileri A ili i¢in bir grafik,
B ili i¢in bir grafik kullanmak suretiyle ikiye bolerek analizlere devam
ettiler.

Notlar Notlar

— - e wepeogm o —

Sinav sonuclari
1 ]
-

Sinav sonuclari

Kitap kullanimi Kitap kullanim1

Agikca goriilecegi tizere, kitap kullanimi 6grenciler ile smav sonuglari
arasindaki iligki, nitelik degistirmistir. Bu iliski B ilinde oldukg¢a zayif
iken, A ilinde ¢ok daha giiclii goriinmektedir.’ Grafikte goriildiigii gibi B
ilinin sonuglar1 A ilininkinden daha iyidir. Bu ise sinav sonuglarinin
yalnizca kitaplarin mevcudiyeti ile degil ayn1 zamanda il se¢imi ile de ilgili
oldugu anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin kalitesi gibi,
cesitli okullar arasindaki sinav sonug farkliliklarimi agiklayan bazi baska
faktorler bulunabilir.

Simdiye kadar zimni olarak “kitap kullanimi” degiskeninin bagimsiz
oldugunu; bu degiskenin digerini yani sinav sonuglarii etkiledigini
varsaydik. Kuskusuz tersine bir yorum da gecerli olabilir: “sinav sonuglar1
ne kadar iyiyse, kitap kullanimi da o kadar fazla olmaktadir.” S6z konusu
degiskenlerin ne kadar birbiri ile iliskili oldugunu, ilave arastirmalar
yapmaksizin anlamamiz miimkiin degildir.

Benzer bir sekilde “gruplandirma” teknigi kullanilarak da B ilinin
sonuclarini analiz etmek mimkiindiir. Bu teknige gore Ornegimizdeki
okullarin her biri, sirasiyla kitap kullanimina ve smav sonuglarina gore

? iki degisken arasindaki iliskileri tahmin ve test etmenin birkag farkli yolu vardir. Bunlarm en énemlileri
korelasyon analizi ile regresyon analizidir. Ancak bu teknikler, biraz karmagiktir ve bu nedenle
okuyucunun ek bilgi i¢in standart bir istatistik ders kitabina bagvurmasi gerekebilir.
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siniflandirilacaktir. Gruplandirma teknigi farkli degerler icin belirli sinirlar
koymay1 gerektirir. Bu tiir bir gruplandirmanin 6rnegi, asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

B iLINDE KITAPLARDAN YARARLANMA VE SINAV SONUCLARI
-Standart yedi sisteminde matematik dersi (okul sayis1)

KITAP KITAP
KULLANIMININ KULLANIMININ ..
. . TUM OKULLAR
AZ OLDUGU COK OLDUGU
OKULLAR OKULLAR
Smav
sonuglarinin
dustk
oldugu
okullar 10 bi 11
Smav
sonuglarinin
iyi oldugu
okullar 3 9 14
Tim
okullar 15 10 25

Ornegin yukaridaki verilere bakildiginda denetciler icin 5 okulun, ders
kitaplarindan 6nemli 6l¢lide yoksun olmalarina ragmen, neden ¢ok iyi bir
basar1 diizeyini yakaladigini aciklamaya c¢alismak; veya ni¢in bir okulun
yalnizca kitaplarla ilgili kiigiik problemlere ragmen iyi bir basar1 diizeyine
sahip olmadigini arastirmak ilging olabilir.

Nedenleri ve sonuglari agiklamada yararlanilan
nitel analizler

Miilakatlarin analizi

Miilakatlardan elde edilen veriler analiz edilirken, karsilasilan temel
problem ¢esitli konularda veya kategorilerde sdylenilenlerin ayriminin
yapilmasidir. Denetgiler bu giicliigii asmak i¢in, yaptiklar1 miilakatlardaki

benzer temel problemin, konunun veya kavramin (fikrin) 6rneklerine veya

85



Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

birbiriyle uyumlu konularin, enformasyonun genel seyrine bakarlar. Bu
acidan bakildiginda nitel analizlerden, denetlenen birimin performansinin

yorumlanmasinin yani sira degerlendirilmesinde de yararlanilabilir.

Ideal durumda, hipotezlerden yararlanirken, bunlarm denetimdeki en
onemli meseleleri kapsamasmin saglanmasidir. Bu yolla, denetcinin
hipotezlerinde yararlandigi miilakat notlarini hazirlamak suretiyle farkli

goriismecilerin diislincelerinin derlenmesi kolay olur.

Bu ideal durum her zaman ger¢ceklesmez. Hipotezlerden bazilar
giincelligini yitirirken, yalnizca veri toplama siirecinde olusturulabilir. Bu
gibi durumlarda denetci, toplanan verinin analiz edilmesine yonelik baska

bir strateji olusturmalidir.

Nihail analiz, farkli aktorlerin islerin neden diizgiin yapilmadigina dair
sahip oldugu farkh fikirleri daha net bir sekilde gosterebilir. Denet¢inin

rolii ise, bu ¢atisan fikirleri birbirinden ayirmaktir.

Belgelerin incelenmesi

Denet¢i kurum i¢i belgeleri okuyarak, hem tanimlayici bilgiler toplayip
bunlar1 sistemli sekilde analiz edebilir hem de hipotezlerine uygun
herhangi bir konuyu inceleyebilir. Bu islemler, miilakatlarin analizinde
yararlanilanlara  benzer tekniklerden Ornegin, belirli sistemlerin

incelenmesinden yararlanilarak da yapilabilir.

Ornegin, bir kurum merkezi ile subesi arasindaki sorumluluk paylasim, iki
ofis arasindaki haberlesme incelenerek, tartisilan konularla ve bu

tartismalarin nasil yapildigi ile ilgili notlar alinarak analiz edilebilir.
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Miilakatlarin analiz edilmesinde kullanilabilecek pratik
rehber

1- Basindan sonuna kadar miilakatlarin  tamamini, hipotezlere
odaklanmadan ve detaya girmeden okuyun.

2- Hipotezlerinizi gelistirin ve miilakatlarinizi bastan sona bir kez daha bu
gozle okuyun.

3- ik segenek olarak hipotezden, hipotezin gecerli olmamasi halinde
sonraki secenek olarak problemlerden, aktorlerden, bolgelerden vb.
yararlanarak miilakatlarm bulgularini sekillendirmeye yonelik bir strateji
belirleyin.

4- Miilakatlar1 tekrar okuyun ve stratejiniz iizerine odaklanin. Miilakatlar
hipotezlere gore diizenlenecekse, 1,2 vb. numarali hipoteze uygun bir sey
soylenildiginde bunlar1 sayfa kenarlarina not edin.

5- Bir numarali hipotezle ilgili olarak tuttugunuz biitiin notlar1 gézden
gecirin. Eger hipotezi ilgilendiren bir¢ok yorum bulunuyorsa, yazili bir
ozet ¢ikarin. Gerekirse, yorumlar1 diizenlemek tizere yeni bir faktor
secin. Okuldaki kitap dagitimu ile ilgili olan asagidaki 6rnekte, anahtar
oyuncular yapilandirma faktorleri olarak kullanilmistir.

Hipotez 1:

Dagitim sisteminde kurum i¢i fonksiyonlar tatminkar

calismamaktadir.

Anahtar oyuncular Goriigleri

Ogretmen 1 Dagitim sistemi agirt merkeziyetei

Ogretmen 2 Mabhalli diizeydeki ulastirma problemleri
Ogretmen 3 Kitap gereksinimlerinin iyi tahmin edilmemesi
Aile 1 Mabhalli diizeydeki ulastirma problemleri
Aile 2 Okulun, kitaplar1 gerektigi sekilde

depolayamamasi

6- Anahtar oyuncularin (6gretmenler vb.) goriislerini birer birer derleyin ve
analiz edin.

7- Tim anahtar oyuncu tiirlerinin goriislerini bir biitiin olarak derleyin ve
analiz edin. Farkli kategorilerdeki kisilerin (6gretmenler ve aileler vb.)
goriigleri arasindaki farklilik ve benzerlikleri arastirin. Bulgularinizi
birkag ciimlede Ozetleyin ve hipotezin dogrulugunun kanitlanip
kanitlanmadigini sinayin.

8- Sonraki hipotezle devam edin.
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8.4. Nicel ve nitel analizlerin bitlinlestirilmesi

Veri analizlerindeki nihail adim, farkli veri analizi tiirlerinden elde edilen
sonuglarin bir araya getirilmesinden olusur. Bunun anlami; miilakatlardan
elde edilen sonuglarin, istatistiksel kayitlarin analizleriyle; 6rnek olay
incelemelerinden  elde  edilen  sonuglarin  anket  sonuglariyla
birlestirilmesidir. Baz1 bulgular giiney illerindeki alan calismasinin bir
sonucu iken, bazi bulgular kuzey illerine ait olabilir. Kimi bulgular 6zel bir
personel grubuyla yapilan miilakatlara dayanirken, kimileri tiim personel
siiflart ile yapilan miilakatlara dayanabilir. Farkli kaynaklardan elde
edilen verilerin biitiinlestirilmesi is1 ¢esitli veri toplama faaliyetlerinin
sonuglarindan elde edilen pargalarin bulundugu bir bulmacayi ¢dzmeye
benzeyen bir siiregtir. S6zii edilen durumlarin nasil ele alinacagina dair
genel bir ¢6ziim bulunmamaktadir. Bununla beraber, denet¢ilerin toplanan
verilerin yorumlanmasinda dikkatli ve sistematik calismalar1 temel bir
Oneme sahiptir.

8.4.1. Denetim kaniti

Bu son asama, denetgiye denetlenen birimin olasi yetersizliklerini
degerlendirmek ve hipotezini kanitlamak i¢in gerekli olan denetim kanitin
saglayacaktir.

Hipotezleri tasdik etmek icin gereken kesinlik diizeyinin ne olacagina
karar verilmesi ve denetlenenin tatmin edici performans gostermedigi
sonucuna ulasmada bu hipotezlerden yararlanilmasi bir denetim politikasi
sorunudur. Genel olarak bakildiginda denet¢i, denetim raporunu kaleme
almadan oOnce diisiik etkinligin veya verimsizligin agik bir sekilde
ispatlandigina  ikna olmalidirr Bu ikna siirecinde denetlenenin
yaklasimindan etkilenebilecektir. Denetlenenin, denet¢inin bulgularini
kabul etmesi durumunda, denetim kanitinin degerlendirilmesine iliskin
talepler elbette ¢ok biiyiik olmayacaktir.

Ancak konuyla ilgili olarak 6rnegin yiriitiilmesi gereken miilakatlarin
sayis1 gibi genel tavsiyelerde bulunmak imkansizdir. Bu agidan, 6zellikle
de denetim kanit1 nitel verilere dayandiginda, denet¢inin tecriibesi ve
sagduyusu yol gosterici bir ara¢ olacaktir. Nicel verilere dayanan kanitlar
i¢in ise, normal istatistiksel ilkelere bagvurulabilir.

8.4.2. Hipotez kontrol formu

6.2.3.’teki hipotezlerle ilgili 6rnegimizde denetciler “okul kitaplarinin
gecikmesini” denetim problemi olarak incelemisler ve asagidaki
hipotezlere cevap aramislardu:

1. Merkezi diizeydeki planlama verimli degildir.
2. Bolgesel diizeydeki dagitim tatminkar ¢calismamaktadir.

3. Mahalli diizeydeki personelin, yeterli egitimi bulunmamaktadir.
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Asagidaki tabloda gosterildigi gibi planlama asamasi sirasinda denetgiler,
analizlerinde kendilerine rehberlik etmek tizere bir ‘“hipotez kontrol
formu” hazirlamalidirlar.

MULAKATLAR BELGE ANALIZi }{ERINDE
GOZLEMLER
Hipotez 1 X X
Hipotez 2 X X
Hipotez 3 X (X)

Okul kitaplar1 dagitiminin planlanmas: ile ilgili olan birinci hipotezin test
edilmesi icin okul personeliyle miilakatlar ve mimkiinse yerinde
gozlemler yapilabilir.

Ikinci hipotezde isaret edilen dagitim engelleyici unsurlara, kitaplarm
bolgesel ofise teslim edildigini gosteren kayitlarla, onlarin mahalli ofislere
gonderildigini gosteren kayitlar karsilastirilarak ulasilabilir. Ulasilan bu
bilgiler gorevlilerce yapilacak miilakatlarla da desteklenebilir.

Personel egitimi ile ilgili olan ti¢lincii hipotez, ilgili personel ve sefleriyle
miilakatlar yapilarak ve miimkiinse egitim planlari, i tanimlamalar1 vb.
analiz edilerek test edilebilecektir.

Hipotez kontrol formu hazirlanirken, veri toplama metotlarinin tespit
edilmesi gerekebilir. Bu ise 6rnegin miilakat yapacaklarin kimler olacagi
vb. saptanmastyla yapilabilir.

Denetgiler, analizler sirasinda, her hipotez i¢in kullandiklari metotlar
aracilig1 ile elde ettikleri bulgularn siralayip onlardan sonuglar ¢ikarirlar
yani hipotezlerin reddedilip reddedilmeyecegine karar verirler.
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Bo6liim 9
Denetim Raporunun Yazilmasi

Denetim raporu —kimin i¢in?

Denetim raporu tam incelemenin en 6nemli triiniidiir. Denetim raporu,
kurum i¢i ¢alisma notlarinin derlenmis bir versiyonu degildir. Aksine,
denetim projesi boyunca tutulan ¢alisma notlarma, yeni bir sekil
verilmekte, ¢alisma notlart yeni bir forma, denetim raporuna
dontistiiriilmektedir. Bu siire¢ sirasinda, son derece ilging olan nokta cesitli
nedenlerle rapor igin elverigli olmayan ve bu nedenle de rapora dahil
edilmemesi gereken bilgilerin bulunmasidir. Ayni seklide, denetgilerin
olusturduklar1 ¢alisma notlarinin, rapor yazimi ic¢in yeterli olmadig bir
durum da s6z konusu olabilir ki; boyle bir durum, denetgilerin
arastirmalarina devam etme gerektigine isaret eder.

Denetim raporunda, hipotezlerle 1ilgili metodolojik kavramlardan,
okuyucunun bu tiir bir yaklasimi bilmeme olasiligi nedeniyle
bahsedilmemelidir. Bu uygulama, hipotezlerin veya s6z konusu
hipotezlerin test edilmesiyle elde edilen sonuglarin denetim raporunda yer
almamasi gerektigi anlamimna gelmemektedir. Hipotezler veya sonuglari
denetim raporuna alinmali ancak bu yapilirken okuyucunun daha kolay
anlamasini saglayacak bir yap1 kullanilmalidir.

Denetim raporu seslendigi 6zel kisilere veya kurumlara, yani hedef
gruplara uygun sekilde kaleme alinmalidir.

Isve¢ Sayistayinda hedef gruplar 6rnegin denetlenen birim, ilgili bakanlk,
Maliye Bakanligi, halk ve medya olarak belirlenmektedir. Parlamento
adina denetim yapan Sayistaylar bakimindan, denetim raporunun Kamu
Hesaplar1 Komitesine veya denetim raporlarini ele almak iizere anayasa
tarafindan belirlenen ve Parlamento adina calisan bir baska komiteye
yoneltilmesi dogal olacaktir.

lyi bir denetim raporu nasil olmahdir?

INTOSAI Denetim Standartlarinin (1992) ifadesi soyledir:

“Yapilan her denetimin sonunda denet¢i, bulgulart uygun bir sekilde
ayrintilartyla gostermeli, kanaatlerini buna uygun olarak yaziya dokmeli
veya vyazili bir rapor hazirlamalidir. ligerik, kolay anlasilabilir,
belirsizlikten veya siipheden uzak olmali, yalnizca yeterli ve ilgili denetim
kanit1 ile desteklenen bilgileri igcermeli ve bagimsiz, objektif, diiriist ve
yapict olmalidir.”
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Denetim raporunun kalitesi, asagida verilen birka¢ ayrintili kritere' gore de
degerlendirilebilir:

KRITER ACIKLAMA

Konuyla ilgili olma Raporda yer verilen bilgiler, analiz edilen
problemle ilgili olmalidir.

Gtvenilirlilik ve Raporun okuyuculari, raporda belirtilen
Gecgerlilik sonuclarin giivenilirliginden ve
gecerliliginden emin olabilmelidirler.

Tarafsizlik Raporda gosterilen bilgiler objektif
olmalidir.
Onemlilik Raporda ele alinan herhangi bir konu

hakkinda saglanan bilgiler, raporun
hassasiyeti, onemi ve kapsadigi kaynaklarla
uyusmalidir.

Karsilastirilabilirlik Raporda yer alan bilgiler karsilastirmalari
kolaylagtirmalidir.

Ulasilabilirlik Rapor daha detayl1 bilgilerin nereden ve
nasil elde edilebilecegini acik¢a ortaya
koymalidir.

Anlagilabilirlik Denetim konusu ve kamu faaliyetleri
hakkinda detayli bilgisi olmayan bir kisi
raporu anlayabilmelidir.

! Kriterler listesi Kanada Sayistay: tarafindan kullanilan kriterlerin 6zet bir versiyonudur.
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9.3. Raporun uzunlugu ve yapisi

Denetim raporu, ¢ok uzun olmamalidir aksi takdirde bu 6zellik bir¢ok
insanin raporu okumasini engelleyecektir. Diger taraftan denetciler,
vermek istedikleri mesajlarin tamamini da sunabilmelidirler. Bunun i¢in
yaklasik 20-50 sayfalik bir uzunluk, genellikle uygun olacaktir.

Raporlar; icerik, metot vb. agisindan bakildiginda birbirinden farkl
olmalarina ragmen, uyulmasi halinde denetciye faydali olabilecek standart
bir yap: bulunmaktadir. Ornegin, tipik bir Isve¢ Sayistayr denetim
raporunun yapisi asagidaki gibidir:*

1. Ozet
2. Giris
— Genel bilgiler
— Incelemenin gerekgeleri
3. Denetim tasarimi
4. Denetim konusunun tanimi
5. Denetim bulgular
6. Denetim sonuglari
7. Tavsiyeler
8. Ekler

Ozet, raporun tiimiinii okumak icin zamami olmayan Kkisiler icin
tasarlanmistir, bu nedenle de rapordaki en 6nemli konulara odaklanmalidir.
Girig, Onceki aragtirmalara veya incelemelere yapilan gondermeleri
icerebilir ve “halktan yiikselen sikayetler”, Parlamentodaki tartismalar gibi
inceleme yapilmasini  gerektiren nedenleri verebilir. Performans
denetimine yeni baglanilmasi halinde, giris boliimii, performans denetim
kavramiyla ilgili kisa bir sunum da igerebilir.

Denetim tasarimi bolimiiniin hedefi ise denet¢inin rapordaki sonug¢ ve
bulgulara nasil ulastigini okuyucunun anlamasini saglamak, denetim
calismasimin nasil organize edildigini gostermektir. Bu ilgi ¢ekici
0zelligine ragmen tasarim boliimii, sadece en temel bilgileri saglamali ve
olduk¢a kisa olmalidir. Bu bolim ozellikle veri toplama metotlar1 ve
denetim alani tizerinde durmalidir.

2 On inceleme raporunun bigimi ise Ek 1°de gosterilmistir.
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Rapor yazilmasi

“Bir 6zetle baslamamiza ragmen bunu iyi bir sekilde bitiremedik. Bu ylizden
bir baskasm tiretmemiz gerekti. Daha sonra farkli ayrintilar1 tamamlamak
kolay oldu.”

“Politikamiz1 olusturan metinlere bakarak tanimlamalar1 ve girisi yazmaya
basladik. Daha hizli yol almamiz1 saglamak iizere 6n inceleme boliimlerini
kullanmistik. Gozlemlerimizle ugrastik ve ii¢ hafta sonra ilk taslag:
olusturduk. Miilakatlardan elde edilen notlar {izerinde ciddi bi¢gimde calistik
ve olabildigince cabuk notlar ¢ikardik. Bu islem, bulgularimizi derlemeyi ve
rapor yazmamizi daha da kolaylastirdi.”

“Bir stirli veri topladik ve yazima bagladigimizda onlar1 sekillendirmenin
birka¢c muhtemel yolu bulunuyordu. Farkli yapilar1 denedik; ilk kullandigimiz
yap1 ise yaramadi ve rapor olduk¢a karmasik oldu. Ancak daha sonra bagka
bir yol denedik ve simdi sanirim, dogru yapiyr kullamyoruz. Sadece
deneyerek neyin en iyi olduguna karar verebilirsiniz.”

“Cesitli hipotezlerimize gore toplanan biitiin verileri tasnif etmeye calistik ve
bu islem yazmaya basladigimizda bize ¢ok yardimci oldu. Yoneticisi bulunan
bir Kalite Kontrol Kurulu ile Isvecli bir danismanimiz vardi. Onlar
projelerimizi baslangicindan raporun yayimlanmasina kadar izlediler. Yazim
asamasi sirasinda Kurulla birlikte 6zetimizi ve taslaklarimizi tartistik ve bu
dogal olarak, raporun kalitesi agisindan yararli oldu.”

“Alan g¢alismamiz nedeniyle disaridaydik ve aksamlari ufak tefek seyler
yazmaya basladim. Bilgisayar bana ¢ok yardimci oldu ve onu kullanirken
oldukg¢a iyi yazmay1 6grendim. Raporu yazarken yararlanmayi kolaylastirsin
diye bilgisayarda calisma notlarii ayri1 dosyalar halinde diizenlemeyi de
ogrendim. Bilgisayarimiz olsa bile asla tam bir rapor yazamayacagiz diye
diisiinmiistiim, ancak su anda ilk taslak ontimde duruyor.”

“Bilgisayarmiz oldugunda yazmak kolay olsa da, cok ge¢gmeden degisiklik
yapmanin o kadar kolay oldugunu fark edersiniz ki; raporu daha iyi bir
duruma getirmeden taslak istline taslak yazarsiniz. Bu ise zaman ve para
kayb1 demektir.”

(Isve¢ Sayistayr performans denetimi kurslarina katilan denetgilerden
alintilar)
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Denetim konusunun tammlanmasi, denetlenenden elde edilen ¢ikti,
kurumsal yapi, kural ve diizenlemeler, ilgili mevzuat, hedefler, gecmise
iligkin bilgiler vb. alanlar1 kapsayabilir. Bu tanimlayict bolimiin hedefi,
denetim konusuna asina olmayan okuyucuya daha sonraki boliimleri
izlemek i¢in gerekli olan temel bilgileri vermektir. Bu nedenle, yalnizca
daha ilerideki boliimlerle ilgili olan genel bilgiler yer almalidir.

Bu boliimiin ¢ogu ve denetim tasarimi boliimii, 6n inceleme raporunda
derlenmis olan bilgileri esas almalidir.

Bulgular bolimiinde, denet¢i veri toplama sirasinda yapilan gozlemleri
sunar, oysa sonug¢lar boliimiinde denet¢i kendi sonuglarini ortaya koyar.
Denetci, son boliimde, almasi gereken oOnlemleri 6nermek suretiyle
denetlenene yapacagi tavsiyeleri sekillendirir.

Bazi durumlarda tamimlamalar zorunlu olarak, denetim raporunun
okunmasinmi1 gii¢lestirecek uzunlukta olabilir. Ayni problem anketlerden
elde edilen sonuglari vb. igeren bulgular i¢in de s6z konusu olabilir.
Denetim raporunda bulgularin ne kadarinin gosterilmesi gerektigi bir
denetim politikast sorunudur. Bu sorun, bulgular1 ve ayrintili tanimlari
ekler araciligl ile vermek biciminde asilabilir. Ekler ayni zamanda
danigsmanlarin  bagimsiz raporlarinin yayimlanmasi ve yararlanilan
metotlarin detayl agiklamalarinin gosterilmesi i¢in de kullanilabilir.

Denetim raporu; denetlenen kuruma veya kullaniciya bir kapak yazisi
ekinde gonderilebilir.

9.4. Bulgular, sonuclar ve tavsiyeler

Pek ¢ok denetci, bulgulari, sonuglart ve tavsiyeleri birbirinden ayirmada
cesitli problemlerle karsilagsmaktadir.

Bulgular boliimiinde denet¢i “miilakat yapilan kisilere okuyucu ile iletisim
kurma firsati verir.” Bu boliimde miilakatlardan, gézlemlerden vb.’den
elde edilen sonuglar, denet¢inin deger yargilar1 ve yorumlar1 olmadan
diirist bir sekilde sunulmalidir. Denet¢i bulgular bdliimiinde, kendi
fikirlerinin ve yorumlarmin sunulmasinda oldugu gibi, tartismadan
kacinmalidir. Okuyucu i¢in durumu kolaylastirmak bakimindan metin
icinde “miilakat yapilanlara gore” vb. gibi ifadeler kullanilabilir.

Denetim kanitlarimin  tiimii sonu¢ bdliimiinde sunulur. Bu béliimde
denetgiler, analiz edilen verileri ilgili degerlendirme kriterinden, sagduyu
ve tecriibelerinden yararlanmak suretiyle yorumlarlar. Denetci, 6rnegin
popiilasyon ornekleminden elde edilen sonuglarin genele tesmil edilip
edilmeyecegini ¢ok iyi diistinmelidir. Bulgular ihtilafli veya tutarsiz da
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olabilir ve bu gibi durumlarda ¢esitli bulgular birbiri ile karsilastirilip
agirliklandirilmalidir. Sonuglarin “denetgilere gore” ifadesi okuyucuya
yardimci olabilir.

Bulgular ve sonuglar birbirinden agik¢a ayrilmamissa, raporda denet¢inin
kendi goriislerinden veya miilakat yapilanlar tarafindan verilen yanitlardan
s0z edildigi durumlarin okuyucu tarafindan anlasilmasi imkansiz olabilir.

Tavsiyeler ~ bolumii,  denet¢inin  bulgularna  ve  sonuglarina
dayandirilmalidir. Miimkiinse tavsiyeler boliimii, bulgular ve sonugclarla
ilgili olan boliimlerle ayn1 yapiy1 izlemelidir.

Herhangi bir bulguya dayanmayan tavsiyeler disarida birakilmalidir.
Tavsiyeleri sunma tarzi, Sayistayin karar verecegi bir husus olup bu
konuda finansal denetgilerin ¢calisma tarziyla paralellik saglanabilir.

Genellikle, degistirilmesi  gerekenler iizerine yogunlasilmasi ve
denetlenenin bu degisiklikleri nasil yapacagi sorusunun yanitlanmamasi
daha uygun olur. Cok detayli tavsiyeler 6zel ve spesifik c¢oziimlerle
Sayistay1 baglayabilir. Bu ise gelecekte yapilacak incelemeleri ¢ok daha
fazla zorlastirabilir. Diger taraftan tavsiyeler denetlenen tarafindan
uygulanabilecek ve ayni zamanda Sayistayca takip edilebilecek diizeyde
yeterli detaya sahip olmalidir.

Bulgularin, sonuclarin ve tavsiyelerin bicimi nasil olmalidir?

Bulgularin, sonuglarin ve tavsiyelerin sunumu mantiksal olmali ve
bulgular, sonuglar ve tavsiyeler birbirleriyle iligskilendirilmelidir. Asagida
denetim raporunun séz konusu boliimleri i¢in alternatif yapilar sunuyoruz.
Ornekler, A ve B gibi birbirinden farkli iki konu veya olay ile ilgili bir
incelemeyi esas almaktadir.

I. BICIM 2. BICIM
5. Bulgular 5. A konusu ile ilgili bulgular, sonuglar
5.1. A konusu ile ilgili bulgular ve tavsiyeler

5.2. B konusu ile ilgili bulgular 3.1. A konusu ile ilgili bulgular

6. Sonuglar 5.2. A konusu ile ilgili sonuglar

6.1. A konusu ile llglll Sonu(;lar 5.3. A konusu ile llglll taVSiyeler

6. B konusu ile ilgili bulgular, sonuglar
ve tavsiyeler
6.1. B konusu ile ilgili bulgular

6.2. B konusu ile ilgili sonuglar
7. Tavsiyeler
7.1. A konusu ile ilgili tavsiyeler

6.2. B konusu ile ilgili sonuglar

7.2. B konusu ile ilgili tavsiyeler 6.3. B konusu ile ilgili tavsiyeler
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Bigcimlerin her ikisinin de avantajlar1 bulunmaktadir. Birinci format, tim
bulgulara, sonuglara ve tavsiyelere derli toplu bir bicimde bakilmasina
olanak vermektedir. Bazen bulgular1 A ve B tiirlinden konulara veya
alanlara bolmek miimkiinse de, sonu¢ ve tavsiyeleri birbirinden ayirma
imkanit her zaman bulunmayabilir. Birinci yap1 kullanildiginda durum
kolaylasir. Diger yandan ikinci yapi ¢esitli alanlarin daha kapsamli
analizine uygundur.

Sonuclar kanita gerek gostermeyecek dlgiide aciksa, sonuglara 6zgii 6zel
bir boliime ihtiya¢ olmayabilir ancak bu durumda, bulgular bolimii ile
sonuglarin birlestirilmesi gerekebilir.

Karar verici durumda olan kisiler bakimindan tavsiyeler, raporun en
onemli kismini olusturmaktadir. Raporun basinda, analitik agidan mantiki
olmamasina ragmen, tavsiyeler boliimiine yer vermeyi de tercih edebiliriz.
Kullanmlan zaman ve fiil kipleri, boliimlerin hedefini gosterir

Asagida gosterildigi gibi, dilbilgisi agisindan, farkli boliimler i¢in degisik
zaman ve fiil kipleri kullanmak uygun olacaktir.

Tavsiyeler nasil ifade edilmelidir?

Yorumlarla beraber birkag tavsiye asagida verilmistir.

“Faaliyetleri  gelistirmek i¢cin  farkli  birimlerin = koordinasyonu
giiclendirilmelidir.”

Yorum: Genelde olumlu olarak kabul edilen koordinasyona yonelik bu
tavsiye bir ¢ok raporda yer alir. Bununla beraber, asil sorun koordinasyona
ihtiyac olup olmadigi degil, bu koordinasyonun uygulamada nasil
gerceklestirilecegidir. (Kim kiminle koordinasyon yapmali vb.)

“Eczacilik Hizmetleri Yoneticisinin, psikiyatri hastanelerinin hepsine ilag
tedarikinden ve dagitimindan tamamen sorumlu olmasi tavsiye edilir.”
Yorum: Bu tavsiye sorumluluk diizeyinin ¢ergevesini agik bir sekilde
cizdiginden iy1 bir tavsiyedir.

“lhale kazanan miiteahhitlerle yapilan sozlesmelere; teslim alinmasi
ongoriilen zamandan daha gec getirilen biitiin siparisler ve kabul edilen
numunelerden farkli olan tiim malzemelerle ilgili olarak cezai hiikiim
konulmalidir.”

Yorum: Denetlenene sarih bigimde yoneltilmis net ve detayli bir tavsiye.
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“Kamu binalar1 her bes yilda bir bakimdan gegirilmelidir.”
Yorum: Bu ¢ok genel bir tavsiyedir. Binalar gerekli oldugunda bakimdan
gecirilmelidir. Buna en iyi karar verecek olan denetlenenin kendisidir.

“Bakanliklardaki islem siireci en aza indirilmeli ve fonlar makul bir siire
icinde serbest birakilmalidir.”

Yorum: Bu tavsiye herkesce bilinen ve herkesin kabul edecegi bir
tavsiyedir. Sorun; bu tavsiyenin daha kisa siireli islemlerin nasil yapilacagi
hakkinda hi¢bir rehberliginin olmamasidir.

“Bakanlik, memurlarin resmi seyahatleri i¢in harcirah 6denmesine yonelik
kiigiik ¢apli bir kasa sistemi olusturmalidir.”

Yorum: Bu, uygulanmasi kolay ve 6nemli bir probleme yogunlasan bir
tavsiyedir.

“Eczaci sayisinin artmasi yoniinde c¢aba sarf edilmelidir.”

Yorum: Bu; mali kaynak gerektiren ve denetgilerin genellikle kaginmalari
gereken veya en azindan agikca biitgenin 6nceliklerine isaret eden tiirden bir
tavsiyedir.

(Isve¢ Sayistayi performans denetimi kurslarinda tartisilan tavsiyeler)

GECMIiS ZAMAN SIMDiKi ZAMAN  SART veya EMIR

Bulgular X \ X)

Sonuglar X \

Tavsiyeler X
Diin Bugiin Yarin

“Bulgular” zaten meydana gelmistir, bu nedenle ge¢cmis zaman
kullanilarak ifade edilmelidir. Denetlenen birim, “bulgular’” terk edip
gerekli Onlemleri heniiz almis olabilir. Bulgular acgik¢a bugiinii
yansitiyorsa, simdiki zamani kullanmak daha dogru olabilir. Sonuglar ise
halen stiren kosullar1 ifade etmelidir. Bu nedenle de simdiki zamanin
kullanilmas1 uygun olacaktir. Tavsiyeler, ya sart kipi kullanilan bir rica ya
da emir kipi kullanilan bir talep olarak kaleme alinmalidar.
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9.5. Rapor yazmak bir siiregtir

9.6.

Denet¢inin heniiz planlama asamasindayken denetim raporunun neye
benzeyecegine iliskin fikrinin olmasi gerekir. Fiili yazim ise bir 6zetle
baslar; denet¢i kullanilacak ana basliklara dayali bir not sunar ve raporun
temel igerigini ortaya koyar. Denetim siireci i¢inde oldukca erken
yazilmast gereken bu boliim; yazilan raporun bir nevi plani olacaktir.

Denetimde yazim asamasina genellikle erkenden baslamak miimkiindiir.
Giris, denetim tasarimi boliimleri ile betimleyici boliimler, erkenden
yazimina baslanabilecek boliim 6rnekleridir. Denet¢i bu calisma tiirii i¢in
durgun dénemlerden yararlanabilir.

Yazim bir siirectir. Bu ise birkac¢ taslagin yazilmasi, yorumlanmasi ve
gozden gecirilmesi gerektigi anlamina gelir. Yazim, ayn1 zamanda denetim
caligmasinin analitik bir parcast gibidir. Denetgi, karsilastig1 bazi analitik
problemleri, raporu yazmaya baslayincaya kadar agiklayamayabilir.

Inceleme ekibi ve Sayistay, raporun 9.2. kisminda ifade edilen kalite
gereksinimlerini yerine getirdiginden emin olmalidirlar. Inceleme ekibi
bunu saglamak amaciyla taslaklar1 okumalari i¢in Sayistay’daki meslek
mensuplari, sorumlu yoneticiler ve ¢esitli kisilerle iletisim kurabilir.

Taslaklara son sekli verildiginde denetlenen birimle temasa gecilmesi hatta
bazen nihal taslagin tamamen veya kismen yorumlar1 alinmak {izere
denetlenene gonderilmesi tavsiye edilir. Yorumlarin alinmasi ydnetim
tarafindan gorevlendirilmis kisiler veya 6zel olarak kurulmus bir iletisim
grubu araciligiyla saglanabilir. Denetciler bu uygulamayla su faydalar
saglayacaklardir:

* Rapordaki hata riskinin azaltilmasi,
* Toplanan bilgilerin analizinde yardim saglanmasi,

* Sonuglar ve tavsiyelere giiven duyulmasi.

Raporda isim belirtmeme

Sonuglar kisiler hakkindaki bilgilerin anlasilabilmesini zorlastiracak
sekilde sunulmalidir. Ancak denetlenen birimin temsilcileri olan
yoneticilerin ve uzmanlarin agikladig1 goriisler, s6z konusu kisilerin
kontrolundan sonra nihai rapora alinabilir.
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9.7. Faydal 6giitler

Performans denetim raporunu daha okunabilir hale getirmek bakimindan
denetcilerce kullanilan birka¢ yontem bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
sunlardir:

* Yararli olmayan bilgileri ¢ikarin,

* Teknik veya karmasik kelimeleri kullanmaktan kaginin,
« I¢indekiler listesinden yararlanin,

* Uygun basliklar koyun,

* Verileri sunmak icin tablolar, sekiller vb. yaratin,

* Kisaltmalar listesi yapin.
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Boliim 10
Denetim Projesinin Sonuclandirilmasi

10.1. Kurum disi faaliyetler

9. boliimde acgiklandig tizere, denetim raporu belirli hedef gruplarina hitap
etmektedir; bu nedenle bu gruplara yonelik etkili ve yalin bir sunum
tasarlanmasi1 uygun olabilir.

Denetlenen birimin sonuglar hakkinda gerekli bilgileri edinmesi
bakimindan raporun bir kopyasmnin yayim tarihinden &nce denetlenene
gonderilmesi nezaket geregidir. Denetlenen birimin kabul etmesi
durumunda, denetim sonuglarinin yonetim mensuplarina ve ayrica ilgili
personele sunulmasi i¢in 6zel toplantilar diizenlenmesi yararli olabilir.

Sunus toplantilarinin  bakanlar, milletvekilleri, parlamentonun 6zel

komisyon (Kamu Hesaplar1 Komitesi gibi) {iyeleriyle yapilmasi da
miimkiin olabilir.

Isve¢ Sayistayinda, kitle iletisim araglarinin denetim raporlarina hizli ve
kolayca ulagsmalarinin saglanmasi i¢in 6zel bir ¢aba sarf edilmektedir.
Biitiin raporlar bir basin biilteni ile birlikte kamuoyuna sunulmaktadir.
Basin biilteni 6rnegi i¢in Ek-2’ye bakilabilir.

10.2. Kurum disindan sonraki izleme faaliyetleri

Denetcilerin  denetlenen birime Onerdigi tavsiyelerin, akibetlerinin
ogrenilmesi bakimindan izlenmesi gerekir. izleme faaliyeti raporun
sunumundan belirli bir silire gectikten sonra, hangi tavsiyelerin
uygulandigimi  kontrol etmek ve denetlenen birimin performansini
gelistirmek {izere hangi adimlar1 attigini 6grenmek igin bir toplanti
diizenlemek suretiyle kolayca yapilabilir. Bu amagla yazilan bir mektup Ek
2’de yer almaktadir.

Ayrica, spesifik izleme faaliyetleri diizenlenebilir. Ornegin Isve¢ Sayistay,
belirli bir projede Performans Denetim Grubunca iiretilen {i¢ yillik denetim
raporlarinin sonuglarini izlemeye aldi. Cesitli denetim raporlarindaki
tavsiyelerin kag tanesinin ilgili kurum tarafindan gerg¢ekten uygulandiginin
degerlendirmesi yapildi. Raporlar, bu degerlendirme esas alinarak
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smiflandirildt  ve sonuglar, oOnemli degisimlerden higbir Onlem
almmamasia kadar cesitlilik gosterdi. Ornegin asagidaki sekil, toplam 55
rapora dayanmaktadir.

%23

12 B Devam eden

calismalar
OHendz énlem yok

%9 5 .
5 OYogdun degisim

OKismi degisim

%38
20

Denetlenen birimde ¢esitli degisim asamalarina yol agan denetim raporlarimin sayisi
kesin rakamla gosterilmistiv. Daha sonra bu rakam, yaymmlanan raporlarin toplam
sayisina gore siralanmig ve oransal olarak ifade edilmistir.

10.3. Kurum igi faaliyetler

Sayistayin, denetgilerinin ¢alismalarini kurum ici degerlendirme siirecine
tabi tutmasi gerekir. Bu uygulamanin amaci daha iyi sonug veren ve diger
projelerde yararlanilabilir yaklagimlari ve metotlar1 belirlemek ve
bunlardan hangilerinin etkin olmadigini saptamaktir.

Sayistayda denetciler, denetim projesi, denetimin sonuglar1 ve metodolojik
deneyimleri hakkinda meslektaglar1 bilgilendirmek amaciyla seminerler
diizenleme imkanin1 aramalidirlar.

Denetciler, ayrica, daha sonraki bir tarihte sonug¢lardan tekrar istifade
edebilmek i¢in proje yonetimini, biitiin bilgileri dosyalamanin &tesinde
mitkemmellestirmelidirler.
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Basin biilteni

Basin biilteni, Sayistayin bulgular1 ve faaliyetleri hakkinda gazetecilere bilgi
vermek i¢in yararlandig1 en yaygin yoldur. Basin biilteni, Sayistaym kendi
bakis acisindan basarilarini yansitmasinin ve bdylece gazetecileri, Sayistay
acisindan oOncelikli konulara odaklanmaya yoneltmesinin mikkemmel bir
aracidir.

Basin biilteni genellikle denetim raporu yayimlanmak tizereyken hazirlanir ve
ilgili biitiin gruplar raporun igerigi hakkinda bilgilendirilir.

Basin biilteninin; igeriginin, seklinin ve tarzinin medyanin ilgisini ¢ekecek
sekilde diizenlenmesi gerekir. Asagida, etkili bir basin biilteni yazma becerisi
hakkinda birkag¢ temel 6giit bulacaksiniz.

*Gazetecilerin haber metinlerinde veya makalelerinde kullandiklar
deyimlerden ve alintilardan yararlanmaya calisin. Basin biiltenini ne
kadar etkileyici hale getirirseniz gazeteciler haberlerinde ve
makalelerinde o kadar sizin ifadelerinizi kullanacaktir.

* Basin biiltenini miimkiin oldugunca kisa tutun ve ¢ok kisaltilmis sayfa
diizeninden uzak durun.

*Biiltenin yapisin1 kararlagtirirken daima en 6nemli olgulardan veya
haber maddelerinden baslayin. Basin biilteni ana noktalar ve sonuglarla
baslar ve daha sonra arkaplan bilgilere ve ilave detaylara dogru
ilerlersiniz.

*Basin biilteninin bir basligi olmalidir. Baslik kisa, dogru ve dikkat
cekici olmali ve haberlerin ne oldugunu ifade etmelidir.

* Basin biiltenine mutlaka tarih atin ve biiltende bahsedilen kisinin ismini
ve unvanini belirtin.

*Basin biilteninin anlatim bi¢imi resmi olmal1 ve olgulara dayanmalidir.
Ciimleleri kisa tutun, yalin ve anlagilabilir bir dil kullanin. Ust diizeyde
teknik bir dil kullanmaktan kaginin.

*Miimkiinse, okuyucuyu metin hakkinda bilgilendirmek {zere
denetlenen birimin 6nceki yillara ait performansi ile baglanti kurun.
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Boliim 11

Denetim Siireci — Idealler ve Gerceklik

Bu elkitabinin II. Ana Boliimii (boliim 4-11) denetim siireci ile denetim
calismasinin  uygulamasimni ele almaktadir. Sunumun anlasilmasini
kolaylastirmak bakimindan biiyiik 6lciide Isve¢ Sayistaymm  ve
INTOSAI’'nin deneyimlerine ve standartlarina dayanan ideal bir denetim
stireci olusturduk.

Uygulamada, realite bu ideal duruma benzemez. Iste bu bsliimde buna yol
acan nedenleri agiklamaya c¢alisacagiz. Ger¢ek denetim siirecinin, onceki
boliimlerde sunulan ideal resimle ni¢in ayni olmadigini ve ni¢in mutlaka
ayn1 olmamasi gerektigini iki nedenle acgiklayacagiz:

* Gergek denetim siireci, planlanandan farkli olabilir ve bu durum, denetim
stirecindeki kotli planlama, denetim ortaminin degismesi vb nedenlerle
meydana gelebilir.

*Ozellikle sayistaydaki ideal denetim siireci, denetimin daha az masrafla
gergeklestirilmek istenmesi, tutumluluk, kiltirel faktorler vb. yiliziinden
onceki boliimlerde anlatilanlardan farkli olabilir.

11.1. Planlanan denetim siireci ile gergeklesenin
karsilagtiriimasi

Onceki boliimlerde tanimlanan denetim siireci, egitsel nedenlerle,
kronolojik ag¢idan planlamanin ilk adim oldugu bagimsiz asamalara
boliinmiistii. Asamalarin ¢ogu, bu donemlerde nelerin nasil yapilmasi
gerektigini gostermek bakimindan adim adim ilerleme metodu kullanilarak
acgiklanmusti.

Bu boliimler, her bir tercihin 6zel formlarda yazilan ve planlama
toplantilarinda sekillendirilen rasyonel diistinlise dayandigi goriintiisiinii
verebilir. Gergekte ise denet¢inin calisma tarzini bir¢ok faktor etkiler.
Istenmeyen pek ¢ok olayn gelisebilecegi ekipteki calisma atmosferinin
siire¢ tlizerinde kayda deger etkileri olabilir; goriisler sadece planlama
toplantilarinda degil, 6rnegin hafta sonu tatili sirasinda, arkadaslar ile
konusurken vb. tesadiifen ortaya ¢ikabilir.
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Deneyimi bulunmayan bir denet¢ciye miimkiin oldugu kadar acik bir
sekilde caligsmasi tavsiye edilir. Buna karsin deneyimli denet¢i, projedeki
birgok gorevi spesifik sistemlerden veya formlardan yararlanmadan
sezgileriyle yliriitebilir.

Tanimlanan adimlarin ¢ogu, herhangi bir kronolojik sira olmaksizin ayni
zamanda vuku bulacaktir. Ornegin bir projenin planlanmasi devamlilik
arzeden bir siirectir. Calisma plani ile baslar ve denetim ilerledik¢ce az ya
da ¢ok siireklilikle yeni sorunlarin dikkate alinmasi gerekir.

Bazen denetim probleminin tamamen yeniden ele alinmas1 gerekir. Proje
planlamas: yapilirken denet¢inin bilmedigi sorunlar sonradan ortaya
cikabilir. Bunlar, yapilan incelemenin kosullarini tamamen degistirebilir.
Denetlenen birim yeniden orgiitlenebilir, diger bir bakanlikla birlesebilir,
hatta faaliyetlerine son verebilir. Denet¢i bu degisikliklere problemleri,
metotlart  vb. yeniden tamimlayarak karsilik vermelidir. Spesifik
durumlarda projenin tamamen yeniden ele alinmasi gerekli olabilir.

Zayif planlama gibi c¢esitli nedenlerle uygulanabilir olmayan veya
organizasyon i¢indeki temel problemleri agiklamayan hipotezler
olusturabilir.  Aym1 sekilde toplanan verilerin de hipotezlerin
dogrulanmasiyla ilgisi olmayabilir.

Iyi planlamanin 6nemi ¢ok fazla stres yaratmamasidir. Iyi bir calisma plani
denetim siirecinde meydana gelebilecek bir¢ok problemi o6ngorebilir.
Denetgiler de yiiriitiilen denetim ¢alismasina esnek yaklasmali, planlarini
degistirmeye hazirlikli olmalidirlar. Ancak onemli degisikliklere ihtiyac
duyulmasi halinde bunlar yonetim tarafindan agikliga kavusturulmali ve
karara baglanmalidir.

Denetim siirecindeki farkli adimlar birbiri ile baglantilidir. Denetgilerin
cok fazla veri toplama veya denetimle ilgili olmayan veya denetime uygun
olmayan veri toplama egilimleri yaygindir. Bu nedenle veri toplamanin
planlanmasi ve fiilen toplanan veriler ile derlenen veriler ve bu verilerin
analizleri arasinda bir denge kurulmalidir.

Denetim siireci sirasinda calisma zaman zaman yogunluk ve nitelik
degistirebilir. Ornegin planlama asamasinda teoriyle ilgili becerilerin 6nem
kazandig1 alanlarda denet¢i analitik konular {izerinde yogunlasir. Oysa,
veri toplama isi sosyal iligkiler kurma yetenegi gerektirir. Bazen ¢alisma
eszamanlt yapilma ihtiyaci gosteren faaliyetler nedeniyle yogun olabilir.
Ote yandan, calisma bazen cok yavas ilerleyebilir ve sikici olabilir.
Ornegin projenin baslamas1 hakkinda yonetimin verecegi kararin
beklenmesi veya denetlenenin yanitinin beklenmesi sirasinda oldugu gibi.
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11.2. Uygulamada ideal denetim siireci degisiklik gosterir

Birkag faktér nedeniyle performans denetiminin yiiriitilme tarzinda
degisiklikler olabilir. Bunlardan bazilar::

* Genel olarak kalkinma ve iilke sorunlari,

» Ulkedeki kamu sektériiniin gelisimi,

* Denetimde tasarruf saglama, kaynaklar ve Sayistayin yeterliligi,
« [statistiklerin mevcudiyeti,

» Kamu sektoriinde yazili bilgilere erisme 6zgiirliigi,

* Kiiltiirel gelenekler,

e Ulasimin ve iletisimin gelismesi.

Asagida, bu faktorlerden denetimde tasarruf saglama uygulamalarina ve
performans denetiminin kiiltiirel geleneklerine deginecegiz.

Denetimde tasarruf saglama ideal denetim siirecini etkiler

Performans denetim projeleri pahali olabilir ve uzun zaman alabilir; bu
durum, denetim fikrinin hayata gecirilmesini tiimden tehdit edebilir.
Denetimin kalitesini, bulgularin temsil edici 6zelligini etkileyen sonuglari
olmasina ragmen denetimin maliyetleri ve siiresi azaltilabilir. Buna iligkin
baz1 Oneriler:

* Sinirh ve basit denetim problemleri segin,

*Problemlerin nedenlerini ag¢iklamaya ¢alismaktan ¢ok, problemleri
(gecikmeler vb.) 6l¢gmeye ve tanimlamaya odaklanin,

*Benzer tirde ve bi¢imde birkag¢ inceleme yapin ve boylece oOnceki
incelemelerinizden elde ettiginiz deneyimlerden ve bilgilerden
yararlanin,

*Ornegin, birkag farkli faaliyeti ayn1 anda yaparak denetim projesini daha
etkin sekilde yonetin,

eUlasim diizenini hesaba katarak alan c¢alismasimni daha etkin sekilde
planlayin,
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* Alan g¢aligmasini yaparken daha az yer ziyaret edin ve ofisinize daha
yakin yerleri se¢in,

* Daha az veri/denetim kanit1 (6rnegin daha az miilakatla) toplayin,
* Miimkiinse ikili calismaktan ¢ok yalniz ¢alisin,
* Daha kisa raporlar yazin,

*Finansal denetim yapan denetcilerle isbirligi yapin (Bunu yapmanin
birka¢ yolu bulunabilir.)

Kiiltiirel gelenekler ideal denetim siirecini etkiler

S6z konusu tilkedeki kiiltiirel geleneklerin vb. performans denetimi
ilkelerine nasil uyarlanacaginin analiz edilmesi, Sayistay acisindan 6nemli
bir sorundur. Bu uyarlama gerceklestigi takdirde Sayistay, performans
denetiminin uygulanmasindan daha fazla fayda saglayacaktir. Bu
bakimdan Sayistay su gibi meseleleri géz 6niinde bulundurmalidir:

* Denetim planlanirken, ne tiir informel yapilarin (6rnegin; dil, bolge vb.)
hesaba katilmas1 gerekecektir?

«Ulkenin geleneklerine uygun diisecek tarzda veri toplamak miimkiin
olabilir mi?

*Hedef gruplarimiz (denetlenen birimler, milletvekilleri vb) ne tiir
raporlar1 okumay: tercih etmektedir?

eSiyasal sistemimiz ve Kkiiltiirel geleneklerimiz denetlenen birimle
iliskilerimizi nasil etkileyecektir?

Yonetime yonelik daha kapsamli bir kontrol listesine Boliim 16°da yer
verilmistir.
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Boliim 12

Miilakatlar ve Anket Sorulari

7. ve 8. boliimlerde deginilen miilakat ve anket konular1 daha ¢ok teorik
bir bakis agisin1 yansitmaktaydi. Bu boélimde ise daha ¢ok uygulama
becerilerine yogunlasacak 6rnegin bir miilakatin nasil yapilacagi ve anket
sorularindan nasil yararlanilacag: tizerinde duracagiz.

12.1. insanlardan bilgi edinilmesi

Insanlarla yiiz yiize ve telefon aracihgiyla goriiserek ya da anket
gondererek miilakat yapmanin ¢esitli avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Bunlar séyle 6zetlenebilir:

YUZYUZE YAPILAN MULAKATLAR

+ Hizlidir (goriisiilen yakin bir yerde ikamet ediyorsa)

+ Sorular zor oldugunda kayit cihazi kullanmak miimkiindiir
+ Resimlerin, sekillerin vb. gosterilmesi kolaydir

+ Yanitlar1 aninda izleme olanagi vardir

— Miilakat1 yapanin tavirlari yanitlari etkileyebilir

— Hassas sorularin yoneltilmesi giictiir

TELEFONLA YAPILAN MULAKATLAR

+ Yapilmasi kolaydir

+ Ucuz bir yontemdir

+ Yanitlar1 aninda izleme olanag: vardir

— Telefonla ulagmay1 ve iy1 bir iletisimi gerektirir
— Daha ¢ok basit sorular1 esas almak zorundadir
— Sekillerin vb. gosterilmesi olanaksizdir

— Miilakat1 yapan yanitlara etki edebilir

— Hassas sorularin yoneltilmesi giigtiir
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POSTA iLE GONDERILEN ANKETLER

+ Birc¢ok insana ulasabilir

+ Daha uzun, kesin yanitlar gerektiren sorular bakimindan yararlidir
+ Miilakat1 yapanin yanitlar: etkilemesi miimkiin degildir

+ Hassas sorularin yoneltilmesine uygundur

+ Sekillerin vb. gosterilmesi miimkiindiir

— Hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi uzun zaman gerektirir

— Yanitlarin izlenmesi giigtiir

— Acik uglu yanit isteyen sorularda yarar saglamasi daha zordur

— Yanitlanma orani kesin degildir

— Posta hizmetlerinin giivenilirligine baghidir

Asagida, goriisiilenle sahsen toplantt yapmak olan yiiz yiize
gergeklestirilen miilakatlar lizerinde duracagiz. Boliimiin sonunda ise
(12.6) telefon miilakatlarini bir kenara birakarak anketleri isleyecegiz.

12.2. Mulakat kosullari

Miilakat, goriismeci ile goriisiilen arasindaki yiiz yiize iliskidir. Asagidaki
faktorler miilakat kosullarini ve miilakat sonuglarini etkileyebilir:
« ORTAM

(gtirtiltd, kesilmeler, telefon ¢almasi, ofisin fiziksel yerlesimi, hava)

«  FiZIKSEL NITELIKLER
(goriiniis, yas, cinsiyet, giyim, davranis)

+  KULTUREL NITELIKLER
(sive, konum veya diizey farki, denetcilerle goriisiilenler arasindaki
iligkiler)

Denetci, bir¢cok farkli miilakat kosullariyla karsi karsiya gelecektir.
Miilakat yapanin gorevi; kosullari, miilakatin olabildigince etkin
yapilabilmesi i¢in diizenlemektir.

Asagida milakatin planlanmasimi, yapilmasint  ve  belgelenmesini
tartisacagiz.
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12.3. Miilakatin planlanmasi

Goriismeyi yapan kisinin planlama asamasinda sunlar1 dikkate almasi
gerekir:

e Miilakatin amaci,
* Miilakat ekibinin organizasyonu,
* Miilakatin yapisi,
» Miilakat rehberinin hazirlanmasi,

* Uygulamaya yonelik diizenlemeler

Bu faktorler yapilacak miilakatin seklini belirleyecektir.

12.3.1. Milakatin amaci

Miilakatin en yaygin amaci veri toplama olmakla birlikte, baska bazi
hedefleri de s6z konusu olabilir:

* Olast denetim konular1 hakkindaki fikirleri tartismak ve test etmek,
* Denetime giiven duyulmasini saglamak,
* Denetlenen birimin beklentilerini §grenmek,

* Yararl bilgi kaynaklari, iletisim kurulacak bagka kisiler hakkinda bilgi
almak,

* Belirli konular hakkinda goriisiilenin neler bildigini 6grenmek,

*Denetci tarafindan Onerilen tavsiyelerin uygulanip uygulanmayacagini
ve bunlarin nasil uygulanacagini anlamak.

12.3.2. Miilakat ekibinin organizasyonu

Tasarruf miilahazasiyla, deneyimli denet¢i miilakatlar1 tek bagina
yuriitmek zorunda kalabilir. Ancak, projenin basinda ¢alisma i¢in “ortak
bir platform” olusturulmasi beraber ¢alisacak ekip agisindan 6nemli bir
husustur. Ayni sekilde; oOnemli kisilerle veya yonetimle miilakat
yapilirken veya herhangi bir nedenle yiiriitilen miilakatin zorlagmasi
halinde ekip birlikte ¢alismalidir.
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Deneyimi bulunmayan denetci yalniz calismay giic bulabilir. 1ki veya ii¢
kisilik (ancak daha fazla kisiden olugsmamali) bir goriisme ekibi buna bir
¢Ozlim olabilir. Boyle bir durumda goériismeciler arasindaki iliskilerin
tartisiimasi gerekir. Ornegin, ekipten birisi sorular1 sormaya, digerleri de
not almaya ve sorular takip etmeye yogunlasabilir.

Genellikle, bir defada tek bir kisiyle miilakat yapmak faydalidir. Bu,
gorlisilenin  daha rahat ve sorulariniza daha istekli olmasini
saglayacaktir. Bu yaklasim degisik bakis agilarini yansitmak gerekli
oldugunda da tavsiye edilir.

Ancak birka¢ kisiyle birlikte miilakat yapmanin daha iyi oldugu
durumlar da bulunabilir. Isler hatirlanmasi gii¢, anlasilmasi karisik vb.
ise gortisiilen kisiler, denetcilere verecekleri yanitlar icin birbirlerine
yardimci olabilirler. Bu durumda miilakat, miilakattan ¢ok bir toplantiya
benzer ve gorlismeyi yapanlar bu ortami ydnetmede ¢ok hassas
olmalidirlar.

12.3.3. Miilakatin yapisi

Miilakatin yapisi, daha sonra tablo olarak gosterilecegi lizere, sistemli ve
planlanmamis durumlara gore analiz edilebilir.

Bu analizi, tamamen farkli amag¢li iki miilakat durumuna odaklanarak
gosterecegiz. Birinci durumda denetciler denetimi tamamlama
asamasindadirlar ve miilakatin amact bazi 6zel verilerle heniiz toplanmis
verileri desteklemektir. Bu ornekte goriisiilen kisi teknik bir uzmandir.
Bu durumda miilakat, tiimiiyle planlanmali ve denetgiler 6nceden ne tiir
veriler istediklerini bilmelidirler.

Diger miilakat durumunda ise denetgiler, sosyal refah sisteminin 6n
incelemesinde ilk miilakati yapmaktadirlar. Goriisiilen, alan hakkinda
genis bir perspektife sahip oldugu kabul edilen bir profesordiir. Bu
ornekte denetciler, hakkinda konusmak istedikleri belirli konulara
yogunlasmali, miilakata resmi bir miilakattan ¢ok bir tartisma goziiyle
bakmali ve esnek olmaya odaklanmalidirlar. Bu yapilirken muhtemelen
sorularda belirli bir sira izlenmesi uygun olmayacaktir. Bu planlh
olmayan bir miilakat 6rnegidir. S6z konusu 1ki miilakat tiirti asagidaki
tabloda karsilastirilmastir:
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ETKILEYEN PLANLI OLMAYAN SISTEMLI MULAKAT
FAKTOR MULAKAT

Konu Degisiklik gosterir Belirlenmistir
Miilakat Kullanilmaz Yazili sorulardan
rehberi' yararlanilir

Sorularin Onceden kararlastirilmaz Onceden kararlagtirilir
sirast

Soru tiirleri Acik uclu sorular? Sabit yanith sorular
Yaklasim Esnektir Planlidir

Denetgilerin, izleme calismalarinin bir parcast olarak {ilkedeki
problemlerin biitlinlinii iyi bilen kisilerle toplumdaki 6nemli denetim
problemlerini, tartismak istemeleri durumunda, miilakat, planli olmayan
bir miilakatin ekstrem bir 6rnegi olabilir.

12.3.4. Miilakat rehberinin hazirlanmasi

Miilakat rehberi, genellikle miilakat yapmay1 daha kolay hale getirir.
Yukaridaki iki farkli durum, rehberin durumlara gore farkli olmasi
gerektigini de gostermektedir. Ornegin sistemli miilakat durumunda
denet¢iler detaylt bir rehbere ihtiya¢g duyacaklardir. Denet¢i daha
deneyimli hale geldik¢e, bu rehberde, ¢esitli konular bakimindan
basliklara gore degisiklik yapilabilir. Denet¢i, bdylece soru climlesini
olustururken dogaglama yapabilir.

Sorularin dogrudan miisveddeden okunmasi, goriismeci ile goriisiilen
arasindaki iletisimi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, yalnizca destek
olarak rehbere ihtiya¢ duyulmasi i¢in denet¢inin sorulara agina olmasi
Onem tasir.

'Yanitlayanlara gonderilen anket sorularmin aksine miilakatlar icin miilakat rehberi terimini kullanacagiz.

Agik uclu sorular kullanildiginda goriisiilen cevabini olusturmada 6zgiirdiir. “Béliimiiniizdeki yonetici
hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?” sorusu, agik uglu bir soru 6rnegidir. Sabit yanitli sorular ise, goriisiilen
tarafindan verilebilecek alternatifleri de igerir. “Boliimiiniizdeki yoneticinizi degerlendirmek i¢in ¢ok
yetenekliden ¢ok yeteneksize kadar dort gostergeli bir ol¢ii kullansaydiniz, fikriniz ne olurdu?” buna bir
Ornektir.
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Cesitli sorunlarla ilgili goriislerini sorarlarken, denetgilerin goriisiilene
onceden sorulari vermemeleri fayda saglar. Diger yandan, denetlenen
birim hakkindaki olgularla ilgili bir miilakat s6z konusuysa, ilgili
istatistiklerin ve diger belgelerin goriisiilen tarafindan bulunmasi i¢in
goriisiilene sorularin 6nceden verilmesi tavsiye edilir.

12.3.5. Uygulamaya yo6nelik diizenlemeler

12.4.

Miilakat yapilmadan once goriisiilenle iletisim kurulmasi 6nemli bir
husustur. Miilakat icin 1yi bir yer bulma 6rneginde oldugu gibi pratik
dizenlemeler yaninda; miilakatin hedefi hakkinda goriisiileni
bilgilendirmek ve ona sorulacak sorular hakkinda kisa bir bilgi vermek,
uygun zamani tartismak ve goriisiilenin yeterli zamam size tahsis
etmesini kesinlestirmek de faydalidir.

Milakatin yapilmasi
Miilakat su sekilde diizenlenebilir:
1. Acilis

2. Temel sorular

3. Son sozler

12.4.1. Agilis

Acilis, goriisiilenle bireysel iletisimi kurmayr ve onu rahatlatmayi
amaglamaktadir. Denet¢i, Sayistayi, ekibi ve projeyi takdim ederek
baslayabilir ve yanitlardan nasil yararlanilacagi hakkinda bilgi verebilir.
Denetgiler miilakat icin ne kadar zamana ihtiya¢c duyduklarmi da
netlestirebilirler.

Gortistileni rahatlatmak {izere kurumun tarihgesinin yani sira goriisiilenin
aldig1 egitimi, kisisel ilgi alanlari, konumu vb. genel nitelikli sorularin
yoneltilmesi 6nemli bir husustur.

12.4.2. Temel sorular

Miilakat1 ¢esitli konulara veya alanlara bélmek 6nemlidir ve genellikle
izlenilecek belirli bir konu sirast bulunmaktadir. Bazen denetimin
hipotezleri bu hedefe hizmet edecektir.

116



Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

Denet¢i miilakat1 yaparken ve sorular1 formiile ederken birka¢ farkli
teknikten yararlanabilir. Baz1 6rnekler:

Konu daraltma

Denet¢i konu daraltma tekniginden yararlanirken ¢ok acik sorularla
baslamali ve daha sonra gittikce spesifik sorular sorarak konuyu
daraltmalidir. Bir ilkokul Ogrencisinin ebeveyni ile goriisiildigiinde
yoneltilen sorular, bu teknige 6rnek olarak gosterilebilir:

Denet¢i Bu ilkokulun kalitesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Gortistilen : Hi¢ de memnun degilim!

Denet¢i Hangi alanlardan memnun degilsiniz?

Goriisiilen : Swniflarin standartlarindan hosnut degilim.

Ogretmenlerin yeterli becerileri olduguna
inanmiyorum, ozellikle matematik dersi icin kitaplarin
hi¢ de yeterli olmadigim diisiintiyorum.

Denet¢i Swniflardan baslayalim. Ozel olarak eksikligini
duydugunuz veya sikayet¢i oldugunuz herhangi bir sey
var mi?

Goriisiilen : Siniflarda tahtalar yok ve siralar yeterli degil.

Denet¢i Nigin boyle oldugunu biliyor musunuz?

Goriisiilen : Hayw, ama tuhaf ¢iinkii komsu okulun deposunda fazla

stralart var.

Denet¢i Simdi kitaplara donelim. Hangi kitaplarin temin
edilemedigini bize soyleyebilir misiniz?
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Bu ornekte denetgi, goriisiilen kisinin siniflar, 6gretmenler ve kitaplar gibi
okul problemlerini kendi bakis acisiyla agiklamasina izin vererek miilakata
baglamaktadir. Boylece goriisiilen kendiliginden bazi1 problemlere 6ncelik
verecektir. Bu yolla miilakata baslanilmasi, denet¢inin dogrudan bu
problemlere odaklanmasindan daha iyidir. Miilakatin ilerlemesiyle denetci
problemleri daraltir, her defasinda bir probleme odaklanir ve bu problem
hakkinda miimkiin oldugunca fazla bilgi almaya calisir.

Huniyi nasil kullanacaginiz denetimin asamasma baglidir. Ornegin, tam
inceleme ic¢in nihai verilerin toplanmasi iizerinde calisan denetgiler
odaklanilacak verilerin veya problemlerin tamamiyle farkindadirlar. Boyle
bir durumda konu daraltma tekniginin yarar1 sinirli olacaktir.

Hassas sorular

Denetci ara sira, denetlenen birimdeki insan iligkileri, yolsuzluk ve diger
yasa dis1 sorunlar tiirlinden hassas konulara veya goriisiilen i¢in hassas
nitelikli sahsi sorulara deginecektir. Denet¢i bu tiir sorular1 sorarken
dikkatli olmalidir. Hassas sorular asla miilakatin basinda sorulmamali ve
miilakat goriisiilenin  i¢ini  rahatlatacak kadar ilerleyene kadar
saklanmalidir.

Bu tiir sorularin ¢ok acik ve dogrudan sorulmasi genellikle akilc1 olmaz.
Goriisiillene dogrudan ve aniden “ickiliyken araba kullanir misiniz?”
sorusunu sormak yerine genel olarak alkol hakkinda konugsmak ve
probleme yavasca yaklagsmak daha incelikli olabilir. Bu gibi durumlarda
denet¢i, goriisiilenin tepkilerine karsi olaganiistii hassas olmalidir. Denetci
sorularini sormak i¢in yeni imkanlar aramal1 ve konuya yeni bir yaklagimla
bakmaya hazirlikli olmalidir.

Denetc¢i, ofisin atmosferi ve yoOnetimin yeterligi gibi ylriitillen 1is
hakkindaki duyumlarla sik sik ilgilenmelidir. Denet¢i  dogrudan
“Yoneticiniz nasildir” sorusunu sormak yerine, asagidaki gibi sorulari
sorarak ilerlemelidir.

“Bu ofisteki temel géreviniz nedir?”

“Ofisteki normal bir giiniiniiz nasil gegcmektedir?

S iizerinde genellikle ne kadar zaman harciyorsunuz?”

“Giinliik isinizde karsilastiginiz en onemli problemler nelerdir?

“Yoneticinizden performansiniz hakkinda herhangi bir bilgi aliyor
musunuz?”’
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Dinleme ve sorgulama

Denetgi goriisiilenin  soziinii kesmemeye dikkat etmeli; sorular1 takip
etmeye ve dinlemeye yogunlagmalidir. Bu, goriisiilenin sdyledigi her seyin
dogru olarak kabul edilecegi anlamina gelmez. Aksine denetci, 6rnegin bir
yonetici tarafindan verilmis yanitlarin, olaylarin gergcek bir resmini
yansittigini kabul etmemelidir.

Gortisiilen tereddiit ettiinde ve yanit vermeye istekli goriinmediginde
veya verdigi yanitlar ¢ok genel oldugunda sorgulamak veya hafifce
“zorlamak™ 1y1 bir strateji olabilir.

Sorgulama su ifadeler kullanilarak yapilabilir:

“Liitfen, soylediklerinizin somut bir ornegini verir misiniz? "
“Liitfen konuyu biraz daha agcar mismiz?”

“Fikriniz .............. desem dogru séylemis olur muyum?”

Sorgulamak, bir soru olarak sadece “veya” kelimesi kullanarak veya bir
siire sessiz kalarak goriisiilen1 dolayli olarak tekrar sinamak ve devam
etmeye davet etme yoluyla da yapilabilir.

Bunun tersine denet¢i bazen ¢ok konuskan goriisiilenle karsilasabilir. Bu
gibi insanlar sorulan sorulari izlemeyebilirler ancak hikayelerini kendi
bildikleri gibi anlatmakta israr ederler. Bu gibi durumlarda sadece
gorlisilenin  konusmasina izin vermek akillicadir. Denet¢i, planladigi
sorulardan cevaplarini aldiklarin1 kontrol etmeye odaklanacak ve gerekirse
e sorusuna donecek olursak” tlirlinden ifadeleri kullanarak
yalnizca araya girmeyi deneyecektir.

Kacinilacak sorular

Burada denet¢inin  kaginmasi gereken ifadelerden baz1 6rnekler

verilecektir:

ANLATIM ORNEK

Yonlendirici sorular “Bu ofisteki yoneticinin ne kadar yeteneksiz
oldugunu diisiintiyorsunuz?

Soru iginde soru Bu ofisteki performansinizi nasil
goriiyorsunuz ve yoneticinize nasil
bakiyorsunuz”

Yanlis sozciik kullammi Paramizin degerindeki diisiis isinizin ticari

temelleri iizerinde mahvedici bir etki
yaratmig olsa gerek” (mahalli bir tacire)
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Yonlendirici sorularla karsilasildiginda goriisiilen kisi, goriismeyi
yapanin kendisinden beklendigini disiindiigii yanit dogrultusunda bir
cevap verme egiliminde olacagindan, yamtlar giivenilir olmayacaktir.
Goriistilenden gegerli yanitlar alinmasim giiglestirecek nitelikteki baska
tiir sorular gorisiileni sasirtabilir.

12.4.3. Son sozler

12.5.

Miilakat sona ermeden Once yanitlarmi aldigimiz biitiin sorularinizi
kontrol etmeniz Onerilir. Hald aydinlatilmas1 gereken bazi noktalar
bulunabilir. Denet¢i, verilen yanitlarin dogrulamak icin temel sorulara
donmeyi faydali gorebilir. Goriisiilene fikrini 6zetleme sansi da
verilebilir.

Denet¢i goriisiilene su konular hakkinda soru sormak icin miilakati
kullanabilir:

» Gorlisme yapilacak bagka ilging kisiler,

* Denetim calismasinda yararl olabilecek yazili materyaller (istatistikler,
caligma notlari, literatiir vb.)

«Ziyaret edilecek yerler (ilkokullarla ilgili bir 6n incelemenin basinda,
gorlisiilene problemli veya cok kalifiye o6gretmenleri olan belirli
okullar hakkinda sorular sorulabilir).

Denetci miilakati, goriisiileni denetim projesinin gelecekteki planlari
hakkinda bilgilendirerek, goriisiilenden daha fazla yardim almak
gerekirse ve ekibin geri donmesi s6z konusu olacaksa bunlar1 belirterek
bitirmelidir. Son olarak, verilen yardim icin goriisiilene tesekkiir etmek
nezaket geregidir.

Milakatin belgelenmesi

Denet¢i miilakat sirasinda notlar almalidir. Miilakat sonrasi ilk firsatta bu
notlar daktilo edilmelidir. Miilakati1 kimin yaptigini, miilakatin ne zaman
yapildigini ve goriisiilenle tekrar nasil ve nerede irtibata gecilecegini not
etmek 6nemlidir (Bkz. Boliim 7.6.)

Uretken bir veri derleme calismasi, notlarin 6rnegin farkli konulara,
hipotezlere, tartisilan problemlere, sistem icindeki farkli aktorlerle ilgili
yorumlara vb. gore sistematik olarak diizenlemesini gerektirir. Bu agidan
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miilakatin basinda, ortasinda oldugu gibi sonunda da spesifik konu
hakkinda konusulmasi 1yi olabilir. Bu gibi durumlarda denet¢i, ayni konu
ile ilgili biitiin bilgileri derlemeli ve 6zetlemelidir.

Ancak, bazi 6zel durumlarda miilakat notlar1 goriisiilenin ne kadar tutarl
oldugunu incelemek i¢in yararl olabilir. Bu gibi durumlarda ise miilakat
notlarmin bir biitlin olarak ve kronolojik sirayla tutulmasi daha iyi
olacaktir.

Bazi durumlarda denet¢inin miilakat ve goriisiilen hakkindaki sahsi
yorumlarin1 eklemesi dogal kabul edilmelidir. Bu gibi hallerde notlari
sadece tek kisinin degil ekibin gozden gegireceginden emin olunmasi
Oonem tasimaktadir.
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insanlarla miilakat yapma

Karsilagtigimiz kigiler

“Bir hastanedeki hemsirelerle goriigmek istedik. Daha once herhangi bir
denetci ile goriismemislerdi, bu nedenle ¢alismalarini sorusturdugumuzdan ve
bizimle konusarak mesleklerini tehlikeye atabileceklerinden siiphelendiler.
Onlar1, sadece ilag dagitim konusunu arastirdigimiz; bu nedenle onlar i¢in bir
tehlikenin olmayacagi ve verecekleri yanitlarin isim verilmeden dikkate
alimacagi hususlarinda ikna etmeye ¢alistik. Sonunda basarili olduk ve bizimle
isbirligi yapmaya basladilar. Baska bir hastanedeki bir hemsire ise bilgi
vermek i¢in ¢ok istekli davrandi ve bize raporumuzu bir¢ok insanin
istifadesine sunmamz gerektigini belirtti. Ila¢ dagitiminda hatali olan her sey
icin Saghik Bakanligi’ni sugladi. Sonunda onun muhtemelen birtakim sahsi
beklentilerinin oldugunu fark ettik.”

“Bir memura doldurmasi i¢in anket birakmaya gittim ancak bagka islerinin
oldugunu soyledi. Anketi almasi i¢in onu ikna ettim ama onu geri almaya
geldigimde nereye koydugunu bilmiyordu. Yeni bir anket doldurmak i¢in s6z
verdi ve iki giin boyunca onu beklemek icin kaldim. Bu sefer de sirra kadem
bast1.”

“Goriisiilenlerin tiimii bana kars1 nazikti. Genellikle daha alt diizeydeki
memurlar gercekleri anlatmayla daha fazla ilgiliydiler. Genellikle tasradaki
insanlarla miilakat yapmak baskenttekinden daha kolaydi. Bakanlik
merkezlerindeki memurlar genellikle benden korkarken, tasradaki memurlar
onlara yardim etmek i¢in geldigimi diistiniiyorlardi.”

Miilakat calismasini organize etmenin yeni yollar

“Birgok insanla miilakat yaptik. Calisma sahamizdayken zaman kazanmak
icin ¢ok verimli calismakta zorlaniyorduk. Bu nedenle baskan ve bagkan
vekiliyle ve bir veya iki alt diizey memurla ayn1 anda miilakat yaptik. Cok
basarili oldu. Ustleri orada olmasina ragmen astlar suskun degildi, bu nedenle
sorularimiza ¢ok samimi yanitlar aldik. Aynmi seyleri merkezde yapmay1
denedigimizde astlar sessiz kaldilar.”

“On incelemenin parcasi olarak miilakat yapmayi diisiindiigiimiiz insanlarin
listesini olusturduk. Dogru insana ulasmak i¢in hep beraber bir beyin firtinasi
yaptik. Onlar bize kurumun ¢alismasini iyi bir sekilde tasvir edebilecek; ¢ikar
gruplarinin goriislerini yansitacak kurum disindaki insanlardi. Sonradan ¢ikar
gruplarinca ortaya atilan biitiin fikirlerin bir analizini yaptik.”

(Isveg Sayistayi performans denetim kurslarina katilan denetgilerden alintilar)

122




Isve¢ Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

12.6. Anketler

Miilakatlar ve anketler bilgi saglamanin bir araci olarak birbirlerine ¢ok
benzer. Ancak, planlama agisindan bakildiginda anketler su noktalarda
miilakatlardan farklilik gosterir:

* Anket sorularinin sekillendirilmesi daha zordur ve daha fazla zaman
alir.

« Insanlar1 anketi cevaplamalar i¢in motive etmek daha giictiir.

* Anket katilimcilarina anketlerin dagitilmasi giic¢ olabilir.

Buradan ¢ikan sonu¢ deneyimi bulunmayan denetcinin anket kullanma
konusunda bir degil iki defa diisiinmesi gerektigidir.

12.6.1. Anketin planlanmasi

Sorularin anlagilmast giicse veya dogru diiriist hazirlanmamislarsa,
katilimcilar muhtemelen denetcilere cevap veremeyeceklerdir. Bu
nedenle sorularin anlasilabilir ve dogru bir sekilde formiile edilmesi son
derece onemlidir. Denetgiler anketin yapilandirilmas: i¢in biiyiik caba
sarf etmelidirler.

Bir anketin hazirlanmasindaki ilk asama baslangic sorularinin
olusturulmasidir. Bu tiir sorularin daha sonra ekip icinde ve
meslektaglarla  tartisilmast  gerekir.  Sorular gbézden  gegirilip
diizeltildikten sonra, yanlis anlasilabilme agisindan kontrol etmek igin
bazi hedef grup iiyesine gonderilmelidir. Bu siire¢ genellikle kayda deger
bir zaman alir, bu nedenle anketlerin hazirlanmasi uzun bir siire
oncesinden planlanmalidir.

Denetgiler anketi planlarken sunlar1 g6z 6niinde bulundurmalidirlar:

e Farkl1 sorularin hangi amaglarla kullanilacagi,

*Teknik acidan ka¢ sorunun hazirlanabilecegi ve sorularin
hazirlanmasinda alternatiflerin neler oldugu,

* Yanitlarin nasil derlenecegi.
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12.6.2. Anketi yanitlayacak olan kisilerin motive edilmesi

Denetgi i¢in anket sonuglarinin temsil edici niteliginin siirdiiriilebilmesi
bakimindan, yanit vermeme oraminin ¢ok yiiksek olmamasi gerekir.
Denet¢inin bunu basarmasi i¢in anketi yanitlamak tizere buldugu
kisilerin tiimiiyle anket yapmasi sarttir.

Genellikle anketleri yanitlayacak katilime1 bulunmasi giigtiir. Bu konuda
yanitlarinda isim belirtilmemesi ile ilgili giivence verilmesinin yani sira,
anketin hedefinin agik sekilde ifade edilmesi genellikle denet¢iye
yardimci olur. Bu, anketi yanitlayacak kisiler i¢in hazirlanan bir tanitim
mektubunun pargasi olarak yapilmalidir. Mektup, anketin denetlenen igin
Oonemini vurgulayan bir mektupla birlikte gonderilebilir. Anketin asagida
belirtilen ti¢ 6zellige uymasi halinde de kisiler anketi doldurmak icin
motive olurlar:

* Anketin ¢ok uzun olmamasi,
* Anketin okunmasinin ve anlagilmasinin kolay olmasi,

*Gondericinin  adresinin  de oldugu pullu bir zarfinda birlikte
gonderilmesi,

Kisilerin anketi gondermelerini hatirlatmaya ve anketlerin kontrol
edilmesini saglamaya yonelik bir sistem bulunmas1 da gerekli olabilir.

12.6.3. Anketin yapisi
Anketin yapisi, genellikle miilakata benzer sekilde olusturulur. Soyle ki:
* Genel nitelikte sorular
* Temel sorular
* Sonug sorulari
Genel nitelikte sorular

Genel nitelikteki sorular konum, egitim, cinsiyet, yas vb. konulara
deginebilir. Bu tiir sorular ankette sunulan konularla veya denetlenenin
deneyim derecesi ile ilgili bilgilerden de bahsedebilir.

Genel nitelikteki sorular iki amaca hizmet eder. Bunlarin birincisi
katilimcilarin yanitlarini analiz etmeyi ve bunlarin, anketi alan kisilerin
biitlinii ile karsilastirildiginda ne 6l¢iide temsil edici oldugunu kontrol
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etmeyi kolaylastirmasidir. Ikincisi ise bu tiir sorular yamitlarmn farkli
kategoriler halinde gruplandirilmasini kolaylastirmaktadir. ( Bkz. 8.2.2.)

Genel nitelikteki sorular asagidaki gosterildigi gibi, agik uglu veya kapali
uclu sorular olarak formiile edilebilir:

ACIK UCLU SORU  KAPALI UCLU SORU

Kag¢ yasindasiniz? Litfen yasimizi asagidaki araliklar dahilinde
belirtiniz.

-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-

Temel sorular

Temel sorular birkac sekilde formiile edilebilir. Baz1 6rnekler asagida
gosterilmistir. Ornegimiz, denetginin ailelerin ¢ocuklarini gonderdikleri
okuldan ne kadar memnun olduklarmi 0&lgmek istedigi ilkokullara
yoneliktir.

Ozellikle goriisler ve davramslarla ilgili oldugunda temel sorularin
sekillendirilmesi zordur. Sadece bir kelimedeki bir degisiklik, sorunun
anlamini ve verilen cevaplar1 tamamen degistirebilir. Ornegin, asagidaki
tabloda yer alan 1. ve 2. sorular sadece sunulan alternatif cevaplarin
sayist (sirastyla 3 ve 4) bakimindan birbirinden farklidir. Bununla
beraber, deneyimlerimizden insanlarin {i¢ alternatif verildiginde
ortadakini se¢me egiliminde oldugunu, buna karsin 4 alternatifli
yanitlarda varyasyonun daha degisik oldugunu biliyoruz. Bu nedenle,
cift say1li alternatifler tercih edilmelidir.
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Anketin temel sorularina iligkin érnekler
Kapali sorular

1) Cocugunuzun gittigi okuldan ne kadar memnunsunuz? Uygun kutuya carpi

isareti koyarak belirtiniz.

Cok memnun
Memnun
Memnun degil
Hi¢ memnun degil
2) Cocugunuzun gittigi okuldan ne kadar memnunsunuz? Uygun kutuya ¢arpi
isareti koyarak belirtiniz.

Memnun
Ne memnun ne de memnun degil
Memnun degil

3) Cocugunuzun gittigi okuldan egitim, siniflar ve kitap-kirtasiye agisindan ne
kadar memnunsunuz? Uygun kutuya ¢arp1 isareti koyarak belirtiniz.

Egitim Smiflar Kitap-kirtasiye

Cok memnun
Memnun
Memnun degil

Hi¢ memnun degil

4) Cocugunuzun gittigi okuldan ne kadar memnunsunuz? Uygun kutuya ¢arp1
isareti koyarak belirtiniz.

Cok memnun Hi¢c memnun degil

5) Cocugunuzun gittigi okulla ilgili olan asagidaki ctimleleri diisiiniin ve verilen
ifadelere katilip katilmadiginizi belirtin.

Tamamen Kismen Kismen Tamamen
katillyorum  katiliyorum  katilmiyorum  katilmiyorum

Ogretmenlerin
kalitesi ¢cok diistiktiir

Ogretmenler isbirligi
yapmiyorlar
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Acik uclu sorular

6) Kendi kelimelerinizi kullanarak ¢ocugunuzun gittigi okuldan ne kadar
memnun oldugunuzu belirtiniz.

7) Asagida verilen konularda kendi kelimelerinizi kullanarak ¢ocugunuzun
gittigi okuldan ne kadar memnun oldugunuzu belirtiniz.

a)  Ogretmenlerin kalitesi
b) Verilen kitaplarin niceligi ve niteligi
¢) Verilen kirtasiye malzemelerinin niceligi ve niteligi
8) Cocugunuzu okula goéndermenizin ana amact olarak neyi kabul

ediyorsunuz?

9) Bu hedefe ulasmada ¢ocugunuzun okulunun rolii nedir?

Soru olusturma tarzi dolayisiyla dogabilecek cesitli tiirde psikolojik
onyargilarin farkinda olunmasi gerekir. Bir anket hazirligi icinde olan
denet¢i, ya soru hazirlama ile ilgili olan bir ders kitabina ya da bu
teknikte deneyimli bir kisiye basvurabilir.

Sonug sorulari

Bir anket, genellikle yanitlayanin, bazi genel yorumlar verebilecegi bir
veya iki acik uglu soru ile son bulur. Ornegin “Okuldaki durumla ilgili
olarak baska herhangi bir yorumunuz var m1?” gibi.

12.6.4. Diger bazi faydali égitler

Bir anketi tasarlarken dikkat edeceginiz bazi noktalar:

e Kullanilan kavramlar agikga belirtin.

» Zamanla ve yerle ilgili sorular1 agikca belirtin.

* Kisa ctimleler kullanin.

* Bir soruda sadece tek bir sey sorun.

* Karmagik, yabanci ve teknik dilden kaginin.

* Yararlanabileceginizden daha fazla bilgi toplamayin.

* A¢ik uclu sorulara verilecek yanitlar i¢in yeterli bosluk birakin.
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13. Boliim
Tammlayici Istatistikler
Bu boliimiin amaci, bazi temel ancak yararl istatistiksel kavramlarin ve

tekniklerin sunulmasina ve bu tekniklerden denetim konusunu
tanimlamada nasil yararlanildigina iliskin 6rnekler verilmesidir.

13.1. Tanimlayici istatistiklere ne zaman ihtiya¢ duyulur?

13.2.

Denetci asagidaki amaglarla tanimlayici istatistiklerden yararlanir:

¢ Denetim konusunu tanimlamak

* Denetim bulgularii sunmak.
Sunulan standart tanimlayici bilgilere denetim konusunu personel,
kaynaklar, faaliyetler, finans vb. agilardan degerlendirmek {izere

basvurulabilir. Bu tanimlamalar ¢ogunlukla zaman serileri iginde
gosterilen istatistiklerdeki dinamik bir yaklagima dayanir.

Onemli kavramlar

Agirliklar1 dahil edilmis verilerinizi gostermek i¢in sadece birkac
kavram ve teknigi bilmeye ihtiyaciniz var. Asagida en Onemlilerine
iliskin 6rnekler gosterilmektedir:
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Istatistiksel kavramlar

Kavram

Ortalamalar

Aritmetik Ortalama

Medyan

Mod

Yayilma

Varyans

Standart Sapma

Degisim Katsayis1

Degisim Araligi

Yiizdelik Paylar

Gelisme Trendleri

Aciklama

Gozlemlerin genel toplaminin
toplam gozlem sayisina boliinmesi.

Gozlem degerleri kiiciikten biiyiige
stiralandiginda ortadaki gozlem.

En sik goriilen gozlem

Tek bir gozlem ile ortalama deger
arasindaki  uzakligim  karesinin
ortalamasi

Varyansin karekokii
Ortalama deger ile standart sapma

arasindaki iligki.

En yiiksek ve en diisiik gozlem
arasindaki fark.

Genel toplamin yiizdesi olarak pay
Sabit veya nominal fiyatlarla ve

endeks veya mutlak terimlerle
hesaplanan trendler.
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13.3. Tanimlayici istatistik 6rnekleri

13.3.1. Hastanelerdeki personeli géstermek icin kullanilan
ortalamalar

Bu ornekte denetgilerin hastanelerin verimliligi tizerine odaklandiklarini
farz edecegiz. Dokuz hastane ziyaret edilmis ve her birindeki doktor,
hemsire ve yardimci personel (idareciler, temizlik¢iler, haberciler vb) ile
toplam personel sayisi tablodaki gibi kaydedilmistir.

HASTANE
A B C D E F G H |

Doktor Sayis1 3 5 12 5 4 2 10 5 50

Hemsire
Sayist 33 43 35 29 42 18 45 31 161

Yardimci
Personel
Sayisi 14 12 23 6 9 3 32 9 95

Toplam
Personel
Sayist 50 60 70 40 55 23 87 45 306

Toplam

Personel

Sayist

Icindeki

Yardimei

Personel

orani (%) 28 20 33 15 16 13 37 20 31

Tablodan goriilecegi tizere, hastaneler ¢esitli kategorilerde ¢alisanlarin
hem sayis1t hem de oran1 bakimindan oldukga farklilik géstermektedir.

Yukaridaki veriler farkli grafiklerle de gosterilebilir. iki 6rnek asagida
verilmektedir:
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S6z konusu dokuz hastanedeki gozlemlerin tiimii, asagida goriildiigii gibi
ortalamalar yaklagimi kullanilarak da 6zetlenebilir:

DOKTOR HEM$IRE YARDIMCI
SAYISI SAYISI PERSONEL SAYISI
Aritmetik 11 49 23
ortalama
I Medyan 5 35 12
IMod 5 - 9

Bu ol¢timler genel goriintimii vermektedir. Veriler dagitilsa bile bu
degerler pek fazla degismeyecektir. Ancak, bu ornekte, kavramlar; I.
hastanenin yarattig1 etkinin c¢ok biiylik olmasi tiirlinden ¢ok farklh
yanitlar ortaya koymaktadir.

13.3.2. Bekleme siiresini géstermek igin kullanilan frekans tablolari

Denetcilerin, 6nceki 6rnekte, iki hastanede hastalara personel tarafindan
bakilmadan 6nce beklemek zorunda kaldiklar1 zamanla ilgili olarak 6zel
bir inceleme yiiriittiiklerini varsayalim. Inceleme, her bir hastanedeki
100 hastayr icermektedir. Denetcilerin ¢alisma notlarindaki sonuglar
asagida gosterildigi gibi bir frekans tablosunda sunulabilmektedir:
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HASTALARIN BEKLEME SURELERI

A Hastanesi: Aritmetik Ortalama = 10.10 dakika Standart Sapma = 4.45 dakika
B Hastanesi: Aritmetik Ortalama = 13.39 dakika Standart Sapma = 7.29 dakika

Dakika olarak bekleme siireleri Toplam
hasta
1234 5 6789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 | saysi
A
Hastanesinde
bekleyen hasta
sayist 0040 21 00128 6 9 3 5 105 3 0 0 2 0 0 0 1 1 1 100
B
Hastanesinde
bekleyen hasta
say1st 1234 6 7834 6 3 9 4 0 0 0 O 0O 0 O 12 28 0 0 O 100

Veriler, denetim raporunda bir frekans tablosuna doniistiiriilebilir:

Hasta o7
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Denetgi verileri bir frekans ¢izelgesinde derlemeyi de tercih edebilir:

HASTALARIN BEKLEME SURELERI
Dakika olarak bekleme stireleri Toplam
0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 | hasta say1s1
A
Hastanesinde
Bekleyen
Hasta Sayis1 25 35 32 5 3 100
B
Hastanesinde
Bekleyen
Hasta Sayisi 16 28 16 0 40 100
Sonucta, derlenen veriler bir grafikte sunulabilir:
A
Hastanesi 25 Hasta 35 32 5 3
&0
Bekleme w‘\,“
Stiresi 0-5 dakika 6-10 dakika 11-15 dakika p; 21-25 dakika
B
Hastanesi 16 28 16 40 Hasta

13.3.3. Hastane maliyetlerini géstermek ig¢in kullanilan zaman serileri

Denetgilerin iki hastanenin toplam maliyetlerindeki degisimleri analiz

etmek istediklerini varsayalim.

Denetciler bu analizler i¢in trend kavramini kullanabilirler. Trend,

donem ic¢indeki degisikliklerin genel goriinlimiinii verir. Ancak, farklh

yillarin  birbiriyle karsilastiriimasini

etkileyen faktorlerin farkinda

olunmasit 6nemli bir husustur. Belli bir zaman siirecinde nominal
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fiyatlarla hesaplanan parasal rakamlar her zaman enflasyondan
etkilenecektir. Bu satin alma giiciiniin rakamsal degisimlerle gosterilmesi
anlamina gelir. Bu problemi azaltmak i¢in yani karsilastirilabilirligi
saglamak i¢in, analizlerimizi sabit bir fiyat diizeyinde, deflator olarak bir
fiyat endeksinden yararlanarak yiiriitebiliriz.

Maliyetlerimizi deflate etmek icin tiiketici fiyatlar1 endeksini (TUFE)
kullanacagiz. Tiiketici fiyatlar1 endeksinin, 1996-1997 yillar1 arasinda
%28.1, 1997°den 1998’e¢ %19.5 ve 1998-1999 yillar1 arasinda %19
artmis oldugunu varsayalim. Bu rakamlara dayanarak farkli yillar i¢in
TUFE ve deflator, tablodaki gibi hesaplanabilir.! Eger 1996 yili icin
TUFE degeri 100 olarak tanimlanirsa, TUFE i¢in, izleyen zaman
serilerini elde ederiz.

YIL TUFE’DEKI TUFE DEFLATOR
YILLIK ARTIS (%)
1996 - 100 1
128.1 1.281
1997 +28.1 (100+28.1) (128.1/100)
153 1.53
1998 +19.5 [(1.281x(100+19.5)] (153/100)
182 1.82
1999 +19 [(1.53x(100+19)] (182/100)

Once maliyetlerin nominal fiyatlardaki trendine bakalim. Bu maliyetler
tabloda gosterilmistir:

NOMINAL FiYATLARLA MALIYETLER (Bin Silin)

1996 1997 1998 1999
148 158 160 193

! Deflator, yalnizca asagidaki hesaplamalar basitlestirmek i¢in tanimlanir.
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Bu rakamlara dayanarak, sabit fiyatlarla maliyetler (1996’nin fiyat

diizeyi ile), sonraki tabloda ilk sirada gosterilecektir.” Sabit fiyat

serilerimizi gostermek i¢cin bir endeks kullanmay1 secersek, ikinci

siradaki rakamlan elde ederiz’:

1996°NIN SABIT FIYATLARIYLA MALIiYETLER

1996 1997 1998 1999
Sabit
Fiyatlarla 148 123 105 106
Maliyetler (148/1.281) (160/1.53) (193/1.82)
Sabit 100 83 71 72
Fiyatlarla [(123/148)x100] | [(105/148)x100] | [(106/148)x100]
Maliyetler
Bakimindan
Endeks

Grafiklerde yukarida hesaplanan maliyet trendlerini agiklamanin farkli

yollar1 gosterilmistir:

Nominal fiyatlarla
maliyetler
(bin silin)

"

1996’n1n sabit fiyatlarla
maliyetler
(bin silin)

¥ 4

Sabit fiyatlarla
maliyet endeksi
(1996=100)

)

(R

- B
B i
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Sabit fiyathh maliyetlerdeki degisim de hesaplanabilir. Alternatiflerden

biri bunun y1l y1l sunulmasidur:*

1996 FIYAT DUZEYINDE MALIYETLERDEKI YILLIK

DEGISIM (%)
1996-1997 1997-1998 1998-1999
-17 -14 +1

[(123/148)-1)x100]

[(105/123)-1)x100]

[(106/105)-1)x100]

Diger bir alternatif degisimin farkli donemler i¢in kiimiilatif rakamlar

olarak sunulmasidir:’

1996 FIYAT DUZEYINDE MALIYETLERDEKI
KUMULATIF DEGISIM (%)

1996-1997 1997-1998 1998-1999
-17 -29 -28
[(123/148)-1)x100] [(105/148)-1)x100] [(106/148)-1)x100]
veya veya veya
(83-100) (71-100) (72-100)

4 1997 ve 1998 yillart arasindaki degisim [(1998 yilinin sabit fiyatlariyla maliyet / 1997 yilinin sabit fi-
yatlariyla maliyet —1)]x100 seklinde hesaplanmustir.

: Hesaplamalar, sabit fiyatl hesaplamalar1 gosteren tablodaki maliyet verileri kullamilarak da, (4. dipnotta
gosterildigi gibi) yapilabilir. Ancak, hesaplamalar ayni tablodan elde edilecek maliyet endeksi kullanila-
rak 6nemli ol¢tide kolaylagtirilabilir. Bu son siradaki parantezlerde gosterilmistir. Bu hesaplamalar, daha

az kesinlik tagimaktadir.
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Boliim 14

Basarili Performans Denetcisi

Basaril1 bir performans denetcisi olmak i¢in uygun kisisel niteliklere,
genel kiiltiire ve wuzmanlik becerilerine ihtiyag duyulur. Ancak,
performans denetimi uygulamasinin farkli tiirleri nedeniyle bu

PR

gerekliliklerin iilkeden {ilkeye degistigine isaret etmek gerekir.

Yukarida deginildigi tizere, performans denetimi; denetim calismasinin
pratigi agisindan bakildiginda finansal denetimden oldukga farklidir. Bu
nedenle, performans denetgisinin ihtiya¢ duydugu yetenekler, finansal
inceleme yapan denetcilerinkinden farklilik gosterecektir. Asagida
basarili bir performans denetgisi i¢in 6nem atfedilen kriterler
tartisilacaktir.

Kisisel nitelikler

Basarili performans denetcisi genis fikirli ve inisiyatif kullanma
vetenegine sahip olmali ve kolay ¢6ziimlerin olmadigini ve bazi
bulgularin 6znel olabilecegini kabul edebilmelidir. Denet¢i diiriist olmali
ve dogrulara ulasmada bulunabilecek ¢6ziim yollarini sorgulamaya hazir
olmalidir. Performans denet¢isi, ayn1 zamanda sabir/i olmali, ayn1 proje
tizerinde uzun donemli ¢alismaktan kagcinmamalidir.

Denetei etkili isbirligine ve ekip calismasina yatkin olmalidir. Denetim
calismas1 goriismeler ve diger temaslart gerektirdiginden denetcinin
iletisim kurmada da basarili olmasi1 gerekir.

Denetgilerin, bu niteliklere tam anlamiyla sahip olmalarinin miimkiin
goziikmemesinin yani sira, bu vasiflarin ¢ogunu egitim yoluyla
edinmeleri de giigtiir. Performans denet¢ilerinin ise alinmasi ve proje
ekiplerinin optimal kompozisyon ig¢inde olusturulmasi yo6netimin
ustaligini gerektiren 6nemli bir unsur olarak goriilmelidir.
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14.2. Genel kiiltiir ve spesifik beceriler

Deneyimlerimizden denet¢iligin belirli bir genel bilgi diizeyini ve bazi
0zel becerileri gerektirdigini biliyoruz. Bu becerilerin ¢ogunun
kazandirilmas: Isve¢ Sayistayindaki egitim kurslarimin ana temasimi
olusturmaktadir.

Denetim c¢alismast soyut modellerin analiz edilmesi, metotlarin
uygulanmasi1 ve hipotezlerin dogrulanmasi ile ilgili oldugundan
performans denetcisi analitik becerilere sahip olmak durumundadir.
Tercihen ekonomi, sosyoloji ve siyaset bilimi gibi sosyal bilim
dallarindan elde edilen akademik birikim bu analitik yeteneklerin
kazanilmasina yardimci olur. Ancak, denetim projesinin basarili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi bakimindan performans denet¢isinin akademik
birikiminin kesin bir gereklilik veya yeterli bir nitelik olarak
diistiniilmesi dogru olmayacaktir.

Performans denet¢ileri maliyet verilerinin saglanmasinda muhasebe ve
finansal denetim bilgilerinden bir ara¢ olarak yararlanabilirler. Ancak,
denetim raporlar1 muhasebe sistemlerine odaklanmadigindan, muhasebe
bilgisi performans denetiminin yiiriitiilmesi agisindan zaruri degildir.

Denet¢i, kurumlar1 anlayabilmek bakimindan siyaset bilimi veya
yonetim teorisi i¢inde gelistirilen organizasyonel teorinin unsurlarina da
ihtiya¢ duyar.

Denetim ¢aligmasi c¢ogunlukla yazma eylemine dayandigindan
denetcinin usta bir yazar olmas1 gerekir. Ayrica, performans denet¢isi
ozellikle hesaplama tablolar1 ve kelime islem gibi bilgisayar kullanma
becerilerinden de 6nemli 6l¢iide yararlanmay1 bilmelidir.

Denetim caligmas1 uzmanlik gerektiren beceriler ister. Bunlardan en
onemliler1 miilakat yapilmasina, anket tekniklerine, gozlem tekniklerine,
istatistik disiplinine yonelik becerilerin yam sira veri tabanindan ve
kiittiphanelerden yararlanilmasidir. Digerleri ise (hizli) okuma, rapor
vazma ve sozlii sunumdur. SozIli sunum; 6zellikle yonetim, denetlenen
ve Sayistay disindaki diger ilgili taraflar i¢in, denetimin sonuglarinin
veya denetim projesinin sunumunda yararhidir.
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Proje ¢alismasina yonelik beceriler, yani denetim ekibi i¢inde iletisim
kurmaya, projenin nasil planlanacagi, organize edilecegi ve izlenecegine
iliskin olanlar ¢ok yararlidir.

Son olarak denetimle ilgili temel yaklasimin toplumsal kosullara
dayanmas1 nedeniyle, denetc¢i basta kamu sektorii olmak tizere giincel
olaylar: takip etmeli ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

14.3. Egitim gereksinimlerinin analiz edilmesi

14.2.°de tartisilan ve asagida siralanan niteliklerden ve becerilerden,
egitim ihtiyaclarmin analizinde yararlanilabilir. Ilk siitun, denetginin
cesitli becerilerine gore yeterliligini degerlendirmek icin, ikincisi ise bu
becerilerin  denetim  c¢alismasindaki  Onemini = gostermek  icin

kullanilmaktadir.
DENETCININ DENETIM
YETERLILIiGi CALISMASI
ACISINDAN
ONEMi

Genel Bilgi Alanlarina gire
* Analitik metotlar
* Sosyal bilimler
* Organizasyonel teori
* Kamu sektorii
* Giincel olaylar

Ozel Beceri Alanlarina gire

» Miilakat yapma

* Anket teknikleri

* Sozlii sunum (rapor vb.)

* Hizli okuma

* Veri tabanlarindan ve
kiitiiphanelerden yararlanma

* Gozlem teknikleri

o Istatistikler

* Bilgisayarlardan yararlanma
- Kelime islem
- Hesap tablolarindan yararlanma

* Rapor yazimi

* Proje ¢aligmasi
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Farkl1 basliklara iki sekilde bakilabilir. Birincisi s6z konusu kalemler ya
denet¢inin amiri ya da kendisi tarafindan yeterliliine gore
degerlendirilip derecelendirilebilir. Derecelendirme, 1’in “gok diisiik
yeterlilik” ve 4’iin “cok yiiksek yeterlilige” isaret ettigi 1’den 4’e kadar
bir 6lgek kullamlmak suretiyle yapilabilir. Ikinci olarak, bu beceriler
denetim c¢alismast i¢in tasidiklar1 Oneme gore siniflandirilabilirler.
Derecelendirme, benzer sekilde 1’in “hi¢ Onemli degil”, 4’iin “gok
onemli” olan1 ifade edecek sekilde 1’den 4’e kadar bir 6l¢ek kullanilarak
yapilabilir. Bu iki boyut asagida gosterildigi gibi dort kutulu bir
diyagramda birlestirilebilir:

Onemlilik
Onemli Onemli Degil
Yiiksek ? Egitim gerekli degil
Yeterlilik
Diisiik Egitim gerekli ?

“Onemli” ve “diisiik” olarak nitelendirilen kutu, denet¢inin kendi isi igin
onemli buldugu ve basarisiz oldugu alanlar1 gostermektedir. Sonug
olarak bu kutu egitimin gerekli oldugu alanlar1 gosterir.

S6z konusu becerilerin ¢cogu pratikle kolayca gelistirilir. Ancak egitim
faaliyetleri denetcinin, performansinin gelistirmesine de yardimci
olabilir. Sonugta, denet¢i egitim ihtiyact analizi ile, farkli egitim
faaliyetleri hakkinda yapilan bir anketi birlestirebilir. Bu ise, personel
egitim planlarinin tanimlanmasinda kullanilabilir.
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Performans denetiminin 6grenilmesi
o6grenilenlerin sadece ezberlenmesi degil, bunlarin
zihinde somutlastiriimasi

“Birisi sana bir helikopterin nasil yapilacagini anlatirsa, onu
ezberlemeye caligabilirsin ama onu hayalinde canlandiramazsan elde
edilen bilgiyi de kullanamazsin. Performans denetimi de buna benzer.
Temel diizeyde bir kursta, performans denetiminin verimlilik, etkinlik
ve tutumluluk kavramlar1 ile denetim hunisi gibi teorik parcalar
hakkinda bilgi alabilirsiniz. Bunu teorik olarak 6grenebiliriz. Ancak
pratige geldiginde bu kadar kolay olmaz.

Huninin goriintiisiit  zihnimize gelmeye baglar, ancak biitiiniiyle
gergeklesmesi ve onu zihnimizde nasil canlandiracagimizi 6greninceye
kadar zaman gecger. Sonugta huninin bir ara¢ gorevi {iistlenecegine
inantyorum. Bu, incelemelerimizi sinirlamanin iyi bir yoludur.”

(Isve¢ Sayistayi performans denetim kurslarina katilan denetcilerden alintilar)
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Boliim 15

Performans Denetim Rehberinin Yapisi

Bu el kitabinda daha 6nce de dikkat ¢ekildigi gibi denetim ¢aligmasinin
pratigi farkli denetim projeleri arasinda onemli oOl¢tide degiskenlik
gosterir. Bu kitabi, olasi biitiin denetim kosullarini kapsayan eksiksiz bir
performans denetim rehberi gorevini iistlenecek oOlgiide detayli bir el
kitab1 haline getirmek miimkiin degildir. Ancak, atilmasi1 gereken idari
adimlar {lizerinde yogunlagan bir el kitabina sahip olmak yararli olabilir.
Ozellikle, performans denetimine yeni baslayan denetgilerin bir Sayistay
denetim projesi boyunca uymalar1 gereken kurallar1 belirlemelidir.

Sayistay bir rehber hazirlamak istiyorsa, denetim raporlarina ve denetim
calismasina iliskin pratik deneyime sahip olmadan baslamak akilci
olmayacaktir. Bunun yerine hata ve basarilarin degerlendirildigi ve
rehbere esas olarak yararlanabilecegi daha siireg-odakli bir yaklasim
tavsiye edilir.

Bir rehberin yapisi ve proje calismasinda karsilasilan en yaygin
problemler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bu liste tam inceleme iizerinde yogunlasmaktadir. ihtiyaclarin sinirli ve
cok kapsamli olmadigi durumlarda 6n inceleme i¢in de benzer bir liste
olusturulabilir.

PROJENIN ASAMALARI REHBERIN YANITLAMASI
GEREKEN SORULAR

Performans denetim projesine nasil baslamali?

Projeyi planlayin * Bir calisma alaninda yer almasi
gereken unsurlar nelerdir?

Ekibi olusturun *  Ekip lideri nelerden sorumlu
olmalidir?
*  Farkli yoneticiler nelerden
sorumlu olmalidir?
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e Danigsmanlardan ne zaman ve
nasil yararlanilmalidir?

Incelemeyi denetlenene takdim Sayistay’da sunumla kim
edin ilgilenmelidir?
+ Incelemenin sunumu nasil
yapilmalidir?
*  Denetlenen i¢in bir bilgi notu
hazirlanmali midir?

Nasil ilerlenmeli?

Tuttugunuz ¢alisma notlarini Calisma notlar1 nasil olmalidir?

belgeleyin e (Calisma notlar1 nasil
dosyalanmalidir?
*  Proje giinliigii nasil
doldurulmalidir?
Rapor yazmaya baslayin *  Bir 6zet i¢in neler gerekmektedir?
Sayistay’da siireci izleyin +  Izleme toplantilar1 ne zaman
yapilmalidir?

*  Butoplantiya kimler katilmalidir?
izleme nasil organize edilmelidir?

Denetim nasil sona erdirilmeli?

Denetlenene inceleme *  Denetlenen ne zaman ve nasil

sonuglarini sunun sunuma katilmalidir?

Denetim raporuna son *  Denetim raporunu kim incelemeli ve

seklini verin bunun hakkinda son karar1 kim
almalidir?

Raporu yayimlayin ve sunun Uzunluk, yapi, bi¢im vb. bakimindan

hangi standartlardan

yararlanilmalidir?

*  Rapor hakkinda spesifik bilgi kime
verilmelidir?

* Sayistay denetim raporu hakkinda
nasil bilgi almalidir?

Denetleneni ve raporu +  Izleme toplantis1 ne zaman ve nasil
izleyin organize edilmelidir?
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Boliim 16

Yonetim ve Performans Denetimi

Performans denetim biriminde ve hatta Sayistay biitiiniinde yliriitiilen
tekil projelerle siirekli ¢alismalar arasinda bir baglant1 bulunmaktadir. Bu
baglanti, bir biitlin olarak Sayistay ve performans denetim biriminin
stratejileri ve amaglar1 agilarindan belirtilebilir. Kuskusuz, amaclarin ve
stratejilerin formiilasyonu Sayistay yonetiminin sorumlulugundadir.

Amaglar ve stratejiler, yiirlitilecek denetim ¢alismasinin seklini ve
denetcinin ihtiya¢ duydugu becerileri etkileyecektir. Bolim 1 ve 2’de
tartisildigi gibi, performans denetiminin uygulanma bi¢imi ¢esitli tilkeler
arasinda onemli Olg¢iide farklilik gostermektedir. Bu nedenle, bu el
kitabinin fonksiyonu hangi stratejinin se¢ilmesi gerektigini vurgulamak
degildir. Bunun yerine Sayistay yonetimince dikkate alinmasi gereken
konularin bir listesini sunuyoruz. Bunlarin ¢ogu onceki boliimlerde
tartisilmistir; bazilar da, 15. boliimde sunulan denetim rehberinin bir
parcasidir.

1. PERFORMANS DENETIM YETKISI

e Parlamentonun ¢ikardig1 yasalar performans denetimine izin
veriyor mu veya bu yasalarin degistirilmesi gerekiyor mu?

2. PERFORMANS DENETIMININ KURUM DISI PERSPEKTIFI
* Denetim raporlarin1 kimler okuyor?

*Bagska hangi kuruluslar benzer tiir incelemeler yapiyor ve
performans denetim faaliyetleri bunlarla nasil ilgilendirilmelidir?

* Sayistay, denetimin bagimsizlig1 kavramini nasil yorumlamalidir?

* Denetimin tavsiye ve kontrol fonksiyonlar1 arasindaki denge nasil
saglanmalidir?

* Sayistay’in denetlenenlerle ne tiir iligkileri olmalidir?
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3. PERFORMANS DENETIMININ KURUM iCi PERSPEKTIFi

*Finansal denetim ve performans denetimi arasindaki iliski ne
olmalidir?

4. DENETIMIN KONUSU

e Performans denetimi, belirli bir donem icinde spesifik sektorler
(tarim vb.) veya toplumdaki spesifik problem tiirleri (dagitim vb.)
tizerine odaklanmali midir?

* Hassas denetim konular1 (savunma vb.) nasil denetlenmelidir?

5. YARARLANILAN METOTLAR

ePlanlanan belgelere, idari araclara vb. yiiksek standartlar
olusturulmali midir?

Bir rehber hazirlanmali mudir? Hazirlanacaksa, neleri
kapsamalidir?

6. DENETIM RAPORU
* Bir raporun yapist ve uzunlugu ile ilgili standart nasil olmalidir?

*Bir performans denetimini uygulamak i¢in standart siire ne kadar
olmalidir?

*Raporun  degerlendirilmesinde  yararlanilacak  standart ne
olmalidir?

7. PERFORMANS DENETIM CALISMASININ YONETILMESI

* Sayistay biinyesinde performans denetim c¢alismasi nasil organize
edilmelidir?

* Denetim siirecindeki farkli asamalarda, Sayistay biinyesinde farkli
kademelerde bulunan yoneticilerin sorumlulugu ne olmalidir?

* Bir ekip liderinin rolii ne olmalidir?

* Performans denetiminde yonetim nasil egitilmelidir?
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8. DENETCI
* Performans denetcilerinin istthdamina yonelik kriter ne olmalidir?
* Kurum disindan personel istihdam edilmeli midir?

«Isve¢ Sayistay1 kurslarina katilan performans denetgileri i¢in uzun
donemli bir egitim programi nasil tasarlanmalidir?

9. BILGI

*Denetim raporlarinin yaymmlanmasinda (basin biiltenleri vb.)
Sayistay’in politikasi ne olmalidir?

*Sayistay performans denetimi hakkindaki genel bilgileri nasil
yaymalidir?

10. DIGER SAYISTAYLARLA [ISBIRLIGI

*Diger Sayistaylarla performans denetimine yonelik isbirligi nasil
gelistirilmelidir?
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Ek 1
On Inceleme Raporunun ve
Calisma Planinin Yapisi

On inceleme raporunun uzunlugu

On inceleme raporu (bir ¢alisma planmi iceren) normal olarak tablolar,
diyagramlar vb. hari¢ 6-10 sayfadan olusur.

On inceleme raporunun yapisi

Bir 6n inceleme raporu i¢inde secilen denetim probleminin bulundugu
genel bir giris boliimii ile bu denetim problemine yonelik bir ¢alisma plani
tizerine inga edilir. Tipik bir 6n inceleme raporu asagidaki yapiya sahiptir:
GiRiS

1. On incelemeye yonelik bilgiler

2. On incelemenin tasarim

3. Denetim alaninin' tanimlanmasi

4. On incelemenin sonuglari

5. Denetim probleminin secilmesi

CALISMA PLANI
6. Denetim problemi
7. Denetim tasarimi
7.1. Denetimin kapsami
7.2. Hipotezler
7.3. Degerlendirme kriterleri
7.4. Veri toplama metotlari
8. Denetimin organizasyonu
9. Zaman c¢izelgesi
10. Proje biitcest
11. Denetim gelisiminin izlenmesi
12. Denetlenenle igbirligi
13. Denetimin muhtemel sonuglari

" Denetim alani ile kastettigimiz 6n incelemede ele alinarak incelenen toplum, program veya siyaset
alanlarmin ana boliimiidiir. Calisma planinda denetim alani, denetim konusuna ve denetlenene gore
belirlenir.
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On inceleme raporu ile ilgili yorumlar
GiRiS
1. On incelemeye yonelik bilgiler

On inceleme yapilmasimin baslica nedeni daha 6nce soziinii ettigimiz ¢cok
sayidaki genel problemdir. Bu problemlere hastanelerdeki uzun kuyruklar
ve artan kaza sayis1 vb. 6rnek verilebilir. Bu bdliimde s6z konusu genel
problemler, 6n incelemenin yiriitilmesine yonelik argiimanlarla
sunulmalidir.

2. On incelemenin tasarimi

Bu boliimde denetciler veri toplama metotlarina yer vererek o©n
incelemenin yiriitilme seklini anlatmalidirlar (kimlerle ve ne tiir
insanlarla miilakat yapildigi, hangi kayitlarin tutuldugu, hangi alanlara
ziyaretler yapildig1 vb.).

3. Denetim alaninin tanimlanmasi

Bu bolim okuyucunun 6n incelemenin yoneldigi alan1 anlayabilmesine
elverisli bilgileri saglamalidir.

Alandaki 6nemli kurumlarla (bakanliklar, 6zerk kuruluslar, resmi olmayan
organizasyonlar vb.) ilgili genel bilgiler verilmelidir. Denetim, belirli bir
organizasyonun faaliyetlerini kapsiyorsa, organizasyon hakkinda bazi
bilgiler (¢alisanlarin sayisi, hitkiimet yonergeleri, ana gorev ve faaliyetler
vb.), faaliyetlerin finansmani ve ilgili mevzuat ve diizenlemelerin kisa bir
tanimi verilmelidir.

Temel amaglar, ilgili organizasyonlar ve bakanliklar i¢in belirlenen olasi
hedeflerle birlikte hatirlatilmalidir.

4. On incelemenin sonuclart

Bu béliimde, ele alinan problemler agisindan 6n incelemenin bulgulari
sunulmalidir.

5. Denetim probleminin segilmesi

On incelemenin sonuglari, muhtemel denetim problemleri listesi esas
almarak sekillendirilmelidir. Denetim problemleri boliim 5.2.°deki sitma
programi ve ilkokul drneklerinde gosterildigi gibi analiz edilebilir.
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Belli durumlarda, 6n inceleme Sayistay yonetimi ve denetciler tarafindan
tartisilan olas1 denetim problemlerinin birkaginin belirtilmesiyle bitirilir.
Ancak, ¢cogu durumda farkli denetim problemleri, bolim 5.4.’te sunulan
se¢im kriterleri kullanilarak mukayese edilir ve bunlarla ilgili bir karara
varilir. Bdyle durumlarda, 6n inceleme raporunun giris kismi, bir denetim
probleminin se¢ilmesi ve sunulmasi ile son bulacaktir. Denetim
probleminin se¢ilme nedenlerinin kisa bir tanimi1 da rapora eklenmelidir.

SECILEN DENETIM PROBLEMINE YONELIK CALISMA PLANI

6. Denetim problemi

Giris kisminda secilen denetim problemi burada tekrar vurgulanmalidir.
Bu, ¢alisma planinin 6n inceleme raporunun ilk boliimiinden ayr1 olarak
kullanilmasin1 miimkiin kilacaktir.

7. Denetimin tasarimi

7.1. Denetim kapsami

Burada denetim problemi farkli agilardan sinirlandirilmalidir.
Bunlar:

- llgili denetim konusu

- Cografi boyutlar

- Ele alinan dénem

Daha fazla bilgi i¢in bkz. boliim 6.2.2.

7.2. Hipotezler

Denetcinin formiile etmesi gereken hipotezlerin sayist denetim
probleminin karmasikligina ve boyutuna baghdir. 10’dan fazla
hipotez kullanilmamalidir.

Erken bir asamadayken, yani denetim problemi secilirken
hipotezlerin ne olabilecegi hakkinda diisiinmek genellikle yararli
olur. Hipotezler {iizerinde diisiiniilmesi, problemlerin denetlenip
denetlenmeyecegine karar verilmesinde yararl olur.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. boliim 6.2.3.

7.3. Degerlendirme kriterleri

Denet¢inin  bulgularin1  degerlendirmede yararlanacagi ornegin
benzer organizasyonlarla kiyaslamalar tiirtinden muhtemel kriterler
gosterilmelidir.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. boliim 6.2.4.
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7.4 Veri toplama metotlar:

Yararlanilan farkl istatistiksel veri tiirleri ve diger yazili bilgiler
burada belirtilmelidir.

Veri toplanmasiyla hipotezler arasindaki baglanti, elde edilen bu
verilerden hipotezlerin test edilmesi i¢in yararlanilmasinda
yatmaktadir.  Hipotezlerin nasil test edilecegi aydinliga
kavusturulmalidir. (Bkz. 8.4.2.)

Proje biitcesinin ve zaman c¢izelgesinin (bkz. bolim 9 ve 10)
hazirlanmasin1  kolaylastirmak bakimindan planlanan miilakat
sayilar1 gosterilmelidir. Genellikle deneyimi bulunmayan denetciler
tam inceleme basina yaklasik 40’tan fazla miilakat yapmayi
planlamamalidir.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. boliim 7

8. Denetimin organizasyonu

Burada denetimi yiriitecek denetcilerin adlar1  belirtilmeli  ve
danisman/uzman gerekip gerekmedigi agiklanmalidir. Danigmanlardan
sadece ¢ok 6zel gorevler icin yararlanilmalidir.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. boliim 6.3.1.

9. Zaman c¢izelgesi

Calisma plani, denetim projesine yonelik bir zaman ¢izelgesini igeren
somut bir plam1 kapsamalidir. Burada incelemenin yapilmasi i¢in
gereken is gilinli sayisi1 verilmelidir. Zaman ¢izelgesi temel faaliyetler
acisindan, diger gorevleri veya egitim kurslarini, tatilleri vb.’yi hesaba
katacak sekilde miimkiin oldugunca ger¢ek¢i olmalidir. Projenin
baslangicina ve bitirilmesine yonelik tarihler onerilmelidir. Gerekli
stire hesaplandiginda (planlama, goériisme yapma ve miilakat notlarini
yazili hale getirme vb), onceki ¢aligmalardan elde edilen deneyimleri
esas alan siirelerden yararlanilabilir. Ayrica karsilasilabilecek ulagim
problemleri dikkate alinmalidir.

Zaman cizelgesi bir faaliyet programi veya zaman planlama cetveli
seklinde sunulabilir. (Asagidaki kutulara bakiniz)

Daha fazla bilgi i¢in bkz. boliim 6.3.2.
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10. Proje biitcesi

Proje biitgesi, tahmin edilebilen tiim masraflar1 (ulasim masraflari,
harcirah vb.) icermelidir. Sayistayin gerek gdrmesi halinde ayliklarla
ilgili spesifik bir biit¢e de eklenebilir.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. bolim 6.3.3.

1 1. Denetim gelisiminin izlenmesi

Burada, projenin gelisimi hakkinda denetcilerin Sayistay’a ne zaman
ve nasil rapor vermeyi tasarladigi ifade edilmelidir. Diizenli rapor
vermenin (6rnegin her ay) yani sira belirli faaliyetler tamamlandiginda
da rapor verme yerinde olacaktir.

12. Denetlenenle igbirligi

Bu bolimde denetlenen birimle (iletisim grubu vb) yapilmasi
planlanan temaslar listelenmelidir.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. bolim 6.3.5.

13. Denetimin muhtemel sonuclari

Bu boliimde denetciler, okuyucuya denetim raporunun muhtemel
icerigi hakkinda fikir verebilmelidir. Tam incelemede makul
tavsiyelerin yapildigi alanlar1 tanimlamak yeterli olacaktir. Denetciler
cok ayrmtili tavsiyelerde bulunmamalidirlar. Okuyucu; tavsiyelerde,
“denetlenene daha fazla kaynak” saglanmasmma yonelik bir
yaklagiminin olmadig1 hakkinda ikna edilmelidir.

Denetciler, genel saglik seviyesindeki gelismeler veya sug
oranlarindaki azalma gibi denetimin uzun vadeli etkilerine iliskin
yanlis beklentiler olusturmaktan uzak durmalidirlar.
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Tarih
3-7 Haziran 1999

3-7 Haziran
10-21 Haziran
24-28 Haziran

1-12 Temmuz
15-19 Temmuz

22 Temmuz —9Agustos
12-16 Agustos

19 Agustos-13 Eyliil
16-20 Eylul

23 Eylul-11 Ekim
14 -25 Ekim

28 Ekim —15 Kasim
18-22 Kasim

25 Kasim-20 Aralik
23 Aralik-3 Ocak
6-17 Ocak 2000

20-24 Ocak
20 Ocak-7 Subat

10-14 Subat

Planlanan siirecin toplami
Tatil ve egitim

Toplam planlanan sire:
Hastalik izni, diger
gorevlendirmeler vb.
tabloda hesaba katilmayan
tahmini gecikme siireleri:

Faaliyet program

Toplam hafta

sayisi
0,5

0,5
2
1

—

—_— RN W

NN A=W W

Faaliyetler

Projenin baglamasi (Sayistay Baskaniyla
toplant1)

Denetlenene takdim

Bakanliklardaki miilakatlar

Verilerin analizi ve mahalline ziyaretlerin
planlanmasi

X ilindeki miilakatlar

Verilerin analizi, sonraki mahalline ziyaretin
planlanmasi

Bilgisayar dersi'

Y ilinde goriismeler

Yillik izin'

Verilerin analizi, belge incelemesinin
planlanmasi, 6zetin yazimi
Bakanliklardaki belgelerin incelenmesi
Tiim bulgularin analiz edilmesi

Taslak raporun yazilmasi

Taslak raporun goriisiilmesi

Denetim raporunun sonuglandirilmasi
Noel tatili’

Sayistay Bagkaniyla, kalite giivence kuruluyla
nihai toplant1

Denetlenenle nihai toplanti

Bilgilerin dosyalanmasi, rapor yayimi igin
hazirlik yapilmasi

Raporun yayimlanmasi

Haftalar?
29

9

38

5

Ttalik olarak yazilan faaliyetler projeyle dogrudan ilgili degildir.

’Rakamlar bir denetciyi baz almaktadir.
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Zaman planlama cetveli

Projenin baglamasi
Denetlenene takdimi
Kurulustaki miilakatlar

A ilindeki miilakatlar

B ilindeki miilakatlar
Bakanliklarda belge incelemesi
Bulgularin analizi

Rapor 6zetinin hazirlanmasi
Raporun yazilmasi

Yonetimle izleme toplantilarinin
yapilmasi

Sayistay Baskani ve denetlenenle
nihai toplantilar yapilmasi

Raporun yayimlanmasi

Tatil

X----X
X-----X
X--=-X
X-----X
X--mmm- X X--X X----X
0]
X X
0] (0] (¢}
(0] o
(¢}
X--X
Haz Tem Agu Eyl Ek Kas Ara Oca Sub
1999 2000

Zaman planlama cetvelinde, farkli faaliyetler, uygulamaya konulacagi zamanlar esas

almarak gosterilmistir. Kisa siireli faaliyetler, toplantilar (O) isaretiyle, diger

faaliyetler ise (x-----x) isaretleriyle gosterilmistir. Bu model, degisik kalinlikta

cizgiler kullanilmak suretiyle, her hafta yapilacak ¢esitli planlanmig faaliyetlerin giin

sayilari itibariyle gosterilmesi i¢in ayrintilandirabilir.
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Ek 2
Denetim Siirecinde Yararlanilan Belgeler

Bu ekte performans denetim siirecinde kullanilan belgeler gosterilecektir.
Belgeler, farkli Sayistaylarda mevcut olmakla birlikte, bazi durumlarda
ilgili Sayistaylara gore degistirildigi goriilmektedir.
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Takdim Mektubu

REF: AUD 4/13 (1) WT 17 26 Eyliil 1995
Bas hekim

Tsabong Primary Hastanesi

Posta kutusu 5

Tsabong

KONU: Performans denetim turnesi
Sayn ilgili,
Sayistay, ulusal danismanhk sisteminde insan kaynaklarinin kullanimi hakkinda
bir performans denetimi yiirtitmektedir.

Servisiniz, tarafimizdan 2-3 Kasim 1995 tarihleri arasinda ziyaret edilecektir. Sizinle
ve hemsirelerinizden bazilarryla miilakat yapmak istiyoruz.

Miilakatlar yukarida bahsedilen konuyla ilgili olacaktir.
Isbirliginizi bekliyoruz.

Saygilarimla,

Enoch Mosegofatsi Shabane
Sayistay Baskani / adina

Not: Ziyaretimiz i¢in bir misafirhane tahsis edebilir misiniz?
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Proje GUnlugu

Proje: Klinikler ve hastanelerdeki bekleme siireleriyle ilgili 6n inceleme (Saglik Bakanligi)

Referans numarasi: 99:0023 Hesap sorumlusu: As. Denet¢i Bay Shandee

Ekip Lideri: Bayan Warisa Panadam

Ekip Uyeleri: Bayan Warisa Panadam , Bayan Erico Standy

Tarih Sayfa No | Yapilan faaliyet-belge imzalayan

12/10/99 001 Yonetimin 6n incelemeye baglama karari WP

14/10/99 002 Saglik Bakanligina takdim WP

19-21/10/99 | 003 Pista Primary Hastanesinde miilakatlar (Dr. ES
Darandee, Bas Hemsire Shalanda)

24/10/99 004 Saglik bolimiinde miilakatlar (Boliim Bagkan1 Bay | ES
Tamabi, Idari Personel Sefi Bayan Shenova)

28-30/10/99 [ 005 Pistadaki iki klinikte miilakatlar (Hastalar ve ES
Hemgireler)

2-3/11/99 006 Merkez hastanesinde miilakatlar (Dr. Shilambi, WP
Bas Hemsire Shalimi)

5/11/99 007 Saglik Bakanliginda miilakat (Miistesar Bay WP
Dipandee)

9/11/99 008 Profesor Samdee’yle miilakat ES

15/11/99 009 On inceleme raporunun taslag WP

15/11/99 010 Profesér Samdee’den E-mail ES

19/11/99 011 Yo6netimle tartismalar ve tam inceleme karari WP

20/11/99 012 Tam incelemeye iliskin ¢alisma plani karari igin WP

yonetimle toplanti

22/11/99 013 Tam incelemenin sunumu i¢in denetlenenle, WP
Saglik Bakanligiyla toplanti
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Isve¢ Sayistay

Proje yoneticisi
isim

Telefon numarasi
Faks numarasi

iletisimden sorumlu
yonetici

Isim

Telefon numarasi
Faks numarasi

Basin Biilteni

isvec'in  Avrupa Birligi Yapisal Fonlarinin
idaresinde degisiklige ihtiyac var. isve¢ Hikiumeti,
Avrupa Birligi yapisal desteginin isvec idaresi igin
mevcut mevzuati revize etmeli ve yapisal fon
programlarinin kontrollerini gtclendirmelidir. Bu,
Pazartesi giinii yayimlanacak olan raporda isveg
Sayistayinca ileri surtlen bir gortstar.

Gelecek program periyodu (2000-2006) tizerinde
komisyon ve {iye devletler arasinda halen miizakereler
siirdiiriilmektedir. Isvec Sayistayina gore; Sayistay
tarafindan tespit edilen problemler yeni program
periyodu baslamadan once ¢oziimlenmelidir.

Avrupa Birligi yapisal fonlarinin Avrupa Birligi’ne iiye
olan devletlerdeki bolgesel kalkinmayr destekleme,
istthdami tesvik etme ve insan kaynaklari gelisimini
O0zendirme amaglari bulunmaktadir. Sirketler, mahalli
idareler, kurumlar ve devlet birimleri farkli projelerin
finansmani icin bu fonlara basvurabilmektedir. Isvec’e
1995-1999 yillar1 arasinda fonlardan toplam 13 milyar
Isvec kronu tutarinda bir kaynak tahsis edilmistir.

Pazartesi glini yayimlanacak olan rapor; Onceki
denetimlere, incelemeler ile ara degerlendirmelere ve
Isve¢ Sayistayinca alanda olusturulan referans temeline
dayanmaktadir. Isve¢ Sayistay:; Finlandiya, irlanda ve
Iskogya’nin yapisal fonlarla ilgili birtakim idari
problemleri nasil ¢6zdiiklerini de gostermektedir.

Uc¢ farkl mevzuat grubu

Yapisal destek {i¢ farkli mevzuat grubu tarafindan
diizenlenecektir: Ulusal destek icin Isve¢ mevzuats;
birka¢ yillik gecis doneminde mevcut yapisal fon
programlart i¢in yararlanilacak Avrupa Birligi mevzuati
ve yeni yapisal fonlar i¢in yeni Avrupa Birligi mevzuati.

Isve¢ Sayistay1, mevzuatlar arasinda yiiksek diizeyli bir
esglidiim olmasi gerektigini diistinmektedir.

166



Isveg Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

Bolgesel idare komitelerinde mevzuata
uyma ihtilafi

Projelere fonlarin tahsisati hakkinda verilen kararlar
genelde bolge esasina dayanmaktadir. Cografi amaglarin
s6z konusu oldugu yerlerde bolgesel idare komiteleri
bulunmaktadir. Bu komite iiyelerinin ¢ogunlugu yerel
makamlarin ve tasra meclislerinin temsilcilerinden
olusmaktadir. Idare komiteleri, merkezi hiikiimet
birimleridir.

Bu idare komitelerinin fazla olmasi, 6zellikle bolgesel
ve mahalli ¢ikarlar arasinda mevzuata uyma konusunda
ihtilaf yaratma anlamina gelmektedir.

Ayrica idare komitelerinin verdigi kararlarin degeri
hakkinda bazi belirsizlikler bulunmaktadir. Ornegin
harcamadan sorumlu kurulus harcamanin Avrupa Birligi
mevzuatt ve program belgeleri ile ¢eliskiye diistigtinii
disiintiyorsa, fon harcamalarin1 durdurabilmektedir.

Isve¢ Sayistayr bolgesel idare komitelerinin tasfiye
edilmesi ve bagka bolgesel ortaklik bigimlerinin
gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir.

Uygun proje énerilerinin incelenmeme riski

Mahalli makamlar ve tasra meclisleri, Hiikiimetle
birlikte yapisal fon projelerinin kamu finansmanina
istirak etmektedirler. Avrupa Birligi Sayistayia gore
Avrupa Birligi Fonlan ile finanse edilen projelerin en
iyi projeler olmadigi yoniinde bir risk bulunmasina
ragmen bu projeler saglam mali yapiya sahip mahalli
makamlarca teklif edilenlere gore tercih edilmektedir.

Isve¢ Sayistay:, Hiikiimetin gelecek program doénemi

boyunca, kamu finansmaninin nasil
saglamlastirilabilecegini  dikkate almasi  gerektigi
fikrindedir.
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Bilisim teknolojisi destegi yetersiz
kalmaktadir

Yapisal fonlarin isletilmesinde bilisim teknolojisi
destegi, cesitli hedefleri olan birka¢ sistemi
icermektedir. Toplamda bilisim teknolojisi destegi
yetersiz olup giivenlik problemlerine ve verimlilik
kayiplarina yol agmaktadir.

Isve¢ Sayistayr, Hiikiimet tarafindan giivenligi ve
etkinligi gelistirmek iizere bir Hiikiimet biriminin
gorevlendirilmesi gerektigini ve biitlin fonlarin
bilisim teknolojileri sistemine entegrasyonunu
onermektedir.

“Isve¢ Avrupa Birligi Yapisal Fonlar1 idaresi — 2000-
2006 Dénemi Oncesinde Gerekli Degisiklikler” baslikli
bu rapor asagidaki adresten istenebilir:

Adres, telefon numarasi, faks numarasi ve/veya e-posta

adresi:
Posta adresi Biiro Telefon Faks Internet adresi E-posta
Box: 45070 Drottninggatan +46 8 69040 00  +46 869041 00 www.rrv.se Riksrevisionsverket@rrv.se
Stockholm 89
Sweden
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[zleme dokimani

Isve¢ Sayistay1, genellikle denetim raporunun yaymmlanmasi dolayisiyla
denetlenen birimden, performans denetim raporunu miiteakip 6 aylik siire i¢inde
Isve¢ Sayistaymca onerilen tavsiyeler hakkinda neler yaptigii bir raporla
bildirmesini isteyen bir yazi yazmaktadir.

Bu ornekte, denetlenmis olan birimden Ulusal Egitim Ajansi, gonderilen bu tip
rapordan alinmis bir 6rnek soyledir:

Alinti

Isve¢ Sayistayr 1994:14 “Yeni Bir Rol Ustlenen Merkezi Bir Birim:
Ulusal Egitim Ajans1” bashkli denetim raporu hakkinda ilgili ajansin
yorumlari

Isve¢ Sayistayr bu raporda Ulusal Egitim Ajansinda yapilan performans
denetiminin sonuglarini sunmaktadir. Isve¢ Sayistay1, 20 Aralik 1994 tarihine
kadar Ulusal Egitim Ajansinda, denetim raporunu miiteakiben alinan veya
almacak onlemlerle ilgili yazili bir rapor hazirlamamizi istemektedir.

Ulusal Egitim Ajansi, yogun degisim siirecinde bir dis denetim kurulusunun
Ajansa 6nemli destek sagladigini diisiinmekte ve bunu vurgulamaktadir.

Yeterlik

Isve¢  Sayistay, ozellikle alan  organizasyonuna ve  boliimlerin
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik yeni beceriler kazanmasi i¢in
Ulusal Egitim Ajansinin sistemli bir program baslatmasini 6nermektedir. Ayrica
Isvec Sayistayl, Ajansa, daha fazla yeni personel istihdamina yonelik gegici alan
yaratmak icin 6denek onceliklerini gbzden gecirmesi gerektigini sdylemektedir.
[laveten bir egitim programi baslatmamiz tavsiye edilmektedir.

Ulusal Egitim Ajansi, 6zellikle sosyal bilimlerde, ekonomik ve hukuki alanlarda,
sahip olunan uzman kisilerin arttirilmasi gerektigi fikrini paylasmaktadir. Bu
kismen yeni personel istthdami yoluyla yapilmaktadir. Ajans Ekim ayinda 20-24
kisilik bir personel alimina baslamistir. Ayrica 8 personel Ajansin yeni egitim
programina katilmak {izere davet edilmistir. Devlet biitcesinin 1995-1996
doneminde Ajansin finansal durumu {izerinde esasli bir etkisi olmamasi
durumunda, atamalar 1995’in basinda yapilacaktir. Bu nedenle, Ajansin yeni is
alimlarmin yardimiyla Onemli oranda kapsamli uzman bilgisi saglama
konusunda iyi beklentilere sahip olmasi Isve¢ Sayistaymnin dikkatini
cekmektedir.
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Ulusal Egitim Ajanst mevcut personelin uzmanlik bilgisini gelistirmek {izere
illave Onlemler de almaktadir. Bagslatilan c¢esitli programlar arasinda
degerlendirme uzmanlar i¢in temel bir egitim programinin yapilmasindan s6z
edilebilir. Ilk kursa 20 katilimer ile baslanmustir.

Gozetim

Isve¢ Sayistay1, gozetimin degerlendirme ve izleme programlarimin sonuglariyla
iligkilendirilmesini yani, ayni belediyede egitim konseylerinin hem kalkinma
programlar1 destegini hem de mahalli kaynaklar1 es zamanl kullanmamalar1 i¢in
gorevlerinin yeniden tanimlanmasim &nermektedir. Isve¢ Sayistayr ayni
zamanda Ajansin belediyeler tarafindan yapilan Kkontrollerin gézetimine
olabildigince girmesini de 6nermektedir.

Yukarida belirtildigi gibi Ulusal Egitim Ajanst Sayistaymn goriislerini
paylasmakta olup, belirtilen ¢izgilerde hareket edecektir. 1994 sonbaharinda
belediyeler tarafindan yapilan kontrollarin incelenmesine baslanmistir. Egitim
konseylerinin iki yanli yani yerel kaynak kullanimi ve kalkinmay1 destekleme
gorevlerinin iligkili bulundugu yerlerde, Ajans s6z konusu gorevler arasindaki
herhangi bir ¢catismanin halledilebilecegi goriisiindedir. Memurlarin bu tiir ikili
rol oynamalar1 sadece Ulusal Egitim kurumlarina 6zgii degildir. Ogretmenler,
polisler, isciler vb. diger meslek kategorileri de benzer durumlarla karsi
karsiyadir. Ancak, Ajans gorev ¢atismalarina dogal olarak dikkat ¢eker.

Genel Miudiir

170



Isveg Sayistayr Performans Denetimi El Kitabi: Teori ve Uygulama

Ek 3
Performans Denetim Standartlar:

Bu ekte sunulan denetim standartlar1 1994 yilinda yayimlanan ve Isveg
Sayistayinda  yiiriitilen performans incelemelerinde yararlanilan
standartlardir. Bu standartlar, uzun deneyimlere dayanmakta olup,
Isve¢’teki performans incelemelerine ve SADCOSAI kurslarindaki
esaslara gore sekillenmistir. Standartlar INTOSAI tarafindan yayimlanan
denetim standartlariyla paralellik gostermektedir.

Isve¢ Sayistay: performans denetim standartlar

Performans denetim ¢alismalarinda denetim standartlarinin s6z konusu
oldugu durumlarda, 6n kosul, biitiin meslek mensuplarinin goérevlerini ifa
etmek i¢cin gerekli deneyime ve beceriye sahip olmasidir. Bu, denetgilerin
tistlendikleri sosyal, bilimsel ve finansal nitelikli incelemelerde
becerilerini gosterebilmeleri ve c¢alismalarinin sonuglarini uygun bir
tarzda iletebilmeleri anlamina gelmektedir. Bakanlik yoneticileri de
objektif bir sekilde davranmali ve diiriist ve adil olmalidirlar. Denetim
standartlar1, ayrica, denetgilerin bitirmis olduklar1 incelemelerden sonra
incelemelerin objektif bir seklide gézden gecirilmesine istirak etmelerini
ve deneyimlerini Isve¢ Sayistayr biinyesinde yayginlastirmaya katkida
bulunmalarin1  gerektirir. Performans denetimine yonelik denetim
standartlar su talepleri icermektedir:

Bagimsiz incelemeler yiiriitmek ve gelecege yonelik ihtiyaclara ve
kurum dis1 ¢ikarlara/kullanima uygun, 6nemli bilgileri sunmak,

Uygun tarzda diger bakanliklara danismak ve onlarla isbirligi yapmak
ve Isve¢ Sayistaymin fikirlerinin ve goriislerinin tutarli bir tablo
¢izmesi saglamak,

Incelemeleri bastan sona kadar planlamak ve denetlenen kurumu
incelemenin hedefleri, kapsami, uygulamasi, zamani ve iletisim
sorumlusunun rolii hakkinda bilgilendirmek,

Ozenli ve giivenilir incelemeler yapmak ve zaman cizelgesine
miimkiin oldugunca uymak ve gereksiz gecikmelerden kaginmak,
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Denetlenen kurumlarla incelemeler boyunca aktif bir diyalog
stirdiirmek ve ilgili kurumla her bulgunun siireklilik temelinde
kontrolunu yapmak,

Gerekli bilgiyi/uzmanlig1 bulmaya ¢alismak ve uygun argiimanlar: test
etmek,

Calismanin, objektiflik, haktanirlik ve duyarlilikla nitelendirilmesine
dikkat etmek ve elde edilen bilgileri ve argtimanlar1 elestirel bir gozle
degerlemek,

Bilgi veren kisilerin giivenilirligini saglamak ve calisma kagitlarinin
yayilmasmi onlemek ve her haliikirda, Isve¢ Sayistayinca yiiriitiilen
calisma i¢in, 6rnegin, yetkisiz birakma hususunda kabul edilen resmi
gereksinimlere ve etiksel standartlara riayet etmek,

Siyasal niyetlere, rasyonel diisiincelere ve projeye o6zgii verimlilik
kriterine dayanan gozlemleri degerlendirmek ve analiz etmek,

Nihai tanimlamalarin, gézlemlerin, analizlerin ve tavsiyelerin gercek
temellerinin dogru oldugunu ve rapor yayimlanmadan once onlarin
adil ve olgulara dayali, tarafsiz oldugunu ve ilgili kurumlara eksiksiz
bicimde iletildigini garanti etmek,

Denetimin ¢ikis noktasini ve yararlanilan metotlari, énemli kaynak
dokiimanlar1 ve argiimanlari, sonu¢ ve Onerileri gosteren denetim
raporlar1 yayimlamak,

Onceki denetimleri izlemek ve sonuglar1 hakkinda bilgi vermek,

Kurum i¢i O6grenme siire¢lerinin, insan kaynagi gelisiminin ve
sonuglarinin analizinin bir parcast olarak, kurum dis1 gruplarin
denetimin kalitesini ve icerigini diizenli degerlendirmelerine izin
vermek,

Incelemeler siirerken alinmasi gereken énlemlere yonelik tavsiyelerde
bulunmaktan ka¢inmak ve Onerilerin uygulanmasina istirak etmekten
uzak durmak
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Ek 4

Ilave Okuma

[lave okuma igin herhangi bir genel tavsiye vermek hemen hemen
imkansizdir. Bildigimiz kadariyla performans denetimi ile ilgili olarak
bakilabilecek ileri diizey kitaplar mevcut degildir. Okuyucunun,
metodolojik problemler hakkinda genel bir bilgi edinmek igin
degerlendirme ve arastirma faaliyetlerinde kullanilan metodoloji ile ilgili
ders kitaplarini incelemesi faydali olabilir.

1993’te Isve¢ Sayistayr tarafindan yayimlanan “Isve¢ Sayistayinda
Performans Denetimi” adl1 kitap performans denetimine Isve¢ yaklagimini
genel bir betimleme ile vermekteyse de, bu kitap bir el kitab1 degildir.
Isve¢ Sayistayr diizenli olarak performans denetiminin farkli yonlerini
iceren Ingilizce brosiirler de yayimlamaktadir. Isve¢ Sayistay1 performans
denetim raporlarinin &zetleri Ingilizceye cevrilmekte ve ayri bir rapor
olarak yayimlanmaktadir. Uluslararas1 yarar saglanabilecek bazi
durumlarda denetim raporlarmm tamam da Ingilizceye cevrilmektedir.
Isve¢ Sayistayr performans denetim raporlar: ile ilgili bilgiler Isveg
Sayistayiin web sitesinde mevcuttur: http://www.rrv.se

INTOSALI diizenli olarak ingiltere Sayistaymnin raporlarindan elde ettigi
bulgulart  biilteninde  Uluslararasi Kamu Denetimi  Dergisinde
yayimlamaktadir. INTOSAT’in statiisiiyle birlikte komitelerin ve c¢alisma
gruplarinin standartlar1 ve rehberleri INTOSAI web sitesinde bulunabilir:
http://www.intosai.org

Bazi1 Sayistaylar (6rnegin Amerika Sayistay1r —General Accounting Office)
bulgularii diizenli olarak web sitelerinde veya brosiir bilgilerinden ayri
olarak belirli dergilerde yayimlamaktadir. Bircok Sayistay, egitim amacl
olarak yararlanilabilecek Ingilizce raporlar yayimlamaktadar.

Spesifik bilgi ve becerilere (istatistik, miilakat teknikleri vb.) ihtiyag
duyuldugunda teorik kitaplardan pratige yonelik rehberlere veya arag
setlerine kadar ulagilabilecek pek ¢ok kitap bulunmaktadir.
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