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SUNUS

Cagmmiz artik bilgiye dayali baska bir deyisle bilgi yonelimli
ekonomiler ve yonetimler ¢ag1 olarak tamimlanmaktadir. Bilginin
toplanmasi, analiz edilip biitiinlestirilmesi ve karar alma siirecine sistemli bir
yaklasimla dahil edilmesi performansin izlenmesi bakimindan giiniimiizde
etkin bir yonetim araci olarak kabul edilmektedir.

Performans bilgisi “Hedefimiz nedir?” “Arzuladigimiz ve elde
ettigimiz sonuglar nelerdir?” “Basarili oldugumuzu nasil anlariz?” “Bu
basarilart en etkili ve verimli sekilde elde ediyor muyuz?” “Urettigimiz
hizmetler, yararlananlar1 ne derece tatmin ediyor?” gibi sorularin cevabim
arayan yoneticilere yapacaklari performans degerlendirmeleri i¢in katki
saglamaktadir.

Ote yandan “performans bilgisi” kamuda hesap verme
sorumlulugunun yerine getirilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ olup performans
denetimleri sirasinda bagvurulan yararli bir kaynak durumundadir.
Avustralya Sayistayinca performans bilgisi kavrami iizerinde ortak bir
anlayis gelistirmek {izere hazirlanmig olan bu kitap¢igin meslektaglarimiz ve
kamu yoneticileri tarafindan hak ettigi ilgiyi gérecegine inaniyorum.

Bu diisiincelerle, kitap¢igr dilimize aktaran meslektaglarim Uzman
Denet¢i Safiye Kaya ve Denet¢i Cem Suat Aral ile dizgi mizanpaj ve
baskisinda emegi gecen mensuplarimiza tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. M. Kamil MUTLUER

Baskan
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1. Giris

Genel bilgi

Yonetim icin bir
arag

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

Kamu idaresini hizmetin alicilariin ihtiyaglarina
daha duyarli, daha verimli, etkin ve sorumlu kilmak
06zel amaciyla 1980’lerin  basindan itibaren
Avustralya Kamu Idaresine asamali olarak reformlar
getirilmistir. Avustralya Kamu Idaresinin
performansina iliskin  bilgiler, bu reformlarin
basarisin1  saglamanin  ayrilmaz bir pargasim

olusturmaktadir.

Performans bilgisi kendi basina bir amag¢ olmayip;
program yonetiminin iyilestirilmesi igin bir temel
olusturmakta ve hesap verme sorumlulugu agisindan
hayati 6nem tagimaktadir. yararli performans bilgisi,
program  yoneticisine  program  kaynaklarinin
arzulanan sonuglarin elde edilmesi yoniinde en
verimli ve etkin sekilde yonlendirilip
yonlendirilmedigini  belirleme  imkdnim1  da
saglamaktadir. Eger toplanan performans bilgisi
program  performansinin  ve  hesap  verme
sorumlulugunun iyilestirilmesine yardimc1
olmuyorsa, o zaman getirisi olmayan, maliyeti
yiiksek uygulama durumuna gelir.

Performans  bilgisi  programin  yOnetimi  ve
performansin  iyilestirilmesi i¢in  bir  aragtir.
Performans bilgisi, nereye yoneldigimizi, oraya nasil
ulasacagimizi, dogru yonde ilerleyip ilerlemedigimizi
ve kaynaklari en etkin maliyetle kullanip
kullanmadigimizi belirler. Performans bilgisi, bilgiye
dayali karar alma igin bir temel olusturmanin yani
sira yOneticilere Onleyici tedbir alma imkanini

saglayan bir erken uyar sistemidir.
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Ayrica, yoOnetim amagclart bakimindan uygun bir
performans bilgi seti, dikkati belli bir yonetici
seviyesindeki ¢iktilar1  ve sonuglari etkileyen
faktorlere yoneltir. Programin faaliyet seviyelerinde
siireglere, girdilere ve ¢iktilara odaklanan bir amaglar
ve stratejiler hiyerarsisi bulunabilir. Bu amaglar ve
stratejiler hiyerarsisi organizasyonun biitiiniine ve tek
tek alanlarma yonelik plan yapmaya, hedef
belirlemeye, kaynaklar1 tahsis etmeye, kilometre
taglann saptamaya biitlinlesik sekilde yaklagsmay1
kolaylastirir. Yararli performans bilgisi,
organizasyondaki programlarin hem dikey hem de

yatay olarak incelenmesinden elde edilecektir.

Performans bilgisi, biitiin kademelerdeki personele
programin amaglar1 konusunda ortak anlayisa sahip
olmalar1 imkanini veren bir iletisim mekanizmasidir.
Bu yolla performans bilgisi sunlarin

kolaylastirilmasina yardimci olabilir:

* ortak organizasyonel amagclarin gergeklestirilmesi
icin fonksiyonel alanlar1 birbirine baglayan

stratejiler olugturma.

* organizasyonun biitiinii ve tek tek alanlar igin plan
yapma, hedef belirleme, kaynaklar tahsis etme ve

kilometre taglar1 saptama.

e geri besleme ve Ogrenme. Basariya yol agan
faktorler ig¢in uygun gostergelerin eklenmesi,
problemler ortaya ¢iktifinda, organizasyona
iyilestirici tedbirin erkenden alinmasma imkanini

Verir.

* Programin yiiriitiilmesini ve kamusal hesap verme

sorumlulugunu destekleyen raporlari saglama.



Hesap verme
sorumlulugu igin
bir arac¢
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Hesap verme sorumlulugu performans bilgisine
dayanir. Bizler Bakanlara, Parlamentoya, kamuya ve
diger 6nemli taraflara programlarimizin performansi
acisindan sorumluyuz. Performans bilgisi hesap
verme sorumlulugunun genel kabul gormiis
uygulamasidir.

Bununla birlikte, bir kurumdan digerine farkli
seviyelerde hesap verme sorumlulugu s6z konusudur.
Biiylik kurumlarin  yerel ydneticileri dogrudan
dogruya (6rnegin, kritik siirecle ilgili performans
bilgisine odaklanabilen) {ist yoneticilere karst
sorumludur. Ulusal diizeyde, kurumun parlamentoya
ve kamuoyuna yonelik hesap verme sorumlulugu
programin genel etkisine odaklanmaya egilimlidir.
Organizasyonlarin ~ degisik  bdliimlerine  ve
kademelerine iligkin performans bilgileri arasindaki
baglantilar hem performans hem de hesap verme
sorumlulugu agisindan hayati 6nemdedir.

Uygun hesap verme sorumlulugunun gerceklesmesi
icin yararlanilan performans bilgisi program
basarisinin tam olarak 6l¢iilmesine ve raporlanmasina
imkan verecek yeterlilikte olmalidir.

Program amagclari, hedefleri ve stratejileri,
kendilerinin ger¢eklesmelerinin agik ve net bir tarzda
degerlendirilmesini  mimkiin  kilacak  sekilde
tasarlanmalidir. Yonetim Danisma Kurulu/Yonetim
Bilgisi Danmisma Komitesinin Ingiliz  Uluslar
Topluluguna Iliskin Raporunda (No:11, 1993)
belirtildigi gibi, “uygun hesap verme sorumlulugu,
yalnmizca ve dogrudan dogruya organizasyonlarin ve
onlarin  boliimlerinin  hedeflerini ve amaglarim

’

belirlemedeki basarisizlikla tehlikeye sokulabilir.’

Ugiincii  Bélimde bu  konu daha  detayh
tartigilmaktadir.



Raporlama igin
bir arac¢

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

Kamusal hesap verme sorumlulugunun temel araci
program performansinin raporlanmasidir. Performans
raporlar1, 6zellikle yillik raporlar ve portfoy biitgce
bildirimleri, hem basarilarin hem de yetersizliklerin
kayitlar1 bakimindan dengeli ve tarafsiz olmalidir. Bu
raporlarda,  Parlamentonun ve  kamuoyunun
kurumlarin hedeflerini ne olgiide gergeklestirdikleri
konusunda bilgiye dayali yargilara varmalarim
saglayacak yeterlilikte bilgi bulunmalidir. Raporlar,
belli bir zaman dilimindeki noktada yanlis
yonlendirmeye yol acabilen bir fotograftan ¢ok
zaman igerisindeki performans trendlerine ve

karsilastirmalarina iligkin bilgileri icermelidir.

[¢  raporlar, organizasyonun amaglariyla ve
stratejileriyle iligkili olmali ve yerel ydneticilerin
yonetmekle sorumlu olduklar1 kritik faktorler
hakkinda bilgileri igermelidir. I¢ ve dis raporlamayla
ilgili daha detayl1 tartisma i¢in 7. Boliime bakin.

Kurumlardan, giderek artan 0lgilide, ellerindeki
kaynaklarla ~daha fazlasiin  gerceklestirilmesi
istenildiginden performans bilgisi daha 6nemli hale
gelmektedir. Ayrica, kurumlar1 alternatif hizmet
saglama metotlarinin g6z Oniinde bulundurmasi
gereken bir ortama dogru yoneltmektedir. Hizmetin
ihale yoluyla saglanmasina yonelis, ornegin, teklif
mektuplarinin hazirlanmasina, tekliflerin
degerlendirilmesine ve hizmet tedarikgilerinin
halihazirda devam eden performanslart dahil olmak
lizere sozlesmedeki  taahhiitlerin  izlenmesine

yardime1 olacak iyi performans bilgisini gerektirir.



Tanim
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“Performans  Bilgisi”  performans  hakkinda
sistematik olarak toplanan ve kullanilan performans
hakkindaki kanitlardir.

Performans, belirli bir amacm, gorevin veya
fonksiyonun yiiriitiilmesiyle ya da gergeklesmesiyle
iligkilidir. Bir program, organizasyon veya faaliyet
birimi agisindan program veya faaliyet yapisinin kilit
ogeleri, kullanmlan kaynaklar (girdiler), yapilanlar
(stiregler), tretilenler (¢iktilar) ve gerceklestirilen
etkiler (sonuglar)'dir. Performans bilgisi, bu ogeler
arasindaki iliskileri ele alir. Performans bilgisi,
sonuglar belirlenmesini ve bu sonuglarin elde
edilmesine yarayan verimlilik ve etkinlik siire¢lerinin
izlenmesini ve degerlendirilmesini kolaylastirmalidir.
Baska bir deyisle, performans bilgisi performansin
onemli yoOnlerine iliskin sorular1 cevaplamaya

yetecek bilgiyi saglamalidir. Ornegin;

* Program, arzulanan sonuglar1 gergeklestirmede
ne dlgiide etkilidir?

* Program, gereken ¢iktilarin iiretimi i¢in kaynak
kullaniminda ne derece verimlidir?

* Program ¢iktilarinin ve sonuglarmin Kkalitesi
nasildir; hizmetten yararlananlar bu hizmeti
tatminkar bir diizeyde mi aliyorlar?

* Program, erisim ve esitlik gereklerini karsiliyor
mu?

Performans bilgisi, bir ¢ok yolla elde edilebilir.
Performans bilgisi 0zellikle miisteri anketleri
aracihifiyla arastirilabilecegi gibi yonetim bilgi
sistemlerinden  ¢ikarilabilir veya degerlendirici
faaliyetlerin bir sonucu olabilir. Program bizatihi
performans degerlendirmelerine performans bilgisi
acisindan zengin bir kaynak olabilir.
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Performans  bilgisinden,  programlarmm  nasil
uygulandiklari hakkinda kisa vadede
degerlendirmelere imkan veren bilgiler saglamak
lizere, programlarin ve organizasyonlarin devam
eden performanslarimi izlemekte yararlanilabilir.
Performans bilgisi ayrica, orta vadeden uzun vadeye
uzanan zaman dilimleri i¢erisinde daha derinlemesine
ve periyodik performans degerlendirmeleri yapmak
iizere kullanilabilir. Hem performans izlemesi hem
de performans degerlendirmesi performans bilgisine
ihtiyag gosterir ve performansa deger bicilmesine

yonelik tamamlayici yaklasimlardir.

Bu calisma, performans bilgisiyle iligkilendirilmesi
gereken kavramlari ve konulari tamimlamakta ve
tartismaktadir. Konunun anlasilmasini kolaylastirmak
bakimindan miimkiin olan her yerde Ornekler
kullanilmigtir. Calisma, ayrica belirli terimlerin
anlamlan {izerinde ortak anlayis saglamak {izere

hazirlanan bir sézliik¢eyi igermektedir.

Ikinci Bolim  kiyaslamayr (benchmarking) da
icerecek sekilde hedefler konulmasi, amaclar ve
stratejiler gibi kilit kavramlar ele almaktadir. Yararlh
performans bilgisinin karakteristikleri 3. Boliimde
tartistlmaktadir. Performans bilgisinin planlanmasina
iliskin  6zel amaglhi tavsiyelere 4. Boliimde
verilmektedir. 5. Bolimde, program mantigl
yaklasimi  gercevesinde performans  bilgisinin
gelistirilmesini ana hatlartyla belirtmektedir. 6.
Boliimde politika tavsiyesi agisindan performans
bilgisiyle iliskili konular tartisilmakta; 7. Boliimde

ise i¢ ve dig raporlama irdelenmektedir.
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2. Performans Bilgisine Iliskin Onemli Nitelikte

Kavramlar

Performans bilgisinin gelistirilmesi, program veya
faaliyetin amaglarinin; bu amaglar1 gerceklestirmeye
yonelik siiregteki ayr1 6gelerin veya asamalarin; ve
bunlar  arasindaki  iliskilerin  tanimlanmasini
kapsamaktadir. Biinyesinde performans bilgisini
gelistiren bu ¢erceve asagidaki paragraflarda ele

alinmaktadir.

Performans bilgisinin kullanimiyla ve
karsilagtirmalar yapma ihtiyaci ile ilgili asagidaki
kavramlar, Ozellikle hedefler, standartlar, kilometre
taglan  ve  kiyaslamalar  tammlanmakta ve

tartisilmaktadir.

Nihayet, bu bolim o&lgiim (evaluation) ve onun
performans bilgisi ile iligkisi {izerine bir kisa

tartigmay1 da igermektedir.

Asagidaki diyagram bir program veya faaliyet
yapisinin temel 6gelerini belirtmekte ve bu Ogeler
arasindaki iliskileri vurgulamaktadir. Bu iligkiler
performansin 6nemli yonlerini igerir. Performans
bilgisi, performansin Onemli yonleri arasindaki
iligkileri izlemek ve degerlendirmek amaciyla

program yapisinin bu 6geleri hakkinda toplanir.
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Siire¢ ve Iliskiler
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Amaglar - Toplumun Ihtiyaclarina
Cevap Verecek Strateji
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Girdiler
Para - Insan

+ Verimlilik
Sireg Faaliyetleri

A/

Ciktilar
Kalite

+ Reel olarak Uretilen

Hizmetten Yararlananlar

v

Sonuglar
Programin Gergek Etkisi

Performans Olciimii icin Cerceve

Amaclar

Performans bilgisi, programlarin amaglarint ve
stratejilerini igeren bir gerceve igerisinde gelistirilir.
Cergeve, ayrica, program etkinligini, verimliligini ve
amaglarin gergeklestirilmesiyle iliskili olan hizmet

saglama kalitesini icerir.

Amaglar programin, alt programin ve program
yapisinin diger 0gesinin gerceklestirmeyi
hedeflediklerinin 6zIii, gergek¢i ve sonug¢ odakli
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ifadeleri olmalidir. Bunlar, neyin gerceklestirilmesi,
Olciilmesi, degerlendirilmesi  gerektigini agikca
bildiren bir sekilde ifade edilmelidir. Program
amaclari,  hiikimet  politikas1  kararlann  ile
iliskilendirilmeli ve performans raporlamasinin

temelini olugturmalidir.

Performans bilgisinin en 6nemli fonksiyonlaridan
biri de, program amacinin hangi Olgiide
gerceklestiginin degerlendirilmesine imkan
vermesidir. Bunun kolaylastirilmas1 i¢in asagidaki

kriterler karsilanmalidir:

* Stratejiler, program amaglarimi gergeklestirecek

araclari acik secik ifade etmelidir.

* Performans bilgisi, program faaliyetlerinin
arzulanan sonuclart ne oOlgiide gerceklestirdigi
hakkinda  yargilarda  bulunmaya  imkéan
vermelidir. Bu, su sorularin yanitlanmasina da
yardimc1  olmalidir:  "Sonuglar, belirlenmig
program siireglerine ne dlglide uygundur; katkida
bulunan bagka faktorler de var mmdir; aym
kaynaklarla daha iyi sonuglar elde edilebilir
miydi?"

Daha alt diizeyde, bir programin olusturulmasi ve
yiirttiilmesi ile iligkili kritik siireglerin basarisimin
izlenmesi amaciyla kilometre taslar1 belirlenmesi
gerekli olabilir. Kilometre taslar1 bu boliimiinde daha

sonra tartigilmaktadir.

Sosyal Giivenlik Bakanhginmn "Oziirliiliik Destek
Ayhigr Alt Programi” agik secik ifade edilen amaclara

ve stratejilere ornek olarak gosterilmektedir.
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Alt programin amaci, Oziirlii insanlarin topluma
katilim i¢in gerekli diizeylerde gelire ve maksimum
firsatlara sahip olmalarin1 saglamaktir. Bakanlik,
Ozellikle etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi ile
iligkili bir strateji setine sahiptir. Bunlar arasinda

sunlar bulunmaktadir:

e Odemelerin en ¢ok gereksinim duyulanlara

yoneltilmesi (etkinlik);

* sosyal giivenlik sistemine duyulan giliven
korunarak, program amagclarinin ve uygulama
stratejilerinin Ingiliz Milletler Toplulugu hesap
verme sorumlulugu gereklerine uygun sekilde en

diisiik maliyetle gergeklestirilmesi (verimlilik);

e miisterilere nazik, zamanl ve adil tarzda hizmet

edilmesi (miisteri hizmeti kalitesi).

Ayrica, Bakanlik sonuglara ve iligkili konulara,
Oornegin gelir desteginin yeterliligine odaklanan
performans bilgisine sahiptir. Bu alt program
performans bilgisiyle ilgili tartismalar gelecek

boliimde devam etmektedir.

Ote yandan, gorev bildirimleri ve amaglarin, program
amaglarmin  ortak ve  Olgiilebilir  kavramayi
kolaylagtiran hedefler ve stratejiler hiyerarsisine
doniigtiiriilmesi  glic  olabilir.  Asagidaki  ornek
hedeflerin Olciilebilir amaclar setine
doniistiiriilmesini gostermektedir.

Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik Isleri
Bakanligimin "Hedeflenen Arastirma Alt
Programi"min  amact  sudur:  yiiksek  ogrenim
sektoriine odaklanan bir etkin arastirma ve arastirma
egitim sistemi gelistirmek suretiyle Avustralya'nin

10



Stratejiler
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bilgi  tabammin  ve  aragtirma  kapasitesinin
surdiiriilmesi  ve  giiglendirilmesi; bu  suretle
Avustralya'mn  ulusal  ekonomik  gelisiminin,
uluslararast rekabet giiciiniin ve sosyal hedeflere
erisimin kuvvetlendirilmesi.”

Ancak, bu ifadenin program yoneticilerinin hemen
anlayabilecekleri sozciiklere doniistiiriilmesi kolay
degildir. Ornegin, faaliyetlerinin ~Avustralya'nin
ulusal ekonomik gelisimi, uluslararasi rekabet giicii
ve sosyal hedeflere erisim iizerinde nasil bir etkide
bulunabileceginin belirlenmesi yoneticiler agisindan
cok zor olabilecektir.

Ancak, Bakanlik, genel amag ile arastirmanin asagida
belirtilen bes yarar1 arasinda baglanti kurmustur:

e kiiltiire katkida bulunma;

» yiiksek kalitede mezunlar;
* arastirma sonug¢larinin dogrudan uygulamast;

e danmismanlik, sozlesmeli arastirma ve diger
hizmet  faaliyetleri ile ilgili  kurumsal

kapasitesinin artis1 ;ve
* uluslararasi iliskiler kurulmasi.

Demek oluyor ki, Bakanlik, program ydneticilerinin
baglant1 kurabilecegi ve ilki disinda rakamsal olarak
degerlendirebilecegi arzulanan bes sonug

belirlemistir.

Stratejiler, amaci gergeklestirecek araglari betimler.
Performans bilgisi, stratejilerin gercekten isleyip
islemedigi konusunda bir yargiya varmaya imkan

saglamalidir.

Saglik ve Aile Hizmetleri Bakanliginin Acil Bakim
Alt Programi, bir bakanligin stratejileri bir alt

program amaciyla nasil iligkilendirdiginin  bir
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Etkinlik

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

ornegini olusturmaktadir. Istihdam, Ogretim, Egitim
ve Genglik Isleri Bakanhg ile ilgili onceki rneginde
oldugu gibi bu Ommek de, performans
degerlendirmesine kolaylikla uygun diismeyen bir

amagla ilgilidir.

So6zii edilen Ornekte amag, yliksek kalitede saglik
bakimina ulagsmay1 desteklemektir. Degerlendirmeyi
kolaylagtirmak i¢in Bakanlik ongoriilen kisa vadeli
sonuclart somutlagtiran hedefler seti belirlemistir.
(Ornegin, “6zel saglik sigortasi prim oranlarmmn
istikrara kavusturulmasi yoluyla, kamu ve 6zel sektor
hastaneleri imkanlarina yonelik talep dengesinin
iyilestirilmesi”. Spesifik stratejiler bdylece bu
hedeflerle iliskilendirilir. (Ornegin, “dzel saglik
sigortasinin toplumsal tercihler ¢ergevesinde hastane
hizmetlerine verimli ve finasal agidan katlanilabilir
bir bicimde yarar saglamasini gilivence altina almak
amactyla Ulusal Saglik Kanununa goére diizenleyici
bir rejim gelistirilmesi ve bunun uygulanmasi”). Bu
nedenle, 06zel saglik sigortasi prim orani, bu
stratejinin  etkinligini degerlendirmede bakanligin

yararlanabilecegi bir gostergedir.

Etkinlik, bir faaliyetin sonuglarinin daha 6nce beyan

edilmis sonuglar1 ne dl¢iide karsiladigini belirler.

Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik Isleri
Bakanlhigimin emek piyasast programlar1 egitim
kurslar1 saglamasi yoluyla igsizlerin istihdam
beklentilerinin iyilestirilmesi amacint giitmektedir.
Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik Isleri
Bakanlig1, Program Sonrasi Izleme anket arastirmasi
yoluyla emek piyasast programlarinin etkinligini

Olegmektedir. Emek piyasas1t kurslarim1 katilanlardan

12



Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

ka¢ kisinin siibvanse edilmeyen tam veya yari-
zamanh ige sahip oldugunun veyahut bakanlik dist
kuruluslara iliskin tam veya yari-zamanli egitim ve
Ogretime devam ettiginin saptanmasi amaciyla
(kursun tamamlanmasindan yaklasik {i¢ ay sonra) bir

anket yapilmustir.
Bu 6rnek iki noktanin altin1 ¢izmektedir.

+ Ideal olarak, sonuglara iliskin performans bilgisi
stratejiler ile amacglar arasindaki direkt bir bagi
gostermeli ve amaglarin ne 6l¢ilide gergeklestiginin
bir degerlendirmesini miimkiin kilmahidir. Bu
durumda performans bilgisi program etkinliginin
sadece dolayli bir 6l¢limiinii saglar. Programdan
yararlanan kisi Istihdam, Ogretim, Egitim ve
Genglik Isleri Bakanligimin egitimine katilmamis
olsa bile, aslinda bir is edinmis ya da daha

kapsamli bir egitime katilmis olabilir;

* bilgi toplamanin maliyeti ve faydasi dikkate
almmalidir. Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik
Isleri  Bakanlhigi, program sonrasi izleme
metodolojisinde dogrudan bag olusturma amaciyla
degisiklikler yapilmasinin maliyet/fayda
miilahazalariyla gerekmedigi tavsiyesinde
bulunmugstur. Ek bilgi daha pahaliya mal olacak ve
mevcut arastirma metodolojisinde  yapilacak
degisiklikler hizmetten yararlananlarin ankete
verecekleri cevap orammi  diisiirebilecek  ve
saglanan bilginin dogrulugunu etkileyebilecektir.
Bu konu daha detayli olarak 3. Boliimde
tartigilmaktadir.
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Verimlilik

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

Verimlilik, belirli seviyede ¢iktilar i¢in gereken
girdilerin en aza indirilmesiyle veyahut belirli
girdilerle ¢iktilarin en st diizeye ¢ikarilmasiyla
ilgilidir. Verimlilik performans bilgisi, yaygin olarak,
ciktilart iireten siireglerle (faaliyetler, stratejiler,

islemler) baglantilidir.

Bir bagka anlatimla verimlilik bilgisi, bir faaliyet i¢in
kullanilan girdiler ile iiretilen c¢iktilar arasindaki
iliskiyi ifade etnik i¢in kullanilir. Odak noktasi,
genellikle bir faaliyet araciligiyla iiretilen ¢iktilarin
kaynak maliyeti {izerindedir ve ¢ogunlukla mali
performansa iligkin verileri igerir. Verimliligin
degerlendirilmesi, girdilerle ¢iktilar arasindaki agik
ve kesin iligkinin tanimlanmasini1 gerektirir. Ancak,
mukayeseli kiyaslamalar da verimlilik hakkinda

genel bir goriis olusturmak i¢in gereklidir.
Verimlilik 6l¢iim 6rnekleri sunlar1 kapsar:

* kiyaslamaya dayali Kkarsilastirmalar —belirli
hizmetleri  saglanmanin  maliyeti  (6rnegin;
organizasyonun c¢alisanlar1 araciligiyla saglanan
kurumsal bilisim teknolojisi hizmetlerinin benzer
organizasyonlarin bilisim teknolojisi

masraflartyla karsilastirilmasi); ve

* diretkenlik Olgiitleri — Ornegin, personel ya da
faaliyet birimi basina iglem goren talep sayisinin
bir standartla, hedefle veya kiyaslama Ol¢iitiiyle

karsilastiriimasi.

Asagidaki ornekler, kiyaslamaya dayali iiretkenlik
Olgiimlerinden belirtici nitelikte olanlaridir ve iki
bakanlik bunlardan alt program verimliligini

degerlendirmek bakimindan yararlanmaktadir.
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Kalite

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik Isleri
Bakanliginin Hedeflenen Aragtirma alt programi idari
verimliligini; alt program harcamalarinin idari
masraflarmin ~ ylizdesi  olarak  (alt  program
harcamalarinin  yiizde ikisi) oOl¢miis ve bunu
Avustralya’nin  ve yabanct iilkelerin aragtirma
kuruluslarmin ~ karsilastirilabilir ~ performansiyla

kiyaslamustir.

Sosyal Giivenlik Bakanlhigi Oziirliilik Destek Ayligt
Alt Programi performans bilgisini, érnegin, her 1000
hizmet alicis1 basina isletme masraflariin ve toplam
giderlerinin toplam isletme masraflarina orani olarak

toplamakta ve izlemektedir.

Kalite kavrammin gecerli muhtelif uygulamalar
bulunmaktadir. Kalite kavrami, misterilerce ve ilgili
taraflarca  kurulusun, {rlinin ya da hizmetin
degerlendirilmesine imkan veren oOzelliklerle iligkili
oldugundan s6z konusu tartisma ve Ek 2’deki tanim
kaliteye odaklanmaktadir. Performans bilgisiyle
baglantili olarak kalite degerlendirmesi ¢iktilara,
siireglere ve/veya sonuglara odaklanabilir. Boyle bir
degerlendirme,  kullanicilarin  beklentileri  ve
deneyimleri arasindaki  farkliliklar1  belirlemek
amaciyla onemli ilgi gruplarindan (vatandaglardan,
dogrudan ve dolayli sekilde ilgili miisterilerden, ilgili
personelden, ilgili uzmanlardan ve hiikiimetten)

toplanmis bilgilerinden yararlanmay1 gerektirir.

Kaliteye iligkin performans bilgisi, hizmetin sunumu
ve Urlin veya hizmetin uygunlugu hakkinda

degerlendirmeler yapilmasina imkéan verir.
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Genel olarak performans bilgisi i¢in gecerli benzer
prensiplere uygun olarak hizmet sunumuna ve sonug
kalitesine yonelik standartlar ve iyilestirme hedefleri
gelistirilebilir. ~ Ozellikle,  standartlar  miisteri
ihtiyaglar1 ve beklentileri ile ilgili taraflarin
menfaatlerinin saglam bir analizine dayanmalidir.
Standartlar genel program amacglarn 1s18inda
gelistirilmeli ve bu amaglar ile eldeki kaynaklar
arasinda bir denge kurmalidir. Dikkate alinmasi
gereken faktorler arasinda farkli miisteri gruplarinin
ihtiyaclar1, hizmet sunumunun goreceli oncelikleri,
sonucun ger¢eklesmesi ve 6nemli konumdaki ilgili

taraflarin menfaatleri sayilabilir.

Hizmetlerin kalitesini ya da etkinligini belirlemeye
yonelik miisteri anketlerinin saglayacagi faydanin
smirlar1 vardir. Kamu sektdriinde, anketler yoluyla
belirlenen tatmin seviyeleri her zaman igin bir
hizmetin  etkinliginin =~ gOstergesi  olmayabilir.
Ornegin, yardim kosullarinin etkili bigimde kontrol
edilmesi miisteri tatmin anketlerinde olumsuz
cevaplarla sonuglanabilir. Misteri ihtiyaglarinin
aragtirllmasina yonelik kalite arayisi girisimleri ve
teknikleri ile ilgili daha ayrintili irdeleme
Miisterilerimiz icin Kalite: Gelecekteki Iyilestirmeler
isimli yaymda yer almaktadir. (Maliye Bakanligi
1995)

Performans Degerlendirmesi

Siirekli izleme programu ya da Ol¢iimleme olsun,
performans degerlendirmesi karsilagtirmalara
dayanmaktadir. Standartlar, hedefler, kiyaslamada
kullanilacak olgiitler, kilometre taglari, bunlarin

karsilagtirmalar icin bir temel olusturur.
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Standartlar

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

Standartlar, o©nceden belirlenmis miikemmellik
seviyeleriyle ya da performans temel Ozellikleriyle
iligkili olup bir kurulusun ya da programin muhtelif
yonlerinde yer alabilir. Standartlar miisteri hizmet
diizeyi ve kalitesi tilirlinden faktorlerle baglantilidir
ve gerceklestirilmesi arzulanan uygun performans
seviyesinin tanimlanmasi amaciyla
olusturulmaktadir. Hizmetin saglanmasindaki

gelisme standarda kiyasen odlgiilebilir.

Kaliteyi konu alan performans bilgisi ile ilgili bazi

ornekler sunlardir:

* Vaktindelik (6rnegin, 28 giinliik bildirim siiresi
igerisinde isleme konulan yaghilik aylig1 -hedef %
80) gibi konular1 kapsayan ulusal miisteri
hizmetleri standartlar1 (ki bu standartlar yillik
hedeflere katilmugtir); taleplerin islem
gormesindeki dogruluk (standart % 100) misteri
tatmin diizeyleri (genel olarak miisteri tatmin
hedefi %85);

* Endiistri alanindaki miisteriler, ydnetim ve
calisanlar tarafindan yil boyunca gosterilen
igbirliginin, iletisimin ve gelismenin kalitesine
yonelik degerlendirmeler;

e Bir miisteri tatmin dizini; ve

* Politika belirlemeye yonelik damsmanligin
ve/veya arastirmanin kalitesinin bir bagka
meslektas tarafindan resmi olarak
degerlendirmesi.

Mubharip Gazilerle Ilgili isler Bakanhigmin Gelir
Destegi  Alt Programi, yaslillk hizmet ayligi
taleplerinin 28 giin igerisinde islem gdérmesini bir

standart olarak koymustur.
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Hedefler

Kiyaslama

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

Hedefler, minimum performans seviyesinin tersine,
ilerideki bir tarihte ulasilacak olan Olgiilebilir
performans seviyelerini ya da degisikliklerini ifade
eder. Hedefler, performansin kilit konumdaki yonleri
igin gelistirilebilir. Hedefler yoneticilerin
etkileyebildikleri i¢ faktorlere odaklanmalidir. Bu
faktorler ya genel program performansiyla ya da
basariya yol agan faktorlerle iligkilidir ve sorunun

erken teshisi ve ¢oziimii i¢in bir temel olusturmalidir.

Ote yandan, genel performansin aleyhine olarak tekil
hedeflerin  gergeklestirilmesine  yogunlasilmasini
onlemek tizere hedef belirlenmesi durumunda 6zen
gosterilmelidir. Ornegin, halktan sorularla karsilasan
bakanliklar hedeflerin "yanhs" ya da "uygun
olmayan" sonuglarn 6zendirmemesini temin etmek
lizere siire¢ performans bilgisinin ve telefonla sorulan
sorulara cevap verme siiresi tiirlinden baglantili
hedeflerin  hizmet performans Dbilgisi Kkalitesi

aracilifryla tamamlanmasini saglamalidir.

Yonetim Danisma Kurulu/Yonetim Bilgi Danigsma
Komitesi kiyaslamay1 "en iyi uygulama Orneklerinin
arastirllmasina ve kurulusa getirilmesine yonelik
siirekli ve sistematik siire¢" olarak tanimlamistir.
Kiyaslama karsilagtirmalar yapmak amaciyla bilgi

toplanmasini icerir. Kiyaslamanin odak merkezi;

+ I¢, yani, aym kurulusun degisik béliimlerindeki
ayni faaliyetin karsilastirilmasi,

* Dis, yani, diger kuruluslardaki ayni faaliyetle
karsilastirilmasi; ve/veya

e Kimesel, yani, degisik {irlinler ve iretim
stireclerine sahip olabilen kuruluslarla benzer
siireglerin karsilastirilmasi olabilir.
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Kiyaslamanin  hangi  bi¢iminin  uygulandigina
bakilmaksizin performans bilgisi, kurulus iginde ve
kuruluslar arasinda eslestirme ve Olciimleme
acisindan  bir anahtar iglevi gOriir. Ayrica
kiyaslamadan, programlar i¢in amaca uygun

performans bilgisini tanimlamada yararlanilabilir.

Asagidaki Ornek olay incelemesi, daha Onceki
boliimde kiyaslamanin spesifik uygulamasinda ele
alman birka¢ konuyu Ornegin, Avustralya Kamu
Idaresinde borg tahsili islemlerinin tartigilabilirligini
destekleyecek performans bilgisi ihtiyact temelinde

vurgulamaktadir.

Bir ornek olay incelemesi — borg¢ tahsili

Avustralya Vergi Ofisi, Istihdam, Ogretim, Egitim ve
Genglik Isleri Bakanligi, Sosyal Giivenlik Bakanlig
gibi birgok kurumun borcun yeniden yapilandirilmasi
konusunda sorumluluklart bulunmaktadir.
Performans bilgisinin kalitesi, 6denmemis borglarin
yonetiminde son derece Onemlidir ve borg tahsil
fonksiyonu etkin bir sekilde yonetilecekse,
performans bilgisinin ve uygunlugunun en yiiksek
kalitede olmasi sarttir.

Avustralya Sayistayr ile Maliye Bakanligi kamu
kurumlarinda yaptiklar incelemelerinde, borg tahsili
ve performans bilgisi ile ilgili tekrar eden konular
belirlediler. Bu konular sunlardir:

* Borg tahsili islemlerinin tartigilabilirligi,

* Bor¢lu kitlesinin katmanlart (veya kategorileri)
hakkinda raporlama ihtiyaci,

* Eksiksiz bir borg profilinin 6nemi,

* Bor¢ tahsili ile baglantili konular (6rnegin, borg
tahsil islemlerinin vaktindeligi)
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Kurumlar iizerinde islemleri ekonomik ve verimli
sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik artan bir
baski bulunmaktadir. Bundan dolayi, bor¢ tahsil
islemlerinin tartigilabilirligi, o6zellikle, su anda
Avustralya Kamu Idaresinde mevcut ortama
uygundur. Kiritik faktdrlere yonelik performans
bilgisi, muhtelif borglu kiimeleriyle ilgili tahsil
stratejilerinin analizine imkan vermektedir. Sonug
olarak, yonetim borglu kitlesinin farkli kiimeleri igin
en ekonomik tahsil stratejilerini secebilir. Bir kurum,
ornegin, bir grup borcu (6rnegin, 30 giinden daha
asagi siirede 6denmemis kiigiik borglar) en ekonomik
sekilde yeniden yapilandiran bir yaklasimin borg
eskidikce daha az etkin oldugunu saptayabilir. Bu
durum, kurumu eski borglar icin alternatif tahsil

stratejileri bulmaya sevk edecektir.

Borcun anlagilabilmesi ve yonetilebilmesi igin
performans bilgisinin 6denmemis borcun bir profilini
vermesi gerekir. Ornegin 6denmemis borcun asil
kismi, ge¢ Odeme nedeniyle eklenen Kkisim,
zamaninda odenmis olup da heniiz hesaplarda
6denmemis goriinen borg ve sistem hatalarindan ileri

gelen borg bakimindan bilgi elde edilebilir olmalidir.

Borcun azaltilmasindaki basariya ve bir donem plani
icerisinde O0denmemis bor¢ maliyetine iliskin
performans bilgisi, (Borcun kesinlestirilmesi ve
tahsili faiz oranlar1 bakimindan) borcun yeniden
yapilandirilmasmin en ekonomik yonteminin seg¢imi

icin saglam bir temel olusturur.
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Kilometre taslar

Olciimleme
(Evaluation)

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

Kilometre taglari, bir program ya da faaliyetin dogru
yonde ilerleyip ilerlemedigini belirlemede ve
kaynaklarin en verimli sekilde kullanimina yardimci
olur. Kilometre taglar1 program uygulamasinin kritik
asamalarinin basarisin1 belirler. Kilometre taslari,
bliyiik ve/veya karmasik programlar agisindan
ozellikle oOnemlidir. Kilometre taslari program
uygulamasiin kritik yolu {izerindeki gorevler igin

saptanmalidir.

Program Ol¢limlemeleri ve siirekli performans
izlemesi, program yonetimi ve hesap sorumlulugu

i¢in tamamlayici araglardir.

Olgiimleme (evaluation), bir program veya program
par¢asinin  uygunlugunun, etkinliginin ve/veya
verimliliginin sistematik ve objektif

degerlendirmesidir.

Olgiimlemelerle baglantili zaman programlamasi
nedeniyle  Olglimlemeler  (Avustralya  Kamu
Idaresinde biiyiik programlar her ii¢c ya da bes yilda
Ol¢iimlenir) bir siireklilik temelinde program
performansi sistematik izlemesiyle tamamlanmalidir.
Program Olglimlemeleri program  sonuglarmnin
iyilestirilmesine yol acabilir. Kabine tarafindan
almacak Kkararlara destek olabilir ve program

performansinin hesaplamasina yardim edebilir.
Olgiimlemeler 6zellikle;

e daha uzun bir donemi kapsayan programlarin
etkinliginin incelenmesinde; ve

* program faaliyetleri ile sonuglar arasindaki
baglantilarin kurulmasinda
yararl olabilir.
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Program ol¢iimlemeleriyle ilgili veri ihtiyaci 6nceden
planlanmalidir. Aksi halde veri toplanmasi ¢ok pahali
olabilir. Ancak, periyodik karakterleri gbéz Oniine
almirsa, dlglimler bazen toplanmasi ¢ok pahali ya da
stireklilik temelinde toplanmasi zor bilgiler agisindan
da yararli olabilir. Yeter ki, bilgi 6l¢iimleme amaglar1
bakimindan yararl1 olsun. Ornegin, 6lgiimlemeler bir
stireklilik temelinde yapmak i¢in ¢ok yogun kaynak
gerektirecek kapsamli anketlerden fiiretilen verileri
kullanabilir. Yine aynmi nedenle bir olglimlemenin
parcasi olarak performans bilgisinin daha ayrintili
analizine girismek de miimkiindiir. Ancak, siirekli
program izlemesinde oldugu gibi, O&lgiimlemeler,
onemli konularin aragtirilmasina odaklanabilmek i¢in
yararli performans bilgisine gereksinme duyar.
Olgiimlemeler ~ ayrica,  program  amaglarinin
degerlendirilmesinde ~ ve  mevcut  performans
bilgisinin uygunlugunun ve kalitesinin gozden

gecirilmesinde kullanilabilir.

3. Yararh Performans Bilgisinin Ozellikleri

Nicel ve nitel
performans
bilgisi

Bu bolim performansin gerektigi gibi
betimlenmesinde ihtiya¢ duyulan -6rnegin, stratejiler
ile amaglar arasindaki iliski ve performansin
verimlilik ve etkinlik gibi yonleri- performans

bilgisinin dzelliklerini tartismaktadir.

Performans bilgisi nicel (rakamsal degere sahip) ve
nitel (yani, Ozellikleri betimlenmis) olabilir. Nitel
olam1 ozellikle yararhidir, zira, YoOnetim Danisma
Kurulu/  Yonetim Bilgi Danisma Komitesince

hazirlanan (1993) Performans Bilgisi ve YoOnetim
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Performans
bilgisine uygun
terimler

Uygun bir
dengenin
gergeklestirilmesi

Cevrimi isimli raporda belirtildigi lzere, pek ¢ok
durumda ancak nitel performans bilgisiyle amag ve
stratejiler iliskilendirilebilir ve neden/etki iliskisi
gosterilebilir. Yine de 6lgme yapilmasinm miimkiin
oldugu ahvalde performansi 6lgmek icin her ¢aba

gosterilmelidir.

Ek 2'de, performans bilgisi terimleri tanimlari ile
dogrudan verilmektedir. Asagidakiler daha Onemli

bazi terimlerdir:

o girdiler: beseri (emek) veya mali olabilir;

ciktilara gotiiriir.

* iglem siireci: 6rnek olarak, 28 giin igerisinde
hesaplarm tediyesi (Muharip Gazilerle Ilgili Isler
Bakanlig1)

e ciktilar: iretilen mallar ve hizmetler, 6rnegin,
emek piyasasi kurslarin1 tamamlayan Kkisiler
(Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik Isleri
Bakanlig1)

+ sonuglar: drnegin Istihdam, Ogretim, Egitim ve
Genglik Isleri Bakanhgmin emek piyasasi
kursunu  tamamladiktan  sonra  (program

nedeniyle) is bulan kisiler

Geegmis donemlere iligkin performans bilgisi,
dikkatini girdi ve ¢iktilarin Ol¢iimii  {izerine
yogunlastirma egiliminde olmustur. Ancak, dengeli
performans bilgisi setleri, yOnetmeyi ve hesap
vermeyi kolaylastirmasina ve sonuglar iizerinde etki
yaratan  unsurlar  arasindaki  iligkilerin  ve
etkilesimlerin  incelenmesine  imkdn  vermesi

acisindan 6nemlidir. Program performansinin sadece
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bir yoniiniin 6l¢iilmesi durumunda muhtemelen bu,
program yoneticilerinin genel olarak iizerinde
yogunlasacaklar1 konu olacaktir. Bunun sonucunda
ise program performansinin biitiinligii

bozulabilecektir.

Performans bilgisinin her bir unsuru program
performansinin degisik bir perspektifini vermelidir.
Bu nedenle, performans bilgisinin farkli yonlerinin;
program performansinin geneline iliskin
degerlendirmelerle birlikte diislinlilmesi  gerekir.
Sadece 6lgme kolayligi bakimindan degil, 6nemli ve
yararli olan1 Ol¢ebilmeleri agisindan performans
bilgisi setini olugturan unsurlarinin se¢imi 6nemli bir

husustur.

Dengeli bir perspektifin gostergesi, Sosyal Giivenlik
Bakanliginin,  Oziirliilik Destek Ayhg  Alt
Programini 6lg¢en performans bilgisinin igerigidir. Bu

Ol¢limlerden bazilari:

Etkinlik

(Ayhigm) Yeterliligi: kazancin bir yiizdesi olarak
ayligin oran1 — Bekar bir yetigkin i¢in kiyaslama,
ortalama haftalik kazancin %25'idir.

Verimlilik

Programin toplam masraflarinin isletme giderlerine

oranidir.
Miisteri hizmeti

Misteri taleplerinin zamaninda sonuglandirilmasi
(%70min 14 giin i¢inde) ile tiiketici ve toplumun
tatmini.
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Bakanlik ayrica siirecle ilgili performans bilgisini

elde eder.

Girdilerin, ¢iktilarin, sonuglarin ve performansin her
bir kritere gore incelenmesinin yani sira, bir ¢ok alt
programin gili¢lii noktalarinin ve sorunlarmin ortak
alanlarim1 ortaya ¢ikarmak iizere performans bilgisi
hakkinda daha fazla bir fikir edinilmesi yararl
olabilir. Avustralya Sayistay1 bir kurumun iyilestirme
konusunda Onem vermesi gereken alanlarini
belirlemek suretiyle boyle bir degerlendirmeyi
kolaylastiran bir performans bilgisi sunumu asagidaki

sekilde ele almaktadir.
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9¢

istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik isleri Bakanhgimin Performans Bilgisi Denetimi'

Etkinlik Diger Hedefler ve | Karsilastirma | Sonug
Program/alt program Gostergeleri Gostergeler’ Standartlar® | Gostergeleri' | Raporlamasr®
Dogrudan’ Dolayl’ Tutumluluk Miisteri ic Yillik
Gostergeler Gostergeler Verimlilik Hizmetleri Rapor Rapor
Ogrenci, Genglik ve Dil Destegi
Egitim Yardimi Yok v v v v v Yok Yok
istihdam
Istihdam Katilimi Yok ve v v v v v v
Okullar
Genel Yardim:
«  UMGP’ Yok v v v Yok Yok v Yok
. Genel Olarak Yinelenen v v 4 v v v Sinirht Yok
. Sermaye Odenekleri Yok v v v v v Sinirls Yok
Yiiksek Ogrenim
Hedeflenen Arastirma Yok v v Yok v v v v
Mesleki Ogrenim ve Egitim
Egitim Reformu:
. Meslek 6ncesi yerler Yok Ve v Kismen v Yok Yok Yok
. iiDOP* Yok' v v Kismen Yok Resmi Yok Yok
Olmayan

1 Istihdam, Ogretim,Egitim ve Genglik Isleri Bakanlhig1 problemlerle ilgili performans bilgisinin yaygin olarak kullamlmasini tavsiye eder.

2 Tutumluluk/Verimlilik ve/veya kullanict hizmetlerinin bazi boyutlarmi dlgiimleyen gostergeler dizisi.

3 Bir veya daha fazla alt program unsurunun gostergelerini karsilayan standartlar ve hedefler.

4 Kiyaslama Alt program unsuru faaliyetlerin bir veya bir kag yonii bakimindan uygun bulunmustur.

5 Sonuglarla ilgili performans bilgisi bakanligin yillik raporlarindan ve/veya i¢ raporlardan saglanmistir.

6 Sonug gostergelerinin belirlenmesine ve uygulanmasma ragmen bu gostergeler, yetersizlikleri dolayisiyla hedefler ve stratejiler arasinda kurulmasi gereken direkt baglantiy1

saglayamamaktadir.

7 Ulusal Mesleki Gelisim Programi1

L)disua.ag vuvinsAr) 1] y1ougL aulsisjrg SuvuLofog



Veriler:
gecerlilik,
giivenilirlik ve
dogruluk

Madde sayist

Maliyet/Fayda

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

Kullanilan veriler yiiksek kalitede olmalidir. Bu

nedenle, agsagidaki nitelikleri tagimalidir:

*  Gegerli; Ol¢lilmek istenilen karakteristigin
gercekten Slgiilebilmesi,

* QGiivenilir; belirli sartlarda toplanan bilginin
onemli olglide degismemesi,

*  Dogru ve vaktinde.

Gerektiginde bilgi toplama tekniklerinin amaca
uygun olmasini saglamak tizere ileri diizeyde
istatistiksel tavsiyeler aranmalidir. Ozellikle bilginin
Ornegin basarisiz anket tasarimi ya da Ornekleme
hatalar1  gibi nedenlerle, Onyargilara dayali

olmamasini saglamak énemli bir husustur.

Performans bilgisinin “ideal” bir madde sayisi
yoktur. Vurgular daha ziyade, denge, kalite, yararlilik
ve zaman ag¢isindan uygunluk iizerine olmalidir. Dar
kapsamli 6nemli performans bilgi seti, daha kolay
yonetilebilir ve sonugta daha yararli olabilir. Bilgi,
Olgtimii kolay diye basit tarzda toplanmamalidir.
Kurumlarin, stratejik veya zamanlamasi uygun
olmayan ya da yorumlanmasi ve yonetimi fazla gii¢
olan genis hacimli bilgileri toplamamasi1 6nemli bir
noktadir. Bununla  beraber, farkli  yOnetim
kademelerinde, hiikiimet diizeyinde veya farkli
cografi bolgelerde bulunan kisiler ig¢in performansin

degisik yonleri iizerine bilgi edinmek gerekli olabilir.
Onemli verilerin toplanmasinin veya mevcut veri

koleksiyonunun gelistirilmesinin faydasi/maliyeti goz

ontinde  bulundurulmas1 gereken Onemli bir
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meseledir. {lave veya daha dogru bilgiyi toplanmanin
yaratacag1 fayda, bu bilginin toplanmasi, saklanmasi
ve kullanilmasina iliskin maliyetlerden daha 6nemli
olmalidir. Maliyetin diisiliriilmesine ve faydanin en
ist seviyeye ¢ikarilmasina yardimci  olmak
bakimindan her amag¢ ve hedefle ilgili Onemli
performans bilgisi saptanmalidir. Gz Oniinde

bulundurulmasi gerekebilecek faktorler sunlardir:

* Dbilgi toplamak {izere yapilan yatirimin uzun
vadeli yararlar saglayamama riski. Uzun
donemdeki politika ve program degisikleri,
performans bilgisinin yetersiz ve elverissiz
olmasiyla sonuglanabilir. Daha yaygin olarak,
yetersiz  veri toplama islemleri performans
bilgisini giivenilmez ve kullanigsiz bir hale

getirebilir.

* Bilginin toplanmasi, saklanmas1 ve islenmesine

iligkin toplam maliyetler,

* Performans bilgisinin her bir maddesi agisindan
goreceli toplama maliyetleri. Eger sinirh
kaynaklar kullanilacaksa ve bir gdsterge iizerine
bilgi toplamak igin yapilan toplam harcama,
baska bir gostergeye iliskin bilginin toplanmasini
olanaksiz kiliyorsa, alternatif bilgi toplama
stratejileri ~ ilizerine  bir karar  alimmasini
gerekebilir.

Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik Isleri

Bakanligi, ikinci boliimde bahsedildigi iizere,

hedefler ve stratejiler arasindaki dolayli baglantiy1

saglayan emek pazari programlari igin istihdam
sonuglar1 {lizerine bilgi toplar (Yani emek piyasasi

programlarina katildiktan sonra is bulan bazi kisilerin
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bu egitimi almamis olsalar bile, ayn1 basariy1
gostermeleri gibi). Daha dolaysiz bir baglanti
kuruldukea, Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik
Isleri Bakanligi, bilgi toplama metodolojisindeki
degisimlerin, fayda/maliyet meselesini gegersiz
kildigin1 dikkate alir -toplama maliyeti artabilecek,
gerekli ilave sorular, miisterilerin cevap verme orani

ve saglanan bilginin dogrulugu azaltabilecektir.

Performans bilgisinin énemli bir yonii siirekliligidir.
Bilginin zaman i¢inde gerekliligini korumasi halinde,
ne tiir egilimlerin  varoldugunun  (6rnegin
performansin zaman icinde artip artmadiginin)

saptanmasinda bu bilgilerden yararlanilabilir.

Ancak performans bilgisinin giivenilir kalmasim
saglamak,  gergeklestirilen  fiili  performansi
gostermek agisindan performans bilgisinin zaman
icinde degismesi akla yatkin olup, performans
gelisimi i¢in uygun ve yararlidir. Bilginin, 6rnegin
politika  degisikliklerinin ya da  Olglimleme
sonuglarinin ~ gosterilmesi  veya  performansin
gelistirilmesi icin yeni alanlara odaklanabilmesi i¢in
degismesi gerekir. Bununla birlikte, birka¢ yila
yayilan performans karsilastirmalarina engel teskil
etmesi nedeniyle, degisiklikler, bir anda ve tiim
gostergeler  icin  yapilmamalidir.  Performans
bilgisinin  degismesi  durumunda, performans
raporlart degisimi net bir sekilde aciklamali ve
onceki donemin performans bilgisi ile bir baglanti

kurmalidir.

29



Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

4. Performans Bilgisinin Planlanmasi ve Tartisilmasi

Performans Amaca uygun performans bilgisinin hazirlanmasi,
bilgisi planlar zaman iginde izlenebilen, iyilestirilebilen ve
diizeltilebilen -ayn1 zamanda izlenmesi,

iyilestirilmesi ve diizeltilmesi gereken- uzun dénemli
bir  siirectir.  Ancak  performans  bilgisinin
olusturulmasi, o6zellikle yapilarin, politikalarin ve
programlarin ¢ogunlukla ve hizla degistigi bir
ortamda pek kolay degildir.

Performans bilgisinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
resmi bir plan1 gerektirebilir. Bu plan program
mantigimin temelini analiz etmek i¢in yararli olabilir.
(Bu islem izleyen boélimde ayrintili bir sekilde
tartisilmaktadir.) Performans bilgisinin yeterli sayida
kilit boliimiiniin, daha bastan itibaren programin
etkinligi yani programin etkisi hakkinda, ilgili
taraflar1 bilgilendirecek sekilde olusturulmasi hayati
onem  arzeder. Plan, program  sonuglarini
gergeklestirmek igin yararlanilan siireglerin ve trend

analizlerinin izlenmesine de yonelik olmalidir.

Muharip  Gazilerle lgili Isler Bakanligmin
performans bilgisinin planl sekilde siirekli gelisimini
saglamak {izere tasarlanmus U¢ yillik performans
bilgisi plan1 6rnek bir plan olarak gosterilebilir. Bu

planin tamamlanmasi i¢in gerekenler ise:

*  bir calisma grubunu olusturmak,

o kritkk  basarn  faktorlerini/temel  faaliyeti

belirlemek,
* elverisli (performans) olgiitleri belirlemek,

* ilgili 6nemli taraflara danigmak,
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Yasama
organinca kabul
edilmis
programlar

* her 06lgiit icin tarifler gelistirmek,
» tarifler lizerinde ilgili taraflarla uzlagmak,
* {izerinde uzlasilan standartlar olusturmak,

* bir raporlama g¢ercevesi ve mekanizmalari

olusturmak

* performans Olgiitleri hakkinda ilgili taraflara
onerilerde bulunmak.

Plan kiyaslama, performans raporlamasinin yonetim
bilgi sistemi ile entegrasyonu ve i¢ ve dis performans
raporlamasmin olusturulmasina yonelik sézlesmeye
baglanmis  diizenlemelerin  gozden  gecirilmesi

tiriinden konulara da seslenmelidir.

Performans bilgisi i¢in planlama yapilirken, gerekli
miizakerelerin, sozlesmelerin veya diger
diizenlemelerin uygun ve yerinde olmasini saglamak
lizere bir program siiresinin ilk asamalarinda
ozellikle dikkat gerektiren baz1 6zel durumlar

bulunmaktadir. Bunlar:

* yasama organinca kabul edilmis programlar,

* programlarin kismen finanse edilmesine iliskin

diizenlemeler,

* alictya /tedarik¢iye doniik diizenlemelerdir.

Yasal zorunluluklar nedeniyle, bazi program
diizenlemeleri belli bir zaman dilimi igerisinde
degistirilemeyebilirler. Ornegin Istihdam, Egitim,
Ogretim ve Genglik Isleri Bakanligi herhangi bir
degisikligi AUSTUDY programina uygulayabilmek

igin miiteakip donemi (yani sonraki takvim yilini)
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beklemek zorundadir. Bu kisitlamalar, program
degisikliklerinin ~ zamanlamasm  etkilese  de,
Bakanliklarin gerekli degisiklikleri planlayan ve
déonem sonu tavsiye saglayan  pozisyonda
bulunmalari  nedeniyle politikalari, stratejileri
gelistirmesi ve performansi izlemesi igin ihtiyag
duyduklar1 bilginin toplanmasina engel

olusturmazlar.

Kurumun program veya faaliyetin sadece bir kismina
fon sagladigt durumlarda, performans bilgisi
planlanirken bunun agik bir sekilde dikkate alinmasi
onemli bir husustur.

Finansman bulma ve operasyonel diizenlemeler
hesap verme sorumlulugu agisindan  engel
olusturabilir. Bir ¢ok hiikiimet kurulusu, finansmanin
bir kismindan ve hizmet sunumundan nihai olarak
sorumlu diger kurumla birlikte, bir program igin
finansmanin yalmzca bir kismini temin eder. Ornegin
Ingiliz Uluslar Toplulugu Hiikiimeti 1995 yilinda
egitim hizmetlerinin sunulmasindan ve fonlarin
dengeli dagitimindan sorumlu olan merkezi
hiikkiimetlerle birlikte, Teknik ve Ileri Egitim
Kolgjlerinin ihtiyact olan fonun %28'ini sagladi.
Genel sonuglar yeterli olarak degerlendirilse bile, fon
saglayan kurumlar  bakimindan, finansmanin
kendilerine ait olan kismina iliskin bir sonucu
spesifik olarak tespit etmesi her zaman miimkiin
olamaz. Bu gibi durumlarda, ayrintili sonuglar1 iceren
performans raporlari, hem programin performansina
bir biitiin olarak bakmali hem de kismi katkilarin her
biri ile kiimiilatif sonuglara iligkin konular1 ele alan
bir metni igermelidir.

Avustralya Kamu Idaresinin dogrudan kamuya iliskin

olan konularda, bazen mal ve hizmetleri saglayan
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liclincili taraflardan yararlanma egilimi vardir. Yani
hiikiimet kurulusu ile hizmet saglayanlar arasinda
yakin bir iligki mevcuttur. Bu durumda, ihale veya
sozlesme goriismeleri sirasinda, amaca uygun
performans bilgisinin ve bu bilginin uygun sekilde
izlenmesinin acgik¢a belirlenmesi gereginin hesaba

katilmas1 6nemli bir husustur.

Performans bilgisinin boyle durumlarda artan bir rolii
bulunmaktadir. Kurumlar kendi performanslarini
izlemelerinin yaninda, Ingiliz Milletler Toplulugunun
ve kamunun ¢ikarlarint koruyabilmeli ve hesap
verme sorumlulugunun yerine getirilebilmesi igin
dogrudan mal ve hizmet saglayicilarinin her birinin
performansin1  degerlendirebilmelidir. Bu nedenle,
kurumlari kendi performanslarini
degerlendirebilmelerine dayanarak sonug¢ performans
bilgisi temin etmek {izere soOzlesmeye iliskin
hiikiimlerin bir pargas1 olarak tedarikg¢i talep etmeleri
iyi uygulama Omegi olmaktadir. Bu miimkiin
olmadig: takdirde, performans raporlarina, alternatif
bilgiler de dahil olmak {izere sonuglarin raporlanmast
ile ilgili problemleri agiklayan bir metin
eklenmelidir.

5. Program Mantigindan Yararlanarak Performans
Bilgisinin Gelistirilmesi

Bir onceki bolimde agiklandigi gibi, programlarin
temelinde yatan manti1 gelistirme ve analiz etme
islemleri performans bilgisinin gelistirilmesi igin
kullanilabilir. Bu, bir programin iginde mevcut,
Ozellikle sonuglarla baglantili kilit alanlarin ve

konularin  belirlenmesi  agisindan  giicli ~ bir
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mekanizmadir ve bu nedenle yararli performans

bilgisinin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Program mantigr kullanimimin kendisi, otomatik
olarak "ilk kez ve her seferinde" yararli performans
bilgisini  tiretmeyecektir.  Program  mantigim
kullanmak, bu siireci 6nemli 6l¢iide kolaylastirirken,
diger yaklagimlarin ve miilahazalarin hesaba
katilmasim gerektirebilir. Ornegin, farkli programlar
iceren faaliyetler ile kamu ve 06zel sektor ortaklik
diizeylerine iliskin performans bilgisi, nihayetinde
rahatlikla ilgili taraflarin 6nemli ve uygulamaya
doniik onceliklerini dikkate alan tizerinde uzlasilmis

bir anlagmanin sonucunda iiretilebilir.

Program mantigi, performansin biitiin yonleri iizerine
performans bilgisi gelistirilmesi i¢in yararli oldugu
icin; bu bolim, sonuglarn basarisint Slgmek igin
program mantigindan yararlanma iizerine

odaklanmstir.

Programlarin temelinde yatan mantigin
incelenmesinin ve gelistirilmesinin asamalar1 asagida

sunulmaktadir:

* programin hedeflerini agiklamak,

e girdiler, siirecler, ¢iktilar ve sonuglar arasindaki
iliskilerin ana hatlarmni ¢ikarmak,

* lgiilebilen sonuglarin diizeylerini belirlemek,

* hangi sonuclarm basarili kabul edilecegini tarif
etmek ve

¢ ihtiya¢ duyulan performans bilgisinin ne olduguna
karar vermek.

Gereken ilk adim, programin amaclanan sonuglarini

acik sekilde ortaya koymaktir. Bu sonuglar,
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basarilabilir ve Olgiilebilir olmalidir. Ayrica, miisteri

gruplart tanimlanmalidr.

Sunlar iyi bir uygulama 6rnekleridir:

*  bir programin i¢inde faaliyet gdsterecegi ortamin

degerlendirilmesi,

* izlenecek sonuglar ve yararlanilacak performans
bilgisiyle ilgili kararlara program calisanlarmin

ve diger taraflarin katiliminin saglanmasi,

Bu, ozellikle, program c¢alisanlarinin c¢iktilar ve
sonuglar arasindaki baglantilarin yeterince kendi
kontrollarinda  olmadigi  disiincesiyle  endise
duymalar1 halinde Onemlidir. Keza, (arzulanan
sonuglara ulasilmasini etkiledikleri 6l¢iide) program
caliganlarinin sonuglarin sorumlulugunu

ustlenmelerini tesvik eder.

Hedeflerin ifade edilmesinde amaglanan sonuglar ile
bunlar1 bagarmak i¢in yararlanilan stratejiler arasinda
belirli bir mesafe birakilmasi gerekebilir. Ingiliz
Uluslar Toplulugunun program ydnetimi ve biitge
gergevesine gore kurumlar, basarilacak sonuglar
bakimindan  program  hedeflerini  gelistirmeye

Ozendirilir.

Ozellikle iilkeye son zamanlarda giris yapan
go¢menler  icin  yerlestirme  programlarinin
hazirlanmast ve planlanmast yoluyla (basarmanin
aract) Avustralya'min ekonomik ve sosyal yasamina
adil bir sekilde katilan gogmen sayisint artirmak

(Programin basarmaya ¢alistigi hedef).

Gé¢ ve Kiiltiirler Arasi Iliskiler Bakanligi Yillik
Rapor 1994-95, Alt Program 2.5, Yerlesim ve Etnik
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Girdiler,
siirecler, ciktilar
ve sonuclar
arasindaki
baglantilarin
ana hatlarinin
ctkarilmasi

Iliskiler.

Yukaridaki 6rnegi ele alirsak, programin hedeflerini
basarma derecesinin degerlendirilmesi, gogmenlerin
Avustralya’nin ekonomik ve sosyal yasamina katilma
kapasitesindeki degisikliklere (6rnegin okuryazarlik,
Ingiliz dili ve is bulma becerileri) ve yerlestirme
programlarinin  hazirlanmasma  iliskin  bilgilere
(6rnegin program sayisi, bunlarin nerede ve kimlere
saglandigi ve wverilen egitimin tipleri) ihtiyag

gosterecektir.

Program mantiginin ana hatlarimin  ¢ikarilmasi,
girdiler, siirecler, ciktilar ve sonuglar arasindaki
baglantilarin bir diyagram halinde sunumundan
ibarettir. Bu diyagram programin amaglanan
sonuclarindan olugan “harita” iizerinde, en ({ist
seviyeden itibaren ¢izgisel bir hiyerarsi ortaya koyar.
Bununla beraber olusturulan haritanin varsayilan
neden-sonug¢ iligkilerinin  bir  modeli  olmasi
onemlidir. Gergekte bu iligkiler farkli olabilir. Zaman
igerisinde, Ornegin bir program degerlendirmesi
yapilarak, temel varsayimlarin test edilmesi

gerekebilir.

Yukaridaki kutuda agiklanan program mantiginin ana

hatlan sdyle gosterilebilir:
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Program Mantigimin Ana Hatlar:

Sonuglar

Cikt1

Siirecler

. Toplumun daha genis bir kesiminde sosyal
iyilestirme ve ekonomik gelisme diizeyini yiikseltme

f

Program katilimcilari araciligiyla toplumun daha
genis bir kesiminin ekonomik ve sosyal yasama
uzun donemli katilimini artirma

f

o Artan okur-yazarlik, Ingilizce ve is arama becerileri
orneklerinde oldugu gibi, katilimcilarin yagam
becerilerinin gelistirilmesi

f

Programin hedef aldig1 gruplarin hizmetlere erigimi

f

Programin hedef aldig1 gruplarin saglanan
hizmetlerin farkinda olmas1

] f

. Okur-yazarlik ve Ingilizce egitimi, ¢evirmenlik

hizmetleri ve diger egitimler gibi 6zel hizmetler
* Katilimcilar igin gergcekei hedefler olusturma

f

* Katilimcilarin belirlenmesi ve kisisel ihtiyaglarin

tespiti

Girdiler E Idarf personelinin ve kaynaklarmin tahsisi

Toplum

f

ihtiyaclar1 ve | ¢ Toplumun ihtiyaglarinin belirlenmesi ve hiikiimet

hiikiimet
politikalar

faaliyetleri agisindan uygun olarak degerlendirilmesi
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Olciilmesi Sonuglar  hiyerarsisinin  tespitinden sonra, bu
gereken hiyerarside Ol¢iilmesi gereken sonuglarin diizeyleri
sonuclar hakkinda kararlar alabilir. Bu ise genellikle,
diizeyinin etkinlikle iligkili olarak degerlendirilecek onemli
belirlenmesi alanlarin tanimlanmasidir. Degerlendirilecek

sonuglarin uygun diizeylerinin ortaya konulmasi,
program yoneticilerinin sonuglarin bagarilmasindan
ne derece sorumlu tutulabilecegi hakkindaki

beklentilerin netlestirilmesine yardim edecektir.

Secimi etkileyebilecek bir diger faktor (hastaliktan
korunma programlarinda oldugu gibi) sonuglarin
belirgin  hale gelmesine kadar gegen siirenin
uzunlugudur. Ayrica, beklenmeyen sonuglarin
izlenmesine gerek olup olmadiginin, beklenmeyen
sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligimin ve sonuglarin
basaris1 lizerinde etkili olan dis faktoérlerin
derecesinin g6z Oniinde bulundurulmast yararh

olacaktir.

Ele aldigimz ornegin  istenmeyen  sonucu;
katilimcilarin meslek arama becerilerini elde edip ise
girmeleri ve toplumun daha genis bir kesimine etkin
bir sekilde katilmalar i¢in gerekli olan yeterli Ingiliz
dili tiiriinden diger yasam becerilerini kazanmadan

programdan ayrilmalaridir.

Basarimin Performans bilgisinin gelistirilmesi siirecinde bir
tanimlanmasi sonraki adim, sonuglarin her biri i¢in basarinin nasil
tanimlanacagmma yani, program stratejilerinin
hedeflerini basarmis olmasi durumunda miisteriler ve
toplum i¢in neyin degismis olduguna karar vermektir.
Hiyerarsinin her diizeyi icin ‘“basari™nin tarif
edilmesi sonuglarin nasil Olciilebilecegine

odaklanmaya yardimei olur.
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Yukaridaki ornege devam edersek; “katilimcilarin
yasam becerilerinin artirilmasi”nin basarili sonuglar

asagidaki sekilde tarif edilebilir:

e katilimcilarin Ingilizce dil yeterliliginin belirli bir

diizeyine ulagmasi,

* katilimcilarin ig arama becerilerine (is bulma
hizmetlerinden yararlanabilme, miiracaat ve

goriisme becerileri gibi) sahip olmasi,

Ilgili taraflarin bir kismimin gériislerini arastirmak ve
bagarinin nasil tarif edilecegi belirlenirken onlarm bu
konulardaki bakis agilarin1 géz 6niinde bulundurmak
yararh  olur.  Onlarin  gorlisleri  programu
gelistirenlerinkinden farkli olabilir ve bu gesitlilik

onemli sorunlari veya beklenmeyen sonuglarin altini

¢cizebilir.
Ne tiir Kabul edilebilecek sonuglarin her birinin basarilma
performans yonteminin tanimlanmasi, mantiken bu basarinin
bilgisine ihtiya¢ Olglimii igin gerekebilecek performans bilgisinin ne
duyulacaginin oldugunun belirlenmesine de yol agar. Bu bilgiler bir

ortaya konmast kurumda yatay veya diisey olarak elde edilebilir.

Ormegin, basarili sonu¢ -“katilimcilarin  yasam
becerilerinin arttirilmasi”-, ingiliz dilini ileri diizeyde
kavramis  katilimcilar  olarak  tanimlanir  ise;
performans bilgisi, katilmcilarm Ingilizce dili
becerilerinin egitim Oncesi ve sonrasi diizeylerin
gelisme oranlarmin bir yeterlilik cetveli {izerinde

Ol¢iilmesine ihtiyag gosterebilir.

Politika  alaninda  oldugu  gibi,  ¢iktilarm
tanimlanmasinin ve Ol¢iilmesinin zor olabilmesine

karsin girdiler, siire¢ler ve ¢iktilar hakkindaki

39



Ozet

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

performans bilgisi genellikle daha kolay tanimlanir
ve elde edilebilir. Asagida 6. boliimde, politika

Onerilerine iligkin spesifik sorunlar tartisilmaktadir.

Performans bilgisinin etkin kullanim1 performans
bilgisinin az  sayidaki  6nemli  kaleminin
tamimlanmasin1 ~ gerektirir ki  bu  tamimlama
beraberinde bir faaliyet veya programin performansi
hakkindaki en 6nemli sorularin cevabini da verir. Bu

konular 3. béliimde ayrintili olarak tartisilmaktadir.

Coziimleyici program mantig1, performans bilgisinin
gelistirilmesi acisindan en azindan saglam bir temel
saglayan sistemli bir yaklasimdir. Baglica ilgililer
tarafindan her asamada test edilmesi ve programin
ortak anlayisla gelistirilmesi nedeniyle, yenilenmeye
ve danigmaya acik bir siire¢ olarak en iyi girisimdir.
Sonuglar genellikle etkin performans bilgisinin

gelistirilmesi i¢in hasredilen ¢abay1 yansitir.

Her asamada ne kadar fazla dikkat gosterilirse, uygun
ve kullanmighh performans bilgisiyle sonuglanma
ihtimali o Ol¢lide  biyiiyecektir.  Programin
hedeflerinin agik¢a ortaya konulmasi, sonuglarin
beyan edilmesi ve basar1 tanimlari etkin performans
bilgisinin gelistirilmesine biiyiikk oOlgiide katkida
bulunacaktir. Miimkiin alanlarda, biitin 6nemli
ilgililerin  gorlislerinin  alinmasi  ve  siirece
katilimlarimin  saglanmasi  Gzellikle Onemli  bir

husustur.
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6. Politika Tavsiye Fonksiyonlarina Yonelik
Performans Bilgisi

Politika tavsiyesi hakkinda performans bilgisi,
politika tavsiyesinin kalitesi veya politika tavsiye
fonksiyonlar1 ile baglantili olabilir. Asagida yer
verilen tartisma genis Olglide ikinci konula ilgilidir.
Tartisma; politika tavsiyesi nigin degerlendirilir,
Zorluklar1, performans bilgisi tiirleri ve tavsiyeler
nasil degerlendirilebilir gibi konular1 kapsamaktadir.

Politika tavsiyesi, “kamu gorevlileri tarafindan
bakanlara sunulan ve mevcut veya teklif edilen
hiikiimet programlar1 hakkinda olaym belli bir
durumu veya alinan tedbirlerin gidisat ile ilgili resmi
Oneriler” (Maliye Bakanligi, 1994) olarak
tamimlanmaktadir. Avustralya Kamu Idaresinin biitiin
kurumlar1 politika tavsiyesinin hazirhigina bir
dereceye kadar miidahil oldugundan, performans
bilgisi Onem kazanmaktadir. Politika tavsiyesi
fonksiyonlari, siyasi yoneticiler i¢in iyi arastirilmis
derinligine incelenmis raporlarin {iretilmesini igeren
stratejik ~ tavsiyelerden  tutun  da,  hiikiimet
programlarinin  yonetilmesi ve uygulanmasiyla
esastan ilgili uygulamaya doniik Onerilere kadar bir
dizi faaliyeti kapsamaktadir.

Politika tavsiyesi, toplumun biitiinii {izerinde yarattig1
etki bakimindan kamu sektoriiniin istlendigi en
onemli fonksiyonlardan biri olabilir. Bu fonksiyon
Avustralya Kamu Idaresinde mevcut kaynaklarm
yonlendirilmesini,  programlarin  ve  onlarin
ciktilarimin  tasarlanmasin1  ve  uygulanmasini
etkileyebilir. Bundan dolay1 politika tavsiye

fonksiyonlarinin performansina iligkin bir
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degerlendirme yapmanin nedenleri bir programin

kendisinin  performansinin  izlenmesine iliskin

nedenlerden farkli degildir. Yani,

* performansin izlenmesi, uygun bir sekilde
yararlanildig1 takdirde, karar almaya yardimci
edecek ve daha iyi sonuglar elde etmeye
gotiirecek bir yonetim aracidir.

* bir hesap verme sorumlulugu mekanizmasi
olarak ig goriir. Politika tavsiye fonksiyonlarinin
hiikiimetin kendisi i¢in koydugu hedefleri verimli
ve etkili bir sekilde karsilayip karsilamadigini

toplumun bilme hakki bulunmaktadir.

Genellikle performans degerlendirmesi {izerinde
smirlamalar oldugu (6zellikle bazen uzun zamana
yayilldig1 i¢in durumu kotilestiren diger bir ¢ok
faktoriin ige karigmasi ve bu sekilde nihai sonuglara
tesir etmesi durumunda, bunun politika tavsiyelerine
etkisinin degerlendirilmesindeki giicliikler oldugu)
kabul edilse de, bu alanda pek ¢ok yararli yaklagim

mevceuttur.

Politika gelistirilmesinde yararlanilan girdiler ve
siregler hakkindaki  bilgi kendi  dogrulugu
cergevesinde yararli olabilir. Politika tavsiyesi
hazirlama maliyetinin hesap edilmesi durumunda,
elde edilebilecek potansiyel faydalar, diger politika

gelistirme siiregleri vs. ile karsilastirilabilir.

Stirecler hakkindaki bilgiye, hiikiimetin
oncelikleriyle baglantili olma 6l¢iisiinde politika
gelistirme caligsmasi veya bu ¢aligma siireci esnasinda
gergeklestirilen danigma faaliyetinin siiresi ve kalitesi
(ki taraflarin goriislerinin ne kadar hesaba katildigini

gosterir) dahil edilebilir. Siirece iliskin olarak goz
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oniinde bulundurulmas: gereken diger Onemli
konular, tavsiyelerin ihtiyag duyulan zaman
dilimlerinde gelistirilip gelistirilmedigi, hedeflerin
acik ve net bir sekilde ifade edilip edilmedigi ve
tavsiye gelistirme tarzinin verimli olup olmadigi

hususlarmi kapsar.

Politika c¢iktilarinin  6l¢iimii, vaktindelik, aciklik,
dogruluk, etik degerler, uygun segencklerinin
diisiiniilmesi, uygulanabilirlik, kapsamlilik, akla
uygun diiglinlis ve hiikiimetin ana politikalarmin ve
onceliklerinin bilincinde olma tiiriinden bir dizi kalite
meselesini  igerebilir. Bu sorunlar resmi bir
Ol¢iimleme, uzmanlarca gbézden gegirme ve
hizmetten yararlananlardan gelen sistemli ya da
sistemli olmayan tepkiler aracilig1 ile

degerlendirilebilir.

Spesifik politika kararlar ile belli politika tavsiyeleri
arasinda ag¢ik baglantilarin kurulabildigi yerlerde, bu
kararlarin  sonuglarn  hakkindaki bilgi, program
degerlendirmeleri gibi mekanizmalar aracilifiyla
hiikiimet ve politika 6nerenler tarafindan izlenebilir

ve degerlendirmeye tabi tutulabilir.

Performansin izlenmesine ve politika tavsiye
fonksiyonlarinin degerlendirilmesine yonelik bir dizi
metot vardir. Simdiye kadar yapilan caligmalar, bu
tir fonksiyonlarin  degerlendirilmesi  (Grnegin,
spesifik politika tavsiye fonksiyonlar1 konusunda
giivenilirligine, tecriibesine ve kararlarma giiven
duyulan kurum disindan “saygin kisiler’ce yapilan
politika yonetimi incelemeleri araciligiyla) tizerinde

yogunlagma yoniindedir. Daha yakin zamanlarda ise
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bazi birimler, esas olarak Bakan ve Bakanlik
personelinden olusan ilgililerden yararli Performans
bilgisi toplama metotlarindan yararlanarak, politika
tavsiye fonksiyonlarmin performansinin siirekli
olarak izlenebilmesine olanak verecek yaklasimlar

gelistiriyorlar. Bu yaklasimlar:

* periyodik anketler veya biitiine iliskin yorumlari
ele alan gorlismeler ya da sozlii ve yazili olarak
yapilan tavsiyelerden temsili bir kesit alinmasi
(Bu tiirden goriismeleri ve anketleri kavrayan bir
liste Ek 4’de yer almaktadir.)

* yar1 resmi diizenli goriismeler,

* tavsiyenin her boliimiine eklenmis resmi anket

formlar1 (belli bir baglangi¢ noktasinin istii i¢in)

*  kurum/bolim yoneticisinden saglanan resmi ve

resmi olmayan degerlendirmeler.

Her ne kadar heniiz az sayida bakanlik, kendi politika
tavsiyelerinin etkinligini ve verimliligini
degerlendirmeye yonelik biitlinliyle kapsamli ve
sistematik bir yaklagima sahip ise de, politika
tavsiyeleri hakkinda anlamli performans bilgisi
toplanmasinin =~ ve  gelistirilmesinin  6nemi  ve
uygulanabilirligi hakkinda artan bir kabul soz
konusudur.

7. Performans Raporlamasi

Performans bilgisinin raporlanmasi, kurum igi
yonetimin izleme ve karar alma faaliyetlerine
dayanak olusturmanin ve kurum digina hesap verme
sorumlulugunun yerine getirilmesinin aracit oldugu
icin  Onemlidir.  Spesifik  hedef  gruplarinin
ihtiyaglarin1 farkli ayrintilarda ve farkli onlemler
diizeyinde degisik raporlar tiretilebilir.
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I¢ raporlar, yoneticilere program sonuglarinin
basarisini ve gelisme yoniinii degerlendirmelerine
imkan veren performansin kilit yonleri i¢in ihtiyag
duyulan bilgiyi saglamalidir. Bu raporlar, ¢iktilarin
iretimi, kilometre taslari, hedefler, biitceler ve
benzeri  bilgileri  igermelidir.  Bu  bilgiler,
yoneticilerin, bir programin hedeflerini basarmasi
igin verili kosullarda en iyi stratejileri ve islemleri
kullanip kullanmadigim1 degerlendirmesine yardim
etmeli ve gelecekteki faaliyetler ve yonlendirmeler
hakkindaki kararlara destek saglamalidir.

Ic raporlar, yoneticilere program performansini
gelistirmek, potansiyel giicliiklerden sakinmak ve
sorunlart ¢ozmek i¢in zamaninda hareket etme
imkanin1t verecek bir zaman ¢izelgesi iginde
hazirlanmalidir. Bu raporlar, haftalik, onbes giinliik,
aylik ve U¢ aylik olarak hazirlanabilir. Bu zaman
cizelgesi segilirken yoneticiler birkac faktorli goz
oniinde bulundurmalidir. Bunlar:

* programin niteligi ve performans bilgisinin kilit
yonleri,

e program gevrimi (istihdam, Ogretim, Egitim ve
Genglik  Isleri ~ Bakanligmin  Hedeflenen
Arastirma Burslar1 yillik olarak verilmektedir.
Bundan dolay1r raporlarn bir kismmin yillik
olarak hazirlanmasi gerekir. Buna karsin, bir ¢ok
hiikiimet yardim programlar1 haftalik gézlem
raporlarina ihtiya¢ duyar.)

* programin kendi uygulama siirecinde bulundugu
asama. Ornegin, program uygulamasinin kritik
doneminde daha fazla diizenli rapora ihtiyag
duyulacaktir; ve
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cesitli program faaliyetlerindeki baglantili 6nemli
tarihler. Ornegin, yonetmelikte degisiklik gerekli
oldugunda, bu durum uzun bir hazirlik zamanima
ihtiyag gostermez. Bununla birlikte, fazladan bilgi
toplanmasina imkan verecek sekilde yonetim bilgi
sistemindeki bir degisiklik uzun bir hazirhk

zamanina ihtiya¢ gosterir.

Istihdam, Ogretim, Egitim ve Genglik Isleri
Bakanliginin AUSTUDY yardimlarinin yonetimini
kolaylagtiran bir dizi kapsamli raporu vardir. Bu
raporlar, tespit edilen kayit farkliliklari, toplanan
borg, ortalama borg siiresi ve 6denmis ana borg gibi
onemli siirec fonksiyonlartyla ilgilidir. Icraatin
belirlenen  ortalamadan ve ortaya konulan
yorumlardan énemli 6l¢iide daha iyi ya da daha kotii
oldugu bolgesel alanlarda, bilgi ige doniik olarak

raporlanir.

Performans bilgilerini i¢eren dis raporlar, program
sonuglari tizerine bilgi edinmek isteyen kamuoyu ve
parlamento gibi ilgili taraflarin ana araglaridir. Bu

nedenle bu raporlarin:

e sonu¢ odakli olmas1 ve

* kolay anlasilir ve okuyucuyu yaniltmayan tarzda

sunulmasi, 6zellikle 6nemli bir husustur.

Veri sunumu ozellikle dnemlidir. Istatistiki bilgi,
derlendigi zemin ve bilginin ¢6ziimlenmesinde
bagvurulacak simirlamalar, sonuclar1 izah eden
agiklama metni esliginde sunulmalidir. Ornegin, iki
veya daha fazla farkli programin bir tabloda
sunulmas1 halinde o zaman rapor, her bir programa

ait olan  bilginin  mantiken  karsilastirilip
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karsilastirilamayacagini agik¢a ortaya koymalidir.
Aym sekilde raporlar performans hedeflerinin
gergeklesip  gerceklesmedigini ve  beklenen
performanstan  6nemli  Olgiideki  degisikliklerin

nedenlerini de agiklamalidir.

Yillik rapor, simdilerde program performansinin
Ozellikle etkinligin  parlamentoya ve kamuya
raporlanmasinin birincil aracidir. Kamu Hesaplar1 Ortak
Komitesi’nce onaylanmis ve Basbakanlik ve Kabine
Miistesarligi’nca yayimlanmis olan yillik rapor rehberi
“hem basarilarin hem de basarisizliklarin dengeli ve
samimi bi¢imde hesap” veren raporlart 6ngérmektedir.
Raporlarda yer alan bilgiler Parlamentonun kurumlarin
performans1  hakkinda bilgiye dayali yargilarda
bulunmasina imkan saglayacak yeterlikte olmalidir. Bu
nedenle yillik raporlar odak noktalarini, programin fiili
performansi hakkinda daha fazla bilgi saglamak i¢in
yonetsel ayrintilar1  basitce  gOstermenin  Gtesine
tasimalidir. Program degisikliginin sorun oldugu

yerlerde dis raporlarda da vurgulanmasi gerekir.

Program performansina iliskin dis raporlar:

* performansi hedeflerle iligskilendirmeli,

* dengeli olmali: o6nemli sonuglar bakimindan
etkinligi ve yani sira verimlilik, kalite, hizmete
ulagsma ve firsat esitligi acisindan performansi

kapsamali,
*  Dbasarilarn ve basarisizliklari diiriistce yansitmali,

* sonuclar etkileyen dis faktorlere deginerek ve
karsilastirmalar yaparak (Ornegin standartlara
gore belli bir donem iginde) raporda yer verilen

sonuglarin énemini agiklamali,

47



8. Sonuc¢

Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri

* hem nicel hem de nitel bilgiye yer verilmeli ; ve

* her kesimden okuyucu tarafindan kolayca

anlasilir olmalidir.

Emeklilik Iliskileri Bakanhginin Yillik Raporu
(1994-95), Avustralya Kamu Idaresi icinde giizel bir
raporlama Ornegidir. Tazminatlar Alt Programu (1, 2)

performans bilgisini agik bir sekilde belirlemektedir.

Son {i¢ yila ait nicel bilgi, sonug Ol¢iilerini de igine
alacak sekilde her performans 0lgiisii hakkinda
aciklamalar1  beraberinde  sunmaktadir.  Rapor
egilimlerin (ve beklenen egilimlerin), problemlerin
ve belirli girisimlere kars1 gelismelerin ayrmtilarini

da vermelidir.

Yararl performans bilgisi yonetim ve hesap verme

sorumlulugunun gerekleri ag¢isindan zorunludur.

Yararli Performans bilgisinin gelistirilmesi karmagik
ve tekrara dayali bir istir. Ayrica, performans
bilgisinin toplanmasi ve gelistirilmesine bagh olarak
onemli tutarlarda gider yapilmasi s6z konusu olabilir.
Onemli gostergelerin  belirlenmesinin  yani1  sira
marjinal degeri olan ve dikkati bu gostergelerden
saptiran  bilgilerin toplanmamasi da Onemli bir

husustur.

Bu rehber, performans bilgisi gelistirilirken goz
onlinde  tutulmast1  gereken  temel ilkeleri

belirlemektedir. Ozet olarak, performans bilgisi:

* acike¢a ortaya konulmus hedef ve stratejilerle ilgi

kurmals,
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e etkinlik ile verimlilik odakli sonuclarin basarisi
hakkinda yargida bulunmaya imkan veren ve
yonetilebilir sayida kalemden olusan bilgi ile

sinirlandirilmals,

* dengeli ve gerektigi kadar nicel ve nitel bilgilerin

karigimindan olusmali; ve

* gercek performansin degerlendirilmesine imkén
verecek sekilde hedefleri, kilometre taslarini ve
belirli bir donem igindeki egilimleri igeren yeterli
diizeyde  agiklamalar ve  karsilastirmalar

raporlamalidir.

Bu rehber bunlardan ve diger bir¢ok kavramdan
bahsetmektedir. Ayrica, Avustralya Sayistayr ve
Maliye Bakanligi, kamu sektorii kurumlarinda
performans Dbilgisini incelerken, onlarin Onceki
deneyimlerinden Ogrenilecek pek c¢ok dersin
bulundugunu tespit etmislerdir. Bunlar Ek1’de liste

halinde verilmistir.

Ayrica ilave bilgi Maliye Bakanligi, Bagbakanlik ve
Kabine Miistesarligi ve Avustralya Sayistay’indan
elde edilebilir.
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Ozet — Alinan Dersler

Avustralya Sayistayr ve Maliye Bakanhigmin kamu sektori

kurumlarinda tespit ettikleri genel nitelikte sorunlardan bu raporun
oncelikle ele aldig1 hususlar asagida 6zetlenmistir.

performans bilgisi programin hedefleri ile ilgi kurmali ve basarilan
hedefin diizeyinin degerlendirilmesine imkan vermelidir. Ayrica
hedeflerin gerceklestirilmesinde i¢in yararlanilan cesitli stratejilerin
ve girisimlerin verimliliginin ve etkinliginin degerlendirilmesine de
olanak vermelidir;

hedefler agik ve net bir sekilde ortaya konulmali ve performans
bilgisi hedefleri tim yonleriyle 6l¢iilebilmelidir;

performans bilgisi program veya projenin uygulanmasinin ilk
asamalarinda gelistirilmelidir. O zaman bilginin deneyimlerin
1s18inda veya Olglimlemelerin  sonucu olarak sadelestirilmeleri
gerekebilir;

performans bilgisi yoneticilerin karar almalarina yardimc1 olmali
ve kurum disina hesap verme sorumlulugunun gereklerinin yerine
getirilmesini saglamalidir;

programlarin temel mantiginin ¢6ziimlenmesi ve gelistirilmesi
siireci, performans bilgisinin gelistirilmesi i¢in yararli bir aractir.
Programin mantig1 program hedeflerinin agiklanmasina, programin
temel unsurlarnin (girdiler, siirecler, c¢iktilar, sonuglar) ve elde
edilmesi gereken sonuglar ile program siiregleri arasindaki
beklenen neden-sonug iligkilerinin ~ belirlenmesine ve
tanimlanmasina yardim eder;

toplanan bilgi “oOl¢limii kolay” kalemlerle sinirlanmamalidir.
Cinkii bu durum bize performansin ayrintili bir fotografini
saglamayacaktir. Kisilerin genel egilimi “ne 6l¢iiliirse o yapilir”
yoniinde olsa da, énemli bir seyin ol¢limiiniin kolay olmadig1 bir
durumda bu is yapilmayabilir;
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performans bilgisi organizasyon veya programin degisik
seviyelerinde amacia uygun bir sekilde ayristirilabilmelidir. Bir
program hakkinda iist diizeyde stratejik bilgi, hizmet {iretme
asamasindaki bir ¢aligsma birimi i¢in dogrudan uygun ve kullanish
olmayabilir. Performans bilgisi hiyerarsisi, hedefler/sonuglar
iizerindeki kontrol ve sorumluluk diizeylerine gore parcalara
bolinmeye uygun olmalidir. Kurumlarin ekonomik olmayan
performans verilerini biiyiik miktarda toplamamasi da Gnemlidir;
sorumlulugun her seviyesi i¢in sadece Onemli gostergeler
olusturulmali ve dl¢iilmelidir;

performans bilgisi dengeli olmalidir; performansin etkinlik,
verimlilik, kalite, hizmete ulasma ve firsat esitligi meselelerini
icerecek sekilde degisik yonlerini ortaya koymalidir. Cogu zaman
bilgi etkinlik degerlendirmesi yerine siirecin veya faaliyetlerin
Ol¢limlerine dogru meyledecektir. Bir programin faaliyetleri ve
verimliligi hakkinda bilgi bulunmasina (isleme konulacak
bagvurularin maliyeti ve siiresi) ragmen o programin kalitesine
iligkin higbir bilgi olmayabilir. Ayrica bilgi uzun dénem yerine kisa
vadeli sorunlara egilebilir. Biitiin bu egilimlerin her biri,
performans bilgisi i¢inde, yoOnetim veya kurum dis1 ilgililer
tarafindan bilinemeyen bosluklar birakacaktir;

performans bilgisi 6nemli seyleri 6l¢melidir. Ayrica bilgi saglam,
giivenilir ve gegerli olmalidir.

performans bilgisinin yararli olmasi i¢in yayginlastirilacagi uygun
kademeler belirlenmelidir. Ornegin miisteri gruplarinda, cografi
bolgelerde, kurumsal birimlerde bilgiye gerek duyuluyor mu?

performans, miisterilerin beklentileri ve ihtiyaglariyla ilgi
kurmalidir. Performans bilgisi rejimi, miisterilerin ihtiyaglarini
belirlemek tizere sistemli bir yaklasim sergilemelidir;

sistemli bir performans karsilagtirma yaklagimi kabul edilmelidir.
Performans bilgisinin hem performansin gelistirilmesi hem de
hesap verme sorumlulugu agisindan yararli olmasi isteniyorsa,
donem i¢indeki karsilastirmalarin kilometre taglarinin, hedeflerin
ve standartlarin kullanilmasi igin bir ¢erceve gereklidir. Ayrica
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performans bilgisinin degistirilmesi gerekiyorsa dénem iginde
karsilagtirmalar yapilmasina izin verecek uygun baglantilar
kurulmalidir;

tek tek performans gostergeleri (ve her bir gostergeye kiyasen
basar1 icin konulan hedefler) arzulanan sonuglarin basarilmasi
yoniinde uygun davranislari motive etmelidir. Personelin uzun
donem hedefleri gergeklestirmesini tehlikeye atip kisa donemli
hedefleri basarmasmma imkan veren verimsiz ve etkin olmayan
uygulamalar1 benimsemesi 6zendirilmelidir;

performans, diriistge raporlanmali  ve etkin bir sekilde
sunulmalidir. Raporlar, 6zellikle yillik raporlar hem basarilarin hem
de eksikliklerin dengeli ve samimi hesabimi verecek sekilde
olmalidir. Agiklamalar ve yorumlar yapilmali, istatistikler ana
hatlariyla agiklanmali ve ortalama bir okuyucu raporlar
kavrayabilmelidir;

performans bilgisi performansin fiilen gelistirilmesi  igin
tasarlanmali ve kullanilmalidir. (Yani sadece kurum disma hesap
verme sorumlulugu veya kontrol icin kullamlmamalidir). Aksi
takdirde, performansin gergek fotografi yerine rétuslu bir fotografin
sunulmasi ihtimali vardir. Ayni sekilde, kurum disina hesap verme
sorumlulugunun gerekleri ig¢in “baska bir performans bilgi seti”
kullanildig1 takdirde, bu setin performansi olumlu gostermeye
meyletme ihtimali vardir;

calisma birimlerine performans Ol¢iimlerine girdi saglama firsati
verilmeli ve miidahale edilmemelidir. Olgiimlere miidahale edilen
yerlerde, genellikle isin realitesi hesaba katilmadigindan personelin
bu bilgileri performansin gelistirilmesinde kullanma ihtimali
zayiflar; ve

performans bilgisi ve fonksiyonlari, biitiin kademelerde 1iyi
anlagilmalidir. Yonetim; performans bilgisinin tasarlanmasinda,
performans veri ihtiyaglarinin planlanmasinda ve personelin bunlari
sahiplenmesi i¢in ¢aba gosterilmesinde yatirim ihtiyacim
degerlendirmelidir.
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Terimler ve Tammmlar
Tanimlar bu raporda kullanilan terimlerin daha iyi anlagilmasini saglamaya

yoneliktir.

Amaclar
(Objectives)

Cikt

Etkinlik

Girdiler

Hedefler
(Targets)

Bir programin alt program veya program yapisinin
diger unsurlarinin  gergeklestirmeyi  hedefledigi
seylerin kisa, 0Ozlii, gercek¢i ve sonuca doniik
ifadeleridir. Hedefler, gergeklestirilecek ve odlgililecek
seyler hakkinda agikga bilgi verecek sekilde ifade
edilmelidir.

Bir program tarafindan iretilen ve sunulan triinler
veya hizmetlerdir.

Cikt1 ve aragikti Ol¢iimleri (6rnegin agilan kurslarim
sayisi, isleme tabi tutulmus olay sayis1 gibi),
sonuglardan daha kolay belirlenebilir ve program
hakkinda yararli bir arkaplan bilgi saglayabilir.
Genellikle tek basma degilse bile hedeflerin Sl¢timii

icin yararl olabilirler.

Program sonuglarinin program hedeflerini
gerceklestirme derecesidir. Bir programin etkinligi,
verimlilikle ilgili program yonetiminin yeterliliginden
ayr1 disiiniilmelidir.

Program ¢iktilarinin tiretiminde kullanilan hem insani
hem de diger kaynaklardir.

Belirlenmis bir gelecek zamanda ulasilacak dlgiilebilir
performans  seviyeleri veya bu  seviyedeki
degisikliklerdir. Hedefler performans hakkinda
dogrudan karar alinabilmesini saglamak suretiyle
performans izleme islemini basitlestirebilir ve daha
acik hale getirebilir.
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Kalite

Kiyaslama
(Benchmarking)

Miisteriye doniik
olciimler

Performans bilgisi
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Kalite, bir organizasyon, iiriin veya sunumu hakkinda
tiiketici veya ilgililerce verilen kararin 6zellikleriyle
ilgilidir. En genis anlamiyla kalite ¢ikti, siire¢ ve
sonu¢ degerlendirmelerini birlestirir ve hedefler ve
kaynaklarla ilgili miilahazalar1 dikkate alir. Kalitenin
degerlendirilmesi, kullanicilarin  deneyimleri ile
beklentileri arasindaki farki belirlemek i¢in ana ilgi
gruplarindan  (yurttaslar, dolayli ve dogrudan
tiikketiciler, calisanlar, profesyoneller ve hiikiimet)

derlenen bilgilerin kullanimini gerektirir.

Bir kurumun en iyi uygulamayi belirlemek ve
baglatmak iizere arastirma yapmasina doniik bir
stirectir. Kiyaslamalar kurumunuz biinyesindeki ya da
bagka bir kurumda veya iilkede bulunan benzer
programlardaki siire¢lerin, uygulamalarin, hizmetlerin
ve Trlinlerin karsilastirilmas1 yoluyla performans
seviyelerine yonelik hedefler veya standartlar
seklinde  yapilabilir.  Program  performansmin
degerlendirilmesinde kullanildiginda, kiyaslamalar
genellikle karsilagilan giicliikkler veya en iyi uygulama

standartlar1 olarak islev goriirler.

Miisteri hizmetlerinin seviyesine iliskin performans
bilgisidir. Bu bilgiye miisteri diisiincelerini arastiran
bir ankete hazirlayarak ve/veya yardim talep eden
miisterilere yanit verme sliresi tiiriinden miisteri
islemlerinin degisik yonlerini Olcerek ulasilabilir.
Misteriye doniik Ol¢limler aynmi zamanda siire¢
etkinliginin bir gostergesi olabilir.

Performans hakkinda sistematik olarak toplanan ve
kullanilan kanitlardir. Etkin performans bilgisi,
program  faaliyetlerinin  arzulanan  sonuglari
gerceklestirme derecesi hakkinda karar verebilmesini

saglamalidir.
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Performans Gostergeler, neden-sonu¢ iligkilerinin  agikga
gostergeleri goriilmedigi ve performans degisikliklerinin dogrudan
dogruya Olgmenin zor oldugu yerlerde performans
hakkinda bir rehber olur.

p erforl.nans Gostergelerden daha kesin bir Olgiim  saglar.
Oleiileri Performans Olgiileri  ¢iktilarla  baglantilidir  ve
performansta meydana gelen kolayca olgiilebilir bir
degisim ile bir faaliyet arasindaki direkt neden-sonug

baglantis1t mevecut oldugu zaman kullanilir.

Program Ortak bir stratejik amaca katkida bulunan faaliyetler
toplamidir. Programlar genellikle alt programlara,
bolimlere ayrilir. Biitliini  olusturan pargalarin
hiyerarsik diizenlemesi bir program plani olarak
adlandirilir.

Bir program ¢esitli unsurlardan olusur:

e Dbelirli ihtiyaglarla iligkili olarak tasarlanmisg
sonuglari ifade eden hedefler,

» kaynaklar, stratejiler, faaliyetler ve siirecler,

e yoOnetime ve hesap verme sorumluluguna iliskin
diizenlemeler; ve

» performans bilgisi.

Bir program, bu unsurlar ve bu unsurlar arasindaki
iligkiler baglaminda tasvir edilebilme giiclinde

olmalidir.

Sonug¢ Programin dogrudan ¢iktilarmin 6tesindeki Dbiitlin
etkileri veya neticeleridir. Sonuglar, siklikla ertelenir
veya uzun vadede elde edilebilir, tasarlanmis veya
ongoriilmemis olabilir. Sonuglar ¢iktilardan ayirt
edilmelidir. Ornegin bir egitim progranminin giktis,
egitim kursunda kazandirilan bir beceri olurken,

programin (arzulanan) sonucu istihdam olabilir.
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Standartlar

Stratejiler

Verimlilik
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Spesifik sonuclar bir ¢ok faktorden kaynaklanabildigi
igin, bir program ile sonuglari arasindaki sebep-sonug
iligkisi, programin sonuglar1 olarak ortaya ¢ikmadan
once gosterilmelidir.

Girdiler, siirecler ve hedefler dahil olmak iizere bir
kurumun  degisik  cephelerinde  olusturulabilen
performans Ozellikleri veya oOnceden belirlenmis
miikemmellik diizeyleridir. Hizmetin saglanmasindaki
gelisim, standarda gore Olgiilebilir. Standartlar, bir
hizmetin hedefleri ve kalitesiyle veya hizmet
sunumunun ¢esitli yonleriyle baglantili olabilir ve
degisik diizeylerde (ulusal/yerel, asgari/ zorlayici)

olusturulabilir.

Bir hedefi basarmak igin yararlanilan faaliyet
siniflandirmalaridir.  (Ornegin  bir konu hakkinda
bilinglendirme stratejisi  kitapgiklar  yayinlama,
iletisim sebekeleri olusturma, toplant1 ve konferanslar

diizenleme faaliyetlerini kapsayabilir).

Belirli diizeydeki program ¢iktilari i¢in girdilerin en
aza indirilmesiyle ilgilidir. (veya belirli diizeydeki
girdi i¢in program c¢iktilarmin en iist diizeye
cikarilmasidir.) Verimlilik programin  ¢iktilarii
ireten ve programi olusturan siirecler (faaliyetler,
stratejiler, islemler) ile baglantilidir.

Verimlilik mutlak bir kavram olmayip gorecelidir. Bir
programin “verimli” oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Daha ¢ok bir programin gecen sene bu
zamana veya karsilastirilabilir bir programa gore daha
¢ok (veya daha az) verimli oldugunu séylemek

mumkiin olabilir.
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EK3

Hizmete Ulasma ve Firsat Esitligi

Ingiliz Uluslar Toplulugu Hizmete Ulasma ve Firsat Esitligi stratejisi degisik dil
ve kiiltiirel kokenden gelen insanlarm hiikiimet hizmetlerine ulagsmak ve
bunlardan yararlanmak agisindan yiiz yiize kalabildikleri engelleri kaldirmak
tizere tasarlanmigtir. Strateji temel olarak farkli kiiltiirel ve dilsel birikimleri olan
Aborijinlerin, Tarres Strait Adas1 ve Avustralya Giiney Denizi Adasi halklarinin
karsilastiklart engelleri hedef almaktadir. Ayrica bu strateji, kurumlarin séz
konusu gruplar igerisindeki kadinlarin, yaslilarin ve Oziirliilerin hiikiimet
hizmetlerine erigmeyi talep ettiklerinde yiiz yiize kalmasi muhtemel c¢ifte

dezavantajin farkinda olmalarin1 da gerektirir.

S6z konusu strateji ¢evirmenlik hizmetleri ve ¢ok dilli bilgilendirme gibi
Olgiimleri tesvik etmek suretiyle program tasarimi ve hizmet sunma
diizenlemelerini, farkli miisteri tabanina layikiyla aktarmaya calisir. Strateji
program ve hizmet sunumu kadar politika gelistirmeyi de igine alir ve Devlet,
bolgesel veya yerel hiikiimetler ve hiikiimet dis1 kuruluslarca yonetilen ve ingiliz

Uluslar Toplulugu Hiikiimetinden finanse edilen programlar da kapsar.

Gog ve Kiiltiirler Arasi Iliskiler Bakanligi’nca hazirlanan asagidaki kontrol listesi,
Avustralya Kamu Idaresinde, denetim ve degerlendirme gorevlilerinin, hizmete
ulasma ve firsat esitligi konularmi inceleme ve denetlemelerde goz Oniinde
bulundurmasina ve program alanlarinin planlanmasi i¢in Oneri gelistirmesine
veya degerlendirmelerin yapilmasma katkida bulunmak tizere tasarlanmistir.
Performans bilgisiyle esit degerdedir. Kiiltiirel farkliliklar1 olan bir toplumda
Kamu Idaresi Bildirgesi esas alinir. Bu Bildirge kiiltiirel farkliliklar1 olan bir
toplumda hiikiimet hizmetlerinin tasarlanmasina, sunumuna, incelenmesine,
degerlendirilmesine ve raporlanmasina yonelik bir gerceve saglayan 7 ilkenin
0zlii bir ifadesidir: Bu yedi ilke hizmete ulasma, firsat esitligi, iletisim, duyarlilik,

verimlilik ve hesap verme sorumlulugudur.
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Hizmete ulasma

kamu hizmetleri, hak kazanmis herkes i¢in ulagilabilir olmali ve kisinin dogdugu
ilkesi, dili, kiiltiirti, irk1 ve dini temelinde her tirlii ayrimciliktan uzak sekilde

sunulmalidir.

1. Hizmetten yararlanan grubun yas, cinsiyet, dil ve etnik yapi
kompozisyonunun ulusal, bdlgesel ve/veya yerel diizeyde toplumun etnik
yapi, dil, cinsiyet, yas kompozisyonunu genis sekilde yansitip yansitmadigini

saptayan dogru veriler mevcut mu?

2. Programlarin tasarlanmasina yardim etmek {izere mevcut ve potansiyel

miisterilerin ve ihtiyag¢lariin bir profili ¢ikarilmig mi1?

Firsat Esitligi

Kamu hizmetleri, bu hizmetten yararlanmalari hedeflenmis farkli kisi veya

gruplara adil davranis temelinde ulastirilmalidir.

3. Karar alan biirolar arasinda tutarlihigi saglamak i¢in karar-destek subesi

tiirlinden tedbirler alinmig m1?

4. Firsat esitligini saglayici kararlar alinip alinmadigini tespite yardimei olmak
iizere kararlarin sonuglarindan ve bu kararlar nedeniyle olumsuz etkilenen

miisteri gruplari ile ilgili istatistikler tutulur mu?
Iletisim
Kamu hizmeti yapanlar, biitin mevcut veya potansiyel miisterilerin, verilen
hizmetler ve kendi haklar1 ile bunlar nasil elde edebilecekleri konusunda
bilinglenmelerini saglayacak enformasyon stratejilerinden yararlanmalidir. Ayrica

hizmet verenler, kamu hizmetlerinin standardi, tasarimi ve yeterliligi hakkinda

diizenli olarak topluma danigmalidir.

5. Biitiin misteri gruplarina ulasmay1 temin edecek enformasyon stratejisinin
bigimlendirilmesinde mevcut veya potansiyel miisteri profilinden

yararlaniliyor mu?

58



Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri
6. Enformasyon stratejilerinin etkinligi 6lgiiliiyor mu? (6rnegin stratejilere girisi
takiben, programlarin farkinda olma durumundaki yilikselme)

7. Enformasyon stratejilerinin  bigimlendirilmesi sirasinda ilgili gruplara

danigiliyor mu?
8. Onemli gruplar karar alma/danisma kurullarinda temsil ediliyor mu?

9. Yasal degisikliklerinin yani sira miisteri popiilasyonundaki degisikliklere
ayak uydurmak i¢in enformasyon kosullar1 siirekli olarak izleniyor mu?

10. Belli bir program/hizmet hakkinda elde edilen bilgi, ilgili diger hizmetlere
iligskin bilgilerle uyumlu mu?
Duyarhhk

Kamu idareleri farkli topluluklarin ihtiyaglarmma ve taleplerine duyarli ve

bireylerin 6zel durumlaria cevap vermeye hazir olmalidir.

11. Farkli kiiltiirel ve dilsel alt yapidan gelen miisteriler ile etkili bir sekilde
ilgilenebilecek personelin saglanmasma yonelik tedbirler alinmis mm?

(6rnegin, kiiltiirleraras: egitim, personelin dil becerilerinin korunmasi)

12. Hizmetler farkli misterilerin 6zellikle 6ncelikli gruplarin ihtiyaglar1 dikkate

almarak veriliyor mu?

13. Ihtiyag¢ duyuldugunda, uygun egitimli cevirmenler temin edilip hizmet
veriyor mu?

Etkinlik

Kamu hizmeti yapanlar sonug¢ yonelimli olmali ve farkli alt yapilardan gelen

miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasina odaklanmalidir.

14. Hizmetlerin vaktindeligi ve kalitesi hakkinda miisterilerin tepkileri alintyor
mu? Hizmete ulasma ve firsat esitligi hakkinda, 6ncelikli gruplarin i¢indeki
miisterilerinden elde edilen veriler, bu gruplarin disinda kalan genel
populasyondan saglanan verilerle karsilastiriliyor mu?

15. Calisanlarin  dil becerilerinden, kiiltiirel bilgilerinden ve toplumla
iligkilerinden en iyi sekilde yarar saglamak {izere tedbirler alintyor mu?
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16. Onceki degerlendirmelerden/gériismelerden saglanan bulgular programa

dahil ediliyor mu?

Verimlilik

Kamu hizmeti yapanlar miisterilerin ihtiyaglarim karsilayan hizmeti sunarken,
miisteri odakli bir yaklasim araciligiyla kamu kaynaklarinin kullanimini en uygun

seviyede tutmalidir.

17. Program verimliligini 6l¢en performans gostergeleri konulmus mu? (6rnegin

hizmetin vaktindeligi)

18. Birimler arasi isgbirligi tiirlinden verimliligin arttirilmasina yonelik yeni

imkanlar yaratiliyor mu?

Hesap Verme Sorumlulugu

Kamu hizmeti yapanlar, miisteriler agisindan hizmete ulasma ve firsat esitligi
hedeflerinin gergeklestirilmesinin hesabin1 vermelerini saglayan bir raporlama
mekanizmasmi olusturmalidir. (Ornegin bu, yillik raporlar veya baska tiirlii

raporlar aracilifiyla yapilabilir.)

19. Yillik raporlar ve bagka raporlama mekanizmalari, oncelikli gruplarin
hizmete ulagsmalar1 ve firsat esitligi agisindan program sonuclar1 ve sikayet

mekanizmalar1 hakkinda bilgiler igeriyor mu?

20. Fon saglama rehberleri ve sartlar (programlarin/hizmetlerin aracilar eliyle
sunuldugu yerler dahil) hizmete ulasma ve firsat esitligi konusunda hesap

verme sorumlulugunu igeriyor mu?
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EK 4

Performans hakkindaki goriismelere yonelik Bakanhk
anketi veya kontrol listesi 6rnegi

A. Bakanhgin Yazih Politika Tavsiyesinin Kalitesi

Size verilen yazili politika tavsiyesi
asagida belirtilen kalite 6zelliklerinin ne
kadarim tasiyor?

Nadir Hemen
olarak hemen her
zaman

Amag: Raporlarin amaglar agikga ifade
edilmekte ve sorulan sorulara cevap
vermektedir 1 23 45 6 7

Mantik: Tavsiyenin temelindeki
varsayimlar kesindir, deliller mantiklidir
ve olgularla desteklenmektedir. 1 2 3 4 5 6 7

Dogruluk: Raporlarda yer verilen olgular
dogrudur ve 6nemli biitlin olgular1
kapsamaktadir. 1 2 3 4 5 6 7

Secenekler: Yeterli sayida segenek
sunulmustur ve her bir segenek fayda ve
maliyetler agisindan degerlendirilmistir. 1 2 3 4 5 6 7

Uygulanabilirlik: Uygulamaya doniik

sorunlarda, teknik acidan

gerceklestirilebilirlik, zamanlama ve

ekonomiklik g6z oniinde

bulundurulmustur. 1 2 3 4 5 6 7

Tavsiyeler: Tek faaliyetin oldugu yerde, 1 2 3 4 5 6 7
tavsiye edilen faaliyet yonii agikca bellidir

ve daha Once yapilmis analizlerle

uyumludur.

Coziime yonelik olma: Tavsiye, 1 2 3 45 6 7
problemleri bastirmaktan daha ¢ok
¢Oziimleri ortaya koymaktadir.
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Yenilige acik olma: Tavsiye, 6zellikle fon
saglama secenekleri yoniinden yeni fikirler
ve taze yaklasimlar ortaya koymaktadir. 1 2 3 4 5 6 7

Deger: Yapilan tavsiye, diger tavsiye
kaynaklariyla karsilagtirildiginda
avantajlidir. 1 2 3 45 6 7

Baglantilar: Yapilan tavsiye ile alinan
kararlar arasinda acik, dogrudan, uygun bir
baglant1 vardir. 1 2 3 45 6 7

Sunum: Bakanlik ihtiyaglarini karsilayan

ve konuyu etkili ve 6zlii sekilde 6zetleyen

metin hece ve dilbilgisi hatalarina

diismeden, kisa climlelerden olusan yalin

bir Ingilizce ile agiklanmaktadir. 1 2 3 45 6 7

Vaktindelik: Belirlenmis raporlama
stireleri gereken zamani rahatlikla
karsilamaktadir. 1 2 3 4 5 6 7

B. Kurumun Yazih Politika tavsiyesinin Niceligi-Genel

Sizce onemli olmayan konulara iligkin Evet/Hayir
rapor veya yazi aldiniz mi1? veya bakanliga

baz1 konular gereginden fazla rapor

ediliyor mu?

Bazi politika sorunlar1 bakanliga eksik Evet/Hayir
raporlantyor mu?

Eger yukaridaki sorulardan birisine yanitiniz “evet” ise liitfen orneklerini ve
ayrintilar1 veriniz.
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C. Béliimiin Yazih Politika Tavsiyesinin Niteligi-Ozel Konular

Asagida resmi inceleme déneminde Zayif Miikemmel
sizin i¢in hazirlanan yazili politika
tavsiyesinin niteligini nasil

degerlendirirsiniz?

Konu baslig1 1 1 2 3 45 6 7
Konu basgligi 2 1 2 3 45 6 7
Konu basligi 3 1 2 3 45 6 7
Konu baglig1 4 1 2 3 4 5 6 7
Ozel brifing tiirleri, drnegin,

Milletvekili Sorularinin

Cevaplandirilmasi ile ilgili

Brifingler 1 2 3 45 6 7
Incelemeye tabi donem siiresince

sizi oncelikle etkileyen herhangi bir

rapor var miydi? Evet/hayir

Eger cevabiniz “evet” ise
hangisi(leri) ve neden?

Incelemeye tabi dénem siiresince

sizi 6zellikle hayal kirikligina

ugratan her hangi bir rapor var

miydi? Evet/hayir

Eger cevabiniz “evet” ise
hangisi(leri) ve neden?

Daha iyi yazil politika tavsiyesi saglamaya yardim edebilecek bagka fikirleriniz
var mi1?

D. Kurumumzca siirdiiriilen calisma hakkindaki inceleme ile ilgili
diger bakanhklardan degerlendirme yapildi mi?

Eger cevabiniz “evet” ise; ortaya ¢ikan temel sorunlarin ve fikirlerin 6zellikleri ne
idi?
E. Diger Yorumlar

Size politika tavsiyesi saglayarak toplam performansimizin gelistirilmesine
yardim edebilecek her hangi bir diisiinceniz var m1?

Evet/hayir
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