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SUNUS

Performans denetimi alaninda zengin birikimi ve deneyimi olan sayistaylar bu denetime
iliskin metodolojilerini gézden gegirme ve yetkinlestirme ¢abalarini araliksiz siirdiirmektedirler.
Kanada Sayistayimnin Ocak 1999'da yayimlamis oldugu ve "Performans Denetimi El Kitab1" adiy-
la dilimize kazandirdigimiz bu kitap¢ik da bu ¢abalarin iirtinlerinden biridir.

Yakindan incelendiginde goriilecegi iizere, bu el kitab1 performans denetiminin saglam ve
giivenilir kanitlara dayanan ne denli titiz ve soluklu bir ¢aligma oldugunu gézler oniine sermekte-
dir. El kitabinin ortaya koydugu bir baska ger¢ek de, metodoloji birikiminin sabirli, yaratici, ana-
litik diisiinen, ekip calismasina ve isbirligine yatkin denetgiler eliyle yasama gecirilmesi geregi-
dir.

Performans denetimi ¢alismalarinin daha planli, diizenli ve koordineli bigimde yiiriitiilme-
sini saglamak {izere kisa bir siire 6nce kurmus bulundugumuz "Performans Denetimi Grubu'nca
baslattigimiz iki ¢aligmanin yiiriitiilmesi sirasinda, bu el kitabindan gerektigi sekilde yararlanaca-
gimiz kuskusuzdur. Ote yandan, dilimize kazandirilan bu dokiimanin performans denetimi ala-
ninda arastirma yapacak uzmanlar, akademisyenler ve bu alanda incelemeler yiiriitecek diger
denetim birimleri agisindan da yararlh bir kaynak olacagina inantyorum.

Bu vesileyle Ingilizce ve Fransizca niishalarini temel olarak kitapgig1 dilimize kazandiran
Arastirma ve Tasnif Grubu Sefi, Uzman Denet¢i Sacit Yoriiker'e; kitabin dizgisinde ve mizanpa-

jinda emegi gecenlere, baskisinda ve cilt islerinde gorev alanlara tesekkiir ederim.

Prof.Dr. M.Kamil Mutluer
Baskan



Onsoz

Performans denetimi el kitab1, Kapsamli Denetim El Kitabinin ¢ok yakinlarda giincellesti-
rilmesiyle ortaya ¢ikan {i¢ tiretim hatti el kitabindan biridir. Glincellestirmenin amact:

o her iiretim hattinin kendine 6zgii ihtiyaglarin1 yansitmak amaciyla Kapsamli Denetim
El Kitabini1 katman katman olmaktan ¢ikarmak;

o sorumluluklar1 netlestirmek ve Baskan Yardimcilari ile ekiplere yetki devrini artir-
mak;

o zorunlu uygulama prosediirleri ile meslek™ takdirin uygulanabilecegi alanlar1 agikca
ayirt etmek; ve

. kagida dayali rehberden uzaklasirken Sayistayin elektronik araclarindan (Intranet) ya-
rarlanmakti.

Bu el kitabi, Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y&neticisince yiiriitiilenler dahil, biitiin
performans denetimlerini kapsamaktadir. Diger ikisi Yillik Denetim ve Ozel Incelemeler el kitap-
laridir. Her el kitabi, fonksiyonel direktiflerle, prosediirler ve iiretim hattina 6zgii araglarla des-
teklenmektedir. Bundan boyle, Kapsamli Denetim El Kitabi, Sayistay Stratejik Plani1 ve Meslek
Ahlak Kurallar ile birlikte ii¢ el kitabindan olusacaktir.

Performans Denetimi El Kitabi, iist diizeyde denetim hizmeti iiretmek i¢in denetgilerin
uymak zorunda olduklar bir dizi standarda dayanmaktadir. Her standart, sirasiyla bu standartlarin
gerekleri karsilamak amaciyla denetgilerin genellikle uymalar1 gereken uygulama prosediirleri ile
desteklenmektedir. El Kitab1 birinci simif mesleki kuruluslardaki giincel felsefeye ve pratige uy-
gun olarak ¢ok yonlii bir kalite yonetimine sahiptir. El Kitabi, personelden yerine getirmesi iste-
nen kalite standardinin net bir resmini vermekte ve daha ¢ok meslek” takdiri 6zendirmektedir.

Performans Denetimi El Kitabi, Yiirlitme Komitesi, Uygulama Prosediirlerini Geligtirme
Komitesi, fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticiler, Sayistay igindeki uygulayicilar ve bagim-
s1iz danigmanlarla gergeklestirilen kapsamli fikir aligveriginin Uriiniidiir.

El kitabiin performans denetimi uygulamalarimiz: siirekli gelistirmede bir ilgi odagi ola-
cagl umulmaktadir. Performans denetimine iligkin bilgi ve deneyimimiz genisleyip evrim gegir-
digi siirece bu El Kitab1 da evrim gecirecektir. Ek konularin kapsamina alinmasini istiyorsaniz ya
da El Kitabin1 gelistirmeye yonelik dneriniz veya yorumunuz varsa, Sayistay Mesleki Uygulama-
lar ve Gozden Gegirme Grubu ile temas kurabilirsiniz.

L. Denis Desautels
Kanada Sayistay Bagkani
29 Ocak 1999



Giris

El Kitabimin Amaci

1. Kanada Sayistayinda su anda dort iiretim hatt1 bulunmaktadir: Kanada Hiikiimetinin, Ka-
mu Iktisadi Tesebbiislerini ve diger birimlerin (federal teritoryal, Kanada’ya ait, Uluslararasi)
mali tablolarinin yillik denetimleri; Kamu iktisadi tesebbiislerine yonelik 6zel incelemeler; ba-
kanliklarda ve kuruslarda yiiriitiilen performans (value for money) denetimleri ve aragtirmalar;
cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma denetimleri ve aragtirmalar1. Sayistay Uygulama Prosediirlerini
Gelistirme Komitesi her bir {irlin hatt1 i¢in politikalari, standartlar1 ve yiiriitiilmesi istenen uygu-
lamalar1 gelistirmek ve onaylamak {izere personelle isbirligi i¢inde ¢alismaktadir. Bunun amaci

bu standartlarin siirekli olarak en yiiksek mesleki diizeyde tutulmasini saglamaktir.

2. Sayistay Kapsamli Denetim El Kitab1 giincellestirildi ve katman katman yigilmis halden
¢ikarildi. Katmanlardan arindirilmis ve Sekil 1'de resmedilmis Kapsamli Denetim El Kitabi, bun-
dan bdyle, Sayistay'in Stratejik Planina ve Meslek Ahlak Kurallarina ek olarak {i¢ iiretim hattina
iligkin el kitaplarini igerecek ve uygun diistiiglinde Intranet sitemimizdeki diger Sayistay politika-

lar1 ile elektronik olarak iliskilendirilecektir.

3. Bu el kitabi, ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma denetimleri ve arastirmalar1 dahil perfor-
mans denetimlerinin yiiriitiilmesini yoneten denetim standartlarin1 belirlemekte ve bu standartlara

uygun davranmalarinda denetcilere yol gdstermektedir. El kitabinin amaci:

o Performans denetim iiriinlerinde olast en yiiksek kalite seviyesini tutturmak iizere
kullanicilara yardimet olmak;

J Olasi en yiiksek meslek” uzmanlik seviyesine ulagsmalarinda Kurum personelini tes-
vik etmek;

° Denetimdeki basariy1 6lgmek i¢in bir temel olusturmak;

o Kurum disindaki kisilerin Kurumun uygulamalar1 ve meslek diizeyi hakkinda daha iyi
bir bakis agis1 ve kavrayis kazanmalarina imkan saglamaktadir.

El Kitabinin Nasil Kullamlacag:

4. Bu el kitabinda yer alan standartlar ve yol gosterici ilkeler, Kanada Yetkili Muhasebeciler
Enstitiisii Standartlar Kurulunca tavsiye edilen performans denetim standartlar ile giivence ver-

me (tasdik) gorevlerine iliskin standartlar1 kucaklamaktadir.



5. Performans denetim standartlar1 "zorunludur." ifadesi ile kaleme alinmistir ve bunlara
uyulmasi bir zorunluluktur. Bu El Kitabinin icerdigi standartlarla olan uyusmazliklar veya bu
standartlardan herhangi birine uyma imkanin bulunmamasi derhal Rapor Ydnlendirme Komitesi-

nin dikkatine sunulmalidir.

6. Performans denetiminde yiiriitmesi istenen uygulamalar "....malidir." ifadesi kullanilarak
yazilmistir. Bu ifade, denetimin yiiriitiilmesinde denet¢iden yerine getirmesi istenen eylemleri ya
da gostermesi beklenen davranisi betimlemektedir. Denet¢inin bunlara uyma imkani yoksa, me-
sele derhal sorumlu Sayistay Baskan Yardimcisina veya Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y 6ne-

ticisine bildirilmelidir.

El Kitabinin Catisi

7. El kitab1 dort ana bdliimden olusmaktadir.

8. Birinci Ana Boéliim, performans denetiminin baglamini agiklayan ii¢ giris bdliimiinii
igermektedir.

Birinci Béliim, genel standartlar1 koymakta, performans denetimini tanimlamakta, gorev
ve yetkiyi agiklamakta ve performans denetimi ile hesap verme sorumlulugunu iliskilendirmekte-
dir.

ikinci Béliim, gorevin yerine getirilmesinde rol oynayan énemli faktorleri aciklamakta-
dir.

Ugiincii Béliim, Denetim uygulama standartlarini ve bunlarin isterlerine uymak igin yeri-

ne getirilmesi istenen uygulama prosediirlerini belirtmektedir.

9. Ikinci Ana Béliim, performans denetiminin temel 6zelliklerini ele almaktadir. Bu ana
boliim {i¢ bolimii icermektedir.

Doérdiincii Boliim, denetim planlama siireci, denetimin inceleme asamasina iligkin stan-
dartlar1 ve bunlarin isterlerine uymak i¢in yerine getirilmesi istenen uygulama prosediirlerini gos-

termektedir.



Besinci Boliim, raporlama standartlarin1 ve bunlari karsilamak {izere yerine getirilmesi is-
tenen uygulama prosediirlerini belirtmektedir.

Altinc1 Boliim, izleme konusundaki gereklilikleri agiklamaktadir.

10.  Uciincii Ana Béliim, yerine getirilmesi istenen uygulama prosediirlerinin Sayistaymn bii-

tin Uretim hatlar1 bakimindan ortak nitelikte olanlarini belirtmektedir.

11.  Dérdiincii Ana Boéliim, performans denetimlerine iliskin Sayistay Kalite Yonetim Sis-

temini Ozetlemektedir.
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v v v
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Genel Standartlar, Tanim, Gorev, Hesap Verme Sorumlulugu,

Bilgiye Erisim

Genel Standartlar

o Sayistay'm biitiin faaliyetlerinde Meslek Ahlak Kurallarina ve diger Sayistay politika-
larina uyulmasi zorunludur.

o Biitiin performans denetimlerinin Sayistay performans denetim standartlarina uygun
olarak ger¢eklestirilmesi zorunludur.

Performans Denetiminin Tanimi

1.1 Performans denetimi devlet faaliyetlerinin sistematik amagli, organize ve objektif bir in-
celemesidir. Performans denetimi, sorumlu, diiriist ve iiretken bir devlet idaresini desteklemeye
gore tasarlanmis bilgiler, gézlemler ve tavsiyelerle Parlamentoya bu faaliyetlerin performansinin

bir degerlendirmesini sunar ve hesap verme sorumlulugu ile iyi uygulama 6rneklerini tesvik eder.

1.2 Performans denetimi devlet faaliyetlerinin ekonomikligini, verimliligini, maliyet etkinli-
gini ve ¢evresel etkilerini; etkinlik l¢im prosediirlerini; hesap verme sorumluluk iligkisini; var-
liklarin korunmasini ve verilen yetkilere uygunlugu igerir. Denetimin konusu bir kamu kurumu

ya da faaliyeti, bir sektorel faaliyet veyahut kamu kesimi ¢apinda fonksiyonel bir alan olabilir.

1.3 Yiiksek kalitede bir performans denetimi bu el kitabinda yer alan standartlara (bkz. Ek 1)
uygun olarak yiiriitiilen bir denetimdir ve 6zellikle bizim gorev ve yetkilerimizdeki zorunluluklar
dizisinin tamamini karsilar, deger katar, Kanada halki i¢in 6nemli bir pozitif sonug iiretir ve ob-

jektif, zamanli ve maliyet etkindir.

Gorev ve Yetki

1.4  Sayistay Baskanina performans denetimleri gerceklestirme imkani veren yasal temel 1977
tarihli Sayistay Kanununda yer almaktadir. 1995 yilinda Kanuna g¢evre sorunlarina iligkin sorum-
luluklar eklendi. Kanunun 7 nci maddesinin 2 nci fikrasina gore Sayistay Baskani "anlamlilig1 ve
niteligi itibariyle Millet Meclisinin dikkatine sunulmasinin gerekli oldugunu diisiindiigii konulara

ve Ozellikle;



a) hesaplarin dogru ve diizgiin sekilde tutulmamis oldugunu veya kamu parasinin tam ola-
rak hesaplanmadigini ya da 6denmedigini, yasa boyle olmasini gerektirdiginde Hazi-
neye aktarilmadigini;

b) uygulanan kararlarin ve prosediirlerin ana kayitlarin tutulmadigin1 veya kamu mallari-
nin korunmasinda ve kontrolunda, gelirlerin hesaplanma, toplanma ve tahsisiyle ilgili
olarak etkili bir kontrol saglamada ve harcamalarin yetkiler dahilinde gergeklestirildi-
gini glivence altina almada yetersiz kaldiginy;

c) paranin Parlamentoca tahsis edildigi amaglar disinda harcandigini;

d) paranin tasarruf ve verimlilik dikkate alinarak harcanmadigini;

e) programlarin etkinligini 6lgmek ve raporlamak iizere yeterli prosediirler olusturulma-
mis oldugunu; bu prosediirlerin gerektigi gibi ve rasyonel sekilde uygulanamadigini;
veyahut

f) paranin, siirdiiriilebilir kalkinma baglamindaki harcamalarin gevresel etkileri dikkate
alimmaksizin harcandigini

saptadig1 takdirde bunlara dikkat ¢eker."

1.5  Yukarida siralanan olaylar performans denetimlerinin kesin bir tanimini yapmamakta,
alanin1 siirlandirmamakta ancak parlamento bakis agisindan incelenmesi gereken konulara isaret

etmektedir.

Denetim Fonksiyonu ile Hiikiimet Politikas1 Arasindaki Iliski

1.6  Boyle olmakla birlikte, denetimlerin hiikiimet politikalarinin isabetliligini inceleme konu-
su yapmayacag1 genellikle kabul edilmektedir. Ciinkii politikalarin incelenmek ve miizakere

edilmek tizere Parlamentoya sunulmasi hiikiimete diismektedir.

1.7  Kanun ¢ogunlukla, performans denetim sorumluluklarinin hangi araglarla yerine getirece-
gini belirlememektedir. Kanun, yasanin uygulanmasini ve teknik yorumunu Sayistay Baskanina
birakmaktadir. Bagka bir deyisle neyin, nasil ve ne zaman denetlenecegine Sayistay Baskani ka-
rar vermektedir. Bu istisnai giiven Sayistay'a ¢aligmasini en iist diizey meslek” standartlara uygun

olarak yiirlitme sorunlulugunu yiiklemektedir.



1.8 Sayistay Kanununda kullanilan 6nemli terimlerin tanimlar1 ve yorumlar1 Ek-2'de yer al-

maktadir.

Performans Denetimi ve Hesap Verme Sorumlulugu

1.9  Denetim hesap verme sorumluluguna iliskin bir yap1 iizerine insa edilmektedir. Hesap
verme sorumlulugunun geleneksel tanimi tevdi edilen sorumlulugun karsiligini verme ytikiimli-
ligiidiir. Bu tanim, ¢ogu kez, farkli ve ¢ogu zaman esit durumda olmayan iki partner bulundugu
anlami ¢ikarilarak yorumlanmaktadir: biri tevdi eden, digeri de hesap verme zorunda olan. Boyle
yapmakla tanim, giinlimiiz kamu y6netiminin pek ¢ok gercegini dikkate almamaktadir. Bu ger-
¢ekler;

J mutabakatlar sonuglarin hesabini verme zorunlulugunu igerse de sorumlulugun daha
iist diizeydeki bir gruptan daha alt diizeydeki bir gruba verilmesi durumunu i¢cerme-
yen alternatif sunum yaklagimlarmin ortaya cikisin1 (Ornegin federal hiikiimetler ile
eyalet hiikiimetleri arasindaki diizenlemeler);

o kamu sektoriinde performans eksenli yonetime ve sonuglara giderek artan Olcilide
vurgu yapilmasinin tesvikini,

o kamu sektorii hesap verme sorumlulugunun temel bir 6zelligi olarak seffafligin one-
mini;

igermektedir.

1.10 Bu yeni gergekler 15181nda, geleneksel tanimla da biitiinlestirilerek hesap verme sorumlu-
lugunun temel prensipleri, uygulamalar1 ve araglarinin yeniden formiilasyonu sdyle olabilir; tize-
rinde anlagilan beklentiler 15181nda performansin sorumlulugunun tstlenilmesine ve performansin

kanitlanmasina dayanan bir iligki.

1.11 Bu bakis agisindan ele alindiginda, hesap verme sorumlulugu, 6nemi ve degeri olan1 (bir
seyi) basardigimizin (ya da basaramadigimizin) hesabini1 verme ihtiyaci ile ilgili olmaktadir. Bu
yeni formiilasyon, zorunlu olarak bir "tevdi" olusmadigi i¢in, hesap verme sorumlulugunun hiye-
rarsik iliski disinda bulunabilecegini varsaymaktadir. Hesap verme sorumlulugu, daha ¢ok, kabul

gérmiis bir hesap verme sorumlulugu iligkisi i¢inde, hatta geleneksel durumda oldugu gibi bir



tarafin sorumluluklar gercekten de digerine devrettigi halde, taraflarin her birince yiiklenilmis
ve/veya lizerinde anlasilmis olarak goriilmektedir. Performans {izerinde odaklanilmasi hem Ka-
nadalilar icin gerceklestirilmis yararlar1 hem de hizmetlerin sunumunda umulan gelismeyi ve
hakkaniyetli davranma zorunlulugunu icerir. Uzerinde mutabakata varilan beklentilere gore per-

formansin kanitlanmasinda pek dogaldir ki, agiklik ve saydamlik temel noktalardir.

1.12  Parlamentonun {i¢ temel rolii bulunmaktadir:

o yasa koymak;
° O0denekleri tahsis etmek;

o hiikiimet faaliyetlerinin elestirel incelemesini yapmak.

1.13  Parlamento hiikiimetten temennilerini yerine getirmesini, paray1 tasarrufa ve verimlilige
0zen gostererek harcamasini ve onaylanmis programlarin etkinligini 6lgmesini bekler. Hiikiime-
tin, vergi miikelleflerinin paralarinin yonetimi ve kendisine ait sorumluluklarin yerine getirilmesi

konularinda parlamentoya hesap verme zorunlulugu bulunmaktadir.

1.14  Sayistay Bagkani'nin bu iligki lizerine oturtulan islevi, hiikiimetin basarisinin elestirel in-
celenmesinde Parlamento'ya yardimei olmaktir. Sayistay Baskani'nin bu islevi yerine getirme
yollarindan biri performans denetimleri ve incelemeleri yapmaktir. Sayistay misyonunu su sekil-

de tanimlamaktadir:

Parlamentoya tarafsiz bilgi, tavsiye ve giivence saglayan bagimsiz denetimler ve in-
celemeler yapiyoruz. Hesap verme sorumlulugunu gelistiriyor ve hiikiimet faaliyet-

lerinde en iyi uygulama orneklerini tesvik ediyoruz.
Denetim Sorumluluklarim Yerine Getirmek Amaciyla Bilgiye Erisim
1.15 Sayistay Kanununun 13"incii maddesinin 1'inci fikras1 ve Mali Yonetim Kanunu raporlar

tiretmek amaciyla Sayistay Baskani'na "ihtiyaclara uygun diisen zamanlarda bilgiye 6zgiirce eri-

sim" yetkisi vermektedir. Sayistay Baskan1 "Kamu gorevlilerinden gerekli gordiigii bilgileri, ra-



porlart ve agiklamalar1 alma yetkisine de sahiptir. Sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in ihtiyag
duyucagi bilginin tiirii ve niteligi Sayistay Baskani'nca kararlastirilir. Bu konuya iliskin diger

direktifler bilgiye erisim basligi altinda 7'nci boliimde verilmektedir.



2 Performans Denetimi Gorev ve Yetkisinin

Uygulanmasindaki Onemli Faktorler

Denetim I¢in Dogru Alanin Segilmesi

2.1 Denetim planlama siirecinde baglangi¢ noktasi pek ¢ok hiikiimet faaliyeti arasindan neyin
denetlenecegine karar vermektir. Bu, kurumun faaliyeti ya da faaliyet grubu hakkinda ¢ok iyi
bilgi sahibi olmay1 ve yliksek diizeyde sagduyuyu gerektiren karmasik ve zor bir istir. Gorevin
gereklerini maliyet etkin bir sekilde karsilayacak ve Kanada halki i¢in pozitif bir sonug¢ yarata-
caksak bu is, gene de, siiregteki en dnemli asamalardan birisidir. Denetim konularinin se¢imi la-
yikiyla yapilmazsa, sonraki denetim c¢aligmalarinin doyurucu sonuglar iiretme sansi ¢ok az ola-

caktir.

2.2 Sayistay'in Stratejik Plani, ¢alismamizin arzu edilen sonuglarina ulagsmada bizi yonlendi-
ren bir dizi ilkeyi belirtmektedir. Arzu edilen bu sonuglar kaynaklari tahsis ederken ve neyin de-
netlenecegine karar verirken bizim i¢in énemli bir ilgi odagi olusturmaktadir. Bu sonuglar sunlar-
dir:
o sorumlu, diiriist ve tiretken kamu idaresini tesvik ederek Kanada halki i¢in pozitif so-
nuglar yaratmak;
o Kanada halkinin ¢ikarlarina yonelik pozitif ve dlgiilebilir bir etki yaratacak énemli so-
runlar lizerinde yogunlasmak;
o kamu faaliyetlerinde hesap verme sorumlulugunu gelistirmek, en iyi uygulama 6rnek-
lerinin uygulanmasini tesvik etmek;
o vergi miikelleflerinden toplanan paralarin kullanilmasinda tasarruf ve verimlilik ile

yetkilere uygunlugu gelistirmek;

2.3  Planlama siireci, denetim baslamadan once karmagsik sekilde birbirini etkileyen cesitli
diizeylerdeki faaliyetleri icerir. Bu faaliyetlere biitiin denetimlere, kurumlarin se¢imine ve zaman
icinde incelenecek fonksiyonel alanlara ve sektorlere uygulanacak genel kurum politikalarinin
belirlenmesi dahildir. Biitiin asamalar sozii edilen {i¢ kritere baglidir: alanin anlamliligi; 6nerilen

denetim faaliyetlerinin Sayistay'in gorev ve yetkisine uygunlugu ve denetlenebilirlik.
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Anlamlilik; 6nemliligi (materiality), hiikiimetce sonuclara ulasilmasinin 6nemini, zorunlu-

luklarin ortaya kondugu riski ve parlamentonun ya da halkin giincel ilgisini kapsar.

2.5

Uygunluk, diisiiniilmekte olan alanin Sayistay'in gérev ve yetkisi iginde olup olmadigini

ele almaktadir. Ilgi gosterilen alanlar tam anlamiyla politika kararlar1 ya da diger hiikiimet kade-

melerince saglanan programlarin yonetimi olabilir.

2.6

Denetlenebilirlik bir alanin denetime elverisli olup olmadigini ifade etmektedir.

Sayistay'in Planlama Siireci

2.7

Anlamlilig1 olan uygun konularin zamanl bigimde denetlemesini ve gorev ve yetki gerek-

lerinin karsilanmasini saglamak iizere Sayistay kapsamli bir danisma, analiz ve planlama siireci

olusturmustur. Hiikiimetin biitiin cephelerini denetlemek miimkiin degildir ve en anlamli alanlar

segmeye yarayan bir siirece ihtiya¢ bulunmaktadir.

Performans Denetim Oncelikleri

Performans denetim oncelikleri, giincel ve gelecekteki denetim oncelikleri ile dnemli
denetim konular1 hakkinda toplu bir bakis saglamaktadir.

Oncelikler; yeni sorunlari, programlarda, idari sistemlerde ve harcama seviyelerinde-
ki 6nemli degisiklikleri, gelisme firsatlarini, riskleri ve parlamenterlerin ve Kanada
Halkiin giincel ilgilerini belirlemek amaciyla hiikiimet faaliyetlerine yonelik olarak
tasarlanmisg bir toplu degerlendirmeye dayanir.

Analiz igin bilgiler; Parlamento {iyelerinden, bakan yardimcilarindan ve onlarin yiik-
sek diizeydeki gorevlilerinden, is diinyasinin taninmis liderlerinden, danigmanlik ve
muhasebe mesleklerinde bulunanlardan, akademisyenlerden, resmi olmayan kurulus-
lardan ve g¢evre organizasyonlarindan ve diger hiikiimet kademelerinden elde edil-
mektedir. Denetim ekipleri kurumlardaki ve fonksiyonel alanlardaki énemli gelisme-

lere iliskin kendi bilgilerine bagvurmaktadir.



Kurum, Sektor ve Fonksiyonel Alan Stratejisi

o Kurum, sektor ve fonksiyonel alan stratejisi biitiin kurumlar, kuruluslar ve fonksiyo-
nel alanlar i¢in bes yillik bir siireyi kapsayan bir denetim stratejisi tasarlamaktadir.
Strateji, gorev ve yetki sinirlart i¢inde kalan biitiin 6nemli alanlarin dikkate alinmasi-
n1 saglayacak sekilde tasarlanmistir.

. Strateji, olas1 denetimlerin onceliklendirilmis bir programini igerir; sektorel yaklasi-
ma ihtiya¢ duyulan alanlar1 tanimlar; ve 6n denetim amaclarin1 kaynak ihtiyaglar
tahminlerini, denetimin ideal sikligini belirtir, mevcut ¢alisma ve kisa siire dnce de-
netlenmemis yiiksek riskli alanlar i¢in Oneriler getirir.

o Strateji; diger kurumlarin, sektorlerin ya da fonksiyonel alanlarin denetimleriyle ko-
ordinasyona ihtiya¢ gdsteren alanlari tanimlar.

o Plan olusturulmasi igin gerekli bilgiler denetim ekiplerince kurum ya da fonksiyon
bazinda biriktirilmis bilgilere dayanir. Bilginin giincel olmasini saglamak i¢in periyo-
dik revizyonlar yapilir.

J Bilgiler, hiikiimet organlarindaki gorevlilerden ve dokiimanlardan, Denetim Danigma
Komitesi ile yapilan istisarelerden, Sayistay Baskan Yardimcisindan, Cevre ve Siirdii-
riillebilir Kalkinma Y 6neticisinden, fonksiyonel alanlardan sorumlu ydneticilerden ve

diger meslektaslardan elde edilir.

Baskan Yardimcisi / Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoéneticisi Grup Planlari

o Bagkan Yardimcisi/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y6neticisi grup planlar1 uzun
vadeli stratejileri biraraya getirmekte ve grup is yiikiinli, denetim kapsamini ve kay-
naklari rasyonel bir ¢ergeveye yerlestirmektedir. Grup planlari, ayrica gelecek yil de-
netimleri i¢in 6n teklifleri belirlemektedir.

o Su andaki tekliflerde arka plan bilgi, 6n denetim amagclar1 ve yaratilan ek deger baki-
mindan denetimlerden saglanmas1 Ongoriilen yararlar, Parlamentonun ilgisi, tahmini
maliyet ve denetimlerin takvimi yer almaktadir.

o Her plan esas itibariyle Sayistay'in dnceliklerine ve hedeflerine, kullanilabilir kaynak-

lara ve kurum ve fonksiyon bazindaki uzun vadeli stratejilere dayanmaktadir.



Ust Yonetimin Kaynak Tahsis Toplantisi

o Ust yénetimin kaynak tahsis toplantisinin ydneldigi nokta; performans denetim prog-
raminin dengeli olmasini ve cari yil programi {izerinde genel mutabakat olusturulma-
sin1 saglamak {izere teklif edilen denetimlerle kullanilabilir kaynaklar1 ve Sayistay
genelindeki is yiikiinii rasyonel bir ¢evreye oturtmaktadir.

J Ust yonetim kaynaklar ile dngériilen sonuglar ya da gergeklesmeler arasindaki iliskiyi
ve etkilesimi inceler.

. Inceleme esas itibariyle Baskan Yardimcisy/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y 6ne-
ticisi grup planlari ile kurum, sektor ve fonksiyonel alan bazindaki stratejilere daya-

nir.

Rapor Yonlendirme Komitesi

Komite'nin sorumluluklar: sunlardir:

o oncelikli alanlara iliskin denetim stratejilerini incelemek ve onaylamak;

o zaman icinde rapor boliimlerini, sayilarini ve uzunluklarini belirleyerek ve rapor ko-
nularini koordine ederek ve gruplayarak bir raporlama stratejisi olusturmak;

o denetimlerin her birinin uygulanmasini onaylamak, gelismeleri izlemek ve problemle-
rin tartisilmasinda bir forum iglevi gormek;

o denetimlerin birbirlerini etkileyen noktalarini uzlastirmak.

Performans Denetim Tiirleri

2.8  Sayistay denetim lriinlerinin Parlamentoya daha yararli olmasi i¢in bir dizi performans
denetim yaklasimi tasarlamistir. Hiikiimet faaliyetleri ve projeler bakanliklarin faaliyet sinirlarry-
la kesismektedir. Faaliyet ya da proje hakkinda biitiinsel olarak rapor hazirlamak normal olarak
belli bir kurumca gerceklestirilen yorumlar yapmaktan daha yararlidir. Performans denetim tiirle-

ri sunlardir:



. kurum ya da program bazindaki denetimler bir bakanligin ya da kurulusun faali-
yetlerinin biitiin olarak ya da kismen derinligine incelenmesine imkan vermektedir.

o kamu sektorii genelindeki denetimler kamu sektorii genelindeki sorunlara ya da
fonksiyonel alanlara -0rnegin insan kaynagi yonetimi- Sayistayca segilen bir dizi ba-
kanlik bazinda yogunlagmaktadir.

o sektorel denetimler, belli sayida kurumca gerceklestirilen program alanlarinda -
ornegin arastirma ve kurtarma faaliyetlerinde- odaklagmaktadir.

o denetim notlari, tek bir soruna iligkin 6zet boliimler olup genellikle diger denetimle-
rin yan trtinleridir.

J izleme, Sayistayca ya da parlamento komisyonlarinca yapilan gozlemler ve tavsiyeler

sonucunda hiikiimetc¢e alinan 6nlemler hakkinda hazirlanan bir rapordur.

Kilit Konumundaki Kisilerin Rolleri ve Sorumluluklari

2.9  Sayistay'da gorevli ¢cok sayida grup ve kisi performans denetiminin maliyet etkin sekilde
sonu¢lanmasina ve yiiksek kalitede denetim raporu iiretilmesine yardimci olmaktadir. Bu gruplar
ve kisiler; uzman tavsiyesi, hukuki konularda danismanlik, inceleme ve gdzden ge¢irme, metodo-
loji, yiiksek teknolojik 6zellikte denetim araglar1 hazirlanmasi, redaksiyona yardim, raporun bas-
kiya hazirlanmasi, ¢evirisi ve sunumu konularinda katkida bulunmaktadirlar. Bu gruplarin ve

kisilerin katkilarina bu el kitabinin ¢esitli boliimlerinde deginilmektedir.

2.10 Raporun son denetim boliimii biitiin bu kisilerin ortak ¢abalarinin sonucudur. Bu boliimde
Denetim Yoneticisinin (ekip sorumlusunun), ekip yoneticilerinin ekip elemanlarinin, Baskan
Yardimcisinin, destek saglayan Baskan Yardimcisinin, denetim uygulamalarinda sorumlu Bagkan

Vekilinin rolleri ve sorumluluklar1 6zet olarak agiklanmaktadir.

Denetim Yoneticisi

2.11 Denetim yoneticisi kurumun denetiminde, biitiin denetim ¢evrimi ile denet¢ilerden olusan

bir ekibin yonetiminde ve ekipge gerceklestirilen denetimin {iriinlerinin kaliteli olmasinda genel

sorumluluk tagimaktadir. Denetim YOneticisinin sorumluluklart sunlart igerir:



ekibin kurum(lar) ya da fonksiyon hakkinda yeterli kavrayisa sahip olmasini sagla-
mak;

bakanliklarla iyi iliskiler i¢inde bulunmak;

denetimin kendi kurumlarmi ilgilendiren biitiin cephelerini yonetmek ve kendi ku-
rumlarmi etkileyen denetimlerle ilgili olarak diger ekiplerle koordinasyonda bulun-
mak;

denetim ekibini yonlendirmek, sorumluluklar1 devretmek, gelismeleri izlemek ve ba-
sarty1 degerlendirmek;

biitgeleri yonetmek ve denetimlerin ongoriilen siirelerde gerceklesmesini saglamak;
denetim sirasinda uzmanlardan goriis ve tavsiyeler talep etmek;

denetim raporlarinin ve béliimlerinin taslaklarini incelemek;

Sayistay Baskan Yardimcisini/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y o6neticisini ve Ra-
por Yonlendirme Komitesini denetimlerdeki gelismelerin durumu ve ortaya ¢ikan so-
runlar hakkinda bilgilendirmek;

Sayistay Bagkan Yardimcisinin/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y 6neticisinin, des-
tek saglayan Sayistay Baskan Yardimcisinin ve Denetim Danigma Komitesinin 6nem-
li biitlin denetim kararlarina katilimlarini gergeklestirmek;

Sayistay Baskan Yardimcisina/Cevre ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Y 6neticisine dene-
timin kalitesi konusunda giivence saglamak;

Performans denetim standartlarina biitiiniiyle uyulmasina dikkat etmek;

Denetim Yoneticisinin rapor taslagmi (ve ¢evre denetimlerine iliskin iletim raporu

taslagini) Kontrol Listesini imzaladiktan sonra kurulusa gondermek.

Ekip Yoneticileri

2.12  Ekip yoneticileri yeteneklerine ve deneyimlerine gore Denetim Y Oneticisince yetki devre-

dilmek suretiyle tek tek denetimleri yonetmekten sorumlu olurlar. Bu kisilerin sorumluluklar

sunlar1 igerebilir:

denetim planlama siirecini baslatmak ve ayrintili denetim planlar1 hazirlamak;

denetim amagclarin1 olusturmak, kurumun denetimin genel amaclari bakimindan



onemli olan Ogelerini saptamak, denetim yaklagimini tespit etmek, kriterleri ve an-

laml1 karakterdeki onemliligi belirlemek ve genel denetim risklerini belirgin hale ge-

tirmek;

J genel gozden gecirmeler ve arastirmalar yapmanin yam sira denetim incelemeleri
gerceklestirmek;

o genel gézden gecirme ve arastirma raporlari ile boliim taslaklarin1 hazirlamak;

o danigma komiteleri, Rapor Yonlendirme Komitesi, Sayistay Baskan1 ve diger kisiler

icin bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlamanin yani sira hesap verme sorumluluk rapor-

larmni, basin agiklamalarini, ve rapor boliimlerinin mesajlarina iliskin stratejiyi hazir-

lamak;
° denetgilerin ve diger ekip elemanlarinin ¢alismalarina nezaket etmek;
o denetim dosyalarinin, kanitlayict klasorlerin, hesap verme sorumluluguna iligkin do-

kiimanlarin ve diger dokiimanlarin hazirlanmasini1 gézetmek;

Ekip Elemanlan

2.13  Ekip elemanlan {istlerince kendilerine tevdi edilen sorumluluklar tistlenmektedirler. Bas-

ka bir deyisle, ekip elemanlarindan sorumluluklarini yerine getirmelerinde iistlerine genelde ve

ozellikle su konularda yardimci olmalar1 beklenmektedir:

. kaliteli iirtinler ¢ikarilmasi;

o standartlara ve beklenen uygulamalara uygun olmayan olast durumlara kars1 uyanik
olunmasi;

J diger denetim imk%onlarinin belirlenmesi; ve

J Sayistay Kalite Yonetim Sistemi'nin siirekli gelisimi i¢in geri bildirim saglanmasi.

Baskan Yardimcisi / Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoéneticisi

2.14 Bagkan Yardimcisi/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoneticisi denetimin biitiin yonle-

rine nezaret eder. Fonksiyonlar1 6zelikle sunlardir:



o Denetim Ydneticisi'ne ve denetim ekibine goriis ve tavsiyeler vermek;

o grup is yiikiinli ve kaynaklarini rasyonel hale getirmek;

o kurumla iligkilere denetim kapsamina, erisimden kaynaklanan problemlere, karmasik
ve tartismali konulara, raporun sunum stratejisine iliskin dnemli denetim kararlarina
katilmak; rapor boliimiinii incelemek ve irdelemek ve kurum {ist diizey yetkilileriyle
rapor lizerinde mutabakat saglamak;

o rakamlandirmaya iliskin beklentileri iletmek ve bu beklentiler plan hazirliklarinda
dikkate alinmasini incelemek;

o Kendi Grubundaki denetimler i¢in gdrevli destek saglayan Baskan Yardimcisi'ndan
gorlis ve tavsiye istemek;

o Destek saglayan Baskan Yardimcisi'ndan alinan tavsiyelerin karsilikli olarak mutabik
kalinacak sekilde yazili hale getirilmesini saglamak;

° denetim danigsma komitelerine bagskanlik etmek;

J Sayistay Baskani'na ve Baskan Vekiline (Denetim Uygulamalarindan sorumlu) dene-
timlerin kalitesi konusunda gilivence vermek;

o Denetim Yoneticisinin kuruma gonderilecek taslagini onaylamak ve Kontrol Listesi-
ni imzalayarak iletim taslaginin kuruma gonderilmesi tavsiyesinde bulunmak. (Cevre
ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y 6neticisi hem Denetim Y 6neticisi'nin Rapor Taslaginin

hem de iletim Taslagi'nin Kuruma gonderilmesini onaylamaktan sorumludur.)

Destek Saglayan Baskan Yardimcisi

2.15 Her performans denetimi i¢in destek saglamak {izere gecici bir Bagskan Yardimcisi gorev-
lendirilir. Bu kisi hiyerarsik konumdaki Sayistay Bagkan Yardimcisi'na agagidaki riskli alanlarda

tavsiyelerde bulunur:

o denetimin pozitif bir sonug iiretip iiretmeyecegi, zamanli olup olmadig1 ve (denetim
tamamlandiktan sonra) objektif bir bi¢imde yiirtitiilmiis olup olmadigy;

° denetim amaglarinin, kapsamin, ele alinan konularin ve kullanilan kriterlerin isabetli-
ligi;

o tespitlerin, sonuglarin ve tavsiyelerin yerindeligi;



° kurumlarla, Fonksiyonel Alanlardan Sorumlu Yoneticilerle ve danismanlarla gercek-
lestirilen fikir aligverislerinin ise yararliligi;

o rapor bdliimiiniin raporlama standartlarina uygunlugu.

2.16 Destek Saglayan Baskan Yardimcist;

o Denetim Uygulamalarindan Sorumlu Baskan Vekiline yukarida sozii edilen risklerin
dikkate alindig1 konusunda genel bir glivence saglar.

o esas itibariyle hiyerarsik konumdaki Bagkan Yardimcisi ile goriismede bulunur ve
normal olarak ekip elemanlariyla ve bakanlik personeli ile iliski kurmaz ve denetim
dosyalarina bagvurmaz.

° biitiin denetim siiresince basvuru i¢in hazir bulunur.

J denetim danigma komitesinde bir gézlemcidir (ama {liye degildir ) ve hiyerarsik ko-
numdaki Bagkan Yardimcisinin hiyerarsik konumda olmayan bir danismanidir.

o bu sorumluluklart dolayisiyla her bir denetim igin 20 ila 50 saat harcar, 6ngoriilen or-

talama sure ise 40 saattir.

Denetim Uygulamalar ve Ortak Hizmetler'den Sorumlu Baskan Vekilleri

2.17 Denetim Uygulamalar1 ve Ortak Hizmetlerden Sorumlu Bagkan Vekilleri Denetim Da-
nisma Komitelerinin iiyesidirler. Bagskan Vekilleri, Sayistay Baskani adina ¢alisma kalitesinin
Sayistay standartlarina uygun olmasini saglarlar. Danisma Komitesinin iiyesi Bagkan Vekili iger-
dikleri mesajlarin Sayistay'in daha onceki goriislerine uygunlugunu saglamak riskler ile bu risk-

lerle baglantili 6zel yonleri incelemek bakimlarindan yayimlanmadan 6nce biitiin boliimler okur.

2.18 Denetim Uygulamalarindan Sorumlu Bagkan Vekili performans denetimlerine iliskin
Kontrol Listesi'ni ve Denetim YoOneticisi'nce hazirlanip hiyerarsik konumdaki Baskan Yardimci-
si'nca gozden gecirilen ¢alismalar1 inceler. Bagskan Vekili kuruma gonderilecek iletim taslagini
onaylar ve Kontrol Listesini imzalayarak Ortak Hizmetler'den Sorumlu Bagkani ile birlikte bolii-

miin Sayistay (Baskani'nin) Raporunda yayimlanmasi tavsiyesinde bulunur.



2.19 Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoneticisi ¢evre denetimlerinde ve incelemelerinde

benzer bir islev gortir:

o denetim ydneticisince hazirlanan Kontrol Listesi'ni inceler;

o kuruma gonderilecek Iletim Taslagini onaylar;

o Ortak Hizmetler ve Denetim Uygulamalarindan Sorumlu Baskan Vekilleri ile birlikte
Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoneticisi Raporu'nun yayimlanmasi tavsiyesinde

bulunur.

2.20 Ortak Hizmetler'den Sorumlu Baskan Vekili Kontrol Listesini imzalayarak Denetim Uy-
gulamalarindan Sorumlu Baskan Vekili ile birlikte boliimiin Sayistay Baskani ve Cevre ve Siirdii-

rllebilir Kalkinma Yonetici raporlarin yayimlanmasi tavsiyesinde bulunur.



3 Denetim Uygulama Standartlar
Gerekli Ozen
Denetim ekibince gerekli 6zenin gosterilmesi zorunludur.

3.1 Gerekli 6zen denetcilerin ¢alismalarini gerekli dikkatle, mesleki bilingle ve titizlikle yii-
ritmelerini gerektirmektedir. Gerekli 6zen, denetimin mesleki standartlara uygun olarak yapilma-
sin1 6ngormektedir. Mesleki standartlara uyulmasi; denetgilerin denetim amaci neyin denetlene-
cegi ve ne zaman denetlenecegi, performans ol¢iim temeli, denetim yaklasimi ve metodolojisi,
denetim genisligi, raporlanacak konular ve genel denetim sonuglar1 hakkinda karar verirken sag-
likli yargilarda bulunmalar1 anlamina gelmektedir. Gerekli 6zen, ayrica, denetim ¢aligmalarina
nezaret eden ve temel denetim kararlarin1 gézden gegirme ve irdeleme gorevi olan kisilerin ben-

zer dikkatlilik i¢cinde bulunmalarini gerektirmektedir.

Tarafsizhik ve Bagimsizhk

Denetim ekibinin tarafsiz bir ruh hali icinde bulunan bagimsiz bireylerden olusmasi zorun-
ludur.

3.2 Denetg¢iler tarafsiz bir ruh hali i¢inde bulunmalidirlar. Bu, denetginin denetimi kisisel ¢1-
kar1 bulunan alanlara dogru yonlendirmemesi veya bulgularda 6nyargili davranmamasi anlamina
gelmektedir. Bulgular ve rapor, yalnizca, bu el kitabinda yer alan diger denetim standartlarina ve
ilkelere uygun olarak elde edilmis ve derlenmis kanitlardan etkilenebilir. Denetci, kapsam, kriter-
ler, denetim kaniti, tespitlerin anlamlilig1 ve sonuclar hakkinda karar verirken yansiz bir bakis

acisina sahip olmalidir.

33 Bagimsizlik; Sayistay'in, kadrolu ya da sézlesmeyle calisan personel olsun ekip elemanla-
rinin ¢aligmalarin yiirtiitmelerindeki, karar vermelerindeki, goriisleri ve vargilar formiile etmele-

rindeki veya tavsiyelerde bulunmalarindaki hakkaniyetlerine zarar verebilen (veya zarar verir



gorlinen) bagimsizliklarinin 6niindeki engellerden arinmis olmay1 gerektirir.

3.4  Denetim elemanlar1 denetlenen kurumun g¢alisanlar1 ve yiiksek diizey gorevlileriyle iyi
iliskiler kurmaya ve bu iligkileri stirdiirmeye tesvik edilmektedir. Denetim standartlar1 denetginin
yetersizlikleri rapora konu ederken diizeltici adimlar1 tavsiye olarak belirtmesini dngdrmektedir.

Bu uygulama Sayistay'in ve denet¢inin bagimsizligi zedelemeyecek tarzda yiiriitiilmelidir.

Denetim Ekibinin Bilgililigi ve Becerikliligi

Denetim ekibinin konu hakkinda ortaklasa bilgiye ve denetimin isterlerini karsilayacak

gerekli becerilere sahip olmasi zorunludur.

3.5  Denetimin tamamlanmast i¢in gerekli 6zel ya da teknik beceriler ekipte bulunmuyorsa,
denetim ekibinin bagkani bunu planlama siirecinin baslangi¢c asamasinda belirlemelidir. Bunun
erken belirlenmesi, Sayistay icinden uygun personelin saglanmasi ya da sdzlesmeyle personel

istthdam edilmesi igin gerekli zamanin kazanilmasina imkan taniyacaktir.

3.6  Bir performans denetiminin kalitesi denetime tahsis edilen personelle dogrudan iliskilidir.
Bir denetim prosediirii, yargiya varacak kisinin bilgi ve becerisini asan bir yargiya varilmasini

gerektiriyorsa bir basarisizlik beklenebilir.

3.7  Sayistay'mm Parlamentoya, denetlenen kurumlara ve diger ilgili taraflara kars1 denetimlerin
bilgili ve becerili personelce yiirlitiilmesini saglamak yiikiimliiliigli vardir. Bu yiikiimliiliik dene-
tim ekibinin topluca denetimi etkin bir sekilde gergeklestirecek bilgiye, mesleki niteliklere, bece-

rilere ve deneyime sahip olmasini gerektirmektedir.

3.8 Denetim ekibi:

o performans denetim kavramlari1 ve teknikleri hakkinda bilgiye ve bilgiyi hayata geci-
recek yetenege;

o denetim konusunu etkin bir sekilde isleyecek deneyime ve teknik becerilere;

. denetlenecek kurum hakkinda malumata; ve

o kamu kesimi ortami1 hakkinda genel bir bilgiye



sahip olmalidir.

3.9  Denetim ekibi uzman tavsiyesi ihtiyacini karsilamak tizere fonksiyonel alanlardan sorum-
lu yoneticilere ve Sayistay'daki diger destek gruplarina danigmalidir. Denetim ekibi, ayrica, dene-
timin uzmanlik gerektiren alanlarinda ¢aligmak {izere gerekli bilgi ve becerilere sahip kisileri

bulmada fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticilere danigmalidir.

3.10 Denetim danigmanlar1 denetimle ilgili temel kararlar1 gozden gecirmek ve irdelemek igin

gerekli birikime ve bilgiye sahip olmalidir.

3.11  Gerekli bilgi ve beceriler mevcut degilse, denetim yeniden tanimlanmali veya uygun per-

sonel saglanincaya kadar ertelenmelidir.

Nezaret

Denetim ekibinin biitiin elemanlarina gereken sekilde nezaret edilmesi zorunludur.

3.12 Nezaret, denetcilerin yonlendirilmesini ve denetim amaglarinin gerceklestirilmesini sag-
lamak iizere onlarin ¢aligmalarinin izlenmesini igerir. Nezaret temel ve kesintisiz bir sii-
regtir. Bu siirecte denetim yoneticisi, direktorler ve nezaret sorumlulugu bulunan diger ki-

siler:

o ekip elemanlarinin denetim amaglarini layikiyla anlamalarini saglamalidir.
o kendilerinden neler beklendigini agikca belirterek denetim projeleriyle ilgili olarak

ekip elemanlar yetkili kilmalidir.

o ekip elemanlarinin deneyimlerini dikkate alarak goriis, tavsiye ve is basinda egitim
saglamalidir.

o denetim prosediirlerinin doyurucu ve giivenilir bir sekilde uygulanmasini temin etme-
lidir.

o performans denetim standartlarina ve denetim raporlama siirecine uyulmasini sagla-
malidir.

o denetim, kanitlarinin uygun, yeterli olmasini; bunlarin belgelendirilmesini ve denetim



tespitlerini ve sonuglarini desteklemesini temin etmelidir.
o sadece gerekli denetim caligmasinin yapilmasini; biitgelere, takvimlere ve siirelere

uyulmasini saglamalidir.

Kurum Yonetiminin Denetime Katkisi

Denetim ekibince, denetimin kritik ogeleri ile ilgili olarak kurum yonetiminden goriis is-
tenmesi zorunludur.

3.13 Denetciler ile kurum yonetimi arasinda iyi iliskiler saygi ve giiven temelinde kurulur. Bu
tip bir iligki bulunursa, denetim ekibi denetim sirasinda katki talep ettiginde bundan hem kurum
yonetimi hem de Sayistay yararlanir. Tarafsizlik ve Bagimsizlik baslikli boliimde belirtildigi tize-

re, bu tlirden iligkiler denet¢inin bagimsizligina ve denetim raporunun kalitesine golge diisiirmez.

3.14 Biiyiik kurumlar s6z konusu oldugunda, denetim yoneticileri bakanliga her yil bir bes
yillik denetim plan1 vermelidir. Bu plan denetim konularma iliskin detaylarin1 ve ilk iki yil i¢in
takvimi icerir. Izleyen ii¢ y1l icin veriler daha genel olacaktir. Plan kamu sektdrii bazinda yapil-
mas1 olast denetimlerin bir listesini de icermelidir Denetim yoneticileri, plani tartismak iizere
Bakanlik Denetim ve Degerlendirme Komitesi ile veya tist diizeydeki diger komitelerle bulugma-
y1 onermelidirler. Baskan Yardimcilar1 / Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y o6neticisi bu plani

Bakan Yardimcisina iletmelidir.

3.15 Denetim ekibi:

o denetlenen faaliyetle ilgili kritik basar1 faktorleri, kriter kaynaklar, riskler, yonetimin
ilgilendigi konular hakkinda goriislerini almak ve diger denetimleri ya da alanda yii-
ritiilmiis incelemeleri 6grenmek i¢in denetim planlamasi yaparken;

o inceleme asamasi igin segilen yaklasim ve kriterler hakkinda goriis elde etmek ama-
ciyla denetim planini kesinlestirirken;

o olgulara uygun bulgular hazirlarken ya da diger kanit kaynaklarina ulasirken;

o problemin ¢dziimiine yonelik en iyi yollarin neler oldugu konusunda ydnetimin go-

rlslerini almak amaciyla tavsiyeleri kaleme alirken;



o denetim boliimiindeki olgular, tespitler, problem ve tavsiyeler elde etmek veya her-
hangi bir goriis ayriligina isaret etmek igin;

o genel yoneticinin yorumlarini almak amaciyla boliim taslagini kesinlestirirken ve ba-
kanlikga yetersizliklerin giderilmesi i¢in alinmasi planlanan 6nlemleri ve raporla ilgili
goris ayriliklarii 6grenmek i¢in

kurum yonetiminden katki talebinde bulunmalidir.

Damisma ve Tavsiyeler

Denetim ekibinin denetim siiresince yeterli ve isin tabiatina uygun sekilde damismada bu-

lunmasi ve tavsiyeler almasi zorunludur.

3.16 Performans denetimleri; maliyet etkin bir sekilde gerceklestirilmeleri igin, bir dizi engin
beceriyi, uzmanlig1 ve deneyimi gerektiren ve ¢ogu kez karmasik olan ¢alismalardir. Bu el kita-
bmin birgok yerinde belirtildigi lizere, denetimin biitiin agamalarinda hatir1 sayilir muhakeme
yetenegi gereklidir. Denetim Danisma Komitesinin her bir denetim igin destek saglamak iizere
gorevlendirilen bir Bagkan Yardimcisi'nin fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticilerin ve kurum
ici destek gruplarinin bulunmasimin altinda yatan ihtiyag, denetim ekiplerinin gerekli tavsiyeler-
den ve yardimlardan yararlanabilmesinin saglanmasidir. Denetim ekipleri; gerektiginde, denetim
siiresince kritik kararlar1 almak tizere Bagskan Yardimcisina, Denetim Danisma Komitesine konu-
nun uzmanlarina ve diger destek gruplarma bagvurmalidir. Denetim ekipleri ayrica, planlama
stirecinde denetim planini kesinlestirmeden 6nce kurum i¢i metodoloji iizerine bir informel beyin

firtinasi seansi diizenlemelidir.

3.17 Danigma organlarinin temel sorumluluklari ana hatlariyla asagidadir.

Denetim Danisma Komitesi

3.18 Her performans denetimi i¢in bir danisma komitesi olusturulmaktadir. Bir komitenin hem

kurum i¢inden hem de kurum disindan olan tiyeleri becerilerine, kavrayighliklarina ve s6z konusu

alandaki bilgilerine ve deneyimlerine gore secilirler. Kurum dis1 danismanlar kendi uzmanlik



alanlarinda lider olarak taninmislardir.

3.19 Komite, esas itibariyle, denetim ekibinin denetimin amaglari, genel yaklasimi, raporlan-

masi1 gereken anlamli konular ve sorunlar hakkinda tavsiyeler isteyebilecegi durumlarda bir fo-

rum islevi gormek tizere diizenlenmektedir. Ekip de denetimin kritik karar noktalarinda komiteyi

bilgilendirir. Komite, normal olarak, denetim siiresince iki ila dort defa toplanir. Ekip komite

iiyelerine denetimin asagidaki yonleriyle ilgili olarak danigir:

3.20

3.21

on denetim amaglari, denetimin i¢inde bulundugu kosullar ve denetimin yerindeligi,
aragtirmanin baslangi¢ cergevesi ve yapilmasi planlanan denetimin Sayistay'in gorev
ve yetkisine uygunlugu;

kapsam, genel yaklasim, kriterler ve ortaya ¢ikan sorunlar;

Onerilen tespitler, tavsiyeler, sonuglar ve raporlama stratejisi; ve

rapor boliimiiniin dogru mesaj iletmesinin, tarafsiz ve anlamli olmasinin ve yeteri

aciklikta sunulmasinin saglanmasi.

Komitenin rolii sunlardan olusmaktadir:

denetimin baslangi¢ asamalarinda, dngoriilen kapsam, potansiyel dnemlilikteki sorun-
lar ve denetim yaklasimi hakkinda goriis vermek;

sorunlari 6nemliligi hakkinda yetkinlestirilmis tavsiyelerde bulunmak;

ongoriilen rakamlarla ilgili ihtimalleri incelemek ve bunlarin gergeklestirilebilir olup
olmadigini belirlemek;

denetimin kritik kontrol noktalarinda bagimsiz inceleme, elestirel goriis ve tavsiyeler
saglamak;

raporun "dogru mesaji" iletip iletmedigi, sorunlarin anlamli olup olmadigi, sunumun
tarafsiz ve kabul edilebilir bulunup bulunmadigi ve iislubun uygun olup olmadigi

hakkinda tavsiyelerde bulunmak.

Denetim Yoneticisi komitenin uzmanliklar1 bulunan bazi iiyelerinden denetim ekibi nez-

dinde danigman olarak da yararlanabilir.



Fonksiyonel Alanlardan Sorumlu Yoneticiler

3.22 Sayistay cesitli konular ve uzmanlik gerektiren denetim alanlari i¢in fonksiyonel alanlar-

dan sorumlu yoneticiler gorevlendirmistir. Fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticilerden:

° konu alaninda kisisel uzmanliklarini;

o kamu kesimi biinyesinde bu alanda olusan politikalar ve gelismeler hakkindaki giin-
cel bilgilerini;

o gerekli becerilere sahip kurum dis1 danismanlarla ilgili bir veri tabanini;

o fonksiyonel alandaki en son denetim metodolojisini;

surdirmeleri beklenmektedir.

3.23 Denetim ekipleri fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticilerden denetimin kapsamina
iliskin kararlarla, metodolojiyle ve sozlesmeyle istihdam edilecek uzmanlarla ilgili olarak goriis-
lerini alirlar. Fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticiler kendilerini ilgilendiren alanla ilgili de-
netim raporlarinin boliimlerini ve boliim taslaklarini incelerler ve tespitlerin ve tavsiyelerin Sayis-

tay'in dnceki goriislerine gore olan tutarligi hakkinda tavsiyede bulunurlar.

Hukuk Miisavirligi

3.24 Denetim ekipleri; denetim sirasinda karsilagilabilen hukuksal sorunlar, yasal degisiklige
yonelik olasi tavsiyeler, kurum dis1 hukuk miisavirinin istihdami, yetki ve denetim raporunda
atifta bulunulan tgiincii kisiler hakkinda Hukuk Miisavirliginden goriis ister. Diger yonlendirici

ilkeler Hukuk Miisavirligi'ne Danisma baglig1 altinda 7. B6ltim'de verilmektedir.

Bolge Ofisleri

3.25 Denetimin 6nemli bolgesel etkileri oldugu zaman, denetim ekipleri erken planlama asa-

masinda bolge ofislerine danisir ve onlarin tavsiyelerini alir. Diger yonlendirici ilkeler

Bolge Ofisleri ile Koordinasyon baslig altinda 7. Boliimde verilmektedir.



Destek Saglayan Baskan Yardimcisi

3.26  Her bir performans denetimine destek saglamak iizere bir Baskan Yardimcisi gorevlendi-
rilir. Destek Saglayan Bagkan Yardimcisi hiyerarsik konumdaki Baskan Yardimcisi'nin / Cevre
ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoneticisi'nin danismanidir ve Denetim Uygulamalarindan Sorumlu
Baskan Vekiline raporun genel kalitesi konusunda giivence saglamakla gorevlidir. (Destek Sag-
layan Bagkan Yardimcisinin rolii daha ayrintili olarak 2. Boliimde kilit konumdaki kisilerin rolle-

ri ve sorumluluklar1 bagligi altinda incelenmektedir.)

Diger Destek Gruplar:

3.27 Sayistay'daki diger destek gruplari; medya ile iliskiler, rapor iislubu, grafiklerden yararla-
nilmasi, ihtiyaca uygun diisen egitim ve denetim metodolojileri konularinda goriis vermektedir.
Denetim ekibinin Parlamentoyla ve diger ilgili taraflarla olan iletisimlerinin net, ikna edici ve

etkili olmas1 zorunludur.

Belgeleme

Denetim ekibinin uygun belgeleme diizeni olusturmasi ve dosyalar hazirlamasi zorunludur.
3.28 Denetim calisma kagitlar1 ve dosyalarindan 6nemli denetim kararlarini ve ¢aligmalarini
belgelemede yararlanilir. Denetim dokiimantasyonu uygun, eksiksiz, anlasilir olmali ve kolayca
erismeye imkan verecek sekilde yapilandirilmalidir.

3.29 Bulgular kurum yonetimiyle gozden gegirilirken, Sayistay Baskanina bilgi sunulurken,
Kamu Hesaplar1 Komitesi oturumlarinda bilgi verilirken, alicilar ve diger kisiler tarafindan son-
radan sorulacak sorular cevaplanirken ve gelecekteki gorevler planlanirken iyi diizenlenmis ve

eksiksiz ¢aligma kagitlar1 son derece dnemlidir.

3.30 Biitiin denetim ¢evrimi siiresince ekipler en énemli raporlari, onaylar1 ve kararlar1 iceren



bir Performans Denetimi Kontrol Dosyasi tutmalidirlar. Bu dosya:
J Sayistay'in planlama siireci sonucunda ortaya ¢ikan proje onaylarini,
o genel gdozden gecirme ve arastirma raporlarin;
o Rapor Yonlendirme Komitesi'nin kararlarini;
o kurum y6netiminin kriterlere ve denetimin diger unsurlarina iligkin goriislerini;

o ylriitiilen ¢aligmalar agikca belirtilmesiyle birlikte denetim programlarini;

o danigmanlardan ve fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticilerden alinan goriisleri ve
tavsiyeleri;
J denetim sonrasi onaylart;

o bakanlik yonetimiyle yapilan 6nemli haberlesmeleri;
o projeye iliskin raporlar, boliim taslaklari, farkliliklar1 gidermek igin alinan onlemler
hakkinda kurum yonetiminin goriislerini

igerir.

3.31 Denetim ekibi, raporun igerigini detayli bicimde desteklemeye en uygun denetim kanitla-
rin1 igeren kanit dosyalart hazirlamalidir. Bu dosyalarda dikkatli bigimde hazirlanmis igindekiler
listesi ve destekleyici detayli bilgilere yonelik referanslar bulunmalidir. Geleneklere ve uygula-
maya gore, ¢alisma kagitlar1 Sayistay'in hizmete 6zel dokiimanlaridir. Denetlenen kurumlarin,
parlamentonun ve vatandaslarin kendiliklerinden ¢alisma kagitlarina erisme haklar1 bulunmamak-
tadir. Calisma kagitlart ile ilgili olarak medyadan ya da vatandaslardan gelecek Bilgiye Erisim

talepleri bu alandan sorumlu fonksiyonel yoneticiye iletilmelidir.

Parlamentoyla ve Diger Ilgili Taraflarla Iletisim

Denetim ekibinin Parlamentoyla ve diger ilgili taraflarla olan iletisimlerinin net, ikna edici

ve etkili olmasi1 zorunludur.

3.32 Denetim sonuglariin iletilmesinin en 6nemli araglar1 Sayistay Baskani'nin raporlaridir.
Raporlama standartlar1 ve performans denetimiyle ilgili ayrintili yonlendirici ilkeler 5. Boliimde

yer almaktadir.

3.33 Sayistay Baskani'nin raporlari Millet Meclisine sunulduklarinda dogrudan Kamu Hesapla-

r1 Daimi Komitesine gonderilir. Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y 6neticisinin raporu dogrudan



Cevre ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Daimi Komitesine iletilir.
3.34 Denetimle gorevli Baskan Yardimcisi/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y6neticisi Dene-
tim Yoneticisi veya ekip elemanlar1 denetim bulgularin1 Parlamento iiyelerine iletmeye davet

edilebilirler. Diger yonlendirici ilkeler 7. Béliimde Dis Iletisimler baslig1 altinda verilmektedir.



4 Performans Denetimi Planlama Siireci ve inceleme Standartlar

4.1  Performans denetiminin her bir yonii mesleki sagduyuya ve bireysel giriskenlige ihtiyag
gostermektedir. Bir kurum (veya kurumun bir pargasi), bir sektor ya da bir fonksiyonel alan se-

¢ildikten sonra:

o neyin denetlenecegi ve ne Olciide denetlenecegi;

o performansin degerlendirilmesinde hangi stratejilerin, metotlarin ve tekniklerin kulla-
nilacagy;

o denetimde gorevlendirilecek personelde hangi becerilerin, uzmanliklarin ve deneyim-
lerin bulunacagi;

yonleri hakkinda kararlar alinmas1 gerekmektedir.

4.2 Sayistay'mn giivenilirligi, denetimin maliyet etkinligi, Sayistay Baskani'nin ve Cevre ve
Siirdiirtilebilir Kalkinma Y6neticisi'nin raporlarinin kalitesi biitiin denetim siiresince ortaya konan

saglikli meslek” yargilara baglidir.

4.3 Her bir denetim amac1 konusunda sonuca varmak i¢in benimsenen yaklasim tekrarlanan
niteliktedir ve bilgi toplanir ve degerlendirilir; bir sonraki asamaya gecilip gecilmeyecegine ve-
yahut ek katkiya ve danigsmaya gerek olup olmadigina karar verilir. Bu yaklagimla, ekipler, erken
asamada bir denetimin maliyet etkin tarzda yapilip yapilmayacagini veya yaklasimda degisiklik
gerekip gerekmeyecegini belirleme imkanina kavugurlar. Onemli giderler yapilmadan énce dene-

timler degisiklige ugrayabilir ya da iptal edilebilir.

4.4 Yaklasim, Sekil 2'de resmedilmektedir.



Parlamento A¢isindan Cekicilik

Anlamhhk

Maliyet

Denge

Sekil 2

Temel Performans Denetim Yaklasim

Denetim igin onaylanan alan
iist diizey amaglar

Gérev ve Yetki Denetimin yeniden
cercevesinde mi? HAYIR — lamﬂﬁaig;lﬁm veya

EVET
L

ilgi alanlarinin/kapsamin segilmesi
Nitelikli elemanlarin belirlenmesi
Yaklagimin/metodlarin saptanmasi
Kriterlerin tespiti

Denetim amaclarinin kesinlegtirilmesi

Denetim
gergeklestirilebilir mi?
Standartlara
uygulanabilir mi?

Denetimin yeniden
tanimlanmasi veya
iptali

EVET

Denetim programlarinin tasarimt h
Denetim prosediirlerinin uygulanmasi
Kanitlarin toplanmasi
Kamtlann kriterlere kiyasen
degerlendirilmesi

Kamtlar tatmin

edici mi? HAYIR

EVET
L

Gozlemlerin olusturulmas: '
Sonuglarin formiile edilmesi

Tavsiyelerin hazirlanmas:

Denetim yoneticisi taslagimin hazirlanmas)|

Sorunlar gerektigi gibi
i§le§1di mi‘.g &

Anlamli mu?

HAYIR

EVET
i

Rapor Béliim Taslagi I



4.5  Denetimde spesifik yargilara varilmasina veya kararlar alinmasina yardimci olmak ama-
ctyla danisma, siirecin ayrilmaz bir pargasidir. Ornegin, Denetim Y&neticisi'nden; denetimin kri-
tik karar noktalarinda, ihtiyaca gore, Baskan Yardimcisina/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Yoneticisi'ne, fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticilere, Denetim Danigma Komitesine, kurum

yonetimine ve Sayistay biinyesindeki diger destek gruplarina danigmasi beklenmektedir.

4.6 Su halde temel yaklasimin genel 6zellikleri sunlardir:

o meslek” sagduyu ve bireysel giriskenlik; .

° kritik karar noktalarinda danisma;

o siirekli olarak anlamli ve Parlamento agisindan ilgi ¢ekici noktalara yogunlagmak
amaciyla tekrarlanan bir siireg;

o kurumun ya da fonksiyonel alanin 6zelliklerine uygun olarak se¢ilmis personel ve de-
netim metodolojisi;

. denetim maliyetleri, incelenmekte olan konularin anlamlili§1 ve bu konularin parla-

menterler agisindan ¢ekiciligi arasindaki dengenin korunmasi.

Performans Denetiminin Planlanmasi

4.7  Alan ¢alismasina baslamadan once, 6nceliklerin tespiti, stratejik ve uzun vadeli planlarin
hazirlanmasi, denetim tekliflerinin sunumu, kaynaklarin 6l¢iilii hale getirilmesi ve denetimin 6n-
goriilen kiymetinin degerlendirilmesi (El Kitabinin Birinci Boliimiinde tanimlandig: sekilde)
asamalarindan gecilmektedir. Bu siire¢ sonunda, denetime baslanmasi i¢in onay verilmis, deneti-
min kapsami kalin hatlariyla belirlenmis, denetimin 6n amaci saptanmis olur ve ¢alismaya basla-

mak i¢in yeterli kaynaklar mevcuttur.

4.8 Sekil 3'te planlama siirecinin ¢esitli asamalarinda dikkate alinan 6nemli faktorlerin bir

Ozeti verilmektedir.



Kurum, Baskan Yardimcisy/ Sekil 3
Sektér, Cev.ve Siir.Kalk. Yon/ Rapor
Fonksiyonel Bagkan Vekili Yénlendirme
Alan Stratejisi  Kaynaklar Hk. Toplu Bakis Aragtirma Komitesi
Toplanti

X X X X X Kurum (Organi-
zasyon, faaliyet
sektor, fonksi-
yon)

X X X X X Sayistay once-
likleri ile iligki-
lendirme

X X X X X  Maliyet

X X X X X  Takvim

X X X X X Amaglar
Diger denetim-

X X X X lerle iliski
X X X Kapsam (An-
lamlilik, uygun-
luluk, denetlene-|
bilirlik)
X X Ekibin becerileri
X X Temas kurula-
cak fonksiyonel
alan yoneticileri
X X Anlamlilik
meseleleri /
raporlanacak
sorunlar
X Kriterler
Inceleme
X metodolojisi

Toplu Bakis Asamasi: Denetim Konusunun Kavranmasi

4.9

Denetim ekipleri bir denetimin detayli planlamasina baslamadan once denetim konusu
(bakanlik, kurulus, sektor ya da fonksiyon) hakkinda derinlemesine bilgi edinirler. Konu-
nun biiyiikliiglinii ve niteligini hesaba katmaksizin, denetim ekibinin "biiyiik resmi" kav-
ramas1 dnemlidir. Bu genel kavrayis olmazsa, denetim sonuglarinin bigimlendirilmesi ya
da yetersizliklerin raporlanmasi verimsiz denetim calismasiyla veya yaniltici bulgularla

sonuglanabilir. Denetim ekibi asagidaki dgelerle ilgili olarak giincel bilgiye sahip olmali-
dir:

onemli yasal yetkiler;



o organizasyonel diizenlemeler;

o kurumun i¢inde faaliyet gosterdigi ortam;
o kilit konumdaki personel;

o harcama seviyeleri ve gelirler;

° kurum hizmetinin alicilar;

° amag, misyon, tahmin edilen sonuglar;

° alan ¢alismalar1 dahil 6nemli faaliyetler;
o hesap verme sorumluluk mekanizmalari;
° onemli kontrol sistemleri;

° kurumun karsilastig1 6nemli riskler; ve

o onceki eksiklikler/ bilinen zayifliklar.

4.10 Tipik bir bakanligin ya da kurulusun karakteristikleri ve ayrintilar1 Sekil 4'de resmedil-

mektedir.

4.11 Bu tanima; kurumun tasviri, kapsama iliskin baslangi¢ kararlarinin alinmasi ve ilgi alanla-
rinin belirlenmesi i¢in bir temel olusturmaktadir. Bu tanimadan ayrica, fonksiyonel alanlardan

sorumlu yoneticilerden hangilerine bagvurulacagini belirlemede yararlanilmaktadir.

4.12 Bakanlik ya da kurulus denetiminde kayda deger deneyimi bulunan bir ekip formel bir
toplu bakis asamasina girismeye ihtiya¢ kalmaksizin bu gerekleri karsilamaya yetecek bilgiyi
biriktirmis olabilir. Kurumun yakinlarda denetlenmemis oldugu veya ekibin degismis oldugu

durumlarda gozden gegirme ¢alismasi gerekli olabilir.



Sekil 4

Denetimin Planlanmasi- Kurumun Kavranmasi

Parlamenter Yetki

Misyondan Kaynaklanan [
Hedefler

L
B FET

Programlar ve Faaliyet
Alanlar

L
1

Operasyonel Faaliyetler [
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4.13 Kamu kesimi ¢apinda ve sektorel bir denetimin yiiriitiillmesi s6z konusu oldugunda, goz-
den ge¢irme asamasi gereklidir ve bu asamanin sonunda Rapor Yonlendirme Komitesine bir ra-
por sunulur. Gerekli arkaplan bilginin elde edilmesi i¢in kurumlarini denetiminden sorumlu ekip-

leri veya denetimin etkiledigi fonksiyonel alan ekiplerine danigilmalidir.

4.14 Toplu bakis tamamlandiginda bir toplu bakis raporu iiretilir. Bu raporda denetimin konu-
su, arastirma asamasinda derinligine incelenecek alanlar, bu alanlarin se¢iminin gerekgeleri, ma-
liyetlerin 6n tahminleri, denetimin 6nemli asamalarinin tarihleri denetim sirasinda danisilacak
fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticilerin ve kurumsal ya da fonksiyonel sorumlularin bir

listesi ve nihayet denetimi yliriitmek i¢in gerekli beceriler belirtilir.



Arastirma Asamasi

4.15 Arastirmanin amaci denetimin diizenli, verimli ve maliyet etkin yiiriitiilmesine temel sag-
layacak bir plan hazirlamaktir. Plan Denetim YOneticisi tarafindan hazirlanir, Bagkan Yardimci-
si/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoneticisi tarafindan onaylanir ve ihtiya¢ duyuldugunda,
Denetim Danisma Komitesi ve fonksiyonel alanlardan sorumlu ydneticiler tarafindan incelenir ve

elestirel degerlendirmeye tabi tutulur.

4.16 Arastirma; denetime tabi olacak faaliyetlerin detayli denetimler yapmaksizin ¢ok genel bir
degerlendirmesidir. Denetgiler; kapsama, maliyete, zamanlamaya, becerilere iliskin baslangig
kararlarini eksiksiz duruma getirmek ve denetim amaglari, derinligine incelenecek alanlar, kriter-

ler ve inceleme yaklagimi dnermek amaciyla bilgi toplarlar.

4.17 Gerekli bilgileri toplamada kapsamli bir dizi prosediirden ve teknikten yararlanilmaktadir.

Bu prosediirler ve teknikler sunlari igerebilir.

o yoOnetimle yapilan goriismeler;

° yetkilerin, politikalarin, direktiflerin, Kabine dokiimanlarinin vs. incelenmesi;
. kurumun performans raporunun ve planlara ve onceliklerine iliskin raporlarinin ince-
lenmesi;

° kurumun Internet sitesinin incelenmesi;

J yonetim ve hesap verme sorumluluk raporlarmin incelenmesi;

o sonug¢ taahhiitlerinin incelenmesi;

o donanimin gézlenmesi;

o onemli sistemlerde ve kontrol mekanizmalarinda 6n yoklamalarin yapilmasi;

o kullanilan kaynaklarla sonuglar arasindaki iligkinin analizi;

o risklerin degerlendirilmesi;

o en iyi uygulama 6rneklerini ve geligme imkanlarini belirlemek amaciyla danigmanlara
ve kurum dis1 kuruluslara bagvurulmasi;

. daha 6nceki denetimler ve incelemeler ile bagkalarinca yapilmis denetimler;

o kullanilan teknolojinin arastirilmasi; ve



J harcama trendlerinin gézden gecirilmesi.
4.18 Denetimin arastirma asamasinda harcanan zaman genellikle daha organize ve daha mali-
yet etkin denetimle sonug¢lanacaktir. Bu asamada etkili karar almay1 saglayacak evrensel bir yak-
lasim bulunmamaktadir. Denetim Y6neticisi ve ekip denetim konusunu derinligine kavramali ve
onemli Ol¢iide diislince iiretiminde bulunmalidir. Ortaya ¢ikan denetim plani denetimi basarili
sonuca yonlendirecek net bir odak olusturmalidir. Bu raporlanacak sorunlarin belirlenmesi aci-
sindan son derece dnemlidir. Performans denetim raporlar1 karmasik kamu faaliyetlerine iliskin
sonuglar igerir ve bunlarin uygunlugu ve etkisi biiyiik dl¢lide aragtirma evresinde alinan kararlar-

dan etkilenir.

4.19 Alman tavsiyeler ve ifade edilen endiseler belgelendirilir. Arastirma raporu denetim tekli-

fi ile birlikte Rapor Yo6nlendirme Komitesine sunulur.

4.20 Biitiin planlama asamalarinda yararlanilan 6nemli araglardan birisi risk degerlendirmesi-
dir. Risk su sekilde tanimlanir: bir olayin ya da eylemin, kurulusu olumsuz yonde etkileyebilme-
si. Ornegin mali kayba maruz kalma, prestij kaybi, programin ekonomik, verimli ve maliyet etkin
tarzda yasama gecirilmesindeki veya c¢evresel etkilerin dikkate alinmasindaki basarisizlik. Bir

risk degerlendirmesi asagidaki tiirden sorular sormasini gerektirir:

J Ne yanlis olabilir?
o Yanlis olma olasilig1 nedir?
° Sonuglar nelerdir?

° Risk en aza indirilebilir ve kontrol edilebilir mi?

Arastirma Raporu

4.21 Arastirmanin sonuglar1 bir arastirma raporunda belirtilir. Ilgili analizler ve olan1 destekle-
yen dokiiman uygun oldugu olciide siirekli dosyalarda veya ¢alisma kagitlarinda saklanir. Aras-

tirma raporunda asagidaki dgeleri igerir bir plan yer almaktadir:

° denetimin amaglari;

o denetimin ne sekilde deger katacaginin ve Kanada halki i¢in pozitif sonuglar dogura-



caginin bir isareti;

o denetim kapsaminin bir tasviri; kapsam ile ilgili nemli degerlendirmeler ve kapsami
hakli kilan nedenler; kapsamdaki sinirlamalarin gerekgeleri ve olusabilecek denetim
riskleri;

o Sayistay oncelikleri ile baglantilar;

o denetim kriterleri ve bunlarin kaynaklari;

. her bir ilgi alani i¢in rakamlandirilmig planlarin bir analizi;

o yetersizliklerin sonuglarinin rakamsal olasiliklar1 dahil olmak {izere, dngdriilen dene-
tim yaklasimi ve metodolojisinin bir tasviri;

o bolgesel ve fonksiyonel elemanlar dahil olmak iizere denetim elamanlarinin isimleri,
0zel bilgi ve becerileri dolayisiyla sdzlesmeyle istihdam edilecek personelin nitelikle-
11;

o saat ve sozlesmedeki dolar olarak denetimin tahmin edilen maliyeti;

. denetimin zamanlamasi, 6nemli asamalar, kontrol noktalar1 ve Denetim Danigsma
Komitesi toplantilarinin takvimi; ve

o raporlama stratejisinin Rapor Yonlendirme Komitesinin direktifleriyle nasil iliskilen-

dirildigi.

4.22  Arastirma raporunun hazirlanmasindan Denetim YoOneticisi sorumludur. Baskan Yardim-
cis1 / Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Ydneticisi ilgili fonksiyonel alan yoneticilerine, destek
saglayan Bagkan Yardimcisina ve Denetim Danigsma Komitesine danistiktan sonra raporu onay-

lar.

4.23 Arastirma raporu ekip tarafindan Rapor Yonlendirme Komitesine sunulan boliim teklifi

i¢cin temel olusturur.

4.24 Denetim amaglarinda, kapsamda, biitce taleplerinde, raporlama stratejisinde, denetimin
maliyetinde veya takviminde yapilacak biitiin 6nemli degisiklikler Baskan Yardimcisinin / Cevre
ve Stirdiiriilebilir Kalkinma Y6neticisinin ve Rapor Yonlendirme Komitesinin dikkatine sunulma-

Lidir.



Denetimin Amaclari

Her bir denetimin kendilerinden sonuclar ¢ikarilabilen agik ve secik amaclarinin bulunma-

s1 zorunludur (biitiin denetim notlarina uygulanmayabilir).

4.25 Denetimin amagclari, bir faaliyetin performansiyla ilgili olarak denetimden yanit vermesi
beklenilen sorular bakimindan ifade edilir; 6rnegin, ulasilan sonuglar, ekonomiklik ya da verimli-
lik. ideal olarak, denetimin amaglari, kurum, sektdr veya fonksiyonel olan sonuglarindaki gercek-
lesmeyle uyumlu olmalidir. Genel anlatimla tipik bir performans denetimin amaglar1 Sayistay'in

misyonuyla uyumludur.

4.26 Denetimin amaclarinin dikkatlice degerlendirilmesi ve agikca ifade edilmesi gerekir.
Amaglar, ekibin, denetimin sonunda, her bir amaca gore sonug ¢ikarmasina elverecek sekilde
tanimlanmalidir. Sonraki denetim ¢aligmasi, amaclardan hareket eden sorular1 yanitlamaya yone-
lik olacaktir. O halde denetimin amaglari, pahali ve gereksiz bir denetim ¢alismasini 6nlemek
tizere, miimkiin oldugunca agik bir bi¢imde tanimlanmalidir. Amaglardaki biitlin degisiklikler bu
degisiklere iliskin temel degerlendirmeler ve gerekge ile birlikte Bagkan Yardimcisinin / Cevre ve
Siirdiirtilebilir Kalkinma Yoneticisinin, Denetim Danigma Komitesinin ve Rapor Yonlendirme
Komitesinin dikkatine sunulmalidir.

4.27 Pek cok olayda denetim ¢aligmasi Parlamentoya degerli ve gerekli bilgiyi saglamay1 da
kapsar. Denetim dis1 boylesi amaglarla (.......toplu bir bakis saglamak {izere ....... ) bir sonuca ula-
silamaz ve bir sonuca varilmasi beklenmez. Bu amaglar bir sonuca varilabilecek denetim amagla-

rindan (.......verimli olup olmadigini belirlemek iizere.......) ayrilmahidir.

4.28 Sayistay 6teden beri, dogrudan raporlamaya yaslanagelmistir. Dogrudan raporlama denet-
lenen kurum tarafindan bir beyanda bulunmadigi durumda uygulanir ve performans denetgisi
sorun konusunu denetler ve onun hakkinda bir sonuca ulasir. Buna karsilik bir tasdik denetiminde

denetlenen bir beyanda bulunur ve denet¢i bu beyan hakkinda bir kanaat belirtir.

4.29 Kamu kesimi ¢apinda performans raporlamasina dogru bir yonelim bulunmaktadir. Biitiin



bakanliklardan ve kuruluslardan planlara ve onceliklere iligkin bir rapor ile Kurum Performans
Raporu tiretmeleri istenmektedir. Bu durum Sayistay'in Kurum Performans Raporunu tasdik tar-

zinda denetleme yoniinde de genis imkanlar vermektedir.

4.30 Boyle olmakla birlikte, bu siire¢ yeni baglamistir ve kuskusuz gelisim asgari diizeydedir.

Bu yiizden Sayistay bir siire daha dogrudan raporlamaya yaslanmaya devam edecektir.

Denetim Kapsami

Her bir denetimin, denetimin genisligine, takvimine ve niteliine odaklanan acik ve secik
bir kapsaminin bulunmasi zorunludur.
Her bir denetimin, konularim1 Sayistay'in gorev ve yetkilerine uygunluk, anlamhhk ve de-

netlenebilirlik temelinde se¢cmesi zorunludur

4.31 Planlamanin ilk asamalarinda denetlenecek faaliyet cogu kez genel ifadelerle tanimlanur.
Herseyin denetlenmesi pek nadiren miimkiin ya da maliyet etkindir. Denetimin kapsaminin belir-
lenmesi goreceli olarak denetimin amaciyla ilgili ve elde mevcut kaynaklarla denetlenebilir az
sayida konuyla sinirlandirilmasini gerektirir ki, bu da, denetim sonuglarinin arzulanan sonuglari-
nin gerceklestirilmesinde son derece dnemlidir. Denetimin kapsaminin belirlenmesinde ii¢ temel

ilke bulunmaktadir.

o gorev ve yetkiye uygunluk
° anlamli nitelikteki konular

° denetlenebilirlik

Gorev ve Yetkiye Uygunluk

4.32 Sayistay Kanunu, neyin denetlenecegini kararlastirmada Sayistay Baskanina hatir1 sayilir
Ozgiirlik saglamaktadir. Yasada bazi kanunlarin raporlara alinacaginin 6zellikle belirtilmesi bun-
larin parlamenterler agisindan ilgi ¢ekici sorunlar oldugunu gostermek icindir. Sayistay'in gorev

ve yetkisi ile parlamenterlerin ilgileri denetlenecek sorunlarin uygunlugunu degerlendirmede



onemli faktorlerdir.
4.33  Siyasal bir programin isabetliligi denetimlerimizin kapsami disindadir. Denetim fonksi-

yonu ile hiikiimet politikas1 arasindaki iligkiyi konu alan 1.6 nolu paragrafa bakiniz.

Anlamh Nitelikteki Konular

4.34 Potansiyel denetim alanlarinin denetim acisindan degeri incelenirken Sayistay'in Stratejik
Planindaki ilkeler 6nemli araglardir. Bu ilkelere gore, deger katacak ve Kanada halki icin
onemli pozitif sonuglar doguracak anlamli nitelikteki sorunlar ve konular iizerinde yogun-
lasmamiz gerekmektedir. Anlamli nitelikteki konularin belirlenmesi asagidaki tiirden so-

runlarmn yanitlanmasini gerekli kilmaktadir:

o Konunun sonuglar {izerinde 6nemli bir etkisi bulunuyor mu?

o Yiiksek riskli bir alan m1 s6z konusu?

o Onemli miktarda para m1 s6z konusu?

o Denetim verimliligin, hesap verme sorumlulugunun ya da performansin gelistirilme-
sine katkida bulunabilir mi? Denetim pozitif bir sonu¢ doguracak mi?

o Acik sekilde farkedilen ya da giincelligi olan bir sorun mu s6z konusu? Sorun parla-
menterler ve Kanada halki i¢in ilgi ¢ekici mi? Segilen zaman denetim i¢in uygun mu

ve raporun alicisinin ihtiyaglarina yanit veriyor mu?

4.35 Kapsam belirleme isinin amaci; performans ve denetlenen konunun sonuglari tizerinde
anlamli bir etkisi olabilen goreceli olarak az sayidaki alan iizerinde denetim kaynaklarini ve ca-

lismasini yogunlagtirmaktir.

436 Anlamh nitelikteki konularin belirlenmesinde genellikle yukaridan asagiya bir yaklagim
benimsenir. Cogu kurulusun kendi Planlama, Raporlama ve Hesap Verme Sorumluluk Yapilari
ve Kontrol Mekanizmalarinda ifade edilen bir amaglar ve planlanmis sonuglar hiyerarsisi bulun-
maktadir. Faaliyetler, prosediirler, kontroller ve islemler hiyerarsinin alt kademelerine indikge
cogalma egilimindedir. Biiylik kuruluslarda hiyerarsinin en alt basamaginda yiizlerce ya da bin-
lerce prosediir ve kontrol bulunabilir. Yukaridan asagiya yaklasim neyin 6nemli oldugu konusun-

da genel bir perspektif edinmeye imkan vermektedir. (Sekil 4'de tipik bir kurumun karmasikligi



resmedilmektedir.)

4.37 Kapsam belirleme uygulamasi ¢iktilarindan birisi anlamli nitelikteki konularin ya da de-
rinlemesine denetlenecek sorunlarin belirlenmesidir. Genel olarak, bes ya da alt1 konu denetlen-
mekte olan faaliyetteki basari i¢in son derece 6nemlidir. Veyahut en yiiksek riski tasiyanlar ya da
gelisme i¢in en ¢ok firsat yaratanlar derinligine denetim i¢in segilir. Denetginin kritik faaliyetleri

belirlemesi ve denetimini bunlar iizerine yogunlastirmasi igin ¢ok dikkatli olmas1 gerekir.

Denetlenebilirlik

4.38 Denetlenebilirlikten ekibin denetimi meslek” standartlara uygun olarak yiiriitme yetenegi
anlasilir. Bir dizi durum denetim ekibini anlaml1 olsa bile belli bir alan1 denetlememe karar al-

maya gotiirebilir. Bu karara ulagsmada denetim ekibi sunlar dikkate almalidir:

o Faaliyetin dogas1 uygun degildir; 6rnegin, bir arastirma donaniminin teknik miilaha-
zalarinin denetlenmesine girismek pratik olmayabilir.

o Ekip gerekli uzmanliklara sahip olmayabilir ya da bunlar1 elde edemeyebilir.

o Alan 6nemli ya da koklii degisiklik gegirme yolundadir.

o Performansi degerlendirmek i¢in uygun kriterler bulunmamaktadir.

4.39 Kapsam bildiriminde, denetime konu alan ve denetim sonuglarinin uygulandigi kurumun /
programin boliimleri ya da fonksiyonlar1 ve ayrica denetimle hedeflenen zaman dilimi ayrintila-

riyla belirtilmelidir.

Denetim Kriterleri

Her bir denetimin, denetimi hedef alan ve gozlemlerde bulunmak i¢in bir temel olusturan
uygun kriterlerinin bulunmasi zorunludur.

4.40 Denetciler denetime tabi konunun performansini 6lgmeye veya performansi hakkinda
hiikiim vermeye yarayacak bir araca ihtiya¢ duyarlar. Bu amagla yararlanilan standartlar denetim

kriterleri olarak adlandirilir.



4.41 Denetim kriterleri; uygunlugun, sistemlerin ve metodlarin yeterliliginin, faaliyetlerin eko-
nomikligin, verimliliginin ve maliyet etkinliginin kiyasen degerlendirildigi mantiksal ve ger¢ekci

performans ve kontrol standartlaridir.

4.42 Uygun kriterler denetlenen kurulusun kendine 6zgii niteliklerine uyarlanmis kriterlerdir.
Bu kriterler, miimkiin oldugu 6l¢iide, faaliyetin, sistemin, kontrol mekanizmasinin, vb. gergekles-
tirecegi beklenen sonuglarina odaklanir. Kriterlere uyulup uyulmadigi denetim gézlemlerinde

meydana ¢ikar.

4.43 Kriterler denetim alanlarinin her biri i¢in hazirlanmalidir. Kriterler uygun, giivenilir, anla-
silabilir ve eksiksiz olmalidir. Toplam olarak gézlemler ekibe her bir denetim amacina gore so-

nu¢ olusturma imkanini verir.

4.44 Kriter kaynaklari, kriterlerin uygunlugunu saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan ¢abanin biiytik-

ligiini belirlemektedir. Kriter kaynaklar1 sunlardir:

o yasalar ve yonetmelikler;

° taninmis meslek kuruluslarinca hazirlanan standartlar;

. kurumlarin Planlara ve Onceliklere iliskin Raporlar1 ile Performans Raporlari;

J genel kabul gérmiis iyi uygulamalar;

° denetlenen kurulus tarafindan konulan standartlar;

o benzer gorevlerde kullanilan kriterlerin uyarlanmasi yoluyla veya benzer faaliyetleri
uygulayan diger kuruluslarin standartlarin1 ve metotlarini referans gostermek suretiy-
le 6zellikle denetim i¢in hazirlanan odlgiiler; ve

. Sayistay'in daha onceki caligmalart.

4.45 Yasalar ya da taninmis meslek” standartlar denetgi tarafindan genellikle kabul edilebilir.

Bu durumlarda denetci sadece kriterlerin denetimin amaciyla baglantili oldugunu saglamalidir.

4.46 Performans denetimleri i¢in baslica kriter kaynaklari; kontrol mekanizmalari, standartlar,



Olciiler, sonuglara yonelik taahhiitler ve kurum yonetimi tarafindan benimsenen veyahut Parla-
mento ya da merkezi kuruluslarca konulan hedeflerdir. Eger kurum kendi performansini deger-
lendirmek amaciyla uygun ve spesifik 6l¢iiler benimsemigse, mantiksal ve eksiksiz olduklarindan
emin olmak bakimindan denet¢i bu dlgiilerin denetime uygunlugunu gézden gecirmelidir. Dene-
tim ekibi standartlarin kalitesini kontrol etmek ya da en iyi uygulamalari belirlemek amaciyla
benzer faaliyetleri ya da islemleri yliriiten meslek™ organlara veya diger kuruluslara danisabilir.
Kurumun kendi dlgiileri uygun bulundugu ahvalde, bunlar denetim kriterleri olarak kabul edilebi-

lir.

4.47 Kurum, denetim amaclariyla uyumlu olarak, performansi 6lgmek ya da performans hak-
kinda hiikiim vermek i¢in doyurucu kriterlere sahip degilse, denet¢i uygun kriterleri bulmalidir.
Genel kabul gormiis kriterler; yasalar, yonetmelikler, meslek” kuruluslarca ya da taninmis uzman
gruplarmca gelistirilmis standartlar tlirlinden kaynaklardan elde edilebilir. Boyle kriterler bulun-
muyorsa, denetci kamu idaresi biinyesi i¢indeki ya da digindaki benzer faaliyetlere veya islemlere
sahip diger kuruluslarin performans verilerine veyahut kiyaslama ya da danisma yoluyla belir-
lenmis iyi uygulama orneklerine ve igin veya faaliyetin bir analizi suretiyle hazirlanmis standart-

lara dayanabilir.

4.48 Yillarn akisi iginde, Sayistay cok sayida kurum ve faaliyet alani i¢in kriterler hazirladi ve
bunlar test etti. Bu kriterler gayet giizel bir bicimde diger denetimlere uygulanabilir. Ekip, denet-
lenmekte olan faaliyete uyarlanabilecek genel kriterler bulunup bulunmadigini belirlemek ama-

ciyla Sayistay'in Intranetindeki Metodoloji veri tabani {izerinde aragtirma yapabilir.

4.49 Kiyaslama ve tekil faaliyetlerin analizi yoluyla ve/veya diger kuruluslarin benzer faaliyet-
leriyle karsilagtirma suretiyle standart hazirlama pahali faaliyetlerdir ve normal olarak denetci
tarafindan tistlenilmez. Denetimin arastirma agamasi faaliyetlerde anlamli gelisme ya da tasarruf
potansiyelini ortaya koyarsa, denetlenenin bu tiir faaliyetleri yiirlitmesi tesvik edilebilir. Ug olay-
larda denetc¢i Sayistay'in iist yonetimine ve Denetim Danisma Komitesine bagvurarak bu tiir isleri

iistlenme konusunda gortis isteyebilir.

4.50 Denetim yoneticisi list diizey gorevlileriyle denetimin amaclarin1 ve kullanilacak kriterleri



tartismali, miimkiinse kriterlerin uygunlugu konusunda onlarin yazili goriislerini almali ve ayrica
s0z konusu gorevlilerle ekibin denetim yaklagimi baglaminda yonetimin sorumlulugunu nasil
anladigin1 miizakere etmelidir. Ekibin yonetimin sorumlulugunu anlayisi ya da kriterlerin uygun-
lugu konusunda uyusmazlik varsa ve uyusmazlik ¢oziilemiyorsa, Denetim Yoneticisi denetime
baslamadan 6nce Baskan Yardimcisina / Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y oneticisine ve De-
netim Danigma Komitesine danismalidir. Hi¢ bir zaman tarafsizliktan uzak ya da yaniltici sonug-

lara gétiirecek kriterler kullanilarak denetim yapilmamalidir.

4.51 Kriterler ya da yonetimin sorumluluklar1 konusunda yonetimle uyusulamamissa, bu du-
rum rapor boliimiinde zikredilerek ekibin ni¢in yonetimin konudan sorumlu oldugu goriisiinii

tasidig1 ve / veya ekibin nicin yonetimin itirazina ragmen kriterleri kullandig1 agiklanmalidir.

4.52 Denetim ilerledikce, baska bilgiler edinildikten sonra, bazi kriterlerin denetimin amaglari-
na ulasmak bakimindan gerekli olmadig1 sonucuna varilabilir. Bu durumlarda bu kriterlerle ilgili

olarak daha fazla denetim ¢alismalar1 yapmak gereksizdir.

Denetim Yaklasimi: Sonuc¢lara Odaklanma

4.53 Denetimin amacini, kapsamini ve kriterlerini belirledikten sonra denetim ekibi alici igin
en ilging denetim sonuglarini en ehven maliyetle iiretecek bir denetim yaklasimi tasarlamalidir.

Bu, hem dogrudan raporlama hem de beyan yontemine dayali denetimlere uygulanir.

4.54 Parlamenterler sonug¢ odakli ve iist diizey bilgi yoniinde bir tercih belirttiler. Denetimler,
miimkiin oldugu 6l¢iide, parlamenterlerin ilgi alanlarina doniik bilgiler saglamak iizere tasarlan-

malidir.

4.55 Gegmiste pek ¢ok denetim ek deger miilahazalarindan ¢ok kontrol ve siire¢ kaygilariyla
yonlendirilmisti. Bundan dolay1 Sayistay, yakinlarda, denetimlerinin yoniinii sonuglara daha ¢ok
onem verecek sekilde degistirmistir. Bu, yaklagimi1 hesaba katmaksizin, miimkiin oldugu 6lciide,

denetimlerin denetim bulgularinin etkisini ya da potansiyel etkisini belirlemeyi gerektirmektedir.



Sonuglara vurgu yapilmasi denetimin kapsaminin bir program, bir faaliyet, bir sistem ya da bir
kontrol olup olmadigina bakilmaksizin korunmalidir. Bir programin bir 6gesinin denetimini yiirii-

tiirken denetci programin tahmin edilen sonuclariyla iliskisini kavramalidir.

4.56 Meselenin etkisini dikkate almayan bir denetim parlamenterler ve denetlenen kurulus yo-
netimi tarafindan, muhtemeldir ki, ilgisizlikle karsilanacaktir. Denet¢i, denetim amaglarina gore

sonuglara varmada zorluk ¢ekebilecektir.

4.57 Bu kisim iki temel denetim yaklagimini kisaca betimlemektedir.

. Dogrudan sonuglarin denetimi. Bu yaklasim baglangigta ¢iktilara ve sonuglara odak-
lanmaktadir.
o Kontrol sistemlerinin denetimi. Bu yaklagim baslangicta sistemlere ve kontrollara

odaklanmaktadir.

4.58 Uygulanabilir ve etkin bir denetim yaklasimi gelistirilmesi performans denetiminin ¢esit-
liligini ve karmasiklhigin1 gostermektedir. Yenilesme baglaminda yeni tekniklerin kullanimi i¢in
genis bir alan bulunmaktadir ve yillarin akisi iginde denetim kanitlar1 toplamak amaciyla Sayis-
tay; bilgisayar destekli denetim tekniklerini, isletimle ilgili arastirmayi, temsil” goriinlim verme-
yi, modellemeyi, istatistik” drneklemeyi, anketleri ve geliskin diger bir dizi metodu kullanmistir.

Belli bir denetim i¢in bir yaklasimlar birlesiminden yararlanilabilir.

Dogrudan Sonuc¢larin Denetimi

4.59 Bakanliklardan ve kuruluslardan simdi sonuglara iliskin taahhiitlerini kendilerinin Plan-
lama, Raporlama ve Hesap Verme Sorumlulugu Yapilarinda belirlemeleri, hedeflerini ve fiili
performanslarmi yillik biitge tahminlerine iliskin dokiimanlarda raporlamalar1 istenmektedir.

Bunlar sonuglara odaklanan denetim i¢in miikemmel baslangi¢ noktalaridir.

4.60 Sonuclara odakli yaklasim kavrami denetimin kapsaminin bir program, bir faaliyet, bir

sistem ya da bir kontrol olup olmadigina bakilmaksizin uygulanabilir.



4.61 Bu tiir denetimde vurgu; gergeklesen sonuglarin planlananlara kiyasen yapilan degerlendi-
rilmesi tizerinedir. Denetim baslangicta metodlar1 ya da siiregleri incelemez, ama daha ¢ok ¢ikti-
lar veya sonugclar lizerinde durur. Bu yaklasim, 6zellikle, ¢iktilarin niteligini, niceligini ve maliye-
tini 0lcecek uygun kriterler bulunuyorsa elverislidir. Sonug tatmin edici ise, faaliyetin ya da siire-
cin tasariminda veya uygulanmasinda ciddi eksiklikler bulunma riski en alt diizeydedir. Denetgi
sonucu tatmin edici bulmuyorsa, faaliyet ve kontrol sistemi sorunun 6zel nedenlerini belirlemeye

yetecek Olglide incelenir.

4.62 Belirlenebilen sorun tiirleri sunlardir:

o program misyonuyla bagdagsmayan hizmetler;
o birim maliyetlerinin kurum standartlarin1 veyahut federal idarenin diger alanlarindaki
karsilastirilabilir faaliyetlerin maliyetini agsmast;

o irtinlerin ve hizmetlerin nitelige ya da nicelige iligkin standartlara uygun olmamas;

4.63 Denetimin amaci program amaclarinin gerceklesmesini incelemek ise, denet¢i siyasal
programin isabetliligini sorgulamamaya 6zen gosterir. Sayistay siyasal nitelikteki bir tartismaya

karisma arzusunda degildir.- bu, politikacilarin isidir.

Sonuclara Odaklanan Denetime iliskin Bir Ornek:

Kisaca belirtilirse, denetimin amaclarindan biri 6deme sisteminin maliyet etkinligini deger-
lendirmek idi. Denetim, bir calisana yapilan 6deminin yilhik maliyetinin rasyonel olup ol-
madigina ve calisana zamaninda ve dogru miktarda édeme yapilip yapilmadigina odaklan-
di. Odeme miktarimin dogrulugunun ve 6demenin zamaninda yapilip yapilmadiginin ince-
lenmesi 6deme sisteminin bu yonlerden tatmin edici oldugunu gosterdi. Kriterler eyalet
yonetimleri ¢calisanlarinin 6deme maliyetlerine dayandirildi. Bu bilgi eyalet Sayistay'larinin
yardimiyla elde edildi. Fiili maliyetlerin kriterlerle karsilastirilmasi ¢ok genis tasarruf po-
tansiyelinin bulundugunu gosterdi. Derinlemesine yapilan analiz daha fazla teknoloji kulla-

mminin maliyetleri 6nemli dl¢iide azaltacagimi ortaya koydu. Bakanhk, 6deme sisteminin



modernize edilmesinden sonra yillik milyonlarca dolar tasarruf yapilabilecegini bildirdi.

Kontrol Sistemlerinin Denetimi

4.64 Bu yaklagim, kurulusun planlanan sonuglarin elde edilmesinin mantiksal giivencesini sag-
layacak yeterli kontrol sistemlerine sahip olup olmadigini belirlemeyi hedef almaktadir. Kontrol
terimi en genis anlamiyla alinmakta ve tahmin edilen sonuca ulasilmasi i¢in gerekli biitiin yone-
tim Ogelerini kucaklamaktadir. Denetim, gerektigi gibi tasarlandigina ve uygulandigina giiven
duymak iizere kontrol sisteminin analiz edilmesini, incelenmesini ve test edilmesini hedeflemek-

tedir. Kontrol sistemi etkin ise, bu durum sonuglarin tatmin edici olmasinin giiclii bir belirtisidir.

4.65 Normal olarak yalnizca sistemin yiiksek risk tasiyan dgeleri derinlemesine incelenir.
Kontroller kilit sonuglarin gerceklesmesindeki onemlilikleri temel alinarak denetim ig¢in segilir.
Onemli eksikliklerin belirlendigi durumda, denetci sorunun nedenini, planlanan sonuglar iizerin-
deki etkisini ya da potansiyel etkisini belirlemek {izere daha ileri adimlar atar. Bu yaklasim sis-
temlerin ve metodlarin gelistirilmesine ve gereksiz kontrollerin belirlenmesine yonelik tavsiye-

lerde bulunmak i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.

4.66 Sistemi analiz etmek i¢in genellikle akis semalarindan yararlanilir. Bu yaklagimin olum-
suz yan1 biiyiik ve karmasik kuruluslarda sistemlerin detayli analizinin maliyetinin yiiksek olma-
sidir. Ayrica bir kontrol yetersizliginin sonuglar iizerine ne gibi etkisi oldugunun belirlenmesi ¢ok

defa zordur.

4.67 Yukarida betimlenen iki yaklagimda denetci fiili islemleri, olaylar1, kayitlar1 ya da dokii-
manlari inceleyebilir. Temel metodoloji; test edilecek ana kiitleyi belirlemek, bir 6rnek segmek
ve daha sonra islemleri standart ya da kritere kiyasen incelemektedir. Test, miimkiin oldugu 6l¢ii-
de, sonuglara yoneltilir. Ornegin, satin almaya iliskin bir 6rnek bir bakanligin genelde gereginden

fazla 6deme yapip yapmadigini belirlemek amaciyla test edilebilir.

4.68 Ornekleme kamit toplamada temel yaklasim olabilir. Dogrudan test, denetci bir gereksizli-
gin etkilerini rakamlandirmak amaciyla ana kiitle i¢indeki bir olaym ya da 6zelligin genisligini
belirlemek istediginde 6zellikle yararlidir. Denetgi test sonuglarini biitiin ana kiitlenin bir genel-

lemesi olarak gdstermek isterse, formel 6rnekleme teknikleri kullanilabilir. Denet¢inin 6rnekleme



tekniklerinde saglam bir birikimi yoksa, uzmanlardan tavsiye istenebilir.

Inceleme Asamasi

4.69 Inceleme asamasinin amaci denetciye:

o performansin kriterlere uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla gozlemler olus-
turmak;

° her bir denetim amacina kiyasen sonug ¢ikarmak;

o performansi gelistirme firsatlarini belirlemek; ve

o denetim tavsiyelerini ve sonuglarini desteklemek

imkanlarini saglamak tizere gerekli ve yeterli bilgileri ve denetim kanitlarini toplamaktir.

4.70 Denetim ekibi denetim testlerini ve prosediirlerini gerekli ve yeterli bilgiyi en maliyet-
etkin bigimde elde etmek iizere planlar. Fiili denetimin asamalar1 genis bir dizi teknigi, drnegin
miilakatlari, anketleri, analizleri, 6rneklemeyi, dogrulamayi, aragtirmayi, analitik incelemeyi ve
akis semalar1 hazirlamayi icerebilir. Kullanimlar1 denetimin kalitesini ve verimliligini artiracagi
durumlarda denetim ekibi bilgisayar destekli denetim tekniklerinden yararlanabilir. Denetim

programlar1 detayli denetim prosediirleri olusturmak icin hazirlanir. Bu programlar

° yapilacak caligmanin gerceklesmesi icin bir rehber;

° calismalarin ve biitgelerin tahsisi i¢in bir ¢ergeve;

° calismalarin gozetimi i¢in bir temel;

J geng elemanlara bilginin aktarilmasinda bir arag; ve

o yapilan ¢aligmanin ve gosterilen 6zenin belgelenmesi i¢in bir temel

olarak islev goriir.

471 El Kitabinda daha 6nce belirtildigi iizere, performans denetimi tekrarlanan bir karar alma
stirecidir. Kanitlarin toplanmas1 genel siirece paraleldir. Denetci; bilgiler elde eder, bunlarin ek-
siksiz ve uygun olup olmadigini inceler, performansin kriterlere gore degerlendirilmesi i¢in bilgi-

lerin yeterli olup olmadigini belirler. Bilgiler yeterli degilse, ek kanit toplanir.



4.72 Kanit toplama siireci su adimlari igermektedir:

1. denetim prosediirlerinin ya da testlerinin tasarlanmasi (denetim programi);
denetim prosediirlerinin ya da testlerinin uygulanmasi / kanit toplanmast;

kanitlarin analiz edilmesi ve kriterlere kiyasen performansin degerlendirilmesi;

Sl

kararlarin alinmasi- ek kanita ihtiyag olup olmadig1 (1'inci adima doniilmesi) veya kanitla-

rin performansi 6lgmek i¢in gerekli ve yeterli olup olmadigi.

4.73  Ekipler, bilginin kalitesi ve bilgiye ulasma kolaylig1 bakimindan tahmin edilmeyen giig-
liiklerle karsilagtiginda, denetimin inceleme asamasi sirasinda yeniden tasarlanmasi olagandir.
Denetciler, kanit toplama siirecinin performans denetimi i¢in ihtiya¢ duyulan yiiksek diizeydeki

denetim giivencesine yetmeyebileceginin isaretleri karsisinda dikkatli olmalidirlar.

Denetim Kaniti

Her bir denetimin, gozlemleri destekleyecek gerekli ve yeterli kamtlarinin bulunmasi zo-

runludur

4.74 Rapora alinan denetim gozlemleri ve sonuglar1 elestirel incelemeler karsisinda dayanikli
olabilmelidir. Bu bakimdan gozlemler ve sonuglar, saglanacak giivence seviyesiyle orantili olarak

gerekli ve yeterli kanitlarla desteklenmelidir.

Gerekli Kanit

4.75 Gerekli kanitla kastedilen, bir gézlemin ger¢ege uygun oldugunu gosteren faktorlerdir.
Ornegin, bir egitim programinin maliyet etkin olmadigini dogrulamak i¢in bu programin hem
bazi kisiler acisindan gereksiz oldugunu (¢linkii bu kisiler dgretilen seyi zaten biliyorlardir) hem
de diger kisiler agisindan verimsiz oldugunu (¢iinkii bu kisiler kazandirilan becerileri hi¢ kullan-
mayacaklardir) gostermek gerekebilir. Programin maliyet etkinligini dogrulamak i¢in her iki fak-

toriin analizi gereklidir.



Yeterli Kanit

4.76  Yeterli kanitla kastedilen bir gézlemi desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan kanitlarin miktari-
dir. Kanitlarin konuya ve denetimin kapsadigi zaman dilimine uygun olmast; giivenilir, saglam,
tutarli, tarafsiz ve bagimsiz bir dogrulamaya yol acan nitelikler tagimasi1 6nemlidir. Eldeki en iyi
kanit onun toplanma maliyetini dikkate alandir. Yeterli kanitin bir yan anlami da sadece her bir

denetim amacini karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan kanitin toplanmasidir.

4.77 Yiksek seviyede giivence (yani denetim glivence seviyesi) saglamak icin gerekli ve yeter-
li biitiin kanitlarin toplanip toplanmadiginin belirlerken, denetci hata, yanlis sonu¢ ve tutarsiz
tavsiye riskinin en diisiik diizeyde olduguna ikna olmalidir. Riski en aza indirmek amaciyla de-
net¢i degisik kaynaklardan toplanan ya da degisik nitelik tasiyan kanitlardan yararlanarak gozle-

mini ve sonucunu saglamlastirmalidir.

4.78 Bu asamada bilgi toplarken denet¢i raporlama asamasini ve denetim mesajinin ikna edici
bicimde iletilmesi ihtiyacin1 aklinda tutar. Ornek olaylardan ya da gorsel araglardan, rnegin fo-
tograflardan, denetim kaniti olarak yararlanma firsatlar1 cogu kez bir noktay1 ikna edici bi¢cimde

gostermeyi saglar.

4.79 Kanitlarin degisik bi¢cimleri bulunmaktadir. Kanitlar:

o dogrudan arastirma ya da gozlem yoluyla elde edilebilir. Miimkiin olan her durumda,
bu gozlemleri desteklemek iizere fotograf ¢cekmek ya da videoya kaydetmek yerinde
olur.

o miilakat notlar1 olabilir. Bunlar, miimkiin oldugu durumlarda, diger kanitlarla dogru-

lanmalidir.
o dokiiman asillarinin kopyalari olabilir.
. tictincii kisilerce yapilan dogrulamalar olabilir. Buna kriterlerin hazirlanmasinda bir

temel olarak yararlanilan performans ol¢iileri ve standartlar dahildir.

o denetim ekibince hazirlanan istatistikler, karsilastirmalar, analizler, gerekceler vb.



olabilir.
4.80 Bu kosullarda, kanitlarin 6l¢iilii bir sekilde bilgilendirilmis bir kisi tarafindan incelenmesi

benzer gozlemlere ve sonuglara gotiirecektir.

Diger Denetimlere ve Degerlendirmelere Giivenilmesi

4.81 Calismalar1 bu el kitabinda belirlenen standartlara uygun olarak yiiriitiilmiisse, denetim
ekipleri i¢ denetim elamanlarin veya program degerlendirmesi yapanlarin ¢alismalarina gii-
venmelidir. Kurumun denetim ve degerlendirme grubu ile yakin isbirligi miikerrerligi ortadan

kaldirarak denetim ¢abasinda tasarrufu artirabilir.

4.82 Kurumun yaptig1 denetimlerden ve degerlendirmelerden ¢ikan bulgularin Sayistay Bagka-
ni'nin Raporu'na alindig1 durumlarda denetim ekibi bulgularin gegerliligini glivence altina almak
bakimindan destekleyici kanitlar1 degerlendirmelidir. Bu tiir konular rapora alindiginda, normal

olarak bulgunun kaynag1 agikca belirtilir.

Denetim Gozlemleri Olusturulmasi

Her bir denetimin, gozlemler olusturmak iizere, kanitlarin kriterlere kiyasen yapilan objek-

tif bir degerlendirmesini icermesi zorunludur.

4.83 Denetimin ekibi, bir faaliyetin ya da bir siirecin fiili performansini kriterlere kiyasen bir
degerlendirmesini yapmaya yonelik olarak bilgi toplar. Denetg¢i fiili performansin kullanilan kri-
terleri karsilamadigini saptarsa, sonuglanan gozlemin, tarafsiz oldugu ve ciktilarda, kaynaklarin
en iyi sekilde kullaniminda veya hesap verme sorumlulugunda 6nemli iyilestirmeler saglama po-

tansiyeli tagidig1 glivencesini saglamak amaciyla derinlemesine arastirma tasarlamalidir.

Ek kanit toplanmasi:

o yetersizligin soyutlanmis bir olay mi1 yoksa genel veya sistemi kapsayan bir sorun mu

oldugunun belirlenmesini;



o yetersizligin sonuglar iizerindeki etkisinin ya da potansiyel etkisinin degerlendirilme-
sini; Denetim raporunda etkiyi agiklamak bakimindan, miimkiin oldugunda, proble-
min sonucu rakamlandirilmalidir.

o yapilan tavsiyelerin isabetliligini saglamak amaciyla yetersizligin nedeninin belirlen-
mesi;

J sorunun kurulus tarafindan ¢ézlimlenip ¢6ziimlenemeyeceginin saptanmasini; Sorun
kurumun kontrolu disindaki eylemin ya da olayin sonucu olabilir.

o konunun niteligini ve énemini agiklamak amaciyla, miimkiinse, ek kanitlar (6rnegin,
olaylar, istatistikler, grafikler ya da fotograflar vb.) toplanmasini;

o konudan kimin (6rnegin kurumdaki diger birimler, merkezi kuruluslar ya da diger ku-
rumlar) etkilendiginin belirlenmesini;

. meselenin kurum yonetimiyle tartisilmasini; -Kurum yo6netimi konudan haberdar ise
ve diizeltici onlemleri almigsa, konu raporlama amaclari agisindan daha az 6nem tasi-
yabilir. Kuskusuz, bu durum konunun raporlama bi¢imini degistirecektir.

gerektirebilir.
4.84 Kanitlarin kriterlerle karsilagtirilmas1 ve konunun niteligi ve anlamlilig: tizerinde derinle-
mesine arastirma yapilmasi gozlemlerin belirlenmesi ile sonuglanacaktir. Analiz ve ortaya ¢ikan

gbzlem yalniz ve yalniz elde edilen ve derlenen kanitlardan etkilenmelidir.

4.85 Gozlemler denetimin amaglarina gore genel sonuglar formiile edilmesine bir temel olus-

turmaktadir.

Tavsiyelerin Hazirlanmasi

Her bir denetimin gerekli diizeltici onlemleri kolaylastirmak bakimindan yetersizlikler
raporlandiginda tavsiyeleri icermesi zorunludur (Biitiin denetim notlarina uygulanmayabi-

lir).

4.86 Denetimden ¢ikarilan gézlemler olumlu ya da olumsuz olabilir. Performansta yetersizlik-



ler tespit edildiginde, denetci bu yetersizliklerin raporlanacak kadar anlamli olmasi i¢in diizeltici
onlemlerin benimsenmesini kolaylastiracak tavsiyeler hazirlanmalidir. Normal olarak tavsiyeler
ne yapilmasi gerektiginin genel ifadelerle belirtilmesi seklinde formiile edilmeli, bunlarin gercek-

lestirilme bigimleri bakanlik gorevlilerine birakilmalidir.

4.87 Tavsiyeleri hazirlarken denetim ekibi:

o problemi ¢ozmek i¢in gerekli onlemler hakkinda kurum yonetiminden goriis istemeli;

o diger diizeltici 6nlem imkanlarinin yani sira onerilen 6nlemin hayata gegirilme olasi-
ligin1 ve maliyetini dikkate almali;

° tavsiyeler benimsenmisse, sonuglar lizerindeki etkileri hem olumlu hem de olumsuz

yoOnleriyle diistinmelidir.

4.88 Bazi durumlarda denetim ekibinin uygun bir tavsiyede bulunmasi miimkiin olmayabilir.
Ne var ki, denetim durumun yiiksek yetkinlikle yapilmis bir analizini denetlenen kurumun ve
Parlamentonun dikkatlerine sunarak onemli bir katki saglayabilir. Denetlenen kurum diizeltici
onlemin uygulanmasini taahhiit etmisse, tavsiyelerde bulunulmasi gerekmeyebilir. Bu tiir durum-

lar da diizeltici 6nlemin uygulanmakta oldugunun belirtilmesi yeterli olabilir.

4.89 Yasa degisiklikleri ile ilgili olarak tavsiyelerde bulunulmasi yiiksek diizeyde hassasiyet
gosterilmesi gereken bir alandir. Gézlemler yasa degisikligi ihtiyacina isaret etmisse mesele Hu-

kuk Miisavirligi ile miizakere edilmelidir.

Bakanhiklarin Tavsiyelere Yanitlan

4.90 Bakanliklar tavsiyelerin her birine cevap vermeleri konusunda tesvik ediyoruz. Bu yanit-

lart:

o tavsiyenin kabul edilip edilmedigine ve diizeltici adim konusunda bir taahhiitte bulu-
nulup bulunulmadigina;

o tavsiye kabul edilmekle birlikte diizeltici adimin ni¢in su anda atilmayacaginin bir



aciklanmasina; veya

kisa bir agiklamayla birlikte tavsiyenin kabul edilmedigine

yer vererek bir boliim i¢inde yayimlayacagiz.

4.91

Yanitlar Sayistaya ve Kamu Hesaplar1 Komitesine denetimin incelenme asamasi i¢in bir

c¢ikis noktasi saglar.

4.92 Yanitlar bize, genellikle, genel yonetici ya da onun adina hareket eden birisi tarafindan

verilir. Birden fazla kurum denetimin konusu oldugunda, ortak yanit ya da ilgili kurumu agikca

belirtilmis ¢oklu yanitlar kabule degerdir. Kamu kesimi bazinda yiiriitiilen denetimlerde 6n sirada

bulunan kurum ya da hiikiimler adina Hazine Kurulu Sekreterligi tarafindan yanit verebilir.

4.93

Ortak hizmetlerden sorumlu Baskan Vekilince imzalanan bir mektupla bakanliklar1 bilgi-
lendirerek onlar1 yanit vermeye tesvik ettigimizi, ancak Sayistay Baskani'nin Raporu'nda
yayimlamay1 arzu ettigimiz cevaplar i¢in bazi sinirlamalar bulundugunu belirttik. Bu si-
nirlamalar sunlardir:

Yanitlar kisa ve net olmali ve normal olarak iki paragrafi agmamalidir. Miimkiinse,
bakanligin goézlemlerimize ve tavsiyelerimize yanit veren genel bir eylem plani ya-
yimlanir.

Tavsiyeler s6z konusu olmadiginda veya denetim dnceki ¢alismanin izlenmesi oldu-
gunda ve yeni tavsiyeleri icermediginde yanitlar genellikle yayimlanmaz.

Raporda yayimlanmasi i¢in yanitlar sunum giiniinden en az alt1 giin 6nce alinmis ol-
malidir. Bu siire Hazine Kurulu Sekreteryasi'm ve Konsey Ozel Ofisini bilgilendirme
yiikiimliiliigiimiize uymak bakimindan da gereklidir.

Bakanliklarin yanitlar1 ya da yorumlar1 Raporun Ana Noktalar1 boliimiinde ya da bo-
liimiin herhangi bir yerinde yayimlanmaz.

Genel yorumlarin bakanlik yanitlarinin tekrarlanan bir 6zelligi olugmasi dnlenmeye

calisilmaktadir.

4.94 Denetim ekipleri denetlenen kurum gorevlilerinin tavsiyelere karsilik verilen yanitlara

iliskin smirlamalardan haberdar olmalarini ve bu sinirlamalara uymalarini saglamalidir. Bakan



Yardimcisina imza i¢in gonderilen iletim taslagina s6z konusu mektubun bir 6rnegi eklenmelidir.
Bu sinirlamalara istisnalar getirilmesi talep ediliyorsa, bu istisnalar danigsma komitesi {iyesi bas-
kan vekili ile tartisiilmalidir. Bazen okuyucuya hiikiimetin yaklagimini gostermek bakimindan
calismaya genel bir yanit eklenmesi kabul edilebilir. Ayrica bakanliklar raporda sozii edilen ye-
tersizlikleri gidermeye yonelik bir eylem planinin yayimlanmasini isteyebilirler. Hesap verme
sorumluluguna yardimer oluyorsa veya tavsiyelerin gerceklesmesiyle elde edilecek kazanimlar
hakkinda daha fazla bilgi sagliyorsa eylem plani yayimlama istegi kabul edilebilir. Eylem planla-

11 bir sayfay1 asmamalidir.

4.95 Denetim Yoneticisi'nin hazirladigi taslak boliimii sunum giiniinden en az oniki hafta dnce
bakanliga gonderilmelidir. Denetim notlar1 ve izlemeler i¢in bu siire kisaltilabilir. Ancak kuruma
konular1 degerlendirmeye ve yanitlamaya yetecek zaman taninmalidir.

4.96 Denetim raporu kendi kalitesine dayanmalidir. Raporda bakanligin yorumlarina yanit ve-
rilmez. Ancak, dnemli dlgiide yanlis ya da yaniltict bakanlik yanitlar1 yayimlanmaz. Bakanligin
goriisti ile mutabik degilsek, acik ve se¢ik tavrimiz Kamu Hesaplar1 Komitesinin sonraki oturum-
larinda belirtilir. Bakanlik ile denet¢i arasinda onemli goriis ayriligi varsa bu durum bdliimiin

Ana Noktalari'nda vurgulanir.

4.97 Pek ¢ok durumda denetim notlarina veya boliimlerine iliskin yanitlar yayimlanmaz. Dene-
tim notlar1 genellikle tavsiyeleri icermez. izleme 6nceki tavsiyelerle ilgili olarak atilan adimlart
belirten bir durum raporudur ve ilk denetim bdliimiinde kurumun tavsiyelerle mutabakati ya da
mutabakatsizlig1 agiklanmis olmalidir. Sonugcla ilgili 6nemli mutabakatsizlik dile getiriliyorsa ve
yanitin Parlamentonun sorunu anlamasina yardimci olacagi durumlar s6z konusu ise bir yanit
yayimlanabilir. Bu, bir degerlendirme meselesidir. Bu durumlarda bakanlik yanitinin yayimlan-
masina iligkin kesin karar Sayistay'in sorumlulugundandir ve danigsma komitesi tiyesi Baskan

Vekilince onaylanmalidir.



Denetimin Sonuclari

Denetimlerin, her bir denetim amacina gore sonuclar ¢ikarilmasim destekleyecek gerekli ve

yeterli kamitlara sahip olmasi zorunludur (Biitiin denetim notlari icin uygulanmayabilir).

4.98 Denetimi 0gelere ayirma siireci genel denetim amaglartyla baglantili sonug ¢ikarma ihti-
yacini golgelememektedir. Planlamayla ilgili kararlar denetimin ilgi alanlarini belirlemistir. De-
netim kanitlar1 toplanmig ve kritik alanlardaki performans tatmin edici bulunmus veya kriterler-
den sapmalar belirlenmistir. Tatmin edici sonuglardan sapmalar veya iyi uygulama 6rnekleri goz-

lemlerin olusturulmasina yol agmustir.

4.99 Denetim gozlemleri ya performans tatmin edici oldugunu dogrula makta yada kriterlere
gore anlamli olay sapmalarin seviyesini, niteligini, kimin sorumlu oldugunu, sorunun nedenini ve

etkisini belirtmektedir.

4.100 Denet¢i  gozlemlerin  anlamliligini, denetim  amaglariyla  baglantili  olarak
degerlerdirmelidir. Performans yelpazesinin iki ucunda -tam anlamiyla tatmin edici performans
ya da hi¢ tatmin edici olmayan performans- genel amaca gore sonuca varmak zor olmayabilir.
Oysa olaylarin ¢ogunda denetci deger yargisinda bulunmak durumundadir. Denetimin sonuglari,
onemli degerlendirmeler ve sonuglarin gerekcesi Baskan Yardimcisi/Cevre ve Siirdiiriilebilir

Kalkinma Yo6neticisi ve Denetim Danigsma Komitesi ile gézden gegirilir.

Denetim Raporu

Her bir denetimin Sayistay Raporlama Standartlarina uygun bir roporla sonu¢clanmasi zo-

runludur

4.101 Denetimin alan ¢aligmasini tamamladiktan, denetim gozlemlerini hazirladiktan ve her bir
denetim amacina gore sonuclar ¢ikardiktan sonra, denet¢i performans denetimi raporlama gerek-

lerine uygun bir rapor taslagi hazirlamak durumundadir.



5 Performans Denetimi Raporlama Standartlan

Her bir performans denetiminin :
. denetimin amaclarini, nitelig¢ini, periyodunu ve simirlamalar dahil denetimin
kapsamini;

. yararlanilan meslek standartlarin;

. denetlenen faaliyetin ya da programin bir tasvirini, kurum yonetiminin sorum-
luluklarini;

. kullanilan Kriterleri ve bunlarin uygunlugu a¢isindan kurum yonetiminin goriis
farkhihigini;

o gerceklestirilen gozlemleri;

. diizeltici adimlar1 yonlendiren tavsiyeleri; (biitiin denetim notlar icin uygulan-
mayabilir.)

. kurum yo6netimin yorumlarimi (saglanmissa), denetim dogrultusunda atilmasi

diisiiniilen adimlar ve goriis farklhihiklarini;
. ve her bir denetim amacina gore ulasilan sonuclari

okuyucuya acik ve secik ileten bir raporla sonuclanmasi zorunludur.

5.1 Sayistay'in saygiligi ve giivenilirligi biiyiik 6l¢iide Baskanmin ve Cevre ve Siirdiiriilebi-
lir Kalkinma Y6neticisi'nin raporlarinin kalitesine baglidir. Raporlar alicinin, medyanin ve halkin
Sayistay caligmalarini gordiikleri seydir. Bu nedenle raporlar icerik ve sunum yoniinden ulasila-

bilir en yiiksek standartlara uygun olmalidir. Raporun hazirlanmasinda, denetim ekibi:

o raporun nihai kullanimini yani, parlamento {iyelerince hiikiimet faaliyetlerinin elesti-
rel degerlendirilmesindeki kullanimi; ve
J hiikiimet faaliyetlerinde hesap verme sorumlulugunun ve en iyi uygulamalarin gelisti-

rilmesine hedef alan Sayistay misyonunun genisligini akilda tutmalidir.



5.2 Rapor olumlu bir degisiklik gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Net iletisime olan ihtiyag

mesajlarin:

° raporun gerceklestirmeye c¢alistigl seyin okur tarafindan anlasilacak sekilde agik ve
kesin olmasini;

o ikna edici olmasini ve dnemlerinin okuyucuya gosterilmesini;

o kurum yonetiminin yetersizlikleri diizeltici adimlart attig1 durumlara dikkat cekmek
ve milkemmel sonuglar1 belirtmek suretiyle haktanir olmasin1 ve tarafsiz bir tarzda
sunulmasini;

o yalniz ve yalniz anlamli konular1 ele alip islemesini

gerektirir.

Icerigin Onemli Ogeleri

5.3  Asagida rapor igeriginin dnemli 6geleri ve bunlarin rapora alinmasinin gerekg¢esi hakkin-

da bilgi verilmektedir:

Amag

5.4  Denetimin yanitlamaya calistigi onemli sorunlarin (6rnegin, "denetimin maliyet-etkin
olup olmadiginin belirlenmesi") yani sira denetim dis1 amaglarla baglantili hususlarin agik¢a be-
lirtilmesi.

Zamanlama

5.5  Okuyucularin, boliimde verilmekte olan giivencenin hangi zaman dilimini kapsadig ko-

nusunda bilgilendirilmesi ve onlara raporun giincel konular1 igledigi hakkinda giivence verilmesi.

Temel Nitelik ve Kapsam



5.6  Neyin denetlenmis oldugunun ve denetimin genisliginin ve sinirlamalarin agiklanmasi.

Mesleki Standartlar

5.7  Denetimin mesleki gerekliliklere uygun sekilde yiiriitiilmiis oldugu konusunda giiven ve-

rilmesi.

Program ya da Faaliyetin Tasviri

5.8  Konularn kavramasi amaciyla okuyucu denetlenen faaliyet konusunda yeterli bir bakis

acisina sahip olacak sekilde baglam ve arkaplan hakkinda bilgi verilmesi.

Yonetimin Sorumluluklari

5.9 Yonetimin performansa ve denetlenen alandaki sonuglara iliskin sorumluluklar1 hakkinda

bilgi verilmesi.

Kriterler

5.10 Performans Ol¢iimiiniin neye dayandiginin, kriterlerin kaynaklarinin belirtilmesi ve ayrica
secilen kriterlerin uygunlugu noktasindan kurum yonetimi ile olan herhangi bir ayriliginin agik-

lanmasi.

Performans Hakkindaki Gozlemler

5.11 Performansin kriterlere ne 6l¢iide uygun oldugu konusunda bilgi verilmesi ve konunun
kavranmasi i¢in yeterli, tutarli ve uygun analiz yapilmasi ve bilgi sunulmasi. Gozlemler, konunun
performansin kalitesi tizerindeki etkisini betimleyerek ya da sorunu rakamlarla ifade ederek ko-
nunun anlamliligini ortaya koyar. Gozlemler ayrica, miimkiinse, sonuglar {izerindeki etkiyi acik-
lar. Konu ikna edici ama haktanir bir tarzda sunulmalidir. Sorunun altinda yatan neden ayrintila-
riyla anlatilir ve miimkiinse, sorunun niteligini resmetmek amaciyla gorsel nitelikteki yardimci

araglar kullanilir.



Tavsiyeler

5.12 Sorunlar1 ¢6zmek i¢in gerekli adimlara rehberlik edilmesi.

Yonetimin Yorumlari

5.13 Yonetimin rapordaki gozlemler, sonuglar ve tavsiyeler hakkindaki yararli goriislerinin
eklenmesi ve sorunlar1 ¢izmek i¢in hangi adimlarin atilmakta oldugunun belirtilmesi. Goriis ayri-
liklarina dikkat ¢ekilmelidir.

Sonuclar

5.14 Her bir denetim amacina kiyasen yapilmis performans degerlendirmesinin belirtilmesi.
Vakitli ve Yiiksek Kalitede Bir Rapor

5.15 Baslangictan itibaren denetim vakitli ve yiiksek kalitede bir rapor iiretmek iizere planlan-
mistir. Denetim plani, denetimin takvimini, 6nemli asamalar1 ve kontrol noktalarini belirlemistir.
Plan, 6nemli denetim kararlarinin kaliteli olmasin1 ve ¢aligsmalarin gelisme seyrinin biitiin dene-
tim boyunca izlenebilmesini saglamak {izere hazirlanmistir. Denetim bdliimiiniin kesinlesmesi
siireci su asamalardan olusur:

Alan Calismasinin Onaylanmasi

5.16 Denetimi ekibi denetimden kaynaklanan olgularin ve test sonuglarinin onaylanmasini is-

ter.

I¢ Taslak

5.17 Alan calismasi tamamlaninca boliim taslagi hazirlanir. Taslak sunlarin gerceklesmesine



yardimci olur :

sorularin anlamlilig1 ve tertibi ile raporun mesajinin basarist hakkinda denetim da-
nigsma komitesinin, Baskan Yardimcisinin/Cevre ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Y 6neti-
cisinin, destek saglayan Baskan Yardimcisinin goriislerinin alinmast;

Raporlar Grubu tarafindan revizyona, ¢eviriye ve metin ve sunum incelemesine bas-
lanilmasi;

tarihsel perspektif ve boliimler arasindaki devamlilik/tutarlilik yonlerinden merkezi
inceleme araciligtyla metnin gozden gecirilmesine baglanilmast;

denetlenen kurum personelinin rapor hakkinda mutabakatini saglama yoniinde giri-
simde bulunmak tizere Hukuk Miisavirliginin onayinin alinmasi. Bilgi kagitlari, 6zet
bir rapor, calisma kagitlart ve ilk taslak mutabakat saglama amaciyla kullanilabilecek
araclardir. Mutabakat saglamanin amaci ise olgular1 dogrulatmak, kurum ydnetiminin
gozlemler hakkindaki tepkilerini ve diizeltici adimlarla ilgili goriislerini almak ve ra-
porda bir siiprizin yer almamasini saglamaktir.

bakanligin yazili goriis taslaginin alinmasi ve duruma gore boliimde degisiklikler ya-

pilmasi.

Denetim Yoneticisince Hazirlanan Taslak

5.18 Denetim Yoneticisince hazirlanan taslak olabildigi 6l¢iide boliimiin kesin bi¢cimine yakin

olmalidir. Taslaktan:

Baskan Yardimcisinin / Cevre ve Siirdiilebilir Kalkinma Y Oneticisinin onayinin alin-
mast;

denetim danisma komitesinin ek elestirel degerlendirmelerinin, goriislerinin ve tavsi-
yelerinin saglanmasi;

Destek Saglayan Baskan Yardimcisinin, fonksiyonel alanlardan sorumlu yoneticileri-
nin incelenmeler yapmasi ve bolge yoneticilerin kendi alanlarina giren konularda in-
celemeler yapmasi ve onay vermesi;

gorev ve yetkiye uygunluk ve tigilincii kisilerin haklara saygi bakimindan Hukuk

Miisavirliginin onayinin alimmast;



o Raporlar Grubu'nca maddi ve yayim yoniinden incelemeler yapilmasi;
o gerektiginde (asagiya bkz.), tiglincii kisilerin mutabakatinin saglanmast;
o kurumun yorumlarinin alinmast,

amaglariyla yararlanilir.

Rapor Boéliimiiniin Ana Noktalar:

5.19 Biitiin rapor boliimleri metnin temel mesajlarin1 6zetleyen bir Ana Noktalar kesimini ige-

rir. Ana Noktalar:

° boliim i¢inde ana hatlariyla ¢ergevesi ¢izilen biitiin mesajlar1 kapsamals;
° Denetim Yoneticisinin taslagl ve basin notundaki kadar agik ve sec¢ik ifade edilmeli;

J boliim ana govdesindeki ve basin notundaki tonda ve yogunlukta olmalidir.

5.20 Ana noktalar ii¢ kisima ayrilmaktadir:

o Boliimiin temel mesajlarin1 betimleyen ana bulgular. Bu kisim, firsat diistiiglinde, an-
lamay1 kolaylastiracak somut bir 6rnegi igerebilir.

o Arkaplan bilgi ve diger gozlemler okuyucuyu temel mesajlar1 tam anlamiyla kavra-
mak bakimindan neleri bilme ihtiyacinda oldugu konusunda aydinlatir.

o Bakanliklarin yanitlarini, 6zetle, diizeltici 6nlemler i¢in taahiitte bulunduklarini (veya
bulunmadiklarini) betimler. Bu kisim geg¢mise yonelik referanslar1 ve diger dnemli

hususlari igerebilir.

5.21 Ana Noktalar, béliimlerin ayrilmaz pargalar1 olup bdliim ana gévdesi ile birlikte Denetim
Yoneticisi'nin taslagi asamasinda kuruma verilir. Uzunlugu en ¢ok iki sayfadir. Ana noktalar ba-
kanlik ile yapilan tartismalara konu olmakta ise de Sayistay bunlar1 uygun gordiigii sekilde for-

miule etme hakkini sakli tutmaktadir.

5.22 Ana Noktalar'in yaz1 diizeni basin notundakinden yararlanilarak gerceklestirilmektedir:

deneyimler gostermistir ki basin notundaki yazi diizeni belirsizlikleri kaldirmakta ve yazarlar1 net



bi¢imde diistinmeye, siissiiz kelimeler kullanmaya ve "dobra dobra sdylemeye" zorlamaktadir.

fletim Taslag

5.23 Kurumun yorumlari ve Denetim Ydneticisi'nin taslagini incelemekle gorevli olanlarin
onay1 alindiktan sonra iletim taslagi olarak adlandirilan dokiiman bakan yardimcisina ya

da denetlenen kurulusun genel yoneticisine sunulur. Iletim taslags;

o bakan yardimcilarinin yorumlarinin alinmasina, planlanan diizeltici adimlarin ve go-
rlis ayriliklarinin bilinmesine;

o bakanligin yorumlarinin bdliime dahil edilmesine;

° Denetim Yoneticisi'nin ve Baskan Yardimcisi'nin / Cevre ve Siirdiirtilebilir Kalkinma
Yoneticisi'nin kaliteye iligkin onaylarinin alinmasina;

yarar.

5.24 Rapor Yonlendirme Komitesi, Denetim Yoneticisi ve raporlari izlemekle gorevli kisi tara-
findan islerin ilerleme durumu ve olasi kalite sorunlar1 konusunda denetim siiresince bilgilendiri-
lir. Denetim ekipleri boliim i¢ine sunulan bilgilerin kontrol edilmesine yarayan rapor bdliimii
kanit dosyalar1 hazirlamakla gorevlidir. Rakamlari, tablolari, organizasyon hakkindaki bilgileri,
terminolojiyi ve boliimiin icerdigi diger verileri kontrol etmek amaciyla Raporlar Grubunca dos-

yalardan yararlanilabilir.

Uciincii Kisilerin Mutabakati

5.25 "Ugiincii kisi" denetim raporuna konu olan bakanlik ya da kurulus disindaki organizasyon
ya da kisi olarak tanimlanmaktadir. Daha kesin ifadeyle, bu tanim, diger bakanliklari, merkezi
kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, kamusal programlarin tedarikgilerini ya da yararlanici-
larin1 veyahut raporda sozii gegen diger organizasyonlari, kisileri ya da gruplari kapsamaktadir.
Sayistay ticlincii kisilere yapilan refaranslarin dogru ve haktanir olmalarini saglama ytikiimliilii-
giindedir. Diger direktifler 7'nci boliimde T¢iincii Kisilerin Mutabakati baslig1 altinda verilmekte-
dir.



Gizlilik ve Giivenlik

5.26  Denetim raporuyla ilgili biitiin dokiimanlar gizlilige ve giivenlige iliskin Sayistay politi-
kasina uygun olarak saklanmalidir. Boliim taslaklari ve denetim bulgularinin bakanliklara ve ku-
ruluslara iletilmesine yarayan diger materyal "sadece tartigmalar i¢in saklanacak taslak" ibaresini
tagimal1 ve bu belgelerin Sayistaya ait oldugu agik¢a belirtilmelidir. Diger direktifler 7'nci bo-

liimde Bilginin Giivenligi baglig altinda verilmektedir.



6 izleme Standartlar

Sayistay Baskani'min dnceki raporlarinda yer alan anlamh gozlemler ve tavsiyeler ile par-
lamento komisyonlarinca yapilan tavsiyeler dogrultusunda atilan adimlarin durumunun
sorun ¢oziililnceye veya izlemeye gerek kalmayincaya kadar Sayistayca izlenmesi ve uygun

zamanlarda Parlamentoya raporlanmasi zorunludur.
Giris

6.1  Izlemenin temel amaci kurumun gézlemler ve tavsiyeler dogrultusunda uygulamada bulu-
nup bulunulmadiginin kontrol edilmesi ve Parlamentoya kurumca gerceklestirilenler hakkinda
bilgi saglanmasidir. Parlamenterler kurumlarin somut 6énlemler alip almadiklarini bilme ihtiyaci

icerisindedirler.

6.2 Calismalarimizi izlemenin baglantili bir amaci da denetimlerimizin "pozitif sonuclar {ire-
tip iiretmediginin" belirlenmesidir. [zleme ¢alismalar1 sirasinda toplanan bilgiler Sayistayin per-

formansina iligkin raporlarda kullanilabilir.
6.3 Izlemenin dgeleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

o denetim gozlemlerine ve tavsiyelerine karsilik olarak yonetimce atilan adimlarin za-
manli ve sistematik bir incelemesi;

o yonetimce alinan onlemlerin yetersizlikleri giderme olasiliginin bulunup bulunmadi-
gin1 belirlemek amaciyla yapilacak bir degerlendirme;

o tavsiyelerin hayata gegirilmesindeki kolayliklarin ya da zorluklarin bir degerlendir-
mesi;

J ek caligmaya - bir baska izleme ya da denetim olarak - ihtiya¢ olup olmadigmin belir-

lenmesi;



. neyin artik uygun olmadiginin bir gézden gegirmeye tabi tutulmasi; ve
° izleme sonuclarinin Sayistay Baskaninmin ve Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y6-

neticisi'nin raporlarina alinmasi.

6.4  Izleme galismasi bir inceleme gérevi olarak yiiriitiilmelidir. Parlamenterlere yonelik izle-
me raporlarimizda alman diizeltici onlemlerin tutarliligina ve kapsamina iligkin olarak ol¢iilii
diizeyde bir giivence(1) saglamaya calisiyoruz. Bu, ilgili alanin1 yeniden denetledigimiz degil,
calismamiza kurum personelince saglanan bilgilere dayandirdigimiz anlamina gelmektedir. izle-
meye iliskin bilgileri kabuliimiiz denetim ekibinin kurum hakkindaki genel bilgisine dayanir ve
bu genel bilgi izleme dolayistyla sunulan bilgilerin sartlar1 iginde mantiga uygun olup olmadigi
konusunda ekibin tatmin olmasini saglamak bakimindan inceleme, analiz ve gerekli tartismalarla

bitiinlenir.

6.5  Bazi durumlarda, 6rnegin hayli karmasik bir konu ya da tavsiye sz konusu ise, ekibin
biitiin denetim prosediirlerini uygulamasi gerekebilir. Bu prosediirlerin gerekli olup olmadigina
karar verilmesi kurumdan sorumlu Denetim Y Oneticisine ve Bagkan Yardimcisina diisen bir go-

revdir. Diger direktifler bu boliimde Ek 1 baslhigi altinda verilmektedir.

6.6  Izleme Sayistaym performans denetimi iiriinlerinden birisidir. Aslinda biitiin izleme ca-
lismalar1 Ek 1'de belirtilen performans denetim standartlarina(2) uygun olmalidir. Bu konudaki
tek istisna tavsiyelere iliskin standartlardir. Zira izlemeye iliskin raporlar genellikle tavsiyeleri

icermez.

Uygulanabilirlik

6.7  Bu politika, Cevre ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Y6neticisi'nce yapilanlar dahil olmak iize-
re, biitiin performans denetimleri, arastirmalar1 ve denetim notlar1 ile ilgili olarak ytiriitiilen izle-
melere uygulanir. Bir boliim, tavsiyeleri icermese de, izleme gerekebilir. Baslangigtaki boliimde
belirtilen hususlarin ve gozlemlerin bir izlemeyi gerektirip gerektirmedigine karar vermek Dene-

tim YOneticisine diisen bir gorevdir.



Raporlamanin Bicimi

6.8  Geleneksel olarak izleme raporlar1 gruplandirilmakta ve Sayistay Baskani'nin raporunun
bir boliimiinde sunulmaktadir. Degisik raporlama bigimleri Rapor Yonlendirme Komitesince

onaylanmalidir.

6.9  Kurumlar hakkinda diizenli raporlar yayimladigimiz durumda, ekip izleme raporlarini
yillik boliimler i¢cine almay1 6ngdrebilir. Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y 6neticisi Parlamen-

toyu sundugu yillik raporunda 6nceki tavsiyelere iligskin bir izlemeyi ekleyecektir.

6.10  Izleme raporlarinin kolay okunur ve anlasilir olmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Hak-
tanir bir rapor sunulmasi i¢in ekipler hayata gecirilmeyen tavsiyelere vurgu yapmaktan ¢ok tavsi-

yeler dogrultusundaki uygulamalarin gelisme durumlarini sunmalidirlar.

Raporun Uzunlugu

6.11 Bir yonerge, izlemenin raporlanmasindaki uzunlugu iki sayfa olarak saptamistir. Ancak,
bazen, ger¢eklesen gelismelerin kapsamli bir degerlendirmesinin sunulmasi daha fazlasini gerek-
tirmektedir. Izlemeyi yiiriiten Denetim Yoneticisi konunun agiklanmasi ve netlik saglanmasi ba-
kimindan daha uzun bir parcaya ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsa, izleme fonksiyonel alanindan
sorumlu yoneticiye dnceden danisilmalidir. Ekiplerin dogrudan bir uslup kullanmasi ve "gelisme-

ler kaydedildi ama geriye ¢ok sey kalmistir" tiiriinden climlelerden kaginmasi tavsiye olunur.

Sorumluluklar

6.12 izleme calismalar1 genellikle bir béliimde gruplandirildig1 icin sorumluluklar denetim
ekibi ile izleme fonksiyonel alanindan sorumlu Yé&netici arasinda paylasilmaktadir. izleme rapor-
lariin kalitesine ve igerigine iliskin sorumluluk kurumdan sorumlu Denetim YOneticisine ve
Baskan Yardimcisina aittir. Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Y 6neticisinin Raporunda yer alan
tavsiyelerin izlenmesi gorevi bu Yonetici'ye diismektedir. Rapor Yonlendirme Komitesi izleme

fonksiyonel alanindan sorumlu Yoneticinin de yardimini alarak bir ekip temelinde biitiin izleme



tirlinlerini gozetir.

6.13  izleme fonksiyonel alanindan sorumlu Y®énetici boliim yazar olarak addedilmekte olup
kendisi gruplandirilmis izlemelerin yer aldigi boliimiin genis formatindan ve tutarliligindan so-
rumludur. Biitiin izleme raporlar tek tek incelemesi ve goriislerini bildirmek i¢in izleme fonksi-
yonel alandan sorumlu Yénetici'ye gondermelidir. izleme fonksiyonel alanindan sorumlu Y dneti-
ci, denetim ekiplerine izleme siirecini ilgilendiren konular hakkinda goriis vermekle ve izleme

boliimiiniin y1llik rapor programina uygun olarak tamamlanmasini saglamakla goérevlidir.

Zamanlama

6.14  lk izleme, genellikle, baslangictaki boliimiin yayimlanmasindan iki yil sonra gerceklesti-
rilir. Bu kuraldan ayrilmalar Rapor Yonlendirme Komitesince onaylanmalidir. Ornegin tavsiye
edilen degisikliklerin uygulamaya konmasi iki yildan fazla siirdiigli veya mesele ¢ok karmagsik

oldugu durumlarda s6z konusu kuraldan ayrilmalar olabilir.

6.15 Ekipler i¢in kurumlarin diizeltici adimlar1 atmak i¢in dngdriidiikleri planlarin, diizeltici
adimlarin ne kadar silireceginin ve (miimkiinse) tavsiyelerin uygulamaya konmasinin maliyetleri-
nin ve getirilerinin belirlenmesi yararhidir. Boylelikle ekipler daha uzun vadeli bir tavsiyeyi uygu-
lamak i¢in hangi asamalarin gerceklestirildigini (iki y1l sonra) Slgebileceklerdir. Belirli bir tavsi-
yeden iki yillik zaman dilimi i¢inde sonu¢ almanin miimkiin olmadig1 durumlarda, meseleyi ¢o-

zlimleninceye ya da izlemeye ihtiyac¢ kalmayincaya kadar izlemek ekibin gorevidir.

Planlama ve Maliyetler

6.16 Izlemenin planlanmasinin baslangigtaki denetimin tamamlanmasindan hemen sonra ger-
ceklestirilmesinin birkag avantaj1 vardir. Tavsiyelerin maliyetleri ve uygulanabilirlikleri ile tavsi-
yelere kiyasen gelismelerin dl¢lilmesinin olabilirligi iizerinde ikinci defa diistinme firsatinin ya-

kalanmasi bu avantajlar arasindadir.

6.17  izlemenin verimli bir tarzda yiiriitiilmesi ve ekipler sonbahar kaynak planlama toplanti-
sinda degerlendirilmek iizere zamaninda yapilacak izleme icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari be-

lirlemeleri gereklidir. Miimkiin oldugu durumlarda baslangigtaki denetimi yonetmis ekip lideri



izlemeyi yonetmelidir.

Boliim Dipnotlar

1 Bu, Kanada Yetkili Muhasebeciler Enstitiisiiniin koydugu Giivence Verme Gorevlerine iligskin

standartlara gore bir inceleme gorevinin sagladig giivence seviyesidir.

2 Not: Performans denetim standartlar1 denetim faaliyetleri i¢in tasarlanmigtir. Ne var ki, "izle-
me" kelimesi "denetim" kelimesinin yerine kullanilabilir ve tavsiyelerle ilgili olanlar harig biitiin

performans denetim standartlariyla uyum saglanabilir.



Ek 1

Izlemeye iliskin Uygulama Prosediirlerine

Toplu Bakis
Izleme séyle tammlanmaktadir:

Performans denetim boliimiinde belirtilen yetersizliklerin giderilmesi icin ku-
rum tarafindan atilan diizeltici adimlar hakkinda olg¢iilii bir giivence seviyesi
saglamaya yonelik olarak girisilen faaliyetler. Baz1 durumlarda izleme, alinan
onlemlerin gercekten pozitif sonuclar iiretip iiretmedigi konusunda olciilii dii-

zeyde bir giivence de saglayabilir.

Izleme iliskin yiiriirliikteki direktiflerde belirtildigi gibi, kurum gérevlilerinin beyanlarinin
kendi sartlar1 i¢inde ne dlgiide manti§a uygun oldugu yeterince dogrulanarak bu gorevlilerce sag-
lanan bilgilere giiven duyulur. Gelismelerle ilgili makul bir giivence seviyesi saglamak i¢in yone-
timin taahhiidiine, sorunu ¢dzecek birine yapilan yetki devrine, i¢ iletisimlere, gelismelerin iz-
lenmesine ve i¢ raporlamaya iliskin kanitlara bakmamiz gerekmektedir. Arastirmalar, analizler ve
tartismalar normal olarak kanitlarin toplanmasina yetecektir. Elde edilen bilgilerin mantiga uygun

olup olmadigini belirlemek bakimindan destekleyici kanitlar gerekebilir.

Bu giivence seviyesinin 6tesine gegen faaliyetler performans denetim faaliyetleri olarak tanim-
lanmakta olup bu niteligin gereklerine gore yonetilmeli ve kontrol edilmelidirler. Buna yeni dene-
timler ya da yeni bir denetimle biitiinlestirilen izlemeler dahildir. Bir yonlendirici ilke olarak sdy-
leyelim ki, yeni bir iirlinlin kapsamina baslangigtaki denetimle hedeflenmeyen alanlar dahilse
veyahut ¢aligmalar ek arastirmalari, gézlemleri, dogrulamalari ya da hesaplamalari iceriyorsa

muhtemelen bir denetim s6z konusudur.



. e Saglanan Kullanmilan Kalite Yonetim Siste-
Faaliyet Tiirii Gilgv!'ence Teknikler mine Gore istenenler
izleme 1.Tavsiyenin ha- | flgili gorevlilerle | i jemenin biitiin

yata gegirilmesi
igin kurumca uy-
gun tedbirlerin
alinmakta oldu-
gu veya,

2.Temel sorunun
diizeltilmekte ol-
dugu
konusunda ince-
leme yoluyla gii-
vence verilmesi
ya da makul gii-
vence saglanma-
sl

yapilan miilakat-
lar aracihigiyla
gergeklestirilen
anketler, toplan-
t1 tutanaklari da-
hil dokiimanla-
rn, eylem plan-
larinin, i¢ gelis-
me raporlarinin
ve yonetimin ge-
ligmeye iliskin
beyanlarinin
analizi, gelis-
melerin etkileri
ve gelecekteki
adimlar konu-
sunda personel,
alicilar ve ilgili
taraflarla yapilan
tartigmalar,

Bu giivence sevi-
yesinde uygun
tedbirlerin alin-
digin1 gosteren
kanitlarin ogeleri
su bigimleri ala-
bilir: yonetimce
vapilan taahhiit
aciklamalar ana
komitelerdeki
tartigmalar, ey-
lem plani, diizel-
tici adim igin
yetki devri, i iz-
leme ve raporla-
ma mekanizma-
lari.

Bu giivence sevi-
yesinde sorunun
gosteren kanitla-
rin 6geleri su bi-
¢imleri alabilir:

I¢ gelisme rapor-
lar1, bagimsiz
konumdaki ilgili
taraflarin goriis-
leri ya da faali-
yetlerin gozlen-
mesi tiiriinden
kaynaklardan

saglanan bilgi.

yonlerine iliskin
sorumluluk De-
netim Y dnetici-
sine aittir. Per-
formans deneti-
minin alisilage-
len kontrollari
(damigma komi-
teleri, Rapor Yo-
nelendirme Ko-
mitesince yapi-
lan sunumlar,
destek saglayan
Bagkan Yardim-
cis1 v.b.) Bagkan
Yardimcisinin
gozetimi disinda
uygulanmaz. Iz-
leme fonksiyonel
alanindan so-
rumlu yonetici-
nin katilimi sag-
lanmalidir.




Yeniden denet-
leme, genisletil-
mis izleme

1. Kurum tara-
findan alinan 6n-
lemlerin sonug-
lan tirettigi ko-
nusunda yiiksek
seviyede giiven-
ce saglanmasi
veya

2. lzleme ¢alig-
malarimin diger
baglantili konu-
lar1 denetlemek
amaciyla genis-
letilmesi.

Yontemler ara-
sinda izleme ola-
yinda oldugu gi-
bi, anketler, ana-
lizler, tartigmalar
ve baslangigtaki
(veya ihtiyaca
gore giincellegti-
rilmig) denetim
sirasinda uygula-
nan kriterlere uy-
gunlugu sagla-

mak iizere des- °

tekleyici diger
testlerle tamam-
lananlar (aragtir-
ma, dogrulama
ve hesaplamalar)
bulunur,

Siire¢; halihazir
performans: geg-
migteki perfor-
mansla kargilas-
trmak ve tedbi-
rin igerdigi degi-
sikligin hangi ol-
glide yonetimin
girigimlerine ma-
ledilebilecegini

incelemek baki-
mindan basglan-
gigtaki denetim
sirasinda uygula-
nan tekniklerin
yeniden uygula-
masin gerektirir.

Performans De-
netim El Kita-
binda belirtilen
biitiin Kalite Yo-
netim Sistemi
gereklilikleri.




7 Yerine Getirilmesi Istenen Uygulama Prosediirleri
Giris

7.1 Pek ¢ok uygulama prosediirii biitiin {iretim hatlar1 i¢in ayn1 amaci tagisa da bu prosediirle-
rin uygulanmasi her bir iiretim hattina 6zgii el kitabinda detayli sunumu hakli kilacak 6l¢iide
farklidir. Bu durum, denetim siireclerinin eksiksiz bir tasvirinin yapilmasina olanak saglamakta
ve her bir el kitabinin kullanimimi kolaylastirmaktadir. Ornegin, yasayla verilen yetkilere uygun-
lugun denetimi biitlin iiretim hatlar1 i¢in ortak nitelikte olmakla birlikte, denetim yaklagimi ve

konulara verilen agirliklar denetim tiirlerine gore degismektedir.

7.2 Bu boliimde, yerine getirilmesi istenen uygulama prosediirlerinden biitlin iiretim hatlar
bakimindan gercekten ortak nitelikte olanlar1 betimlenmektedir. Bu prosediirlerin ¢coguna
Sayistayin diger politikalariyla -6rnegin Meslek Ahl%ok Kurallar1 ya da Sayistay Giiven-

lik Politikasi- yon verilmektedir.
Bu Béliimden Nasil Yararlanilacag:

7.3  "Malidir" seklinde dile getirilen ifadeler yerine getirilmesi istenen uygulama prosediirleri-
dir ve bu prosediirlere uyulmamasi Bagkan Yardimcisinin iznini gerektirir. Sayistayin diger poli-
tikalarindan kaynaklanan bu nitelikteki prosediirler elektronik ortamda diger politika bildirimle-

riyle baglantilandirilir.

7.4  Yerine getirilmesi istenen prosediirlerden ortak nitelikte olanlar bu boliimde su basliklar

altinda diizenlenmektedir:

o Denetim yonetimi
o Ekip seviyesinde insan kaynaklar1 yonetimi

o Stirekli gelisme



Denetim Yonetimi

Izin- Hizmet Saglanmasi ya da Denetim Yapilmas: Talepleri

7.5  Son yillarda Sayistay; sorumlu, diiriist ve liretken bir kamu idaresinin olusmasina yardim-
c1 olmak amaciyla parlamento komiteleri, denetim komiteleri ve kurum yonetimleri ile daha ¢ok
etkilesime dayanan iligkiler gelistirdi. Bunun sonucu Konsey Valisinden, parlamento komitele-
rinden, denetim komitelerinden ve kurum yonetimlerinden hizmet saglanmasi ya da denetim ya-
pilmasi yolunda artan sayida talep gelmistir. Bu talepleri karsilamak arzu edilebilir bir sey ise de,
Sayistayin sahip oldugu kaynaklar sinirlidir. Bu tiir calismalarin, Millet Meclisi i¢in bagimsiz
denetimler ve incelemeler yiiriitmek seklindeki temel misyonumuzu olumsuz bigimde etkileme-

mesi gerekir.

7.6  Hizmet saglanmasi ya da denetim yapilmasi yolundaki talepler, yerindeligi, yasaya uy-

gunlugu ve kaynaklar lizerindeki etkileri noktalarindan 6zenle degerlendirilmelidir.

7.7  Butiir talepler kendilerine ulastiginda, denetim yoneticileri:

o talep eden organizasyona bir taahhiitte bulunmadan 6nce Bagkan Yardimcisinin ona-
yini1 almali;

o Sayistay Kanununun 11'nci maddesine ya da Mali Yonetim Kanununa gore izin ge-
rektiren ¢aligma taleplerini Hukuk Miisavirligine gondermeli;

o talebi kabul iznini aldiktan sonra, talepte bulunan organizasyona ¢alismanin kosulla-

rin1 teyid etmelidir.

Bilgiye Erisim

7.8 Sayistay Kanunu ile Mali Yonetim Kanunu, yasalarin 6ngordiigii raporlarin iiretimi i¢in
gerekli olan bilgilere erisime imkan saglamaktadir. Bu iki yasa Sayistay Bagkanina, ihtiya¢ duyu-
lan zamanlarda, bu bilgilere 6zgiirce erisim yetkisi vermektedir. Sayistay Bagkani, ayrica, kamu

gorevlilerinden ve 6zel olarak kamu iktisadi tesebbiislerinin denetgisi ya da kontrolorii olarak



gorevlendirildiginde bu tesebbiislerin ¢alisanlarindan gerekli gordiigli bilgileri ve raporlar1 alma-
ya ve aciklamalar istemeye yetkilidir. Sayistay Bagkan1 yasada belirtilen gorevlerini yerine ge-
tirmek i¢in gerekli bilgilerin niteligini ve tiliriinii belirler. Bunlar ¢ok istisnai hiikiimlerdir ve eri-
sim acikga sinirlanip Sayistay Kanununun ve Mali Yonetim Kanununun ilgili hiikiimlerine atifta

bulunulmadik¢a, Parlamentoca yapilan diger yasal diizenlemelerden 6nce gelirler.

7.9 Ancak, Sayistay, bir baska sekilde elde edilemeyecek olan kurum bilgilerini agiklamamak
veya boyle bir niyet olmaksizin agiklanmasina yol acacak sekilde davranmaktan kaginmak yii-

kiimliiliigiindedir.

7.10 Kabine dokiimanlarinin Sayistayca istenmesi. Gereken bilgiler bazen Kanada Kraliyet
Ozel Konseyindeki gizlilik niteligi tastyan Kabine dokiimanlari arasinda bulunabilir. Bu dokii-
manlar hiikiimetce saklanan en hassas dokiimanlar arasinda sayilmaktadir. Kabineye ve Kabine
komitelerine yapilan sunumlar, Kabine ve Kabine komitelerinin kararlari, Kabine giindemleri ve
yasa taslaklar1 bu dokiimanlar arasindadir. Bu dokiimanlarin elde edilmesi i¢in bilgiye erisim

fonksiyonel alanindan sorumlu Y 6neticiye bagvurulur.

7.11 Denetim Yoneticileri Kabine dokiimanlarimi talep ettiklerinde bilgiye erisim fonksiyonel

alanindan sorumlu yoneticiye danigmalidirlar.

7.12  Talep edilen bilgi denetim goérevlerinin tamamlanmastyla ilgili olmalidir.

7.13  Erisimle ilgili sinirlamalar. Kamu gorevlileri Sayistayla isbirligi i¢inde olma ytikiimliiliik-
lerinin bilincindedirler ve normalde istek {izerine gerekli bilgileri verirler. Erisimle ilgili sorunlar-
la karsilasan personel erisim fonksiyonel alanindan sorumlu yoneticiye ve Baskan Yardimcisi-
na/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoneticisine danismadan bilgiye ulagma hakkina yonelik
herhangi bir sinirlamay1 kabul etmemelidir. Bilgiye erisimin reddedilmesi normal olarak Millet

Meclisine bildirilen ciddi bir sorunu olusturur.

7.14  Avukat ile miisterisi arasindaki mesleki gizlilik geregince korunan dokiimanlar. Sayistay,

Federal Mahkemece Mesleki Kamu Hizmeti Enstitiisii hakkinda verilen kararin bir sonucu olarak



Adalet Bakanlig1 ile bir anlagsmaya vardi. Mahkeme, avukat ile miisteri arasindaki meslek™ gizli-
lik geregince korunan dokiimanlarin bir bakanlik¢a kendi iradesiyle Sayistaya verildigi gerekce-

siyle bu gizlilikten otomatik olarak vazgecildigini karar baglamisti.

7.15 Denetimin baslangicinda sorumlu Baskan Yardimcisi/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Yoneticisi denetlenen kuruma bir mektup géndermeli ve bu mektupta Sayistay Kanunu ve Mali
Yonetim Kanunu geregince Sayistayin gerekli bilgilere erisme hakkinin bulundugunu ve denetim
sirasinda avukat ile miisterisi arasinda meslek” gizlilik geregince korunan dokiimanlarin
Sayistaya verilmesinin kurum acisindan bu gizlilikten vazgegilmesi sonucunu dogurmadigini
bildirmelidir. Bu, kuruma bir yandan Sayistayin bilgi ihtiyaglarini karsilama bir yandan da avukat

ile miisterisi arasindaki gizliligi stirdiirme imkanin1 vermektedir.

7.16  Avukat ile miisterisi arasindaki meslek” gizliligin kapsadig1 konulara iliskin bilgiler bu

gizlilikten vazgecen kurumun izni olmadan agiklanmamalidir.

7.17 Denetlenen kuruma emanet edilen denetim bilgileri Sayistay Bilgiye Erisim Kanununa
tabi degildir. Ne var ki, biitliin denetim raporlari, ¢alisma kagitlar1 ve Sayistay tarafindan hazirla-
nip kuruma emanet edilen diger bilgiler Yasaya gore agiklanma ilkesine tabi tutulabilir. Meclise

sunulanlar disinda kalan bilgilerin agiklanmasina genellikle izin vermiyoruz.
7.18 Denetim Yoneticileri; kamuya agik olmayan denetim raporlarinin, ¢alisma kagitlarinin ve
Sayistay'ca hazirlanan diger hassas bilgilerin agiklanmasini kabul etmeden dnce bilgiye erigim

fonksiyonel alanindan sorumlu yoneticiye danismalidirlar.

7.19 Bilgiye erisimle ilgili diger yonlendirici ilkeler bilgiye erisim fonksiyonel alanindan so-

rumlu yoneticiden saglanabilir.

Bilginin Giivenligi

7.20 Sayistay meslegin ve diiriistliigiin gerektirdigi en yiiksek standartlara uymakta ve denetle-

digi kurumlarla giivene ve saygiya dayali iliski kurmaya ¢alismaktadir. Bu standartlarin ve ilkele-



rin 6nemli bir yonii hem miisteriye ait hem de dahili nitelikteki bilgilerin giivenliginin ve gizlili-

ginin giivence altina alinmasidir.

7.21 Mesleki Ahlak Kurallari; biitiin personelin kendi ¢alismalarinin giivenlige iliskin yonlerini
yakindan tanimalarini giivenlik meselesini 6nemli bir kisisel sorumluluk olarak kabul etmelerini
ve Sayistay'in glivenlige iliskin Politika ve Direktiflerindeki ilkelere uymalarmi gerekli gormek-

tedir.

7.22  Giivenlige iliskin Politika ve Direktifler Denetim Yoneticilerinin sunlardan sorumlu ol-

duklarinmi belirtmektedir:

J denetlenen kurumlardaki giivenlik siniflandirma sistemlerinin kavranmasi;
. giivenlik konusundaki gerekliliklerin ekip elemanlarina iletilmesi;
o bilginin biriktirilmesine ve bilgiye erisime iliskin dnlemlerin denetlenen kurumunki-

lere esit ya da onlardan yiiksek olmasinin saglanmasi.
7.23  Sayistay'in Intranet sitesinden yararlaniyorsaniz, giivenlige iligkin Politikalar1 ve Direktif-

Sayistay Giivenlik

leri incelemek icin agsagidaki ikonu tiklayin.

Hukuk Miisavirligine Damisma

7.24 Hukuk Miisavirligi asagida belirtilen konularda hukuki miitalaalar vermek ve tavsiyelerde

bulunmakla gorevlidir.

o denetim sirasinda ortaya ¢ikan hukuksal sorunlar;
° kurum disindan hukuk miisavirlerinin istihdama;
. personelle iliskiler, ¢aligma iligkileri ve sozlesmeler gibi alanlarda karsilasilan kurum

i¢i sorunlar.



7.25 Denetim Yoneticileri hukuksal yonden Sayistay icin risk tasiyan konularda Hukuk Miisa-

virligine danigmalidirlar.

7.26 Asagidaki durumlar s6z konusu ise Hukuk Misavirliginin katilim1 gerekebilir:

denetim siirecinin baslangicinda denetim ekibince potansiyel hukuksal sorunlarin be-
lirlenmesi;

Sayistay disina dagitilma durumunda olan bir denetim raporu i¢in temel olusturan hu-
kuki miitalaalar veyahut hukuksal sorunlar hakkinda Sayistay Baskanina ya da Yii-
riitme Komitesine goriis verilmesi;

Adalet Bakanlig1 ya da bir kurumun hukuksal hizmetler birimi ile esasa iliskin tartis-
malar yapilmasinin 6ngoriilmesi;

yasada degisiklik yapilmasini Oneren bir denetim raporunun isabetliliginin ve
Sayistayin onceki tavsiyelerine uygunlugunun giivence altina alinmas;

Denetim Yoneticilerinden birinin denetlenen kurumdan saglanan bir hukuksal goriise
denetim raporunda atifta bulunma niyetinde olmast;

yeni ¢alismalara ya da hizmetlere yonelik isteklerin incelenmesi; ve

ticlincii kisilere raporda atifta bulunulacak olmasi.

7.27  Bir hukuki miitalaaya denetim raporlarinda atifta bulunulmadan énce Denetim YOneticile-

ri mesele hakkinda Bakan Yardimcisinin ya da denetlenen kurumdaki dengi gorevlinin dikkatini

cekmeli, raporun ilgili boliimlerinin 6rneklerini géndermeli ve gizlilikten vazgegmeyi talep etme-

lidirler.

Yasal Degisiklikler

7.28

(Hukuk Miisavirligi bu boliimiin kaleme alinmasi iizerinde ¢aligmaktadir.)

Bolge Ofisleri ile Koordinasyon

7.29 Pek ¢ok kurum, iilkenin degisik bolgelerine hizmet saglamak {izere faaliyetlerini gitgide

desantralize etti. Sayistay desantrilize edilen faaliyetleri ilk elden tanimak, kurumlarin bolge ida-



releri ile saygiya ve gilivene dayali iliskiler kurmak ve kaynaklar1 daha verimli kullanmak amaciy-

la bolge ofisleri kurdu.

7.30 Hem kurumun bélge yoneticisi hem de bolge ofisindeki denetim yoneticisi kurumun bol-
gedeki ekibi ile bolgesel denetim ekibi arasinda tam bir isbirligi esglidiim ve iligki kurulmasini
saglamalidir. Bu; bdlge ofisinin, denetlenecek kurumlarin planlamasina ve denetlenecek kurumla
iliskileri saglayacak personelinin belirlenmesine katilimi, yeni olast denetim konular1 {izerinde
ikili iligkilerin gelistirilmesi, bolgede yapilmasi planlanan seyahatlerin 6nceden bildirilmesi ve

bolgesel sorunlar ele alindiginda bolge personelinden yararlanilmasi anlamina gelmektedir.

Cikar Catismasi, Yolsuzluk ve Diger Yasa Dis1 Eylemler

7.31 (Yiiritme Komitesi bu boliimiin kaleme alinmasi {izerinde ¢alismaktadir.)

Anketler Yapilmasi

7.32  Anketler, giderek artan dl¢lide ve 6zellikle performans denetimleri ve arastirmalart ytrii-
tiirken denetcilerin ara¢ cantalarinin bir parcasi haline gelmektedir. Anketlerden; olgular, goriisler
ve izlenimler hakkinda bilgi edinmek ve davranislari incelemek igin yararlanilmaktadir. Sayistay
bir anketi standartlastirilmis bir prosediiriin uygulanmasi; 6rnegin, 25 ya da daha fazla bireysel
durum hakkinda bilgi edinmek ve anket konusu sorularin biitliinii hakkinda gézlemlerde bulun-
mak amaciyla diizenlenmis bir anket formu ya da yapilandirilmis miilakat olarak tanimlanmakta-

dir.

7.33 Denetim yoneticileri anket yapmay1 ya da baglantili faaliyetlerde bulunmay1 planlarken
anketlerden sorumlu fonksiyonel alan yoneticisine danismalidirlar. Sayistay'in Intranet sitesinden

yararlaniyorsaniz, Anket Uygulama Direktiflerini incelemek i¢in agsagidaki ikonu tiklayin.



Fonksiyonel Direktifler

Kutusu
Denetim Notlar:

7.34 Denetim notlar1 Sayistay Baskan1 raporunun 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Dene-
tim notlarina iligkin boliim, denetim ekiplerinin dikkatlerini ¢eken anlamli konular bakimindan
alternatif bir raporlama mekanizmasidir. Notlarin konular1 Sayistay'ca gergeklestirilen degisik
tiirdeki denetim calismalar1 sirasinda belirlenebilir. Denetim notlar1 boliimiinii kaleme alan kisi
boliimiin tiretilmesiyle ve Denetim Notlar1 Komitesinin ¢aligsmalarinin desteklenmesiyle gorevli-

dir. Komiteye bir Bagkan Yardimcisi bagkanlik eder.
7.35  Denetim Notlar1 Komitesinin rolii:

o onerilen notlarin hazirlanmasi ve sunulmasi i¢in genel yonlendirme saglamak;
o boliimiin tiretilmesine katki saglayan faaliyetleri desteklemek;

o boliime alinacak notlar1 incelemek ve onaylamaktir.

7.36  Denetim ekipleri notlara konu olacak anlamli sorunlar konusunda dikkatli olmali ve bu
sorunlar1 incelemek i¢in yeterli ¢abalar1 gostermelidirler. Denetim notlarini hazirlayip raporlar-
ken denetim ekipleri; genel denetim amaglari belirlenmesine, diizeltici 6nlemlere yonelik tavsiye-
lerde bulunulmasina ve denetim amaglarina kiyasen sonuglar ¢ikarilmasina iliskin olanlar harig,

performans denetim standartlarina uymalidirlar.

7.37 Denetim Notlar1 Komitesi her yil direktifler gondererek denetim notlarinin sunumunu

ister, sunumlar i¢in bir takvim belirler ve genel yonlendirme saglar.

7.38 Sayistay'in Intranet sistesinden yararlantyoraniz, denetim notlarina iliskin en son direktif-

leri incelemek i¢in asagidaki ikonu tiklayin.



(BU VERi TABANI HENUZ KULLANILMA ELVERIiSLi DEGILDIiR.)

Kamuya A¢ik Raporlamada Simirlamalar

7.39 Sayistay Kanunu geregince Sayistay Bagkani "anlamliligi ve niteligi itibariyle Millet
Meclisinin dikkatine sunulmasmin gerekli oldugunu diisiindiigii konulara dikkat ¢eker." Gizli
bilgiler baz1 denetim gdzlemlerinin hazirlanmasi ve desteklenmesi bakimindan son derece dnemli
olabilir. Bu kosullarda, denetlenen kurumlar bu tiir bilgilerin raporlara ithalinin ya da diger yol-
larla kamuya iletilmesinin ulusal ¢ikarlar1 zedeleyeceginden endise edebilirler ve bu bilgilerin

aciklanmamasini talep edebilirler.

7.40 Denetim yoneticileri iliskili olduklar1 Bagkan Yardimcilar ile raporlamada sinirlamaya
yonelik taleplerin kabul edilebilir olup olmadigin1 degerlendirmeli; ulusal ¢ikarlar1 zedeleyebile-
cegi gerekcesiyle onemli bilgilerin rapordan ¢ikarilmasini kabul etmeden 6nce Baskan Vekilin-
den/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoneticisinden veya Sayistay Baskanindan onay talep

etmelidirler.

Kurum Yonetimine Verilen Raporlar

7.41 Denetim sirasinda denetim ekibi, kontrol zayifliklari, gelisme firsatlari, yetersizlikler veya
gerceklestirilen basarili ¢aligmalar tiiriinden anlamlilik ve nitelik itibariyle Parlamentoya ya da
kamu iktisadi tesebbiisleri Direktorler Kurullarina raporlamay1 gerektirmeyen durumlar belirle-
yebilir. Ne var ki, bu gozlemler kurumlarin yonetimleri igin yararli olabilir. Denet¢iler bu goz-
lemleri kurum yonetiminin uygun seviyesine sozlii ya da yazili olarak iletebilirler. Kurumlara
verilen yazili denetim raporlar1 ya da diger yazili iletim dokiimanlar1 kurumdaki bilgiye erisim
diizenlemelerine tabidir. Kurum yonetimine verilen raporlar; kurumdan sorumlu Denetim Y 6ne-
ticisi tarafindan onaylanmali, Baskan Yardimcisi/Cevre Siirdiiriilebilir Kalkinma Y6neticisi tara-
findan g6zden gegirilmeli, kurum ydnetimi ile tartisilmali, mesajlar1 agik ve secik olarak iletmeli

ve zamaninda verilmelidir.



Uciincii Kisilerin Mutabakati

7.42 (Hukuk Miisavirligi bu bdliimiin kaleme alinmasi iizerinde ¢caligmaktadir.

Disa Doniik Iletisimler

7.43 Sayistay'in Parlamentoyla ve diger ilgili taraflarla iletisimlerinin net, ikna edici ve etkili

olmasi1 beklenmektedir. Diger 6nemli gereklilikler asagidaki paragraflarda aciklanmaktadir.

7.44 Daimi komite oturumlarinda taniklik. Sayistay Baskani'nin ve Cevre Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Yoneticisi'nin Millet Meclisine sunulan raporlari Kamu Hesaplar1 Daimi Komitesine ya da
Cevre ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Daimi Komitesine gonderilir. Komiteler, oturumlarinda, rapor-
lar1 inceler ve raporlarin igerdigi bazi sorunlari irdelerler. Komiteler, ¢ogu kez denetlenen kuru-
mun elemanlarini taniklik etmek iizere ¢agirirlar. Sayistay Baskani/Cevre ve Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Yoneticisi ile elemanlar1 da oturumlarda bulunur ve denetimle ilgili konularda agiklama-
larda bulunmaya ve komite iiyelerinin sorulari yanitlamaya davet edilebilirler. Cogu zaman,
anilan komitelerce ve diger daimi komitelerce Sayistay'dan, komiteler karsisinda denetim rapor-

larindaki sorunlar1 tartismasi ve sorular1 yanitlamas istenir.

7.45 Sayistay, komite iiyelerinin endiselerini ve ilgilerini daha iyi anlamak ve Sayistay'in rolii-
nii ve iriinlerinin degerini agiklamak i¢in komite personeli ile yakin iligkiler kurma konusunda
Baskan Yardimcilarini ve Denetim Y Oneticilerini tesvik etmektedir. Komitelerin bir denetim goz-
lemini ele alis tarz1 denetlenen kurumca alinan diizeltici 6nlemler iizerinde 6nemli bir etkiye sa-

hip olabilir.

7.46 Kamuoyu ile iletisimler. Kamuoyu ile iletisimlerden sorumlu Direktor, medyanin ve hal-
kin sorularimi yanitlamak dahil, kamuoyu ile olan iletisim faaliyetlerinin esgiidiim i¢inde yiirii-
tiillmesiyle gorevlidir. Kamuoyu ile iletisimler kapsamina ancak Sayistay'in ¢aligmalartyla elde

edilen bilgilerin kazandirilmasi da dahildir.



7.47 Sayistay'in sozciisii. Raporun sunuldugu giin ve bunu izleyen haftada, aksi kararlastiril-
madikga, Sayistay'in tek sozciisii Sayistay Baskani'dir. Diger zamanlarda Sayistay Baskani ele-
manlarindan bazilarin1 sorumlu olduklar1 denetimler konusunda medyanin sorularini "resmi ola-
rak" yanitlamakla gorevlendirebilir. Bu gorevlilerin bir listesi her bir rapor sunumundan 6nce
yayimlanir. Buna paralel olarak, Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yoneticisi raporunun sunul-
dugu giin ve bunu izleyen haftada Sayistay'in tek sozciisii durumundadir. Diger zamanlarda, Cev-
re ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Y 6neticisi, medyanin, raporunun igerdigi konularla ilgili sorularini
"resmi olarak" yanitlamak iizere elemanlarindan bazilarini gorevlendirebilir. Kendi boliimleri ile
ilgili arkaplan bilgi vermek iizere medya ile iliski kuran gorevliler sorular1 yanitladiklarinda ileti-

simlerden sorumlu Direktorii bilgilendirirler.

7.48 Medya temsilcileriyle miilakatlar yapilmasina iligkin talepler iletisimlerden sorumlu Di-

rektor kanaliyla iletilmelidir.

7.49 Kamuoyuyla kurulan diger iletisimler. Sayistay personeli kamu faaliyetlerine iligkin bilgi-
lere ve verilere ulasma bakimindan iistiin bir konumdadirlar. Dolayisiyla, sik sik kendilerinin
hem igle baglantili olan hem de baglantili olmayan konulardaki goriisleri sorulmaktadir. Biitiin

gorevliler:

o isleriyle ilgili olmayan bir konuda medyayla iliski kurma niyetindeler ise ve kendileri
Sayistay'in bir ¢alisan1 olarak 6zdeslestirilebiliyorlarsa, kendi denetim yoOneticilerini
ya da daha iist diizeydeki kisileri bilgilendirmeli;

o isle baglantili konularda konusma yapmak, egiticilik gorevi tistlenmek ya da konfe-
rans vermek yolundaki davetleri kabul etmeden once Baskan Yardimcisinin/Cevre ve
Stirdiiriilebilir Kalkinma Ydneticisinin onayini almali;

o ifade edilen goriislerin, Sayistay'in goriislerini temsil etmedigine iliskin bir not diis-
mek suretiyle isle ilgili bir makale yayimlamak i¢in iletisimlerden sorumlu Direkto-
rlin goriisiine bagvurduktan sonra Bagkan Yardimcisinin/Cevre ve Stirdiiriilebilir Kal-

kinma Y 6neticisinin onayini almalidirlar.



7.50 Mesleki uygulamalar komitelerine katilim. Sayistay'in elemanlari, cogu zaman standartla-
r1 ya da denetim uyguluma prosediirlerini gelistirme alaninda ¢alismalarda bulunan meslek” ya da
uluslararasi organizasyolarin komitelerinin tiyesidirler. Kendileri resmen kisisel sifatlarryla katil-
salar da yalnizca kisisel goriislerini degil, ayn1 zamanda Sayistay'in goriislerini sunmak duru-

mundadairlar.

7.51 Standartlar1 ya da uygulama prosediirlerini gelistirme alaninda ¢aligmalarda bulunan dis

komitelere {iye olan Sayistay elemanlart:

o Sayistay'in konuyla ilgili elemanlarina ve bu arada fonksiyonel alanlardan sorumlu
yoneticilere danisarak dis komitelerde ele aldiklar1 konular hakkinda Sayistay'in go-
riistinii 6grenmeli;

o komitenin Sayistayinkilerden onemli farklilik gdsteren goriisleri konusunda Uygula-
ma Prosediirlerini Gelistirme Komitesi Baskanina bilgi vermeli;

o komitelerden kaynaklanip esasa iliskin olan ve Sayistay'in metodolojisi ve uygulama
prosediirleri ile baglantis1 bulunan ve bunlar iizerinde etki yapan konularda Uygulama

Prosediirlerini Gelistirme Komitesini bilgilendirmelidirler.

7.52 Sunuma ve daimi komite oturumlarina hazirlik. Parlamentoyla iliskiler Direktorliigii Sa-
yistay'in komite oturumlarina etkili bir sekilde katiliminin esglidiimiinii saglamakla gorevlidir.
Ongoriilen oturumlara iliskin hazirligin organizasyonu ve koordinasyonu, ihtiyaca gore, Sayistay
personeli ile bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi ve gelecege doniik gelisme firsatlarinin belir-

lenmesi amactyla toplanti sonrasi incelemeler yapilmasi bu gérev kapsamindadir.

7.53 lletisimlere iliskin Politika ve Oturumlar ve Sayistay Baskaninin brifingleri ile ilgili Di-

rektifler bu alanlarda yerine getirilmesi istenen uygulama prosediirlerini betimlemektedir.

7.54 Sayistay'in Intranet sitesinden yararlaniyorsaniz Politika veya Direktifleri incelemek igin

asagidaki ikonlar tiklayin.



I¢/Dis letisim
Politikalar1

Parlamento Kutusu
Ekip Seviyesinde insan Kaynag Yonetimi

7.55 Stratejik planinda Sayistay vizyonunu, misyonunu ve meslegin ve diiriistliiglin gerektirdi-
g1 en yiiksek standartlara uyma taahhiidiinii ifade etmektedir. Sayistay, calisanlarin kurumlarin-
dan ve onun iirlinlerinden gurur duyacaklar1 ve onun basarisindan dolay1 kendilerini sorumlu his-

settikleri bir caligma ortami yaratmay1 arzulamaktadir.

7.56 Sayistay, calisanlarina deger vermekte ve onlarin amaglar1 gergeklestirmenin en énemli
ogesi oldugunu kabul etmektedir. Amag bir yandan misyonun maliyet-etkin bir sekilde gergek-
lesmesi icin gerekli esnekligi ve cesitliligi slirdiirmek, bir yandan da kisisel becerileri, motivas-
yonu ve iretkenligi gelistirmeye imkan veren saygi dolu bir ¢alisma ortamina sahip olmaktir.
Denetim ekipleri Sayistay'in kaynaklarinin ¢ogunlugunu temsil etmekte ve en 6n hatlarda faali-
yetlerde bulunmaktadirlar. Ekiplerin bireysel gelismeyi ve kisisel isbitirme 6zlemini tesvik edici

bir ortamda faaliyet gostermeleri nemli bir noktadir.

7.57 Sayistay; Baskan Vekilleri, Bagkan Yardimcilari, Denetim Yoneticileri ve ekip direktorle-
ri ve gozetmenleri dahil olmak {izere biitiin yoneticilerin rollerini ve sorumluluklarini koklii bir
bicimde gdzden gecirme isine giristi. Bu gézden gegirme tamamlandiginda sonuglar bu el kitabi-

na dahil edilecektir.



7.58 Calisanlara olan taahhiidiin siirdiiriilmesini saglamak bakimindan Sayistay ekip diizeyinde

kisileri yonetme tarzimizi yonlendiren bir dizi uygulama prosediiriinii belirledi. Kisileri yoneten-

lerden:
o s0zde ve pratikte 6rnek olmalar1 ve daima yapici bir liderlik gostermeleri;
J saydamligi, sabirlilig1, giiveni ve ekip caligmasini davranislariyla sergilemeleri ve

bunlar tesvik etmeleri;

. yapilacak caligmalari, ¢alisanlarin fonksiyonlarini, yetkilerini ve sorumluluklarini
acik ve secik belirlemeleri ve verilen goérevlerin denetimin genel amaglariyla nasil
uyustugunu ve bu amaclarin gergeklestirilmesine nasil katkida bulundugunu agikla-
malari;

o daha yiiksek performansa ulagmalari amaciyla personeli egitip yetistirmeleri; (Egitip
yetistirme; istenenlerin agik ve seg¢ik belirlenmesi, becerilerin personele transferi,
giicliiklerle karsilasan personelle birlikte ¢alisilmasi, formasyon ve gelisim firsatlari
sunulmasi, izlemede bulunulmasi ve geri-bildirim saglanmasi, basarinin takdir ve tes-
vik edilmesi anlamina gelmektedir.)

. resmi ve yar1 resmi iletisim kanallarin1 kullanarak Sayistay'in vizyonu, misyonu, 6n-
celikleri, kalite yonetim sistemi, ekip diizeyindeki kalite gelistirme girisimleri; yeni
denetim uygulamalar1 ile yenilik¢i denetim uygulamalar ve kisileri, ekibi ve Sayis-
tay"1 etkileyen diger konular hakkinda personeli bilgilendirmeleri;

. denetim ekipleri ile fonksiyonlar arasindaki engellerin azaltilmasini, ekip c¢alismasi-
nin ve asagidan yukariya, yukaridan agagiya ve yanlamasina iletisimin tesvik edilme-
sini saglamalari;

J miimkiin oldugu 6l¢iide sorunlarin ¢6ziimiinde ve kalite gelistirme girisimlerinde ekip
iiyeleri arasina katilmalar1 ve onlar1 yenilik¢i 6nerilerde bulunmaya tesvik etmeleri;

o kisilerin ve ekiplerin formasyon ve gelisim ihtiyaglarini belirlemeleri ve bu ihtiyaglar
egitim, gorevlendirme ve performansa iliskin tavsiyeler yoluyla karsilamalar;

beklenmektedir.



7.59 Sayistay'in Intranet sitesinden yararlaniyorsaniz, Insan Kaynaklar1 Bilgi Sitesini incelemek

i¢cin asagidaki ikonu tiklayin. insan Kaynaklari Bilgi Sitesi, insan kaynag1 yontemiyle ilgili olarak

Insan Kaynaklari

istenenlerin tam bir tasvirini igermektedir.

Bilgisi

Siirekli Gelisim

7.60 Kalite Sayistay'in temel faaliyet prensibidir. Kalite; liderlik, alicinin ihtiyaglarina odak-
lanma, insan kaynaklarinin yonetimi, denetim uygulama prosediirleri ve diger siiregler, perfor-
mans Ol¢lim sistemi dahil olmak iizere Sayistay faaliyetlerinin her yoniinii kapsar. Kalite statik
bir durum degildir. Kalite her bir personelin kendisini siirekli gelismeye adamasini1 gerektirmek-

tedir.

7.61 Kalite yonetim sisteminin temel bir 6zelligi, amaglara ulasmada ne kadar basarili oldu-
gumuzu kapsamli bir sekilde dlgmesidir. Bu 6lgme degisik inceleme mekanizmalar1 araciligiyla

saglanir.

Araliksiz inceleme

7.62  Inceleme gesitli bigimlerde gerceklestirilmekte ise de bunlarin hepsi denetim standartlari-
na, kalite kontrol kriterlerine Sayistay politikalarina ve yerine getirilmesi istenen uygulama pro-
sediirlerine dayanmaktadir. Biitiin seviyelerdeki incelemeler uygulamalarin kabul gérmiis stan-
dartlara gore yiirttiildiigiiniin giivencesini saglamaya ve Sayistay'in tiriinlerinin kalitesini siirekli

gelistirmeye yardimei olmak iizere tasarlanmaktadir.

7.63  Ekibin kendi kendine yaptig1 degerlendirme. Denetim ekipleri denetim uygulamalarini,
denetimlerinden sonra yaptiklar tartismalarla ve oto-degerlendirme kontrol listelerinden yararla-

narak inceleyebilirler. Kontrol listeleri yiiksek kalite denetimler {iretmede ekibe yardimci olacak



uyar1 mektuplaridir. Bu listeler; denetim sirasinda alinacak diizeltici 6nlemler i¢in bir program
verebilir ve denetimin kalitesini 6lgmede bir barometre islevi gorebilir, gelecekteki i¢c uygulama-
lar1 ve dis incelemeleri hizlandirabilir, ekip ve Sayistay uygulamalarini gelistirme imk%onlarini

belirleyebilir.

7.64 Uygulamalarin gdzden gecirilmesi. Yonetim ve denetim uygulamalarinin kalitesi hakkin-
da bir ufuk kazanmak iizere Meslek” Uygulamalar ve Gozden Gegirme Grubu, denetimlerden
secilen Ornekler temelinde uygulamalar1 gézden gecirir. Bu Grup, ayrica, biitiin denetimlerin
yliksek risk tasiyan alanlarin1 gdzden gecirir. Uygulamalarin gdzden gecirilmesi denetim siireci-
nin biitlin yonlerini kapsar. Uygulamalarin gézden gecirilmesi denetim ekiplerine ve Sayistay'a

tecriibelerden ders ¢ikarma firsatini yaratarak siirekli gelismeye katkida bulunmay1 hedefler.

7.65 Sayistay''n Inranet sitesini kullaniyorsaniz, yillik denetimler agisindan Uygulamalar

Gozden Gegirme Politikalarini incelemek i¢in asagdaki ikonu tiklayn.

Politikalar

7.66  I¢ denetim. Idari fonksiyonlarin i¢ denetimi, Sayistay'm federal idarede denetimler yapar-
ken kullandig1 standartlarmn aynilarindan yararlanilarak yiiriitiiliir. I¢ denetim yénetime Sayistay'-

daki 6nemli risk alanlar1 ve bunlarin ne derece iyi yonetildigi hakkinda tavsiyelerde bulunur.

I¢ denetim, sorumluluklarini yerine getirmesine yardime1 olmak amaciyla yonetime bilgiler, ana-

lizler, degerlendirmeler ve tavsiyeler saglar.

7.67 Dis gdzden gecirmeler. I¢ degerlendirmeleri dogrulamak ve ger¢ek anlamda bagimsiz bir
degerlendirme elde etmek icin Sayistay uygulamalarini gézden gegirecek bir dis kurulusu periyo-

dik olarak gdrevlendirir.



8 Kalite Yonetim Sistemi
Baglam

8.1 Sayistay, calismalarinda, her zaman i¢in, ¢ok yiiksek seviyede bir yetkinlik ve giivenilirlik
saglamistir. Parlamenterler, ilgili taraflar, vergi miikellefleri ve medya pek ¢ok vesileyle ¢aligsma-

larindaki kaliteden otiirti Sayistay't 6vmiislerdir.

8.2 Gegmiste Sayistay'in kalite kontrol sistemi 6nemli 6l¢iide resmi kontrol araclari disinda
diyaloga ve igbirligine dayanmaktaydi. Bu kalite kontrol sistemi, gegen on yil sarfinda, risklerin
ve biitce sinirlamalarinin ve denetim temelinin artan ¢esitliliginin degisen algilamalaria cevap

vermek tizere siirekli olarak evrim gegirdi.

8.3 Genel olarak, siire¢ bizim i¢in son derece yararli olmustur, ancak uygulamalarimiza yone-
lik 6nemli degisiklikler Sayistay'in kaliteli iirlinler saglamasi i¢in gii¢lii yonlerine dayanmasini
gerektirmistir. Bu olgu Sayistay'ca Ocak 1998 Strateji Planinda temel bir strateji olarak yani Sa-
yistay'in biitiin {iriinleri bakimindan esgiidiimlii ve verimli bir kalite yonetim sisteminin uygu-
lanmas1 olarak acgik¢a kabul edildi. Bu nedenle, biitlin iirlinlerimiz i¢in kalite yOonetim sistemi
gelistirilmesi iiriinlerimizin ge¢cmisteki kadar yetkin olmasinin giivence altina alinmasina yonelik

stirekli gelisme yolculugumuzun bir sonraki mantiksal asamasini olusturmaktadir.
Kalite Yonetim Ilkeleri

8.4  Kalite yonetim sistemleri bir dizi ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkelerden 6nemli olanlar
sunlardir:
° kalitenin iiretim sonrasi denetimlerden ve kontrol listelerinden ¢ok iiretim siireci ile
biitiinlestirilmesi;
. kontrol siirecindeki her gorevlinin sorumluluklarinin agikg¢a belirtilmesi ve kendileri-

ne uygun sekilde iletilmesi;



o kontrollarin 6nemli risklere zamanli bi¢cimde cevap vermesi. Gereginden fazla
kontrolun kontrolsuzlukla sonuglanacag;

. verimli bir kontrol siireci olmasi;

o kontrollarin; dis kontrollar ile kurum, grup, ekip diizeyindeki ve tekil nitelikteki
kontrollarin karisimi olarak bir ¢caglayan i¢inde yapilandirilmast;

o uygulayicilarin kontrol ¢atisinin siirekli evrimine katilmasi.

8.5 Sayistay'in kalite yonetim cergevesi stratejik planin ayrilmaz bir parcasidir. Stratejik plan,
Sayistay'in faaliyetlerini yiiriittiigii ortam1 yansitacak sekilde diizenli olarak giincellestirilir. Stra-
tejik plan, baska seylerin yani sira, liriinlerde kalite, insan kaynaklar1 yonetiminde liderlik, siirekli
egitim ve gelisme, isbirligi ve ekip caligmasi, kisilerin yeteneklerinin takdir edilmesi gibi yonlen-

dirici ilkelere dayanir.

8.6  Stratejik planin ve yonlendirici ilkelerinin hazirlanmasinda Sayistay kurallar ya da
kontrollar setinin denetimin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her durumu kapsamayacagini ka-
bul etti. Bu yiizden meslek” deger yargilarina gore davranilmasina 6nem verilmektedir. Sayistay
bakimindan 6nemli sorun kalite yonetim sisteminin gerekli kontrol asamalari ile uygulayicilarin
ortaya koyabilecekleri meslek™ yargilarin viisati arasinda saglikli bir dengenin kurulmasi olmus-
tur. Bir yandan uygulayicilar agisindan esneklige ve takdir yetkisine ihtiya¢ duymakta, bir yandan
da onemli riskleri kilit kontrol asamalarina uygunluk ve dokiimantasyon araciliiyla yonetmek

istiyoruz.

8.7 Sekil 5'te Sayistay Kalite Yonetim Sisteminin temel Ogeleri -denetim ydnetimi, insan

kaynaklar1 yonetimi, siirekli gelisim- gosterilmektedir.

8.8 Sekil 6, Sayistayin mevcut performans denetim siireci kontrol g¢ercevesindeki onemli

asamalar1 gostermektedir.

8.9 Sayistay kalite yonetim sisteminin temel gereklilikleri Performans Denetimi Kontrol
Dosyasi icerisindedir. Sayistay'in Intranet sitesinden yararlaniyorsaniz, bu gereklilikleri incele-

mek i¢in asagidaki ikonu tiklayin.



Performans Denetimi

Kontrol Dosyast
Kalite Yonetim Sisteminde Devam Eden Iyilestirmeler

8.10  Siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 her kalite yonetim sisteminin ayrilmaz bir parcasidir. Sii-
rekli iyilestirme siireci Sayistay'in faaliyetlerini yliriittiigli ortami yansitacak sekilde kalite yone-

tim sisteminin siirekli evrimini saglamaktadir.

8.11 Siirekli iyilestirme siireci genellikle etkilesim i¢inde yoOnetilen alt1 faaliyeti kapsar; {iriin
ya da siire¢ kalitesini degerlendirmeye yonelik degisik gozden gegirme bigimleri; ¢ikarilacak
derslerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi; iyilestirme girigsimlerinin bir envanterinin hazirlan-
masi; yaklagimlarin giiclendirilmesini 6nermeye yonelik uygulamalarin iyilestirilmesi ¢alismala-
r1; standartlarin ve yerine getirilmesi istenen uygulama prosediirlerinin resmi olarak belgelendi-
rilmesi; yeni standartlar ve yerine getirilmesi istenen uygulama prosediirleri konusunda persone-
lin duyarliligimmi gelistirmeye yonelik faaliyetler. Bu faaliyetler, aynm1 zamanda, Sayistay kalite

yonetim sisteminin biitlin dgeleri i¢in gecerlidir.

8.12 Sayistay performans denetim ¢aligmalarinin st diizey kalitede raporlarla sonuglanmasi ve
Kanada halki i¢in politik sonuglar dogurmasi gerekir. Kalitenin siirekli olarak iyilestirilmesi ¢a-
lismalarimiz, bize, performans denetim {riinlerimizdeki kaliteyi ara vermeden devam etme

imk%onin1 vermeyi hedeflemektedir.



Sayistay'in Performans Denetimi

Kalite Yonetim Sisteminin Temel Ogeleri

gunda girismektedir. Sayis-
tay, ayrica, Sayistay Kanunu-
nun 11'inci maddesi kapsami-
na giren goérevleri Sayistay
igin asirt bir risk olusturmadi-
&1 miiddetge kabul etmekte-
dir.

Sayistay Kalite Yonetim
Sisteminin bu dgesi su Yararlanilan Temel
o W e B o konularda makul giivence Araclar
Kalite Yonetimi Ogesi saglamaktadur. ¢
Denetim Y onetimi
1. Yetki Sayigtay denetimlere ancak |® Sayistay Kanunu
denetim yapma yetkisi oldu-
® Mali Yonetim Kanunu

Performans denetim stan-
dartlar1 ve direktifleri

Hukuk Miisavirliginin tav-
siyeleri ve destegi

2. Bagimsizlik, tarafsizlik ve
diiriistliik

Personelin denetledigi kuru-
ma kars: bir yiikimliiltigii ve-
ya oradan ¢ikar1 bulunma-
maktadir. Personel her zaman
igin diiriist ve igten olup de-
netlenen kurumun igleriyle il-
gili olarak gizlilige 6zen gos-
termektedir. Personel dene-
timleri yaparken tarafsiz bir
ruh hali icindedir.

Sayistay Kanunu

Sayistay Meslek Ahlak
Kurallan

Performans denetim stan-
dartlan ve direktifleri
Cikar catigmas: beyanlari
ve ilgili direktifler

Hazine Kurulu'nun Kamu
Hizmetlerinde Cikar Ca-
tigmast ve Memuriyet Son-
rast Davramis Kurallari

3. Denetimin yiiriitilmesi

Sayistay; performans denetim
standartlarina ve yerine geti-
rilmesi istenilen uygulame
prosediirlerine uygunlugu
saglamak iizere uygun meto-

dolojiyle ve tavsiye edilmis

prosediirle donatilmaktadir.

Ust diizey danigmanlar
grubu

Rapor Y énlendirme Komi-
tesi

Dis Denetim Danigsma Ko-
mitesi

Destek Saglayan Bagkan
Yardimcisi

Performans denetim stan-
dartlan ve direktifleri
Yazilim destek araclari
Fonksiyonel alanlardan so-
rumlu yoneticiler
Performans denetim meto-
dolojisini gézden gecirme
ve giincelleme mekanizma-
lari

Sekil 5



4. Danisma

Karmagik, olagandisi, iyice
bilmedikleri sorunlarla karg:-
lagtiklarinda denetim ekipleri
glivenilir literatiire bagvur-
makta ve Sayistay'daki uz-
manlar ile Sayistay digindaki
gerekli uzmanliga, dogru ka-
rar vermek yetenegine ve yet-
kinlige sahip kisilerden goriig
istemektedir.

® Performans denetim stan-
dartlari ve direktifleri

® Denetim danigma komite-
leri

¢ Bilisim Teknolojisi, Hukuk
Miisavirligi ve fonksiyonel
alanlardan sorumlu yoneti-
cilerinin tavsiyeleri ve des-
tegi

5. Personel giivenligi, erisim
ve dosyalarin muhafazas:

Personel erismek durumunda
oldugu belgelerin niteligine
uygun giivenlik belgesine
sahiptir. Denetim dosyalari-
na (kagit ve elektronik) ve
denetim raporlarina erisme
agisindan uygun simrlamalar
bulunmaktadir.

Denetim dosyalan her za-
man i¢in giivenilir bi¢imde
korunmakta ve ihtiyaca uy-
gun siire saklanmaktadir.

® Performans denetim stan-

dartlar ve direktifleri

@ Giivenlik politikalan ve di-
rektifleri

® Givenlik gozden gegirme
ve giincelleme mekaniz-
malar

Mabhallindeki giivenlik go-
revlisi

® Giivenlik yetki belgesi
prosediirleri

Hiikiimet giivenlik politi-
kasi

Insan Kaynaklan Yénetimi

6. Kaynaklar

Denetim ekipleri denetimleri
yiriitmeye imkan veren nite-
liklere ve uzmanliklara sahip-
tir.

Ozel igler igin gérevlendirilen
personel bu isleri yapmak icin
gerekli teknik egitime ve ye-
terlilige sahiptir.

® Performans denetim stan-
dartlari ve direktifleri

insan kaynaklar: politikala-
1 ve direktifleri

Merkezilestirilmis insan
kaynaklari fonksiyonu

(7. Liderlik ve gozetim

Yoneticiler; gerekli liderligi
ve yonlendirmeyi saglamakta
ve biitiin ekip elemanlarinin
potansiyellerini sergiledikleri
ve denetimleri gerektigi sekil-
de yiiriittiikleri bir ortami ya-
ratmaktadirlar.

Personele nezaret edilmekte
ve kendileri egitilip yetistiril-
mektedir.

® Performans denetim stan-
dartlar ve direktifleri

® Insan kaynaklar politikala-

i ve direktifleri
Sayistay Damgma progra-
mi

8. Performans yénetimi

Personel performanslari hak-
kinda zamanli ve yapici geri-
bildirim almaktadir.

Terfi edecek personel kendi-
sine verilecek gbrevleri ust-
lenmeye yetecek uzmanlikta
ve niteliktedir. Personel tavsi-
yelere ve yonlendirmelere
erigme ve yonetme ve kariye-
rini gelistirme icin egitilip ye-
tigtirilme imkénlarina sahip
bulunmaktadir.

® Performans denetim stan-

dartlar ve direktifleri

® Insan kaynaklan politikala-
r1 ve direktifleri

. Mcrkezilc;tirilmig insan
kaynaklan fonksiyonu

Gorevlendirme ve yillik

hedefler ve degerlendirme-

ler dahil Performans Yone-
tim Sistemni

Tavsiye ve yonlendirme ai-
ma ve egitilip yetistirilme
stirecleri

o

Terfi siirecleri




9. Mesleki Gelisme

Personel; isbaginda egitim, te-
orik kurslar, kendisinin yon-
lendirdigi aragtirmalar, i¢ ve
dis gorevlendirmeler aracili-
giyla mesleki gelismesini
saglamaktadir.

® Insan kaynaklan politikala-
n ve direktifleri

® Merkezilegtirilmis insan
kaynaklan fonksiyonu

® Isbaginda egitim, yillik per-
sonel bilgileri, teorik kurs-
lar, kendisinin yénlendirdi-
&i aragtirmalar, i¢ ve dig
gorevlendirmeler, aracili-
giyla Mesleki Gelisme

® Kiitiiphane kaynaklan

® Kendi kendine ogrenim
merkezi

Tavsiye ve yonlendirme al-
ma ve egitilip yetistirilme
siirecleri

10. Saygi Dolu Calisma
Ortami

Personel; Sayistay'in misyo-
nunun gergeklestirilmesine
katkida bulunan yiiksek bece-
rilere sahip motive olmus
tiretken bireyleri yaratan say-
g1 dolu ¢aligma ortaminin
olusturulmasina ytnelik dav-
raniglar sergilemekte ve bu
davraniglan bagkalarinin gos-
termesini tegvik etmektedir.

Personel kendine sayg: duy-
makta ve Kurumunda kalite-
ye gegithilik kazandirmakta-
dir.

® Aynmecilik ve Taciz hak-
kinda Politika ile Saghk ve
Giivenlik Politikas1 dahil
olmak iizere Insan Kaynak-
lar1 Politikalari ve Direktif-
leri

® Merkezilestirilmig insan
kaynaklari fonksiyonu

® Resmi Diller Kanunu ve Is-
tihdamda Egitlik Kanunu

® Adil Kanada iizerinde tar-
tigma programi

Taciz olaylanyla gorevli
koordinatérler

Siirekli Geligim

11. Uygulama prosediirlerinin
gozden gegirilmesi

Kalite yonetimi kriterlerine
ne dlgiide uygun oldugunu
degerlendirmek: bakimindan
Sayistay performans uygula-
ma prosediirlerini i¢ gézden
gecirmelere tabi tutmaktadir.

Uygulama prosediirlerini
gbzden gegirmeye iliskin
politikalar ve programlar

® i¢ denetim
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Performans Denetimi Siire¢ Kontrol

Yapisinin Genel Ozeti

Toplu Bakig Raporu
(tntyar) (Ihtiyart)
I
Aragtirma Raporu
Incel 1
{Inceleme Plam) Metodoloji Hk.
I¢ Toplant!
Dis Danigma D
Komitesi ISE K
: o)
Rapor Yonlendirme E
Komitesine Sunum N
ve Bu Komitece K
- Verilen Onay R S T
Bolim On A A R
Taslag: P G
! : Dig Danisma o 1 0O
Komitesi A
Denetim R Y L
Y oneticisinin Taslag L
Sneticisinin Taslagi E—— i ﬁ
Bakan Yardimcisimin
Onayi R B D
Iletim Taslag I A 0
Kontrol Listesi- K ]S( S
Bagkan Vekilinin O A
Onay1 N N Y
Bakanligin T
Yanitlar R Y A
Kontrol Listesi- ) A S
Yayim Izni L R
- D I
Rapor Uretim E I
Kontrol Listesi M
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Kontrol Listesi N I
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Sorumluluk Raporu
Uygulamalarin
Gozden Gegirilmesi




Ek 1 : Performans Denetim Standartlar:

Bu standartlar Sayistay'ca yiiriitiilen performans denetimleri ig¢in hazirlanmistir. Bu standartlar,
bir iirliniin performans denetimi sayilmasi i¢in uyulmasi zorunlu gereklilikleri gdstermektedir.
Standartlar, simdilik, Sayistay'in diger {riinleri (arastirmalar ve 6zel incelemeler) i¢in gegerli de-
gildir. Ancak standartlarin bu amag¢ dogrultusunda nasil degistirebilecegi konusu daha sonra ele

alinacaktir.

Genel Standartlar

J Sayistay'm biitiin faaliyetlerinde Meslek Ahlak kurallarina ve diger Sayistay Politika-
larina uyulmasi zorunludur.
J Biitlin performans denetimlerinin Sayistay performans denetim standartlarina uygun

olarak gerceklestirilmesi zorunludur.

Denetim Uygulama Standartlari

Performans denetimine yaklasimimizla ilgili temel standartlar sunlardir:

J Denetim ekibince gerekli 6zenin gosterilmesi zorunludur.

o Denetim ekibinin tarafsiz bir ruh hali i¢inde bulunan bagimsiz bireylerden olusmasi
zorunludur.

o Denetim ekibinin konu hakkinda ortaklasa bilgiye ve denetimin isteklerini karsilaya-
cak gerekli becerilere sahip olmasi zorunludur.

o Denetim ekibinin biitiin elemanlarina gereken sekilde nezaret edilmesi zorunludur.

. Denetim ekibince denetimin kritik dgeleri ile ilgili olarak kurum ydnetiminden goriis
istenmesi zorunludur.

o Denetim ekibinin denetim siiresince yeterli ve isin tabiatina uygun olarak danismada
bulunmas ve tavsiyeler almasi zorunludur.

o Denetim ekibinin uygun belgeleme diizeni olusturmasi ve dosyalar hazirlamasi zorun-

ludur.



Denetim ekibinin Parlementoyla ve diger ilgili taraflarla olan iletisimlerinin net, ikna

edici ve etkili olmasi zorunludur.

inceleme Standartlar:

Her bir denetimin kendilerinden sonuglar ¢ikarilabilen agik ve se¢ik amaglariin bu-
lunmasi zorunludur (Biitiin denetim notlarina uygulanmayabilir).

Her bir denetimin, denetimin genisligine, takvimine ve niteligine odaklanan agik ve
secik bir kapsaminin bulunmasi zorunludur.

Her bir denetimin, konularin1 Sayistay'in gorev ve yetkisine uygunluk, anlamlilik ve
denetlenebilirlik temelinde segmesi zorunludur.

Her bir denetimin, denetimi hedef alan ve gézlemlerde bulunmak i¢in bir temel olus-
turan uygun kriterlerinin bulunmasi zorunludur.

Her bir denetimin gozlemleri destekleyecek gerekli ve yeterli kanitlarinin bulunmasi
zorunludur.

Her bir denetimin gdzlemler olusturmak {izere kanitlarinin kriterlere kiyasen yapilan
objektif bir degerlendirmesini igermesi zorunludur.

Her bir denetimin gerekli diizeltici 6nlemleri kolaylastirmak bakimindan yetersizlik-
ler raporlandiginda tavsiyeleri icermesi zorunludur (Biitiin denetim notlarina uygu-

lanmayabilir).

Raporlama Standartlan

Her bir performans denetiminin:

denetimin amaglarini, niteligini, periyodunu ve sinirlamalar dahil denetimin kapsami-
ni;

yararlanilan meslek standartlarini;

denetlenen faaliyetin ya da programin bir tasvirini, kurum gonetiminin sorumlulukla-

rini;



J kullanilan kriterleri ve bunlarin uygunlugu agisindan kurum yonetiminin goris farkli-
liging;

o gergeklestirilen gozlemleri;

o diizeltici adimlar1 yonlendiren tavsiyeleri (biitiin denetim notlar1 i¢in uygulanmayabi-
lir);
o kurum yoneticisinin yorumlarini (saglanmigsa), denetim dogrultusunda atilmasi dii-

stiniilen adimlar1 ve goriis farkliliklarini; ve

o her bir denetimin amacina gore ulasilan sonuglart;
o okuyucuya acik ve segik ileten bir raporla sonu¢lanmasi zorunludur.
o Denetimlerin, her bir denetim amacina gore sonuglar ¢ikarilmasini destekleyecek ge-

rekli ve yeterli kanitlara sahip olmasi zorunludur (Biitiin denetim notlar1 i¢in uygu-

lanmayabilir).

izleme Standartlan

Sayistay Baskani'nin dnceki raporlarinda yer alan anlamli gdzlemler ve tavsiyeler ile parlamento
komisyonlarinca yapilan tavsiyeler dogrultusunda atilan adimlarin durumunun sorun ¢dziiliinceye
veya izlemeye gerek kalinmayincaya kadar Sayistay'ca izlenmesi ve uygun zamanlarda Parla-
mentoya raporlanmasi zorunludur.Her bir denetimin Sayistay Raporlama Standartlarina uygun bir

raporla sonu¢lanmasi zorunludur.



Ek 2: Sayistay Kanununda Gecen Onemli

Terimlerin Tanimi ve Yorumu

Anlamhihik

7'nci maddenin 2'nci fikrasi girig climlesi Sayistay Baskaninin miktar, etki ve 6nem bakimindan
iizerinde durulmaya deger meseleleri raporlamas1 anlamina gelmektedir. Bildirilen noktalar giin-
cel olmaly, ilgi yaratmal1 ve parlamenterler agisindan 6ncelikli olmalidir.

Ozel Durumlar Dabhil

Ozel durumlarin raporlanmasi gerekliligi Sayistayin, gerektikce, giivence saglamasi ya da pozitif

bulgulari raporlamasi anlamina gelmektedir.
Gerekli Ozen

Denetlenen kurum kaynaklarmin kullaniminda ihtiyath olmak, baska bir deyisle, karar almada

mantiga uygun ve gerekli eylemleri dikkate almak zorundadir.
Tasarruf

Tasarruftan uygun miktarda ve kalitede kaynagin, istenilen yerde ve zamaninda en diisiik mali-

yetle elde edilmesi anlasilmaktadir.
Verimlilik

Verimlilik, en az kaynak girdisiyle belli miktarda ve kalitede ¢ikt1 saglanmas1 anlamina gelmek-

tedir.
Etkinlik

Etkinlikten bir faaliyetin sonuglarinin o faaliyetin amagclarina ya da arzulanan etkilerine ne derece

uygun diistigli anlagilmaktadir.



