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SUNUS

Kamu kesiminin performansinin gelistirilmesinde ve kamusal
hesapverme sorumluluk {istlenen Sayistaylar kendi performanslarinin
Olgiilip parlamentoya ve kamuoyuna raporlanmasinda Oncii bir rol
oynamalar1 gerektiginin bilinci i¢cinde hareket etmektedirler.

Performansin dlgiilmesi gergekten zor ve karmasik siireglerin ve
mekanizmalarin basarili bir sekilde tasarlanmasini ve etkili bir sekilde
uygulanmasini1 gerektirmektedir. Unutulmamasi gereken bir baska nokta
da performans Ol¢iimiiniin kendi basina bir amag¢ degil, daha iyiye
gitmenin bir aract oldugudur. Bagka bir ifadeyle, performans olciileri
yoluyla elde edilen bilgilerin analizlerinden ileriye doniikk mesajlar
cikarilmadigi siirece performans Ol¢limiiniin de performans bilgisinin de
anlami olmayacaktir.

Bagkanligimizca kurulan bir Komisyonca hazirlanan bir aragtirma
raporunun bu dizi i¢inde yayimlaniyor olmasini mesleki birikimimize
katki baglaminda anlamli buluyor, bu diisiincelerle emegi gegen biitiin
mensuplarimiza tesekkiir ediyorum.

Mehmet Damar

Baskan
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Ozet

Komisyonumuz Sayistay i¢in hemen uygulamaya konabilir bir performans
Olgim rejimi olusturmanin ya da Sayistayin faaliyetlerine 6zgli performans
Olcllerinin tespit etmenin glcluginin farkinda olarak bu alanda ileride
calisma yapacaklari temel kavramlar ve iyi uygulama Ornekleri hakkinda
bilgilendirmek tizere bir 6n arastrma raporu hazirlanmasini dogru bir
yaklasim olarak gérmistir. Esasen Komisyonumuzun gbrev cercevesi de

bunu gerektirmektedir.

Performans ol¢imi bir kurumun 6nceden belirlenen amaclara ve hedeflere
gore ortaya ctkan Urlnleri, hizmetleri ve/veya sonuglart birlikte
degerlendirmesine yonelik analitik bir sirectir. Kendi bagina bir amag
olmayip yonetimin karar alma siireglerinde yararlanmasina elverisli bilgiler
tretmesine yonelik bir faaliyettir. Performans dl¢imii sonucunda elde edilen
bilgi kurumun daha etkin bi¢cimde yonetimesine ve kurum disina
hesapverme sorumlugu cercevesinde gerceklestirilen raporlamaya yardimect

olut.

Ancak performans Ol¢iminin bu amagclart  gergeklestirebilmesi icin
performans Olgtlerinin belirli 6zellikleri tasimast gerekir. Daha agik bir
ifadeyle, performans olcileri; hedeflerle ilgili ve anlamli, sorumluluklarla
baglantili, kurumca kabul edilmis, dengeli, acik, iyi tanimlanmis ve basit,
guvenilir, dogrulanabilir ve mukayese yapmaya elverisli ve maliyet ehven

olmals; ters etkiler ya da sonuglar dogurmamalidur.

Genel bir ifadeyle, performans Olgtleri kavrami bir amaca ulagiimasinda
dogrudan bilgi saglayan, performans gostergeleri ise dolayll bilgi veren
Olcimlemeler i¢in kullamlmaktadir.  “Performans  dlgiileri” ~ve  “performans
gostergelers” birbirinden farkll terimler olmakla birlikte, cogu zaman ayni
anlama gelmek tzere birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Keza
“Performans 6l¢imi” kavrami da siklikla hem 6lgiileri hem de gostergeleri
ihtiva edecek sekilde kullanidmaktadir. Performans olgilerinin girdi, ¢ikt,
sonug, verimlilik, tutumluluk, etkinlik, kalite ve finansal dlcileri olmak tizere

pek ¢ok ¢esidi bulunmaktadir.
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Performansin  Ol¢tlmesi  gercekten zor ve karmagsik siregleri ve
mekanizmalari gerektirmektedir. Bu nedenle etkili bir performans 6lgim
sisteminin tasarlanmasindan s6z edilmektedir. Boyle bir sistem faaliyetlerin
ve hedeflerin dogru sekilde belirlenmesi, uygun performans o6lgii setinin
tespit edilmesi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve
izlenmesi unsurlarindan olusmaktadir. Kuskusuz bu stre¢ birkac yillik
istikrarlt ve sabirlt ¢abalart gerektirmektedir. Ayrica 6lgiim sisteminin basarist
icin bazt temel meselelerin baslangicta g6z oOniinde bulundurulmasi ve
sistemin streklilik temelinde gbzden gegirilip degerlendirilmesi isin tabiatt
geregidir. Oncelikli meseleler yénetimin taahhiitte bulunmasi, sorumluluk

dagitimi ve koordinasyon saglanmasidir.

Performans bilgisi hedefler, planlar ve amagclarla baglantili olarak fiilen
gerceklestirilen isler hakkinda degerlendirme yapmada yararlanidan ve
sistematik bi¢cimde toplanan nitel ve nicel bilgiyi ifade etmektedir.
Performans bilgi sistemi ise performans bilgisinin streklilik temelinde elde

edilmesinin ve bu bilgiden yararlamlmasinin sistemli bicimde yonetilmesidir.

Gerek performans 6l¢iim sistemi ve gerekse performans bilgi sistemi olarak
adlandirlan sistemler kurumlarin yonetim ya da karar alma mekanizmalarinin
alt sistemlerini olustururlar ve ana sistemle biitiinlesik olmahdirlar. Ote
yandan performans oOlgtleri yoluyla elde edilen bilgilerin analizlerinden
dersler ¢tkarlmadigr stirece ne performans Ol¢iminin ne de performans
bilgisinin anlam1 olmayacaktir. Performansin 6lciilmesi islerin iyiye gitmesini

saglamalidir.

Performans olgimi konusunda pek ¢ok model veyahut da daha iyi
yonetmek ve daha basarili yonetim icin tasarlanan sistemlerinin her birinin
performanst Olgmeye donik yaklasimlart bulunmaktadir. Bu cercevede
“Program Mantgt Yaklasimi”, “Dengeli Skor Kartt Modeli”, “Sunulan
Hizmetler ve Basarilan Isler Yaklasimi”, “Uclii Bilanco Modeli” ve “Kalite
Odiil Kriterine Dayali Ozdegerlendirme Modeli” 6nemli istiinliikleri olan

modeller ve yaklasimlar olarak 6ne ¢tkmaktadir.
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Dengeli Skort Karti yaklasimi ilke olarak tek basina higbir 6lgiinin
performanst sergilemeyeceginden yola c¢ikmakta ve kurumun mdusteri, is
strecleri, yenilenme ve finansal alanlardaki perspektiflerini esas olarak

dengeli performans Slciileri belirlenmesi gerektigi sonucuna ulasmaktadir.

Bu yaklasimin dengeli bicimde performansi sergileyebilme 6zelligi nedeniyle
Geliskin sayistaylarin 6nemli bir kismi bu modeli uygulamaktadir. Avustralya
ve Avustralya’nin eyaletlerinden Yeni Guiney Galler, Viktorya ve Kuzey
Territory’nin yiksek denetim kurumlarinin performans oSl¢imui alaninda
yararlandiklar: Dengeli Skor Kart1 yaklagimi bizim icin de zengin deneyimler
sunmaktadir. Geliskin ilke sayistaylart tarafindan performans Ol¢imi
konusunda giderek yaygin bicimde uygulama alani bulan dengeli skor karti
modeli Komisyonumuzca da Sayistaya uygulanabilir iyi bir uygulama 6rnegi

olarak degerlendirilmistir.

Performans olgilerinin beliflenmesi ya da performans 6lgim sistemlerinin
kurulmasi ve dahast bu sistemin diger yonetim sistemleri ile biitiinlestirilmesi
zaman alic1, zor, karmastk, tekrarlayict ve uzun soluklu bir c¢alismay1
gerektirmektedir. Bu nedenle, Sayistayin performans oOl¢im sisteminin
dengeli skor kartt yaklasimina gore sekillendirilmesi ve Onemli sonug
alanlarinda elverisli performans oSlgiilerinin ya da gostergelerinin saptanmast

amactyla daimi bir ¢alisma grubu kurulmast yararl olacaktir.

S6z konusu calisma grubu Diinyadaki gelismeleri ve yenilikleri izleyip bu
bilgileri kurum iginde uyarlamaya ¢alismal, elde ettigi bilgileri kurum disinda
cesitli platformlarda diger kamu kuruluglart ile paylasip degerlendirmeli ve
ayrica Turkiye’deki Kamu Harcama Yonetimi Reformu baglaminda

yuratilen ¢aligmalara performans 6l¢imu baglaminda katk: saglayabilmelidir.
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Birinci Bolum H

Giris

1. Komisyonun gorev gergevesi

Komisyonumuz  Bagkanhk Makammin  26.9.2001 tarth  ve
Gen.Sek.Yrd.2001/358-449477/3667 sayili onayiyla, “Baska yiiksek
denetim kurumlarimmn performans olgiim rejimleri konusunda bilgilenerek kendi
perspektifimiz agisindan Glgiim rejimimizin olusturnlmas: yoniinde on arastirma
yapmak” Uzere goérevlendirilmis olup isbu rapor bu gbrev
cercevesinde hazirlanmistir.

2. Komisyonun 6niindeki zorluklar ve sinirliliklar

Performans Olgtlerinin  belitlenmesi ya da performans 6lgim
sistemlerinin  kurulmast ve dahast bu sistemin diger yOnetim
sistemleri ile butinlestirilmesi zaman alici, zor ve karmastk bir
calismayi gerektirmektedir. Ayrica performans 6lgimi konusunda
Ulkemizde zengin bir deneyimin bulunmayist Komisyonumuzun
calismalari acisindan ciddi bir engel olusturmustur.

Ote yandan performans &lgiimi ilkelerin ve kamu kurumlarinin
ihtiyaglart gercevesinde uygulamanin getirdigi deneyimlerle strekli
olarak gelismekte olan bir alandir. Pratigin getirdigi yeniliklere ve
gelismelere acitk boylesi getrefil bir konuda kullanidan terimler ve
kavramlar da farklilasabilmektedit.

Literatiirde Onceleri performansla ilgili bir konu olarak ele alinan
ol¢im meselesi zaman iginde performans yonetimi kavraminin iginde
bir unsur olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Kimi ilke
deneyimlerinde dengeli performans 6lgt setlerinden s6z edilitken
kimilerinde de performans 6lgim sisteminin kurulmasi 6ne ¢ikan bir
konu olmustur.
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Keza bazt  kamu kuruluglarinda  “performans  Slgimuntn
raporlanmasi” kavrami, bazilarinda ise “performans bilgisinin
raporlanmasi” terimi kullanilmakta olup bu baglamda performans
Oleim sistemleri yerine performans bilgi sistemleri 6n plana
¢tkmaktadir. Konunun tist boyutunu ise kamu kurumlarinin veya bir
butin olarak kamu kesiminin performans o6lgim sistemlerinin
performans bilgi sistemleri ve dahasi yonetim bilgi sistemleri ile
baglantilarinin kurulup bitinlestirilmesi meselesi olusturmaktadir.
Literatirde kullanilan terimler, kavramlar ve bunlarin iceriklerindeki
farkliliklar ve gesitlilikler de Komisyonumuzu zorlamistir.

3. Komisyon ¢alismalarinin yiiriitiilme tarzi ve
yararlanilan kaynaklar

Komisyonumuz 6 Kasim 2001, 22 Kasim 2001, 3 Aralik 2001 ve 24
Aralik 2001 tarihlerinde toplam 4 toplanti yapmak suretiyle meseleyi
tartisip raporunu hazirlamstir.

Bu toplantilarda; performans olctleri/gostergeleti, performans 6lgim
sistemleri, performans bilgisi, performans raporlamas:t ve dengeli skor
karti gibi konuyla ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi edinmek tizere;

o Sayistay yayinlart arasinda yayimlanan “Performans Olgiimii ve
Performans Denetimi”, “Performans Olgiim Rehber?”, “ Performans
Bilgisine Yinelik Iyi Uygnlama Prensipler?”, “Performans Olgiimii:
Performans  Denetimlerinde Arastirilmast - Gerekenler”  basliklt

kitaplar incelenmis,

e Internet araciligiyla literatir taramasi yapilarak Raporun
Kaynak¢a bolimiinde gosterilen Ingilizce dokiimanlar

g6zden gecirilmis,

o “Results-Oriented Government: A Guide to Stratejic Planing
and  Performance  Measurement —in  the Public  Sector”
(Government of Alberta.), “Performance Indicator: A
Practical Guide” (Victoria) ve “Key Performance Indicator”
(New South Wales) baslikli dokimanlarin ilgili
bolumleri ile “Performance Information for Management and
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Accountability Purposes” (Tasmania) dokimani dilimize
kazandirilarak irdelenmis;

e Ayrica Avustralya, Viktorya, Yeni Giiney Galler ve Kuzey
Territory Sayistaylarinin kurumsal planlart ve yillik faaliyet
planlari gézden gegirilerek degerlendirilmistir.

4. Komisyonun meseleye genel yaklagimi

Komisyonumuz Sayistay icin hemen uygulamaya konabilir bir
performans 6l¢im rejimi olusturmanin ya da Sayistayin faaliyetlerine
Ozgt performans Olgtlerinin tespit etmenin gicluginin farkinda
olarak bu alanda ileride calisma yapacaklari temel kavramlar ve iyi
uygulama Ornekleri hakkinda bilgilendirmek tizere bir 6n arastirma
raporu hazirlanmasini dogru bir yaklasgim olarak gérmiustir. Esasen

Komisyonumuzun gérev ¢ercevesi de bunu gerektirmektedir.

5. Hazirlanan raporun ana hatlari

Raporun Giris basliklt boliimiini takip eden Ikinci Béliimiiniin amact
performans Ol¢imuntn ne oldugunu ve bundan ne amagla
yararlanildigint ortaya koymak ve performans Sl¢iimiinin genel resim
icindeki yerini belirlemektir. Bu bélimde ayrica konuyla ilgili ana
kavramlar ve bazi terimler tzerinde durulmakta, performans

olctleri/gostergeleti ve cesitleri hakkinda bilgi verilmektedit.

Ugilincii  Bolim  performans  6leiim  sistemi ve bu  sistemden
yararlanma  konusuna  ayrdmistr.  Performans  OSlgilerinin
belirlenmesinde gbz 6niinde bulundurulmasi gereken hususlar ve
yapilan ortak hatalara deginilerek performans Ol¢im sisteminin
asamalari ve unsurlar tizerinde durulmaktadir. Etkin bir performans
ol¢tim sistemi ile iyi bir performans bilgi sisteminin &zellikleri de bu

bolimde ele alinmaktadir.
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Daha sonraki iki bélimde ise performans Olgumine iliskin bazt
Olcim modellerine ana hatlariyla deginilip Dengeli Skor Kart
yaklasimi Gizerinde durulmakta ve bu modeli uygulayan Sayistaylardan

ornekler verilmektedir.

Raporun son bolimi ise Sayistaylarin ve diger ilke deneyimlerinin
isiginda Kurumuz agisindan performans dl¢timunde dikkat edilecek

bazi hususlara ve 6nerilere ayrilmustir.
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Ikinci Bolum —

Performans Olgiimii Ile Tlgili Temel
Bilgiler

1. Performans 6l¢iimiiniin tanimi ve amaci

Performans 6lcimu bir kurumun Onceden belirlenen amaclara ve
hedeflere goére ortaya cikan driinleri, hizmetleti ve/veya sonuclar
birlikte degerlendirmesine yonelik analitik bir strectir. Daha teknik
bir ifadeyle, bir kurumun kullandig1 kaynaklari, trettigi trinleri ve
hizmetleri, elde ettigi sonuglari takip etmesi i¢cin dizenli ve sistematik
bicimde veri toplamasi, bunlart analiz etmesi ve raporlamast siireci
olarak tanimlanabilir. Uygulayicilar agisindan ise bir kurum tarafindan
veya bir program i¢inde yurttilen faaliyetlerin rakamsal olarak ifade

edilmesi anlamina gelmektedir.

Bir kurulusun yurittigt faaliyetlerde hedeflenen sonuglara ulasip
ulasamadigi, hizmetlerinin verimli, etkin ve tutumlu bir dizeyde
gerceklesip  gerceklesmedigi  hususlarinin - degerlendirilmesinde
performans Slcimi 6nemli bir yonetim aract olarak islev goriir.
Performans Ol¢iminden elde edilen bilgi “Hedefimiz nedir?”,
“Arzuladigimiz ve elde ettigimiz sonuglar nelerdir?”, “Bagarili
oldugumuzu nasil anlariz?”, “Bu basarilari verimli, etkili ve tutumlu
bir bicimde mi elde ediyoruz?” ve “Urettigimiz hizmetler
misterilerimizi ve paydaslarimizi ne 6l¢ide memnun ediyor?” gibi
sorularin cevabini arayan yoneticilere yapacaklart degerlendirmelerde

katki saglamaktadir.

Performans 6l¢timii kendi bagina bir ama¢ olmayip gerektiginde karar

alma strecinde yararlanmaya elverisli ve guvenilebilir bilgileri
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saglamaya yoOnelik bir faaliyettir. Performans Sl¢imi genel anlamda
bir kurulusun (bir programin, bir hizmetin ve bir bélimin) yaptigt
isleri daha iyi anlamasmna ve performansini gelistirmesine yardimct

olur.

Sagliklt bir performans Sl¢imiinden kurum faaliyetlerinin arzulanan
sonuglart ne Ol¢ide yerine getirdigine iliskin bir degerlendirme

yapmaya imkan vermesi beklenmektedir.

2. Performans 6l¢iimiiniin yararlari

Performans 6l¢imu bir yaniyla gintimuzde giderek yaygin olarak
kullandan bir yOnetim aracidir, diger yaniyla da hesapverme
sorumlulugunun onemli mekanizmalarindan da birini

olusturmaktadir.

Performans ol¢imine yonelik bilgiye iki nedenle, kurum ici ve
kurum dist amaglar bakimindan, ihtiya¢c duyulur. Baska bir deyisle,
performans 6l¢imu sonucunda elde edilen bilgi kurumun daha etkin
bicimde yonetilmesine ve kurum disina hesapverme sorumlugu
cercevesinde gerceklestirilen raporlamaya yardimct olur. Bu nedenle,
hesapverme sorumlulugunun yerine getirilmesine yonelik raporlarda
kullanilacak bilgiler icin yapilan Ol¢iimlerle kurum yonetiminin
yararlanmasi amaciyla yapilan Ol¢imlerin agitk bigimde birbirinden
ayrilmasi  performans bilgisinden faydalanilmasinda 6nemli bir

husustur.

Performans Sl¢timiiniin yararlari su sekilde siralanabilir:

e Yoneticilere kurumlarini daha iyi yonetmeleri icin elverisli

bilgiler saglar.

® Yonetim uygulamalarinin gelismesini, baska bir deyisle
yoneticilerin 6nceden belirlenmis sonuglara ulasmak tizere

programlarint daha etkili bi¢cimde yiratmelerini saglar.
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Planlar, programlar ve siireclerde ortaya cikan problemlere
isaret etmek suretiyle ¢oztimler gelistirilmesine yani streklilik

temelinde bir gelisme saglanmasina yardimei olur.

e Kurum calisanlart ile kurum performansi arasinda baglantt
kurar ve onlarin  hesapverme yukumliliklerini  yerine

getirmede giiven duymalarini saglayarak onlart motive eder.

e Bitce hazirlama surecine aciklik getirmek  suretiyle,
desteklenecek  faaliyetlere ihtiyag  duyulan  kaynaklarin

aktarilmasina ve ayrilacak fonlarin belirlenmesine yardim eder.

e Disa doniik raporlama yoluyla kamuoyunun ilgisinin kurum
hizmetlerine gevrilmesini, boylece kurum hizmet kalitesinin

artmasina katkida bulunur.

e Programlarin daha anlagilir olmasina ve boylece vatandaglara
karst hesapverme sorumlulugunun yerine getirilmesine zemin

hazirlar.

e DPolitikalarin, planlarin ve programlarin degerlendirilmesi
bakimindan politika belitleyenlere ve karar verenlere yardimet

olut.

3. Performans y6netiminin bir unsuru olarak

petformans 6l¢iimii

Performans = yonetimi nihai olarak kurumlarin  hesapverme
sorumluluguyla ilgili bir mesele olup kurumun urettigi ciktilar ve
ulastigt sonuglari yonetmesini ifade etmektedir. Bu baglamda,
kurumsal performansin etkin sekilde yonetilebilmesinde performans
Olctilerinin tespit edilmesi 6nemli bir rol oynar. Tekrarlanan ve
dongusel bir stire¢ olarak performans yonetimi ve unsurlari asagidaki

bicimde tasvir edilmektedir:
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Sekil 1: Performans y6netiminin bir unsuru olarak performans

6lgimii

Stratejik Amaclarin ve
Hedeflerin Saptanmasi

e \

Iyilesmeye Yonelik Performans Olgiilerinin

Onlemler Alinmast Belitlenmesi

! !

Somut Hedeflerin Tespit
Edilmesi

Bilginin Raporlanmasi

Bilginin Elde Edilmesi

4. Temel kavramlara kisa bir bakig

“Performans olgiileri” ve “performans gostergelers” birbirinden farkls terimler
olmakla birlikte, cogu zaman ayni anlama gelmek Uzere birbirinin
yerine kullanilabilmektedir. Keza, “Performans 6lgimi” kavrami da
siklikla. hem Olgtleri hem de gostergeleri ihtiva edecek sekilde

kullanilmaktadir.

Genel bir ifadeyle, performans Olg¢tleri bir amaca ulasimasinda
dogrudan bilgi saglayan, performans gostergeleri ise dolayl bilgi
veren Olgimlemeler icin kullamlmaktadir. Gostergeler, cogu zaman
Olctlerin alt seti olarak kabul edilmekte ve performanst daha alt
duzeyde 6lcebilmektedir.
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Performans 6igiileri

Performansin bazt boyutlarinin dogrudan, net ve eksiksiz biciminde
rakamsal olarak ifade edilmesidir. Hedeflere karsilik hizmetlerin ne
kadar iyi yiritildigini gosteren sayisal ifadelerdir. Ornegin;
ameliyat edilen hasta sayis1, okuma-yazma kursunu bitirenlerin sayist,

trafik kazalarindaki azalis orani gibi.

Performans olgtleri esasen yapilmak istenilenlere iliskin standartlari,
somut hedefleri ya da kiyaslart (benchmarks) yani ulasilacak nirengi
noktalarint  kapsar. Standartlar 6nceden belirlenmis mitkemmellik
dizeyleri olup performansin veya milkemmelligin asgari duzeyini
ifade eder. Somut hedefler ise kurum icinde olusturulmus standartlar
olup 6nceki yillara iliskin sonuglara dayanir. Kzyaslar sektorde en iyi
performansi gosteren verilerden saglanabilir.

Performans géstergeleri

Gostergeler dolayll Ol¢tiler olup dogrudan o6lcim yapmanin zor
oldugu, acik ve kesin Sl¢imlemelerin yapilamadigi veya kesin bir
sebep-sonu¢  iliskisinin  kurulamadigt  durumlarda ¢kt ve
performansla ilgili birtakim bilgiler vermektedir.

Gostergeler kurum faaliyetinin degisik yonlerini 6lgen dogrudan
Olctler arasindaki iliskiden turetilir ve bir dizin, bir oran, birim basina
bir Ol¢t seklinde veya bir baska karsilastirma seklinde ifade edilir.
Bunlar, olciilen performanst daha alt dizeyde karsilamaktadur.
Ornegin, bagimlilik yaratan ila¢ aliskanhigini 6nleme projesinin
etkinlik gbstergesi olarak yasadisi ilaglarin karaborsa fiyati veya sosyal
yardim kurumunca saglanan hizmetin kalitesi bakimindan yardim
parast alanlarin tatmin dizeyi.

Kamu sektériinde nihai etkileri 6l¢mek séyle dursun, ciktilart 6lgme
gucligu dikkate alinirsa goOstergelerin  daha fazla  kullanildigt
sOylenebilir.
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5. Performans o6lgiilerinin temel 6zellikleri

Performans 6lctlerinin:

e Hedeflerle ilgili ve anlamli, (Misyon, amag ve hedeflerle

dogrudan ilgili ve anlamli bilgiler vermesi)

e  Sorumluluklarla baglantily, (Belitli bir performans

standardinin  basarilmasindan  sorumlu  olan

eslestirilmesi ve performanst degerlendirecek olanlar ve

hesap verecek olanlar tarafindan ortaklasa belirlenmesi )

e  Kurumsal olarak kabul gérmiis, (Kurum icinde politika

ve biitge kararlarinin alinmasinda yararlanilmasi)

e Dengeli, (Performans hakkinda net bir tablo ortaya

koymast bakimindan farklt 6l¢t tirlerini icermesi)

e Actk, iyi tanumlanmis ve basit, (Kolayca anlagilmasi,

kolay hesaplanmasi, kolay yorumlanmasi, yanls anlamalara

meydan vermemesi)

e Giivenilir, giincel ve zamanli, (Dayandig1 verilerin dogru

ve inanilir olmast; verilerin dogru olmasi ile zamaninda veri

tretilmesi adasinda denge kurulmas)

o Karsdasurdabilir, (Kurum i¢i  ve  kurum

karsilastirmalara ve yillarla ilgili mukayeselere elverisli

olmast)

e Dogrulanabilir, (Veti toplanmasina/tretimine iligkin

sturecler kusku uyandirmamast ve actk  bicimde

belgelendirilmesi)

e Maliyet etkin (Verilerin toplanma ve islem g6érme

maliyetlerinin kabul edilebilir ve makul olmast)

olmast gerekir. Ote yandan, performans élgiilerinden;

o Ters etki yaratmamast (olumsuz, istenmeyen veya

yararsiz egilimleri tesvik etmemesi)

beklenir.
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6. Performans 6l¢ii gesitleri

Performans oOlgiileri ¢ok farkli kategorilerde siniflandirilmaktadur.
Genellikle, bir siirecin mantiken islemesine dayali olan ve yaygin
olarak yararlanilan siniflamaya gore bes tur performans Ol¢lsi
bulunmaktadir: girdi, ¢ikt1, sonug, verimlilik ve kalite lciileri.

Kamu kurumlarindaki ¢iktilarin ve sonuclarin farkl 6zellikler tasimast
ve farkll gruplarn ilgilerinin de degisik alanlara yonelmesi nedeniyle
tutumluluk, etkinlik ve finansal Slgtler de zaman zaman yukarida
belirtilen besli 6l¢ti grubunun i¢ine girebilmektedir.

Farkli gruplarin varligt ve ilgileri performansin degisik yonleri
tizerinde yogunlasilmasina yol agmaktadir. Ornegin yoneticiler,
verimlilige ve yillik hedeflere ulasmaya, politikacilar maliyetlere ve
politika hedeflerine ulasmaya, tiketiciler, musteriler ve hizmetten
yararlananlar da hizmet kalitesine ilgi duyarlar. Bu nedenle
performansin degisik boyutlarint  6lcen Olgliler tzerinde kisaca
durulmasinda yarar bulunmaktadir.

Sekil 2: Performans o6lgiileri ile ilgili temel kavramlar ve birbirleriyle
baglantilari

Dis Etkiler

v
Kaynaklar Girdiler Clktllar> Sonuclar

\/\i

MALIYET
ETKINLIGI

_~
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Girdi olciileri (Kullanilan kaynaklar)

Belli bir trtint veya hizmeti tiretmek i¢in gerekli olan kaynak miktarin
gosterir. Isi yapmak icin hangi kaynaklara sahip oldugumuz ve hangi
kaynaklara ihtiyacimiz oldugu sorusuna cevap verir. Bu Olciiler hizmet
saglanmasinin toplam maliyetini, kullanilan kaynaklarin miktarini

ve/veya bilesimini ya da hizmete duyulan talebi gosterir.

Ornekler;
e  Programin musterisi olmaya hak kazananlarin sayist
e  Hizmetten yararlanmak isteyenlerin sayist
e Okuma yazma programina katilanlarin sayist
e Arag sayist
e Danmisman hizmetlerinden yararlanilabilecek saat sayist

Cikt 6lciileri (Tamamlanan faaliyetler)

Ne tretecegiz ve hangi faaliyetleri bitirecegiz sorusuna yanit arar. Ciktilar
programin ne urettigini belitlemekte yararlidir. Ancak bu 6lgiler
programin amaclarina ulasip ulasmadigini, sunulan hizmetlerin verimli ve
kaliteli olup olmadigint géstermez. Belli hizmet taleplerine yanit vermek
icin ne kadar personel/zaman tahsis edildigini gosteren is yuku olctleri

en yaygin olarak kullanilan ¢iktt 6lgtleridir.

Ornekler
e Verilen ruhsat ve lisanslarin sayist
e Muayene edilen gemilerin sayist
e Tedavi edilen hastalarin sayist
e Bakimi yapilan yollarin uzunlugu
e Yazilan rapor, ilam say1st
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Sonug olgiileri (Ulasilan sonuglar)

Hangi sonuclara ulasildigi sorusunu yanitlar. Amacin birkag yilda
gerceklestirilmesi s6z konusu degil ise hem orta donemli hem de uzun
dénemli sonuglar Olgilebilir.  Yoneticiler, politikacilar, musteriler,
paydaslar  genellikle sonug¢ Olctleriyle ilgilidir. Cunkii mdusteri

ihtiyaclarinin ve paydas beklentilerinin ne 6l¢tide karsilandigini gosteri.

Cikt1 6lcileri ile sonug Olctleri stk sik birbirine karistirtlir. Kurumun ya
da programin ne kadar basarili oldugu ile (sonug 6lciisti) ne kadar is

yaptig1 (¢ikt1 Olgusii) birbirinden farklidur.

Ornekler:
e  Araclarin gaz emisyonlarindaki azalma yiizdesi
e Kizamik vakalarindaki azalma yiizdesi
e  Turist sayisindaki artis yiizdesi
e  Egitim programina katilanlardan is bulanlarin yiizdesi
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Performans olgiileri ile ilgili toplu érnekler

Girdi Cikt1 Sonug Verimlilik Kalite
Okuma yazma | @ Yetiskinlere Kursta 3’tincii Ogrenci Kurs igeriginden
kursuna katillan yonelik sinif bagina maliyet ve
yetiskinlerin okuma ogrencilerinin Kursa ogretmenlerden
sayisi yazma diizeyinde katilanlarin memnun olan
Tirkiye’de kursunu okuma yazma saytsinin kursu ogrencilerin
halihazirdaki bitiren Sgrenenlerin bitirenlerin yuzdesi
okuryazarlik ogrencilerin sayist sayisina
orant sayist Okuryazarlik oranlanmasi

oraninda attis
yiizdesi

Rehabilitasyon | ® Rehabilitasy Rehabilite edilen Hizmet Hizmetten
hizmeti on hizmeti musteri yizdesi verilen misteri yararlananlarin
verilmeye verilen Rehabilite edilen bagina maliyet ortalama
elverigli misteri musterilerin Rehabilitasyon memnuniyet
miigteri sayist say1sl gelirlerinde hizmet verilen derecesi

meydana gelen misteri

artts yuzdesi sayisinin bu
hizmetin
verilmesine
elverigli
olanlara orani

Ruhsaticin | e  Verilen Uygun sartlar Ruhsat Ruhsat
basvuranlarin ruhsatlarin tagtyan islemleri icin islemlerindeki
sayist sayist kuruluglarin gereken hatalarin

sayist zaman azalma yizdesi
Verilen
ruhsatlarin
birim
maliyeti

Igsizlerinis |e  Hizmet Asgari ticretin Danigman Danigmalarin

bulmalatina verilen lizerinde bastna diigen ihtiyaglara

yardimci olan
danigman

sayist

insan sayist

ucretle ise
yerlestirilenlerin
sayist

Issizlik
oraninda
meydana gelen

azalma

hizmet
verilen insan
sayist

Kisi basina
disen
danismanlik
hizmeti

stresi

uygun sekilde
gorev yaptigini
belirtenlerin

yuzdesi
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Tutumluluk olgiileri (Kaynaklarin ne kadar az masrafla
kullanildigt)

Tutumlnluk ve verimlilik dlgiileri planlanan ¢iktilarin tretilmesinde

yararlanilan strecler, girdilerin ve ¢iktilarin maliyeti hakkinda bilgi verir.

Tutumluluk, en distik maliyetle uygun kalitede ¢iktt ve kaynaklar temin
edilmesidir. Bir kurum, eger mal ve hizmetlerini mimkiin olan en ucuz

fiyattan satin aliyorsa tutumlu davranmaktadir.

Yaygin olarak kullanilan tutumluluk él¢tleri:
e kaliteden fedakarlik etmeden rekabetci fiyat olusumunun sonucu
olarak masraflarin kisilmasi;
e dogalgaz, elektrik, telefon gibi kamu hizmetlerinin satin alimindaki
tenzilatlardan kaynaklanan mali tasarruflar

Verimlilik élgiileri (kaynaklarin ne kadar iyi kullanildig)

Verimlilik, genellikle bir faaliyet i¢in kullanilan girdiler ile Gretilen ¢iktidar

arasindaki iligkiyi tanimlamak icin kullanilmaktadir.

Verimlilik 6l¢tisi de ¢iktlar ile girdiler arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir. Verimlilik Olctist tUretkenlik 6lctst olarak da bilinir.
Verimlilik Ol¢iisit maliyet (TL) cinsinden veya her birimin siiresi

cinsinden ifade edilit.

Birim maliyetler verimlilik 6lgtlerinin yaygin 6rnekleridir. Programin
tretkenligi ve maliyet etkinligi konusunda daha fazla bilgi vermek icin

genellikle rasyolar kullanilir.

Yaygin olarak kullanilan verimlilik él¢tileri;

e personel bagina disen isleme konulmus sikayet sayis;

e  bir tazminat 6demesi yapilmasinin veya ruhsat ¢ikarmanin
birim maliyeti.

e Onarilan yollarin uzunlugu (km) / birim maliyet

e Mezun olan 6gtrenci sayist/kayit olan 6grenci sayist
(Ciktt/ Girdi)

e  Bagvutularin islemden gecme stresi/Sikayetletin ¢6ziime
kavusturulma stiresi (Ciktt/Zaman)

e Mezun olan 6grencilerin birim maliyeti/Tedavi edilen
hastalarin birim maliyeti (Cikti/Maliyet)

e Tyilestirilen hastalarin birim maliyeti/Cocuk 6lim oranlarinin
azalmasinin birim maliyeti (Sonug¢/Maliyet)
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Etkinlik olgiileri (Hedeflere ne dlgiide ulasildigr)

Etkinlik, bir kurumun hedeflerine ulasma derecesidir. Etkinlik, maliyetler

dikkate alinmadan 6l¢ctimlenir.

Etkinlik Olg¢tleri programin c¢iktilarinin arzulanan sonuglara yol acip
acmadigina bakar. Etkinligin 6l¢tilmesine ¢alismak organizasyonun
disinda sonuglar tzerinde etki yaratacak pek cok etkinin bulunmasi

halinde, 6zellikle, 6nem tasimaktadir.

Etkinlik o6lctlerini incelerken sonuglart ciktilardan ayirt etmek yararh
olacaktir. Dogrudan ¢tktt kamu kurumunun bir faaliyeti sonucu hemen
ortaya cikan fiziki bir Gritin, bir hizmet olup kurum tarafindan kontrol
edilebilirler Ancak kurumun iginde faaliyette bulundugu ortamin yarattig
etkiler nedeniyle kurumun amaclarini karsilama derecesi bakimindan iyi

bir gosterge olmayabilir.

Sonuglar, bir politikanin bir biitin olarak toplum tzerindeki genel etkisi
olarak tanumlanir. Kurumun sonuglari etkilemede yalnizca sinirl bir
yetenege sahip oldugunu belirtmek yararh olur. Kurum faaliyetlerinin
etkinligine dair giivenilir bir gosterge olmasa bile kurum hedeflerinin

karsilanma derecesi olarak iyi bir gésterge bulunabilir.

Yaygin olarak kullanilan Slciiler;

e  Sigara karsitt kampanyalar dolayistyla sigaray1 birakan
tahmini kisi sayist

e Vergi borglarinin %80’ini toplayan bir vergi idaresi
%380 etkindir;

e Kayitlara gegen suglarin %9571 ¢6zildiyse sug
aydinlanma orani %095 etkinligi gosterir;

e Tum hastalik vakalarint teshis eden bir kanserden
korunma programi %100 etkindir.
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Kalite 6i¢iileri

Hizmet kalitesi streclerin, c¢iktilarin  ve sonuclarin  miusterilerin
ihtiyaclarint - karsilama derecesidir. Kalite Olctileri musterilerin - ve
paydaslarin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin karsilanmasindaki etkinligin

Olctlmesidir.

Kalitenin trtin kalitesi ve hizmet kalitesi olmak tizere iki yonu vardir.
Cogu programda her ikisinin birden Ol¢lilmesi ve gOsterilmesi
gerekebilir.  Saglik alaninda en az bekleme stresinin, hizmete
erisilebilirligin, nezaketin yanisira tibbi agidan (6rnegin Onerilen ilaglarin
beklenen etkiyi yaratip yaratmadigt) saglik hizmetinin kalitesinin de

izlenmesi gerekebilir.

Yaygin olarak kullanilan hizmet kalitesi 6l¢iileri:
o Isi yerine getirme siirecleri (6rnegin yazismalar);
oI5 gdrme hizt (6rnegin bir talep igin);
e  Hizmet masalarindaki bekleme siireleri veya siralar (6rnegin
yardim birolarr)

Finansal olgiiler

Bazi kamu isletmelerinin finansal performans Ol¢tleri bulunabilir. Bu
kuruluglarin kendi ticari faaliyetleri ve birim maliyet hedefleri igin
oOlctileri ve rasyolart vardir. Cogunun nakit akisinin idaresi alacakliar ile
borglulara vaktinde 6deme yapmak bakimindan belirli yikumlilikleri

bulunmaktadir.

Yaygin olarak kullanilan Slciiler;
e  Genel giderlerinin isletme maliyetlerine dahil edilmesi
e  Birim maliyet hedefleri;
e  Ticari faaliyetlerden elde edilen kar.
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Uciincii B6lim —

Performans Olgiim Sistemi ve Bu
Sistemden Yararlanma

1. Performans o6lgiilerinin belirlenmesinde
dikkate alinacak hususlar

Performansin 6lgiilmesi zor ve karmasik bir stirectir. Uygun 6l¢im
prosediirleriyle gliclendirilmis Olgtilerle birlikte gegerli, glivenilir ve
dengeli bir performans 6lgtileri veya 6l¢ii seti olusturma ve bir 6l¢im
sistemini uygulamaya koyma birka¢ yillik istikrarli calismay1
gerektiren tekrarlayict bir siirectir.

Performans Olcilerinin - belirlenmesi  sirasinda hesaba  katilmast

gereken bazi meseleler ve atilmasi gereken adimlar 6zetle su sekilde
ifade edilebilir:

e Varlmak istenilen hedefle ilgili olarak neyin bilinmesi ve
ogrenilmesi gerektigine karar verme (INeyz dlpecediz?)

e Performans hakkinda en iyi bilgiyi gosterecek Slcu
turt/setini belitleme (INe éle dlecediz?)

e Ne tir bilgilere ve verilere ihtiya¢ duyuldugunu saptama
(Hangi veriler: toplayacagiz?)

e Verilerin nasil ve kim tarafindan toplanacagini planlama
(Verileri nasil toplayacagiz?)

e Olgiimiin hangi siklikta yapilacagini tespit etme (Verilers
hangi siklikta toplayacagiz?)

e Olgiim sonuglarinin nasil analiz edilecegini belirlenme
(Verileri nasi yorumlayacagiz?)

e Olgiim sonuglarinin nasil sunulacagini kararlastirma (Kime
hangi formatta raporlayacagiz?)
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2. Performans o6lg¢iilerinin belirlenmesinde ve

bunlardan yararlanilmasinda yapilan ortak

hatalar

Performans 6lcim siirecinin zor ve karmagik olmast kimi zaman

benzer hatalarin yapmast sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle,

performans olctilerinin belirlenmesinde ve bunlardan

yararlanilmasinda yapilan ortak hatalara deginmek yararli olacaktir:

Yalnizca kolay Ol¢tilen gostergelere, genellikle de zahmetsizce

ulasilabilenlere konsantre olma.

Sadece sayisal Slciler belirleme ve bunlardan yararlanma.

Is yiikiine yogunlagma.

Ana amaglardan sapma.

Calisma faaliyet Olctlerinden sanki bunlar performans
gOstergesiymis  gibi  yararlanma.  Omegin; Islem  goren
vaka/dosya sayisi 6nemli bir cevresel faktor, baska bir deyisle
hizmete yonelik talep 6l¢iisudir. Bu 6lgt hizmetin talebi ne

kadar iyi karsiladigint  yani, ne kadar iyi performans
gosterildigi belirtmez.

Her bir ¢tktt icin yalnizca tek Olctiden yararlanmak suretiyle

cikt1 performansint 6lgme.
Cok fazla sayida gostergeden yararlanma.
Dissal faktorleri cok fazla dikkate alma.

Hizmeti sunanlarin performans rakamlarinin manipulasyon

icermesi.

Girdi masraflari icin dogru bicimde kaynak tahsis etmeme.
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e [Kalite degisikliklerini kaydetmeme.
e Marjinal verimlilikle ortalama verimliligin karsilastirilmast.
¢ Bilginin her zaman eksiksiz veya glincel olamamast.

e Performans gostergelerinin - gézden  gecirilmesine  ve
guncellenmesine yonelik sistematik bir stre¢ belitleyip

uygulamaya koyamama.
e Performans raporlarina cevaben 6nlem almama.

e Konu hakkinda bilgi vermeden ve basarilan performans
dizeyinin anlamimnin nasil yorumlanmast gerektigi hakkinda

rehberlik yapmadan performans ol¢limiint raporlama.

3. Performans 6l¢iim sistemi ve agamalari

Iyi bir performans 6lgii seti her zaman eksiksiz bir sekilde
belirlenmeyebilir. Dahast olusturulan 6l¢ti setinin kurum icinde
benimsenip kullanilmast her zaman mimkin olmayabilir. Bu
nedenle, performans Olciilerinin  kurumda olumlu bir etki
yaratmasi ve kurumsal siireglerde etkili bir rol oynayabilmesi igin
bir performans Ol¢im ve izleme sistemi tasarlanmali ve
performans Ol¢tleri  bu Oleim sistemi konteksi icinde
gelistirilmelidir.

Performans 6lgim  sistemi temel olarak su asamalardan

olusmaktadir:
e TFaaliyetleri ve hedefleri dogru sekilde belirlemek,
e Uygun performans 6lgiileri tespit etmek,

e Verileri toplamaya, raporlamaya ve izlemeye yonelik dogru

sistemleri uygulamaya koymak.
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Sekil 3: Performans 6lgiim sisteminin agamalar1

Birinci adim:

Isi ve hedefleri dogru bigimde gergeklestirmek
tizere Olcilebilir rol ve sorumluluklarin
tanimlanip belirflenmesi

v

Ikinci adim: —
Uygun performans gostergelerini
tespit i¢in bu bilgilerden yararlanma

v

Ugiincii adim: — .
Verileri toplama, analiz etme,

raporlama ve elde edilen
sonuglari izlemeye doniik
uygun sistemlerin belitlenip
uygulamaya konmast

v

4. Etkin bir performans 6l¢iim sistemi i¢in

yararl tavsiyeler

Etkin bir performans oOlgim sistemi olusturulurken su temel

hususlar dikkate alinmalidir:

e Liderlerin taahhiidiinii saglamak Uygun organizasyonel
diizeyde liderin taahhtdinin saglanmast en kritik adimdir. Her
calisma plant her bir temel isle ilgili stratejiler ve Olgilerle
birlikte kurulusun amaclarini da belirler.

o Kurumlari/faaliyetleri/fonksiyonlart se¢mek Inanilirlig
saglamak amaciyla smurh sayida kurum veya programlarla
baslayarak, maliyetler ve kazanclar tizerine bilgi toplayarak ve
tam-Ol¢ekli uygulamaya gegmeye ¢alismalidir.
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Koordinasyon i¢in sorumluluklar1 tespit etmek Performans
6lgim sisteminin olusturulmasinda ve izlenmesinde gorevler ve
sorumluluklar agikea tespit edilmelidir.

Misyonu, hedefleri ve amaglari g0zden
gecirmek/belirlemek Stratejik  planlama  gelecekle ilgili
oncelikleri tespit etmede ve gelecekle ilgili olarak bilgiye dayali
kararlar vermede ¢ok gugli bir aractir. Basarili ve sonug-
yonelimli bir stratejik plan dort temel adimdan olusur: Nereye
ulagsmak  istediginiz  hakkinda bir vizyon gelistirme;
Kurumunuzun su anda nerede oldugunu degerlendirme;
Hedefe nasil ulasacaginiza karar verme; ve Gelisiminizi 6l¢me.

Hedeflere ve amaglara yonelik gelisimi degerlendirecek
ol¢iiler tasarlamak Olciileri tasarlarken ilk adim olarak, belki
de, diger benzer kurumlarin Olcilerini gozden gecirmek
dustinilse de, diger yetkili benzer kuruluslarin hedeflerinden ve
amaglarindan farkli olabilecegini de dikkate alarak, performans
olgtlerinin kurumunuzun hedeflerini ve amaglarint gostermesi
gerektiginin akildan ¢ikarilmamasi gerekmektedir.

Olciilebilir performans hedefleri olusturmak Karsilastirma
temeli olmadan “iyi” performanst “koéti” performanstan ayirt
etmek zordur.

Veri toplama prosediirlerini uygulamaya koymak ve yazilt
hale getirmek Neyin Olgiilecegini belirledikten sonra ikinci
adim nasil 6lgtlecegini belirlemektir.

Performans verilerini  periyodik olarak denetlemek
Performans olctilerinin “sadece kurumu hakli ¢citkarmanin daha
karmastk bicimi” haline gelmesine karst miicadele etmek igin,
performans verisinin kesinligini kontrol edecek duzenlemeler
getirilmelidir.

Performans bilgisini toplamak ve analiz etmek Performans

bilgisinin periyodik analizi program faaliyetlerinin yolunda olup
olmadigint degerlendirmek i¢in gereklidir.
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Raporlama prosediirlerini yiiriirliige koymak Performans
bilgisinin  bir duzenlilik temelinde raporlanmasi; Gl¢im
surecinin  kurumsallastirilmasina  yardimct olur, performans
bilgisinin planlama ve biitce dénemi ve diger 6nemli karar
verme sureclerine rastlayan zamanlarda elde edilebilir olmasin
saglar.

Performans 0Olciim sistemi ile OJonemli karar verme
stiregleri arasinda anlamli bir baglanti kurmak Performans
Olcim cabalarinin  Urtnleri, 6nemli politika veya yo6netim
sturecleriyle birlestirilmedikee, bu cabalarin sturdirtlmesi olast
degildir. Performans bilgisinin en yaygin olarak kullanildig
yetlerden birisi biitge stirecidir.

Performans olgiilerini siireklilik temelinde sadelestirmek
Performans o6lgtlerinin olusumu tek seferde gerceklestirilen bir
olay olarak goriilmemelidir. En dikkatli sekilde olusturulmus
Olgiler bile degisen kosullara, ihtiyaglara ve bilgilere ayak
uydurabilmek amaciyla zaman zaman yeniden bi¢imlendirilmek
veya degistirilmek durumunda olabilir.
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5. Performans 6l¢iim sisteminin unsurlari

Sekil 4: Performans 6lgiim sisteminin unsurlari

STRATEJI
Amaglar,
Hedefler, Eylem
Planlar

DEGERLENDIiRME
Performans bilgi
sisteminin kendisinin
degerlendirilmesi

OLCULER
Stratejik
hedeflerle
baglantili

iZLEME VE
RAPORLAMA

Performansi belli bir
doénemle veya bagka
benzer kurumlarla
karstlastirma

SOMUT
HEDEFLER
Planlanan
performans
diizeyini belirleme

DOGRULAMA
Kurum ici ve dist
araclar vasitasiyla

SONUCLAR
Gergeklesen fiili
performans

6. Bagaril1 bir performans bilgi sisteminin
ozellikleri

Performans bilgisi hedefler, planlar ve amaglarla baglantili olarak
filen gerceklestirilen isler hakkinda degerlendirme yapmada
yararlanilan ve sistematik bicimde toplanan nitel ve nicel bilgiyi ifade
etmektedir. Performans bilgi sistemi ise performans bilgisinin
sureklilik temelinde elde edilmesinin ve bu bilgiden yararlanilmasinin
sistemli bicimde yonetilmesidir.
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Performans bilgi sistemi stratejik bir plandan, performans Sl¢tlerinin
tespit edilip bir set olusturulmasindan ve performans Ol¢limiine

iliskin bir ¢cerceveden olusur.
Basaril bir performans bilgi sisteminin su kriterleri tastmasi gerekir:

e DPerformans bilgi sistemi organizasyonun amag¢ ve

hedeflerine yogunlasmalidir.

e Sistemin topladigi bilgi muhtemel kullanicisi paydaglar

icin uygun ve onlara yararli olmaldur.

e DPerformans Olgileri kurumun gerceklestirdigi  bitin
onemli isleri kapsayacak ve bunlart net bicimde

gosterebilecek dengeli bir gbriinim vermelidir.

e DPerformans bilgi sistemi organizasyonel degisikliklere ve

kisisel ayrilmalara direnebilecek saglamlikta olmalidur.

e Performans bilgi sistemi organizasyonun is planlama ve

yonetim siireclerine entegre edilmis olmalidir:

e Performans bilgisinin toplanmasina ayrilan kaynaklar o

bilginin getirdigi faydalarla oranti olmalidur.

7. Performans o6lgiilerinden bir yonetim araci

olarak yararlanma

Performans 6lctlerinden yararlanma her seyden dnce bir kurumun
calisma kultirtine ve degerlerine baghdir. Performans 6lgimi
sonucunda elde edilen bilgiler sonugta kurum faaliyetlerinin

gelistirilmesini saglayabilmelidir.

Performans bilgisinden en st dizeyde yararlanilabilmesi igin bu
bilgiye  kurum  yOnetimince personelince  sahiplenmesi  ve
desteklenmesi gerekir. Performans Olgtlerinin  belirleme strecine

katilan personel hem organizasyonun hedeflerine nasil katkida
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bulundugunu hem de bu 6lgilerin yaptiklar isler Gzerinde yarattigt
etkiyi daha iyl anlayabilir. Bu nedenle, 6zellikle bir sahiplenme
kiltirts yaratilmast ve sorumluluk duygusu olusturulmast énemli bir

husustur.

Ote yanda yéneticilerin de performanst izlediklerini yani performans
bilgisinden  yararlandiklarini,  sonuclart  analiz  ettiklerini  ve
organizasyonda yapilacak degisikliklerde karar vermelerinde bu
bilgilerin etkisi oldugunu gostermeleri gerekir. Bu husus bilgi
toplayanlart ve performanslart bu bilgiyle O6lgiilenleri motive

edecektir.

Kurum yonetimleri performans Olcilerinden ¢ok gesitli alanlarda
yararlanabilirler. Ornegin baska kuruluslarla mukayese ve iyi

uygulama 6rneklerini kurumlarina uyarlama.
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Dordincu Bolum H

Performans Olgiimiine Iligkin Bazi
Modellerin Ana Hatlariyla Tanitimi

1. Program mantig1 yaklagimi

Performans bilgisi elde etmek tizere programi gelistirmeye ve analize
yonelik islemler araciligiyla programlarin temelinde yatan mantikdan
yararlanilabilir. Program icindeki mevcut faaliyetler ve sonuglarla
baglantili 6nemli alanlarin ve konularin belirlenmesi Olgtlecek

performans agisindan da giicli bir mekanizma olusturur.

Program Mantigt; bir programin degisik unsurlart (kaynak, faaliyetler,
ciktilar, kisa dénemli etkiler ve uzun dénemli sonuglar) arasindaki
nedensellik baglantilarina dayanan bir modeldir. Bu modelin temel
yaklasimi kurumlarin ve programlarin ulagsmaya calistiklar en dst
seviyedeki ~ stratejik  sonuglarin  dogrudan ve kolayca elde
edilemeyecegi varsayimina dayanir. Modelin ana prensibi en st
seviyedeki sonuca ulagilmadan 6nce ¢esitli ara ¢iktilar ve ara sonuglar
elde edilmesi ve boylece bir sonuglar hiyerarsisi kurularak nihai

sonuca ulasilmasidir.

Bu modelde nihai sonuca ulasmak Uzere asama asama pek c¢ok
faaliyet gelistirilir. Kurum béylece basarilabilecek isler tizerine egilir
ve somutlasan performans hedefleri sayesinde daha agik performans

olctleri tespit edilebilir.

Asagida program mantigina gore insa edilmis bir saglik programinin

sonuglar hiyerarsisi gosterilmektedir:
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Sekil 5: Tipik bir saghik program sonuclar hiyararsisi

Nihai
Sonug Sigaraya bagl 6liim ve hastaliklarin azaltilmasi
Kullanicilarin davraniglarinin degismesi
Kullanicilarin sigara konusundaki diisiincelerinin
% degismesi
D Sigara kullananlarin daha fazla bilgi talep etmesi
Z
O
wn
% Sigara kullananlarin brostrleri okumasi
Sigara kullananlarin kampanya brosiirlerini elde

etmesi

Kurumun brosiirleri hedef alinan kitleye
dagitmasi

Kurum Ciktist

Kurumun sigara kargit1 brogiirler
hazirlamasi

Program mantig1 yaklasiminin asamalart soyle olusabilir:
e Program hedeflerini agiklamak,
e Girdiler, surecler, ciktilar ve sonuclar arasindaki iliskilerin ana

hatlarint belirlemek,
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e Olgiilebilen sonuglart saptamak,
e Hangi sonuglarin basarili kabul edilecegine karar vermek,
e Ihtiyac duyulan performans bilgisinin ne oldugunu tespit

etmek.

2. Genel olarak dengeli skor kart yaklagim1

Dengeli Skor Kart Harvard Business Scohool’dan Robert Kaplan ve
David Norton tarafindan Ozellikle kara odakli bicimde faaliyette
bulunan 6zel sektor kuruluslart igin gelistirilmis, ancak daha sonra
kamu kuruluslarina uygulanmis bir performans 6l¢tim yaklasimt ya da

modelidir.

Dengeli Skor Kart yaklasimi, tek basina higbir Olctinin agik
performans hedeflerini karsilayamayacagini ya da konunun hayati
alanlarina dikkatleri toplayamayacagini kabul etmektedir. Dengeli
Skor Kart Modeli hem mali hem de operasyonel Olgtleri
dengelendirilmis bir sekilde sunmaktadir.

Dengeli skor kart yaklasiminin perspektifleri

Dengeli Skor Kart Modeli asagidaki temel sorulara cevap vermek
suretiyle yoneticilerin degisik dort énemli perspektiften bakmasini

saglar:

e Misterilerimiz bizi nasil goriyor? Musterilerimiz bizi nasil
algiliyor? Kurumumuz ana musterilerini memnun ediyor mu?
(Miisteri Perspektifi)

e Neyi daha iyi yapmamiz gerekiyor? Kurum icindeki stirecler iyi
calistyor mu? Kurum gerekli olant mi iiretiyor? (Kurum I¢i/Is
Siiregleri Perspektifi)

e Gelismeyi ve deger yaratmayt sirdirebilir miyiz? Kurum
personelini gelistiriyor mu?  (Yenilenme ve Ogrenme
Perspektifi)

e Kurum bitge sinirlar icinde ve verimli bigimde is goriiyor
mur  Hissedarlarimiza/paydaglarimiza  nasil  bakiyoruz?

(Finansal Perspektif)
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Bu model farkli perspektifleri bulunan kamu kuruluslarinin bu doért
perspektifin her biri icin sistemli bir sekilde 6lciiler ya da gostergeler
belirlemek ve bunlarin kurumsal stratejilerle baglantisint kurmak
suretiyle 6l¢im meselesini ¢6zmeye calisir. Bu model, ayrica, basart
icin en kritik nitelikteki az sayida Ol¢liden veya gostergeden, her
perspektif icin 4 ya da 5 adetle sinirlamak suretiyle yararlanmay:

dener.

Sekil 6: Dengeli bir skor kart olugturulmasi

Gelecekteki e Tanmmlar
Vizyonumuz ne e Misyon Bildirimi
? . oy e

olacak? ¢ Vizyon Bildirimi

Vizyonumuz Paydaslarimiz Miisterilerimiz Kurum i¢i Geligme ve

basarili agisindan agisindan yénetim biiyiime

olursa, nasil siirecleri yetenegi

bir farklilik agisindan agisindan

olusacak? . T . Yenil
Finansal Miisteri Kurum I¢i (..)‘f'" enme ve
Perspektif Perspektifi Perspektif Pegrrsi’ne']':;f

v v ' v

Basariy1
etkileyen
6nemli
faktorler
nelerdir?

Onemli
Olgiimler
hangileridir?
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3. Sunulan hizmetler ve bagarilan igler

Hiukimetin kiltir, sanat, saglik, ulasim ve yargt gibi farkli politika
alanlarinda sundugu/urettigi hizmetler ve basarilan isler hakkinda ust
dizeyde bilgi veren raporlar dizenlenmektedir. Bu raporlarda
hikimet faaliyetlerinin sonuglari, Gstlenilen faaliyetler ve bu stregte
kullanilan kaynaklar hakkinda bilgi verilmektedir. Bu raporlarin amact
sadece geliskin performans gostergeleri belirlemek degil, benzer tipte
hizmet veren tiim kurumlarin gosterge tutarliligini saglamaktir.

4. Uglii bilango (triple bottom line) modeli

U¢ kademeli bilancgo modelinde performans dlgiimiine  ve
raporlamasina kurum faaliyetlerinin Gi¢ boyutundan bakilmaktadir. Bu
boyutlar;

e Finansal sonuclar,

e Sosyal etkiler (6rnegin; kurum faaliyetlerinin sosyal, ahlaki ve
davranissal etkisi)

e Cevresel etkiler (genellikle kurumun yasal sinirlarinin

disindadir).

5. Kalite 6diil kriterlerine dayal1 6z-
degerlendirme modeli

Performansin 6l¢iilmesinde ve raporlanmasinda kalite sistemlerinden de
yararlanilmaktadir. Kalite sistemleri;

e Birka¢ boyuta gore kurum performansiin  standardini
degerlendirmek tizere tasarlanmus ilkelerdir.

o Ozellikle kurumsal 6z-degerlendirmede ya da gelismelerin
izlenmesinde yararlanilir.
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Sekil 7: Kalite ddiil modeli ve agirhklandirilan unsurlar

Calisanlarin Caliganlarin
| Yonetimi ]  Tatmini
%08 %10
Liderlik | —] P(;htlkauve L | Sirecler || }}4 u§t§r{ Temel
%12 (t)/r%tsﬂ Yonetim i/tt;(l)m Basari
’ %15 ’ Kriterleri
%14
Kaynaklarin Toplumun
—  Yonetimi  |— —  Tatmini
%08 %06
— -
Gitdiler %50 Yenilik ve Ogrenme Ciktidar %50

Sekilde gosterildigi  tzere, bu degetlendirme modelinde dokuz

kurumsal performans alanini belli ytzdelerle agirliklandirarak ele alan

bir dizi kriterden yararlanidmaktadir. Bu kriterler hem performansin

sonu¢ boyutunu hem de performans siireci boyutunu kavramakta

olup performans oOlctileri de bunlara gore degerlendirilmektedir.
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Beginci Bolum —

Dengeli Skor Kart Yaklagimini
Uygulayan Sayistaylardan Ornekler

1. Avustralya Sayigtayr’nin skorkart1 (2000-2001)

Avustralya Sayistayr nasil bir performans gosterdigini anlamak ve
bunu duyurmak amaciyla bir skorkart gelistirmis olup bunu strekli

bicimde guncellestirmektedir.

Ug yillik dénemi kapsayan Strateji Planlarina uygun olarak her yil
hazirlanan Is Planlarinin ayrilmaz bir parcast niteligindeki bu skorkart
dort Temel Sonug¢ Alani ile baglantiidir. Skorkart, genel olarak,
Kurumun mevcut ve gelecek ile ilgili olarak odaklanmasi gereken
hedefleri ve c¢abalart hakkinda bilgi vermektedir. Kurumun
performanst  bu skorkarta gore Yillik Faaliyet Raporlarinda
gosterilmektedir. Ayrica her bir boliimiin Faaliyet Planlarinda da o

birime 6zgli somut performans hedefleri ve adimlar yer almaktadur.

Asagidaki tablo Avustralya Sayistay’'nin 2000-2001 Yili Faaliyet
Raporunda yer alan skorkarti baslangicta hedeflenenlere ve

gerceklesenlere gore,gostermektedir:
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TEMEL SONUC ALANLARI Hedeflenen Gergeklesen

Misteri Patlamento tarafindan
Ihtiyaglarimin | Avustralya Sayistayinin kabul
Kargilanmast | géren katkilar:

Denetim Hizmetleri:

° Parlamento Kamu
Hesaplari ve Denetim
Raporlart Ortak %100
Komitesi’nin 2000-2001 0
yillarinda ele aldigi Sayistay desteklendi!
inceleme raporlarindan
Komite tarafindan
desteklendigi belirtilenler

Tumua

Misteri memnuniyeti
anketlerine dayali olarak
kamu sektor kuruluslarinin
Avustralya Sayistayr’'nin
katma deger yarattigini
g6rmesi

e DPerformans katma deger %91
denetimi yaratildiginin%90 479
e  Giivence denetimi oraninda kabul 7

. edilmesi
Performans denetim

tavsiyelerinin denetlenen
kurumlar tarafindan

uygulamaya konulmasi %90 %96

Kaliteli Denetim Hizmetleri:
Urtinler ve .
Hizmetler e s bitim tarihlerine gbre
Sunulmas1 incelemelerin tamamlanma
yizdesi

- Performans %7100 %91
denetimi

- Guvence denetimi %100 0,792

e Gereklilik sonucu
stirelerinde degisiklik
yapilan incelemelerin
zaman gizelgelerine gore
tamamlanma yiizdesi

- Performans 0
denetimi %100 /094

- Guvence denetimi %100 %523

! Parlamento Kamu Hesaplari ve Denetim Raporlart Ortak Komitesi’nin 2000-2001 yillarinda gerceklestirilen
oturumlarina iliskin tutanaklarin incelenmesine dayanmaktadir.

21999-2000 Inceleme Programina dayanmaktadir.

31999-2000 Inceleme Programina dayanmaktadir. Yeni isbitim tarihlerini kargilamak tizere degistirilen is
programina ilave saatlerin eklenmesi gerekmistir. Ayrica yeni denetim metodolojisinin adaptasyonu bir kereye
mahsus maliyet olarak ilave edilmistir.
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Kalite Guvence sonuclarinin
minimum standartlar
kargilamast*

Performans denetimlerinin
tahmini finansal faydasinin
toplam ¢ikt: maliyetine orani

Performans denetim
rapotlarinin sayist

%100

2:1

50

%100

53

Ustiin Kalitede
Bireylerin
Caligtirilmasi

Kamu sektor kuruluglarinin

e  Misteri
memnuniyet
anketleri

e Mausterilerin
resmi goriisleri
yoluyla Avustralya Sayistayi
petsonelinin bilgisini, anlayisini
ve becerilerini takdir etmesi

Kurum ici girisimlerin ve
streclerin

e DPersonel anket
sonuclart

e Performans
yonetim
sonugclari

yoluyla performanst
desteklemesi

Personelin isten ayrilma yiizdesi

Mesleki gelisim hedeflerinin
kargilanmast

Performans denetim
hizmetleri

Guvence denetim
hizmetleri

%75 veya tizerinde
memnuniyet diizeyi

%75 veya tizerinde
memnuniyet diizeyi

40 saat

>%70

Bitiin personel
performans
degerlendirmelerinin
memnuniyet
diizeyinde veya
tizerinde olmasi

%20

34

835

4 Sayistayin 2000-2001 icinde tamamlanmis denetimlere iliskin 6rnekleminin kurum icinde incelenmesinde;
denetlenen bitin incelemeler bakimindan bitmis islerin raporlarinda yer alan bulgularin kabul gérdigi

anlagilmigtir.

5 Yeni denetim metodolojisinin adaptasyonu 2000-2001 i¢inde fazla sayida personeli gerektirmistir.
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TEMEL SONUC ALANLARI Hedeflenen Gergeklesen
Kurumun Etkin | Performans sézlesmeleri Saat basina 114$-118$ Saat basina 115$
Bigimde dolayistyla denetim
Yonetilmesi maliyetlerinin artmast
Ciktr iretiminin saglanmast:
e Performans Biitgede gosterilen ulgl;;lagldtj ar
denetim
hizmetleri
e  Givence
denetim
hizmetleri
Kurumsal yonetim
performanst:
e  Bolim
anketleri
e Kurum %11,5 veya tzetinde | % 11,6 ist diizey
yonetimini memnuniyet memnuniyet
desteklemek
uzere
kullanilan
kaynaklar
yiizdesi

2.Yeni Giiney Galler Sayistayr’nin skor kart1
(2000-2001)

Yeni Guney Galler Sayistayr Skor Kartinda iki yili karsilastirma ve
boylece gelismelere dikkat cekmektedir. Asagidaki tablo bu sayistayin
2000-2001 yilt Faliyet raporlarindan detlenen bilgilerden tretilmistir.
S6z konusu Faaliyet Raporunun bir baska 6zelligi sadece bagarilara
odaklanmamas, ayrica basart gosterilemeyen alanlara isaret etmesidir.
Tablonun “Performans Gostergelerimiz” bolimi ilgili Sayistayin

“Yila Bir G6z Atis” baslikli cetvelinden genel tabloya uyarlanmistir.
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Miigterimiz Igimiz Personelimiz Paramiz
. Parlamento, . Finansal . Mali
tlke halkint tablolara durumumuz
temsil eden yonelik hakkinda
oncelikli incelemeler bilgi
mugterimiz e  Spesifik e Onemli
. Kamu incelemeler istatistikler
kuruluglari sorugturmalar . Mali
. Kurumun . Performans Raporlar
raporlarindan denetimleri . Bagimsiz
faydalanan e Ciddi ve dikkat Denetci
Vei'a d gekici raporu
caligmamizdan savurg anlik . Saistayin
gtkar1 olan iddialarina ;
diger kisiler, doniik Finansal
ruplar ve Tablosu
grup: sorugturmalar
paydaslar . Mali
. Parlamentoya Performans
sunulan raporlar Tablosu
. Mali Durum
Tablosu
. Nakit Akim
Tablosu
Hedeflerimiz | o Kamunun . Verimli ve . Personelimizi
hesapverme standartlara uygun sekilde
sorumlulugunun uygun hizmet beceriler, araclarla
ve vermek donatmak ve
performansinin gelistirmek
gelistirilmesine . Adil, giivenli ve
yardimer olmak saglikli ¢alisma
ortami yaratmak
. Calisma
Gruplarina yeterli
kaynak vermek
. Personelin
timiinin
memnuniyetini ve
refahini artirmak
Bagarilan [ Anket yapilan . 426 finansal . Denetim
Onemli Igler Parlamentetler tablolara yonelik kadrolarinin tiimii
ve denetim inceleme ve i(_gin yete_rlilik (mali)
misterileri denetimler sizelgesi hazirlands
Kutrum icin gerceklestirdik b Cli)CfSOflClA ba§ma
~tlendirici usen egitim guni
o, [+ Rapotandaba | 68
bakimindan vainde sikarild:
yaymmladik — .
olumlu. basilan 8 rapor ¢ Okuldan yeni
. o mezun olanlara
. Incelemelerimiz | o Parlamentova 11 déniik bir ise alma
performans ve petformans ’ programi
hesapverme inceleme raporu gelistirildi.
sorumlulugunda sunduk . Yonetsel gelistirme
onemli programi
gelismelere isaret | © Top_l.a{n kamu olusturuldu.
ediyor sektori
harcamalarindan | ®  Bttin personel

Anket sonuglatt

finansal denetim

icin yazma beceri
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diger eyalet
sayistaylari ile
kiyaslandiginda

hizmetimizin her
1000$ basina
diisen maliyeti

kurslart duzenlendi

Calisanlarin isten
kaynaklanan veya

Kurum lehinde 0.51%. Bu ozel sorunlarina
ve hedefledigimiz ¢6ziim bulmak
misterilerimiz 0.54’ten daha az. uzeée personel
1d N yardim programi
e mind Calismamizi daha gelistirildi.
izmetimizden verimli ve
memaun. personelimizi
daha tretken
kilacak yeni bir
uygulama
yOnetim sistemi
yurirlige
konuldu.
Geligme Daha kolay Kurum i¢i mali Ust yoneticiler ve
Alanlari okunabilir raporlama kurum hizmetleri
raporlar sistemimiz heniiz personelinin
Kuruma daha ihtiyaglarimizt Yeterlilik (mali)
kolay buttiniyle cizelgesinin daha
ulagabilitlik katsilamaktan fazla gelistirilmesi
. . uzak gerekmektedir.
Incelemeleri L . .
samaninda Hentiz 6zel bir Degerlendirme
bitirmeye yonetim plant sistemlerinin
yetecek personel hazitlayamadik Personel igin
. Kurum kavit gerekli becerileri
Yasalalri yonetim ? yansttacak sekilde
uygunlul T
dénguetimine daha sisternimizin N llLfmlmLSI
o erekit.
az zaman ayiran heyaclarimiz1 ve lg)e'rerlendirmeler
denetciler 1998 sayilt Devlet €8 o
< Kayit Yasast'nin biitiin personel i¢in
gereklerini yapilacaktir.
karsilamak Gzere Ust yonetim
o6nemli 6lcide kadrolatinda
guincellestirilmesi calisan kadinlarin
gerekiyor. sayist ¢ok az.

Performans Parlamentoya o Raporlarin zamant ] Calisanlarin Toplam gelir

Gostergelerimiz sunulan rapor - Denetim memnuniyeti (0008)

) sayist (16/17) goriisleti (2 yilda bir (20.285/23.993)
Denetlenip (%83/%84) a?ket) 5 Toplam harcama
parlamentoya - Bakanlara (%668/?) (000$)
rapor sunulan gonderilen . Calisanlar — (11.943 / 24.541)
kur%llu§lar ve riporlai ortalama Gorev kari/zarart
fiﬁ;ﬁ; (%84/%:84) 0;;?1/‘206 (0003)(8.342/ (54
( ) - Kamu ( ) 8)

Yayimlanan kuruluslarini . Calisan Net varliklar
Olumlu denetim yoneticilerine basina diisen (0008)

gortsleri (70/39) gonderilen h?.Stahk izini (18.767/18.219)
Miisteri raporlar glin sayist

memnuniyet (*75/%53) (5.0/6.3)

endeksi (7/%85) | e Maliyet verimliligi . Calisan

Parlamenter Olgileri basina diisen

memnuniyeti - Gorev yapilan efitim glinii

endeksi (?/%79)

Toplam denetim
dcreti (000%)
(17.786/21.277)

zaman
(%56/%55)

- Kamu sektori
toplam

harcamalarinin

1000 $ basina

say1st
(6.5/7.4)
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diisen finansal
denetim maliyeti
(0.53$/0.51%)
Performans
denetimi basina
diisen ortalama
maliyet
(198%$/181%)

(*) Parantez icindeki rakamlarin ilki 1999-2000, ikincisi ise 2000-2001 yillarina iliskin bilgileri

gostermektedir.

3.Viktorya Sayistay’’nin performans 6lgiileri

Avustralya’nin  bir baska eyaleti Viktorya’nin Sayistayr Stratejik

Planinda bes 6nemli alanda belitlemis oldugu amagclarina uygun

stratejilerinin yant sira performans olciileri ile s6z konusu performans

Olctlerine iliskin somut hedefleri formiile etmistit.

Viktorya

Sayistayrnin - 2001-2004  yillarini

kapsayan  Stratejik

Planindaki bilgiler asagidaki tabloda sematik olarak gosterilmektedir:

Patlamentoya ek
deger katan raporlar
sunmak;

organize edilmis ve Ust
diizeyde stratejik
denetim planlama
stireclerini uygulamaya
koyacagiz;
Performanst
gelistirmeye katkida
bulunma ve kamu
sektorinde
hesapverme
sorumlulugunu
gliclendirme yoniinden
en fazla potansiyele
sahip olanlara yonelik
denetimleri
hedefleyecegiz;
Karatli bir sekilde,
onemli paydaslardan
muhtemel denetim
konulari hakkindaki
gorislerini talep
edecegiz;

Planlanmis buttin
raporlarin, belirli
zamanlamaya uygun
olarak, Parlamentoya
sunulmasini
saglayacagiz.

tyelerinden rapotlarimizin
kalitesi ve denetim konularinin
uygunlugu hakkinda
degerlendirmelerinin alinmasi

Diger 6nemli paydaslarin
petiyodik anketlerinden elde
edilen sonuglar

Parlamentoya sunulan
rapotlarin vaktindeligi

Temel Sonug Alanlari ve Stratejiler Performans Olgiileri Somut Hedefler
Amaglar
Parlamentonun Kamu sekt6rii denetim | Kamu Hesaplart ve Odenekler | Kamu Hesaplari ve Odenekler
Ihtiyaglarinin sorumluluklarimizin Komisyonundan ve Komisyonundan ve Parlamentonun
Kargilanmasi: biitiin unsurlarinda iyi | Parlamentonun diger diger tiyelerinden raporlarimizin

kalitesi ve uygunlugu agisindan
yapacagt olumlu degerlendirmeler

Rapotlarimizin degerinin diger
6nemli paydaglar tarafindan

anlagildiginin ve onlarin tatmin
oldugunun anketlere yansimast

Planlanan zamana %100 uygunluk

45




Sayistayin Performans Olgiimiine Iliskin On Arastirma Raporu

Temel Sonug Alanlati ve
Amaglar

Stratejiler

Performans Olgiileri

Somut Hedefler

Denetimlerin
Idaresi:

Ustiin kalitede
bagimsiz denetim
faaliyetlerine
girismek

Biittin denetimleri
cabuk ve gecikmesiz
bigimde
tamamlayacagiz.

Biitiin denetim
faaliyetlerimizde en iyi
uygulamalardan gelen
denetim
metodolojilerinden ve
pratiklerinden
yatarlanacagiz.

Planlamamizin, mevcut
caligmalarimizin ve
raporlama
calismalarimizin bitin
cephelerinde devamlt
gelisme saglayacagiz.

Denetim
hizmetlerimizden ek
deger katan sonuglar
clde edilmesi yoniinde
denetim personeline ve
dis denetim hizmet
tedarikeilerine kaliteli
egitim ve destek
saglayacagiz.

Spesifik olarak denetim
hizmetlerindeki
verimliligi ve
zamanlili gelistirmeyi
amaglayan uygulamalar
yetlestirecegiz

Biitin denetim
stirecleri icin son
detece etkili ve verimli
kalite giivence
mekanizmalart
uygulayacagiz.

Denetlenen kurumlarin
inceleme faaliyetlerimizin
vaktindeliginden ve
verimliliginden memnun
olduklarina iligkin
degetlendirmelerinin alinmast

Patlamentonun performans
denetgisinin denetim
faaliyetlerimiz hakkinda 2004
yilinda yapmasi beklenen
incelemesi sonucunda ortaya
cikacak degetlendirme

Kurumlarin mali tablolar
hakkinda verilen goriislerle
ilgili raporlarin vaktindeligi

Kalite giivence uygulamalarinin

etkinligi

inceleme faaliyetlerimizin
vaktindeliginden ve verimliliginden
denetlenen kurumlarin memnun
oldugunu gésteren degerlendirmeler

Denetcinin Parlamentoya lehte
genel denetim degerlendirmesi
yapmast; buna metodolojiler ve
uygulamalar hakkinda iyi uygulama
orneklerinin durumunun teyidi
dahildir.

Mali tablolatin alinmasindan sonra 4
hafta i¢inde bitiin goriislerin
yayimlanmast

Denetim-sonrast kalite giivence
incelemelerinin bir denetim kiimesi
yiizdesine yillik olarak uygulanmasi;
sonugcta gerceklestirilen tavsiyelerin
tamii ile birlikte.
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Temel Sonug Alanlari ve Stratejiler Performans Olgiileri Somut Hedefler
Amaglar
Fumm Dis1 Iy Sayistayin Kamu Hesaplar ve Odenekler Kurumsal Planin siiresi boyunca
Tligkileri patlamentoyla Komisyonu ile olan is Komisyon tarafindan pozitif

karsilikls iligkisinin
ana unsuru olarak
Kamu Hesaplari ve
Odenekler
Komisyonu ile
tretken bir is iliskisi
stirdiirecegiz.

Zamanl ve mesleki
gereklere uygun
bi¢imde, taslak yillik
plan ve
rakamlandirilmis
biitge ihtiyaglart
hakkinda Kamu
Hesaplari
Komisyonu ile
Odenekler
Komisyonuna
dantsacak ve onlarin
goriislerini alacagiz.

Thtiyaclarin gerektigi
gibi anlamamiz1 ve
onlarin bu tiir
ihtiyaglar1 karsilama
kapasitemizi ve
glictimiizl tam
anlamiyla
degerlendirmelerini
saglamak icin diger
o6nemli paydaslarla
saglikli mesleki is
iligkileri kuracagiz.

Zamanl ve iyi
koordine edilmis
iletisimler ve
denetim sorunlarinin
ve ortaya ¢tkan
gelismelerin proaktif
bi¢imde belirlenmesi
yoluyla denetlenen
kuruluslarla kurulan
mesleki iliskilerde
etkili olacagiz.

Denetim
faaliyetlerimizin ve
kaynagini denetim
stirecimizden alan
raporlarin ek deger
yatatict 6zelliklerinin
farkina varilmasini
gelistirici firsatlart
belirleyecek ve
bunlari izleyecegiz.

iligkilerimizin kalitesi ve
vaktindeligi hakkinda Komisyon
tarafindan yapilan
degerlendirmeler

Is iliskilerinin yonetimi
bakimindan mesleki diizeyimiz
hakkinda yilda bir kez denetlenen
kurumlarin fikirlerinin alinmast

Diger énemli paydaglarimiz ile
etkilesimimizin algilanan kalitesi
hakkinda diizenli olarak
degerlendirme alinmast

degerlendirme yapilmast

Denetlenen kurumlarca ifade edilen
memnuniyet diizeyinin artmast

Kurum disindaki gruplarla saglikls
mesleki iliskileri stirdiirme
taahhiidiimiiziin anketler yoluyla
teyid edilmesi

Personelimizin Onemi

Tercih edilen bir isveren olarak
gorilmek

Degisen dis cevre ile
uyumluluk gésteren
ve uzman ve becerili
kisileri cezbeden
istihdam
uygulamalari
tasarlayacagiz.

Calisanlarimizin kisisel
mutluluguna ve Kurumsal
degerlerimize duyulan bagliligimiz
hakkinda yillik personel davranig
anketinden elde edilen sonuglar

Personelin anketlere giderek artan
oranda olumlu yanitlar vermesi
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Personelimizin
yiiksek mesleki
standartlara
ulagmalarina
yardimet olacak iyi
tasarlanmis yillik
6grenim ve
gelistirme
programlatini
uygulamaya
koyacagz.

Personelimize tegvik
edici bir galisma
ortamini saglayacak
ve onlara glincel
teknoloji ve is
mekanizmalari temin
edecegiz.

Personelimizi
kutumsal
degerlerimizle
uyumlu olarak 6rnek
alinacak bir tarzda
yonetecegiz.

Kademeli olarak 360
derecelik bir
degerlendirme
sistemini ytriirliige
koyacagiz.

Yillik personel performans
degerlendirmelerinin sonuglart

Personelle ilgili istatistiklerdeki
trendler; gonillii personel degisim
orant, bos kadrolar, hastalik izin
stireleri ve personelin gelisimine
ayrilan siirelerin orant

Plan dénemi boyunca personelin
mesleki becerilerinin ve
performansinin daha Gst diizeyde
standartlara ulagtigina iliskin
degerlendirmelerin kademeli olarak
artmast

S6z konusu istatistiklerin acik pozitif
bir trend gostermesi
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Temel Sonug Alanlar1 Stratejiler Performans Olgiileri Somut Hedefler
ve Amaglar
Kurun:mmu.zun Karar almay: Yonetim ve denetim bilgi 2004 yilina kadar uygulamaya
Yénetilmesi destekleyen ve | Goremlerimizin kalitesi ve etkinligi | konulacak bilgi sistemlerinin 2000~
l;u?_'lm fa[_) indaki 2001 yilinda yapilan ana
Kurumumuzun aaliyetletin incelemelerinde ortaya cikan biitiin

maksimum etkinlikte
ve verimlilikte

yonetmek

verimliligini en
st diizeye ¢ikaran
modern ve
elverisli bilgi
sistemlerinden
yararlanacagiz.

Finansal
tablolarin
denetiminin
icrasinda kurum
ici personel ile dis
denetim hizmet
tedarikgileri
arasinda uzun
vadedeki katigima
yonelik
planlanmig ortami
ifade eden revize
edilmis denetim
kaynak saglama
politikamizt
kademeli olarak
uygulayacagiz.

Kurumsal
hedeflere kiyasen
performansimizin
digsal
raporlamasini
saglayan bir
performans
yonetim ve
raporlama sistemi
olusturacagiz.

Sayistay’da etkili
zaman ve maliyet
yonetim
uygulamalarini
strdiirecegiz.

Kurum i¢i ve dist denetim hizmet
tedarikgileri arasinda uzun donemli
ve orta dénemli kompozisyonun
planlanan sekilde kaynastirilmast
suretiyle finansal tablolarin denetimi
icin kaynak saglanmasiyla ilgili
politikanin yuriirlige konmast

Patlamentoya sundugumuz Yillik
Raporumuzun standardi ve
vaktindeligi

Biitiin faaliyetlerimiz icin
olusturulan zaman ve maliyet
biitgelerine sadik kalma diizeyi

gerekli tedbirlerin alinmast

Strateji Bildiriminin stiresi
esnasinda politikanin tedrici
bi¢imde uygulanmasi

Ulusal Yillik Faaliyet Raporlart
yarismasinda Altin Madalyay1
kazanmak ve her yil Ilkbaharin ilk
haftalarinda Yillik raporun
patlamentoya sunulmast

Biitiin organizasyonal gérevlerin
belitlenen zaman ve maliyet
bitgeleri icinde basartyla
tamamlanmast

4. Kuzey Territory Sayistayr’’nin performans

gosterge seti

Avustralya’nin eyaletlerinden biri olan Kuzey Territory’nin Sayistayi
calismalari neticesinde iki ana sonug yaratmay1 hedeflemektedir:

e Kamu idaresinin performansinin Parlamento tarafindan daha iyi

bicimde incelenebilmesi bakimindan Kuzey Territory Kamu

Sektorinin mali bilgilerinin, i¢ kontrollarinin ve performans

yonetim sistemlerinin denetimi sonucu ortaya ¢ikan 6nemli

meseleler hakkinda Parlamentoya bilgi saglamak,
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e Mali
sorumluluklarinin gerektirdigi uygun bilgileri vermek.

islerden sorumlu st duzey gorevlilere hesapverme

Bu cercevede Kurum kendi performansint girdi, cikti, verimlilik,
tutumluluk ve etkinlik kriterlerinden olusan bir Olci seti ile
degerlendirmektedir.

Asagidaki  bilgiler Kuzey Territory Sayistayr’nin 1999-2000  yilt

Faaliyet Raporu’ndan derlenmistir.

Girdiler Ciktilar Verimlilik Tutumluluk Etkinlik
. Ozel sektor . Mali Tablolar . Denetim saatine | ® Hikiimetin . Yasama Organina
sozlesmeli hakkinda genel diigen maliyet ekonomik sunulan raporlardaki
denetgilerinin amagli goris islemlerinin bilgilerden
1999/2000 yil bildirilen kurulus (Denetim saatleri denetim maliyeti Parlamenterlerin ve
hizmetlerinin saat sayist (42) ile denetim saati Medyanin uygun
bastna ortalama basina diisen (azalis trendi sekilde yararlanmasi
maliyeti . Mali Tablolart maliyetin analiz izlemektedir)
102.06$ d1r. hakkinda ilaveten edilmesi) . . _(('izel]ik]_e de kamu
(Gegen yil saat Ozel amagh goriig . Hiikiimetin idaresinin
bagma 105.84 $) bildirilen kurulus (%4 oraninda ckonomik performansinin
sayist (16) artmig ol_up artigin faahygtl?_rmm arastirlmasinda)
. Denetim siiresini nedeni hizmet degeri yiiksek
15.297 saati 6zel | ® I¢ kontrollarin gordiiriilen oranda artarken | o Kamu kurumlarinin
sektor s6zlesmeli uygunlugu uzmanin sayinin Kuzey Tertitory yonetimleri tarafindan
denetgilerinden hakkinda incelemq artmasindan ve Sayistayinin bu kabul g6ren
saglarfmlsmn sayist (47) dogum dolayistyla islemlerinin tavsiyclerin coklugu
ayrilmalardan denetimine iliskin
(Gegen y11 15.274 o Performans kaynaklanmustir) maliyeti (Tavsiyelerin %082’sini
saat) vonetim azalmaktadir) uygulanmak tizere
sistemlerine iliskin| kabul edilmesi)
incelemelerin sayi: . X
(40) U l\at_yul edilen )
tavsiyelerden bir yil
. Yasama otganina icinde uygulananlar
s oo T
kapsavan 3 adet Tavsiyelerin %61’nin
psay )
uygulanmast)
. Kamu
kurumlarinin
yonetimlerine
yapilan tavsiyeleri
sayist (330)

Kuzey Territory Sayistayt s6z konusu Faaliyet Raporunda etkinlik

Olgimi bakimindan ilkeler belitleyip stratejiler gelistirmis olup Slgim

hakkinda

vermektedir.

sonuglari Ozet Dbilgilere gene faaliyet raporunda yer

Performans Olgiim Stratejileri:
1. Ug yilda bir yapilan stratejik gézden gecirmelerin sonuglart.

e Avustralya Genel Denetciler Konseyinin meslektas

incelemesi.
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Sayistayin parlamenterlerle siirekli miilakatlar yapmast.

Parlamento tutanaklarinin, yazili basinin ve elektronik medyanin

izlenmesi.

Kamu Hesaplart Komisyonu tarafindan denetim bilgisinden

yararlanilmasi.

Kamu kurumlarinin yénetimleri tarafindan kabul edilen tavsiyelerin

yuzdesi.
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Altinci Boliim ——

Sonug

Kurumumuza Yonelik Oneriler

e Performans Olgilerinin  beliflenmesi ya da performans 6lcim
sistemlerinin  kurulmast ve dahast bu sistemin diger yOnetim
sistemlert ile buttnlestirilmesi zaman alict, zor, karmasik, tekrarlayict

ve uzun soluklu bir ¢alismay1 gerektirmektedir.

e Tasarlanacak performans 6lcim sistemimiz her faaliyeti 6l¢meye
calismamali, baslangic icin Onemli sonu¢ alanlarindaki Gnemli
faaliyetlerinin 6lgiilmesine yonelik olmalidir. Baska bir deyisle, her

seyl degil, 6nemli olant 6l¢meliyiz.

e Performans Sl¢imine iligkin verilerin toplanmast, analiz edilmesi ve
raporlanmastyla ilgili sorumluluk mekanizmalarinin ve sorumlularin
tespiti ile bu sistemin calismast bakimindan st yonetimin kararlt

olmast yasamsal 6nemi haiz hususlardir.

e Benzer kuruluslarin performans olgtleri gézden gegirilirken bu
kuruluslarin hedeflerinin ve amaglarinin bir parga farklt oldugu ve
bunun performans gostergelerine de yansidigt g6z ardi
edilmemelidir. ~ Performans  Olctlerimizin  kendi  stratejik

hedeflerimizle baglantili olacag: tabiidir.

e Geliskin tlke sayistaylart tarafindan performans 6l¢iimii konusunda
giderek yaygin bicimde uygulama alant bulan dengeli skor kartt
modeli Komisyonumuzca Sayistayimiz icin de uygulanabilir iyi bir
uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.
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Performans oOlgtleri yoluyla elde edilen bilgilerin analizlerinden
dersler  ¢tkardmadigt  stirece  performans  Slgimi  anlamlt
olmayacaktir. Performans gostergelerinden elde edilen bilgiler
araciligiyla islerin iyiye gitmesi yoniinde ¢aba gostermek temel hedef

olmalidir.

Sayistayin  performans oOl¢im  sisteminin dengeli skor karti
yaklasimina gore sekillendirilmesi ve 6nemli sonug¢ alanlarinda
elverisli performans oOlctilerinin ya da gostergelerinin saptanmast

amactyla daimi bir ¢alisma grubu kurulmasi yararlt olacaktir.

S6z konusu calisma grubu Diinyadaki gelismeleri ve yenilikleri
izleyip bu bilgileri kurum i¢inde uyarlamaya galismali, elde ettigi
bilgileri kurum disinda ¢esitli platformlarda diger kamu kuruluslar
ile paylasip degerlendirmeli ve ayrica Turkiye’deki Kamu Harcama
Yonetimi Reformu baglaminda yuritilen ¢aligmalara performans

Olgimi baglaminda katk: saglayabilmelidir.
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