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SUNUS

Cagimiz, gerek kamuda gerekse &zel sektorde faaliyette bulunan kuruluglar
stirekli gelismeye, yeni bilgilerin paylagilmasina ve yeni tekniklerin uygulanmasina
zorlamaktadir. Bir faaliyet alaminda gelismis ve etkin uygulamalar1 ile 6ne ¢ikmis
kuruluslarin kendi hizmet ve siireglerinde getirdikleri yenilikler, diger kuruluglarca
incelenmekte, onlara iyi uygulamalari 6grenme ve uygulama olanagi vermekte, yeni
ufuklar agmaktadir. ’ 4 '

“Cumhuriyetin 75’inci Yildoniimii Dizisi” iginde yaymlamakta oldugumuz
elinizdeki kitapgik, tilkemizde bir yonetim araci olarak yeni yeni tartigilmaya baglayan ve
performans denetimi - alaninda da o©nemli katkilar saglayabilecek bu konuyu,
“Kiyaslama”yi ele almaktadir. '

Ingiltere Sayistayr’nin kamu kuruluglarimi gerek biribirleriyle ve gerekse 6zel
sektordeki benzer kuruluslarla kiyaslamasina iliskin ¢alismalarini igeren giincel ve yararli
bilgileri derleyen kitap¢igin, Sayistayimizin gelecekteki denetim ¢alismalarinin
~sekillendirilmesinde anlamli katkilar saglayacagini diisiiniiyorum.

Bu vesileyle, kitapgig1 geviren Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ingiliz
Dilbilimi Bo6limii Arastirma Gorevlisi Emine Yarar’a; gevirinin mesleki tslip ve
terminoloji yoniinden redaksiyonunu yapan Uzman Denet¢i Sacit Yoriiker’e; kitabin
dizgi, mizanpaj ve baskisinda emegi gegen mensuplarimiza tesekkiir ederim.

CAM ol TN
Prof.Dr. M. Kamil MUTLUER
Baskan



Kiyaslama

Bu rehber ni¢in kullanilmalidir?

Kiyaslama (benchmarking) iyi uygulamalari belirlemek ve kullanmak amaciyla ya-
pilan aragtirma olarak tarumlanabilir.

Kiyaslamanin amaci, bagka bir yerdeki iyi uygulama ya da performansla karsilag-

* tirmalar yapilarak uygulamalarin daha iyi bigimde yiiriitiilmé imkaninin bulunup
bulunmadigin belirlemektir. Kiyaslama, etkinligi artirmak ve tasarruf etmek igin
olanaklarin belirlenmesine yardima olur. Gerektigi gibi kullanuldiginda kiyaslama,
performans ¢alismalarina (vfm) 6nemli katkilarda bulunabilir.

Kiyaslama daha yararli olacak sekilde ti¢ gruba ayrilabilmektedir:
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Ust diizey kargilagtirma, kamu sektériinde ya da 6zel sektorde, ulusal
ya da uluslararasi diizeyde, benzer kuruluslarin yaklagimlar1 ve faali-
yet politikalariyla, kurulusun yaklasim ve faaliyet politikalarinin karsi-
lagtirilmasidir. Bu tiir bir kiyaslamadaki amag, iyi uygulamalardan ¢i-
karilabilecek derslerin belirlenmesidir. Bugiine kadar, bu tiir kiyasla-
malar Sayistay (NAO) inceleme ekipleri tarafindan yaygin olarak uygu-
lanmustir.

Performansla ilgili kiyaslamalar, kuruluslar arasinda performans kar-
silagtirmasi yaparken nicel gostergelerin kullarulmasini kapsar. Son za-
manlarda Ulusal Saglik Hizmeti'nde ve yerel idarelerde kargilagtirmali
performans gostergeleri gelistirilmesine tanik olmustur.

Siire¢ kiyaslamasi, sistematik analizi ve kuruluslarin siireg ve prose-
dirlerinin kargilagtirilmasin igerir - bu tiir kiyaslama uygulamalarinda,
cogu kez hem nitel hem de nicel aragﬁrmalar yer alir. Stire¢ kiyaslama-
s1, bir kurulusun diger bir kurulusla kargilastirilmas: seklinde kurum
dis1 bir karsilastirma olabilir. Ya da, 6rnegin, Mali Yardimlar Kuru-
munda oldugu gibi, faaliyet birimlerinin ya da boliimlerinin karsilagti-
rilmasi seklinde kurum igi kiyaslama da olabilir.

Performans ¢alismalarini yiirtiten kigsilerin agagida belirtilen faaliyetleri gergekleg-
tirmek icin bazi temel kiyaslama tekniklerini bilmeleri gerekir:

* Performans incelemesinin bir pargas: olarak kullanmak tizere kiyaslama tek-
niklerinin uygun araglar olup olmadigina karar vermek; ve

* Bir performans galismasina konu olan kuruluglarin performanslarini gelistir-
mek i¢in kiyaslama yapmalarinin gerekip gerekmedigini belirlemek.
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Bu rehber agagida belirtilen konularda yardima olacaktir:

* Performans incelemelerinin bir pargasi olarak ne zaman kiyaslamalar yapilma-
sinin uygun olacaginin belirlenmesi;

¢ Kiyaslama tiirlerinde kullanilan tekniklerin giiglii ve zayif yonlerinin anlagil-
masi;

* Bu tekniklerin kullarulmasinda yer alan temel adimlarin kavranmas: ve nere-
lerde danismanlik gerektiginin bilinmesi.

Rehberin organizasyonu

Rehber, alti1 boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde, kiyaslamanin ne oldugu ve
performans incelemesinin bir parcasi olarak hangi durumlarda kullanilmasinin
uygun oldugu tanimlanmaktadir. 2. - 4. boliimler kiyaslamalarin ti¢ temel ttrini
aciklamakta ve bunlarin kullanilmasina iligkin pratik énerilerde bulunmaktadir. 5.
boliim ise, denetlenen kurumlarin, bir yonetim araci olarak kiyaslamadan yararlan-
malar1 gereken durumlari ele almaktadir. Ve son olarak 6. boliimde, 6zellikle mali-
yetler ve sonuglar tizerinde kurumlarla mutabakata varilmas: dahil olmak iizere,
kiyaslama yaparken goz oniine alinmasi gereken bazi faktorler incelenmektedir. Bu
boliimde ayrica, kiyaslama yapmanin uygun bir arag olup olmadigini belirlemeye
yonelik karar verme tablosu da sunulmaktadir.

Bu konuda daha fazla bilgi almak igin Merkez Performans Ekibine (ig hat 7689) ve- »:
ya Teknik Danugma Grubuna (i¢ hat 7150) bagvurulabilir.
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Kiyaslama

1. Boliim : Kiyaslama nedir?

Genellikle, kuruluglar miimkiin oldugu kadar maliyet etkin bir gekilde iglevlerini
yerine getirmek ve hizmetlerini sunmak amacindadir. Kiyaskama, kuruluglarin bu
amaglarina ulagmasina yardimea olan bir aragtir. Kuruluglarin halen nasil bir per-
formans sergilediklerini belirlemek, performanslarindaki eksiklikleri saptamak ve
iyilestirmelerin nasil yapilabilecegine iliskin 6nerilerde bulunmak amaayla kuru-
lus i¢inde ya da digaridan bir kurulusla kargilagtirma yapilir. Belli baz1 durumlarda
kiyaslama, performans ¢alismalarinda da kullanilabilir. Kiyaslamalar, keyfi stan-
dartlar ya da normlar olusturulmasim gerektirmez. Kiyaslamanin ti¢ temel tiri’
vardir.

Tanimlar

Ust diizey kargilagtirma, aynu iglevlere sahip ya da benzer faaliyetlerde bulu-
nan diger kurulusla s6z konusu kurulusun karsilagtirilmasidir. Kiyaslamalar,
farkli kurumsal yapilar, igletme politikalar1 ve her bir kurulusun belli bir soru-
nu nasil ele aldig: gibi farkli yonlerden yapilabilir. Bu durumda amag, diger
kuruluglarin deneyim ve goriiglerinden yararlanmaktir.

* Performans kiyaslamasi, performansi degerlendirmek igin bir dizi 6lgiiler ve
gostergeler kullanir. Gostergeler tipik olarak tiretkenligi, kaynak kullaniminy,
birim maliyetlerini ve miimkiin oldugunda hizmetlerin kalitesini icermektedir.
Ulusal Saglik Hizmetleri konusunda giiniimiizde hastalarin bekleme listeleri,
yatak kullarum orarnu ve tedavi edilen hasta sayilar1 gibi ¢ok sayida yayimlan-
mug veri bulunmaktadir. Bu tiir veriler, farkli hastaneler arasinda kargilagtir-
malar yapilmasini saglar. )

* Siire¢ kiyaslamasi, kuruluslarin siireglerinin sistematik olarak incelenmesidir.
Performans kiyaslamasi, bir kurulusun diger kuruluslara kiyasla ne durumda
oldugunu gosterir, ancak performansin nigin o diizeyde oldugunu ve perfor-
mansin nasil gelistirilebilecegini agiklamaz. Siireg kiyaslamasi, nicel perfor-
mans verileriyle ortaya konan farkliliklarin incelenmesinde kullanilabilir. Ku-
ruluglarin siireglerinin ve sistemlerinin ayrintili olarak karsilastirilmasin: iceren
siire¢ kiyaslamasi yoluyla kuruluglarin nerede farklilastigi, bunun nedenleri,
¢ikti, olusan maliyetler, toplanan gelirler ve genel performans agisindan etkile-
ri belirlenebilir.

Performans ¢alismasinin bir pargasi olarak kiyaslamadan yararlanmadan once ge-
sitli etmenlerin g6z 6niine alinmasi gerekir. Ozellikle siire¢ kiyaslamas1 uygulama-
simin maliyeti ytiksek olabilir. Ve kurumlarla gortisme sirasinda olugabilecek so-
runlar1 6nlemek igin btitiin kiyaslama tiirleri uygulamalarindan 6nce kurum ve ku-
ruluglara 6zenle agiklanmalidir.
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Kiyaslama- Bagkalarinin deneyimlerinden yararlanma

Yapilan Karsilagtirmalar Olasi Yararlan

Distince tiretimi

»

{ stratejiler, 6rnegin satinalma, insan Mevcut iyi uygulamalar vur-
{ kaynaklar1 vb. problemlerin ¢6ziimii} gulama

Hizmetlerin sunulmast gibi faali- Calisma bulgularini baglam
{ yetlere yonelik farkli yaklagimlar igine yerlestirme

Uretkenlik ; Performans farkhhklarmm

: nigin var oldugunu sorarak

| Kaynak kullanimu ve performansi diisiik olanlarin
en iyi standartlara sahip

Maliyetler olmasin tegvik ederek

, performansdaki 6nemli farklar:

| Etkinlik acitklama

| Islemler Mevcut iyi uygulamalari
vurgulama

\\\\\\\ 1 Yonetim Sistemleri
En iyi standartlara ulagsmak igin
: temel prosediirlerin nasil gelis-

{ 1dari Siregler tirilebilecegi konusunda ekono-

mik Oneriler sunma




Kiyaslama

Inceleme ekiplerinin ¢ok sayida kurumu kapsayan caligmalarda kiyaslama yénte-
mini kullanirken oldukga dikkatli olmalar1 gerekir. Calismalar genelde tek bir ku-
rumun performansini gelistirme tizerinde odaklanmalidir.

Kiyaslamanin nasil gelistirilecegi ve bunun performans incelemelerinin bir par-
cas1 olarak nasil kullanilabilecegi

Kiyaslama, 6zellikle 6zel sektorde ig etkinlige ve genel perfoymansa yonelik gelig-
tirme ¢abalarinin, kuruluslarin rekabeti siirdiirmesinde ya da performansi sagla-
mada yeterli olmadig1 goriistiniin bir sonucu olarak gelismistir. Diger kuruluslarin
(mutlaka rakiplerin degil) faaliyetleriyle karsilastirmalar yaparak kiyaslama, kuru-
luglarin bagka yerlerde halen uygulanmakta olan goriisleri belirlemesini, bu goriis-
lerden bazi dersler ¢ikarmasini ve bunlari adapte etmesini saglar.

Ozel sektorden uygulamali 6rnekler

o Xerox girketi, kamp malzemeleri ve spor aletlerinin perakende satisini yapan ve
postayla adrese teslimat yapan L.L. Bean firmasiyla performansini karsilastirmak
icin stire¢ kiyaslamasini kullandi. Her iki firma da farkli boyut, sekil ve agirlikta
iirtinlerin dagitimini yapmaktadir. Xerox firmasi, benzer sorunlara yonelik farkl
yaklagimlart inceleyerek degerli bir goriis kaynagr buldu. Bunun ve diger sirketlerle
vapilan karsilastirmalarin sonucu olarak Xerox firmasi, dagitum faaliyetlerinin iiret-
kenligini yiizde ii¢ ile on oraninda gelistirdi.

Kiyaslama performans incelemeleri i¢in ne denli uygundur?

Inceleme ekipleri giiniimiizde bazi1 kiyaslama tiirlerini kullanmaktadir ve bu arag
performans incelemelerine 6nemli katkilarda bulunabilir.

*  Denetlenmekte olan kurum ya da kuruluslara benzer islevler yerine getiren,
ulusal ya da uluslararasi, 6zel ya da kamu sektoriindeki danisma kuruluslar:
performansin nasil gelistirilebilecegi konusunda yararli gortisler verebilir -ya
da ¢alismanin daha ileri diizeyde arastirilmas: gereken alanlarini ortaya gikara-
bilir. Bu anlamda kiyaslama bir teshis araci olarak yararli olabilir. Bunun bir
ornegi, kurumun ulasim ya da yemek diizenlemelerinin TNT Express ve DHL
ya da Trust House Office gibi ticari firmalarin ulasim ya da yemek diizenleme-
leriyle karsilastirilmasi olabilir (tst diizey ve siireg kiyaslamasi).

e Ay faaliyetleri yapan uygulama birimlerinin faaliyetleri karsilastirilabilir, 6r-
negin, okullar, hastaneler, hapishaneler, vb. gibi. Kargilagtirmalar, standart bir
¢iktr birimi tiretmede gerekli kaynaklarin farkli diizeyleri ve 6nemli farklilikla-
rin nedenleri tizerinde odaklasabilir (Performans ve siire¢ kiyaslamast). ‘

e Kiyaslama, sadece performans incelemeleri sonucu olusturulan raporlari pekis-
tirebilir veya denetlenen kurulusun ya da programin yansittig: iyi uygulamala-
r1 dogrulayabilir.

e Sire¢ kiyaslamasi, glicli bir yonetim teknigidir ve denetlenen kuruluslarin
performanslarini gelistirmek tizere kullanabilecekleri bir arag olabilir. Cogu ka-
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mu kurulusu halen iyi etki yaratan bu teknikten yararlanmaktadir. Perfor-
mans ekipleri bu imkanlara 6zel dikkat gostermelidir.Yiiksek birim maliyetleri
gibi belirlenebilen, tercihen nicellestirilebilen bir problemin oldugu durumlar-
da eger bu arag kurumlarin, kaynaklarini daha iyi kullanmasiru gosterecek yol-

* lar bulmasina yardima: oluyorsa, kurumlar bu yontemlerin kullanilmasini
daha kolay kabul edeceklerdir.

Ozet ’
* Kiyaslama, degisik bicimlerde yapilabilir, ancak karsilagtinlacak ilgili ve giive-
nilir kuruluglar belirlenmesini ve karsilastirmalar yapmak iizere sistemli bir ge-
_ kilde bilgi toplanmasim gerektirir.

* Kiyaslamada keyfi standartlar ya da normlar olu§ti1rulma51 gerekmez. Yapilan
kargilagtirmalar, ilgili diger kuruluslarin performansina, prosediirlerine ve yak-
lasimlarina dayanir. Dolayisiyla, kiyaslama siki sikiya uygulama deneyimine
dayanr.

* Kiyaslama, baska kuruluslar tarafindan benimsenen yaklasimla karsilagtirmalar
yapilarak, islerin performans: gelistirmek iizere nasil farkl sekillerde yapilabi-
lecegine iliskin goriisler iiretilerek yerlesik uygulamalarin incelenme yoludur.

* . Kiyaslama, kurumlarla mutabakatta zorluklar bulunan, bir¢ok kurumu kapsa-
yan incelemelerde kullanilmamalidir. Kiyaslama ¢aligmalan, tek bir kurumun
ya da tek bir kurum i¢indeki birimlerin performansini gelistirmek iizerinde
odaklagmalidir.

* Kiyaslama m;iliyeti, kargilagtirmanin karmasikligina, verilerin elverigli olmasi-
na ve miisterinin duyarliligina bagl olarak 6nemli 6l¢iide farkliliklar gosterebi-
lir. Tiim kryaslama projelerinin dikkatli bir sekilde planlanmasi gerekir ve ka-
nitlarin raporda nasil sunulacagina iliskin agik bir plan bulunmalidir. Siireg ki-
yaslamasi 6zellikle karmasik ve yiiksek maliyetli olabilir, ancak performansin
gelistirilmesi i¢in yenilikgi goriiglerin gelistirilmesine yardima olur.

Biitiin performans inceleme tekniklerinde oldugu gibi, kiyaslama kullanilmadan
once asagidaki konular iizerinde 6zenle durulmalidir: '

* Kiyaslamanin ¢aligmaya katacag art1 deger,

«  Giivenilir ve yeterli bilgilerin bulunmasi ve ozellikle karsilastirma yapilacak
giivenilir kuruluslara ulasilmasi,

* Kiyaslama kullanilmasinda uzman goriisiine ihtiya¢ duyulmasi,
*  Segilen kiyaslama tiiriinii kullanma maliyeti; ve

* Kiyaslamanin ¢aligmayla iligkisinin ve 6neminin denetlenen kurulusa agiklan-
mast. Denetlenen kurulusla yakin isbirligi mutabakat: kolaylastiracaktir, ancak
daha da 6nemlisi kurulusun ¢aligma bittiginde degisimi uygulamak i¢in kararl
ve iscekli olmasina yardimer olacaktir. ’
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2. Boliim :Ust diizey kiyaslamalar

I EPT
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o Ust diizey kiyaslamalar, performans 1ncelemelermde belki de en yaygin
olarak kullanilan kiyaslama tiiriidiir. Bu kar§11a§t1rmalar farkli amaglara

hizmet eder:

Goriigler iiretilmesi ve ¢alisma yaklagiminin gegerli kilinmasi. On inceleme
agsamasinda, anahtar konular belirlenirken denetlenmekte olan kurulusla ben-
zer iglevleri olan 6zel ya da kamu sektoriinden diger kuruluslarla gayr: resmi
olarak goriigiilmesi yararli olabilir. Bunun amaci tam incelemeye ge¢gmeden
once gorigler iiretilmesine ya da ilk ¢alisma gortislerinin gegerli kilinmasina
destek olmaktir.

Ornegin, Savunma Bakanlig: tarafindan tehlikeli depolarin yénetilmesine ilis-
kin yapilan 6n inceleme ¢alismas: sirasinda, ekip yaklagimlarini belirlemek igin
Atom Enerjisi Kurumu Teknoloji Uriin Yagsam Cevrimi béliimiinden goriis al-
di. Yapilan bu ¢alisma, farkli uygulamalar1 ve maliyet yonetim yollarinu ortaya
cikardi. Kargilastirma, teklif edilen tam inceleme calismasinin dogru yénde ol-
dugunu gésterdi. Ayrica Bakanligin izledigi yolun daha ayrintili olarak Ingiliz
firmalar1 ve okyanus o6tesi tilkelerin savunma bakanliklariyla kiyaslanmasi igin
imkanini da belirledi.

Denetim kanit1 kaynag1 olarak. Inceleme ekipleri, sik sik iyi uygulamalarin
belirlenmesine ve raporda kullanilacak kanitlarin toplanmasina yardima ol-
mak tizere dis kuruluglarin goriisiine bagvurur. Bu kuruluslarin isimleri ¢o-
gunlukla hazirlanan raporda belirtilir ve yapilan kargilagtirma sonuglar1 ya ra-
porun iginde ya da raporun eklerinde sunulur. Ornegin, bu kargilagtirmalar
farkliliklar1 ve alternatif yaklasimlar: ortaya koymada ya da iyi uygulamalari
belirlemede kullanilir.

Genis olgekli kiyaslamalardan performans incelemelerinde nasil yararlanilabi-
lir?

Asagida verilen 6rnekler iist diizey kiyaslamalarin ¢alismalarda nasil kullanilmak-
ta oldugunu ve raporlarda sonuglarin nasil sunuldugunu gostermektedir.

Ornek

Tarim, Balik¢ilik ve Gida Bakanlhi§inda Bilgi Birikiminin Yonetimi (HC 15,
1994-95)

Tnceleme ekibi, bilgi birtkimi kullanmina yonelik yaklagunlarun belirlemek amactyla beg
kamu ve ozel sektor kurulusunu ziyaret etti. Ziyaret edilen kuruluglar sunlardi: Biyotek-
nik ve Biyolojik Bilimler Aragtirma Kurulu, Tibbi Aragtirma Kurulu, Strathclyde Uni-
versitesi, Zeneca Tarun Ilaglart ve I)zgiliz Teknoloji Grubu. Bu kuruluglar, tarimsal
aragtirina yapmalari, yaklagunlarim farkl olmast ya da kurwmsal yapilarinmn yarattig
sorunlar nedeniyle secilinisti. Genis olcekte yapilan kargilagtirmalarin sonuglari, hazirla-
nan rapor ekinde sunuldu. Ortaya ¢ikan bazi onemli konular sunlardi:
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®  Bir kurulug, bilgi birikimini pazarlamaya yonelik sistemli bir yaklagim gelistirmis
ve bu faaliyeti yonetmekle sorumlu personel icin performans hedefleri belirlemigtir;

e Ziyaret edilen tiim kuruluglar, arastirmada akademik aragtirmacilarin bulunmasinin
onemini vurgulamistir. Kuruluglarin ¢cogu, bilim adamlarinin, elde edilen kazangtan
belli bir yiizde aldi§1 otomatik 6diil programlar: gelistirmigtir;

®  Bazi kuruluglar, bilgi birtkiminin belli alanlarin isletmek tizere kisa zamanda sirket-
ler velveya ¢ok disiplinli gruplar olugturmada ¢ok aktif bir éutum sergilemistir; ve

e Tiim kuruluglar mali kazancin, bilgi birikiminin bagariyla yonetilmesinin en iyi gos-
tergesi oldugu konusunda goriis birligine varmgtir.

Kamitlar, her kurulugun ayrintili olarak incelenmesinden ¢ok bir dizi goriisme yapilarak
toplandi. Yapilan bu analiz, Bakanhgin yaklagiminin bagka kuruluglarda yapilan uygu-
lamalar arasinda en 1yi uygulama oldugunu gosterdigi gibi daha sonra yapilacak gelis-
tirme ¢alismalarunin hangi alanlara yonelik olmas gerektigi konusunda da yardimct ol-
du.

Ornek

Savunma Bakanli§1 Sermaye Yatirimlar: Programinin Yonetimi (HC 417, 1994-
95)

Savunma Bakanhi§indaki inceleme ekibinin sermaye yatirimlar: programini incelemesi,
Bakanli§in diizenlemeleri ile sanayideki ve diger iilke bakanlhiklarindaki diizenlemelerin
karsilastirmasint igermekteydi.

Sayigtay (NAO) Norveg ve Hollanda Savunma Bakanliklarini ziyaret etti; Avustralya ve
Kanada Savunma Bakanliklari ile yazismalar yapt: ve ayrica Ingiliz Telekom ve Havaa-
lanlart ile Slough Sirketlerinden goriis ald.

Inceleme ekibi, diger savunma kuruluglari ve ozel sektorden sirketlerle karsilastirmalar
yaparak, Bakanli§in sistemlerinin tedarik¢i/miisteri iliskileri olusturmada, rekabeti artir-
mada ve uygun oldugunda, riski yiiklenicilere aktarmada bagsarili oldugu sonucuna var-
di. Bununla birlikte:

. Ozellikle yasam gevrimi maliyeti ve ilgili diger yonetim tekniklerinin kullanimu ol-
mak tizere bazi alanlarda Bakanhigin diger kuruluglardan daha geride oldugu goriil-
dii.

. Ozel girketler kendi isteklerine daha iyi cevap verdiklerinden bazi yiiklenicilerle ¢a-
lismayt tercih ediyorlardy; ve

e Ingaat yonetimi sozlegmeleri, istenen yiiklenicilerin kullanilmastyla birlestiginde
tasarruf sagladigr icin sanayi kuruluglar: tarafindan daha yaygin olarak kullaml-
maktaydi.

Yapilan bu genis olgekli karsilagtirmalarin sonuglari, Bakanligin oldukea 1iyi uygulama-
larda bulundugu alanlary vurgulamak ve aynt zamanda da daha ileri diizeyde gelismeler
yapilmast amaciyla onerilerde buliinmak iizere raporda olumlu bir sekilde sunuldu. Kar-
stlastirmalar, yeni goriisler tiretirken, Bakanligin wygulamalarinin dogru yolda oldugu-
ni da gosterdi.




Kiyaslama

Ornek
Galler Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Alan Yénetimi (HC 458, 1995-96)

Inceleme ekibi, ‘ideal alan yb’netimi cercevesi’ teriminden ne anladiklarini tanimlamak
iizere diger egitim kurumlari, IBM, BT ve Savunma Degerlendirmesi ve Arastirma Ku-
rumunu da iceren bir dizi kurulusa basourdu. Asagida belirtilen ti¢ temel unsuru igeren
bir alan yonetiminde iyi uygulama cergevesi belirlendi.
* Yonetim yapist )

- Alan yonetimi komisyonu.

- Hangi alan yonetimi onlemlerinin alinacagr konusunda agik bir sekilde tanimla-
nan hedefler

- Degisimin uygulanmasina ve alanin yonetilmesine iliskin sorumluluklar

- Alan yonetimi politikalarimin kullanicilara etkili sekilde bildirilmesine iligkin
diizenlemeler

- Kullamcilardan geri-bildirim alinmasina iligkin diizenlemeler ~'

- Ciktilarin incelenmesi
* Bilgi

- Emldk ve emldkin kullanimi konusundaki bilgilerin yer aldig1 veri tabani
* Yonetim teknikleri

- Alan kullaniminn merkezi kontrolii ve bilgisayarla programlanmasi

- Alan kullanim

- Alann planlanmast ve yeniden diizenlenmesi

Sayistayin hazirladigr raporda, tiim e§itim kurumlarmin bu genis cercevenin uygulan-
masindan yararlanabilece§i sonuctina varimstir. Iyi uygulama cercevesi, yo§un danig-
ma siirecine ve bir dizi kamu ve ozel sektor kurulusu arasinda yapilan karsilagtirmalara
dayandigi i¢in raporun ¢ercevenin yaygin olarak kullanilmas: gerektigine iliskin sonucu
biiyiik onem tagunaktayd.

Ornek

Telekomiinikasyon, Gaz, Su Hizmetleri ve Elektrik i§leri Genel Miidiirliiklerinin
Caligmasi (HC 1995-96)

Bu ¢alismada, dort ekonomik diizenleyici kurulusun (OFTEL, OFGAS, OFWAT, OF-
FER) islevleri ve yaptiklar: igler ortak bir formatta incelendi. Raporun olgusal temelini,
Sayistay tarafindan yapilan bir arastirmaya Genel Miidiirliiklerin verdigi yamtlar olug-
turmaktaydr. Bu aragtirma ile raperda, asagidaki konularda odaklagilarak her bir diizen-
leyici kurumun nasil ¢alistiginn kargilagtinilinast saglannustir.




Kiyaslama

e Kuruluglarm sorumluluklarini, yetkilerini ve iglevlerini ve onceliklerini nasil sapta-
diklarn,

e Personel alma ve ¢alistirma uygulamalari; ve
e Kuruluglarin diizenleme gerektiren alanlarinda yapilan degisiklikler.

Rapor, her bir diizenleyici kurulugun nasil calisti§r konusunda ilk kez giivenilir bir goriis
sundu. Genis kapsamli bu aragtirma ayrica Kamu Hesaplar1 Komisyonu 'nun ele almasi
gereken bir dizi onemli konuyu da ortaya ¢ikarmigtir. Bu konular;

e Kuruluglar, diizenledikleri igler hakkinda ne derece bilgi sahibidirler?

e Kuruluglar, miigteriler, iigtincii kisiler ve ilgili diger taraflar arasinda dogru bir den-
ge olusturuyor mu?; ve

*  Tiiketicilere yonelik bagvuru prosediirii gelistirilmesine iliskin imkdnlar.

Bui rapor, benzer iglevleri olan, fakat farkli ekonomik sektorlerde uygulama yapan dort ku-
rulugun rollerinin, yenilik¢i bir anayigla karsilagtirilmasina ilging bir ornektir.

Ust diizeyde yapilan kargilagtirmalarin daha yaygin gekilde kullanilmasina ilig-
kin imkanlar

Ust diizey karsilagtirmalar, performans incelemesinin temel sonuglarinin baglama
yerlestirilmesine yardima olur ya da kanit icin yararli bir kaynak olabilir. Bu tiir
kargilagtirmalar, benzer ya da ilgili faaliyetler ytriiten bir kurulus oldugunda ¢ok
yararlidir. Ancak, belli bir kargilastirma tiiriiniin calismaya katkida bulunacagina
karar vermeden 6nce degerlendirilmesi gereken bir dizi 6nemli etken vardir.

Fizibilite. Kuskusuz denetlenen kurulusun yaklagiminin kargilagtirilabilecegi uy-
gun kuruluslarin bulunmasi gerekir. Bunlar kamu ya da 6zel sektér kuruluslari,
ulusal ya da uluslararas: kuruluglar olabilir. Ancak, karsilastirmalarin uygulanabi-
lir oldugundan emin olmalisiniz. :

Kargilagtinilabilirlik. Karsilastirmak tizere segilen kurulusu etkileyebilecek olan
herhangi bir etken konusunda dikkatli olunmalidir. Ornegin, kurulusun tamamen
farkl bir politika gergevesinde uygulama yapip yapmamast ya da kurulusun, farkli
kisitlamalardan etkilenip etkilenmemesi gibi. Bu etmenlerin, karsilastirmalar: ge-
cersiz hale getirip getirmeyecegi konusu diisiiniilmelidir.

Yeterli Bilgi. Karsilagtirilacak kurulusla ilgili verilerin nasil elde edilecegi belirlen-
melidir. Ornegin, ziyaret edilerek, goriisme yapilarak, anket uygulanarak ya da te-
lefon edilerek. Kargilastirilacak kurulus, gerekli bilgileri vermek i¢in hazir olacak
mi1?

Mziliyet. Kargilagtirmanin nihai rapora katacag: art1 deger agisindan karsilagtirma
yapma maliyeti ele alinmalidir. Raporda karsilastirmaya verilmesi olas: agirlik ko-
nusunda bir belirsizlik bulunmamalidir.



Kiyaslama

Sunum. Kargilastirmanin, raporda (ana metnin i¢inde ya da rapor ekinde) nasil su-
nulaca@ konusu diigtintilmelidir.

Danigma. Denetlenen kurulusa kargilastirmanin uygulanmasi, hakl: nedenler, po-
tansiyel art1 deger ve sonuglarin raporda nasil sunulacag konularinda bilgi veril-
meli ve goriisleri alinmaldir.

Gegerlilik. Kargilagtirilacak kurulustan ya da bu kurulus hakkinda bilgi alirken il-
gili tiim etmenlerin géz 6niine alindigindan emin olunmalidur. Bilgilerin gegerliligi
aragtirilmali, 6rnegin, kurulusun nasil ¢alishig1 konusundaki anlayisin dogrulugu-
nu saptamak i¢in s6z konusu kurulusa sorular sorulmalidir.

Olumlu yaklasim. Sonuglar, olumlu bir sekilde sunulmalidir. Denetlenen kurulu-
sun uygulamalarinin iyi yonleri vurgulanirken degisiklik yapilmasi gereken alan-
lar da belirtilmelidir.-

Baglam. Tiim karsilagtirmalarin bir baglam igin yerlestirildiginden emin olun. Yak-
lagim ve prosediirlerde genellikle bazi farkliliklar olmas1 muhtemeldir. Ancak de-
netlenen kurulusun farkl bir yaklagim benimsemesinin gerekli oldugu durumlar-
da boyle bir uygulamanuin pratikdeki kisitlamalar1 ve 6zellikle maliyetleri goz 6nii-
ne alinmalidir. v

Ozet

Ust diizeyde yapilan kargilagtirmalar su yonlerden yararlidir;
* goriigler iiretmesi,

. ktirulu;;larm su andaki uygulamalarinin degerlendirilmesi i¢in genel bir bilgi kay-
nag1 saglamasi,

* ¢alisma bulgularini ve 6nerilerini baglama yerlestirmesi.

Ancak, iist diizey karsilagtirmalar, performans diizeylerinin karsilagtirilmasinda ve ku-
ruluglar arasinda performansin nigin farkli olabileceginin belirlenmesinde uygun de-
gildir. Bir baglamdaki iyi uygulamanin bir baska baglamda mutlaka ayn1 sonuglan
vermeyeceginin hatirda tutulmasi 6nemli bir noktadur.

Ek Tavsiye

Bu yaklasimi kullanan diger ¢alismalar ve iist diizey karsilagtirmalar konusunda
daha fazla bilgi almak i¢in Merkez Performans Ekibine (i¢ hat 7689) ve Teknik Da-
nisma Grubuna (i¢ hat 7150) bagvurulabilir.




Kivaslama

3. Boliim : Performans kiyaslamasi

Performans kiyaslamasi, kuruluglarin performansini ya da farkli faaliyet bi-

rimlerinin ya da tek bir kurulusun yerel ofislerinin performansini karsilagtir-
,\/\/ I | mak igin gostergelerin ve dlglimlerin kullanilmasim igerir. Gostergeler, bir

dizi performans yoniinii kapsar, 6rnegin, tiretkenlik, calisan personel sayisi,
cikt1 birimlerinin tiretilmesi ya da satin alimina iligkin maliyet ve belli bir isi
tiretmek ya da hizmeti sunmak icin harcanan ortalama siire gibi.

Performans kiyaslamasi, 6zellikle kurumun gelistirilmesi, verimliligin artirilmasi
ve maliyetin diistiriilmesi gereken durumlarda uygulamadaki 6nemli sapmalari
saptamak igin yararlidir. Bu tiir kiyaslama, ayni zamanda, tasarrufu saglamada da
yol gosterici olabilir.

Kiyaslamada kullanilacak verilerin kaynag:

Performans kiyaslamasi yapmak tizere kullanilacak bilgiler genellikle ti¢ kaynak-
tan edinilir:

e Klinik hizmetler ve idari destek faaliyetleri konusunda 1994 yilindan bu yana
Ulusal Saglik Hizmeti tarafindan hazirlanan performans gostergelerinde oldu-
gu gibi, yayimlanmis performans gostergeleri

* Denetlenen kuruluslarda bulunan yayimlanmamis yonetim bilgileri; ve
» Ogzellikle performans incelemesi igin inceleme ekibi tarafindan toplanan veriler.

Hangi yaklagim benimsenirse benimsensin, secilen gostergelerin agagidaki 6zellik-
leri tagimasina dikkat edilmelidir: R

» Gostergeler, belirttikleri performansla ilgili giivenilir bilgi verecek bigimde se-
cilmelidir.

e Performanslar kargilastirilan kuruluslar igin gostergeler kabul edilir ve uygun
olmahdir.

Hepsinden 6nemlisi, performans verilerinin istikrarli bir temelde toplanmas1 miim-
kiin olmalidur.

Performans kiyaslamasi, performans incelemelerinde nasil kullanilabilir?

Sayistayin hazirladig: raporlarda, performanstaki degisiklikleri gostermek ve sinir-
l1 olgtide de, tasarruf kapsamini belirlemek amaciyla bu kiyaslama tiirii kullanil-
maktadir. Performans kiyaslamasi kullanilirken izlenmesi gereken bir dizi temel
adim bulunmaktadir:
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1. Adim

2. Adim

3. Adim

4. Adim

5. Adim

6. Adim

7. Adim

8. Adim

9. Adim

Kiyaslama

Kargilagtirilmasi teklif edilen performans yonlerinin belirlenmesi

Iceriden ya da disaridan kargilagtirilacak kurumlarin bulunabilir ve
uygun olusu tizerinde odaklasilarak, pratik olan kargilagtirma tiirle-
rinin ele alinmasi. Kiyaslamanin i¢ birimler arasinda yapildig: du-
rumda karsilastirma, bir dizi is ya da faaliyet birimleri arasinda ya-
pilabilir.

Hangi performans gostergelerinin bulunabileceginin degerlendiril-
mesi. Yayinlanmus ya da kurumun olusturdugu gostergelerin giive-
nilirligi degerlendirilmelidir: Gostergeler, carpik ya da yanhs goriin-
tii veriyor mu?

Resmi gostergeler bulunmuyorsa, anket ya da 6érnekleme yoluyla,
verilerin bagimsiz olarak toplanma imkaninin degerlendirilmesi.
Eger bu yaklagim benimsenirse, uzmanlardan, Teknik Danisma
Grubundan ya da disaridan, yardim alinmaldir.

Performans kiyaslamas: sonuglarinin rapora olas: katkis: ve bu so-
nuglarin nasil sunulmasi gerektigi tizerinde diistintilmesi.

Denetlenen kurulusgla, ¢calismada performans kiyaslamasinin nasil
kullanilacagimin tartisilmas: ve denetlenen kurulusun uygulamayi
ciddiye almasinin saglanmasi. Bu ¢aligmadan sonug almak igin de-
netlenen kurulusun, secilen gostergelerin degeri ve gegerliligi konu-
sunda inandirilmas: 6nemlidir.

Calisma tamamlandiginda bulgularin gegerliliginin saglanmas: ge-
rekmektedir. Bu, asagidaki sekilde yapilabilir:

- performanstaki 6nemli sapmalarin nedenlerini belirlemek tize-
re denetlenen kurulusla ve karsilagtirilan kuruluslarla sonugla-
rin tartisilmasi, ve

- sonuglarin yorumlanmasi i¢in Teknik Damigma Grubu tiyelerin-
den birine ya da disaridan bir uzmanin goériisiine bagvurulmasi.

Performanstaki 6nemli sapmalarin nedenlerinin daha ayrintili ince-
lenmesinin gereginin diisiiniilmesi.

Performansin nasil gelistirilebilecegi konusunda degerlendirme ya-
pilmasi.

Asagida, performans kiyaslamasinin, Sayistay tarafindan yapilan ¢alismalarda na-
sil kullanilmakta oldugu konusunda 6rnekler verilmektedir.
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Ornek

Ingiltere'ye Girig (HC 204, 1994-95)- Havalimanlarinda, gelen yolcularin kontro-
lii igleminde ¢alisacak personelin gorevlendirilmesi

Bir havalimaninin etkinliginiri onemli gostergelerinden biri gelen yolcularin kontroliinde
personel bagina giinliik olarak diisen yolcu sayisidir (Avrupali ve Avrupali olmayan yol-
cularin birbirine karismasin g6z oniine almadan). Sayistay, her iki yolcu tiiriine hizmet
vermede harcanan ortalama siireye dayanan agirlhikly bir is yiikii gostergesi kullanarak
her havalimaninin performansini inceledi. Personel ve yolcu is yiikii hakkindaki verilerin
analizi, personel bagina diisen yolcu sayisinda biiyiik farkliliklar oldugunu ortaya koydu.
En biiyiik bes havalimaninda bile, performansta onemli sapmalar oldugu agik¢a goriil-
mekteydi. Ornegin, Heathrow havaalanimin 2. Terminalinde personel bagina diisen orta-
lama yiik Gatwick South havaalamindan 1.7 oraninda diisiiktii.

1993 yilinda bes biiyiik havaalaninda giinliik olarak personel bagina diigsen ortalama yol-
cu sayist

100
P A
=N Gatwick
S South
< 90
: A
§ E 3P¥athl..0“1.
2 Heathrow . Terminali
= 70 4. Terminali
O
kS
:\ .
§ 60
z e
5 50 B 5 Tea r.ow]'
E Gatwick . lerminall
= North
S

1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000
Yolcu sayist
Kaynak: Sayistaymn Gogmen Dairest yonetim verilerini analizi
Notlar: 1. Avrupali ve Avrupal olmayan yolcularin sayilary, her bir yolcu tiiriiniin islemini yapmak igin

ortalama zamanlamay: yansitarak Avrupali olmayan yolcu sayisina gevrildi. Kullamlan ortala-

ma zamanlamalar, Avrupal yolcular i¢in 6, Avrupalt olmayan yolcular igin 100 saniyedir.

2. Personelin ¢alisma siiresi, Gogmen gorevlisi sefi disinda, gogmen gorevlileri tarafindan gelis
kontroliinde harcanan personel giinii sayisina dayanir. Gogimen gorevlilerinin seflerinin zama-

m genellikle gozetime ayrilmaktadir.

3. Bes biiyiik havaalam karsilagtirma igin iki grupta toplanmaktadir. Gatwick North havaalamn-
da ve Heathrow havaalanunm 4. Terminalinde (M) “kendi bagina ¢alisma sistemleri” yiiriirliik-
tedir. Personel, gelen yolculart kontrol etmekle gorevlendirilir, gerektiginde ayrintilt inceleme
yapar. Gatwick South ve Heathrow havaalanmm 2. ve 3. Terminallerinde (A) personelin, da-

ha ilert diizeyde inceleme igin gorevlendirildigi aragtirma birimleri faaliyette bulunmaktadir,
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Bu sekil, Gatwick South havaalaninda giinliik olarak personel bagina diisen ortalama is
yiikiiniin, Heathrow havaalanimin 2. Terminalinde goriilenden 1.7 kez daha yiiksek oldu-

gunu gostermektedir.

Sayigtay, Havalimanlar: Miidiirliiklerine, giinliik olarak personel bagina diigen yolcu yii-
kiinii izlemeleri ve havaalanlar: arasindaki onemli egilimlerin ya da sapmalarin nedenle-
rini incelemeleri tavsiyesinde bulundu. Gelen yolcularin kontroliinii yonetmede yolcula-
rin luzla alinma amaci, girig yapmas: uygun goriilmeyen kigilerin belirlenmesi igin yeter-
li kontroller yapilmasi thtiyaciyla uyumlu olmalidir. Birbiriyle ¢elisen bu iki durumun
dengelenmesi havaalanlar1 arasinda ve giinden giine farkl olabilir.

Sayistayin yaptigr calisma sirasinda bu kararlar, biiyiik ol¢iide havalimani yoneticileri-
nin sagduyusuna ve deneyimine gore veriliyordu ve bu kigiler performanslarini olgebile-
cekleri yonetim bilgisine pek sahip degillerdi.

Sayistay daha kalabalik havalimanlarinda bagka yerlerde de kullanilabilecek daha iyi uy-

Qulamalarin bulunup bulunmadiginin incelenmesini énerdi.

Bu ¢aligma, bir kurulugun farkli birimlerindeki, bu o6rnekte Gogmen Dairesi, performan-
sin kargilagtirilmast igin performans kiyaslamasinin kullanilmasina tyi bir 6rnek olugtur-
maktadir.

Ornek
Emekli Maaglarinin Idaresi (HC 360, 1994-1995) )

Sayistay, uygun bir tiretkenlik dl¢iimii olugturmak i¢in Yardimlar Kurumunun bu konu-
da ¢aligan personelinden aldig1 tahminleri ve is yiikii verilerini kullandi. Sayistayin yap-
t1g1 calismann sonuglar: ve buradan elde edilen temel bulgular asagidaki sekillerde gos-
terilimektedir.

Sekil, ofisler arasinda personel iiretkenligi acisindan onemli farkhiliklar olabilece§ini gos-
termektedir. Ayrica, tek bagina bakildiginda, kurulugun yapilan bagvurular: karara bag-
lama faaliyet olgtilerinin, Emekli Maaglarin: yonetmede yardim ofislerinin her birinin
performanst hakkinda yanls bir goriintii verebilecegini de gostermektedir.

Bu bir dizi yerel ofisin performansin degerlendirmede kiyaslamanin kullamilmasina iyi
bir ornektir.
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Sayistayin Inceledigi Bolgelerdeki Emeklilik Maagt ve Dullara Yapilan Odemeler Boliimii Personeli
nin Uretkenligi ve Emeklilik Maas: Odenmesine Iliskin Isteklere Kurumun Yamt Verme Siiresi
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Kaynak: Yardimlar Kurumu ve Sayistay Analizi

14 -




Kiyaslama

Sayistay, iiretkenlikteki farkliliklarin nedenlerini belirlemeyi ve bunu yaparak da, iiret-
kenlik ol¢iimlerinin, performans ve kaynak dagitimi konusunda 6nemli konular: ortaya
cikarabilece§ini gostermeyi amagladi. Ornegin;

Setton, maaglara oncelik vererek bu s igin ilave personel gorevlendirmistir. Bu du-
rum, personel iiretkenliliginin, dokuz bolgenin ortalamasinin altinda olmasini agik-
layabilir. Bununla birlikte, sekilden de goriilebilecegi gibi bu bolgenin Emeklilik
Maag1 basvurularin karara baglama orani, Sayistay taraﬁna'an ziyaret edilen ofis-
ler iginde en yiiksek olan, iilkedeki diger kuruluglar iginde ise en yiiksek olanlarin-
dan biridir.

Tameside bolgesinde 1993 yul1 baglarindan itibaren maaglar boliimiinde ¢aligan per-
sonelin bityiik boltimii isten ayrild: ve bu nedenle, yeni ise alinanlar isi 6§renme ev-
resindeydi. Dolayisiyla bu durum, kurumun iiretkenlik diizeyinin Sayistay incele-
mesinde yer alan diger bolgelerin ortalamasinin altinda olmasini kismen agiklamak-
tadir. Tameside bolgesinde ise alma orani, thtiyag duyulan tiim personel sayisindan
beste bir oraminda fazlayd: ve bu durum, bolgenin yapilan bagvurulari siiratle so-
nuca baglamasinda 6nemli rol oynuyordu.

Ornek

Degisim Planlamasi: Bagiglarla desteklenen okullarda Sayistayin yaptigr per-
formans incelemesi (HC, 768 1994-95)

1994-1995 doneminde Sayistay, yillik inceleme programi gercevesinde bagislarla destek-
lenen 80 okulu ziyaret etti ve okullarin gesitli kalemlerde (0gretim personeli, araglar ve
Iizmetler, yonetim ve binalar) harcadigi para miktarlar1 konusunda bilgi topladi.
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Ogrenci Bagina Diigen Harcama Miktan

Asagidaki sekil, incelemede varilan bazi sonuglar: gostermektedir.

Denetlenen Ilk ve ortaokullarda 1994-95 Ogretim Yilinda Ogrenci Basina Diisen Harcama

Miktart
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Okullara kayith 6grenci sayist

Yukaridaki sekil, denetlenen 26 ilkokulda c¢ocuk basina diisen harcamanin 1399 £ ile
3302 £ arasinda degistigini ve her maliyet kategorisinde okullarin yapti§r harcama mik-
tarinin onemli olgiide degistigini gostermektedir. Ornegin, o§retim personeli maliyetleri
cocuk bagina 870 £'dan 1468 £°a dek degismektedir.

Bu, performans kiyaslamasinn belli bir problemi (bu 6rnekte kaynak tahsisi) agiklamada
kullamilmasinin bir ornegidir ve bu farkliiklarin nedeninin incelemesinde temel olarak -
kullanilabilir.

Ornek
fngiltere’de Ulusal Saglik Hizmeti Kurumu Malzeme Alimlari (HC 457, 1995-96)

Bu rapor, Ulusal Saglik Hizmeti malzeme alun faaliyetinin ti¢ temel alanda tasarruf ola-
naklarint belirled.

Satinalma. Inceleme ekibi, Ulusal Saglik Hizmeti Kurumu malzemelerinin satin ali-
minda, fryat tekliflerinin nasil alindigini, malzeme satin alan diger kuruluglarin aldiklar:
fiyat tekliflertyle ve Ulusal Saglik Hizmeti Kurumu i¢indeki alt: boliim tarafindan alinan
fiyat teklifleri ideki farklilik oranlarini karsilagtirdr (bakiniz asagidaki sekil).
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Alt1 Boliim Tarafindan Ayri Sozlesmeler Kapsaminda Alinan Mallara Odenen Fi-
yatlarin Analizi

Bir Kez Kullanilabilen Foetal Scalp Elektrotlar

£150
£125 % 35'lik fark @
£100 NE  Kuzeydogu bolges:
NW  Kuzeybat: bolgesi
£7: C Orta bolgesi
NTA Kuzey Times Anglia
bolgesi
£50 SE Giineydogu bolgesi
SW  Giineybat bolgesi
£25
0

Yolcu sayis

Kaynak: Sayistay
Notlar: (1) Yiizde farki, odenen en diigiik fiyata gore hesaplanmigtir.

(2 ) Giiney ve Bati bolgelerindeki iiriin bir baska boliim tarafindan yapilan anlasma kullanilarak

saglanmgtir.

Yukarida sunulan sekil, secilen mallardan biri igin boliim tarafindan odenen fiyatlardaki
farkhiliklar: gostermektedir. Incelenen mallar igin boliimler tarafindan odenen ortalama
fiyatlardaki farkliliklar, yiizde ii¢ ile yiizde otuz beg arasindadir. Incelenen 13 malin altist
i¢in fark, yiizde 10 ya da iizerindedir.

Inceleme ekibinin daha sonra yaptigi alan calismalary, bu farkliliklardan bazilarmnn, séz
konusu mallar i¢in boliimler tarafindan yapilan sozlesine gortismelerinin farkli zaman-
larda olmasindan ve ozellikle Giiney ve Bati boliimlerinde kiigiik ticarethanelerin bazila-
rina siparis verilen malzemelerin miktarlari tizerinden verilen indirimlerin daha az olu-
sundan kaynaklandigini ortaya koydu.

Mallarin Miisterilere Satilmast. Inceleme ekibi, her boliimde Ulusal Saghk Hizmeti
Kurumu miisterilerine uygulanan fiyatlar: karsilastirdr ve saklama, dagitim, genel idare
giderlerini karsilamak iizere bu fiyatlara eklenen miktar1 inceledi.

Lojistik. Inceleme ekibi, malzeme tedarik zinciri yonetimindeki tyi uygulamay: adapte
etimek amaciyla ticaret sektoriiniin deneyiminden yararlanarak Ulusal Saglik Hizmetinin
malzeme boliimiiniin depolama ve dagitun diizenlemelerini gelistirinek iizere hazirlanan
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planlarini inceledi. Caligmalarini yaparken, ekip, bir dizi mesleki kurulustan ve énde ge-
len ozel sektor lojistik sirketlerinden malzeme tedarik zinciri yonetiminde en iyi uygula-
ma konusunda bilgi aldi. Bilgisine basvurulan kuruluglar, The Chartered Institute of
Purchasing and Supply, Exel Logistics Ltd., The Institute of Logistics, TNT Express
(UK) Ltd. idi. Ayrica saticilarin goriiglerini almak igin Ingiliz Saglik Endiistrileri Birli-
gine de basvuruldu.

Bu karsilagtirmalarla inceleme ekibi maliyet tasarrufu yaphlabilecek alanlari belirledi.
Boylece, yiiksek fiyatlarla satin alinan 149 kalemin 1994-1995 satin alimlari, boliimler
tarafindan alinan en diisiik ortalama fiyattan yapilmg olsaydi, 2 Milyon £’luk bir mali-
yet azalmast ya da 73 milyon £'luk malda % 2.8'lik bir maliyet azalmasi olacag saptan-
di. Hazirlanan rapor ayrica 1994-95 doneminde 1.7 milyar £ degerinde olan tiim Ulusal
Saglik Hizmeti Kurumunun malzemelerinde yapilabilecek dier tasarruflarla ilgili po-
tansiyeli de ortaya koydu. Bu ¢aligma, Ulusal Saghk Hizmeti Kurumunun malzemeleri-
nin tek merkezden yonetimi ve mali tasarruf uygulamalarmz iyilestirme alanini belirle-
mek i¢in kullanilan hem ozel sirketlerle yapilan genis kapsamlz kzyaslamalara hem de per-
formans kiyaslamasina 1yi bir ornek olugturmaktadir.

Performans kiyaslamasinin daha yaygin olarak uygulanabilme imkani

Performans kiyaslamasi, verimliligi artirmak ve bazi durumlarda maliyetleri azalt-
mak amaciyla imkan belirlenmesine katkida bulunan 6nemli bir aragtir. Ancak bu
yontemi kullanmaya karar vermeden 6nce asagidaki konular géz 6niine alinmali-
dir.

Giivenilirlik. Gostergeler dogru ve glivenilir mi?

Uygunluk. Gostergeler, hizmetin ya da faaliyetin performansim 6lgmek tizere kul-
lanilabilecek en uygunlart mi1? Benzer benzerle karsilastiriliyor mu?

Kaynak. Veri kaynaklari, denetlenen kurulusca kabul edilecek mi? Ornegin, denet-
lenen bazi kuruluslar, toplanan performans bilgilerinin giivenilirligini ya da uy-
gunlugunu sorgulayabilir.

Performans 6l¢tim kaynaklari, i¢ yonetim bilgilerinden olusuyorsa, denetlenen ku-
rulug, Sayistay tarafindan hazirlanacak raporda bu bilgilerin yayimlanmasina
olumlu bakar mi1?

Kalite. Nicel gostergeler, Vatandas Bildirgesi gibi girisimlerin énemli bir 6zelligi
olsa da ve daha ileri aragtirma yapilabilecek alanlar: belirlemede kullanilsa da, per-
formans kiyaslamasinin, verilen hizmetin kalitesinin ya da yonetim kalitesinin tim
yonlerini yansitmas: oldukga zor olabilir.

Maliyet. Kiyaslama yapmanin maliyeti diigiiniilmelidir. Calismanin, muhtemel ek
katkisi, maliyetine degiyor mu? Maliyet, verilerin elde edilebilmesine, miktarina ve
guvenilirligine gore degisir.
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Mali tasarruflar. Kurulugsun, en iyi performans standardina ¢ikarilmasiyla elde edi-
lebilecek olan potansiyel mali tasarrufu sayilarla ifade etmek miimkin madir?

Baglam. Performans kiyaslamasi sonuglarinin, belirtilen tiim gériislerle ve dikkate
alinan, énemli etkilere sahip faktorlerle raporun baglaminda yorumlanmasi ve su-
nulmas: saglanmalidir.

Zamanla daha ¢ok kurulug gostergeler gelistirdiginde ya da xar olanlar iyilegtirile-
rek yonetim bunlar1 kullandiginda Sayistay ¢alismalarinda bu tiir gostergelere da-
yarmulmasi olanaklar: artacaktir. Bununla beraber, karsilastirmalar yapmak tizere bu
tir gostergelerin kullanilmasinda, yapilan uygulamanin standardinin yiiksek ol-
mast ve Ozellikle, performans: etkileyebilecek tiim temel faktorlerin gz 6niine alin-
mast saglanmalidir. ‘ '

Ozet

Performans kiyaslamasi, uygulamalarin iyilestirilmesi, verimliligin artirilmasi ya da
maliyetlerin azaltilmasi i¢in performanstaki 6nemli sapmalarin belirlenmesinde yarar-
11 olabilir. Bununla beraber, performans kiyaslamasi tek bagina performansin o andaki
durumunu ya da nasil gelistirilebilecegini agiklamayacaktir. Diger kanit toplama tek-
nikleriyle elde edilen kanitlar, ni¢gin farkliliklar oldugunun agiklanmasina ve yapilma-
s1 gereken iyilestirmelere yonelik Onerilerin gelistirilmesine yardimc olacaktir. Bazi
durumlarda, siire¢ kiyaslamasi uygun olabilir.

Ek tavsiye: Bu konuda daha fazla bilgi almak i¢in Merkez Performans Ekibine (ig
hat 7689) veya Teknik Danigma Grubuna (i¢ hat 7150) bagvurulabilir.
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4. Boliim : Siire¢ kiyaslamasi

Stire¢ kiyaslamasinda, kuruluslarin stireglerinin ve prosediirlerinin siste-
matik analizi ve karsilastirilmasi s6z konusudur; Siire¢ kiyaslamasi, cogun-
lukla hem nicel hem de nitel karsilagtirmalar igerir. Kuruluslarin faaliyetle-
ri, bir dizi fonksiyondan olusur, érnegin, arag-gereg tiretimi ya da sosyal
glivenlik destegi gibi yardimlarin yonetimi. Her fonksiyon ise bir dizi stireg
ve alt siiregcten olusur. Arag-gereg liretme durumunda, 6zelligin belirlen-
mesi, ihale stireci, tekliflerin degerlendirilmesi, miiteahhitlerin tayini, performansin
izlenmesi bu stiregleri olusturur.

Iki tiir siireg kiyaslamasi vardir:

*  Fonksiyonel karsilagtirmalar, ilgili siiregleri (ya da en basit durumda, sadece
bir siireci) ele alir ve bir bagka kurulustaki ayru siireglerle karsilagtirmalar ya-
par. Son iiriin, 6rnegin, gesitli hastanelerdeki siireglerin ayrintili olarak incelen-
mesine dayali olarak ayakta hasta tedavisi yapilan béliimle iligkili olarak iyi
uygulamanin tanimlanmas olacaktir.

* Kiimesel kargilagtirmalar, belli bir giktiya ulagsmak igin iyi uygulamanin belir-
lenmesini amaglar. Ornegin, bir kiyaslama uygulamasinin hedefi yardimlarin
hesaplanmasinda oldukga diistik hata diizeyi elde etmeye caligarak iyi uygula-
may1 belirlemek olabilir.

Performans incelemelerinde siire¢ kiyaslamasi nasil kullanilabilir

Performans incelemesinin amaglar1 bakimindan siire¢ kiyaslamasi, nicel perfor-
mans verileri performansta bir sorun ya da agiklanamayan bir sapma ortaya gikar-
diginda en st diizeyde etkili olabilir. Siireg kiyaslamasi teknikleri gesitli sekillerde
kullanilabilir: :

e Kurum, yapilan bagvurular degerlendiren, bagis bagvurularini yéneten yerel
ofisler ya da ig b.rimlerinden olusan biiytiik bir sistem agina sahip oldugunda
bu teknikler kullanilir. Béyle durumlarda, yerlesik idari prosediirler zamanla
gelisecektir. Bununla birlikte, baz1 birimler daha az verimli olabilir. Siireg ki-
yaslamasi, kullanilmakta olan prosediirlerin verimsizlige yol agabilen bazi
yonlerinin belirlenmesinde destek olabilir. Ornegin, stirecteki temel evrelerin
sirasinin degistirilmesi kimi zaman maliyeti azaltabilir.

e Incelememizin temel gerekgesi bir bagvuru ya da bagis iglemlerinin tamamlan-
masinin ¢ok uzun zaman almasi gibi belirli bir siiregle ilgili bir sorun ise s6z
konusu teknikler kullarulabilir. Bu durumlarda diger kuruluslardaki (6rnegin
ozel sektordeki) benzer siireglerle karsilagtirmalar yapilarak gergeklestirilecek
stire¢ kiyaslamasi, maliyet artisina ya da verimsizlige neden olan anahtar fak-
torleri sistematik bir sekilde belirlemeye yardima olabilir.
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e Telefonlar, ortak hizmetler, 1sitma tiirii idari ve destek sistemlerinin y&netimi
gibi standart stireglerin incelendigi performans ¢alismalarinda stireg kiyasla-
mast teknikleri kullanilabilir.

Siire¢ kryaslamast yapilmasini gerektiren ayrintili analiz, incelemelerimizde gerceklesti-
rilmesi tavsiye edilen gelismelerin mali etkisini 6lgmekte kullanilabilecek denetim ka-
nitlarin iiretmenin ¢ok daha olasi oldugu anlamina gelir. Boyle olmakla birlikte, etkili
bir kiyaslama yapmak igin gereken kanitlarin miktari, tamamen incelenen siirecin kar-
magikligina ve niteligine dayanur. Siire¢ kiyaslamasinin maliyeti yiiksek olabilir ve Sa-
yistay tarafindan gerceklestirilen performans ¢aligmast baglaminda yapilan siireg ki-
yaslamasi, sadece basit siireglerin incelenmesinde uygun olabilir. Ancak, denetlenen ku-
rulusun, siire¢ kiyaslamasimn iyi etkiler yaratmada kullanabilece§i alanlar: belirleme-
sine yardimct olabilecek pek ¢ok olanak, yaptigimiz caligmalar sirasinda ortaya ¢ikabi-

lir.

Siireg kiyaslamasi, yine de Sayistay tarafindan bir dizi performans incelemesinde
denenmelidir. Ancak, teknigin yarar1 Avustralya Sayistay1 (ANAO) tarafindan ya-
pilan galigmalardan alinan agagidaki 6rnekte gosterilmistir. Ikinci 6rnek, savunma
dairelerinin siirekli kullanilan malzeme kalemlerinin satin alinmasi konusunda Sa-
yistay tarafindan yapilan bir incelemeden alinmigtir - alan galismasi, bu rehberin
hazirlandig1 sirada tamamlanmustr.
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Ornek

Avustralya Sayistayt (ANAO)- Sosyal Giivenlik Kurumu Bolge Ofisi, Kaynaklandirma
ve Yardim Dagitim Siireci

1995 yilinda Avustralya Sayistayi, bolgesel sosyal giivenliR ofislerinde kullanilan siireg-
leri kiyaslamak iizere yogun bir inceleme yapti. Caligma, siireclerin yiiriitiilmesinde te-
mel farkliliklar bulundugunu, buna bagh olarak maliyetlerin de farklilik gosterdigini or-
taya koydu. '

Caligmalarda neler incelendi? Avustralya Sosyal Giivenlik Kurumu, Federal Yonetim
kurumlar1 arasinda en biiyiik olamidir. Bu kurumda, 19.900 personel ¢alismaktadir. Bu
personelin 14.000'1, 300 Bolgesel Ofisten olugsan bir sistem aginda gorevlendirilmistir.

Avustralya Sayistayr, yardim dagitim siirecinin geligtirilmesi gereken alanlar: bulunup
bulunmadigini ve yapilacak tyilestirmelerin, iiretkenlige katkisini inceledi.

Caligma nasil yapildi1? Calismada kullanilan metodoloji, yogun bir sekilde siire¢ kiyas-
lamas: tekniklerinden yararlandi. Calismay: yonlendirmesi igin damismanlar gorevlendi-
rildi. Inceleme ekibi, 14 bolge ofisini ziyaret etti.

Farkli ofislerdeki siiregler, analiz temeli olusturmasit amaciyla kaydedildi ve ¢aligma iler-
ledikge ayrintilar, Kurum ile anlagilarak belirlendi.

Calismada neler bulundu? Analiz, her ofiste beklenenden daha fazla oranda farklilik
bulundugunu ortaya koydu. Bulunan sonuglar asagida verilmigtir:

e Siire¢ maliyetinde temel farkhiliklar

*  Siireg basamaklarinin sayisinda farklzllkfar

e Ozellikle miisteriyle iliski kurma evresinde farkli boliimler
e Farkli derecelerdeki gorevlilerin ayni isi yapmalar

*  Yardun dagitum siirecinde harcanan zaman agisindan ofisler arasinda goriilen te-
mel  farklar

Avustralya Sayistayr, Kurumun iyi uygulamay belirlemede ve ¢ogaltmada kullandig
yontemleri gelistirmesini tavsiye etti. Avustralya Sayistay, siirecte yapilacak degisiklik-
lerin, verimliligi artiracagy goriigiindeydi.

Bu raporun tamamlanmast 14 ay siirdii, uygulamaya baglamak iginse Kurumla yapilan
goriismeler de aylar ald1. Toplam maliyetler, danigmanlara odenen toplam 92.000 £'u da
dahil 380.000 £ tuttu. Bu pahali bir uygulamaydi, ancak tiim siire¢ kiyaslamalarinin bu
denli kapsamli olmast gerekmemektedir.
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Ornek

Milli Savunma Bakanligy, Savunma Miiesseselerine Siirekli Kullanilan Kalemlerin Satin
Alinmasz.

Sayigtay, Savunma Bakanliginca miiesseselerine askeri olmayan malzeme kalemleri al-
mak amaciyla kullanilan organizasyon ve prosediirlerin kiyaslamasina bagvurdu. Yapi-
lan ¢alisma, biirokratik yerlesimin yonetimi ile genel bakim ve destek fonksiyonlari iize-
rinde odaklasti.

Savunma Bakanligindan ve diger biiyiik kamu ve ozel sektor kuruluslarindan iki diizeyde
bilgi toplands; :

*  Yerel faaliyetleri desteklemek icin mal ve hizmet satin alinmasindaki genel
yaklagim ve organizasyon konusunda bilgi (iist diizey kiyaslama); ve

*  Satinalma siirecinde harcanan zaman ve maliyet girdileri konusundaki veriler
(stire¢ kiyaslamasi)

Savunma miiesseselerindeki bir ankete dayali olarak Sayistay ekibi, 10 miiessesede kiyas-
lamaya bagvurdu. Buna paralel olarak, bir damisman grubu, kamu ve ozel sektorden alti
kurulugtaki siiregleri inceleyerek iyi bir uygulama modeli gelistirdi.

Sayistay ve damsmanlarin topladigr veriler, biitiin organizasyonlarin yerel satinalma sti-
reglerinin biiyiik olgiide birbirine benzedigini ancak var olan farkliliklarin siire¢ maliyeti-
ne onemli bir etkisi oldugunu gosterdi. Kusursuz performansa katkida bulunan faktorle-
rin agagida belirtilen konulart yansittigr goriildii. Ornegin:

e Satinalma stirecinde bilisim teknolojisinin daha yogun kullanilmast
e Aym igin iki personel tarafindan yapilmasinin azaltilmast
*  Fiyat bilgilerine kolayca veya hemen ulagilmast

®  Daha uygun terkipte personelin stirecte yeralmasi, ornegin, iist diizey yetkililere
gereksiz yere basvurulnasmmin azaltilmas.

Bu analiz sonucunda ¢alisma, Savunma Bakanligimin kendi siireglerinde iyilestirmeler
yapilmasina iliskin kabul edilir ve uygulandiginda geliskin verimlilige yol agabilecek olan
imkanlar oldugunu belirledi. Gelisme imkani deerlendirmede, inceleme ekibi, kurulu sis-
temlerde degisiklikler yapmada karsilagilan biin giicliikleri goz oniine almak zorundayd.
Sonuglar kaleme alinirken, elde edilen sonuglar Kurum ile tartigilmaktaydi.

Danismanlik masraflari, performans ve siire¢ kiyaslamas: ¢alismalarina iliskin harcama-
lar da dalil olinak tizere toplamn 35.000 £'u buldu.
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Siire¢ kiyaslamasindan yararlanma imkani

Siireg kiyaslamas, gogunlukla, uzun siirer ve uygulanmasirun bedeli de yiiksektir.
Bunun nedeni stireglerin ayrintili olarak incelenmesini ve belgelenmesini gerektir-
mesidir. Ancak bu durum, inceleme ekiplerinin gerektiginde bu teknigi kullanma-
larina engel olmaz: uygun sekilde kullanuldiginda, bu, stireglerin nasil gelistirilebi-
lecegini aydinlatmada ¢ok uygun bir yoldur.

Stireg kiyaslamas siirecinde yedi temel adim bulunmaktadir:

1. Adim Neyin kiyaslanacaginin belirlenmesi ve plan hazirlanmasi

2. Adim Denetlenen kurumun ikna edilmesi

3. Adim Temel fonksiyonlarin ve siireglerin sematik olarak belirlenmesi
4. Adim Kiyaslamada yer alacak olan diger kuruluslarin belirlenmesi

5. Adim Verilerin ve bilgilerin toplanmas:

6. Adim Mevcut performans agiginin belirlenmesi

7. Adim Uygulamaya yonelik tavsiyelerde bulunulmasi

1. Adim Neyin kiyaslanacaginin belirlenmesi

Kiyaslanacak siirecin segilmesi, calismarun hedeflerine ve kiyaslamanin saglayacag:

olas1 katkiya bagl olacaktir. Siireg, asagida belirtilen 6zellikleri tasiyorsa, kiyasla-

ma yapmaya degerdir.

e  Organizasyonun basarisinda, organizasyonun amaglarina ulasmasinda ilgili
taraflar i¢in ve pararnun karsiliginin alinmasinda 6nemliyse;

J Yeterince islemeyen ya da gereksiz maliyet artislarina neden olan potansiyel
bir problem alaniysa;

. Kullarnuilan kaynaklar agisindan maliyeti ytiksekse;

J Bagka kurumlar bu siireci daha iyi yiiriitiiyorsa.

Asagidaki listede, kiyaslanabilecek baz: tipik siiregler gosterilmektedir.

Kwyaslanabilecek tipik siiregler

. Proje yonetimi

. Ortak hizmetler - 1sitma, telefonlar

. Satinalma

. Yardimlarin, bagislarin ve yetkiye dayali odemelerin iglenmesi

. Gelirlerin toplanmasi

. Emuval yonetimi

. Alan yonetimi

. Emlik yonetimi

. Insan kaynaklari yonetimi, 6rnegin, hastalik nedeniyle ise gelmeme durumlarinin

kontrolu, egitim
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2. Adim  Denetlenen kurumun konuya sicak bakmasinin saglanmasi -

Denetlenen kurulusun, kullanilacak teknigin uygunlugu konusunda ikna edilmesi
gerekecektir. Inceleme ekibinin asagidaki konulara 6zen gostermesi gerekir:

e siire¢ kiyaslamasinin, ¢alisma hedefleriyle iliskisini ggstermek ve denetlenen
kuruma, kiyaslamanin saglayacag: katkiy: agiklamak;

¢ denetlenen kurumun yaklagima sicak bakmasini saglamdk ve kurumu isin igi-
ne katmak- mutabakat zorluklarinin en aza indirilmesi gerekiyorsa bu konu
onemlidir, ancak c¢alisma tamamlandiginda proje yararli degisikliklerle so-
nuglaniyorsa daha da énemlidir;

. denetlenen kurumla sonuglarin yorumlanmasi iizerinde mutabakat saglan-
masi;

J adil ve yanlis yorumlara yol agmayacak bir sekilde sonuglarin raporlanmasi.

3. Adim Temel fonksiyonlarin ve siireglerin sematik olarak belirlenmesi

Kargilagtirmalar yapmadan 6nce incelenmekte olan stiregler, tam anlamiyla anlasil-
malidir. Bu "sematize etme", mali denetimde uygulanan sistemler analizine ve bel-
gelemeye benzemektedir. Belgeleme ve temel siiregler hakkindaki bilgi karsilagtir-
mali analizin temelini olusturur. Sematize etmenin kendisi stireglerin degerlendi-
rilmesi igin gliglii bir tekniktir.

Bir performans incelemesi baglaminda, gereken ayrint1 diizeyi, kiyaslama uygula-
manin uygulandig1 amaca bagli olacaktir. Yapilacak incelemenin derinligi, gelisme
alani belirlemeye ve bu gelistirmenin nasil yapilacagini gostermeye yetecek kadar
olmalidir. Baz1 durumlarda, yeterli ayrint1 temel faaliyetlerin oldukga tist diizeyde
sematize edilmesiyle elde edilebilir, 6rnegin, hastalarin ayakta tedavi edildigi bir
boliimdeki siireglerin dizimi gibi. ’

Organizasyon ve metod uzmanlarinca kullanilana benzer ayrintili akis semasi, Sa-
yistayin performans incelemesi igin gereginden fazla pahali olabilir. Ne varki, sii-
re¢ semalari, diger kuruluslarla ya da diger i¢ birimler ya da yerel ofislerle anlamli
karsilagstirmalar yapilmasina olanak saglayacak yeterlilikte ayrintilandirilmalidir.
Sistem ya da prosedtirlerin parcalarinin akis semasi haline getirilmesi projenin uy-
gulanmasini kolaylastirabilir. Bir stireg genellikle, girdi, ¢ikts, siire¢ adimu ve ilgili
kontroller acilarindan degerlendirilir.(sekle bakin)
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Performans Baglaminda Siire¢ Semalarinin Cikarilmas: Cegitli Diizeylerde
Yapilabilir.

Girdiler ve Ciktilar Arasindaki Siralama

Kuruluglar

Kuruluglardaki
Boliimler

Boliimlerdeki
Subeler

Boliimlerdeki
Bireyler

v v

Daha fazla ayrinti Daha fazla maliyet

Not: Siire¢ semas: igin gerekli olan ayrint1 diizeyi gelistirme alaninin ve s6z konusu gelistirmenin
nasil gergeklestirilebileceginin saptanmasina yetecek kadar olmahdir.
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Girdi, Cikti, Kontrol ve Mekanizmalar A¢ilarindan Siireg

Kontroller

Girdilerden giktilara
dontisimii diizenler

Girdiler Ciktilar
Bir fathyetten' | — Faaliyet sonucu ortaya
gikt: tiretmek i¢in =P c1kan ya da faaliyette
kullarulan veriler — tiretilen veriler ya da
ve materyaller materyaller

Mekanizmalar

Stiregte ya da faaliyette

kullanilir ve kaynak

olarak tiiketilebilir

Kaynak: Coopers ve Lybrand

Not: Bir siireg, genelikle bir girdi, bir ¢ikt1, bir siire¢ adimi ve baglantili kontroller baglaminda incelenir.

4. Adim Siireglerin karsilastirilmasi i¢in kiyaslamada yer alacak
kuruluslarin belirlenmesi

Bir kiyaslama projesinde, bir ya da daha fazla kurulusla, karsilagtirmalar yapilabi-
lir. 'Kiyaslama partneri' karsilagstirma yapilan kurumdur. Kiyaslamalar genellikle
asagidaki bigimlerden birine gore yapilir:

e Kurum igi karsilagtirmalar. Ayni kurulusun farkli boliimlerinde yer alan sii-

reclerle ve giktilarla yapilir. Bu, yaptigimiz performans galismalar icin en yay-
gin secgenek olabilir.

*  Benzer kurulusglar. Kargilagtirmalar, benzer bir dizi fonksiyonu gerceklestiren
kurumlar arasinda yapilabilir. Ornegin, cezaevleri arasinda.

e  Tiim kuruluslar. Kargilagtirmalar, tamamen farkli sektorlerde galisan kurulus-
larla yapilabilir, 6rnegin, 6zel sektor kuruluslarina kiyasen kamu kurumlari-
nin karsilagtirilmasi. Sanayide, karsilastirmaya esas alinan en giigli kurulus-
lardan bazilar1 incelenen kurumdan ¢ok farkli olan kuruluslardir.

Inceleme ekipleri, kargilastirilan kurulusun gegerliligini géz 6ntine almahdir. Karsi-
lastirlacak kuruluslar, ayni temel 6zellikleri paylasmalidir. Bu kuruluglarin, benzer
kisitlamalar: ya da benzer musteri tiirleri ya da benzer hizmet standartlari olabilir.
- Ornegin, 6deme iglemlerinde sifir-hata orani elde etme geregi.

Iyi taninmayan bir kargilastirma kurulusunun, denetlenen kurulusun denetim bul-
gularini kabul etmeye ikna edilmesini daha da zorlagtiracagi unutulmamalidir. Ay-
rica kargilastirilan kuruluglarin sayisi artikga maliyetti de artacaktir.
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Ornek

Bir Amerikan Havayolu: Endiistri sektorii digindaki performansa kiyasen kiyas-
lama.

Agagida belirtilen kriterleri kullanarak bir Amerikan havayolu sirketi, ring sefer faaliyet-
lerini karsilagtirmak i¢in uygun bir karsilagtirma partneri olarak yaris arabast kabin per-
sonelini secti. Siiregleri karsilagtirarak, sirket performansini gelistirmek igin bir dizi yol
belirledi. v

Kargsilastirma partnerinin belirlenmesinde kullanilan kriterler:
®  Her zaman yapilmas: gereken bazi igler , benzinin yeniden doldurulmas: gibi;

*  Gerektiginde kontrol edilmesi ve ikmalinin yapilmas: gereken bazi kalemler (dergi-
ler gibi);

e Beklenmeyen mekanik problemler ya da hasar nedeniyle gerekebilecek tesadiifi ba-
kim faaliyetleri;

. Tiim durumlarda, iglem miimkiin oldugu kadar hizli yapilmahdir;

®  Faaliyet, seferin degisik yonlerinde ayni1 anda ¢alisan ve farkli becerilere ve uzman-
liklara sahip kigilere ihtiyag gostermektedir.

Karsilagstirma yapilacak kuruluslara iliskin kaynaklardan biri, kiyaslama kuliiple-
ridir. Bu kliplerin tiyeleri genellikle, 6zel iliskiye ve giivene dayali olarak veri sag-
layan kuruluslardir. Bu bilgiler, diger tiyelere, kendi performanslarim degerlendir-
melerine yardimci olmak tizere verilir. Bu bilgiler genellikle bilgisayar
imkanlarinin, personel fonksiyonlarinin, finans departmanlarinin ve ortak hizmet-
lerin yonetimine iligkin prosediirleri kapsar.

Son yillarda, kiyaslama kliiplerinin sayisinda artis goriilmektedir. Bunlardan bazi-
lar;, kamu sektoriinde (6rnegin saglik ve yerel yonetim alanlarinda) kurulmusglar-
dir. Bazilar1 da 6zel sektor danismanlar: tarafindan yonetilen kliiplerdir. Bu kliiple-
re kuruluslar goniillii olarak iiye olurlar ve dolayisiyla kiyaslamanin, performansin
gelistirilmesine nasil yardima olacagi konusunda bilinglidirler.

Belli durumlarda inceleme ekipleri, kiyaslama kluplerinden kiyaslama partnerleri
kaynagi olarak yararlanabilirler ancak bu konuda dikkatli olunmalidir. Kliibe tiye
olan kuruluglar normalde 6zel iliskiye ve giivene dayali olarak bilgi saglamaktadir
ve bu durum sonuglarin raporda sunulmasinda kisitlamalar yaratabilir. Ayrica de-
netlenen kurumun, bu yaklasimi kabul etmesi de 6nemlidir.

5. Adim Veriler ve bilgilerin toplanmasi

Temel stiregler belirlenip kargilastirilacak kuruluslarin se¢imi konusunda anlagsma
saglandiktan sonraki adim, kiyaslama uygulamasini tamamlamak igin daha ayrin-
tili bilgiler toplamaktir. Bir kiyaslama kuliibtinden bilgi alinmiyorsa, bilgileri ba-
gimsiz olarak toplamak gerekir. Bu da, genelde sistemli bir bi¢cimde veri toplamayi
igerir ve cyrica mahalleri ziyaretleri, goriismeleri, anket formlarim kapsayabilir.
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» Kiyaslama

Ornek
Merkezi Hiikiimette Siire¢ Kiyaslamast

Ocak 1996 °da, on merkezi Hiikiimet Kurumu, Kabine Ofisi'nin, Gelisme ve Egsit Firsat-
lar Boliimii tarafindan yonetilen bir projeye katilma karar1 aldi. Projenin amaci, insan
kaynaklar: uygulamalarin gelistirmek igin siire¢ kryaslamasinin bir arag olarak kullanil-
masini arastirmakti. Benimsenen yaklagim, kurumlarin birlikte calisti1, 6te yandan da
farkly projeler uyguladig1 bir konsorsiyum olusturmakti. Boyle bir talisma katilimcilarin,
siire¢ semast hazirlama ve kiyaslama konularinda bilgi edinmelerini, yaklasgimlarini pay-
lagabilmelerini, 6grendikleri teknikleri gozden gecirebilmelerini ve gelecekte diger siiregle-
ri (yalmz insan kaynaklar: alanin degil) kiyaslamalarini saglayacak yeterli beceriler ge-
listirebilmelerini saglad1. Sayistay personelinin fonksiyonu, bu konsorsiyumun bir par¢a-
sidir.

Ancak agagidaki noktalarin géz 6ntine alinmas: gerekir.

o Karsilagtima igin referans noktasi, siire¢ semasidir ve karsilastirilan kurulus-
larin bu semadan ne kadar farkli oldugudur; ve

e  Bilgiler, diizenli bir temelde toplanmali ve dogruluklar: karsilastirilacak ku-
rumun siireglerinin agik bir bigimde anlasilmasini temin etmek tizere gegerli-
likleri saglanmalidur.

6. Adim Mevcut performans agiginin belirlenmesi

Bu evre, kiyaslanan kurulusun, diger kuruluglarin 6niinde ya da gerisinde olma
diizeyinin degerlendirildigi bir analiz evresidir. Asagidaki diyagram, bir satinalma
strecinde kiyaslanmasinin olas: ¢iktilarini gostermektedir. Bu analizle donanmisg
denetgi, su konular géz 6niine almalidir:

. En ytiksek performansa katkida bulunan etmenler;

e  Kiyaslama uygulanan kurulusun stiregleri, en ytiksek standarda nasil getiri-
lir- ayrica bu, elde edilecek katma deger ve maliyet bakimindan hakli gosteri-
lebilir mi?

. Personelin beceri diizeyleri, egitimi gibi en yiiksek performansa katkida bulu-
nan nitel etmenler.

Denetlenen kurulusun, projeye 6zellikle bu noktada katilmasini saglamak énemli-
dir. Sonugta, denetlenen kurulusun analizin gegerliligi konusunda ikna edilmesi ve
bulgulari isteyerek uygulamasinin saglanmasi amag edinilmelidir.

7. Adim Uygulamaya yonelik tavsiyeler

Kiyaslama uygulamasi, denetlenen kurulusun siireglerini degistirme veya genislet-
me alani belirlemisse, bu durum raporda acik bir bigcimde gergekleriyle birlikte be-
lirtilmelidir. Degisikliklerin uygulanmasinin maliyeti ve sonucta elde edilecek ka-
zanglar vurgulanmalidir. Mamkiin oldugu ahvalde, tavsiyelere iliskin maliyetler
sunulmalidir. Stireg kiyaslamas: projesi, gelistirme alani belirlese de, bu sonuglarin
tim kurulusa uygulanacak sekilde hesaplanmasi miimkiin olmayabilir. Belli bir
tavsiyenin uygulanmasinin sonucunda elde edilecek kazanglar hesaplamirken dik-
katli olunmalidur.
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Performans agiginin belirlenmesi (Ornek )

Bir Kurumdaki Satinalma Siireclerinin Karsilastirilan Diger Kuruluglardaki
Aym Siireglerle Kargilastirilmasi (6. Adima bkz.)

Mevcut Yerel Satinalma Prosediirii

Ustlenilen Gérev ve Harcanan Siire
»

60 dk. fhiyaci Belirleyen Yetkili - [htiyac: belirler, bunlarin hizmet
malzemelerinde ya da direkt tedarikte bulunmadigini bildirir, 3 fiyat
alir, istek formunu doldurur.

|

IV 10 dk. Yetki Verilen Biit¢ce Sorumlusu- Ihtiyaa inceler, mali onay verir. '

10 dk. Mal Yéneticisi- Thtiyaci inceleyip, onaylar. '

90 dk. Yerel Satinalma Gorevlisi- Istegi alir; kayit formuna ayrintilan girer, 3 §
fiyat1 kontrol eder, siparis formundaki diger boliumleri doldurur, gere-
kirse islemi hizlandirir, kendisine gelen belgelerle karsilastirir, belgele- |
rin alindigina iligkin olarak 1ht1 a bellrle en yetkiliye bilgi verir.

10 dk. Muhasebe Gorevlisi- Faturayi,alir, muhasebe sistemine girer,
o6deme formunu onay igin génderir.

10 dk. Yetki Verilen Biitge Sorumlusu- Odeme istegini onaylar.

!

10 dk. Mubhasebe Gorevlisi- Ceki/BACS doldurur ve 6demeyi yapar.

3 saat 20 dakika HARCANAN TOPLAM SURE

Yorum: Halen yapilmakta olan uygulama ile karsilastirilan uygulama arasindaki
temel stireg farklari, mevcut kurum prosedtirleri kapsaminda Ihtiyaci Belirleyen
Yetkili ile Satinalma Gérevlisinin ayni isleri yapmasiyla ve kiyaslanan kurulus-
larda iglesn zamaninin daha kisa olmasiyla agiklanmaktadir.
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W

Kargilagtirilan Yerel Satinalma Prosediirii

Ustlenilen Gorev ve Harcanan Siire

Ihtiyac1 Belirleyen Yetkili - Thtiyaci belirler, bunlarin depoda 10 dk.
bulunmadigini onaylar, istek formunu doldurur.

!

Ana Faaliyet Yoneticisi- [stegi inceler, mali onay verir. 5dk.

Mal Yéneticisi- Thtiyaci inceleyip, onaylar.

Satinalma Amiri- Istegi alir; kayit formuna ayrintilari girer, 60 dk.
onceki fiyat tekliflerinde uygun bir tedarik¢i bulunmuyorsa

teklifler alir, siparis formunu doldurur, gerekirse islemi

hizlandirir, belgeleri karsilastirir.

Muhasebe Gorevlisi- Faturayi alir, muhasebe sistemine girer, 5dk.
6deme talep formunu onaya gonderir gonderir.

Ana Faaliyet Yoneticisi- 6deme talebine onay verir. 5dk.

Muhasebe Gorevlisi- Ceki/BACS doldurur ve 6demeyi yapar.

HARCANAN TOPLAM SURE 1 saat 35 dakika

Muhasebe gorevlisi kiyaslanan kurumda var olan kurumsal prosediirlere ve ig-
lem siirelerine gore daha az ¢aba sarfeder.
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Ozet

Performans incelemesinin amaglarn agisindan siire¢ kiyaslamasi, mantiken perfor-
mans gostergeleri analizinden sonra yapilmalidir. Performans gostergeleri, denet-
lenen kurulusun gelisme imkam konusunda ikna edilmesine, siire¢ kiyaslamasi
ise performansin gelistirilmesine iligkin yollar 6nerilmesine yardimc olur.

Siire¢ kiyaslamasi bazi ¢alismalar i¢in uygun olabilir, ancak dikkatli bir planla-
may1 gerektirir, uzun siirer, maliyeti yiiksek olabilir. Olas1 maliyetler ve kazang-
lar, caligsma teklifinin sunuldugu evrede agik bir sekilde belirlenmeli ve 6n ince-
leme raporunda tekrar agiklanmalidir.

Performans incelemeleri bakimindan bir kurulus i¢indeki yerel faaliyet birimleri-
nin ya da ofislerin karsilagtirilmasi1 daha kolay olabilir. Bu yaklagimi denetlenen
kuruluglar daha kolay desteklese de performansin gelistirilmesine iligkin
imkanlar tam olarak sadece disaridaki kurumlarla kiyaslama yapilarak belirlene-
bilir. "

Kiyaslama kuliipleri, kiyaslama yapilacak dis kuruluslar1 belirlemede giivenilir
bir kaynak olabilir. Kiyaslamadan ¢ikarilan derslerin, denetlenen kurulusa uygu-
lanabilmesi i¢in kiyaslama yapilacak kuruluslirin se¢iminde dikkatli olunmali-
dur.

Denetlenen kurulusun yaklasimi tamamen anlamasi, yaklagimin ¢aligma igin ge-
cerliligini kabul etmesi ve miimkiin olan durumlarda bulgulan uygulamaya koy-
may1 taahhiit etmesi 6nemlidir.

Siire¢ kiyaslamasinin bagarili olmasi i¢in incelenmekte olan sistemlerin ve siireg-
lerin derinlemesine anlagilmasi ve incelenmesi gerekir.

Herhangi bir iyilestirmeyi uygulamaya koymanin maliyeti ve islerligi belirlenme-
lidir. Gelistirilecek olan alanlar dikkatle degerlendirilmelidir. Bazi durumlarda,
bir siire¢ kiyaslamasi uygulamasinin sonuglarin1 giivenli olarak genellemék
miimkiin olmayabilir. inceleme ekipleri olas1 kazanglar1 degerlendirirken dikkat-
li davranmalidar.

Ek Tavsiye. Bir dizi biiylik darusma sirketi, stire¢ kiyaslamasi konusunda olduk-
¢a deneyimlidir. Merkez Performans Ekibinden (i¢ hat 7689) bu konuda daha
fazla bilgi alinabilir.
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5. Boliim : Denetlenen kuruluslar tarafindan yapilan
kiyaslamalar

Denetlenen kuruluslarin kendi faaliyetlerinin giindelik yénet;mine destek olmak
tizere kiyaslama yaptig1 durumlar olabilir. Denetlenecek kurulus, eger faaliyetle-
rinin daha verimli olup olmadigin belirleyecekse diger kuruluslardaki perfor-
mans standartlarinin bilinmesi gerekir. Ornegin, asagida belirtilen faaliyetleri
yapmak i¢in kurulusun kiyaslama bilgilerine ihtiyac: olacaktir:

. gercekei verimlilik hedefleri olusturmak,
. kaynak dagitimina destek olmak

J diger kuruluslardaki verimlilik egilimlerinden ve girisimlerinden haberdar
olmak.

Inceleme ekipleri denetlenen kuruluglarin performanslarini gelistirmek igin
kiyaslama kullanabilecekleri olanaklara duyarli olmalidir. Bu tekniklerin kul-
lanilmakta oldugu basarili uygulamalar gerektiginde ve miimkiin oldugunda
belirtilerek hazirlanacak raporlarda bu uygulama 6rnekleri mevcut uygulama
durumuyla iligkilendirilmelidir.

Kiyaslamanin bityiikligii ve karmagikligy bityiik oranda degisebilir. Ornegin, ye-
rel kuruluslar gibi ¢ok sayida benzer kurumda kargilastirmali veriler toplanmasi
ve standart performans gostergelerinin gelistirilmesi, bliyiik 6lgtide zaman ve
kaynak yatirimi yapilmasin gerektirir. Yaptigimiz denetimin bir pargasi olarak
bazen bu diizenlemelerin bulunmadigini ya da geliserek stirdiigiinii belirtebili-
riz. Ornegin, Savunma Bakanliginin Verimlilik Programi konusunda yaptigimiz
1995 tarihli yonetim raporumuz, Bakanhigin tim birimlerinde daha fazla kiyasla-
ma kullanilmasina iliskin olas: firsatlari ortaya ¢ikarmis ve bu tekniklerin degeri-
nin kanitlandig: 6rnekleri vurgulamstir.
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Kuruluglarin kiyaslama kullanmaya karar vermede ele almas1 gereken bazi nok-
talar

Karsilastirmali performansi élgmek i¢in mekanizmalar var mi? (Rekabetin zayif ya da
hig olmadig1 durumlarda 6zellikle onemlidir).

Bu diizenlemeler tiim temel faaliyetleri iceriyor mu? ’
Kiyaslama uygulanan durumlarda ise asagidaki konularin g6z oniine alinmas gerekir:

*  Kiyaslama uygulanan kurulus yetkilileri toplanan bilgiler konusunda ne diigiinii-
yor?

*  Kiyaslamanin, performans iizerinde olumlu bir etkisi var mi1?(Uygun olmayan gos-
tergeler, davramsglari ters bir bicimde bozabilir.)

*  Elde edilen kazanglar, verilerin toplanmasina iliskin maliyetten daha fazla midir?
*  Bilgiler, amaglara yeterince uygun mudur?

*  Verilerin gegerlilikleri test edilmis midir?

*  Veri toplama istekleri yeterli geligskinlikte tanimlanmis midir?

*  Geri-bildirim diizenlemeleri, verilerin en iyi sekilde kullanilmasini sagliyor mu?

*  Daha fazla analiz yapilmasina gerek var mi1?

Denetlenen kuruluslarin halen kiyaslama kullandig1 durumlarda bile, kiyaslama
uygulanmasinin daha da ileri boyutlara tasinmasina iliskin imkanlar bulunabilir.
Kiyaslama, normalde, benzer iglevler yerine getiren kuruluslar arasinda uygula-
nir, ancak bazen, farkl: faaliyetler yiirtiten kuruluslar1 da igerecek sekilde genis-
letilebilir. Ornegin Sayistay tarafindan yapilan Su Hizmetleri Ofisi (OFWAT),
Tiketici Korumas: biriminde yapilan inceleme sirasinda OFWAT, su sirketleri-
nin performansin, telekomiinikasyon, enerji ve mali hizmetler konularinda ¢ali-
san diger sirketlerdeki performansla kiyaslamaya karar verdi.
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Ornek
Su Hizmetleri Ofisi (OFWAT): Tiiketicilerin Korunmasi

Arkaplan. OFWAT, su endiistrisinin performansini diizenlemekle ve denetlemekle so-
rumludur. Sirketin performansi daha énce birkag temel lgekle degerlendirilmisti. Bun-
lar: miigteri sorularina verilen yamitlari, su malzemelerinin giivenilirligini, su tagkini
riski tagiyan mallarin sayisini icermekteydi.

Calismada neler incelendi? 1994-95 donemine iliskin OFWAT performans verileri,
sirketin miigterilerine hizmet sunma performansinn gelistigini gosterdi. Ornegin, he-
saplarla 1Igili sorulara ve yazil sikayetlere yanit verme hizi, gecen bes yilda 6nemli oran-
da gelisti.

Ancak, OFWAT 1n bu gelismelerin diger kuruluglarla karsilagtirildiginda iyi mi, kotii
mii oldugunu degerlendirme firsat1 yoktu. Bu nedenle, OFWAT, diger kurumlarla kargsi-
lastirma yaparak bilgi edinmeye karar verdi.

Bu bilgiler nasil elde edildi? OFWAT, telekomiinikasyon, enerji ve mali hizmet sektor-
lerinde 40°dan fazla sirkete basvurdu. Hesaplarla ilgili sorulara yanit verilmesi, yazili si-
kayetlerin ele alinmasi, hizmetlerin giivenilirligi gibi bazi performans yonlerinde bilgi
toplamak tizere bir anket uyguland.

Caligma bulgular: nelerdi? Toplanan bilgiler, en 1yi su sirketlerinin, diger kuruluglar-
da var olan en iyi performansla uyugstugunu, bir biitiin olarak endiistri igin ortalamanin,
karsilagtirma yapilan grubun ortalamasimdan diisiik oldugunu gosterdi.
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Ozet

Performans incelemesi, kiyaslamanin, kuruluglarin performansini iyilegtirilebilecegini

onerirse, bu durum Sayistay tarafindan hazirlanacak raporda agik bir bigimde belirtil-

meli ve gerekcelendirilmelidir. Denetlenen kurulusun halen kiyaslama kullandig: du-

rumlarda, kiyaslamanin uygun bir sekilde uygulanip uygtilanmadigi konusunda bir

goriis olusturulmasi gereklidir. Kiyaslama uygulamasinin tegvikini Kabine Ofisi'nin

yoOnettigi bir inisiyatiften alinan ilk geri-bildirimler, asagida belirtilen noktalarin ha-

tirda tutulmasi geregini ortaya koymaktadir:

Kiyaslama, temel degisiklikler ve siirekli gelismeler ger¢eklestirilmesinde kulla-
nilan araglardan sadece bir tanesidir.

Kiyaslamada yer alan kisilerin, bu konuda istekli olmalari, uygulama i¢in bazi
becerilere sahip olmalar1 gerekir. Kiyaslamada gereken temel beceriler sunlardir;
etkileme, miizakere ve problem ¢6zme teknikleri. "

Taraflar en basta, aragtirmanin sinirlarini belirleyerek projenin agik bir tanimla-
masi1 konusunda goriis birligine varmahidir.

"Yumusak iglevli' bir alanda sert 6nlemler almaya ¢alismak iddial1 bir istir. Siireg
planlamasi epey ¢aba gerektirebilir.

Kurulusun kendi siiregleri i¢in temel performans gostergeleri belirlemek, gercek-
¢i goriigler olugturmada 6nemlidir.

Kargilastirmali bilgilerin, her bir kurulusta uygulanabilmesi i¢in baglama yerles-
tirilmesi gerekir- goriisler oldugu gibi benimsenemez, duruma uyarlanir.




Kiyaslama

6. Boliim : Kiyaslama siirecinin yonetilmesi

Bu Rehberin 6nceki béliimleri, farkli kiyaslama tekniklerinin kullanilmasi konu-
sunda tavsiyelerde bulunmaktadir. 6. Boliim, kiyaslama aragkarinin kullanilmasin-
da g6z 6niine alinmasi gereken genel noktalardan bazilarim 6zetlemektedir.

Kiyaslamanin daha genis kullanim imkani. Calismalarimiz, 6zel sektériin deneyi-
me ve kamu sektoriindeki iyi uygulamalara dayanarak elde edilen ¢ok miktarda
karsilagtirmal1 veri igermektedir. Bununla beraber, bu karsilagtirmalar daha genis
bir yapidadir ve karsilagtirmalar arasinda belki de en basit olan kiyaslamadir (2.
Bolim). Caligmalarimiz, daha az 6lgiide de daha karmagik performans kiyaslamay:
kullanmaktadir (3. Boliim). Siireg kiyaslamasi, performans ¢alismalarinda daha faz-
la denenmelidir (4. Boliim).

Bir performans inceleme teknigi olarak kiyaslamanin 6nemi ¢alismalara dayali ola-
rak degerlendirilmelidir. Siire¢ kiyaslamasi, maliyeti en yiiksek olan kiyaslama tii-
ridir ve kiyaslama segiminde goz 6niine alinmasi gereken bir etmendir. Bununla
birlikte, uygun durumlarda siire¢ kiyaslamasi, performans konusunda gelismeler
saglama yollarin belirleyebilir.

Farkliliklar gerekgeleriyle agiklanabilir. Kullanilan kiyaslama tiirii ne olursa ol-
sun, karsilagtirmali analiz, ¢ogunlukla bir dizi farklilig: ortaya gikaracaktir. Cogu
durumda bu farkliliklarin gerekgeleri sunulabilir, 6rnegin, bunlar, kargilagtirilan
kurulusglarin faaliyet gosterdigi ortam tarafindan belirlenir. Kargilagtirilan kurulus-
lar tarafindan kullarulan uygulamalarin denetleren kurulusa uygulanabilecegi so-
nucuna varmadan 6nce farkliliklarin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi 6nemli-
dir.

Kwyaslamanin, kullanmaya uygun bir ara¢ olup olmadigina karar verilmesi

Herhangi bir kiyaslama teknigini kullanmadan once inceleme ekiplerinin asagidaki ko-
nulardan emin olmasi gerekir:

. Benzer ya da ilgili faaliyetler yapan ve karsilastirma yapmaya uygun olan kuru-
luslar veya i¢ faaliyet birimleri bulunmalidar.

. Karsilastirmalar: anlamli hale getirmek igin yeterli, konuyla ilgili ve giivenilir bil-
giler elde edilebilir.
. Kwyaslama nygulamasinin ¢calismaya katkis: bu is icin katlanilan maliyeti karg:-

layacak nitelikte olmalidur.
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Denetlenen kurulusun ikna edilmesi. performans ¢alismalarini nasil planlayaca-
gimiz ve uygulayacagimiz, bizim sorumlulugumuzdadir. Ancak denetlenen kuru-
luglarin, denetim yaklagiminin ve kullarulan tekniklerin gegerliligi konusunda ikna
edilmesi 6nemlidir. Kurumlar, 6zellikle eger karsilastirma yapmak tizere segilen
kuruluslarin kendi kurumlar ile iligskilerinden emin olmazlarsa, kiyaslamanin ¢a-
lismaya katacag: arti deger konusunda kugkulu davranabilirler. Kurumlar, ayrica
kiyaslamanun, farkliliklarin baglam iginde degerlendirilmetien olumsuz noktalar:
vurgulamada kullanilmasindan da endise duyabilirler. Dolayisiyla, herhangi bir
kiyaslama tiirti kullanilmadan 6nce kurumlarin agik bir sekilde bilgilendirilmesi ve
secilen kargilagtirma kuruluslarini onaylamalari 6nemlidir. Kuruluslar, kendi icle-
rindeki faaliyet birimleri karsilastirmada kullanilacaksa ayrintili siireg kiyaslamasi-
n1 daha kolay benimsemektedirler.

Yaklagimin planlanmasi. Herhangi bir performans denetim aracinda ya da tekni-
ginde oldugu gibi kiyaslama bagtan itibaren dikkatli bir planlamayi gerektirir. Kar-
silagtirmali analiz, sonradan akla gelen bir goriis olmamalidir. Kanitlarin, yeterli,
konuyla ilgili ve giivenilir olmas: gerektigi ilkesi tim kiyaslama faaliyetleri i¢in s6z
konusudur.

Karsilastinlabilirlik. Kiyaslamanin, kargilastirilabilecek nitelikteki kuruluglar ara-
sinda yapildig1 aciktir ya da kuruluglarin faaliyetleri ve iglevleri arasinda en azin-
dan bir olciide benzerlik oldugunda kiyaslama yapilr.

Maliyetler. Ozellikle siire¢ kiyaslamasindan yararlanmaya karar verilmesinde ve
kiyaslamanin maliyet-etkin olarak uygulanmasini saglamada maliyet goz oniine
alinmasi gereken bir konudur.

Uzman goriisii. Ister Teknik Danisma Grubu yoluyla igeriden isterse disaridan ol-
sun uzman gortiisl, yaklasim konusunda 6neri almak, sonuglarin yorumlanmasina
destek saglamak ve bunlarin raporda sunulmas: konusunda tavsiye almak baki-
mindan gerekli olacaktir.

Kalite kontrolii. Tiim araglarda oldugu gibi, kiyaslama kalitesinin kontrol edilmesi
onemlidir. Ornegin aracin meslekdaglarin incelemesine, uzman goriisiine sunulma-
st yoluyla. Boylece arag, mesleki gereklere uygun olarak ve yiiksek standartda uy-

gulanacaktir.
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Teknik terimler s6zliigii- Yaygin kiyaslama terimleri

I¢ kiyaslama- Bir kurulus icinde yer alan benzer islemlerdeki ya da siireclerdeki

performans diizeylerinin kargilagtirilmasi.

Rekabet¢i kiyaslama- Bir kurulusun belli siireglerihin, biiyiik rakipleri olan kuru-
luglarin stiregleriyle karsilagtirilmasi.

Fonksiyonel kiyaslama- Bir kurulusun belli fonksiyonlarinin ya da iglerinin ayru
sanayiden ya da sektdrden ya da farkli sektorlerden diger kuruluglarin fonksiyonu
ya da igleriyle karsilastirilmas.

Genis kapsaml1 kiyaslama- Bir kurulusun genel performansimin karsilagtirmaya

uygun kuruluslarin performansiyla karsilastirilmasi.

Uluslararasi kiyaslama- Kurulusun genel performansinun, farkl tilkelerdeki ben-

zer kuruluslarin performansiyla karsilagtirilmasi.

Karma kiyaslama-Pazar testine benzer bir yaklasimla benzer alanlarda kamu ve
ozel sektor performansiyla secilen alanlarda kurum performansin: karsilastiran bir

verimlilik teknigi.
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