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~ SUNUS

Kardes yiikksek denetim kurumlarinca ¢ikarilan  performans denetim
rehberlerinin  ve elkitaplarimn dilimize kazandirilarak mensuplarimizin  ve
ilgilenenlerin istifadesine sunulmasinda bir hayli mesafe katetmis bulunmaktayiz.
Bugiin i¢in ¢eviri kitaplarimiz hi¢ de azimsanmayacak bir diizeye ulasmigtir. Simdi
aym enerjik ve tiretken tavr1 6zgiin ¢aligmalar bakimindan gostermek durumundayiz.
Elinizdeki kitab1 6zgiin ¢alismalar alamindaki eksikligimizi gidermek yoniinden de

yararli buldugumu bu “Sunus” yazisi vesilesiyle belirtmek ihtiyacin1 duyuyorum.

Kitabin yazan kisisel gayretleri sonucu performans denetiminin teorik
boyutlar1 yoniinde asama kaydetmis bir kisidir. Ote yandan Ingiltere Sayistayinin
katkilarniyla  gergeklestirdigimiz “Karayollar: Genel Miidiirliigiince Deviet ve Il
Yollarinda VYiriitilen Bakim ve Onarim Faaliyetleri” konulu pilot performans
denetim calismasinda gorev almistir. Baska bir anl?atlmla, kendisi hem teorik
meselelere egilme hem de pratigi yasama firsatin1 bulmustur. Kitap bu yoniiyle ayrica

ilgiyi hak etmektedir.

Bu degerli ¢alisma dolayisiyla meslekdasim Derya Kubali’y1 kutluyor, kitabin

dizgi, mizanpaj ve baskisinda emegi gecen mensuplarimiza tesekkiir ediyorum.

A
~

Prof.Dr. M. Kdmil MUTLUER
Baskan



ONSOZ

Ulkemizdeki denetim kurumlar1 yonetimlerin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugunu
denetleme ihtiyacim uzun bir siireden beri duymaktadir. Denetim faaliyetinin teknik ve
yontemleri toplumsal beklentilere yanit verebilmek icin tiim diinyada gelismektedir. Bu
agidan, Sayistay Baskanligi’nin performans denetimi yapma yetkisini 1996 yilinda agik bir
yasa hitkmiiyle almasi, incelemelerinde doniim noktasini olusturmustur. Performans
denetimi konusunda uzun bir deneyime sahip Ingiltere Sayistayr’nin bilgi ve tecriibelerinden
is basinda yararlanmak amaciyla gelistirilen ortak bir denetim projesi gergevesinde ilk

inceleme gergeklestirilmistir.

Bu kitap, Mart 1998’de kamu yoénetimi uzmanlik tezi olarak Tijrkiye've Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii’ne sundugum calismanin bir versiyonudur. Performans denetimi
konusu, cesitli iilkelerde gerek Sayistaylar gerekse bilim adamlari tarafindan kapsamli
sekilde incelenmistir. Calismam bunlar {izerine insa edilmistir. Disiplinlerarast bir nitelik
gosteren performans denetimi, diger disiplinlerin ya da bilim dallarinin kavram ve
terimlerini 6diing almakla birlikte amaci, icerigi ve yongemleri bakimindan sadece bu
disiplinlerin sinirlari igerisine hapsolunamaz. Ornegin; yonetimleri gelistirmeye yardimci
olma yoniliyle yonetim biliminin, Sayistaylarin  kamusal sorumluluk mekanizmasi
igerisindeki merkezi roliinti giiglendirmeyi saglamalari ile de siyaset biliminin ilkelerinden

yararlanmaktadir.

Kitapta, konu ile ilgili ilke ve kavramliari, denetimin asamalarini, diger iilkelerdeki
uygulama ve yaklasimlari agiklamaya ¢aba gosterdim, daha sonra da Tiirkiye’deki deneyime
degindim. Uygulamanin ig¢inde bulunmam ise, perspektifimi renklendiren bir deneyim
olmustur. Tiirkiye’de simirh olan performans denetimi konusundaki ¢alismalara bu kitabin
yarari olabilirse, gérevini yapmis biri olarak mutluluk duyacagim: belirtmek isterim. Ileride,

denetimdeki gelismeler dolayisiyla kitabin igeriginin daha da gelismesi miimkiin olacaktir.



Kitabin  Cumhuriyetimizin ~ 75. Kurulug Yildoniimii  yaymlart arasinda
yaymmlanmasma izin veren Sayistay Bagkani sayin Prof. Dr. M. Kamil MUTLUER’e, ilk
halini sabirla gézden gegirerek degerli goriis ve elestirileriyle katkida bulunan Sayistay
Genel Sekreteri sayin Hasan BAS’a, tez konusu olarak g¢alismaya tesvik eden sayin hocam
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Genel Miidiirii Prof. Dr. Turgay ERGUN’a, tezimi
degerlendiren saym hocam Prof. Dr. Dogan CANMAN’a ve sayin hocam Prof. Dr. Omer
PEKER’e, kaynak destegi veren ve zamaninin ¢ok kisitli olmasina kargin her zamanki
titizligiyle okuyarak yararli elestirilerde bulunan, béylece genis bilgisinden yararlanmami
saglayarak yardimci olan degerli meslekdasim sayin Sacit YORUKER’e, bilgisayar
dilnyasimin genis olanaklarini gdstermede igten gabalarini esirgemeyen ve manevi destegini
higbir zaman eksik etmeyen érkadaslm saym Aysun OZDEMIR’e, kitabin mizanpajini
sabirla ve Ozenle diizenleyen Sayistay Bilgi Islem Merkezi Programcilari sayin
Aynur GENC’e ve bilgisayarimin ¢&zillemeyen teknik sorunlarini gideren sayin H. Ibrahim
KARADAYI’ya, arastirma olanag sunan TODAIE kiitiiphanesinin degerli calisanlarina ve
kitabin baski ve cilt iglerini gerceklestiren Sayistay Yayin Isleri Miidiirliigiiniin degerli
gorevlilerine sonsuz tesekkiirlerimi sunmayt bir borg bilirim. Son olarak ve en Snemlisi
aileme tesekkiir ederim. Onlarin sevgi, destek ve sabirlari olmasayd: herhalde bu ¢aligma

ortaya ¢tkmazdi.

Performans denetimini tiim boyutlariyla ele alan ilk ¢alisma iirlinii olmasi
dolayisiyla eksiklikleri olabilir. Gosterilen ¢aba ve katkilara ragmen Kkitaptaki yanliglarin,
yanlis yorumlarin ve eksikliklerin sorumlulugu kuskusuz sadece bana aittir. Zaman
vetersizligi onemli sayilabilecek bazi konularin yeterince islenmesini dnlemistir.
Vurgulanmasi gerekeni iyi vurgulamak ¢abasindan dolayi bazi tekrarlar da olmustur. Ancak,
denetime bakis agisinin degistigini gosterebildigimi ve performans denetimi ile ilgili
kavramlarm anlamlarini ve yontemini toplu bir sekilde verebildigimi umuyorum. Kitabin tek

amaci da budur.

KNonutkent. 9 Eyliil 1998

Derya KUBALI
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Giris Performans Denetimi - Kavram, [lkeler, Metodoloji ve Uygulamalar

asama organi admna yapilan bagimsiz denetimin, yliriitme .orgam tarafindan
yasamaya sunulan bilgilerin dogrulugunu inceleme (onama iglevi) ve dogrudan
yasamay1 bilgilendirme olmak iizere ikili odagt bulunmaktadir. Sayistaylar,
yasama organi adina denetim yapan bagimsiz yiiksek denetim kurumlari olarak, kamu
hesaplarini her diizeyde denetleme ve raporlama roliine sahip olup, yiiriitme erkinin
faaliyetleri ile yasama siireci arasinda temel ve bagimsiz bir bag kurmaktadirlar. Performans
denetimi Sayistaylarin parlamentoya rapor sunma islevini karstlamaya yoneldiginden, birgok

iilkede en 6nemli g6rev olarak kabul edilmektedir.

Bagimsiz dis denetim misyonunu iki sekilde yerine getirmektedir: Yasalara
uygunluk denetimini de igeren mali denetim ve performans denetimi. Dig denetim ile,
performans raporlarindaki 6nerilerin uygulanmastyla dogrudan, denetim ve raporlama siireci
sayesinde performansi gelistirmenin tegviki aracilifiyla da dolayli olarak kamu y6netiminde

gelisme saglanabilir.

Kamu kaynaklarmin tiim toplum yararina kullamimi kamu denetiminin temel
felsefesini  sembolize etmektedir. Yasama organi iiyeleri ile hiikiimetin ve kamu
yo6neticilerinin vatandaslara, vergi 6deyenlere karst sorumluluklart vardir. Vergi ddeyenler
giiniimiizde, vergilerinin nerelere, nasil harcandidini,, nasil  yonetildigini  bilmek
istemektedirler. Bu ise en iyi sekilde, yiiksek denetim kurumlarinin performans denetimleri
aractligiyla yerine getirilir. Mali denetimden farkh olarak, performans denetiminde
kaynaklarin nasil yonetildigi incelenir; mali verilerin dogruluklarinin Gtesinde, sonug ve

etkileri bakimindan ifade ettigi anlamlar sorgulanir.

Kitap, performans denetiminin tarihsel siire¢ igerisinde gelisimi, giderek artan
onemi, unsurlari, ilkeleri, metodolojisi ve uygulamalari hakkinda bir perspektif vermek
amaciyla yazilmistir. Konu, Tirkge literatiirdeki performans denetimi calismasintn eksikligi
gdz Oniine almarak, belli bir somut gereksinimi karsilamak tizere segilmistir. Calismanim bu
alandaki bir boslugu, kismen de olsa, doldurmaya katkida bulunacagini umuyorum.
Performans denetimi konusunda gecerli bir goriise sahip olmay1 saglayarak, degisik iilkelerin
deneyimleri ile bakis agilarint yansitma bakimindan genel bir ¢ergeve ¢izmesi umulmaktadir.
Tiirkiye’deki ilk ¢alisma 6rnek olayinda uygulama da anlatilmistir. Béylece kitap, teori ve

uygulama &rneklerinin bir kombinasyonunu igermektedir.

(9%}
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Ulkemizde Sayistay, 136 y1l geriye uzanan gegmisi ile koklesmis bir klasik denetim
gelenegine sahip olup, performans denetimi uygulamasina da kamu sektoriindeki diger
denetim kurumlarindan o6nce baslamistir. Sayistay Baskanligi, performans denetimini
Ingiltere Sayistayr (National Audit Office of United Kingdom) ile ortak bir proje

cergevesinde 1996 tarihinde baglatarak, asama asama yayginlagmasini hedeflemistir.

Arastirmanin Metodolojisi

Performans ve dlgiimleri iizerine mevcut literatiir arastirilmis ve diger iilkelerdeki
Sayistaylarin performans denetim metodolojileri incelenmigtir. Bylece performans denetimi
tizerine yapilan son ¢aligmalar ve diger iilke deneyimleri ile ilgilenenler i¢in kaynaklar tek

catr altinda toplanmaktadir. Kitap, ti¢ ana b6liime ayrilmistir:

1. Boliim: Tarihsel ¢éziimleme ve kavramsal cer¢eve

Bu béliimde, performans denetiminin ilgi alani, kapsami, 6zellikleri ve etkileri ile
Sayistaylarin rol ve fonksiyonlarint yerine getirebilmesindeki dnemi iizerine genel bilgiler
verilmesi amag¢lanmistir. Performans denetimi bir gelisimin sonucudur; bu nedenle tarihsel
perspektif icinde ele alinmistir. Kavramsal analiz ihtiyacini karsilamak igin, tarihsel gelisim
siireci igerisinde performans denetimi olgusunun ortaya c¢ikisina yol acan gelismeler
tanimlanmig, daha sonra da standart bir sekilde kullaniimalarini saglamak igin, performansin
unsurlari olan verimlilik- etkinlik- tutumluluk kavramlari agiklanmis ve aralarindaki iliskiler

incelenmistir.

Temel kavramlarin 6rneklerle agiklanmasiyla, basarili bir performans stratejisinin
gerekleri  belirtilmistir. Ayrica, yonetim kuramlari ve denetim, siyaset ve denetim, -
Sayistaylarin  Orgiitlenmesi ve yasal ¢erceve ile denetim standartlart konulari da

kapsanmaktadir.

2. Bolum: Metodolojik yaklasim

Metod ya da yontem, bir incelemenin devami boyunca izlenen yol; yapilan
islemlerdir. Denetim metodlari, meslek bilgisine dayanir. Bu nedenle denetim standartlarina
tamamen uygun olmast gerekir. Bu béliimde, verimlilik-etkinlik-tutumluluk incelemelerinin
nasil planlandigi ve yiiriitiildiigli, igerilen siire¢ ve asamalar, ¢esitli incelemelerin amaci,
niteligi ile raporlamamin nasil yapildigi agiklanmaktadir. Ancak iilkemizde performans
denetimi prosediirleri heniiz agikliga kavusmadigi igin, raporlarin gériisiiimesinde izlenen

usuller Ingiltere drnegi esas alinarak anlatiinustir.
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3. Boliim: Diger iilkelerin deneyimleri ve denetimde yeni a¢ilimlar

Diger iilke Sayistaylarinin yapisi ve performans denetimi deneyimieri kisaca
anlatilmaktadir. Baz1 Sayistaylarin bu konudaki deneyimlerinin oldukga fazla olduguna tanik
olmaktaytz. Yeni denetim alanlart da tanitilarak, son yonelisler ve degisik deneyimler

tartismaya agilmak istenmistir.

4. Boliim: Yonetsel islevier ve denetim kriterleri

Yonetimin ¢esitli iglevleri agiklanarak, kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu
kullanilmasim degerlendirmek amaciyla kullanilan genel kriterler verilmistir. Bunlar her

denetimin 6zgiin kogullarina uyarlanabilirken, ayrica spesifik kriterler de gelistirilebilir.

5. Boliim: Tiirkiye 'de performans denetiminin uygulanmast

Karayollari Genel Miidiirliigiiniin devlet ve il yollarinda yiiriittiigii bakim, yapim ve
onarim faaliyetlerinde performans denetiminin yiiriitiilmesinde izlenen yaklasim ve yontem

agtklanmistir.
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I. TARIHSEL GELISIM

enetim tarihinin gézden gegirilmesi, bu olgunun gelisimini ve igeriginin

zenginlesmesini de gostermektir. Uzun bir gegmise sahip olan denetimin kokeni

kesin olarak kayitlara dayanmamakla birlikte, ilk ¢aglardan itibaren varligina
iliskin bilgiler vardir. Ornegin; Eski Yunan, Roma ve Misir uygarliklarinda kamu
hesaplarinin kontroliine iliskin gesitli belgeler bulunmaktadir. Ancak sorumluluk zinciri ve
mali kaynaklari giivenceye alan Onlemlere iligkin teknikler her gaga gore degismistir.
Monarginin egemen oldugu ¢aglarda denetim, vergilerin eksiksiz toplanmasini saglamayi
amaglamigtir. Merkantilizmin gelistigi dénemlerde ise, pazarin sinirlarint gizen ulus
devletlerin ortaya ¢ikisi ve uluslararasi ticaretin artisi denetimin, uzak diyarlara ticaret
amaciyla gidenlerin doniiglerinde, muhasebelerinin yapilmasini esasa baglamas: sonucunu
dogurmustur. Hesaplarin kontrolii ile gdrevlendirilen kisi, harcamada bulunanlara her bir
islemi miktar ve konu itibariyle okutarak, diizeltilmesi gereken hususlari belirtmekte ve
goriis bildirmekteydi. Hesaplarin incelenmesini ve kontroliinii iistlenen bu gérevliye Latince
dinleme anlamina gelen (audit) kelimesinden tiiretilen Denetgi (Auditor) denmistir.
Denetimin kurumsallagsmas: ile mali kontrolii saglayan tekniklerin gelisimi mutlak

monarsinin ¢okiisii ve demokrasinin yiikselisi olan 18. yiizyilin sonuna denk diismektedir.'

Denetimin niteligi gelisimini yillar boyunca siirdiirmekle birlikte, modern kamu
denetimi kavrami demokratik kurumlarin yerlesmesine yol agan sanayi devrimi sonrasinda
bugiinkii niteligine kavusmustur. Kamu denetimi, konumu, amaglari ve hatta teknikleri
yoniinden diger denetim bigimlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Demokratik parlamenter
rejimin kurulup gelismesine biitge ve denetim kurumu &nciiliik etmistir. Biitge kurumu ile,
devletin gelirlerinin toplanmasina ve giderlerin yapitlmastna izin verme yetkisi mutlak yetkili
hiikiimdarlardan halk: temsil eden parlamentolara gegmistir. Ingiltere’de 1215 yilinda ilk
mali uzlasma belgesi’ olan Magna Carta, krali her tiirlii vergi i¢in “Genel Konsey” adli

kurula damsmak zorunda birakmistir. Bu belge yo6netimin islemlerinin denetlenmesi

' Benjamin Geist & Nissim Mizrahi. State Audit and Accountability, “State Audit: Principles and Concepts”,
Jerusalem. 1991, p.16.

* Bakir Caglar, “Partamentolar ve Denetim”, Cagdas Sayistay Denetimi Sempozyumu, 4-5 Haziran 1987,
T.C. Sayistay [25. Kurulug Yildontimii Yayinlar, Ankara, 1988, s.37.
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konusunda da ilk yazili kurallar igermektedir. Giderler iizerindeki kontrol ise, daha sonra
giindeme gelmis ve astrlardir siirmiistiir. Ingiltere’de bu siireg, 1688 Devrimi ve Insan
Haklart Beyannamesi ile sonuglanmigtir. Fransa’da ise, 1789 Fransiz Devrimi
parlamentonun devlet gelir ve giderleri {izerindeki tam kontrolii olarak kabul edilmistir.
Boylece, parlamentonun biitgeyi onaylama ve denetleme yetkisi demokrasinin mihenk tasi
olmustur. Parlamentonun biit¢e iizerindeki bu yetkisi “biitge hakki” olarak tanimlanmaktadir,
Diger deyisle, biitge hakki, devletin nerelere, ne Olgiide para harcamast gerektigi ve bu
harcamalar dolayisiyla halka ne gibi yiikiimliiliikler yiiklenecegi konusunda parlamentonun
s6z sahibi olmasi durumunu anlatmaktad1r.3 Ancak parlamento, yapisi geregi, gelir ve
giderler iizerinde ayrintili incelemeler yapamayacagindan uzman bir kurulusa ihtiya¢ duyar.
Sayigtaylar, bu ihtiyacin sonucu olarak kurulmustur. Bu nedenle klasik demokrasi
anlayisinin evrimini ortaya koyan parlamenter diizeninin evrimi, kamu yiiksek denetiminin

kurumsallagmasini da gostermektedir.

Devletin biitiin gelir, gider ve mallarinin yasama denetimine tabi tutulmasi
parlamenter demokrasinin gereklerindendir. Yiriitme organi tarafindan hazirlanan biitge
teklifi yasamanin onayimdan gectikten sonra, yonetimler, biitgenin uygulanmasi ve
hesaplarinin tutulmasindan sorumlu olur. Bu sorumlulugun yerine getirilmesini tarafsiz
olarak izleyen ve en yiiksek diizeyde giivenceye baglayan kurum ise bagimsiz, kamu yiiksek
denetim kuruluslari olan Sayistaylardir. 19. yiizyilda, demokrasinin kokleri derinleserek

mesrulugu belirginlestikce, devlet organlarinin kamuya karsi sorumluluklari da artmistir.

Modern denetimin gelisimi iki boliime ayrilabilir:

2. Diinya Savasi oncesi, diizenlilik ve mali denetimin kok saldigi 150-200 yithk

dénem; ve

2. Diinya Savagi sonrast kapsaminin genisledigi donem.

Ancak bu kesin bir ayrim degildir; performans denetimi diizenlilik ve mali denetime

ek olarak uygulanmaktadir.*

Giirsoy. Bedri, Kamusal Maliye- Biitce, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Yayin No: 481,
Ankara. 1981, s.72.
Benjamin Geist & Nissim Mizrahi, a.g.k,, p.16.
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A. Denetimin Geleneksel Kapsam

Denetim, oOnceleri, islemlere ait verilerin ve muhasebe kayitlarinin tek tek
incelenmesi ile sonuglanmaktaydi. Sanayi Devrimi ile ekonomik ve sosyal yapidaki koklii
degisiklikler sonucu, mali bilgilerin kayitlar1 artmis, muhasebe sistemleri gesitlenmisgtir.
Kayitlarin artistyla birlikte, sermaye sahiplerinin islemlerden uzaklagmasi, dig denetime olan
ihtiyac1 artirmigtir. Oysa, merkantilizm donemindeki uzak kalis, uluslararasi ticaretin
yapisina 6zgii idi. Isletmelerdeki hacim artisi ve karmasikliga paralel olarak zamanla,
denetginin islev alani da genislemistir. Ancak bu durum, denetginin her islemi teker teker

incelemesini olanaksizlagtirmigtir,

Yirminci yiizyilla gelindiginde, denetim mali tablolarin isletmenin iliskilerini
yansitip yansitmadigi lizerinde durmaya, tek tek islemler yerine igletmeyi biitiin olarak
degerlendirmeye gegmistir. Bdylece mali denetim, mali tablolar hakkinda goriislerin
belirtildigi diizeye ulagmustir. Denetgi, her kalemi inceleme yerine, mali tablolar ile bunlarin
dayandig1 islemler tizerine goriig bildirmeye baglamistir. (Goriis veya kanaat; muhasebe ve
mali verilere dayalt olarak denetginin vardigr yazili sonugtur.) Kamu denetiminin kapsami
da aym paralelde genislemistir. Denetgiler, sadece hesaplarin dogrulugu iizerine rapor
sunmakla kalmayip, gelirlerin ve harcamalarin kanunlara, kurallara ve muhasebe ilkelerine
uygunlugunu da incelemeye baslamislardir. Hiikiimet harcamalarindaki artis, goriiniirde
kontrolsiiz izlenimi vererek, ayni zamanda kamuoyunda endise yaratmistir. Hesaplarin
dogrulugu ve uygunlugu iizerine rapor yazilmasi oldukea riskli ve gii¢ olmustur. Bunun igin,
gelir ve gider belgelerinin tamamini inceleme yerine 6rnekleme yoluyla denetim yapilmaya
baslanistir. Ornekleme dayanarak, kurulusun mali durumu iizerine goriis bildirmesi,
denetginin yasal goérevi kabul edilmigtir. Sonugta, gerek kamu gerekse 6zel sektordeki
denetimin amaci, miinferit hatalarin bulunmasindan, mali tablolarin dogrulugu ve tamhig
hakkinda goriis belirtmeye, denetim yaklasimi da yiizde yiizliik incelemeden mali verilerin

srnekleme yoluyla incelenmesine dogru degismistir.’

Denetimin rolii, kapsami ve metodolojisinde hizli gelisim, 6zellikle 2. Diinya
Savasi’'ndan sonra olmustur. Denetgilerin hata bulmaya odaklanan bakis ag¢ilar1 Snemli
olgiide degismis, ayrica bir meslek grubu olarak organize olma yolunda ilerlemislerdir.
Denetgilik yeterlige ve belli bir egitime baglanarak, ¢alisma standartlari olusturulmustur.
Denetginin isini yapacagi gerceve, genel kabul géren denetim ilkeleri ve standartlari ile

nesnel bir sekilde agiklanmistir.

Ersin Giiredin, Denetim, Muhasebe Enstitiisii Yayin No: 57, istanbul. 1988, s.8.
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B. Geleneksel Denetimin Unsurlari

Kamu denetiminin geleneksel gorevi, diizenlilik ya da mevzuata uygunluk
denetiminden tiireyen onaylama ya da tasdik olup; gelirlerin toplanmasina ve giderlerin
yapilmasina esas olusturan hesap ve belgelerin aritmetik dogrulugunu periyodik ve ayrintili
kontrol ederek mali sorumlulugun gergeklesmesine yardimet olmaktir. Geleneksel denetimin

temel kavramlari, dogruluk, yasallik ve diizenliliktir:

Dogruluk; kaydedilen iglemlerin dogru olarak hesaplandifinin tesbitini;

Yasallik; islemlerin yasalara (mevzuata) uygunlugunun incelenmesini;

Diizenlilik; islemlerin diizenli kaydedilmesini;

Uygunluk; gelirlerin ve harcamalarin belli harcama kalemlerinin amaglari da g6z oniinde

tutularak do§ruluklarmm yargilanmasini ifade etmektedir.

Yasallik veya uygunluk denetimi olarak da ifade edilen diizenlilik denetiminde,
gelirlerin toplanmasi ve giderlerin gergeklestirilmesinde yasa koyucunun niyetlerine uyulup
uyulmadigi ve biitge kanunlarinin koydugu sinirlar iginde kalinip kalinmadig: tespit
edilmektedir. Hesabin dogrulugu ve tamamhligina da dikkat edilmektedir. INTOSAI
(Uluslararasi Sayistaylar Birligi)’nin diizenlilik denetimi olarak tanimladig: bu denetimin

kapsamina su unsurlar girer:

- sorumlu kurumlarin mali hesap verme sorumluluklarinin, mali kayitlarin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve mali tablolar hakkinda goriis belirtilmesi de dahil olmak iizere

dogrulanmas (tasdik edilmest);

- bir biitiin olarak devlet yénetiminin hesap verme sorumlulugunun dogrulanmast;

- i¢ denetimin ve i¢ kontrol fonksiyonlarinin denetimi;

- denetlenen kuruluslarin yonetsel kararlarinin dogruluk ve uygunlugunun denetimi;

- denetimden dogan veya denetimle ilgili ve Sayistay tarafindan agiklanmasi gerekli goriilen
konularimn rapor edilmesi.

C. Denetimin Kapsamindaki Genisleme: Performans Denetimi

Performans denetimi, 1940’Li yillarda, firmalarin sanayi standartlarina gore

verimliliklerini 6l¢gmek iizere islem denetiminin 6nem kazanmasiyla ortaya ¢ikmistir. 11k kez,
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1949 yilinda, Amerika’da, Hoover Komisyonunda sozii edilmistir.® Amerikan Federal
Hiikiimet Yiiriitme Organinin Yeniden Diizenlenmesi Yasasi uyarinca kurulan bu
Komisyonun yonetsel reform niteligindeki ¢aligmalari sonuglarinin uygulamaya konulmasi
bakimimdan benzeri arastirma ve g¢ahismalardan ayrilmaktadir. Sonugta, denetimin odak
noktasi, kullanilan kaynaklardan, yiiriitmenin faaliyetleri, islevleri, maliyetleri ve
basartlarina dogru degigmistir. Harcama kalemlerinin énemini vurgulama yerine, belirli bir

faaliyet veya islevden beklenen sonuglarm tanimlanmasi iizerinde durulmaya baglanmistir.”

Devletin kamu diizenini saglama fonksiyonu disinda sosyo-ekonomik gelisimde
aktif rol oynamaya baslamasi ve bu‘na paralel olarak kamusal alanlarin genislemesi kamu
gelir ve giderlerinin artigina yol agarak daha rasyonel karar mekanizmalarinin olugturulmasi
ihtiyacimi dogurmustur. Hiikiimet faaliyetlerinin hacmi genisledikge, yapilan harcamalardan
tam bir verim alinmasi talebi ortaya ¢ikmistir. Demokratik kurumlarin yerlesmesiyle halkin
kamu kaynaklarin kullananlardan hesap sorma bilinci de gelismistir. Geleneksel denetim ise
bu veni talepleri karsilamada yetersiz kalmistir. Denetimin islev ve alaninin genislemesiyle

performans denetimi olusmaya baslamuistir.

Hikiimet programlarinin  kamu  hizmetlerine dagilimi  konusunda  halkin
beklentilerinin yiikselmesi, hiitkiimetin icraatlarindan dolayi sorumluluguna yasamanin artan
ilgisi ve bilgi teknolojisindeki hizli gelisim, devlet fonksiyonlarinin artis1 ve gesitlenmesi
dolayisiyla uygunluk denetiminden performans denetimine geciste etkili olan baglica

faktorler olmustur.

Nicin Performans Denetimi ?

o Devlet faaliyetlerinin kapsamindaki artis
e Kaynaklarin rasyonel dagihmi ihtiyaci
*  Bilgi teknolojisindeki hizli gelisim

e Demokratik kurumlarm gelisimi ile kamuda hesap verme
sorumlulugu bilincinin yerlesmesi

Gerold E. Caiden. “Devlet Denctiminin Yeni Yonleri™, Devlet Denetimi, T.C. Sayistay 123, Kurulus
Yildontimi Yayinlari. Ankara. 1987, s.128.

GAO (United States General  Accounting Office). Performance Budgeting, Report to Congessional
Committees. GAO Accounting and Information Management Division, Washington D.C., March 1997, p.5.

-~
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Klasik biitge teorisinin dayandigi iki baz; harcamalarda tasarruf saglanmasi ve
suiistimallerin Onlenmesidir. Ancak bunlar, devletin ekonomik dinamizmi karsisinda
yetersiz kalmigtir. 1960°l1 yillarin baslarinda, klasik biitgeden program ¢iktilarina ve
maliyet-fayda analizine kayan Planlama-Programlama-Biitceleme Sistemine gecilmesiyle,
denetimin hedefleri de program ¢iktilarina, mali planlamaya y&nelmigtir. Hiikiimet
faaliyetlerinin ¢iktilartyla ya da istenen sonuglariyla iliskisi bulunmayan girdiler ve sadece
maliyetleri gosteren geleneksel biitce kaynaklarin rasyonel tahsisine, alternatif
kullanimlarin: saptamaya yardimci olmadigindan, ekonomik analiz teknikleriyle, planlama
ve programlama ¢alismalari ile biitce uygulamalarinin biitiinlestirilmesi sonucu Planlama-
Programlama-Biitceleme Sistemi gelistirilmistir. Bu sistem, biitgeye iliskin en dogru
kararlarin performans diizeylerinin ve tiirlerinin swralanip, sayisal hale getirilip analiz
edilmesiyle verilebilecegi varsayimmma dayanmaktaydi. Ancak, Planlama-Programlama-
Biitgeleme Sistemi geleneksel biitge nosyonunu sarsamadii gibi yeni tiir bilgiler de
saglayamamistir. Yeni biit¢e tekniginin kullanimi siirli olmus, uygulamada gesitli giigliikler
ortaya ¢ikmistir. Hitkimet faaliyetlerini siniflandirarak sayiyla ifade etme, sayiyla ortaya
konulamayan sonuglari kapsam disinda tutma zorunlulugu, gelecekteki maliyet ve faydalar
iskonto etmeye elverisli oran bulunamamas: giicliiklerden bazilaridir.® Kamu kurumlarinin

biitge disiplini digina ¢ikmalarr da yeni denetim tekniklerine ihtiyag gostermistir.

Toplumun beklentileri ile denetim arasindaki ugurum, denetim organlariin gérev ve
sorumluluklarini  yeniden degerlendirmelerine yol agmistir. Performans denetiminin
gelismesi, kamu sektoriinde yeni tiir bilgilerle denetim  kavrammnin genislemesine
dayanmaktadir. Bati’da, yasama organlarinin kamu kurumlarinin harcamalarinin verimliligi,
tutumlulugu ve etkinligi iizerine de bilgi istemeye yonelmeleri ile denetimin igerigi mali

denetimden farkli boyutlar kazanmistir. Performans denetimi ile;

- kaynaklarm en ekonomik kosullarda elde edilmesi;
- kaynaklardan en verimli sekilde yararlanilmast; ve

- planlanan hedeflerin etkin olarak gergeklestirilmesi

incelenmeye baslanmistir.

¢ Fagir Muhammad, “Kamu Yonetiminde Cagdas Yanetsel Yaklagim ve Teknikler”, (Cev.Erkan Oyal), Amme
Idaresi Dergisi. Cilt 5. Say1 3. Ankara, 1972, s.111.
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Amerika, Ingiltere, Kanada, Avustralya, Isve¢ ve Hollanda bu yeni tiir denetime

1960’11 yillarin sonu ile 1970’li yillarin ilk yarisinda gegmislerdir.
D. Uluslararasi Kuruluslarin Rolii

Kamu denetimi diinyanin birgok {ilkesinde yeni ve giderek genisleyen bir rol
iistlenirken, bazi iilkelerdeki yiiksek denetim kurumlari hil4d geleneksel rolleri ile smirl
kalmigtir. Ancak, denetimin gelenekse! roller ile sinirli oldugu iilkelerin sayist zaman
gectikge azalmaktadir. Denetim organlari ve denetgiler genellikle mevcut gorevlerini tatmin
edici bulmamakta ve yeni ufuklara dogru ag¢ilmaya ¢abalamaktadir. Sayistaylar da
sorumluluk siirecine katkilarint yeni ve etkili gelistirme teknikleriyle arttirmaya
calismaktadir. Kongreler aracilifiyla Sayistaylar arasindaki iletisim ve isbirliginin gelisimi,
yeni tekniklerin ve bilgi birikimlerinin yayginlasmasinda &nemli rol oynamaktadir.
Diinyadaki yiiksek denetim kuruluslarinin isimleri farkli olsa da amaglart birbirine

benzemektedir.

Ilk uluslararasi Kongre diisiincesi, 1949°da, Birlesmis Milletlere iiye iilkelerin
Sayistay temsilcilerinin bir araya geldigi Uluslararasi Idari Bilimler Kongresi’nde
tartisildiktan sonra, 34 iilkenin katihmiyla birinci Kongre toplantisinin 1953 yilinda
gerceklestirilmesi sonucunda INTOSAI (Uluslararast Sayistaylar Birligi)” kurulmustur.
INTOSAI ve bolgesel kuruluslart olan 1965 yilinda kurulan [ILACEF (Latin Amerika ve
Karayipler Denetim Bilimleri Enstitiisii), 1976°da kurulan AFROSAI (Afrika Ulkeleri
Sayistaylar Birligi) ve ARABOSAI (Arap Ulkeleri Sayistaylar Birligi), 1978°de kurulan
ASOSAI (Asya Ulkeleri Sayistaylar Birligi), 1987°de kurulan SPASAI (Giiney Pasifik
Ulkeleri Sayistaylar Orgiitii), 1988°de kurulan CAROSAI (Karayip Ulkeleri Sayistaylar
Orgiitii) ile 1990°da kurulan EUROSAI (Avrupa Ulkeleri Sayistaylar Birligi) ve ECOSAI
(Ekonomik Isbirligi Ulkeleri Sayistaylar Orgiitii) gibi uluslararasi kuruluslar yiiksek denetim
kurumlart arasinda isbirligi ve iletisim ortanmu yaratarak, kazanilan uygulama tecriibelerinin
paylasiimasini saglamiglardir. Boylece ortak ilke, teknik ve metotlar formiile edilmistir.
Nitekim, INTOSAI’nin amblemindeki “karsilikli tecrlibe herkes i¢in yararhdir’ ifadesi bu

organizasyonun amacini 6zetlemektedir.

Uluslararast  konferanslar, egitim seminerler;, bolgesel ve bolgeler arasi

sempozyumlar ve uluslararasi siireli yayinlar meslegin gelisimini stirekli ilerletmektedir.

[nternationai Organization of Supreme Audit Institutions: g¢esitli dlkelerin yasama adina denetim yapan
bagimsiz yiiksek denetim kurumlart olan Sayistaylarinin olugturdugu uiuslararasi bir drgiittar.
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Kongreler, degisik Sayistaylarin denetim yaklasimlari, metodolojileri ve yaygin sorunlarda
goriis aligverigleri ile denetim alanindaki yeni agilimiari izlemeyi ve denetim standartlarini
gelistirmeyi saglayan  uluslararasi tartigma forumlari islevi gormektedir. Ozellikle
INTOSAPD’nin iiye iilkelerle iliskilerinin genislemesi ve derinlesmesi, uluslararasi denetim
standartlarinin olusumunda 6nemli rol oynamistir. INTOSALI, denetim standartlar, i¢ kontrol
standartlar1, muhasebe standartlari, kamu borglari, 6zellestirme, program degerlendirmesi ve

cevre denetimi konularindaki komite ve ¢aligma gruplariyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tiirk Sayigtay1 1965 yilinda INTOSAI’nin iiyesi olmusg, 1990 yilinda EUROSATI’nin,
1994 yilinda ECOSAI’nin kurucular1 arasinda yer almis, 1996 yilinda da ASOSATI’nin iiyesi
olmugtur. Bu uluslararasi kuruluglarin ¢esitli Kongrelerinde denetim ilkeleri benimsenmis,
ayrica denetimde yeni yonelisler de tartismaya agilmistir. Performans denetiminin kavram ve
ilkeleri degismez kalirken, her iilke metodolojiyi kendi 6zgiin yapt ve kosullarina

uyarlamaktadir.

Kamu denetimi alaninda fikir ve deneyim alisverigini gelistirmek suretiyle farkli

iilkelerin Sayistaylan arasindaki iliskileri giiglendirmeyi amaglayan INTOSALI,

1. Cesitli Sayistaylarin uyguladiklart denetim ydntemlerini tanima, inceleme ve
karsilagtirma yoluyla kamu denetimi sanatinin kapsam ve niteligine iliskin baglica
ilkelerin belirlenmesi ve gelistirilmesi;

2. Farkl tlkelerin denetgileri arasinda iletisim saglanmast;

Benzer durumlardaki tecriibelerin paylasilmasi;

(V8]

4. Mesleki faaliyetler konusunda bilgi verilmesi

alanlarinda faaliyetlerde bulunmaktadir.

Yonetsel yapilar tilkelerin sosyal, ekonomik ve siyasal gelisim siiregleriyle birlikte
bicimlendiklerinden iilkeler arasinda farkhliklar dogal olmaktadir. Ancak denetim meslegi
her iilkede ortak paydalarda bulugmaktadir. Bu nedenle, diger iilke deneyimlerinden dersler

¢ikarilmasi mitmkiin olabilir.
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II. YONETIM KURAMLARI VE DENETIM

Organizasyonlar hem dig etkilere, hem de i¢ taleplere uyum saglamak igin
rollerindeki ve fonksiyonlarindaki degisiklikler araciligiyla varliklarint stirdiirmek isterler.
Degisim, insanligin varolusundan itibaren siiren ve siirecek olan bir olgu olduguna gore,
organizasyonlar da degisimi yonetebildikleri 6lgiide varlik nedenlerini koruyabilir ve
saygmlik kazanabilir. Kamu yiiksek denetim kurumlari da birer orgiit olarak, gelecekte, ya

topluma katkilarinin artmasiyla ya da giderek daralan rolleri ile varolacaklardir.

Orgiitlerin nasil gahstigi veya calismasi gerektigi hakkindaki teorileri igeren
yoénetim kurgusundaki degisiklikler, yonetsel modellerin evrimi, denetim alanina da
yansimaktadir. Yonetim biliminin bagimsiz bir disiplin haline gelisinden itibaren yonetim
anlayisinda, teknik bir birim olarak yapt yoniinden ele alan geleneksel anlayigtan,
insanlardan olusan bir grup olarak ele alan davranis¢i anlayisa ve yonetimi yalniz teknik ve
davranigsal bir bilim degil, ayn1 zamanda ¢evreyle etkilesim halinde dinamik birim olarak
gbren anlayislara uzanan degisimler olmustur. Yénetim biliminin 19. yiizyilda bagimsiz bir
disiplin haline gelisinden itibaren gelistirilen yonetim kuramlarini ii¢ grupta incelemek
miimkiindiir: Klasik kuram, bilimsel y&netim ve biirokratik yaklasimlari; neo-klasik kuram,
insan iliskileri yaklasimi ile g¢evresel, davranissal yaklasimi; modern kuram ise sistem

yaklasimliarmi igermektedir.

Bilimsel Yonetim; 1920°li yillarda Taylor, Fayol, Luther, Gulick ve Weber
tarafindan gelistirilen klasik yonetim anlayis1, yonetimi teknik bir birim olarak ele alarak,
calisan insant makinenin bir pargast goriip, her seyi iiretimi arttirmaya ydnelik planlamrsti.
Bu anlayis “mekanik 6rgiit” gibi metaforlarla ifade edilmistir. Daha fazla iiretim igin,
1927’lerde, Mayo’nun arastirmalari ile orgiitlerde dncelikle insana deger verilmesini ilke
edinen fnsan Iligkileri Yaklasinu ortaya ¢ikmistir, 1950’ lerden sonra, ydnetimi yalniz teknik
ve davramissal bir birim olarak degil, ¢evresiyle etkilesim halinde dinamik birim olarak
degerlendiren Sistem Yaklasimi gegerli olmustur. Yapisal analiz olarak da adlandirilan bu
yaklasim, modern davranis bilimlerinin yani sira, Weberian ve yapisal islevsel sosyolojiye
de dayanmaktadir. Orgiitii birbirine bagli degiskenlerden olusan bir sistem olarak
degerlendiren ¢agdas kuramcilarin her biri kendine 6zgii bir bakis agisina sahiptir. Katz ve
Khan’m ac¢ik sistem kurami, Scott’un davranigsal orgiit kurami, Likert’in igice gecmis
gruplar modeli, Argyris’in biitiinlesme modeli bunlar arasinda sayilabilir. Durumsallik

Yaklasimma gore, biitin durumlara uygulanacak tek bir yonetim sekli yoktur. Orgiit,
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degisken ve dinamik bir gevre igerisinde iglevselligi de degisen bir sistemdir. Toplumda
highbir 6rgiit ¢evresinden bagimsiz sekilde varligini siirdiiremeyeceginden, biiyiime ve
varligin1 devam ettirmek i¢in elverisli durum yaratmaya ¢alisacaktir. Her durumda gegerli
“tek, en iyi yol” arayan diger vaklasimlardan soyutlanmakla birlikte, ayn1 zamanda diger
yaklastmlarla da i¢ igedir. Sistem yaklagim: bilimsel ve insan iliskileri yaklagimlarinin
tizerinde durmadigy, sistemin stratejik unsurlari, ulasmaya yoneldigi amaglar ve unsurlari bir

araya getiren siiregler gibi konularla ilgilenir.

Denetimin ge¢irdigi gelisme asamalari, yonetim kuramlariin gegirdigi evrime
parale!l olmustur. Denetim, baslahglgzta, yonetimin keyfiligi, kontrolsiizliik, diizensizlik,
kaynak israft gibi problemlerle ilgilenirken hata ve kusurlar bulmayr neredeyse arag
olmaktan ¢ikarip, amag haline getirecek dereceye gelmisken, yonetimde ¢agdas disiincelerin -
gelisimiyle, hata ve kusurlarin yaptlmasmi engellemeyi amaglamig, bunun igin, etkinligini
arttiran yapict teknikleri benimsemistir. Biitge siireci iizerinde de etkili olan bu yontemler,

amaglara gore yonetim, sifir tabanli biitge ve performans ydnetimi olarak dzetlenebilir.

A. Amaglara Gore Yonetim

Amaglara gore yonetim, bir planlama ve belirlenmis sonuglari elde etme stratejisi
olup, yonetim fonksiyonlarinin temeli ve orgiitlerin varlik nedeni olan amaglar iizerinde
durmaktadir. Ust yonetim tarafindan amaglar iizerinde vurgulanan planlar yapilmasini
gerektiren bir teknige dayanan bu yaklagima gore, performans ve sonuglar yoniinden orgiitiin
yasamasint ve gelismesini dogrudan dogruya etkileyen boliimlerin amaglari yonetimler
tarafindan belirlenmeli ve kendilerine bildirilmelidir. Orgiitiin meveut stratejik planlarinin
ve uygulama planlarinin performans ol¢iimii sonuglari 1518imda gézden gegirilmesi ve
gerektiginde yeniden diizenlenmesi; her diizeydeki yonetici ile goriiserek beklenen
sonuglarin ve performans standartlarinin gerek basinda bulundugu bslimiin gerekse, orgiitiin
hedeflerine uygun olarak saptanmasi amaglara gore ydnetim uygulamasinda kullanilan bazi

tekniklerdir. Amaglara Gére Yonetimin asamalar: sunlardir:

1. Orgiit amaglarinin ve performans gdstergelerinin belirlenmesi;

2. Performans sorunlarmin belirlenmesi ile amaglara ulasmada destekleyici ve
engelleyici faktSrlerin saptanmasi ve analizlerinin yaptimasi;

3. Engelleyici faktorlerin giderilmesi ve orgiitsel gelisme i¢in dncelikli stratejilerin
kararlastirilip, faaliyet programlarinin yaptlmasi;

4. Uygulama icin gerekli personelin belirlenmesi.
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B. Sifir Tabanl Biitge

Cogu orgiit biitge siirecine gegmis yilin harcamalari ile baslar, yani yonetimler
gelecekteki harcamalarini bir onceki yilin rakamlarinda artis veya azalig olarak planlarlar.
Sifir tabanlh biitge, séz konusu hizmet kamu tarafindan sunulmasayd: ne olurdu sorusuyla,
yeni biitge donemi ihtiyaglarint hesaplarken her birimin sifirdan baslamasi ile bunu agmak
amaciyla gelistirilmistir. Geg¢mis yilin biitgesi stratejik planlamada gegerli bir temel
olmadigindan her sorumluluk merkezi c¢aligma faaliyetlerini, ihtiyag duyulan personeli,
malzeme ve diger araglarim gelecek biitge donemi igin hakli ¢ikarmak zorundadir. Bu
nedenle, s6z konusu teknik her yil yehilenen bir hedefler setinin hazirlanmasi olarak goriiliir.
i1k kez 1960 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Tarim Bakanliginda kullanilmis,” 1970 ve
80’lerde ise yayginlagmistir.

C. Performans Yonetimi

Yonetim, sadece orgiit iginde gelisen bir siireg degildir; bir sistemin performansi
icin sorumluluk iistlenme anlamina da gelir. Performans ydnetimi, Srgiitlerde tiim ¢alisaniar
performansin siirekli gelisimini hedefleyen ortak amaglarda birlestirmeyi ve bu amaglara
ulasmak i¢in gerekli planlama- 6lgme- yodnlendirme- kontrol islevlerini, yénet'imin diger
islevleri ile esgiidiimlii olarak yiiriitmeyi ongdren bir yénetim bigimidir.'® Amaglarin
kurgulanmasi, performans &lgiimii ve diizenli degerlendirmeler kamu yo6netiminde
performans kaynaklt yeni paradigmanmn temelidir. Modern kamu yénetimi anlayis
performans ile iligkili kalite yonetimi ilkeleri ile bigimlenmeye baglamistir. Kalite
yonetiminde yonetimi gelistirme ©nem tasimaktadir. Yo6netimi gelistirme, planh,
yonlendirilmis ve sistematik bir siire¢ olup, kurulusun amaglarmmn gergeklestirilmesine
yardimci olacak etkin, verimli, ekonomik ve kaliteli hizmet goriilmesini saglayacak bir
diizene kavusturulmasi igin yapilan gabalarin tiimii olarak tanimlanabilir."' Bunun igin
oncelikle gelecege yonelik vizyon olusturularak, performansin planlanmasiyla buna iliskin
stratejiler gelistirilir ve tasarlanan Slgiim ve degerlendirme sistemleri uygulanir. Performans
yonetimi kamu ydnetiminin zenginlesmesine katkida bulunur. Performans &lgtimlerini
gelistirecek her uygulama, sonugta, yonetim kiltiir ve yaklagimmda da degisiklikler

gerektirecektir.

? Richard L. Dalt, Management, The Dryden Press, Second Edition, Chicago, 1991, p.533.

“ Zihal Akal. Isletmelerde Performans Ol¢iim ve Denetimi, Cok Yonlii Performans Gostergeleri, Milli
Produktivite Merkezi Yaymlar: No: 473, Ankara, 1996, s.50.

" Omer Peker, Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, TODAJZ Yaymlari No:258, Ankara, 1993.
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Geleneksel Denetim Kiiltiiriiniin Degismesi:

Kamu denetiminin standartlar1 ve prosediirleri 6zel sektordeki bagimsiz dis
denetime benzemekle birlikte kamu sorumlulugunun gereklerini karsilamaya yonelmistir.
Kamu sektoriintin verimli, ekonomik ve tutumlu hizmet gérme baskisi altinda olusu,
denetimlerin yonetiminde de gegerlidir. Ustelik, kamu sektoriinde yonetimin gelistirilmesine
katkida bulunabilmeleri agisindan Sayistaylar essiz bir konuma sahiplerdir. Denetim

sonucunda su sorulara yanit alinabilmelidir:
- denetimin etkisi nedir?
- denetim ile tasarruflar saglanabilecek midir?

- denetimin kattigt degerler neler olacaktir?

Siyasal ve ydnetsel degisiklikler, denetgileri daha aktif olmaya sevk etmektedir.
Denetimin amacinin sorgulanmasi, klasik denetimdeki denetlenenler yerine halkin (ve

temsilcilerinin) hizmetten yararlananlar olarak goriilmesine yol acacaktir.

Kamu yonetimlerinin geligmesi, kullanilan kaynaklardan en uygun sonuglarin
alinmasi agisimdan oldukga dnemlidir. Sayigtaylara incelemelerini derinlestirme olanagi veren
performans denetimi bu baglamda 6zel ilgiye hak kazanmaktadir. Geleneksel mali denetimde
oldugu gibi, statik gelir ve gider tablolarinin incelenmesi degil, aksine mali olaylarin neden ve
sonuglarinin saptanmast dnem tagimaktadir. Bir anlamda, buzdaginin gdriinmeyen tarafi giin
is13ina ¢ikarilmaktadir. Bu nedenle, denetimin hatalari 6nleme ve diizeltme iglevinin yani sira

gelistirme (reform) yonii belirgin olmaktadir.

Performans yoénetimlerinin  gelistirilmesinde  Sayistaylar, kolaylastirici yani
katalizér islevi gbriir. Calismalarim siirekli gézden ge¢irmek ve degerlendirmek aslinda
yonetimlerin fonksiyonu olmakla birlikte, Sayistaylar bagimsiz ve tarafsiz dig degerlendirme
saglar. Performans denetiminin bulgulari ve Onerileri is siire¢lerinin kontrolit aracilifiyla
yonetimin iglevlerinin gelismesine yardimci olur. Performans denetimi her asamada
uygulanmakla birlikte, denetim genellikle islemler tamamlandiktan sonra yapilmaktadir.
Bununla beraber, benzer veya ilgili programlarm, projelerin gelecekteki planlama ve
uygulamasinda da bulgu ve &nerilerden yararianilabilir. Yonetim performans denetgisinin
raporu ile kendi performanst tizerine Snemli bilgiler saglar. Bu bilgiler, performanss

gelistirmek i¢in kullaniiabilir.
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Yiiksek denetim kurumlari olarak Sayistaylarin kamu ve mali yonetim alanlarindaki
deneyimleri ve birikimlerinin gdz dniinde bulundurutmasi kamu yénetiminin gelismesine yol
acacaktir. Sayigtaylarmn kamu sekt6riindeki biitiin kurumlara bagunsiz bir pozisyondan
bakabilmeleri reformlarin gelisimine ve uygulanmasina 6nemli katkida bulunmalarini
saglamaktadir. Yeni denetim goriisii uygulama sirasinda kamu ydnetiminde biiyiik degisiklik
gerektirmektedir. Kuruluslarin performanslarini yonetecek sekilde yapilanmalari ve orgiitsel
iklim degisikligi bu genis kapsamli reformlarin temelidir. Harcamalar karsilifinda elde
edilen degerlerin de ortaya konmasi ile yonetimin basarisi degerlendirilir ve Oneriler

gelistirilir. Yapilan 6nerilerin benimsenmesi yonetsel reformun bir asamasint olusturur.

Performans yonetimlerinin kurulup gelistirilmesini hedefleyen performans denetimi
kavramlari, teknikleri ve giderek standartlasan metodolojisi ile giinlimiizde bir alt disiplin
olma niteligini kazanmistir. Denetimin biitiin asamalarinin planlanarak ytirtitiilmesi, bulgu
ve verilere bilimsel aragtirma yontemleriyle ulasiimasi denetimin sistematik bir siire¢ olma
dzelligint gostermektedir. Performans yonetimlerinin gelismesinde performans denetiminin
ne derece etkin bir ara¢ olacagl ise, Sayistaylarin siyasal ve yonetsel sistemdeki yasal

konumlari ile belirlenir.

Yéonetimin Geligtirilmesinde Performans Denetiminin Rolii:

- Amag ve hedeflerin 6lciilebilir sekilde gelismesi

- Performans bilgisinin kullanima elverisli olmas:

- Planlanan ve gergeklesen sonuglarin karsilastiriimasi
- Plandan sapmalarin nedenlerinin analizi

- Performans 6l¢iim standartlarinin gelistirilmesi

- Olgtim sistemlerinin kurulmast

- Yonetimin acil tedbirler alabilmesi

- Kontrol sistemlerinin tasarlanmasi

- Daha verimli ve etkin is siiregleri i¢in Sneriler

III. DENETIM- SORUMLULUK VE DEMOKRASI

Demokratik rejimde parlamentonun gorevi, yasama faaliyetinin yani sira yiiriitme
tizerinde denetim gergeklestirmektir. Parlamento i¢ mekanizmalar ile siyasal denetimi
gergeklestirirken, kamu faatiyetlerinin yerine getirilisi konusunda bilgi verecek bagimsiz bir
Kkuruma ihtiyag duyar. Bu yetkisini yitksek denetim kurumunun uzmanlhigina basvurarak

yerine getirmesi, gorevini daha iyi yapabilmesini saglar.
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Sayistaylar, performans denetimi araciligiyla, parlamenter demokrasinin temel ilkesi
olan sorumluluk rejiminde merkezi bir rol oynar. Kaynaklarin kullanimindaki sorumluluk da
degerlendirildiginden, performans denetimi gergekte, verimlilik, etkinlik, tutumluluk
ilkelerinden daha genis amaglara sahiptir.'> Sorumluluk, iistlenilen bir goreve karsihk hesap
verme yiikiimliiliigii anlamina gelir. Demokrasilerin izerine insa edildigi pozitif, demokratik

bir deger olan sorumluluga degisik boyutlardan bakilabilir:

Siyasal sorumluluk; devletin gelirlerini toplama ve giderlerini gergeklestirme
bakimindan yiirlitmenin yasamaya karst sorumlulugunu géstermektedir. Yiirlitme organinin,
izin verilen kaynaklarin kullanlmlilda limitlerin asilmadigi konusunda yasamaya giivence
vermesi beklenmektedir. Siyasal sorumlulugun bu gereklerini kargilamak igin devlet

kurumlari tasdik ve mali hesaplart dogrulama ile raporlamada bulunur.

Yonetsel sorumluluk; kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu yonetimi tasarrufunda
devlet kurumlarinm sorumluluguna isaret etmektedir. Yonetim sorumlulugu gerektirir.
Yoneticilerin  kararlari ve eylemlerinin verebilmeleri olan sorumluluk sistematik bir

degerlendirme islevinin 6zenle uygulanmasi ile desteklenir.

Kamu Kesiminde Hesap Verme Sorumlulugu;, kamu kaynaklarinin y6netimi ile
gorevli kisi veya kurumlarin, bu kaynaklara iliskin mali, idari ve program sorumluluklari
nedeniyle hesap verme durumunda bulunmalari ve bu sorumlulugu yiikleyenlere rapor

verme zorunluluklaridir.

Denetim ise sorumluluk iligkisi {izerine getirilmis olan bir siirectir. Bu siireg,
varsayilan sorumlulugun arastirtimasi ve raporlanmasi seklinde yiiriitiiliir. Micheal Sherer ve
David Kent, “Denetim ve Sorumliuluk™ adl kitaplarinda, sorumluluk siirecinde denetimin
rolii ve kapsami {izerine yorumlarda bulunmakta ve “denetimin rolii, mevcut belirli
sorumluluk siirecinin niteligine bagl olarak degisik ozellikler kazanacagindan tam olarak
tammilanamaz " demektedirler.” Kamu denetimi yiiriitme ve yasama arasinda sorumluluk
iliskisine hizmet eden bir mekanizmadir. Bu mekanizma performans denetimi ile en etkin

diizeyde islemektedir.

* Muhammad Nasir Ahsan, “Value for Money Audit in Promoting Public Accountability”, Performit,
Quarterly. Vol.XI, No: 1. Lahore, Jan. 1994, p.4.

¥ Muhammad Jamil Bhatti. “Public Accountabilily and Audit”. Performit, Quarterly, Vol. 15, No.2, Lahore,
April 1997, p.77.

NP
]



Bolim 1 Performans Denetiminin Kavram ve flkeleri

Hiklmetin ¢alismalarinin sonucundan dolay1 hesap vermesi gerekliligi politikacilar,
vatandaslar, basin ve medya tarafindan sik sik ifade edilir. Bununla birlikte bu ifade, ¢6ziimsiiz
kalan daha baska sorulara da yol acar. Hikimet calismalarinin istenen sonuglan nelerdir? Hiikiimetin
bir pargasi olan yonetimin 6ngérdigi sonuglari basarip basarmadigim nasil bilebiliriz? Sorumlu
tutulma gergekten ne anlama gelir?

Yakin zamanlara kadar mali sorumluluk konusu, biyik o6lciide, muhasebenin konusu
olmustur. Odenekler tahsis edildiginde, hesap verme sorumlulugu ile ilgili asil soru, neye, nasil
harcama yapildigi Gzerinde yogunlagmistir. Belirli programlara 6ngorildigu gibi harcama yapildi
m1? Personel, techizat, bina vb. icin yapilan harcama miktarinin oranlan ne olmustur? Harcamalar
gerceklestirilirken, ihaleler yapilirken ilgili kural ve usullere uyulmus mudur? Programlar, bitceleri
icinde kalmis midir? Harcamalar, kamu hizmeti ihtiyacini veya talebini ne kadar yakindan
izlemigtir? Bu sorularin yanitini iceren mali denetim ve butce raporlari hilkimette hesap verme ve

yonetim sorumlulugunu gostermek icin yillardir kullaniimaktadir.

Ancak, son on yilda, hikiimetin hesap verme sorumlulugu kavrami yeni bir icerik
kazanmistir. Bu gorlse gore; hikiimet vatandaslarin 1) Griin ve hizmetler bakimindan kamu fonlarinin
kullanimindan ne sagladigini, 2) bu harcamalarin yasamlarini nasil etkiledigini, 3) kamu fonlarinin ne
derece verimli ve etkin kullanildigini gosterdigi takdirde hesap verme sorumlulugunu da yerine
getirir. Bu mekanizma, hikimeti sadece islem ve eylemleri ile degil, ayni zamanda islem ve
eylemlerinin sonucundan dolay! da sorumlu tutar. Agiklik ve saydamlik ya da giin isiginda yonetim
hesap verme sorumlulugunun gerekli kosuludur. Bu sorumlulugun gergevesinin degismesi,
Sayistaylarin degisik bir rol ve denetim yaklagimi saptamasina yol agmaktadir.

Performans denetimi, kamu ydnetiminin her dlzeyinde hesap verme
sorumlulugunun gelismesini saglar. Kamu goérevlilerinin topluma, hikkiimetlerin vergi verenlere, alt
dizey yoneticilerin ve personelin stlerine kargi sorumlu tutulmalarina katkida bulunarak
demokrasinin gergeklestirilmesini saglar. Vatandaslar icin énemli konular performans raporlar
aracihiglyla yasama organinin bilgisine sunulabilir.“Halk egemenligine dayanan yénetim bicimi
olan demokrasinin sadece bilgilendirilen toplumlarda yasayabilecegi unutulmamalidir.
Demokratik bir toplumda hayati 6nemi olan kaliteli bilgi ihtiyaci denetimler aracihigiyla karstlanir.

Denetim sonuglarinin kamuoyuna agiklanmasi.

. Kenneth M. Dye, "Accountability, Auditing and Democracy", Notes for an Address to The Commonwealth
Conference of Auditors General, Lahore, November 6, 1996.
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yonetimin kararlarinin, eylem ve islemlerinin saydamligini saglar. Yiriitme organi ola hikiimetin
eylemlerinin acikhigini kaybetmesi, diger deyisle, kamu denetiminin toplurr beklentileri
karsilayamamasi toplumsal diizende mesruiyet kaybina yol agarak, siy* ¢okisiin de baglangicini
olusturur. ™Y ritme erkinin ekonomik denetimi, kamunun parlamentonun haber alma hakkini
kullanilabilir hale sokarken siyasi denetim kanallarini besler."15 Bdylece denetim, demokratik stireci
guclendirir. Gelismis tlkelerde, yasak diizenlenmesinde alinacak énlemler de, Sayistayin sundugu
yillik raporlarda konu edi distinceler dogrultusunda olmaktadir. Sayistayin hem kendisinin, hem de
bitin ulu amacini, ilgisini, dnceliklerini, olanak ve tehditlerini kavrayarak strateji gelistirebilmesi i
politika miizakerelerine de katilmasi tartigilan konulardandir.

Kaynak: Auditing lor I'arliainent. Ojjicc of the Auditor (icncrul of Canada. Ottawa, 19)9)6. p 5.

15 Bakir Caglar,a.g.m, s.37.
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Sayistayin_Statiisii:

Bagimsiz yiiksek denetim, devlet erkinin yasama, yiiriitme ve yarg: seklindeki
geleneksel iiglii ayrimina uymamaktadir. Yasama, yiiriitme ve yarginin bir pargasi olmadig
gibi, dérdiincii bir kuvvet de olmadigindan “kendine 6zgii (sui generius)” bir nitelige sahip;
devlet yonetiminin en iist diizeyinde baslica gorevi, kamu fonlarinin toplanmasinda ve
harcanmasinda sorumlulugun giivenceye alinmasi igin yasamaya, dolayisiyla kamuya karsi
sorumlulugu olan bir fonksiyondur. Bazi iilkelerde Sayistaylar yasamanin bir pargast olarak
degerlendirilmektedir. Amerika, bu tiiriin u¢ 6rnegidir. Isvigre ise, yitksek denetimin hem

yasama hem de yiiriitme iglevi gormesine iligkin bir 6rnektir.

IV. YASAL CERCEVE VE ORGUTLENME
A. Orgiitlenme

Sayistaylarin tarihsel gelisimleriyle birlikte, yasal statiileri ve organizasyon yapilar
performans denetimi rollerini nasil gordiiklerini agiklayabilir. Sayistaylarin 6rgiitlenisi,
iilkelerinin segtigi hukuk anlayisi dogrultusunda olmaktadir.'® Gelenegin hakim oldugu
Common-Law sistemi ile bigimlenen Sayistaylar yarg: yetkisine sahip olmay1p parlamento
ile yakm iliskiler igindedir. Ornegin; A.B.D., Ingiltere, Israil Sayistaylari. Roma hukukunun
etkisiyle yazili kurallarmn gecerli oldugu Kita Avrupasi Sayistaylari ise yargi yetkisiyle
donatilmis olup, kurul agirhkli orgiit vapisina sahiplerdir. Bu iilkelerde, Sayistaylarin
denetlenenler ve yasama organi iiyeleriyle iliskilerin yerini yarg: yetkisi almaktadir. Fransa,
italya, Belgika Sayistaylari bu tiiriin drnekleridir. Ulkemiz Sayistayi da bu tiire girmektedir.
Bu lilkelerde denetim ve yargi isievleri ayrilmaktadir. Ornegin, yasal yetki agik olmamasina
ragmen performans denetimini giderek artan sekilde gergeklestiren Ispanya’da denetim ve
vargt islevlerini gergeklestirme prosediirleri ayri ayn diizenlenmektedir. Ancak, kurul
bigiminde orgiitlenmis oldugu halde yargi yetkisi bulunmayan bazi Sayistaylar da
bulunmaktadir. Almanya ve Hollanda Sayistaylari gibi. Gerek Ofis tipi kurulanlar, gerekse
kurullar biciminde 6rgiitlenmis yargisal islevi bulunan Sayistaylar performans denetimi ile

parfamentoya raporlama islevini yerine getirmektedirler.

Bazi iilke Sayistaylart miinferit performans denetim raporlarinin yani sira, yillik

performans raporlariyla da denetim sonuglarmi parlamentoya toplu sekilde sunmaktadiriar.

' Hikmet Isik. “Tirkiye'de Muhasebe, Finansal Raporfama ve Denctim Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve
Sayistay™, Sayistay Dergisi. Sayt: 15, Aralik 1994, s.15.
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Performans denetimi, Almanya’da 1952, Isve¢’te 1967, Hollanda’da 1976, Avustralya’da
1978, A.B.D.’de 1972, Ingiltere’de 1983 yilindan itibaren yasal olarak, baz iilkelerde ise
(Ornegin; Pakistan) yasal dayanak bulunmadan uygulanmaktadir. Performans denetimi
yapma yetkileri agisindan Sayistaylar iki tiirliidiir: Yetkinin performans denetimi ya da
unsurlarini kapsadigi Sayistaylar ve hiikiimet programlarinin sonuglarini degerlendirmeyi de

kapsadigi Sayistaylar olmak iizere.
B. Sayistaymn Misyonu ve Yasal Cerceve

Sayistaym misyonu, parlamento adina gergeklestirdigi denetimler araciligiyla devlet
gelir ve giderlerinin amacina uygun kullanimast konusunda giivence vererek, kamu
yonetimini gelistirmektir. Misyon, baslica yetkileri, faaliyetlerinin kapsami, yapisi goz
Oniine alinarak kurumsal strateji ile birlikte agikliga kavugmaktadir. Gerek kameral sisteme
sahip Kita Avrupasi, gerekse idari sisteme dahil, Anglo-Sakson tipi yiiksek denetim
kurumlar1 olarak orgiitlenen Sayistaylar misyonlarint gergeklestirmek igin performans
denetimi yapmaktadirlar. INTOSAI'nin bagimsiz devlet denetiminde genel standartlara
iliskin 56nc1 maddesinde de, yasama organinin Sayistay hizmetlerinin belli bash
kullanicilarindan biri olup, en &nemtli islevlerinden birinin parlamentoya rapor sunmak

oldugu belirtilmistir.

Sayistay parlamento iliskileri temel olarak raporlama ile kurulmaktadir.
Parlamentoya karsi sorumluluk -nihayetinde vatandaslara karsi- kamu fon ve kaynaklarinin

yerinde kullaniimasi ve istenen sonuglarin alinmasinin teminatini vermeyi de igerir.

Ulkemizde Sayistay adma denetim yaptigi parlamentodan 6nce, 1862 yilinda
kurulmus, 1876 Anayasast ile ilk Meclisin agilmasiyla, anayasal kurum haline gelerek,
inceleme sonuglarini Meclise sunmast Ongoriilmiistiir. Sayistay’in parlamentoya rapor
sunmasi, o tariliten itibaren anayasalarimizda yer almakla birlikte, zamanla bu islevini yerine
getirmekten olduk¢a uzaklagmustir.'’ Giiniimiizde, Genel Uygunluk Bildirimleri disinda

Sayistay sistematik hi¢ bir raporlamada bulunmamaktadir.

1982 Anayasasinin 160. maddesine gore Sayistay, “genel ve katma biitgeli dairelerin

buttin gelir ve giderleri ile mallarmt TBMM adina denetlemek, sorumlularin hesap ve

7 Hikmet Isik ve Erol Akbulul. ~Sayistay ve Parlamento iliskileri”, Sayistay Dergisi, Say1:17, Nisan-Haziran
1993, Sayi: 17, s.15.
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islemlerini kesin hiikkme baglamak ve yasalarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme

baglama igslemlerini yapmakla gérevlidir.” Anayasal bir kurum olarak Sayistay’in gérevleri;
-Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetim yapmak;
-Sorumlularin hesap ve iglemlerini kesin hitkme baglamak;

-Yasalarla verilen inceleme, denetleme ve hiikkme baglama islemlerini

gerceklestirmektir.

Sayistay’in islevleri bSylece, denetim, yargi ve goriis bildirme olmak iizere ayri ayr
belirlenmistir. Denetim ve yargi islevierinin birlestirilerek yiiriitiilmesi ise, 832 sayili

Sayistay Yasasi ile uygulamadan kaynaklanmaktadir.

Sayistay'in denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklarini ne olgiide verimli,
etkin ve tutumlu kullandiklarint incelemekle yetkili ve gorevli kilindigi 1996°da 4149 sayil

yasayla Sayigtay Yasasi’na eklenen 10 uncu maddede hitkme baglanmigtir:

“Sayistay, denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklarini ne
ol¢tide verimli, etkin ve tutumlu kullanildiklarini incelemeye yetkilidir. Bu
inceleme sonuglar Sayistay birinci baskani tarafindan bir degerlendirme

raporuyla Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi Bagkanligina sunulur.

Bu raporlar ile bu kanunda 6ngoriilen genel mahiyetteki diger
raporlar Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Plan. ve Biitge Komisyonunda
goriisiilir ve Komisyon onerisi ile birlikte Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Genel Kuruluna sunulur.”

Béoylece verimlilik, etkinlik, tutumluluk igin yasal ortam olusmustur. Heniiz pilot
projede uygulanan bu yeni denetim yaklasimimm yayginlasmas: Sayistay’m etkin islev

gérmesini saglayacaktir.

Soz konusu degisiklikten 6nce de Sayistay’in performans denetimi yapabilmesine
olanak taniyan hitkiimler bulunmaktaydi. En basta anayasal diizenleme, Sayistay’m yetki ve
gorevlerini genis kapsamli olarak belirtmistir. Diger yasalarda da performansa iliskin bazi
hitkimler bulunmaktadir. Ornegin, mali yonetimin temel ilke ve kurallarini belirleyen 1050
sayili Genel Muhasebe Yasasmin 22. ve 28. maddeleri harcamalarimn verimlilik, etkinlik,

tutumluluk ilkeleri dogrultusunda yapilmasini diizenlemektedir.
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Denetim sonuglar: tizerine Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi’ne raporlar sunulmasini
ongodren hitkiimler de Sayigtay Yasasinda yer almaktadir. 832 Sayili Yasanin 28. maddesi,
mali iglere ve gerekli goriillen hususlara dair raporlar verilmesini &ngormektedir. 25.
maddede ise, anlam, uygulama ve sonuglari bakimindan hazine menfaatlerini zarara ugratici
nitelikte goriinen mevzuat hilkimlerinin, Genel Kurul Karart ile ve {ig aylik raporlarla
TBMM’ne sunulacagi belirtilmistir. 88. maddede, Meclise bilgi verilmesi diizenlenmistir.
Oysa, bu hiikiimlere yeterince islerlik kazandiritimamasi, Sayistay’mn denetim orgam olma
ozelliginin ikinci planda kalmasina yol agmis, bu yiizden mali islemlerin dayanagi olan
belgelerin maddi dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu saglama araci olan yargi yetkisinin

kullanimi baslt bagina amag haline gelmistir.

Performans Denetimine Tabi Kurumlar:

1982 Anayasasinda genel ve katma biitceli dairelerin biitiin gelir ve giderleri ile
mallarmin Sayistay tarafindan denetlenecegi hitkkme bagladiktan sonra, diger kurum ve
tesebbiislerin denetiminin de yasalarla Sayistay’a verilebilmesine imkén taminmigtir. 832
sayil Sayistay Yasast genel ve katma biitgeli dairelerin, sermayesinin yarisi veya yarisindan
fazlasi genel ve katma biitgeli daireler tarafindan verilmek suretiyle sabit, déner sermaye
veya fon seklinde kurulan kurum ve tesebbiislerin, il 6zel idareleri ile belediyelerin ve dzel

biitceli kuruluslarin Sayistay denetimine tabi olacagini belirtmigtir.

Gergekte, kamu fonlarmin kullanildigi her alanin Sayistay denetimine tabi olmasi
gerekir, Nitekim, INTOSAI’nin 1977 yilinda yapilan IX. Kongresinde alinan tavsiye
kararlari arasinda, Sayistaylarin biitiin kamu iktisadi tesebbiislerini denetleme yetkisine de
sahip olmalari gerektigi belirtilmistir. 1992 yilinda gergeklestirilen XIV. Kongresinde ise,

bu konu 6zellikle vurgulanmustir.

V. PERFORMANS DENETIMININ TANIMI VE UNSURLARI

A. Tanimmlama

Performans, amagli ve planli faaliyetler sonucunda ulastlant nicel ve nitel olarak
belirleyen bir kavram olup, mutlak ya da goreli terimlerle aciklanabilir. Hizmette etkinlik ve

iiretimde verimlilik ve tutumluluk genel anlamda performansi tanimlamaktadur.
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Denetim ise, yonetsel faaliyetlerin bagimsiz olarak degerlendirilmesidir.

Uluslararas: Denetim Komitesi mali denetimi esas alarak denetimin tamimini yapmstir:*®

“Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili olarak, ger¢eklesmis sonuglari
onceden belirlenmis amaglar ve standartlara gore, tarafsizlikla analiz etme
ve Olgme suretiyle degerlendirerek gelecekteki hatalarin Gnlenmesine
yardimct olma, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerlik, giivenirlik

ve tutarlihgini saglama ve ulagtlan sonuglari ilgililere duyurma siirecidir.”

Macmillan Muhasebe Terimleri Sozliigiinde ise;

“Denetim, bir bagimsiz denetgi tarafindan gorevinin ifass sirasinda ve
yasal gereklere uygun olarak bir girisime ait mali belgelere iliskin kanaatin
ifadesi igin yapilan bagimsiz bir sorgulamadir. Bu, sorumluluk siireci
igerisinde, bir Orgiitteki kaynaklarin kontroliindeki basarinin ilgili grup

tarafindan veya onun adina incelenmesi mekanizmast”

olarak agiklanmaktadir.

Performans denetimi; kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk agilarindan
tahsis edilmesini saglama amaciyla, geleneksel uygunluk ve yasallik denetiminin sinirlarim
asan, denetim uygulamasinda genislemenin bir sonucudur. Bu denetimde, ekonomik faaliyet
ve olaylar tiretildikleri sistem ve siireglerle birlikte incelenmeye alinarak, goériis veya kanaat
yerine bulgular ve sonuglar raporlara konu olmaktadir. INTOSAI’nin Ekim 1977°deki IX
uncu Kongresi’nde kabul edilen ve kamu denetimi alaninda uluslararasi isbirliginde bir
mihenk tasi olan Lima Deklarasyonu’nda performans kaynakli bu yeni denetim tiirii tarif

edilmistir:

“Yeni denetim tipi kamu ydnetiminin performansina, etkinligine,
ekonomikligine ve verimliligine ydnelmektedir. Bu denetim, y&netimin
sadece spesifik yonlerini degil, ayn: zamanda, Orgiit ve yonetim

sistemlerini de iceren yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir.”

Denetimin amaglarimin mali yonetimlerin hukukiligi ile verimliligini, etkinligini ve

tutumlulugunu belirlemek oldugu, hepsinin esit dnemde bulundugu ve her birine verilecek

" The Committee on Auditing Concepts. Report of the Committee on Basic Auditing Concepts, Vol.47
Supp.. Sarasota. 1973, p.18.
JTohn W. Cook and Gary M. Winkle, Auditing: Philosophy and Techniques, 3. Edition, Houghton Mifflin

Co.. Boston, 1984, p.5.
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goreli 6nemin Sayigtaylarin kararina birakildigi agiklanmigtir. INTOSALI standartlarina gore

oo . .19
performans denetiminin kapsamina sunlar girmektedir:

a) yonetim faaliyetlerinin tutumlulugunun yonetim ilkeleri, uygulamalari ve

politikalarma gore denetimi;

b ydnetim bilgi sistemleri, performans 6lgiimleri, izleme sistemi ve i¢ kontrolleri de

iceren insan kaynagi, mali ve diger kaynaklarin kullanimindaki verimliligin denetimi;

¢) denetlenen kurulusun hedeflerinin basarilmastyla iliskili performans etkinliginin ve

istenen etkilerle gerceklesen etkilerinin karsilagtirmasinin denetimi.

Performans denetimini tanimlayan tek terim bulunmamaktadir; Verimlilik-Etkinlik-
Tutumluluk Denetimi, Yénetimin Denetimi, Y&nelimli Denetim, Islemsel Denetim, Faaliyet
Denetimi, Program Degerlendirmesi kullanilan es anlamli kavramlardan bazilaridir.
Ingiltere’de harcanan paralarm karsihiginin alinmasi anlamina gelen “Value for Money”,

Avustralya’da Verimlilik Denetimi, Isveg’te ise Etkinlik Denetimi denmektedir.

Bir drgiitiin, programin, faaliyetin veya islevin tarafsiz incelemesiyle verimlilik,
etkinlik ve tutumluluk olanaklarini belirlemeye yonelen performans denetimi cegitli
$ekillerdve tanimlanabilir: Kaynaklarin en ekonomik kosullarda elde edilip edilmediginin,
kaynaklardan en verimli sekilde yararlanilip yararlanilmadiginin ve planlanan amaglarin
etkin olarak gergeklestirilip gerceklestirilmediginin incelenmesidir. Mali kaynaklarin
ve/veya insan kaynaklarinin yoénetiminde hesap verme sorumlulugu mekanizmasinin

islerligine yardim eden bir denetim tiiriidiir. Her tanimin ortak 6zelligi sunlardir:

— Basari veya basarisizligin dlgiimi
— Basari veya basarisizlik nedenlerinin belirlenmesi

— Gelisme onerileri.

Tamimlar ¢esitlendirilebilir:

“Kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri dogrultusunda
yonetilip yonetilmedigini ve hesap verme sorumlulugunun gereklerinin
makul Oleiide karsilamp kargilanmadigint gérmek igin bir kurumun,

kuruiusun, faaliyetin ya da programin degeriendirilmesidir.”?

" INTOSAI Auditing Standards, Washington.1992.
*® Muhammad Akram Khan. “Performans Denctimi-VET™, (Cev.Derya Kubalt), Yaymlanmamis Ceviri
(Performance Auditing, The Three E’s), Ankara, 1992, 5.2
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B. Performans Denetiminin Amagclar:

Performans denetiminin baslica iki amaci vardir;

1. Parlamentoya kaynaklarin kullanimi ve yonetimi konusunda tarafsiz ve bagimsiz
bilgi vermek, 6nerilerde bulunmak ve teminat saglamak;

2. Harcanan paralardan en fazla verim alma yollar1 ile denetlenen kurumu
sistemlerini ve kontrollerini gelistirmek {izere gerekli 6nlemleri almaya tesvik

etmek.

Bu amaglari gergeklestirmék igin devlet kuruluglari veya faaliyetlerin ve
programlarin uygulanma siirecindeki yetersizlikler tanimlanarak, ¢6ziim yollar1 arastirilir,
Boylece, yasamanin yiiriitme {izerindeki denetiminin eksiksiz yapilmasi ile kamu kesiminde
performans  yonetimlerinin  kurulup  gelistirilmesi, iyi uygulama  &rneklerinin
yayginlagtirilmasi saglanir. Performans denetimi raporlari kamusal sorumluluk siirecinin ve

i¢ kontrollerin gelisimi sonucunu da dogurur.

Performans denetimi gegmisin elestirisi tizerinde yogunlasmayip, yapici unsurlar
icerir. Alinacak ©nlemler konusunda yapilan Oneriler, denetimin Snemli bir yoniinii
olusturur. Performansa elestirel ve yapici bir yaklagimla bakma y6netim siirecindeki
degisikliklerin onkosuludur. Nitekim, 1986 Nisan ayinda Sidney’de diizenlenen XII nci
INTOSAl Kongresi’nde performans denetiminin tanimi yapilarak, baslica amaglari

agtklanmustir:
a) kamu mali yonetimlerinin gelistirilmesi yollarinin tanimlanmasi;

b) yasama organina, kamuoyuna gelirler, giderler ve kaynaklarin yonetimi konusunda

tarafsiz ve giivenilir bilgiler sunarak kamu sektoriinde karar verme siirecinin
gelistirilmesi;
¢) yonetimin kendi performansint degerlendirmeye tesvik edilmesi;

d) sorumluluk zincirinin yayginlastirilmasi.

C. Performans Bilgisinin Yararlari

Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun gelisimi ¢ok degisik boyutlarda, bir gok konu
ve kompleks sorulari igeren bir sorun alamidir. Performans denetimi ne kapsamh

degerlendirmeler yapmay1, ne de kuruluslari performanslarina goére siralamayi amaglamaz.
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Daha ¢ok performansa iliskin temel sorulari tanimlayarak ortadan kaldirilmalarina yardimei

olur.

Performans denetimi sonucunda saglanan somut yararlar, artan gelirler ve kaginilan
maliyetler gibi mali terimlerle 6lgiilebilir. Soyut yararlar ise, mali terimlerle tam olarak ya
da kolaylikla olgiilemez; kamu igin gelisen hizmetler, usulsiizliikleri ve yolsuzluklari
dnleyen ve ortaya ¢ikaran i¢ kontrol sistemlerinin giiglendirilmesi, agir isleyen siireglerin
hizlandirilmasi ve kamu tiizel kisilikleri arasinda artan isbirligi vb. Performans denetiminin

genel yararlar1 sunlardir:

1. Sorumluluklarin ve yetkilerin acik hale getirilmesini saglayarak ve basari igin kriterler

koyarak hesap verme sorumlulugunu gelistirmek;

2. Planlama, izleme, kontrol ve yodnlendirme gibi yonetim fonksiyonlarinin kurumlarin
stratejik  hedeflerine uyumlu olarak verimlilik, etkinlik, tutumluluk ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirilmesini ve; program ve projelerin ama¢ ve hedeflerinin

belirginligi ile tiim diizeylerde planlamanin kalitesini gelistirmek;

Sonuglarin kalitesini giivenceye baglamak;

(V'S

4. Personel degerlendirme sisteminin kurulmasini saglayarak personelin motive edilmesine

katkida bulunmak.

Performans denetiminin yonetimin tam bir resmini vermedeki yararlari baslica 6

konuda &zetlenebilir:

1. Program ve proje hedeflerinin agikligint saglamak;

!\)

Biitlin diizeylerde planlamanin kalitesini gelistirmek;

(UF)

Onaylanan planlarin  yiiriitiilmesinde  yetki ve sorumluluk kanallarinm agik¢a

kurulmasina yardimci olmak;
4. Onaylanan planlarla iliskili program uygulamalarinin gergeklestirilmesini saglamak;
5. lg kontrol ve is ilerleme raporlarinin etkinligini saglamak;

6. DBiitiin diizeylerde onceden belirlenen maliyet ve diger hedeflerle iliskili sonuglarin

kalitesint arttirmak.
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D. Performans Denetiminin Unsurlar

Performans denetiminin unsurlari, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk olup, Ingilizce
literatiirde bu denetim, ii¢ e’nin (economy, efficiency, effectiveness) denetimi olarak da

nitelendirilmektedir. Unsurlarin her biri asagida ayr1 ayr agiklanmaktadir:
1. Tutumluluk

Tutumluk, girdilere iliskin bir kavramdir. Girdiler, bir faaliyette kullanilan ya da
tilketilen fiziki kaynaklardir. Bir kurulugta veya projede baslica 4 kaynak kullanilir; insan,
para, malzeme ve makineler. Insan kaynagi, hizmet i¢in gereken yer ve zamanda, gerekli
nicelik ve nitelikte insan; mali kaynak, yonetim igin gereken yer ve zamanda yeterli
miktarda 6denek; maddi kaynak, bina, alan, makine, kirtasiye gibi ¢esitli arag-gereclerdir.
Girdiler, yasal diizenlemeler ve kalite standartlari gibi bir faaliyetin ya da programin

gerceklestirilmesinde 6nemi olan faktérleri de kapsar.

Tutumluluk, kurumun amaglari da géz oniinde bulundurularak, kaynaklarin uygun
miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde en uygun maliyetle elde edilmesi

anlamina gelmektedir. Tutumlulukta kalitenin korunmas: da dnemlidir.

Uygun miktar; kaynak ihtiyacinin nicel diizeyinin Oncelikle belirlenmesini
gdstermektedir. Yonetim, ihtiyaglarim yeteri kadar belirlerken, en diisiik maliyetle elde

edilebilecek alternatifler tizerinde durmalidir.

Uygun zaman; kaynagin ihtiyag duyuldugunda;
Uygun yer; kaynagin ihtiyag duyuldugu yerde kullaniimasi;

Uygun maliyet; kaliteden fedakarlik etmeden kullanimdaki en diisiik maliyet

anlamindadir.

Tutumluluk amaglarla iliski kurularak degerlendirilmelidir. Tutumluluk hi¢ harcama
yapmama ya da ¢ok az harcama olmayip, amaglarin gerceklestirilmesinde gerekli olandan
fazlasint harcamama anlamina gelir. Ornegin; belirli malzemeleri en diisiik teklifi verenden
satin alma en ekonomik yol goziikebilir ancak, orgiitsel islemlerde kesiklie yol agmasi
halinde, bu malzemelerin satin alinmasi tutumlu bir uygulama olmayabilir. Ayrica

gereginden az yapilan bir harcama da tutumsuzluktur.
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Tutumluluk Géstergesi Ornekleri:

— Tibbi gereglerin birim maliyeti

— Makinelerin saat bagina igletim maliyeti

Tutumluluk

Uygun nicelik ve nitelikteki
kaynaklarin en diigitk ile maliyet
ile uygun zamanda elde edilmesi
Alternatiflerin analizi

Etkinlik hususunun g6z Oniine

alinmasini kapsamaktadir.

Tutumlu Olmayan Uygulamalara Ornekler

e Isi yaparken gereginden fazla ¢aba
harcanmas:

¢  Belli bir amaca hizmet etmeyen isler

e Kisa siirelerde onarim ihtiyaci gosteren
eski techizat kullantlmasi

e  Kalite kontrolii eksikligi

2. Verimlilik

Verimlilik, genis anlamda, bir orgiitin mal ve hizmet {retirken kaynaklarini ne

kadar iyl kullandigint gosterir. Kaynaklardan yararlanmanm optimum diizeyini bulma,

kullanilan kaynaklar (girdiler) ile saglanan iriinler (giktilar) arasinda iligki kurulmasini

gerektirir. Kaynaklarin bu en uygun bilesimi, belirli bir amacin en dtisiik maliyetle

gerceklestirilmesini saglar. Kaliteyi de dikkate alarak belli diizeydeki bir ¢iktinim en az girdi

ile elde edilmesi ya da belli miktar girdi ile maksimum ¢ikti saglanmast verimliliktir.

Verimlilik 6l¢iimii kavramimm 6nciisii Davis, verimliligi tiiketilen kaynaklarla elde edilen

tirlinferde degisim olarak tanimlamakta ve herhangi bir birim o birimde kullanilan malzeme,

isgiicii, para ve makine kaynaklarimin bilesiminden daha 6nceki dénemlere gore daha fazla

ve daha iyi iiriin elde etmisse verimliligi artnustir demektedir.®' Bu degisimler ii¢ bicimde

soriinebilir:

21

- ayni girdi ile daha fazla ¢ikti saglanmasi;

- aynt ¢tktinim daha az girdi ile elde edilmesi;

- ¢iktinmn girdi artisindan daha yiiksek diizeyde arttiritmasi.

Zuhal Akal. a.g.k.. .25,
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Verimlilikte girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi i¢in gerekli prosediirler, islemler ve
faaliyetler olan siiregler ve ¢iktilar degerlendirmeye alinir. Organizasyon yapisimn ve
cahsma y6ntemlerinin kaynaklarin en uygun kullanimini saglamaya elverisli olup olmadigi
incelenir. Ciktilar incelenirken, mal veya hizmetin kalitesini yansitan giivenirlik, dogruluk

ve zamanlilik gibi 6zellikleri de dikkate alinir.

Verimlilik ve Uretkenlik Iliskisi: Verimlilik ile iiretkenlik veya prodiiktivite
(randiman) arasindaki ayrim énemlidir. Uretkenlik (prodiiktivite) iiretilen mal ve hizmetlerin
miktart ile kullanilan kaynaklarin miktart arasindaki aritmetik orandir. Verimlilik ise
liretkenligi, yani girdilerin ¢iktilart drtaya ¢ikarma oranini da igeren genis bir kavramdir;

tiretkenligin herhangi bir performans standard: ile iliskisinin kurulmasidir.

Verimlilik karlidik ile de karistinnlmamahdir. Karlilik, kirin sermaye ile
karsilastirilmast sonucu elde edilen orandir. Ancak aralarinda yakin bir iliski vardir; fiyatlar
yitksek diizeyde tutulmamigsa, karlilik verimlilik olgiisii olabilir. Kar amaci olmayan
kuruluglarda verimliligin hesaplanmasinda “sosyal maliyet- sosyal fayda” ya da “marjinal
sosyal maliyet-marjinal sosyal fayda” kavramlari kullanilmaktadir. Verimliligin Slgiimiiniin

giic oldugu faaliyetlerde verimliligi gelistirebilmenin yollari tanimlanabilir.

Verimlilik Gostergesi Ornekleri (Nicel):

~ Ogretmen bagina 6grenci sayisi

— Bir giinde bakilan davalarin sayist (zaman birir_pi basina uygulamalar)

Verimlilik Ol¢iimiiniin Yararlari Verimsizlik Nedenleri

o Nicelik ve niteliin kontrol e  Stratejik hedefleri belirleme basarisizhigi

. . Y i
edilmesine: Is performans standartlarinin tanimlanmamasi

. . e  Yonetim ve isletim sistemlerini tasarlama, inceleme
¢ Basarilanin gosterilmesine;

ve degerlendirmede gerekli 6zenin gosterilmemesi
e  Biit¢e ve planlarin hazirlanmasina;
e Belirsiz ve etkisiz isletme kontrolleri nedeniyle

e Hizmetin ne diizeyde saglanacagi
Y = e _fazla stoklarin olmasi veya yatirim varliklarinimn atil

konusunda karar verilmesine
. kalmas

° - i . . . R
Personelin basari e Makinelerin verimsiz kullanimi

degerlendirmelerine yardim eder. e Fazla teghizat ve stoklarin elden ¢ikariimarmasi

e s yigilmalari
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Verimlilik Tiirleri:

Hem teorik, hem de yonetsel agidan genellikle iki tiir verimlilikten s6z edilmektedir;
potansiyel ve gergeklesen verimlilik. Potansiyel verimlilik, verili siiregler, tiriinler, amaglar,
vb. altinda orgiitiin en uygun verimlilik diizeyini gosterir. Gergeklesen verimlilik ise,

pratikte erigilen maliyet- fayda oranini ifade eder.

Tam verimlilik: Mal veya hizmet saglama faaliyetinin sonucunda, elde edilen

¢iktinin bu ¢iktiy1 tiretmek igin kullanilan toplam girdilere oranidir.

Kismi verimlilik: Faaliyetler sonucunda elde edilen ¢iktinin girdi faktérlerinden

herhangi birine oranlanmasidir. Isgiicii, malzeme, makine verimliligi vb.

Marjinal verimlilik: Belli bir girdide ortaya ¢ikan bir birimlik degismenin (artigin

veya azahsin) meydana getirdigi degisme (artis veya azalig) oranidir.
3. Etkinlik

Etkinlik kavramimnin igerigi verimlilik kavramindan daha genistir; oOrgiitlerin
tanimlannig amaglarina ve stratejik hedeflerine ulagmak amaciyla gergeklestirdikleri
faaliyetlerin sonucunda, bu amaglara ve hedeflere ulagma derecesini belirleyen bir
performans boyutudur. Etkinlik, bir faaliyetin, programin veya Oorgiitiin amaglarina,
hedeflerine en iyi derecede yaklagmasidir. En yalin ifadesiyle, bir faaliyet ile etkileri
arasindaki iliskinin belli bir degerini gosteren etkinlik goriisii, kamusal girisim, program
veya projelerin hedeflerinin veya sonuglarmn 6lgitlebilir oldugu varsayimina dayanir.
Etkinlik performans denetiminin 6nemli unsurlarindan birisidir; kaynaklar verimli ve
tutumlu olarak kullanilmig olsalar dahi kurulus amaglarina, hedeflerine ulasamayarak etkisiz

kalabilir ya da tersine hedefler ¢ok yiiksek maliyetle gergeklestirilmis olabilir.

Etkinlik, verimlilikte oldugu gibi fiziki bir girdi-¢ikti iligkisini gdstermemekte,
girdinin ¢tktiya doniistim siirecini irdelememektedir. Bu nedenle diigiik bir ¢iktiyr yansitan
program, yiiksek bir ¢iktiyt yansitan programa oranla daha etkin olabilir. Etkinlik dlgiimiinde
¢ikti ve sonuglar arasinda ayrim yapilmasina gerek vardir. Cikti, 6rgiit igerisinde belirli
girdilerin islenmesi ile elde edileni gosterirken, sonug digsal etkileri ifade etmektedir.
Ornegin; belirli bir maliyetle drenaj kanallari yapimi isini géz 6niine alalim. Bu kanallarin
belli bir derinlige kadar yeralti suyunu bosaltmasi beklenir; insa edilen drenaj kanallarinin
sayist bu projenin g¢iktilar1 olurken, yeralti suyundaki azalis projenin sonucudur. Sosyal

programlarda etki deZerlendirmesi daha zor olmaktadir. Ayrica nihai etki diizeyinde, kisa
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dénemde etkinligin 6lgiimii imkansiz olabilir. Yukarnidaki 6rnekte boyle bir degerlendirme
ciftgi gelirlerindeki artisin veya tarima elverigli toprak déniimiiniin  dlgiimiinii
gerektirecektir. Etki degerlendirmesinde etkiler en genis anlamiyla ele alinir; dolayli
etkilerin yan: sira dolaysiz etkiler, ¢ogaltan etkisi ve ikincil etkiler de incelenir. ikincil
etkiler, ongorillen veya Ongoriilmeyen, pozitif veya negatif olabilir. Etkinlik i¢ ve dig
cevrenin etkilesimi iginde degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurumun muhtemelen

kontroliiniin disindaki ¢iktilar: etkileyebilen faktérler de degiskenler olarak goz 6niine alinir.

Etkinlik 6lg¢iimiintin verimlilik Olgtimiinden farkli olduguna dikkat edilmelidir.
Ornegin; bir kurulus, geri kalmis bif yoreyi kalkindirma ile yetkili kilinabilir. Verimlilik
Olgtisii bolgede kurulan sanayi kuruluslarinin sayisi olacaktir, fakat etkinlik Ol¢iimii,
istihdamdaki artig rakamlariyla, insanlarin gelir diizeyi ile ya da bSlgenin genel ekonomik
gelisimi ile ilgili olacaktir. Bu nedenle, program veya genis Glgekli projeler etkinligin

Ol¢iimiine daha uygundur.

Kurumun stratejik hedeflerine, amaglarina ne Olgiide ulastigini gosterdiginden
etkinlik amaglara yonelik bir kavramdir. Amaglarin gergeklesme diizeyini ¢iktilar ile daha
dogrusu sonuglar ile iligkilendirerek belirler.? Ciktilar amag ve program hedeflerine acik bir

sekilde yonelik olmalidir. Sunlar g&z 6niinde tutulur:

a) Denetlenen kurumca hedeflerin kesin oldugu kadar, uygulanabilir sekilde belirlenip

belirlenmedigi (Tercih edilen; 6lgiilebilir olmalaridir),

b) Hedefler setinin gercekei olup olmadigt (Bu hedefler agiri bulunabilir ya da hiikiimetten

daha fazla kaynak saglamak i¢in konulmus olabilir),
¢) Hedeflerin giivenilir tahmin ve gerekgelere ne 6lgiide dayandirtimis oldugu,
d) Hedeflerin ne 6lgiide gergeklestirildigi,

e) Hedeflerin basarilmasi i¢in segilen politika araglarinin ayrintili alternatif analizlerine

dayandirilip dayandirilmadigi,
f) Gelismenin denetlenen kurumun faaliyet ve politikalarina bagl olup olmadig,

g) Denetlenen kurumun politika araglarinin etkinligini izleyecek yeterli diizenlemeleri olup

olmadigi.

2 Zihal Akal. a.g.k., 1996. s.15.
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Etkinligin Kapsam

e Amag ve hedeflerin basarilmast;

Amag ve hedefleri gergeklestirmenin maliyetini saptama;

Amag ve hedeflere ulagsmadaki bagarisizlik nedenlerini analiz etme;

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine yardim eden veya engelleyen dig faktorlerin

ayrilmasi;

Stirdiiriilen etkinligi izleyen sistem hakkinda degerlendirme yapma.

Etkinlik Gostergesi Ornekleri:

— Bir hizmet veya iiriinden memnuniyet duyanlarin yiizdesi, hizmetten

yaralananlari toplam sayisina karsilik memnun olanlarin sayisi oranlanabilir.

~  Uriiniin zamaninda iiretilme ya da hizmetin zamaninda yerine getirilme yiizdesi.

Etkinligin tek ve béliinemez bir kavram olmadigi unutulmamalidir. Zamana ve bakig
acisina gore degisen siibjektif, deger yikli unsurlari da igerebilmektedir. Gergekte,
inceleyen kigiye baglh olan, goéreli bir terimdir. Etkinlik konusunda yargida bulunma
cenellikle cok yonli ve bazen birbirine karsit hedef ve 6nlemlerin Sl¢iilmesini gerektirir. Bir
orgiitiin etkinligi hakkindaki goriisler, hizmeti kullananlardan veya tiiketicilerden iireticilere,
kamu gorevlilerinden segmenlere, isgilerden yonetim kurullarina degisir. Her goriis ona
inanan insanlar agisindan gecerlilige sahiptir. Bu nedenle etkinligin kesin bir agiklamasi
yaptlamamaktadir. I¢ veya dis ¢evresel kosullarin sonucun olusmasinda rol oynamast
Oleiimleri giiglestirmektedir. Konuyu karmastiklastiran bir baska etmen de sonuglarin,
zorunlu olarak, belli bir ¢ikt1 ile iliskisinin kurulamamasi; ¢esitli g¢iktilarin katkisina bagli

olmasidir.

Etkinlik karmasik bir kavram oldugundan evrensel uygulamaya sahip basit bir
tamimlama yapmaya elverisli degildir. Kanada Kapsamli Denetim Vakfi konu (zerinde bir
arastirma ydirtittikten sonra, her biri etkinlik konusunda karar vermeye yardimci olan 12

niteligi igeren genel bir gerceve ortaya koymustur.” Etkinlik konusundaki degisik goriisleri

# Robert G. Prosser. “The Role of Audit in Furthering Public Policy Accountability”, NALGA Quarterly,

March 1995, p.6.
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hesaba katan bu oOzellikler, bir bakima verimlilik ve tutumluluk unsuriarini da

kusatmaktadir:**

1- Yonetim diizenlemeleri; bir orgiitiin hedeflerinin, programlarinin unsurlarinin
veya faaliyet serilerinin agik, birbirleriyle uyumlu ve anlasilir olma ve 6rgiitiin planlarinda,
yapisinda, yetki dagiliminda ve karar verme siireglerinde tam olarak yansitilma derecesi.
Diger deyisle, her ¢alisan yapilmakta olan igin anlamini kavramakta mi? Orgiitiin degisik

seviyelerinde agik bir yonlendirme verilmekte ve algilanmakta mi1?

2- Ilgi; programlarin, sistemlerin ve islemlerin kargilanacak sorunlar ve kosullar

agisindan anlamli olma derecesi. Faaliyetler amaglarla ve durumun gerekleriyle ilgili mi?

3- Uygunluk; programlar, fonksiyonlar ve prosediirler i¢in harcanan ¢aba diizeyinin

orgiitiin hedefleri ve durumun gereklerine uygunluk derecesi.

- Cok 6nemli olmayan konular i¢in ¢ok fazla ¢aba mi harcanmakta?

- Cok onemli konular i¢in ¢ok az ¢aba mi gosterilmekte?

4- Istenen sonuglara ulasma, amag ve hedeflerin gergeklestirilme derecesi, giiglii ve

zayif yoaleri belirleme.
5- Kabul; tiikketicilerin ya da programin son kullanicilarinin memnuniyet derecesi.

6- Ikincil etkiler; diger 6nemli sonuglarin (istenen veya istenmeyen; olumlu veya

olumsuz) ortaya ¢ikma derecesi.
7- Maliyetler ve iiretkenlik; maliyetler (girdi) ve ¢iktilar arasindaki iligki.
8- Duyarlilik; bir orgiitiin degisen kosullara uyabilme derecesi.
9- Mali sonuglar; gelirlerin maliyetleri ve aktiflerin pasifleri kargilama derecesi.

10- Calisma ortanm (6rgiit iklimi); bir orgiitiin ¢alisanlara kendilerini gelistirme ve
basari igin uygun is atmosferi saglama derecesi. Calisma ortaminin motivasyonu ve bilgi

paylagimin gelistirmeye uygunlugu.

11- Varliklarin korunmasi; énemli degerlerin -personel, tasinmaz mallar, kayit ve

bilgiler- korunma derecesi.

12- Izleme ve raporlama; performansla ilgili kilit konularin ve fonksiyonlarin

belirlenme, raporlanma ve dikkatle izlenerek yonlendirilme derecesi.

** Olffice of the Auditor General of Canada, “Management Assertions: The Auditor General’s Pilot Project™,
Opinions, Quarterly, Vol. 6, No.2, Summer 1988, p.11.
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E. Performans Ol¢iimii
1. Verimlilik - Etkinlik - Tutumluluk Ol¢iimii

Temel felsefesi degisime ve gelisime dayali bir yonetim bigiminde Olgme ve
degerlendirmelerin rolii yadsinamaz. Olgiimler kendi baslarina dahi gelisme kaynagidir.
Stirekli gelisimi hedefleyen yonetim bigiminde gelisime yonelik plan ve hedefleri saptamak,
orglitiin mevcut ve potansiyel sorunlarini 6nceden belirleyerek gelisme gerektiren alanlar
belirlemek ve gelisime yonelik uygulamalarda bulunmak 6lgme ve degerlendirme sisteminin
saglayacagi olanaklarla miimkiiﬁdﬁr. Olgiilemeyenin yonetilemeyecegi sozii, Slgiimlerin

onemini vurgulamaktadir.

Performans &lglimlerinin belirgin amaci kontrol ile yonetimi gelistirme ve degisen
kosullara uyarlamadir. Olgiimler, suglu bulmak igin degil, performansi gelistirecek eylemleri
tesvik etmek ve kolaylastirmak amaciyla kullanthr.” Performans 6lgiimii ile performansin
gelisimi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Olgiimler sonucunda, diizenli geri
bildirim ile y&netim, durumunu gozden gegirerek daha iist bir diizeye ulasmaya
yonlendirilebilir. Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun 6l¢timiinde ekonomik analizler gibi
teknik yaklasimlar ya da orgiit analizleri gibi davranissal yaklagimlar kullanilabilir. Ancak,
mutlak bir Sl¢lim imkansizdir. Ayrica, higbir 6l¢iim sisteminde tek bir teknige ya da birkag

gostergeye baglilik aranmaz. En iyi 6l¢tim sistemleri, amaca en uygun olanlardir.

Olgiim Siireci:

1- Amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi
2- Ilgili faktdrlerin belirlenmesi

3- Onemli yénlerin segimi

4- Y 6ntemin kararlastiriimasi

5- Olgiilecek birimin belirlenmesi

6- Olgiim araglarmm gelisimi

7- Uygulama

8- Analiz

B General Accounting Office (GAO), Performance Measurement Guide, GAO Publication, Washington D.C.,
February 1997, p.4.
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Performans denetimine amaglarin saptanmasi ile baglanir ve dl¢iim sisteminde girdi,
siireg, ¢ikti ve sonug olmak iizere baslica dért ayrim izlenir. Girdilerin siireglerle, giktilarin

da etkilerle baglantisint kuran bir model-akig semasi Sekil 2°de verilmektedir

Genellikle, nitel ve nicel dlgiilerin bir karigimini igeren dlglimlerin, faaliyetin tam
bir resmini vermesi ve verimlilik, etkinlik ve tutumluluk arasinda denge kurmasi énemlidir.
Son yillarda, mali olmayan performans &lgiimiiniin 6nem kazanmamyia birlikte, gelismis
tilkelerin kamu sektorii deneyimleri 6zel sektor igin de yol gosterici olmugtur. Mali

gostergelerin ileriye yonelik tahminlerde ¢ok fazla islevinin olmadigi, mali olmayan

gostergelerin erken uyari sistemi olarak islev gorebilecegi kanisi, yeni bir argiimandir.

e Insan kaynag:
e Bina ve arsalar GIRDILER ]
o Arag ve geregler

e Tiitketim malzemeleri

o Hizmet verme yontemleri
e Zamaninda, kaliteli is yapma SURECLER
- hizmetlerden yararlananlarin

gbriislerini alma

¢ Faalivetlerin sonuglar CIKTILAR —

Saglanan hizmetler

e Faaliyetlerin/hizmetlerin ETKILER —

Son etkiler

Kaynak: Performance Measurement and Value for Money Audit, NAQ of United Kingdom, London, 1995.
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Amaclarin ve Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi:

Bir kamu kurum veya kurulugu misyonunu, amaglarin1 ve genel hedeflerini agiklamak igin
stratejik planlama stirecini baglatir. Kurulusun her diizeyindeki personelin yani sira, hizmetten
yararlananlarin da bu siirece katilmasi tavsiye edilmektedir. Kurulug, programlari araciliftyla,

gergeklestirmek istedigi sonuglari tanimlar. Amaglarin ve stratejik hedeflerin tespiti, genellikle, kolay

bir islem degildir.26

Ornegin;

Amag : Bulasict ¢ocuk hastaliklarinin kokiinii kurutmak;
Stratejik hedef : 2000 Yilina kadar en az yiizde 90°lik bir agilama orani elde etmek;

Hedef : Gelecek yil ¢ocuklarin yiizde 80’ini agilamak

olabilir.

Saglik hizmetinde amac, toplum {yelerinin fizik ve ruh saghgmin korunmasi ve
hastalik ve sakatliklarin sayisinin, siiresinin ve agirhigmin azaltilmasidir. Bu amaca

ulagmanin performans gostergeleri ise sunlardir:

Hastahk yiizdesi ve yayginligi, tedavi edilen hasta sayist ve yiizdesi, kisi basina
yillik yatakta veya bakim altinda gegirilen giin sayisi, yillik hastalik nedeniyle kisi basina
kaybolan ortalama isgiinli ya da 6grenciler i¢in egitim giinii sayisi, saglik hizmetine ihtiyag

duyan ancak muhtag durumda olanlarin yiizdesi.

Bu gostergeler saghk hizmetlerinin baslica gostergeleridir. Sik kullanilan hasta
sayist, hastane yatak kapasitesi, hastane ve saglik techizatini kullanma yiizdesi de bu
gostergelere eklenebilir. Ancak bunlar, hizmetin etkinligini 6lgme konusunda yeterli

olmamaktadir.

® 1C. Sayistay Baskanligl, Kanada’da Kapsamh Denetim, Sayistay 125. Kurulus Yildénimii  Yayinlari,
Ankara. 1987, 5.40. 41.
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VET: Ornek:
Bir hastane binasinmn insaati programinin
performans denetimi verimlilik, etkinlik,
tutumluluk yénlerinin birini veya hepsini
kapsayabilir.

Tutumluluk

Uygun diizeyde kaliteyi g6z oniinde tutarak Hastane binasinin  sartnamesine  uygun

faaliyetlerde kullanilan kaynaklarin

maliyetini en aza indirme ile ilgilidir.
(Ktsaca, daha az harcama anlamindadir.)

En temin

edilebiliyor mu?

uygun girdi en iyl fiyata

olarak onaylanan maliyet limitleri i¢erisinde

insa edilmesi tutumlulukla ilgilidir.

Verimlilik

Mal, hizmet gibi iiriinlerle sonuglanan
ciktilar ile kullanilan kaynaklar, girdiler
arasindaki iligkidir.

(Kisaca, daha iyi harcama anlammdédlr.)
Girdilerin islenmesinden en fazla ¢ikti
almiyor mu?

Etkinlik

Amaglara, stratejik hedeflere ulasma
derecesi; beklenen etkiler ile gergeklesen

etkiler arasindaki iligkidir.

(Kisaca, daha rasyonel harcama

anlamindadir.)

Ciktilar istenen sonuglar midimr?

Hastalarin koguslardan ve poliklinikierden

yararlanmalari verimlilige iliskindir.

Hasta  bekleme  listelerinin  azalmasi,
ameliyatlardaki artis, teshis ve tedavilerin
gelismesi programin  ¢iktilandir.  Sonugta,
oliim oranlarmin azalmasi, saghk ve yasam
kalitesindeki gelismeler programin nihai

etkileri olarak etkinlik konusu olmaktadir.
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2. Kalitenin Degerlendirilmesi

Ciktilarin Sl¢iimiinde, geleneksel olarak, mal veya hizmetlerin kalitesi ihmal
edilerek, iretimin miktari ile ilgilenilmistir. Oysa, kalitenin g6z ardi edilerek sadece
maliyetlerin ve niceliklerin Olgiimii yeterli degildir; sunulan bir hizmeti kullananlar
agisindan gergeklesen yararlarin da degerlendirilmesi gerekir. Kalite kontrolii, Kkalite
giivencesi ve hizmetten yararlananlarin o hizmeti degerlendirmesi &lgiimlerin en zor
yonidir. Ciinkii, hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarinin tammlanmasmi ve kurumsal
hedeflerle iliskili kalite gostergelerinin kurulmasini gerektirir. Ozellikle sosyal programlarda

Ongoriilen amaglarin gergeklestirilmesi hedef gruplarin yogun katilimina baglidir:

3. Verimlilik-Etkinlik ve Tutumluluk iliskisi

Bir orgiitiin - verimlilik, etkinlik ve tutumluluk yonleri birbiriyle yakindan
baglantilidir. Ornegin; kaynaklarin tutumlu bigimde elde edilmesi girdilerin maliyetini
azaltarak verimlilige katkida bulunmaktadir. Verimlilik, etkinlik ile de ortiismektedir.
Program ya da faaliyetlerin hedeflerine ulagmasi igin en uygun ydntemin segilmesinde
verimlilik 6nemli bir unsurdur. Bununla birlikte aralarindaki iliski sorgulamaya agiktir.
Verimliligin etkinligin degerlendirilmesinde zorun{u olmakla birlikte, yetersiz kaldig ¢esitli
yazarlar (6rnegin; Katz ve Kahn, 1966)*” tarafindan kabul edilmektedir. Ozellikle verimlilik
ve tutumlufuk konusu, bir anlamda aynt madalyonun iki yiizii gibi birbiriyle yakindan ilgili
olmasina ragmen, etkinlik, ayirt edici nitelige sahiptir ve genellikle politik hedeflerle birlikte
ifade edildiginden performansin 6lgiimiinde sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle

etkinlik denetimi normatif standartlar temelinde yritiiliir.

Sekil 3- Verimlilik — Tutumluluk ile Etkinlik Iligkisi - . =

Planlanan Kaynak Gergeklesen Kaynak Temini

Temini

Tutumluluk
Planlanan Kaynaklardan o ‘ Gergeklesen Kaynaklardan

Yararlanma L Verimlilik o Yararlanma

Planlanan Stratejik Hedefler |2 R Gergeklesen Hedefler

U Etkinlik

Kaynak: Muhammad Akram Khan, Performance Audit, The Three E's. Lahore. 1990.

2 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness, A Behavioral View, Goodyear Publishing Company Inc.,
Santa Monica. California, U.S.A.. 1977, p.53.
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Verimlilik ve tutumluluk i¢ siireglere, etkinlik ise siirecin sonucunun
degerlendirilmesine iliskindir. Genellikle bunlar, birbirlerini dengelerler. Ornegin, bir
postanenin tutumlulugu mektuplarin sadece haftada bir kez dagitilmasiyla arttirilabilir fakat
bu, kurumun etkinligini ortadan kaldiracaktir. Bu nedenle, ikisi arasinda bir denge
gozetilmesi zorunludur, fakat ideal diizeye ulagmak olanaksizdir. Genel yaklagim bir
kurumun amaglar1 ve hedefleri iizerinde yogunlasarak, etkinlige ulasmaya yardimci olmak

icin faaliyetlerinin verimli ve tutumlu olup olmadigini inceleme olacaktir.

Uygulamada verimlilik, etkinlik ve tutumluluk arasindaki smirlar kesin olarak
¢cizilmis degildir. Bu unsurlardan biri veya ikisi iizerinde de yogunlasilabilir ya da; herhangi
bir faaliyetin verimliligi gibi, daha spesifik terimlerle de ifade edilebilir. Performans

incelemelerinde bu degisik yonler birbiriyle iligkili ve birbiri i¢ine ge¢mis olmalarindan

dolayi, denetginin gorevi bunlari kisimlara ayirmak olmamalidir.

Proje/Program Verimlilik ve
veya Faaliyet Tutumluluk Etki“‘“k. Dis Faktorlerin
Unsurlar Denetimi Denetimi Katkisi
A | Gidi |,
Cikti \
B Stratejik
.| Girdi o
> > > Hedeflerin
Cikti
Basarilmasi
c
- Girdi . Olumsuz ya da
Cikti Ongoriilmeyen
Etkiler

Kaynak: Muhammad Adkram Khan, a.g.k.
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VI. PERFORMANS DENETIMININ OZELLIKLERI VE ILKELERI
A. Performans Denetiminin Stratejisi

Performans denetimi uygulama kapsaminin genisligi ve segiciligi ile karakterize
edilebilir. Ancak bu, bir kurumun biitiin faaliyetleri, kontrolleri, sistemleri ve programlarinin
tek tek incelenmesini ifade etmez. Maliyet etkinliginin saglanmasi igin belli bir zaman dilimi
iginde segici ve kisim kisim olarak yiiriitiiltir. Bir grup ilgili faaliyet veya biiyiik 6rgiitlerde

belli projeler ya da program harcamalari kapsanabilir.

Performans denetimine baglamak i¢in bir faaliyetin, islemin, projenin ya da
programin tamamlanmasi beklenmek zorunda degildir. Islemler devam ederken, herhangi bir
asamada denetime baslanabilir. Bir mali yildan daha fazla siireyi kapsayabilir. Faaliyetler
grubu olarak tiim kurum veya biiyiik Orgiitlerde baslica programlar ya da projeler
incelenebilir. Genellikle bir kurumun her yoniiyle incelenmesi yerine, belli faaliyetleri
denetlenmektedir. Uygulanan bir denetim sekli de yatay denetimdir; birkag¢ kurulusu birden
etkileyen programlar veya sistemlerde kurulus yerine ilgili konular iizerinde yogunlasan
denetim tercih edilebilir. Ornegin; bilgi islem teknolojisi, hizmet-ii egitim, enerji tasarrufu

gibi birden fazla kuruiusta ayni konunun denetimi yapilabilir.

Performans denetimi gérevi spesiﬁ'k amaglarla segilir. Denetim alanlart:

* I¢ kontrol sistemleri;

* Y énetim bilgi sistemi ve karar alma siiregleri,

* Insan kaynagi ydnetimi ve personel verimliligi;

* s siiregleri, s6zlesmeler ve envanter ydnetimi;

* Kaynaklardan yararlanma, &6zellikle hitkiimet politikalari ve kurumsal hedefler

dogrultusunda mali kaynaklardan yararlanma;

* Maliyet etkinligi;

* Makine ve teghizatin kullanimu;

* Kurumsal amag ve hedeflerin arka planindaki rasyonalite ve basarilarin derecesi;
* llgi gruplarinin memnuniyet derecesi;

* Maliyet asimlart nedenleriyle birlikte incelenir ve boylece;

* Zaman asimlari ve sonuglari degerlendirilir.
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Performans Denetiminin Ozellikleri:

* Geleneksel mali denetimin, kanit, belge, nesnel giivenilirlik, rapor verme ve bagimsizhik
gibi genel kabul goren standartlari performans denetimi i¢in de ayni &lgiide temel

olmaktadir.

* Denetim kanitlarinin uygunluk, dogruluk, yeterlik, gegerlik, giivenilirlik ve yerindelik gibi

genel kabul géren 6zellikleri performans denetimi igin de aym Slgiide gegerlidir.
* Mali verilerin yani sira,mali nitelikte olmayan veriler de analiz edilir.

* Performans denetimi yonetim sistemindeki zayifliklart belirtirken, uygulanabilir gelisme
yollari hakkinda da yapici &nerilerde bulunur. Basit olarak analitik olmayip, gelecege

yoneliktir.

* Performans denetimi disiplinler aras1 bir alandtr.
B. Performans Denetiminin Yaklasimi

Denetim yaklasimi, 6nceden belirlenen denetim hedeflerine ulagsmak i¢in denetimin
nasil yiiriitiilecegini gosterir. Yaklagim, denetlenen kurumun niteligi ve hedefleri géz 6niinde

tutularak belirlenir. Performans denetiminde genellikle, iki yaklasim izlenmektedir:

1- Sistem-odakli yaklasim (Sistem analizi)

2- Sonug-odakli yaklagim (Sonug analizi)

Sistem-odakh yaklagim; bir kurumun verimliligini, etkinligini ve tutumlulugunu
belirli dlgiide giivenceye almasini saglayan sistemleri olusturup, olusturmadigini saptamak
tizere gelistirilmistir. Kurumun, programmn veya faaliyetin ilgili islevierinin sonuglar
lizerinde etkide bulunan giiglii ve zayif yonlerini belirlemek igin, ilgili yénetim uygulamalari
incelenerek denetime baslanir. Bu yaklasim ile, bir &rgiitiin sistemleri, prosediirleri ve i¢
kontrolleri {izerinde yogunlasarak islemler ve siirecler incelenir. Sistem; girdileri, stiregleri
ve ¢iktilart igeren ve belirli bir amacin gergeklestirilmesi igin yonetimin gerekli tiim
unsurlarini kapsayan en genis anlamiyla kullanilmaktadir. Denetim, sistemin uygun olarak
tasarlanip tasarlanmadigm tespit etmek icin, biitiin unsurlariin prosediirlere uygunlugunun
gbzden gecirilmesini ve analizini igerir. Teoride, Iyi tasarlanan bir sistem, nihai ¢iktinin ya
da sonucun tatmin edici oldugunun bir gdstergesidir. Buna gore, orgiit tek tek ¢iktifar
iizerinde odaklanmaktan ¢ok, istenen sonucu koordine edecek bigimde yapilanmaldir.

Organizasyon yapisl, islevsel alanlarin kurumun amag ve hedeflerini kargilamasini saglayan
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¢ekirdek unsurdur. Bu yaklagim, denetim ekibinin kurumun organizasyon yapisini, 6nemii
yonetim prosediirlerini, i¢ kontrollerini ve uygulamalarini kavramasint gerektirir. Sistemin
onemli unsurlarinin gii¢lii yanlari ile zayifliklari tanimlanarak, eksiklerin neden ve etkileri
iizerinde durulur. Denetim siirecinin sonunda, denetlenen sistem ve uygulamalari gelistirmek
lizere gegerli Onerilerde bulunulabilir. Karsilastirma yapilacak benzer kuruluslar, sistem

modelleri ve kurumsal politikalar ile rehberler bagvurulan temel kaynaklardir.

Sonug-odakli yaklagim ise, sonucun tatmin edici olmasi durumunda, ¢ok sayida
prosediir, uygulama ve kontrolleri incelemenin gereksiz oldugu varsayimi ile yukaridakine
karsit bir sekilde islemektedir. Bu yontemi kullanirken denetim ekibi, baglangigta yontemler
yerine, bir program, faaliyet ya da siirecin ¢iktilarini inceleyerek, sonuglari ile ilgili sorular
tizerinde durur. Incelemeye sonuglarin 8lgiimii ile baslandigi igin, sonuglar dnceden tespit
edilen kriterler ile karsilagtinilir. Bu yaklasim, ¢iktilarin maliyetini, niceligini ve niteligini
degerlendirme kriterlerinin mevcut oldugu durumlarda uygulanabilir. Tahmini ve planlanan
sonuglar, ¢iktilarn birim maliyeti, kalitesi ve zamaninda yerine getirilmesi degerlendirilir.
Nedenler ve etkileri iizerine analizler yiiriitiiliir. Denetim ekibi, yetki olmaksizin alinan mal
ve hizmetler, kabul edilen nitelik ve nicelik standartlarina uyulmamasi, sartnamelere
uymayan malzemeler, maliyet tavanlarini asan sermaye varliklari, iyilestirme maliyetlerine
bakilmadan saglanan hizmetler, bitig tarihlerine uyulmadan insa edilen binalar gibi
¢iktilardaki ve program dagilimindaki sorunlari ortaya ¢ikarmaya g¢alisir. Sorun olmayan
alanlarda olumlu goriisler belirtilebilir. Sorun varsa -ve dnemliyse- nedenleri belirlemek icin
sistemler incelenecektir. Bunun ig¢in sz konusu yetersizligin sorun olusturup
olusturmadigimi ve onerilmesi gereken eylemin ne olabilecegini saptamak ig¢in dogru
eylemden beklenen faydalarin maliyetlerinden daha fazla olmasi gerektigini gdz oniinde
bulundurularak islemler, kontroller ve yonetim uygulamalari incelenecektir. Stratejik
hedeflerin niceliksel olarak ifade edildigi alanlarda benimsenen bir yaklasim oldugundan,
saglik, egitim gibi sonuglarin Olgiimiiniin gii¢ oldugu sosyal programlarda bu yaklagim

izlenmemektedir.

Sistem ve sonug odakli yaklasimlarin ¢ogunlukla, birlestirilerek uygulandig
goriilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi performans denetiminde en iyi tek yontem ve
odak noktast bulunmamaktadir. Bu iki yaklasim birbirini tamamlayici niteliktedir.
Genellikle, denetlenen kurumun veya incelenen bsliimiin ya da faaliyetin belli bir amacin
basarilmasiyla dogrudan ilgili unsurlarm sistemi olarak ele alindigi, ikisinin bilesimi

saytlabilecek bir ydntem izlenir. Nitekim, Ekim 1997’de, Endonezya’da diizenlenen
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ASOSAI Kongresinde birgok iilkenin iki yaklasimi birlikte uyguladiklari belirtilmistir.
Ornegin; Yeni Zelanda sonug odakh bir yaklasim izlerken, Avustralya, Japonya, Israil iki

yaklagim birlestirmektedir.

Her olayda denetimin amaci, bir yerdeki faaliyetlerin veya sistemlerin ve
prosediirlerin iyi tasarlantp tasarlanmadiklari ile dogru olarak uygulanip uygulanmadiklarin
degerlendirmektir. Onaylanan islemlere uygunsuzluk ya da islemin niteliginden kaynaklanan
yetersizlik olarak beliren belli bir eksikligin, 6nemli olup olmadigini saptamak i¢in, denetim
ekibi programlarin, faaliyetlerin veya ilgili 6rgiit birimlerinin ¢iktilarini, sonuglarint inceler.

Bu sekilde, muhtemel sonuglar ve etkiler tanimlanarak degerlendirilebilir.
C. Performans Denetimi ile Mali Denetimin Karsilastirtlmasi

Mali denetim ve performans denetimi birbirine karsit iki yontem yerine birbirini
tamamlayici yontemler olarak goriilmelidir. Mali veya finansal denetim mali kayitlarin
uygun sekilde tutulup tutulmadig: ve muhasebe standartlarina uyulup uyulmadigi konusunda
bilgi vermekle birlikte, tek bagina kurulus ya da faaliyetin tam bir gbriiniimiinii vermez.
Etkin bir kontrol mekanizmas: kurarak sorumlulugun yaygimlastirilmas: i¢in  performans

denetiminin de uygulanmasi gerekir.

Mali denetimler sirasinda performans denetimi agisindan yararh bilgiler; dlgiim igin
gerekli mali veriler saglanabilir. Boylece, mali denetim ile sonuglandiritamayan konular
performans denetimi ile incelemeye alinabilir; 6rnegin, planlama yetersizligi dolayisiyla
maliyet asimlari, sonlandirilmayan projeler, kullanilmayan malzeme ve stoklar gibi..

Gergekte etkin bir mali denetim performans denetiminin de 6n kosuludur.

Geleneksel Mali Denetim Performans Denetimi
1-Mali  verileri sadece igerdigi 1-Kurumun basarisi ve gergek performansi
bilginin tam ve uygun oldugunu lizerine degerlendirme yapma amaciyla,
dogrulama amaciyla kullanir. hem mali hem de mali olmayan verileri
kullanir.
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2-Harcamalarin sadece mesrulugu,
uygunlugu ve diizenliligi ydnlerinden

inceleme yaptigindan kapsami dardir.

3-Mali denetim standartlari, siireci ve

kriterleri tamamen gelismistir.

4-Hatalari, ihmalleri, fazla ddemeleri
veya zimmetleri belirterek, miinferit
islemler tizerinde dar bir odak noktasi

olusturur.

5-Kurum ve tesebbiislerin hedef ve
amaclarina ulasma derecesi tizerine

yorumlarda bulunmaz.

6-lslemler tamamlandiktan sonra

vapildigindan gegmise yoneliktir.

7-Alistlmis mesleki kurallari ve mali

denetim tekniklerini kullanir.

8-Sadece  hatalart  agikladigindan

statik olma egilimindedir.

9-Yonetimi smurlayan etkenleri goz

ontine almaz.

2-Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun
gerceklesme  derecesini  saptamak  igin
¢esitli yonetim islevlerini inceledigin-den

genis bir kapsama sahiptir.

3-Belirli  kriteri  yoktur.  Performans
denetimi agisindan gerekli olan &zel
teknikler kurumun tipi ve niteligine gore

hazirlanir.

4-Bir yerdeki sistemleri, usulleri ve
deneyimleri genis bir bakis agisiyla
inceler. Ornegin bir kurumu kapsamli bir

goriisle ele alir.

5-Hedef ve amaglarin yerine getirilme

derecesini degerlendirir.

6-Gelecege yoneliktir. Gegmisi ve simdiyi
gelecekteki faaliyet veya programlar

agisindan inceler.

£

7-Daha ¢ok disiplinler arast uwzmanhk

bilgisi gerektirir.

8-Sistemler,  islemler ve  usullerin
gelistirilmesi  icin  genel  yorumlarda

bufundugundan dinamiktir.

9-Raporuna bigim verirken basar1 ile
basarisizlik alanlarini nedenleriyle birlikte

. .28
gdsterir.

a8

Naimatullah Abid. Performance Audit and Performance Evaluation. Lahore, 1990, p.10.
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D. Performans Denetimi ile I¢ Denetimin Karsilastirilmas:

Ic denetim yonetsel gorevi olan kuruluglarin kendi iginde kurulur. Bir bakima
y6netimin kendi kendini denetimidir. Dig denetim ise, o kurumun orgiitsel hiyerarsisi ile
ilgisi olmayan, denetlenen kurulugun hiyerarsisi disindaki kurumlarca yapilan denetimdir. I¢
denetimin amaci 6rgiit standartlarina uygunlugu saglamaktir. Yasama organi adina yapilan
dis denetim demokratik islevi dolayisiyla topluma ve parlamentoya bilgi vermeyi 6ngériir.
Amag farkliliklari, yontem farkltliklarint da beraberinde getirir. Parlamento adina yapilan
denetim makro diizeydeki konularla ilgilenmeyi gerektirir. Yaygin ve 6nemli olan sorunlara
¢oziim arayislarini 6n plana ¢ikarir. Sayistay denetiminin ig denetimle biitiinlestigi alan, ic
denetim kuruluslarinin ¢aligmalarinda etkisiz veya yetkisiz kaldigi alanlarin denetimini
saglamak olmalidir.® Performans denetimi hem ig denetgiler, hem de bagimsiz dis denetgiler

tarafindan yerine getirilebilir.
E. Siyaset ve Denetim

Siyaset, bugiin ve gelecekteki durumla ilgilidir. Denetim ise, klasik bigiminde diin
olanlardan endige duyma egilimindedir. Ancak performans denetimi, gelecege ait dnlemler
almmasi igin gergeklestirilir. Sayistay tarafindan yerine getirilen verimlilik, etkinlik,
tutumluluk incelemeleri kamu politikalarinin etkilerini degerlendirmesiyle, siyasal karar

alma siirecinde geri bildirim mekanizmast olarak da islev goriir.

Sayigtay raporlari, yasama organmin yliriitme g)rgam lizerinde denetim giiciinii
kullanmasinda etkin birer ara¢ olma ozelligini tagimaktadirlar. Parlamento Sayistay ile
iliskileri giiglii oldugu Olgiide biitge hakkini ve denetim yetkisini iyi kullanmaktadir.
Harcamalarin karsihginin alinmasi sorumlulugu yonetimde olmakla birlikte, Sayistay’in
gorevi bu sorumlulugun nasil ve ne derece yerine getirildigine dair bagimsiz bir inceleme
yapmaktir. Bulgulari ve kanaatleri politik tercihlerin degisikligini gerektirse dahi kararlarin
ahmisina miidahalede bulunmaz ve siyasal kararlarin degerini, erdemini tartisma konusu
yapmaz. Ancak, siyasal kararlarin alinmasina neden olan bilgiler incelenir.”® Eger herhangi

bir karar parlamentoya dogru bilgilerin sunulmamasi dolayisiyla alinmigsa, yanhs bilgilerin .

2 Bkz: Atilla Inan. “I¢ Denetim ve Dig Denetim Kuruluslart Arasindaki [liskilerin Gelistirilmesi”, Sayistay
Dergisi, 135. Kurulug Yildéniimit Ozel Sayisi, Nisan-Haziran 1997, s.43-59.
Dewar, D.A., “The Auditor General and the Examination of Policy”, International Journal of Government
Auditing, Quarterly, April 1986, Vol.13, No.2, p.14.
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yani sira dogru bilgiler de sunulur. Dogru bilgiler dogrultusunda ya da onlara raémen

olusturulan politika tespitine iliskin kararlarin yerindeligi hi¢bir zaman tartigiimaz.

“Politikalar1 sorgulamak se¢menlerin isi oldugundan Sayistay bu
politikalarin uygulanma tarzini inceler. Ornegin, yol iyilestirilmesi
incelenmesinde politika sorgulamasi, yeni bir yol mu yapilacag) ya da
mevcut olan eskisinin mi onarilacagi seklinde olabilir, Bu kararin bir
politika sorunu oldugu 6nermesinden yola ¢ikilarak, yol yapim kararinin
savunulabilir verimlilik, etkinlik, tutumluluk diisiincelerine dayandirilip
dayandirilmadigi ve karari uygulamak i¢in segilen metodolojinin etkin ve

verimli olup olmadigi konularinda yorum getirilir.”!

Siyasal kararlar sorgulanmamakla birlikte, kararlari uygulamaya koyan sistem ve
islemler incelenir. Bununla birlikte, eger bir yasa uygulamasi gereksiz harcamalara neden
oluyorsa, yasa koyucuya kararlarini diizeltmesine olanak tanimak igin inceleme ve rapor

konusu yapilabilir. Uzerinde durulan konular sunlardir:*

- siyasal hedeflerin ve kararlarin agik, giivenilir ve yeterli verilere ne 6lgtide dayandigi,

- siyasal amaglarin, hedeflerin ve bunlari yiiriitmekle sorumlu olanlarin agik¢a belirlenmis
olup olmadig;

- siyasal kararlarin uygulamadan sorumlu olanlara agiklikla iletilip iletilmedigi;

- yiiriitiilen faaliyetlerin amag, 6ncelik ve hedefler bakimindan siyasal hedeflerle uyum ve
tutarlilik iginde olup olmadig;

- daha alt diizey hedeflerin ve 6nceliklerin uygunluglf ve tutarhiligy;

- alternatiflerin saptanmasina ve degerlendirilmesine yonelik diizenlemelerin yeterli olup
olmadigy; |
- siyasal kararlarin dogrudan veya dolayli etkilerinin tahmin edilen ya da ngériilen sonuglar

olup olmadigina iliskin yorumlarda bulunmaktir.

Performans denetiminin siyasal konulardan sakinmasi gerekliligi sorun olmayip,
siyasal ¢ergevenin kurgusunun nerede sona erdigi ve yonetimin basladig yerin neresi oldugu
konusu tizerinde bir anlasma olmamasidir. Siyasal hedeflerle, bunlarin gergeklesmesine
yonelik diizenlemeler arasindaki smir genellikle belirgin degildir. Bu nedenle siyasal

konularin sintrlarmin kararlastiriimasi oldukga gii¢ olabilir.

1 National Audit Otfice (NAQ) of United Kingdom, NAQ's Approach to Value for Money Studies, NAO

Publication. London. 1996, p.6.
32 National Audit Office (NAO) of United Kingdom, A Framework for Value for Money Audits, NAO

Publication. London. 1996, p.8.
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Siyasal hedefler uzun dénemlidir, niceligin yant sira nitelik konularini da igerirler.
Secilmis temsilcilerin rolii ySnetim degil, liderliktir. Yonetim iglerin dogru yapilmasini
arastirirken, se¢ilmis temsilciler liderlik kapasitelerini kullanarak dogru iglerin yapilmasimi

temin etmeleri gerekir.

Segilmis temsilcilerin rolii:*

1- toplumsal ihtiyaglarin analizini yapmak;

2- kamu siyasetinin hedeflerini belirlemek;

3- kamu siyasa hedeflerinin onceliklerini belirlemek;

4- yonetim tarafindan sunulan alternatiflerin analizini yapmak;
5- en uygun program ya da stratejileri segmek; ve

6- sonuglari ve etkileri degerlendirméktir.

VIL. DENETIM STANDARTLARI

Denetimin giivenilirligini etkileyen asgari kosullar denetim standartlarinda
bulunmaktadir. Standartlar, denetimde uygulanacak prosediirlerin ve asamalarin sinirlari ile
denetim sonuglarinin niteliklerinin belirlenmesini saglar. Denetgilik’ eski bir meslek
olmasina ragmen, genel kabul géren denetim standartlart yartm yiizyil énce olusmustur.*.

Ayrica, kamu denetim standartlart da gelistirilmigtir.

Denetimde kalitenin saglanmasi, etkin bir denetimin gergeklestirilmesi amaciyla
birgok iilkenin Sayistaylari ve muhasebe kuruluslari denetim standartlarim yayimlams
bulunmaktadir. Amerika’da i¢ Denetgiler Birligi 1941 yilinda, Kamu Hesaplari Komitesi
Enstitiisi ise, 1948’de standartlari yaymmlamuslardir.”® 1951 yilinda kurulan Avrupa
Ekonomi ve Maliye Uzmanlarnn Birhigi, 1973°de Uluslararast Muhasebe Standartlar
Komitesi, Kanada Yetkili Muhasebeciler Enstitiisii Denetim Standartlari Komitesi ve
1976’da Ingiltere’de kurulan Denetim Uygulama Komitesi standartlarin yayimlanmasina
dnciilitk eden baslica kuruluslar olmuslardir. A.B.D. Kamu Kurumlari Programlarl,‘Faaliyet
ve Islevlerinin Denetim Standartlari 1972°de yazilmis ve 1981 ve 1988°de gbzden
gegirilmistir. Sart Kitap olarak bilinen Kamu Denetim Standartlari 1992'de revizyondan

gecirilerek yeniden yayimlanmistir.

33 Robert Prosser, a.g.m., p.11.
3 Muhammad Akram Khan. A Beginner’s Introduction to Auditing, Lahore, 1993, p.14.

Ak p.14.
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Denetim metod ve tekniklerine iligskin standartlarin olusturulmasi amaciyla 1984
yilinda, INTOSAI biinyesinde bir Denetim Standartlari Komitesi kurulmustur. Komite
hazirladig1 standartlari 1987 yilinda yayimlamis fakat, 1989°daki Berlin Kongresi’nde bu
standartlarin mahkeme 6zelligine sahip Sayistaylarin ihtiyaglarint da karsilayacak sekilde
yeniden belirlenmesi dnerilmistir. Boylece INTOSAI’nin Tokyo ve Lima Deklarasyonlari ile
Birlesmis Milletlerin gelismekte olan iilkelerin kamu muhasebesi ve denetimi konulu uzman
grup toplantisi raporuna dayanarak yeniden diizenlenen denetim standartlart Ekim 1991°de,

i¢ kontrol standartlari ise 1992°de yayumlanmistir.

Standartlar, denetimin kapsammi belirlemede bir ¢ergeve ¢izerken, yerine
getirilecek denetim g¢alismasinin boyutunu hesaplamaya da yardimer olur. Performans

denetiminde standartlara uygunluk konusu ozellikle onemlidir. Ciinkii genellikle, rapor

kullanicilarinin beklentileri denetginin ¢calismasint agmaktadir

INTOSAI Denetim Standartlar:

Temel Varsayimlar

* Standartlarin olusturulmas: * Standartlara uygunluk

* Tarafsiz karar * i(;ckontrollerin gelisimi

* Kamusal sorumluluk * Tiim verilere ulasabilme

* Yonetsel sorumluluk * Denetlenecek faaliyetler

* Standartlarin uygulanisi *  Denetim tekniklerini gelistirme
* Performans gostergelerinin * Cikar catismalarim dnleme

gelistirilmesi

GENEL
STANDARTLAR

,Qc‘\llgMA rA}\p;-\.mA 5

* Planlama s
‘ G()zetxm ve gbzden gegumc

* -Bagm‘mzhk o I¢ kontrollerin mcelenmem
*  Yeterlik *  Denetim kanity ‘
. Gferekh ozen . Verllerm anallzl
¢ Diger e Durum analizi

* Yasalara uygunluk
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A. Sayistaylarin Stratejik Amagclari

Denetim standartlari, Sayistaylarin stratejik amaglarini  gergeklestirebilmesini

saglayacak 6zelliklerdir. Bu amaglar genellikle, yasa metinlerinde ifade edilmektedir:*

- Kamu kaynaklarinin parlamentonun 6ngordiigli amaglar dogrultusunda harcanmasi

konusunda giivence vermek;
- Kamu kurum ve kuruluslan iizerindeki mali kontrolleri gelistirmek;
- Parlamentonun sagladigi kaynaklardan elde edilen degeri arttirmak;

- Kamu sektorii denetiminin yontem ve teknikleri ile kalitesini gelistirmektir.

B. Temel Varsayimlar

Temel varsayimlar, Sayistay denetiminin ilkelerini belirler. Baglica dort temel

varsayim kabul edilmektedir:*’

1. Amag;

2. Goriis agiklama (mali denetim sonucunda) veya raporlama (performans denetimi
sonucunda);

3. Kantt;

4. Kriter

Performans Denetimini Etkili Sekilde Gergeklestirmek Igin Sayistaylarda Bulunmasi Gereken

Ozellikler:

Bagimsizlik, tarafsizlik ve profesyonellik, Sayistaylarin etkin islev gérebilmesinin

temelidir.

Bagimsiz bir Sayistay. Sayistayiar, anayasal kurulug olarak yiiritme ve yasamanin
disinda bir organ olmalar ile dis baskilardan yasal olarak korunur ve denetim onceliklerini
istedigi gibi saptayabilir. Yiiriitme organinn islevlerini denetleyen bir kurumun yiiriitmeye
baghliktan kurtarilmasi dogaldir. Yasamadan bagimsizlik ise siyasal etkilerden uzaklastirir.
Yasamaya baglilik, parlamenter ¢ogunlugun kendisini ilgili hiikiimet politikasindan sorumlu

sayarak denetim sonuglarint yayumlamamasina yol agabilir. Bagimsizligin hem hukuken hem

3 National Audit Office (NAQO) of Uniied Kingdom, Value for Money Audit, National Audit Office and the
Turkish Court of Accounts, Financial and Value for Money Audit Methodologies Course Material, Antalya,
15 May-3 Junc 1995.

37 Muhammad Akram Khan, An Introduction to Government Auditing for Public Managers, p.23.
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de uygulamada gergeklesmesi her zaman kolay degildir. Kurumsal bagimsizlik ve islevsel
bagimsizlik yonlerini igerir. Sayistaylar, caligmalarini organize etmede, denetimlerini
planlamada, gézlemlerini en iyi nasil sunacagma ve bulgularmi ne derece kamuoyuna
agiklayacagina 6zgiir bigimde karar vererek, calismalarini diger kurumlardan bagimsiz

olarak yiiriitiir. Mensuplarinin ayricahigt bagimsizlig: saglamaya yoneliktir.

Acik yasal yetki: Anayasa ve kurulus yasalar1 yetki veren baslica yasalardir. Ancak,
diinyadaki Sayigtaylarin bircogu halen denetim elestirilerine uyulmasini ve Onerilerinin
yerine getirilmesini saglayacak gerekli yetkilere sahip degildir. Kontrol kurumlar: olup,
karar verme yetki ve haklarinin olmadigi buna gerekce olarak gosterilebilmektedir. Buna
karsilik, yasamanin kamu kaynaklarint aktif olarak yakindan takip ettigi iilkelerde,

parlamento Sayistaylara gerekli yetkiyi tereddiit etmeden vermektedir.

Tiim belgelere ulagma ve kayitlara girme yetkisi; Sayistaya ihtiya¢ duydugu biitiin

belgelere ulasma hakki verir.

Yeterli mali kaynak: Sayistaya parlamentoya sunulan teklifin yiiriitme organinca
degistirilemeyecegi bagumsiz ve yeterli bir biitge tahsis edilmesi kurumsal bagimsizligin

hukuksal giivencesidir.

Uluslararast performans standartlarinin benimsenmesi, metodolojinin tanimlanmasi,
personel politikalari ve egitim programlar: etkili performans denetimi yapabilmenin diger

kosullar arasinda sayilabilir.
C. Uluslararast Yiiksek Denetim Standartlari

1. Genel Standartlar

Genel standartlar, bagimsiz dis denetimin niteligine iliskin mesleki ve etik

standartlardir.

Bagimmsizlik; Denetgi ve Sayistayin, hem hiikiimetten hem de parlamentodan bagimsizhigt
anlamindadir. Hukuksal glivenceler Sayistaya bagimsizhgint kuracagi ortami hazirlamakla

birlikte. yalmiz basina yeterli bir kosul degildir. Bagimsizligi ancak, kurum tutumu ile
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gosterebilir. Prof. Stevens, Sayistaylarin 6zellikle yasamadan bagimsiz olmasi gerektigini

38
savunmaktadir.

Yeterlilik; denetimin mesleki egitim ve uzmanliga sahip kimseler tarafindan yapilmasi
geregidir. Denetimin, gdrevin niteligi, gii¢liigi ve kapsami ile orantili egitim ve tecriibeye

sahip kigiler tarafindan yerine getirilmesidir.
Mesleki ézen; denetimin her asamasinda mesleki dikkat ve 6zenin gosterilmesidir.

Kalite giivencesi; denetimin yiiksek standartta olmasi beklendiginden, Sayistayin denetim

performansi ve sonuglarini gelistirecek kalite giivencesi programlarina 6nem vermesidir.

2. Calisma Standartlari

Denetimin yapilma usuliine iliskin standartiar ¢aligma standartlarini olusturur.
Bunlar, izlenmesi gereken asamalarin genel cergevesini ¢izerek, inceleme kurallarini

belirler.

Planlama; Denetginin, denetimin iistiin nitelikli, etkin, verimli, tutumlu ve zamaninda

yapilmasini temin edecek sekilde planlamasidir.

Gozetim; Her diizeydeki denetim gorevlisinin ¢alismasi ile denetimin her asamasinin uygun
bir bigimde gozetime tabi tutulmast ve belgelendirilmis denetim ¢alismasinin kidemli bir

denetim elemani tarafindan gozden gegirilmesidir.

£

I¢ kontrol; Denetimin kapsami ve sinirlarinin denetlenen kurumun i¢ kontrollerinin

glivenirliginin degerlendirilmesinden sonra kararlastirilmasidir.
Yasal gerekler; Denetimin, yasalara aykiriliklari ortaya gikaracak sekilde diizenlenmesidir.

Kanit; Denetginin yargisini ve denetim sonucunu destelemek igin yeterli, uygun ve giivenilir

belgeler toplamasidir.
3. Raporlama Standartlan

Rapor standartlari, denetim sonucunun yaziyla bildirilmesine iligkin standartlardir.

“Oldukea belirli kosullara ve beklentilere dayanan mali ve diizenlilik

denetiminin aksine performans denetimi daha kapsamli ve yoruma,

3% M. H. Peschar (Cev. Sacit Yoriiker), “Yiiksek Mali Denetim Kurumlarinin Yiiriitme ve Yasama Karsisindaki
Statiisii”, Denetim, Y1l:5, Say1:50, Ocak 1990, s.18.
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yargiya daha agiktir. Kapsami, daha segiciligi gerektirir nitelikte olup,
donemi itibartyla bir mali yildan ziyade, birkag yillik bir devreyi kapsar.
Ayrica bu denetim, belirli mali tablolara veya diger nitelikteki tablolara
iliskin degildir. Sonug olarak performans denetimi raporlari gesitli olup,
daha ¢ok tartigma ve mantiki argiiman icermektedir. Bu nedenle,
raporlama standartlari mali denetim standartlarindan daha az

2339

detaylidir.

Rapor bigimi; Her raporun bir baghgmnin olmasidir. Raporun dagitiminda resmi

izlendiginden kimlere hitaben yazildig1 belirtilmez.

Zamanliltk; Raporun, kullanicilara yararli olabilmesi i¢in zamaninda sunulmasidir.

Rapor igerigi; Denetimin hedefinin ve kapsaminin agiklanmasidir.

Sunus ; Konularin biitiinliik igerisinde sunulmasidir.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI Auditing Standards, 1992.
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ir islevin tutumlu, verimli ve etkin gerceklestirilebilmesi izlenen yonteme baglidir.
Amaglarin, program ve proje hedeflerinin uygulamaya konulmasi yaklagimiar,
yéntemler ve uygulama asamalari arasindaki iliskiler iizerine bilgi igeren bir
metodolojiyi gerekli kilar. Sistematik ve iyi yapilandirilmis metodoloji denetimin
islevselligini, dolayisiyla basarisini nemli Olgiide etkiler. Performans denetiminin tiim
asamalart planlanmasindan rapor yazimina hatta rapor etkilerinin izlenmesine degin
sistematize edilmigtir. Bununla birlikte, performans denetimi konusunda geleneklere sahip

Sayistaylarda da resmi bir metodolojinin varliginin olduk¢a yeni olduguna tanik olmaktayiz.

Performans Denetimi Siireci

PLANLAMA Denetim Konusunun Se¢imi
- ihtiyaglart belirleme
-sorunlari ortaya koyma
Denetimin Planlanmas:
- yapilmas gerekenigleri saptama
- denetim progranuni gelistirme

UYGULAMA Kanit Toplama
- yeterli,giivenilir ve ilgili belgeler kullanma
- ilgili personel ile goriisme
Analiz - Sentez
- verileri diizenlenie ve yorumlama
- bulgulari ve sonuglar: gelistirme
Oneriler Gelistirme
- muhtemel ¢oziimleri analiz etme
- en 1yi ¢Oztimii segne

RAPORLAMA Raporun Sunumu
- raporu sunma
- goriigmeler

IZLEME - ilerlemeyi goriigme
- izleme programi hazirlama
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Planlama

Stratejik Planlama
Y:llik Planlar

Denetim Programlari

Uygulama Raporlama

Genel Arastirma ' > Calisma Teklifi

ve Giincellestirme On Inceleme Raporu
On Inceleme Tam Inceleme Raporu
Tam Inceleme

Izleme

[zleme Raporlari

Baglica asamalari planlama, uygulama ve raporlama ve izleme olup, her biri verimli,
etkin ve tutumlu bir denetimi gerceklestirmede, denetim kurumunun kaynaklarini iyi
kullanmasint saglar. Planlama asamasinda; Genel Arastirma ve Glincellestirme ¢alismalari
gerceklestirilerek potansiyel dnem tastyan konular, denetimin hedefleri, kapsami, siiresi ve
gerekli kaynaklar 6ngoriiliir. On Inceleme ile denetimin kriterleri, metodolojisi belirlenerek
kaynaklar tahsis edilir. Uygulama asamasinda; Tam Inceleme ile uygun kalitede, gegerli ve
yeterli kanitlarla desteklenen denetim bulgularina ve sonuglarina ulasma amaciyla hesaplar,
sistemler. i¢ kontroller ve diger veriler incelenir ve analiz edilir. Raporlama asamasinda;
denetim bulgularn ve sonuglart ¢nce taslak raporda agiklanarak denetlenen kurumun
yoneticileriyle gortisuliir, yorumlari ve goériislerinin karstlanmasiyla kesin rapor yazilarak
parlamentoya sunulur ve kamuoyuna agiklanir. izleme asamasinda ise; raporda belirtilen

dnerilerin ve parlamentodaki komisyonun direktifierinin uygulanmast izlenir.
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-»
Uygulama Siireci \ 4 * Raporlama Siireci

£l

Kaynak: 6" ASOSAI International Seminar 1997, Australia Paper, Jakarta, October 1997.

Performans denetimi her iilkede benzer siireglerden gegmekle birlikte, genellikle,
stratejik planlarin siiresi ve izleme faaliyeti farkliliklar gostermektedir. Yapilandirimis bir
yaklasim gelistirilirken, her incelemenin &nceligi, yiiriitiilmesi ve siiresi konusunda gereken
esneklik de korunmaktadir. Denetim statik olmadigindan gergevesi ¢izilen bu diizenlemeler

de zamanla degisebilir.

Prosediirferin ofdtlkc;a geliskin oldugu Ingiltere’de izlenen yontem su sekildedir:'

National Audit Office of England (NAO), Value for Money Audit, National Audit Office and the Turkish
Court of Accounts Financial and Value for Money Audit Methodologies Course Material, Antalya, 15 May-3
June 1995, 8H-2.
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Komisyon Raporunun
© .+ Hazirlanmasy -

Komisyonda Taniklik
\° -
Meclis Komisyonunu <.« Taslak Rflp([)rqn,
Bilgilendirme o S.fbgetlm e
- "Goriylilmesi

Raporun =
Yayimlanmasi ve
Meclise Sunumu

e

Iy
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I. PLANLAMA
A. Stratejik Planlama ve Genel Arastirma

Sayistay, Genel Arastirma g¢alismalari sonucunda, inceleme konularinin segimini

yaparak bir strateji gelistirir.
1. Stratejik Planlama

Yiiksek kaliteli bir denetimin verimli, etkin, tutumlu ve zamaninda yapilmasin
saglamanm yolunun planlama o]dugu, INTOSAI c¢alisma standartlarinda da ifade
edilmektedir. Stratejik planlama biitiin denetimler i¢in 6nemlidir fakat, 6zellikle performans
denetimi diger denetimlere gére daha genis erime sahip, dolayisiyla daha kompleks
oldugundan ayrintth bir planlama olmaksizin gergeklestirilmesi imkénsiz bir denetim

tiiriidiir.

Strateji amaglara bagli bir olgu olup, kurulusun vizyonunu ve misyonunu
gerceklestirebilmesi i¢in amaglarla iliskilendirilen hedeflere ulagmada izlenecek yol ve
temel hareket tarzidir. Strateji uzun siireli segimlerle ilgilidir. Planfar ise, denetimin
kapsamini, amacini, kaynaklarini ve siiresini kapsamaktadir. Amag¢ ve hedeflerin
formiilasyonu ile kullanilacak ,araglari dizgesel olarak gostermektedir. Kurumun tiim
diizeylerinde belirli amag ve hedefler saptanarak bunlara ulasmak i¢in gerekli stratejilerin,

programlarin ve faaliyetlerin belirlendigi kararlar alinmasi stratejik planlama olmaktadir.?

Sayistaylar sinirli  kaynaklara sahip olmalarina karsin ¢ok sayida kamu
programlarinin denetimi yetkileri dahilinde bulunmaktadir. Performans denetiminin
baslangig noktasi bu nedenle, stratejilerin ve gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi
olmaktadir. Denetim kurumunun uzun ddnemli amaglari ve yillik programlari stratejik
planlama aracihigiyla saptanir. Stratejik planlar genelde, potansiyel denetim konularini
tanimlayarak ve inceleme siirelerini dngorerek gerekli kaynaklarin tahminini igerir. Uzun
dénemli amaglar belirlenirken g¢evresel etmenler ve i¢ kaynaklar birlikte degerlendirilir.
Gelecek dort ya da bes yili kapsayan ve her yil yeniden gozden gegirilen bir stratejik plan
yapildiktan sonra, plana dayanarak iginde bulunulan yilda ertesi yil igin ayrintili bir program
hazirlanir; hedefler, yaklasimlar, zamanlamalar ve eleman ihtiyaci belirlenir. Bazi

Sayistaylar stratejik planlarini incelenecek kuruluslarr esas alarak belirlerken, digerleri konu

* Zihal Akal, a.g.k., 5.54.
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tiirlerine gore planlama yapmaktadirlar. Stratejik planlamanin ufku (tahmin siiresi) de her
Sayistayda ayri diizeyde olmaktadir. Ornegin Pakistan ve Yeni Zelanda yilhk gézden
gegirmelerle iig yillik, Kore dort, Ingiltere ise bes yillik plan (iki yillik ayrintili Calisma
Tekliflerini igeren) dongiisiine sahiptir. Stratejik planlama yaklagimt da iilkeden iilkeye
degismektedir. Bir kisim Sayistaylar stratejik planlamayr i¢ yOnetim araci olarak
degerlendirirken, digerleri parlamento ve denetlenen kurumlara goriisleri alinarak sunulan
calisma planlari yapmaktadirlar.® Ancak agik ve yapici bir yaklasim, Sayistay hizmetlerini

kullanan kisi ve kuruluslara danigsmayi gerekli kilar.

Stratejik planlamanin amaci, yiiriitmenin faaliyetlerinde fiili ve potansiyel diisiik
performans: tanimlayarak, mevcut kaynaklarla gelecekte hangi konularin incelenecegi
konusunda genel bir g¢ergeve ¢izmek ve denetimleri performans: gelistirmeye
yonlendirmektir. Stratejik planlama istenilen sonuglarin neler oldugu, sonuglarin nasil
gergeklestirilecegi, basarinin nasil Olglilecegi ve degerlendirilecegi konusunda karar
vermeye yardimci olan siirekli ve sistematik bir siiregtir. Bu asamada yapilan ¢aligmalar,
denetlenen kurumun yapisinmn, faaliyetlerinin niteliginin, i¢ kontrol sistemlerinin ve iginde
bulundugu ¢evrenin anlagilmasini, dnceki denetimlerde elde edilen bilgilerin ve sorunlarinin

gbzden gecirilmesini kapsar.

Stratejik planlama asamasinda ;

- Genel Arastirma calismalart gozden gegirilerek, 6nerilen Calisma Teklifleri

degerlendirilir;
- Onemlilik analizi yapilir;
- Oncelikler belirlenir;
- Denetim stratejisi dogrulanir veya degistirilir;
- Gerekli kaynaklar hesaplanir.
Amaglarin kesin ve ayrintili bigimde belirlenmesinin ¢esitli yararlari vardir:

- Gergeklestirilecek denetimlerin amact ve yonii agiklanir.

- Denetim konulari kamusal sorumlulugu yayginlastiracak sekilde secilebilir.

ASOSAL 7™ Assembly and 6™ International Seminar, Country Issues, Jakarta, October 1997.
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GIRDILER ' CIKTILAR

Kaynak: 6" ASOSAI International Seminar 1997, Australia Paper, Jakarta, October 1997,

Klasik yénetimde stratejik planlar, dogrudan iist yonetim tarafindan hazirlanir.
Planlarm gizli ve biirokratik bir nitelik tasidigr bu yaklasimda planlar, basit bir arag
olmaktan oteye gidemez. Cagdas ydnetim anlayisi ise alt grup amaglarmi birbiriyle

celismeden iist yonetim amaglari ile birlestiren sinerjik planlamayi 6ngdrmektedir. Amaglar
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hiyerargisi yapilarak, stratejik ve uygulama hedefleri birbirinden ayri saptanir. Hedefler
belirlenirken performans gostergeleri tanimlanir, gergeklesen ile ulastimak istenen
performans karsilastirilir ve agik, sayisal olarak ifade edilir. Stratejik planlama igin ¢esitli
modeller bulunmaktadir. Her model misyon, ihtiyag degerlendirmesi, stratejik hedefler,

sonuglarin lgiimil, stratejik oncelikler ve performans gostergeleri seklinde en az alti unsur

icerir.

Planlama Asamalari:*

a) Sayistay birimlerinin denetime tabi olacak faaliyet alanlarin1 gézden gegirdikleri Genel

Arastirma ¢aligmalari;
b) Her birimin denetim planlarini hazirlamasi ve yildan ytla giincellestirmesi;

¢) On Inceleme Raporlart sonucunda, birim planlarini birlestiren, is ilerlemelerinin iist
yonetim tarafindan izlenmesini ve raporlarin zamaninda sunulmasini saglayan merkezi

bir program hazirlanmasi.

Stratejik planlama rehberinde kurumsal politika ve ilkelerin belirtilmesi ile prosediir
ve is metotlarina iligkin elkitaplari hazirlanmast denetimler sirasinda yardimer olmaktadir.

Bazi iilkelerde rehber kitaplarda kurallarin kodlanmas: yoluna da gidilmektedir.

2. Genel Arastirma

Genel Arastirma, literatiirde “alan arastirmasi” ya da “alan taramasi” kavramlariyla
da acgiklanmaktadir. Arastirma yontemi, sistematik veri toplama ile es anlamhdir.
Performans denetiminin basarili olabilmesi, &ncelikle, denetlenen kurumun amag ve
hedeflerinin, temel faalivetlerinin, ¢nemli kaynaklarinin ve potansiyel zayifliklarinin
tammlanmasint gerektirir. Boylece, ilgili alanda bilgi birikimi saglanir. Awnlagilmayann
tammlanamayacagi, tammlanamayanin da olciilemeyecegi, dolayisiyla

degerlendirilemeyecegi ilkesinden yola ¢ikilmaktadir.

Stratejik planlarm hazirlanmasina ve siirdiirtilmesine temel olusturmak iizere her
denetim birimi kendi sorumluluk alaninda periyodik Genel Arastirma asamasi gergeklestirir.
Hangi alanin veya konunun incelemesinin yararli sonug verecegi Genel Arastirma

asamasinda dikkatli bir sekilde degerlendirilir. Bunun igin, Caligma Teklifinin

* National Audit Office (NAO) of United Kingdom. Value for Money Audit, Session No: 8-2.
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hazirlanmasina olanak verecek sekilde kurum ve faaliyetleri hakkinda bilgi toplanir ve

degeriendirilir.

Caligma Teklifinin hazirlanmasindaki amag, denetimin en fazla sonug iiretebilecek
alanlarda yogunlagmasi ihtiyacindan dolayr incelenecek alanin sinirlandirilarak segilmesidir.
Yonetim islem ve fonksiyonlarinin hacmi, karmagsikligi ve c¢esitliligi diisiiniiliirse,
kurumlarin biitiin performansini degerlendirmek miimkiin degildir. Denetimin de maliyet
etkinligi ¢ercevesinde uygulanmasi gerekir, denetimden beklenen yarar denetimin
maliyetinden fazla olmalidir. Denetime motive eden nedenleri ortaya koymak igin Genel

Aragtirma gergeklestirilir.

Denetlenen kurum ve faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi edinmeyi hedefleyen bu ilk
asama ayrintilara inilmeden gercgeklestirilen gérece hizli bir bilgi edinme siirecidir. Genel
Arastirma;

- incelemenin amaglarini tanimlama;
- yontemini belirleme;
- risklerini degerlendirme; ve

- dnemlilik analizi

konularini kapsamaktadir.

Genel Arastirmanin amaci;

- denetlenen kurumun amag, stratejik hedef ve faaliyetleri konusunda kapsamli, genel bir

goriis edinmek;
- denetlenen kurumun stratejik amaglarimiza duyarliligint saglamak;

- izleyen yilin stratejik planlama yaklasimini inceleyerek, 6zel ilgiye hak kazanan her alana

15tk tutmak,

Genel Arastirma genellikle 4-5 yilda bir yapilmakla birlikte, denetim alaninda biiyiik
degisiklikler olursa yeni bir inceleme yapilabilir. Bu periyodik gézden gegirmeler sirasinda
giincellestirmeler yapilir. Bu asamada denetlenen kurumun orta diizey yonetimi ile
gorismeler yapilir. Genel Arastirma verimli olmayan veya gereksiz tekrarlanan ¢abalar
olmamalidir. Bu nedenle miimkiin olursa diger gorevler 6rnegin mali denetimle birlikte

yiriitiilmelidir.
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Gen

el Arastirma ¢alismalarinda toplanacak bilgiler:’

Bilgi toplama planlama asamasmin en onemli unsurudur. Bu asamada ihtiyag

duyulacak bilgi ¢esidi gergeklestirilecek denetimin amacina, kapsamina bagl olarak

degismekle birlikte, genel olanlart siralanabilir:

e Denetlenen kurum ve faaliyet ortami hakkinda bilgi (Yetki veren yasalar,
ilgili diizenlemeler, misyonu, organizasyon yapisi, yonetim tarzi ve muhasebe
ilkeleri)

e Amag ve hedefler (Kurumun stratejik hedefleri nelerdir?)

e Faaliyetler (Temel ¢iktilar ve bunlarin iiretiminde igerilen faaliyet siirecleri
nelerdir?)

e Kaynaklar (I giicii, mali, makine ve malzeme kaynaklarinin faaliyetlere

dagilimi nasildir?)

e Prosediir ve kontroller (Faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii nasil organize

edilmektedir? Yonetsel siirecler, is akis semalari, i¢c kontroller ve bilgi sistemleri
nasil islemektedir?) -

e Diger ilgili biigiler (Kurumun faaliyetlerini kisitlayan unsurlar nelerdir?)

Bilgi_Kaynaklari: Bilgi kaynaklari da organizasyonun, programin veya faaliyetin

dzel kosullarr ile niteligine bagli olarak degisir:

* Kurulug yasast ve tiiziik, yonetmelik vb. diger diizenlemeler
* Plan ve programlar

* (st yonetim belgeleri ve faaliyet raporlart

* Meclis gbriigme tutanaklari

* Resmi istatistik verileri

* Onceki Sayistay raporlari

* [¢ denetim raporlari

* Konu ile ilgili literatiir

* Medya

Ak, 8.9-3.
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* Mali bilgiler (gegmis ve cari yilin planlananla gergeklesen tutarlar, biitge

tutarlari) hesaplar
* Akademisyenlerin, uzmanlarin ve meslek orgiitlerinin gériigleri
* Hizmetten yararlananlarin goriisleri

* Kurumdaki (konu hakkinda yetkisi ile birlikte yetkinligi de olan, dogru

bilgi alinabilecek) kilit personel ile goriigmeler.

a. Risk Degerlendirmeleri ve Onemlilik

Denetim konusu, risk ve 6nemlilik degerlendirmeleri yapildiktan sonra belirlenir.

Denetim Kurumuna Yonelik Risk

Devletin ¢ok ¢esitli faaliyetleri oldugundan hepsinin sinirli bir siirede denetlenmesi
olanag: yoktur. Inceleme konusu segilirken dncelikle denetim kurumunun katlandig tehdit

ve olanaklarinin analizi yapilir.

Orgiitlerin tiimii amaglarina ulagmada gesitli risklere katlanir. Cevre, hem bir tehdit,
hem de bir firsat ortami yaratmaktadir. Denetim kurumunun katlandig: baglica risk denetim
hizmetlerinin baglica kullanicilar1 olan parlamento, kamuoyu ve kamu kurﬁmlarmm
beklentilerini karsilayamamasi olabilir. Bu nedenle, parlamentonun, kamuoyunun ya da
kurumun kon‘uya duyarhiligi degerlendirilmelidir. Oncelikle, parlamentonun ve kamuoyunun
incelenecek konuya ilgi gostermesi gerekir. Denetim kurumlari kamuoyunun ve
parlamentonun sunmus oldugu firsat ve tehditlerin karsilanmasinda gosterdikleri basari
oraninda aktif bir rol sergileyebilir. Parlamentoya, kamuoyuna ve basina karsi yiiksek
denetim kurumunun itibarimn ve giivenilirliginin siirdiiriilmesi biiyiik 6nem tagir. Denetim
kurumunu tehdit eden ya da gelisme olanag: saglayan bu kosullar planlama siirecinde 6nemli

bir veri olup gevresel analizlcrin yapilmasini gerektirir.

Calisma Teklifi hazirlanirken, dolayisiyla stratejik planlar yapilirken, parlamento ve
ozel komisyonlarmin, basinm, akademisyenlerin ve uzman kuruluslarin, derneklerin ve
kamuoyunun gériislerine bagvurulur. Yasamadan gelen ve toplumun ilgisini yansitan

isteklere 6zellikle 6nem verilir.
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Parlamento: Parlamento muizakereleri ya da Kamu Hesaplar1 Komitesi gibi iﬁtisas
komisyonlarmin incelemeleri siyasal ya da kamuoyu duyarlilifina sahip konular

gosterebilir.

Basmm ve Medya: Basin ve medyada yer alan haberler, 6n yargili olabilmesine,
kanitlarla desteklenmemesine ve analizlerinin olmamasina ragmen, sorunlu alanlari

belirttiginden kendi basina bir kanittir.

Hizmetten Yararlananlar: Hizmeti kullananlarinin goriisleri, hizmetin yiiriitilisii,

etkinligi ve kalitesi konusunda 6nemli bir kanit kaynagidir.

Akademisyenlerin ve Mesleki Kuruluglarm Gorusleri: Bu kesimler, bagimsiz ve
analizlerle iyi desteklenen yetkin ¢aligmalar yapmalarina ragmen, kurumsal belgelere giris
hakkina nadiren sahiptirler, meslekleri denetcilik olmadigindan, belgeleri kontrol etme
olanagmdan da yoksundurlar. Dolayisiyla arastirmacilar genellikle, programlarin etkileri
iizerinde dururlar. Etkinlik ve hizmetin kalitesi konularindaki goriisleri degerli olmakla

birlikte teknik jargonla, uzun olarak sunuldukiarindan yararlanmak zaman alicidir.

Denetim Riski

Denetci, raporunu yazacagl zaman, yonetimin islemlerinin giivenilirligi konusunda
kesinlik belirtmekten ¢ok, gegerli bir giivenceyi ortaya koyacaktir. Dogrulamanin giivenilir,
ancak kesin olmamasi, ¢alisma standartlarinda belirtilen yeterli ve giivenilir kanit elde

edilmesine dayanmaktadir.

Denetimin yiizde yiiz kontrolle yapilmasi olanaksizdir. Ustelik, ¢ok biiyiik sayida
belgenin incelenmesi denetimin maliyetini denetimi engelleyici 6l¢iide arttirir. Bu nedenle
denetim, konu hakkinda genel bir kaniya ulastiracak diizeyde islemlerin segilmesiyle
gergeklestirilir. Performans denetimi ne kisa ne de ucuz oldugundan incelenecek alan veya
konunun potansiyel yonetim zayiflif1 igeren ya da boyle bir risk tasiyan alanlardan segilmesi
gerekir. Denetim kapsammin bir kurumu biitiin faaliyetleri ile tamamen kapsayacak
genislikte olmast imkansizhigmnin yani sira arzu da edilmez. Denetim &nceliklerinin
seciminde risk ve dnemlilik analizi gibi karar mekanizmalart kullanilmaktadir. Sonucun
kesin olarak belli olmamakla birlikte, olasiliklarin oldugu durumlarda risk séz konusu olur.
Risk analizi, incelenen alanla ilgili karar segeneklerini degerlendirme ve derecelendirme

aracidir. Mali denetim riski baslica iig tiirdedir:
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Yapisal risk; gegmig denetimler 1siginda ilgili kurulusun iglemlerinde hata
bulunmast olasihginin oransal ifadesidir.

Kontrol riski; hata ortaya ¢ikarmada ve diizeltmede i¢ kontrol sisteminin
yetersizligidir.

Hatanin atlanmasi (deteksiyon) riski: hata ortaya ¢ikarmada denetim prosediiriiniin

yetersizligidir.

Denetim riski su sekilde formiile edilmektedir:

Denetim riski = Maddi hata olasiligi x Kontrol yetersizligi olasilifr x Denetim

yetersizligi olasilig

Performans Denetimi Alanimnin Tanimlanmasi: Su unsurlari igerir:

- Incelemenin etkisinin tahmini;

- Onemlilik;

- Verimlilik, etkinlik ve tutumluluga iligkin riskler;

- Program ya da faaliyetin kurumun tiim faaliyetleri igindeki yeri;
- Siyasal ilgi ya da ulusal 6nemde yansimasini bulan duyariiik;

- Denetim dongiisii yani yakin zamanda denetlenip denetlenmedigi.

Denetime Deger Bulma: Denetlenebilirlik:
Onemlilik , Yetki
Risk Yeterli Kanit

Insan Kaynagr

Toplumsal duyarlilik
Biiigce

Performans Riski

incelenmek  lizere segilen faaliyetlerde verimlilik, etkinlik, tutumluluk
saglanamadigma iliskin belirtilerin olmasidir. Bu faaliyetlerde denetim sonucu iyilestirme
olanagr dogabilir mi sorusuna yamt aramak amaciyla genellikle birbiriyle &rtiisen su konular

izlenir:
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a) Onemli faaliyetleri tanimlama; 6rnegin; islem hacmi parasal olarak biiyiik olan
faaliyetler, biiyiik yatinm programlari; savurganliga ve suistimala yatkin alanlar; baslica
zaafiyet igeren veya gegmiste eksikligi olanlar; Yonetim, Maliye Bakanligi, parlamentodaki
komisyonlar ya da parlamenterler tarafindan vurgulanan alanlar. Aksine, 6nemsiz olan ve bu

yiizden daha fazla denetim ¢aligmasi gerektirmeyen alanlar da tanimlanir.

b) Onemli faaliyetler iizerinde elestirel yoénetim kontrollerini belirleme; kontrol

zayifiginin s6z konusu oldugu alanlar.

c¢) Yonetim kontrollerinin yanlis islev gérmesinden kaynaklanan potansiyel problem
gostergelerini inceleme - Ornegin; performansi 6lgmek igin hedeflerin yetersizligi, yerlesik
standartlarin olmayisi, asirt istihdam ya da istihdam eksikligi (is yigilmalari), islemleri
konusunda yoneticileri bilgili tutacak geri bildirim mekanizmasinin yoklugu (y6netim
raporlari, mali raporlar, sorusturmalar vb.), daha Once hi¢ incelenmemis programlar, elle
tutulan kayitlar, siiregler ve bilgisayarlagsmasi gereken ¢ok biiyiik hacimli verilerin

diizeltilmesi ve isin amaca hizmet etmeyecek sekilde yerine getirilmesi.

Faaliyetlerin Dogasindan Kaynaklanan Riskler: Bazi faaliyetler (amag ve hedeflerin
acik belirlenmedigi, yeni teknolojilerin uygulandig: faaliyetler gibi) yapilari geregi risk
icerirler.

Belirlenmis Riskler: Gozlemlenen, algilanan zayifliklardan ve belli kanitlardan

cikarilir. Riskleri belirlemek igin kontrol listeleri kullanilabilir. Potansiyel risk alanlari: ®

e denetlenen kurumun rol, fonksiyon ve programlarimin karmasikligr,

e mali kaynak ve varliklarmin boyutu;

e insan kaynagmin genis l¢iide kullanimi ve uzmanlagma derecesi;

e organizasyon yapisinin hedeflerin gergeklestirilmesine uygunlugu;

e yillik hedefleri 6lgmek i¢in kullanilan performans gostergelerinin bulunmamasi;
e ¢ kontrol sisteminin yetersizligi;

e yonetim bilgi sisteminin gitvenilirliginin diisiik olmasi ;

e amag ve hedeflere ulagsmanin giigliigii;

e programlarin basarisizlida ugramasindan genis bir kitlenin etkilenmesi;

o faaliyetleri izleyecek ve hedeflere ne &lgtide ulasildigini Slgecek bilgilerin

olmamasi.

®  National Audit Office of England (NAO), Why a Handbook, NAQ Publication, London, p.23.
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Onemlilik

Alan seciminde etkili olan diger bir faktdr dnemlilik degerlendirmesidir. Yé6netim
yetersizliginden kaynaklanan bir sorunun ne derece 6nemli oldugunun degerlendirmesi
yapilir. Onemlilik sdzciigii mali denetimdeki tolerans kavramindan alimmigtir. Onemlilik
derecesi, denetim riski ile birlikte islem bilyiikliigiiniin tespitinde kullanilmaktadir. Onemli
saytimayacak, hog goriilmesi miimkiin en biiyilk hatanmn tutar1 anlamni tagir. Sifir hata

tolerans: gergekgi degildir.”

Onemlilik kararim etkileyen faktorler bulunmaktadir:

e Dogas: bakinindan; yeni uygulamaya konulan faaliyetlerin, programlarin ya da

kompleks islemlerin hata igerme olasiliklan yiiksektir.

o  Miktar bakimindan; parasal degerleri yiiksek iglemlerin se¢imi, kargilastirmali
onemleri dolayisiyla biiyiik kalemlerin segimi; Faaliyetler kurulusun mevcut ya

da gelecekteki biitgesinin 6nemli boliimiinii olusturabilir.

o Icerigi bakimindan; faaliyetler veya programlarin ekonomik, toplumsal
potansiyel etkileri onemli goriilebilir. Kisa ya da uzun donemde etkilenen

insanlarin sayisi fazla olabilir.

Riskler belli kategorilerde ya da 1-5 arasinda puanlar verilerek degerlendirilir. Bu
kategoriler hig yok, diisiik, iyi ve yliksektir. Bdylece defetginin incelemek zorunda oldugu
islem sayisi belirlenir. Eger riskin yitksek oldugu kabul edilirse, incelenecek islem sayis:

artacaktir.®

0 - 30 milyar : 1 Puan
30-100 milyar : 2 Puan
100-300 milyar : 3 Puan

300-1000 milyar : 4 Puan

1000 milyar ve tizeri : 5 Puan

7 T.C. Sayistay Baskanligi, Ingiltere Sayistay’inda Incelemeler, Ankara, 1987, 5.23.
$  ASOSAL 7™ Assembly and 6" International Seminar, Jakarta, October 1997, p.23.
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Denetle- | Etki Onemlilik VET e Onem Anlam- | Kapsam
nebilir Riskler Lk

Alan

Alan 1

Alan 2

Onemlilik ve risk faktdrlerinin sonuglarina dayanarak hazirlanan Calisma Teklifinde
denetimin kapsam ve yonii belirlenecektir. Bir kurum ya da faaliyet igin Genel Arastirma 4-

5 yilda bir yapilmaktadir.
b. Denetimin Kapsam

Incelemenin kapsami 6nemli verimlilik, etkinlik, tutumluluk konularin: belirlemek,
basarisiz biitiin islemleri tespit etmek ve performansi etkileyen baslica faktorleri ortaya
¢ikarabilmek igin yeterince genis tutulmalidir. Fakat, kapsam aynt zamanda, &ngoriilen
zaman ve biit¢e igerisinde kanitlarin derinlemesine analizini yapabilecek ve agik, tutarl bir
raporlamay1 gerceklestirebilecek 6lgiide sinirlandirtlmalidir. Bu dengenin kurulmasi gii¢
olabilir. Genellikle, performans denetimine yeni gecildigi siralarda, incelemelerin ¢ogu
genig kapsamli olmustur. Bu durum hareket 6zgiirliigiinii koruma arzusunu yansitmakla
birlikte, deneyimler, kapsamin genis belirlenmesinin inceleme siiresinin uzamasina yol
actugint ve getirilen onerilerin uygulamaya konulmasini gergekgilikten uzaklastirdigim
gostermistir. Riski ve faydalari arasinda denge gozetilmeyen konu formiilasyoniari su

sorunlara yol acacaktir:

-Incelemede yogunlasmay1 engelleyen, veri toplama ve analizlerinde degiskenlik gosteren

asirt genellestirilmis konular;

-Her alanda konular arasinda bosluklarin goriilmesi.

Incelemeler iki veya ii¢ konu agisindan belirginlestirilir. Inceleme kapsanmini

agiklamada tek yaklagim bulunmamakla birlikte, su hususlara dikkat edilir:
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- Konular belli derecede birbirinden bagimsiz oldugunda, kanitlarin niteligi ve her birinin

analizi agik oldugunda;

- Konular rapor taslaginin temelini olusturacak sekilde agiklandiginda;

raporun yazimi daha kolay olacaktir.

- Olgiilebilir 6zellikleri vurgulayan ve alt sorulara ayrilabilen konular, inceleme kapsami ve

blitge sinirlari icerisinde kalmay1 kolaylastirir.

Denetimin kapsami, i¢ kontrollerin yeterligi konusuyla yakindan ilgilidir. Normal
olarak, Genel Arastirma kurumsal sinirlari gegmemekle birlikte, ayni amag ve faaliyetler

¢esitli kurumlarda gegerli oldugunda, kurumlar arasi incelemeler de yapilmaktadir.

¢. Giincellestirmeler

Denetlenen kurumun genel durumundaki degisiklikleri denetim stratejisine
yansitmak amactyla, verimlilik, etkinlik, tutumlulukla ilgili bilgiler ve gelismeler izlenir.
Boylece, stratejik denetim planlamasinin gegerli bilgilere dayanmas: saglanir. Genel
Arastirma asamasinda tutulan dosyalarin giincellestirilmesinde sorumluluklar belirlenir.
Yonetim ve mali bilgi sistemlerine 6zellikle énem verilir. Giincellestirme her yil yapilir.
Bilgi kaynaklart da siirekli kaydedilir. Veri tabani yaratilmasi, rutin denetim fonksiyonu
olup denetimin maliyetini, siiresini ve ¢abalari azaltarak degisen kosullara uyum saglamasini

kolaylastirir. Giincelestirme faaliyetleri iki unsur igerir;

- Kurumsal plan ve faaliyetlerin genel olarak gézden gegirilmesi (6rnegin; parlamento
oturumiari, faaliyet raporlari, toplanti tutanaklari);
- Genel Arastirma sonucunda &zel ilgi gerektiren alanlarmm devamli izlenmesi (6rnegin; is

ilerleme raporlart).
d. Birim Stratejik Planlari

Genel arastirma ve glincellestirme faaliyetleri sonucunda stratejik planlamanin
cekirdegi olarak birim stratejik planlart yapilir ve 3-5 yillik faaliyet programlart hazirlanarak
Sayistay orta kademe yo6netimine sunulur. Birimlerin hazirladig: stratejik planlar Sayistay
tist yonetimi tarafindan onceliklendirmeye tabi tutularak Sayistay’in stratejik plani yapilir.
Ingiltere'de stratejik planlar 5 yillik gelecegi 6ngoriirler. Stratejik planlar, her yil gézden

gecirilir.
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e. Cahgma Teklifinin Icerigi

Calisma Teklifi, referans noktalar olacak kisa ve 6zlii bilgileri 10-15 sayfada verir.
Calisma Teklifi genellikle, su basliklari igerir:’

Inceleme Konusu: Konu sinirlandiriimak iizere tanimlanir.

Ozet Bilgi: Denetlenen kurum ve faaliyetleri hakkinda 6nemli &zet bilgi verilir.

Kurumun genel hedefleri ve araglarinin neler oldugu gosterilir.

Inceleme Alamm Giren Birimler ve Segilme Nedenleri: Sorumluluk zincirinin

agikhgi i¢in hangi daire veya subelerin incelenecegi nedenleriyle agiklanir.
Inceleme Metodolojisi:Denetimin kapsam agiklanarak, metodolojisi belirtilir.

Kamuoyu ve Parlamentonun llgisi: Toplumun ve parlamenterlerin konuya

duyarhiliklart degerlendirilir.

Riskler ve Giigliikler: Denetime ve verimlilik, etkinlik ve tutumluluga riskler
belirtilir.
Beklenen Etkiler: Denetimin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun gelismesine

katkismnin neler olabilecegi agiklanir.
Kaynak Tahsisi: Denetimin maliyeti de tahmin edilir.

Zaman Cizelgesi: Denetimin gesitli asamalari takvime baglanir.
B. Merkezi Program ve On Inceleme

1. Merkezi Program

Merkezi program, denetimlerde Sayistayin, biitiin olarak, koordinasyonunu ve
kontroliinii saglama aracidir. Denetimin yuritiilmesinde belli bir esneklige yer verilirken,
raporlarin zamaninda sunulmast amaciyla dengeli bir program ongoriiliir. Raporlarin
muhtemel sonuglar: hakkinda Sayistay orta kademe yonetimi ile denetim birimleri (gruplar)
arasinda uzlagmaya dayanan program, merkez tarafindan bigimlendirilir ve izlenir. Birim
(grup) planlamas: yapilirken, stratejik planda onaylanan incelemeler programa alinir ve On
inceleme Raporlarinin onaylanmasi ile sonuglandirthr. Onemli asamalarin tarihleri

kaydedilerek, birimlerin is ilerlemeleri aylik olarak rapor edilir.

”  National Audit Office of England. Study Selection, NAO Unit A Investigate Techniques, Guide No. 5. April
1993. p.34.
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Galigma programlari i¢in segilen konu basliklar1 denetimin stratejik planlama
siirecinden gelmektedir. Personel, malzeme ve damigman biitgesi ayr1 ayr1 gosterilmek

suretiyle belirlenir. Programlar ile denetim yaklasimi ve metodlari kesinlik kazanir.-

2. On Inceleme

Calisma Teklifi kabul edildikten sonra _On Inceleme calismas gerceklestirilir. On
inceleme ¢alismasinin amaci, tam ¢alisma i¢in agik ve kesin hedefler belirlemektir. Bu
c;ahsinanm sonucunda, incelemeye devam edilip edilmeyecegine karar verilir. Devam
edilmesi kararina ulagilmigsa, incelemenin hangi zaman diliminde, nasil yiiriitiilecegine
iliskin bir plan yapilir. Denetimin planlanmasi, temel denetim ilkelerinin saptanmasi 6n
inceleme ile miimkiin olur. Bu nedenle iyi bir 6n inceleme uygulama asamasinda da tek

basina 6nemli bir unsurdur.

On incelemenin Yararlari:

- denetlenen kurumun faaliyetleri hakkinda Onceden tespit edilenleri dogrulama ve

genisletme;

- denetim ekibinin olusturulmast veya danigmanlarin gérevlendirilmesi gibi yeni gelismeleri

tanimlama;

- bu asamada daha ileri bir incelemenin gerekmedigine karar verilmesi durumunda ise tam

¢alisma ile zaman ve para kaybindan kaginma olanagini saglar.

Bilgi Toplanmasi:

Genel Arastirma asamasinda da bilgi toplanmasina ragmen, On Inceleme i¢in daha

ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir:

- tam incelemenin genel hedeflerini yorumlama ve agikliga kavusturma;
- performansi etkileyen ilgili ve somut risk unsurlarini tanimlama;
- daha detayl: bilgilerin neler oldugunu ve elde edilip edilemeyecegini degerlendirme; ve

- inceleme hedeflerinin gergeklestirilmesinin fizibilitesi hakkinda karar verebilmek igin

kontrol testi uygulama.

Karar ve Degerlendirmeler.

- Sayistay diginda incelemeye devam edilmesini gereksiz kilan herhangi bir ¢alisma yapilip

yaptimadig;
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- inceleme igin belirlenen hedeflerin uygun olup olmadigs ya da yénetime danigsma ile
yeniden tanimlamay: gerektirip gerektirmedigi;

- inceleme konusunun biitiin yonleriyle irdelenmesi;

- incelemenin pratigi ve saglam denetim kanitlarina ulagma olasiliginin ne oldugu;

- tam incelemenin kesin hedeflerini, kapsami ve denetim gorevlerini saptama;

- denetim ekibinin olusturulmas;

- uzman yardiminin gerekip gerekmedigi;

- tam incelemenin siiresi.

Tam Inceleme Icin Oneriler:

On Inceleme ¢alismasi tam incelemeye gegilip gecilmemesi konusunda yonetime
gerekgelendirilmis 6neriler ile sonuglandirilir. Eger tam inceleme yapilmasi kararlastirilirsa,

su unsurlar yer alacaktir:

- tam incelemenin hedeflerinin vurgulanmasi;
- gorevlerin gergevesinin gizilmesi;

- danisman kullanumi;

- incelemenin ydntemi;

- zaman ¢izelgesi.

a. On Incelemenin Planlanmasi

Denetim konulari kurumsal diizeyde planlama faaliyeti sonucunda belirlendigi gibi,
denetimin de her agamast denetgiler tarafindan planlanarak yiiriitiiliir. Denetimi yonlendiren
caligma belgesi olan denetim plani Calisma Teklifinde 6nerilen yaklagim ve metodoloji
tizerine insa edilir. Plan yapildiginda, gergekte hedefler belirlenerek denetim programi
yapilmis olur. On Inceleme kapsamina giren isler i¢in gérev tanimlamalari yapilarak, ekip
tiveleri arasinda gérev dagilimi gergeklestirilir. Planlar ¢alisma yiiriitiiliirken revize
edilebilir. Ancak orjinal denetim hedeflerinde degisiklik gerektiren, biitceye ek yiik getiren

ya da denetim standartlarini degistiren revizyonlar daha list diizey bir onay gerektirir.

On inceleme siiresi g¢alismanin baslamasindan orta kademe yoénetime sonuglarin
raporlanmasina kadar 8 haftayr ge¢meyecek sekilde planlanir. On incelemenin siiresi

kapsamin karmagsikligi ve hacmine gore degismekle birlikte, normal olarak 2 haftadan 8

haftaya kadar uzanmaktadir.
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On incelemenin herhangi bir agamasinda konunun tam incelemeye uygun olmadig

goriiliirse, calismaya devam etmeme gerekgesi zaman kaybetmeden sunulur.
b. On Incelemenin Kapsami
On Inceleme su konulari kapsayan bir ¢alismadir:'®

Denetlenen Kurumun Stratejik Hedef ve Amacglari:

Denetim kapsamina giren konularda kurumun ulagmak istedigi amag¢ ve stratejik

hedefleri, baslica araglari, yetki ve kaynaklar: belirlenir.

Denetim Kurumunun Hedefleri ve Risk Tesbiti:

Sayistayin bu alanda g¢alisma yapmaktan kaynaklanan beklentileri ve riskleri

agiklanir.

Temel Performans Konularimin Se¢imi.

Ingiltere Sayistay1 baglica temel performans konularint siralamustir:

Yetki; kurumun faaliyetlerini yasal gergeve iginde yiiriitiip yuriitmedigi, incelenen

alanda yetkili ve gorevli olup olmadig1?

Intiyag; kamu sektdriiniin bu alanda kaynak kullanmasina ve inceleme yapmasina
gerek olup olmadigt, denetlenen kurumun bu kapsamda :gérev yapmasinin hakl ve makul

gerekgelerinin olup olmadig?

Alternatifler; ihtiyaglarin karsilanmasi bakimidan bagka alternatifler var mi? En

iyi alternatif se¢ilmis mi?
Yoéntem; faaliyetlerin yiiriitilmesi kabul edilebilir sekilde mi?
Standart; segilen hedeflere ulagmak icin standartlar olusturulmus mu?
Zamanlama; isler gecikmeden yiirtiyor mu ?
Kontroller; faaliyetler iizerinde yeterli kontroller var rm ?
Maliyet; kaynaklar tutumlu kullanilmis m1 ?

Iyilesme; gelir ve giderlerde optimizasyon s6z konusu mu ?

19 jhsan Goren. On inceleme, Yaymlanmamis Ceviri, Ankara, 1996, s.1,3.
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Basari; amaglanan hedeflere tamamen ulagtldt mi1 ?

Diger konular; incelenen faaliyetle ilgili bagska 6nemli konular var mi ? Denetlenen
konunun ozelligine ve denetim ekibinin yaraticilifina bagh olarak farkli konular da tespit

edilebilir.

Alt Konu - Kriter Tesbiti:

Temel performans konularr alt konulara ayrilir. Alt konular alt sorular seklinde de

formiile edilebilir.

Metodoloji Tesbiti:

Konular ve alt sorular seklinde formiile edilen denetim hedeflerinin

gergeklestirilmesi izlenecek metodoloji de her biri igin ayr1 ayri belirlenir.

Ust Diizey Yonetimin Bilgilendirilmesi:

Denetlenen kurumla iliski kurulmasi tanitim toplantisi ile resmen baslar. Ust diizey
yonetime denetimin kapsami, yaklagimi ve siiresi agiklanarak, kriterler tartigilir. Kriterlerin
ortaklasa belirlenmesi uygulanabilir standartlar olma niteliginin korunmasi bakimindan
onemlidir. Gergekei, ulasilabilir, dogru standartlar saptamanin yolu katilimi saglamaktan
geemektedir. Denetlenen kurumla iliskilerin agikligr ve siirekliligi denetime olumlu tavir

almmasint saglar.

Denetlenen Kurumla Hiski:

Uzun siiren ve gorece kompleks incelemelerde, denetlenen kurumdan goriismeleri
ayarlayacak, gii¢liikklerin ve bulgularin tartisilmasina yardimeir olacak bir koordinatér

atanmasi istenebilir.

Kamitlarm Elde Edilebilirligi.

Tam galismanin yapilabilmesi igin gerekli olan kamitlarin nitelikleri, yerleri ve eide
edilip edilmeyecekleri arastirthr. Kurumdan ve kurum disi kaynaklardan toplanacak

kanitlarm neler olduguna karar verilir.

Performans Riski:

Kilit faaliyetler {izerindeki yonetim kontrolleri gelistirilmesi gereken alanlari

belirlemek i¢in tanimlanir ve kontroliin gii¢ oldugu faaliyetlere 6nem verilerek test edilir.
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Ornegin; denetimin sonraki asamasinda daha ileri bir incelemeyi gerektiren potansiyel

denetim bulgular gibi. Bdylece verimlilik, etkinlik ve tutumluluga olan riskler tespit edilir.

Muhtemel Sonuc ve Bulgular:

Kriterleri standart olarak kullanarak tam ¢alismadan elde edilecek bulgular ve

sonuglara iligkin degerlendirmeler yapilir.

Calismanin Kapsami Konusunda Hakli Gerekceler:

Verimlilik, etkinlik, tutumluluga iliskin riskler ayni zamanda tam ¢alismanin

yapilmasi konusunda hakh gerekgeleri olustururiar."'

¢. On Inceleme Raporunun icerigi

Temel konular, arastirilacak kanitlarin niteligi, denetlenen kurumla iliskilerdeki
bilinen giigliikler, denetgilerin gorevlendirilmesi ve tam inceleme biitgesi iizerinde
yogunlagan Ozet bir rapor Sayistay orta kademe yonetimine sunulur. Onaylandiginda
merkezi programa girecek tam inceleme ile raporlama igin spesifik bir zaman ¢izelgesi de

raporda yer alir. On Inceleme Raporu su bilgileri igermelidir:'?

Denetlenen Kurum Hakkinda Ozet Bilgi: Organizasyon yapisi, mali kaynaklari,

faaliyetlerinin genel durumu ve galismalarmi sinirlayan dis etkilere iligkin bilgi verilir.

Incelemenin Amaci ve Hedefi: Incelemenin nigin yapildig), sonugta beklentilerin

neler oldugu 6ngoriiliir.

Inceleme Alanlari ve Nedenleri: Inceleme alanlari, sorumlu birimler nedenleriyle

birlikte agiklanarak su unsurlara yer verilir:

Onemlilik

VET' e Riskler

Denetim Kurumunun Riski
Giincellik

Zamanlilik

Onceki Raporlar

Incelemenin Etkilerinin Degerlendirilmesi

"' National Audit Office of England (NAQ), Value for Money Audit, s.15-17.
lhsan Goren, a.g.k., s.11.
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Inceleme Konusu, Kriterler ve Muhtemel Bulgular: Inceleme konusu tanimlanarak,
iyi uygulama kriterleri tespit edilir. Boylece, incelenecek faaliyet, program veya projelerde
iyi performans belirlenir. ilgili kurulus ya da birimlerin potansiyel yetersizliklerinin

tanimlanmast ile muhtemel bulgu ve 6nerilerin neler olabilecegi de degerlendirilir.

Inceleme Metodolojisi: Yaklasim ve veri toplama ydntemleri iligkin kisa agiklamalar
verilir. Kanitlarin nitelikleri ve yerleri ile elde edilip edilemeyecekleri test sonuglarina

dayanarak agiklanir. Danigman kullanimi da 6ngériilebilir.

Denetlenen Kurumla Iligkiler: Denetlenen kurumun tespit edilen temel performans
konularmni ve kriterlerini kabul ettiginin teyidi raporda yer alir. Sayistay ile denetlenen
kurulug arasindaki iligkileri diizenleyecek, denetlenen kurulusun st diizey yo6neticilerinden

birinin “koordinator” olarak gorevlendirildigi de belirtilir.

Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluga Yonelik Riskler: Verimsizlik ipuglarmin yiiksek
oldugu, dolayisiyla harcanan paralarin karsihgmnm yeterince ahinamadigi izleniminin

edinildigi alanlar kesin kanitlarla birlikte agiklanir.

Calismanin - Devann  Konusunda Hakli  Gerekgeler: Yonetim islemleri ve
kontrollerinin yetersiz oldugu alanlara dayanarak c¢alismanin devam edip etmeyecegi

kararlagtirtlir.

Biitce ve Calsma Takvimi: On Incelemenin sonunda tam inceleme ekibi
olusturularak denetimin siiresi ve kesin olmayan biitgesi 6ngériilir. Danigsmanlarin ve
denetim ekibinin (adam-ay veya giin) ve alan ¢alismasinin maliyeti ¢tkarihr. Biitin hedefler

takvime baglanarak incelemenin 6ncelikleri de stireleriyle birlikte tespit edilir.

Incelemenin Alternatifi: Biitiin projeler gibi, ¢alisma alternatifi ile Sayistay iist

yonetimine sunulur. On Inceleme Raporu, Sayistaya yillik planlarini yapma olanag: verir.

Boylece onaylanan hedef ve oncelikler, ¢alisma planlari, tahmin edilen is yiik,

uzlasilan is performans standartlart ve gerekli denetgi sayisi belirlenir.

3. Performans Denetiminde Kriterler

Performans kriterleri ya da standartlari, yonetim ve denetgiler tarafindan fiili
performansin Slgiilebildigi ve degerlendirilebildigi referans noktalaridir. Kriterler olmadan
denetim gergeklestirilemez. Kriterler makul, uygulanabilir standartlar olarak denetgiye

bulgularindan sonug¢ ¢ikarabilmek igin &lgek olusturur. Kriterleri ashinda her kurumun
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kendisinin gelistirmesi gerekir. Bu durumda, kogsullar degismis olabileceginden ya da
bagariy1 yiiksek gostermek amaciyla digiik diizeyde belirlenmis olabileceklerinden
kriterlerin gegerliligi mevcut degerlendirme hedefleri agisindan incelenir. Ancak ¢ogu

kurumda, hazir kriterler mevcut olmadigindan denetgi tarafindan gelistirilmektedir.

Mali denetimde kanun ve kurallara uygunluk kriteri ile muhasebe ilkeleri ve mali
uygunlugun diger kriterlerine bagvurulmaktadir. Performans denetiminde ise, biitiin
durumlar igin gegerli kabul edilen veya genel olarak saptanan kriterler bulunmamaktadir.
Onun yerine, faaliyetin ya da programin niteligine gore belirlenen 6lgiitler kullaniimaktadir(.
Her kriter her durumda uygulanmamaktadir. Performans denetiminin temel ozellikleri ve
metodolojisi degismez kalirken, kriterler olaydan olaya degismektedir. En uygun yaklagim
¢ok sayida faktoriin bilegkesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; Kurumun yasal yetkileri,
amaglari, stratejik hedefleri, faaliyetleri ve planlari, tarihsel gelisimi, yonetim deneyimi, i¢

kontrol sistemlerinin geliskinligi, karsilastirilabilir uygulamalar vb.

Performans denetiminde kriter gelistirirken denet¢i Once, mevcut kriterlerin
uygulanabilme durumunu aragtirmalidir. Yeni kriterler olusturmada, mevcut sartlarin
degerlendirilmesine uygun standartlarin oldugu garanti edilmelidir. Bunlar, genel kabul
gbrmiis yonetim sistem ve deneyimleriyle de uyumlu olmalidir. Ancak, odak noktasi

"verimli, tutumlu ve etkin" iglemler iizerinde olmak zorundadir.

Performans denetimi kompleks ve nispeten yeni bir alan oldugundan, denetim
kriterlerinin se¢imini yapmak zor ve bazen de tartismali olmaktadir. Giigliik, genel olarak bir
olgiide esneklige yer verecek fakat ayni zamanda iglemlerin ve program dagiliminin anlamli

bir degerlendirmesini yapacak yeterlikte kriterler hazirlanmasinda bulunmaktadir.

a. Kriter Kaynaklan

Performans denetimi kriterleri genellikle asagidakilerden saglanabilir:

- Kurulus yasalarr ve diger ilgili yasalar, tuiztikler, yonetmelikler;
- Planlamaya esas olan belgeler;

- Hitkiimet politikalari veya genelgeler;

- Yonetim ve faaliyet raporlari, programlari;

- Genel kabul géren ydnetim uygulamalari;

- Genel kabul géren muhasebe ilkeleri;

- Yonetimin benimsedigi degerlendirme kriterleri;
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- Denetlenen kururnun gegmis performansi;

- Diger denetim kurumlarinca kuilanilan standartlar;

- Kurulusun islemlerine iliskin Organizasyon Elkitaplari,
- Politika araglari, standartlar, genelgeler ve rehberler;

- 11gili literatiir, akademik bildirgeler;

- Uzmanlarla goriismeler;

- Benzer kuruluglar;

- Mesleki kuruluglar ve standart belirleyen kurumlar.

Fiziki ve nitel standartlarin saptanmasinda ge¢gmis dénemlerin, benzer kuruluslarin
ya da ilgili sektore iliskin istatistiksel verilerin kullanilmasi ile karsilagtirmali standartlar
saptanabilmektedir. Iyi uygulama kriterleri ydnetimlerin de kabul edebilecegi makul
standartlardir. Kriterlerin se¢iminde tek bir teknige ya da bir kag gostergeye bagimlilik
aranmaz. Bu nedenle 6l¢tim tekniklerine kaliplasmis sinirlar getirilmemelidir; nesnel-6znel,

nicel-nitel, kapsamli-dar, esnek-kati, fiziki-sosyal 6zellikler tasiyabilir.

Kriterlerin saptanmasinda tekniklerden daha ¢ok yaklasimlar énemlidir.”® Kriterler
olmas: gerekene gore degil, mevcut performans diizeyine goére belirlenmelidir. Mevcut

duruma gore oldukea yiiksek saptanan standartlara ulasma olasilig1 zor ve sorunludur.

Kanada’da performans denetimi ile ilgili kriterler, genis bir alanda ¢esitli konular
icine alacak sekilde yayimlanmistir."*Kapsamli Denetim Kriterleri adli yayinda muhasebe
sistemleri, islemlerin ve kayitlarin kontrolii, verimlilik, i¢ denetim ve insan kaynaklar

yonetimine iligkin kriterler bulunmaktadir.

Yonetim biliminin ilkeleri, meslek kuruluslarinin tebligleri, sanayi standartlari ya da

gecmis performans baslica kriter kaynaklaridir. Kriterler ti¢ diizeyde belirlenmektedir:"

I-Yonetim biliminin genel ilkeleri kriter olarak benimsenebilir. Ornegin:

- Yonetimlerin acik, olgiilebilir amaglari ve bu amaglar gergeklestirebilecek planlar
olmalidir.

- Yonetimler hedef belirlemeli ve bu hedeflere ulasilip ulasiimadigini degerlendirmelidir.

- Yonetimler kaynaklarin kullaniminda sorumluluklart agik bigimde belirtemelidir.

Zithal Akal, “Toplam Kalite Yénetimi ve Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemleri™, Verimlilik
Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar, Ozel Say1, 1996, Ankara, 5.97.
M T.C. Sayistay Baskanhgi, Kanada’da Kapsamli Denetim, T.C. Sayistay 125. Kurulug Yildéniimit Yaynlari.
Ankara, 1987, 5.67.
ihsan Géren, a.g.k.. 8.7
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- Her yonetim planlarin1 basarith kilabilmek igin organizasyon yapisini isgiiciiniin verimli
kullanimina elverisli sekilde diizenlemelidir.

- Yonetimler agtk ve kesin bilgilere zamaninda sahip olmali ve bu bilgilerin hedeflerin
gergeklestirilmesine yarart olmalidir.

- Yonetimlier yeterli diizeyde kontrol sistemleri olusturmalidir.

2- lkinci diizeyde, kriterler faaliyetlerin ve fonksiyonlarin metodolojisi kurgulanmakla
belirlenebilir. Ornegin egitim faaliyetleri igin yonetimler;

- calisanlarm egitim ihtiyaglarini saptamalidir.

- egitim programlarini egitim ihtiyaglarini analiz ettikten sonra gelistirmelidir.

- kurslarn yiiriitiilmesini kontrol etmelidir.

3- Uglincii diizeyde, isin teknik niteliginden ya da 6zelliginden kaynaklanan standartlar

koymakla kriterler saptanabilir.

Kriterlerin  belirlenmesinde G6nemli bir nokta, ilgililerce anlagilmast ve
onaylanmasidir. Gergeklesmesi olasi goriilmeyen kriterler konulmamalidir. Ulagiimasi
kuskulu, ¢ziim bekleyen sorunfu alanlardaki hedefler ¢alisanlarda endise yaratir. Bu durum,
basarty1 da zorlastirir. Gergekgi, ulasilabilir, dogru standartlari saptamanin yolu ise

yonetimin ve diger ilgililerin goriisiinii almaktan gegmektedir.
b. Genel Kriterler

Genel kriterler su alanlarda konulabilir; '®

Misyon (Gorev); amag ve stratejik hedeflere ulagmak igin gorevler iyi tanimlanmahdir.
Insan kaynagi; planlanmalidir.

Organizasyon, amaglari ve stratejik hedefleri gergeklestirmeye uygun bir yapi
benimsenmelidir.

Yonlendirme

Degerlendirme

Yillik Raporlar

Genel denetim kriterlerinin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde denetgilerin takdir
hakkini kullanma geregi vardir. Ancak, alt kriterler her denetimin kosullarina 6zgii olarak

uyarlanmahdir.

'® T.C. Sayistay Baskanligi, Kanada’da Kapsamh Denetim, 5.97.
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¢. Iyi Uygulama Ornekleri veya Kiyaslama

Farklhiliklar olmasaydi karsilastirmalar da oimazdi. Benzer faaliyetlerde bulunan
kuruluslarin karsilagtirilmast, denetim bulgularina ulasma ve Onerilerin gelistirilmesinde
6nemli rol oynar. Ciktilarin, performans gostergelerinin karsilastirtimasiyla basarili
uygulama ornekleri saptanir. Iyi uygulama Ornekleri kuruluslarin  gelismeye

y6nlendirilmesine yardimci olabilir.

Kiyaslama, bir kurulusun siireglerindeki ve sonuglarindaki performansin, benzer
faaliyetlerde bulunan kuruluslarin siirecleri ve sonuglari ile sistematik bir sekilde
karsilastirtlmasi ve 6lgiilmesi siirecidir. I zayifliklar genellikle gevrenin altinda gizlenmeye
calisildigindan kiyaslama biitiinciil bir yaklagim saglar. Mevcut durumun yetersiz bulunarak,
iyilestirme i¢in daha ileri hedef arayiglari kiyastamanin baslangicidir.”” Ancak, “taklit
etmekten kagimhr.” Siire¢ ve yontemlerdeki bilgilerin paylasimi konusunda karsilagtirma

yapilacak kuruluslar arasinda anlagsma olmalidir.

Sektdriin dnciileri; benzer kurum ve kuruluslar; kurulugun dahil oldugu grubun diger
kuruluslari veya ayni kurulusun subeleri veya degisik fonksiyonlari arasinda kiyaslamalar
yapmak verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun gelisebilecegi alanlari gosterir. Boylece,
karsilastirmali 6lgiim yontemi olan kiyaslama ile kapsamli arastirmalar yapilmasina ihtiyag

duyulmaksizin konu hakkinda genel fikir edinilir. Ancak, es kurulusun segimi ve analizlerin

nasil yapilacagi onemlidir.

. .18
Kiyaslamanin ilkeleri:

Benzerlik: Islevsel siiregler arasinda benzerlik ve karsilagtirilabilir nitelikler bulunmahdir.
Ol¢iim: Kiyaslama 8lgme yontemi oldugundan Slgiimler nesnel, sistematik olmali ve yeterli

orneklemelere dayanmalidir.

Yararlart:

- karsilagtirmali performans standartlar: saglar;

- iyi uygulamalari belirleyerek, performansa nasil ulasilacagini gosterir;
- bulgular, dneriler gelistirmede kullanilir;

- ayrintili aragtirmalar yapilmasini énler;

- personeli motive eder ve yeni bilgiler saglar.

' Metin Colak, “Kiyaslama (Benchmarking)”, Toplam Kalite Yénetimi ve Egitimde Kalite, 4. Ulusal Kalite
Kongresi. Tebligler ve Ozgegmigler, 8-9 Kasim 1995, Istanbul, s.113.
'8 Zuhal Akal. “Toplam Kalite Yonetimi ve Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemleri”, 5.99.

88



Boliim 2 Performans Denetiminin Metodolojisi

DENETIMIN PLANLAMA
ASAMASINDAN

. 'SONUCLAR -
Bulgular, sonuglar ve dneriler

DENETIMIN RAPORLAMA ASAMASINA
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II. UYGULAMA

A. Uygulama Asamalarn
Uygulama faaliyeti su siray1 izler: *°

1. Ust yonetimle goriigmeler

2. Denetim yaklagiminin kesinlesmesi
3. Verilerin toplanmasi

4. Olgularin dogrulanmasi

5. Analizlerin yapilmasi

6. Ornekleme

7. Kanitlar

8. Bulgular

B. Uygulama Ilkeleri

1. Proje YOnetimi

Performans denetimi metodolojisi proje planlamasi ve yonetimi metodolojisi ile
kompleks ve teknik faaliyetler i¢in gelistirilen yapisal yaklasimlardan yararlanir. Denetimin
ekip halinde yapilmasi, her agamanin plénlanmasnrdenetimde kaliteyi saglamaya yonelik
onlemlerdir. Bu yaklagim ile siiregelen planlamayla denetim projesinin sonuglari, maliyetleri
ve zamanlilig1 tizerinde daha iyi bir kontrol saglanir. Her proje asamasinin sonunda, denetim
ekibi projenin devam edip etmeyecegine, sona erip ermeyecegine karar verir. Boylece
faaliyetlerin veya gorevlerin katki ve degerleri tamamlanmalarindan sonra degil,
baslatilmalarindan 6nce degerlendirilir. Denetim projesinin sonraki agamasina gegmeden

once biitge kontrolleri yapilarak kaynak kullanimi yeniden degerlendirilir.

Projelerin 6zellikleri:

- Projelerin agik¢a tanimlanmus, belirli bir amac vardir.
- Belirli bir basglangi¢ ve bitis noktalari vardir. Amaglarin elde edildigi kesin bir son noktasi
bulunmaktadir.

- Olay, kendine 6zgii, tek ve tekrarlanamayan niteliktedir.

9 Department of the Auditor General of Pakistan, Performance Audit, Intensive Training Programme in
Performance Auditing Course Material, Directorate General of Performance Audit Wing, Lahore, 1996,
p-100.
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- Denetim sonugta rapor yazmak i¢in insan kaynagi, zaman ve parasal kaynaklar kullanilarak
yiiriitiilen bir ¢abadir. Birbirini izleyen faaliyetlerden olusan bir siiregtir.

- Proje, orgiitsel yapida fonksiyonel iliskilerin kurulmasini gerektirir.

Proje Planlamast: Proje planlamasi faaliyeti iginde neyin, kim tarafindan, ne zaman
ve ne sekilde yapilacagi kararlastirilir. Proje planlamasinda gesitli teknikler kullanilir;
drnegin, ¢esitli islemlerden olusan bir projenin tamamlanabilmesi igin iglemler arasi
iligkilerin ve her islemin siiresini tahmine dayanan Program Degerlendirme ve Yeniden
Inceleme Teknigi (PERT), ve islemlerin tamamlanabilmesi i¢in en kisa siirenin tahmininde

kullantlan Kritik Yol Yéntemi bu teknikler arasinda sayilabilir.

Proje Orgiitlenmesi: Proje ydneticisine bagh ekibin sayisi genel yonetim ilkeleri
dogrultusunda, -kontrol alanminin 5-7 arasinda oldugu goz oniinde tutularak belirlendikten

sonra, yatay-dikey iligkilerin, iletisimin nasil olacagt da saptanir.

Proje Kontrolii: Projenin tamamlanmast i¢in zorunlu faaliyetler, isler ya da gérevler
proje yoneticisi tarafindan zaman, maliyet, miktar ve kalite itibariyle kontrol edilir. Denetim
ekibinden bir liye proje yoneticisi olarak denetim programma gore ilerlemeleri, biitge
kargisinda harcamalari proje izleme komitesi olan Sayistay igerisinde orta diizey yoneticilere

raporlama ile gorevlidir.

Proje Denetimi Yaklasimi

- Planlama ve goérev tanimlamasi
- Kaynak yonetimi

- Sozlesme

- Yonetsel diizenlemeler

-Performans degerlendirmeleri

Proje yonetimine yeni yaklasim, PERT gibi program tekniklerinden, S egrileri gibi
biitge tekniklerinden veya kaynak histogramlari gibi kaynak dagihmlarindan ¢ok daha farkl
nitelikler tasimaktadir.” Ornegin  PERT ve CPM teknikleri 1957, 1958 yilinda
gelistirilmiglerdir.  Gantt  semalart da ilk kez Birinci Diinya Savasi 6ncesinde

kullaminuislardir. Ancak, artik yeni bir cevrede fonksiyon goren proje yoneticileri igin kalite

20

Davidson Frame I.. The New Project Management, Washington D.C., March 1994, p.7.
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yonetimi, hizmetten yararlananlar, degisim miihendisligi, ekonomik olarak katilan degerler,
yoneticilerin y&netimi, risk ydnetimi, performans &lgiim sistemleri gibi kavramlar 6n plana

cikmistir.
2. Denetimin Belgelendirilmesi: Calisma Kagitlar

Calisma kagitlar1 “denetim izleme formlar1” olup, denetginin izledigi denetim metod
ve tekniklerini, uyguladigi denetim islemlerini ve testleri, topladig1 bilgileri ve ulastigi
sonuglart gosteren yazili kayitlardir.”’ Cahsma kagitlari deyimi her tiirli analizleri,
denetlenen kurumla ilgili yazili belgeleri, denetim bulgularini, miilakat notlarini
kapsadigindan dokiimantasyon deyimi de kullanilabilir’®. Kamtlan rapora dayanak olacak
sekilde hazirlarken denetgiler, ¢aligma kagitlarindan yararlanir. Kanit bigiminde veya kanit
toplamak igin kullanilan metodlar bigiminde olsun ya da olmasin inceleme sonuglarinin
tamami ¢alisma kagitlarina islenir. Denetimin uygulama asamasi ile raporlama asamasi
arasinda bad kuran g¢aligma kagitlarinin diizenlenmesi denetim c¢alismalarmin nemli bir
pargasidir.” Her diizeyde yapilan denetim faaliyeti calisma kagitlarina aktarilir. Béylece,
denetimin onaylanmis denetim planina uygun yiiriitiilmesi, denetim standartlarma uyulmasi
veya bunlardan sapma varsa nedenlerinin agiklanmasi, yeterli, ilgili ve giivenilir kanitlarin
toplanmasi, bulgularin sergilenmesi giivence altina alimir. Denetgi de yapmis oldugu

incelemenin derecesini ve profesyonel ilgisini bu sayede ispatlayabilir.

Calisma kagitlan
- planlama;

- bilgi;

- degerlendirme;

- dogrulama

amagclarin tasir.

Denetimin ¢alisma kagitlarinda belgelendirilmesi ¢esitli nedenlerle dnemlidir;

2 Lrsin Guredin, a.g.k., s.134.

Kenan Tepe., “Cahsma Kagitlan™, Sayistay Carsamba Toplanulan, Yayinlanmamis Konferans Metni, Ankara,
Subat 1998, 5.2 )

Wazir Ahmad Qureshi, "Working Papers: The Link Between the Field Work and the Report”, Performit,
Quarterty. Vol. VI. No. 1. January 1989, p.35.

1o
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- planlama ve gozetimi kolaylastirir,

- denetim standartlarina uyuldugu kanitlanur,

- rapor desteklenir ve dogrulanir,

- rapor hazirlamada denetlenen kurulus veya ilgili taraflardan gelebilecek sorular
yanitlamada bilgi kaynagy olusturur,

- gelecekte referans olmasini saglar.

Calisma kagitlari, uygunluk veya mali denetim ya da performans denetimine 6zgii
formatlar olarak hazirlanir. Ayrica, asamalardan her biri -denetim planlamasi, ¢esitli denetim

testleri ve denetim sonug bildirileri- i¢in standart olmalidir. Su sekilde simflandirilabilir:

- denetlenen kurulusun yetki ve gorevleri, organizasyon yapisi, program hedefleri ve
faaliyet raporlari konusunda genel bilgi;

- denetim planlamasi; denetim konusunun seg¢ilme nedenleri (6nemlilik ve risk),
denetim kriterleri ve ayrintili denetim programu;

- denetim sirasinda yapilan isler; gerceklestirilen denetim testleri, goriisme notlari,
alan inceleme kayitlari, gézlemler ve sonuglari ve destekleyici belgeler;

- taslak rapor, yonetimin yanitt, kesin raporun bir kopyast.

Calisma Kagitlarinin Dosyalanmasa:

Stirekli Dosyalar: Denetimleri destekleyen temel referans belgeleridir. Siirekli

dosyalar her y1l giincellestirilir. Su genel bilgiler yer alir:

— Organizasyon yapisi

— llgili yasa, yonetmelik ve diger diizenlemeler
— Muhasebe bilgileri

— Ig denetim raporlari

— Degisik yillardaki denetim programlart

— Basinda kurum hakkinda yer alan haberler

Denetim Dosyalari: Denetlenen déneme ait bilgi ve belgeleri kapsar. Calisma

kagitlarinda organize edilen dékiimanlar kategorize edilebilir:

- Denetlenen kurulus hakkinda bilgi
- Denetim planlari
- Denetim siireci boyunca gergeklestirilen igler

- Denetlenen kurulusun yanitlari ve taslak raporlar
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3. Kalite Giivencesi

Denetim projesi siireci belirtir, ortaya ¢ikan rapor ise son iirtindiir. Raporun kalitesi
raporu ortaya ¢ikaran siiregte kaliteyi giivenceye alacak onlemlerin alinmasina baghdir.
Kalite giivencesi; tiim siireglerde denetimin, dogrulugu 6nceden kanitlanmig yontemlere
gére yapilmasi ve bu siireglerin yeterlik diizeylerinin kontrol altina alinmasidir. Yiiksek
kaliteye sahip bir is, denetim sonuglarinin giivenilirligini ve 6nerilerin uygulanma olasiligini
artiracaktir.?* Ciinkii Sayistayin metodolojisi, verileri yorumlayist ve denetim sonuglarina
ulagmak igin kullanilan kanitlar Parlamento komisyonlarr, medya ve kamu kurumlari

tarafindan her zaman elestirilebilir.

Projeler sibernetik sistemlerdir. Bunun anlami, uygulanabilmelerinde geri bildirim
ve kontroliin esas olmasidir. Bir proje olarak ele alinan denetimin kalitesinin kontrolii
denetim siiresince devam eden bir faaliyettir. Kalite kontrol 6nlemlerinin kurumsallagsmasi
icin denetim siireg ve yodntemlerinin yazili hale getirilmesinin yani sira, organizasyon
yapisinda da diizenlemeler yapilir. Ornegin, orta kademe yéneticilerden olusan Denetim
Izleme Komitesi denetim ekibinin ¢aligmalarini degerlendirir. Siireglere ve rol, yetki ve
sorumluluklara iliskin Denetim Rehberleri yol gosterici ilkeleri belirler. Denetim siirecinin
¢esitli asamalarinda kalite kontrolii gergeklestirilmektedir:?

- denetim stratejisinin ve planinin onaylanmasi;
- tam ¢aligmanin yonlendirilmesi;
- denetim sonuglarinin gdzden gegirilmesi; ve

- raporlarin yayimlanmadan 6nce gdzden gegirilmesi.

Denetim, 6ncelikle denetim yoneticisi tarafindan planlanir; gérev béliimii yapilarak
gérev tanimlamalar: ile sorumluluklar belirlenir ve denetim programlanir. Bu gergevede
baslatilan denetim faaliyeti siirekli gozetim altinda tutulur, planlama gézden gegirilir ve
gerekirse, degisen durumlara goére yenilenir. Tutulan ¢alisma kagitlari da en az iki denetgi
tarafindan kontrol edilerek parafe edilir. Ancak “denetim yoneticisi”, inceleme yapanlarin
¢alismasini tekrar etmez; kritik yonler ve mutlaka dogrulanmasi gereken yargilar yeniden
incelenir. Orta kademe yoneticiler tarafindan ikinci derecede inceleme denetim yoneticisinin
yeterligini dogrulama amaciyla yapilir. Ancak g¢alismalar devam ederken ydnetimine
dogrudan katilmazlarsa bu gézetimler basarili olamaz. Bu 6zenli ¢aligmanm tek olumsuz

yani, raporlarin ortaya ¢ikmasindaki gecikmelerdir.

* GAO. An Audit Quality Control System: Essential Elements, Uniled States General Accounting Office

~ (GAO), August 1993, p.6.
* Label, Wayne A., “The Need for External Quality Control Reviews of Governmental Entities™, International

Journal of Government Auditing, Quarterly, April 1989, p.13.
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Yayimlanan raporlarin kalitesi de arastirtlir. Sunusun etkili olmasi, sonuglarin
diizenlenmesi, tutarlihigi ve raporun parlamentoda basarili bir “Kamu Hesaplari Komitesi”

oturumuna katkist degerlendirilir.2°

C. Tam Inceleme

Tam incelemede amag, denetlenen kurumun performansina iliskin denetim

bulgularina ulagmak igin, yeterli, giivenilir ve uygun (konuyla ilgili) kanitlar toplamaktir.

Yeterlik; nicel olarak yeterli ve sonuca ulastirici nitelikte,
Giivenirlik; nitel olarak giiven saglayacak élgiide tarafsiz,

Uygunluk; denetimin hedefine uygun, konuyla dogrudan ilgili olmasi demektir.

Tam incelemede;

- kabul edilen denetim hedeflerinin hala gecerli olup olmadifi ve yenilerinin ilave edilip
edilmemesti gerektigi saptanir;

- benimsenen denetim yaklagiminin gecerliliginden emin olunur.

Tam inceleme, segilen konularin ¢ok ayrintili bir sekilde kapsanmast anlamina
gelmemekle birlikte, etkin bir rapor yazabilmek i¢in yeterli inceleme gergeklestirilir. Bu,

denetlenen kurulusun gesitli diizeylerinde degisik kisilerle birlikte ¢alismayi gerektirir.

1. Tam Incelemenin Planlanmasi

On Inceleme Raporu diizenlendikten sonra, galismanin ayrintilar1 planlanarak tam
incelemeye baslanir. Planlama yapilmazsa giivenilir bir rapor hazirlamak i¢in gerekli olan
genislik ve derinlikte kanit toplanamama riski de géze alinmis olur. Incelemenin hedefleri
ile tek tek denetim gorevleri gosterilir. Boylece denetim, yonetimin gii¢lii ve zayif yonleri ile
nedenlerini ortaya ¢ikaracak bigimde yonlendirilir. Kriterler, kapsamh gérev tanimlamalari,
incelemenin hedefleri ve beklenen sonuglar birbiriyle iliskilendirilerek denetim ekibinin rol

ve sorumluluklart ayrintilariyla belirlenir.

Her denetim gorevi baslica su oranlara boliinebilir;’” planlama %15, uygulama

%50, rapor yazimi %20, diger faaliyetler (yazismalar vb.) %15.

¢ National Audit Office of England (NAO), Value for Money Audit, National Audit Office and the Turkish
Court of Accounts Financial and Value for Money Audit Mcthodologics Course Material.

*’ Muhammad Akram Khan, “Developing a Corporate Plan for an Audit Office”, Performit, Department of the
Auditor General of Pakistan, Vol. X1, No.I, January 1994, p.55.

95



Boliim 2 Performans Denetiminin Metodolojisi

Plan Catisint Olusturma: Denetim yaklagimi kesinlik kazandiginda, plan ¢atisi
olusturulur. Denetim konulari, hedefleri ve iyi uygulama kriterleri ile tam g¢alismanin
cercevesi kurulur. Inceleme konulari, alt konu veya gorevler seklinde ayri denetim testleri
yapilabilecek daha kii¢iik pargalara boliiniir. Daha kiigitk parcalara bdlmenin anlami iyi
uygulama kriterlerini kullanarak performans degerlendirmesi yapabilmektir. Ancak plan
belli bir esneklige de sahip olmalidir. Yetersiz bir plan raporun kalitesini diisiiriirken, asir1
detayl plan ise, gereksiz sinirlamalar yapilmasina neden olur. Yiiriitme asamasinda elde

edilen kanrtlara bagli olarak denetim plan: ve hedefleri degistirilebilir.

Kanit Kaynaklarr: Denetlenen kurumda mevcut olan kanitlar, olmasi gereken fakat
temin edilemedigi i¢in arastirilmasi gereken kanitlar ve denetlenen kurum disindan elde
edilecek kanitlarin neler oldugu degerlendirilerek incelemenin zamanlamasi yapilir ve en

uygun kaynaga ulagsmaya caligtlir.

Kanitlarin Toplanmasi ve Sunumu: Kanitlar, 6nceden belirlenen denetim hedeflerine
uygun olarak toplanir. Hedefler net belirlenmemis ise eksik ya da fazla bilgi toplanabilir.
Genellikle ¢ok fazla kanit toplamaya dogru bir egilim oldugundan denetimin maliyeti ve
sonuglart yorumlarken yaratacagt giigliikkler géz oniinde bulundurularak gereksiz kanit
toplanmasinin oniine gegilir. Kanit toplama yontemlerinin planda agiklanmasi incelemeyi
kolaylastirir. Test programlari neler yapilmas: gerektigi konusunda yararli olmalarina
ragmen uzun zaman aldigindan kullamim yayginligi bulunmamaktadir. Toplanan kanitlarin
rapora nasil yansiyacagi, karsilastirma ve orneklerle agiklamalar da ¢alismanin basinda

degerlendirilir.

Onceliklerin ~ Belirlenmesi: Incelemenin zamaninda ve ongoritlen  siirede
tamamlanmamasi en ¢ok kargilagilan problenilerdir. Biitge ve siirenin agilmamasi igin ileride
alan ¢ahsmas: kisitlanabileceginden, ilk sirayr alan ¢alismasina verecek sekilde planlama
yapilir.

Analiz: Denetim planlarinda inceleme sirasinda hangi analizlerin yapilacag: da
gdsterilir. Analitik tekniklerin kullanimi ¢ok fazla veriye bagli oldugundan hangilerinin

uygulanabilecegi degerlendirilir.

Biitce: On Inceleme Raporunda &ngoriilen gorevli maliyetleri ve siire gercekei
tahminler de bulunmak amaciyla yeniden hesaplanir. Performans denetimi gorevi kapsadigi
alan ve uyguladigi kriter ve analizler nedeniyle mali denetim gorevinden daha uzun siirede

gergeklestirilir. Genellikle, 20-24 hafta igerisinde Taslak Rapor asamasina gelecek bir plan

yapilir.
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Tam Inceleme Plani, denetim ekibinin bagl oldugu birim yoneticisi tarafindan
onaylanir. Bdylece, birim yoneticisinin denetgilerin faaliyetlerini izlemesi, kontrol etmesi ve

yonlendirmesi kolaylasir.

2. Performans Denetiminde Kanitlar

Performans denetiminde kanitlar, 6nemi ve ayrintilar1 bakimindan mali denetimdeki
kanitlardan ayrtlmaktadir. Mali veriler, homojen yapidaki sayisal verilerden olusur. Oysa, _
performans gostergeleri heterojen yapidadir. Mali denetimde denetgiler, mali tablolarin
dogrulugunu kanitlamak igin kanitlara ihtiya¢ duyarlar. Fakat, mali durumu destekleyen
verileri test eden dogrulama testleri en azindan iki nedenle her zaman gergeklestirilemez.
Ilki, her olaymn dogrulugu bu testlerle kanitlanamaz. Ornegin; ulasim masraflarinin
hesaplarda gosterildigi gibi olmadigini kanmitlamak imkansizdir. ikincisi, maliyetinin
yiiksekligi dolayisiyla hesaplarin bityiik boliimiinde uygulamak fizibil degildir. Bu iki neden
dolayisiyla, denetgilerin i¢ kontrol deerlendirilmesine itimat etmeleri artik evrensel
uygulama olmugtur. Denetimin baslangicinda, i¢ kontrol sistemlerinin yeterligi ﬁzerihde

durularak sunlar arastirifir:

a) baslica i¢ kontrollerin tanimlanmasi
b) kontrollerin uygulamaya konuldugunun kanitlanmasi

c) siirekliliginden emin olunmasi

Kontrollerin degerlendirilmesi siireci, denetgilerin dogruluk testleri yapmasina yol
acan uygunluk testleri olarak ifade edilir. Prosediirler bu amacla gelistirilmislerdir.
Performans denetiminde ise, mali belgelerin dogrulugunun kamtlanmast yerine, mali
verilerin yani sira isletme verileri de kullanilarak kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu
kullanumi incelenir. Bu nedenle denetgiler, mali belgelerdeki dogruluk sorunuyla direkt ilgili
degillerdir. Benzer sekilde, mali denetgiler hesabin tiimii hakkinda. goriig belirtebilmek igin
bityiik degerler igeren verilerle ilgilidirler. Performans denetiminde ise orneklem teknigi
degisik sekilde uygulanmaktadir. Denetgiler, daha fazla sayida belge ve yonetim siireglerinin
incelenmesini gerektiren denetim konulariyla ilgili olduklarindan 6rneklem daha sinirlayici
nitelige sahiptir. Ayrica mali denetimde denetgiler denetlenen tarafindan saglanan bilgileri
esas almlar, tiglincii kisilerin kayitlarmma smirl bir yaklasim s6z konusudur. Oysa,

performans denetiminde, kurum dist verilere de ulasilir.
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a. Kamitlarin Niteligi

Arastirmaci ile denetginin kanit toplama yontemleri arasinda fark bulunmaktadir.
Denetgi, arastirmacidan farkh olarak, denetlenen tarafindan Onceden belgeler bigiminde

hazirlanmig verilerin dogrulamasini yaparak, ifadelerin dogrulugunu fiziki denetimle inceler.

Denetgi raporunu kamitlara dayanarak hazirlayacagindan kanitlarin  niteligi,
denetimin kalitesini dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle, denetimin planlanmasindan sonra
da gerekli kanitlarin miktar1 ve kalitesi tekrar gozden gegirilir. Onemlilik diizeyi, nesnelligi,
zamanliligi, gecerliligi, stirekliligi, kaynagt ve maliyeti kanitlarin kalitesini belirleyen
unsurlardir. Kanitlarin gegerligi, giivenirligi, aynt zamanda verilerin de giivenirligi anlamina

gelir.

Giivenirlik, kamtin dogrulugu konusunda siiphe olmamasi ve denetgi goriisiine etkide
bulunmasi anlamindadir. Ayni zamanda kanitin nesnelligini de igerir. Belirli bir kanit farkh

denetgilerin goriisiine ayni yonde etkide bulunuyorsa nesnel oldugu stylenebilir.
Gegerlik, elde edilen kanitlarin, elde edilmesi gereken kanitlari temsil edebilme derecesidir.
Zamanhlik; kanitin zaman bakimindan uygunlugu ile ilgilidir.

Ekonomiklik; kanitin maliyeti ile bulgularm inandiricilifini artiran yararinin kargsilastirilarak
degerlendirilmesi anlamma gelir. Kanitlarin giivenilirlik derecesini arttirmak igin ¢ok sayida
ve yiiksek maliyetli kanitlarin toplanmasi dogru degildir. Kanitlara en diisiik maliyetle
ulagilmasima dzen gosterilir. Ancak, elde edilmesi zorunlu olan kanitlarin, elde etme giigliigii

ve maliyeti nedeniyle toplanmasindan vazgegilmez.

Kanit Kaynag:; kanitin giivenilirligi dnemli 6lgiide ilgili kanitin saglandigr kaynaga baghdir.

Kanitlarin giivenilirlik ve gegerlilik derecesine etkide bulunan faktorler sunlardir:

- Fiziki gozlem ve verilerin analizi yoluyla elde edilen dogrudan kanitlar dolayh kanitlara

gore daha giivenilirdir.

- Giiglii bir i¢ kontrol sistemlerinin oldugu orgiitlerde elde edilen kanitlar zayif i¢ kontrol

sistemlerinin ¢iktilarindan daha fazla giiven verir.
- Fotograflari vb. kapsayan belgesel kanitlar sézel kanitlardan daha giivenilir sonuglar verir.

- Orijina! belgeler fotokopilerden daha giivenilirdir.
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- Bagimsiz dig kaynaklardan saglanan kanitlarin giivenilirligi kurum ig¢i kanitlara oranla

daha fazladir.
- Yonetimden elde edilen bilgiler, yetkili tarafindan yazilip imzalanmigsa, daha inandiricidir.

- Birden fazla kaynaktan elde edilen aym: konuya iliskin kanitlar tek kaynaktan saglanan

bilgiden daha fazla giiven verir.

b. Kamit Kategorileri

Kanada Yetkili Muhasebeciler Enstitiisii Denetim Standartlari Komitesi de raporun
icerigini desteklemek igin uygun, yeterli denetim kanitinin inceleme, gézlem, sorusturma,

dogrulama ve analizler araciligiyla elde edilmesini ngormiistiir.

Fiziki Kanitlar; g6zlem ve fiziki dogrulama sonucu elde edilen kanitlar en iyi kanit
tiirleri olmasina ragmen, diger kanitlarla desteklenmesi gerekebilir. Envanter tespiti ve proje

uygulama alanlarina yapilan ziyaretler fiziki kanitlara 6rnek gésterilebilir.

Taniklik; goriismeler veya sorusturmalara yanit olarak yazili ya da sozlii beyanlar
aracthigiyla elde edilen kanitlardir. Dogrulayici kanitlar da denir. Miilakatlar sirasinda alinan
notlar, denetlenen kurulug tarafindan yapilan her tiirlii agiklamalardan olusur. Yazili ve
sozlii ifadeler 6nyargili kaynaklara dayali, subjektif olabileceklerinden ya da higbir zaman
dogrulanamayacaklarindan tek basina sinirli bir degere sahip olup, dikkatle kullanilmalidir.
Olgular ve goriisler arasinda her zaman ayrim yapilmahidir. Bununla birlikte giinceli
yakalamada ve y6netimin kendi performansina iliskin goriisiinii almada bu tiir kanitlar son

derece yararhdir.

Belgeler; dosyalar, yonetim raporlari, g¢alisma el kitaplari, genelgeler vb.
dokiimanlardan olusan belgeler en giivenilir kanit tirlidir. Bunlar, denetlenen kurulusun
yani sira, dis kaynaklardan da saglanabilir. Ancak, okunmalari zaman alict olabilir, Ayrica,

vanls yorumlamalardan sakinmak igin, sézel kanitlarla birlikte kullanilmahdir.

Analitik;, denetim yiiriitiiliirken toplanan kanitlarin analiz edilmesiyle elde edilen
bu tiir kanitlar dolayli yoldan bilgi saglarlar. Orneklem ve kamuoyu arastirmalari,
karsilastirmalar, ¢esitli istatistiksel analiz yontemleri ve bilgisayarlarin kullanimini
kapsamakla birlikte diger kaynaklardan temin edilen kanitlar da analitik kanitlara dahil

edilebilir. Ornegin; maliyet-fayda analizleri.
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¢. Kanit Toplama Teknikleri

Yukarida s6z edilen kanttlarin toplanmasi ve analizi igin niceliksel ve niteliksel ¢ok

cesitli denetim teknikleri kullanilir. Bunlardan bazilari sunlardir:

Niteliksel Teknikler:

Niteliksel veriler, konularin ve olgularin sézel tarifine dayanir.”® Miilakatlar, belge
incelemeleri ve gozlemler niteliksel tekniklerdir. Bu tiir programlardan veya faaliyetlerden
yararlananlarin goriisleri ile olgularin igeriginin agiklanmasimni saglamakla birlikte, ¢ogu
zaman mantiki ve tutarli ifadeler olmadiklarindan analizleri giigtiir. Yapilandirilmis
goriigmeler, birgok kisiden aym yamtlari almak Onemli oldugu zaman kullanilabilir.
Genellikle, sorular kapali ugludur fakat, nedenleri arastirmak gerektiginde agik uglu sorular
sorulur. Kamuoyu arastirmasinda oldugu gibi tasarlanirlar, istatistiksel Grneklem
yontemlerine de basvurulur. Boylece, niceliksel verilerin yorumlanmasi niteliksel verilere

. bagli olur.

Miilakatlar (Gériismeler): Gorlismeler yaparak bilgi alma yontemi olan
miilakatlar, performans denetiminin uygulama asamasinin Snemli boliimiinii olusturur.
Miilakatlarm planlanmas: ve goriismecinin konuya ve ilgili alana yakinligi basar1 sansini
arttirir. 11k asamada, (st diizey yonetimle iliski kurularak denetimin hedefleri, uygulama
yontemleri konusunda bilgilenmeleri saglanir. Boylece g¢atigmalarin 6nlenerek, uyumlu
iliskilerin kurulmast yolu a¢ilir. Kurumun performans degerlendirme kriterlerini kabul
ettiginin teyidi de, yine lst diizey yonetimle yapilan toplantida agikliga kavusturulur. Tam
inceleme sirasinda sorulara déniistiiriilen denetim hedeflerine belgelerin yani sira miilakatlar

araciligiyla da ulagilmaya calisthr.

Denetgi raporunu denetlenen kurumun yonetim elemanlarindan veya ¢alisanlarindan
alacagi bilgiye dayandirmak durumundadir ki, uygun, elverisli bilgiyi almak ¢ogu zaman
kolay degildir. Miilakatlar, denet¢inin kurdugu kisisel iletisimle giivenilir bilgiler almasina,
kurumun faaliyet ve programlart konusunda siiphelerini gidermesine, bulgularini
gelistirmesine, sonug ve Onerilerinin raporun sunulmasindan énce gegerliginin saglanmasina
yardimct olur. Onemli gorlisme ve toplantilarin belgelendirilmesine sonraki yanlis
yorumlamalardan kaginmak igin 6nem verilir. Goriisitlen gesitli kisilerden benzer bilgilerin

alinmasi gerekiyorsa, yapilandirilmis goriigmeler kullanilabilir. Uygun oldugunda yanitlarin

* Judi Stockwell, Qualitative Techniques: Their Practical Uses in VFM Audit, NAO Unit A Investigative
Techniques Guide No. 6, June 1993, p.1.
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standartize edilmesi, analizlerini kolaylastirir. Ancak, yapilandirilmig gériismeler genellikle,

soru formatinin gerekli her alani igerebilmesi igin 6n hazirlik yapilmasini gerektirir.

Miilakatlarin Amaclart:

a) Organizasyonun ve faaliyetlerin taninmasi
b) Verilerin toplanmas:
¢) Bulgularm dogrulanmasi

d) Denetlenen kurulusun goriisiiniin alinmasi

Miilakat Cesitleri:® Yapllandmlmls ve serbest goriismeler arasinda grup miilakatlari,

toplantilar gibi birgok ¢esidi bulunmaktadir.

Miilakatin Yonlendirilmesi: Miilakat teknigi ile veri toplama, hem denetgiye hem de

goriisiilen kigiye, anket yontemi ile veri toplamaya gore ¢ok daha fazla esneklik
saglamaktadir. Bu teknigin temeli yiiz yiize karsilikli iletisime dayandigindan denetginin iyi
bir iletisimei olmasi ve inceleme igin nesnel veri toplama amacina y6nelik goériisme

ortamini yaratma konusunda yetismis olmasi gerekir.

Denetlenen kurum personelinden yararlt bilgiler alma belli Slgiide denetginin
bagimsiz ve yapici sorgulama agisindan saygmligina baglidir. Goriigme yapan denetgi
tarafsiz ve sorumlu davranmali ve iyi bir dinleyici olmalidir. iletisim yeteneginin geliskin
olmasi da 6nemlidir. Bu yaklagimin giivencesi olarak 1limh olmali, kisisel olmayan konular
temel hedeflerini g6z oniinde tutarak goriismelidir. Miilakatlar yiiriitiiliirken ve sonrasinda
varilan sonuglarla ilgili notlar tutulmasi, denetim kanitlari niteligini tasiyacaklarindan

Gnemlidir.

Hazirhk Asamasi:

Miilakat rehberi hazirlanmali

Beklenen sonuglar islenmeli

Muhteme! yanitlar dikkate alinarak karsi sorular gelistirilmeli
Kilit personel belirlenmeli

Miilakat programlanmali

Miilakatin Baslamasi:

¥ Liaqat A. Chaudhary, “Interviewing in Performance Audit”, Performit, Lahore, July 1995, p.64.
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Zamaninda olmali
Miilakat nedeni agiklanmali

Genis kapsamli bir soru ile agilis yaptimal

Miilakatin Yiiriitiilmesi:

Acik uglu sorular sorulmali
Spesifik drnekler istenmeli

Diizenli notlar alinmali

Miilakatin Degerlendirilmesi:

Tutulan notlarin agiklikla yazilmasi
Izlenimlerden sonuglar ¢ikarilmasi

Ek bilgi gerektiren alanlarin not edilmesi

Anketler (Soru Kagitlarn): Miilakatlar kurum, faaliyet veya programlarin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli veriler saglayabilmesine ragmen, gériismelerin yapilmasi
zaman kaybina yol agabilir ve pahaliya mal olabilir. Bu nedenle, denetim ¢alismasini yerine
getirmek i¢in ¢ok sayida goriisme yapilmasi gerekiyorsa, anket kullanimi diisiiniilebilir.
Anket, belli bir incelemenin amacina uygun diizenlenmis soru listesi olup, iletigim yalnizca
yazi ile kurulmaktadir. Anketler genellikle standart bilgi toplamak igin kullaniimaktadir.
Kamuoyu aragtirmalarinin  teknik yonlerini igerir. Veri toplamada maliyetinin diisiik
olmasina ve genis bir gruba ulagma imkani vermesine ragmen, sorulari hazirlamak ve test
etmek, daha sonra da yanitlar: beklemek ve izlemek igin yeterli zaman olmalidir. Kapsam ve
igerigindeki esneklik, goriismecilerin dnyargisiz ve yanitlarin standartize olma olasiligi ile
analiz kolayligi anketlerin avantajlarindandir. Kompleks konulardaki sinirhligi, yanit

verilmemesi ya da subjektif yanit gibi dezavantajlari da vardir.

Soru formlarinin hazirlanmasi, toplanan bilgilerin 6zetinin ¢ikartimasint da

kolaylastirir. Anket sorulari yapilarina gore iki gruba ayrihr:

a) agik uglu sorular; soru sorulana istedigi yaniti verebilme firsati tamidigindan
yapilandirilmamis soru tirlerindendir. Ancak, istatistiksel tekniklerle analiz edilebilir
sekilde kodlanmasi uzun bir zaman alir. Yanitlarin yaziimast i¢in ne kadar bir boslugun

birakilmast gerektigini 6nceden tahmin etmek giigtiir.
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b) kapali uglu sorular; olasi yanitlar dnceden secenekler olarak belirlenmistir. Iki secenekli

veya ¢oktan segmeli diizenlenebilir.

Anketlerin dezavantajlari:

Sorudaki kavramlarin yanlis algilanmasti
Denegi rahatsiz edici kavramlar kullanilmasi
Anket sorularinin uzun ciimlelerden olusmast

Sorunun iki bilgiyi birlikte sormasi

Gozlem ve Fiziki Incelemeler: Gozlem teknigi denetim boyunca kullanilir.
Denetimin basinda verimsizlik ve israf isaretleri nelerin incelenmesi gerektigini gosterir.
Yerinde inceleme ve gozlem uygulama konusunda hizli bilgi edinilmesini saglarlar. Ancak
nelerin gdzlenecegi onceden belirlenmelidir. Fotograflarla tespit yoluna da gidilebilir.
Dogrudan gézlem, 6n yargidan arindirilmisg, giiglii kanitlar saglar. Gézlem, is 6lglimlerinde

oldugu gibi formel nitelikte ya da basit sekilde yapilabilir.

Istemlerin Test Edilmesi: [slemlerin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu konusunda
pratik bir bilgi edinmenin yolu belirli birkag ¢alisma faaliyetini bagindan sonuna kadar

izlemek olmaktadir.

Ornek olay Incelemeleri: Ornek olay incelemeleri de Sayistaylarda yaygin
bigimde kullanilmaktadir. Ornek olaylar, prosediirlerin teorik islemesinden ¢ok fiili durumu

kontrol etmeye yararlar. Ornekler amaca uygun bigimde segilmelidir.

Belge incelemesi: Maliyetleri fazla ve ¢ok zaman alici olmasina ragmen, belge
incelemeleri denetimin 6nemli ydnlerindendir. Belgeler, 6nyargidan arindinilmis giiglii
kamtlar saglar. Denetlenen kurum tarafindan da yiik olarak gériilmez. Ancak, belgelerdeki
yararsiz bilgiler olaylarin tam bir gériiniigiinii yansitmaz. Inceleyenin yazili her seyin dogru
olduguna inanma egilimi ve uygun bir igerige yerlestirme gii¢liigli de bu tiir incelemelerin

zayif taraflaridir. Belgeler, icerik analizi teknigi ile degerlendirilebilir.

Belgelere dayali baglica kanit kaynaklari kurum dosyalart ve raporlarinin
incelenmesidir. Dokiimanlar, denetginin kendi deyimleri ile 6zetlenerek kaydedilebilir.
Cahisma kagitlarindaki belgelerin agiri gcogalmasinin 6niine gegilmesi kaydiyla, 6nemli bilgi
igeren belgelerin fotokopileri alinabilir. Biitiin ilgili bilgiler dosyalarda kayitli olmayabilir
veya denetginin bilmedigi baska dosyalar da bulunabilir fakat, toplanan kanitlarin miimkiin

oldugunca tamamligina dikkat edilmelidir.
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Niceliksel Teknikler:

Orneklem: Veri toplama maliyetleri etkileyen énemli bir unsurdur. Bu nedenle,
verilerin fazlaligi halinde 6rneklem yontemleri kullanihr. Bu y6ntem, esas itibariyle -
incelenen kurulus veya birimlerin tamamt olan- ana kitleden alinan 6rneklerin, ana kitlenin
kiigiik bir modelini olusturdugu varsayimina dayanir. Belli bir kiitleyi (niifus, popiilasyon,
evren) temsil eden daha kigitk gruplardan (6rnek, model, drneklem) veri toplanacagindan,
verilerin toplanmast maliyetinin yani sira islenmesindeki hatalar da azaltilabilir. Boylece
dogruluk kaybi olmaksizin analitik is yiikiinin azalmasiyla sonuglar da kisa siirede
alinabilir. istatistiksel &rneklem, drnekleme riskinin Ol¢iilebilmesi ve objektif yontemler
uygulamasi nedeniyle istatistiksel olmayan &rneklemden ayrilir. Istatistiksel érneklem ile

¢ok diisiik maliyetle giivenilir ve gegerli sonuglara ulasilabilir.

Yararlari soyle siralanabilir:*®

_ orneklem sonuglari nesnel olup, savunulabilir;

_ gerekli 6rneklem bilyiikliigii 6nceden tahmin edilebilir;

_ istatistiksel yontemler denetgi goriisiintin giivenirligini sayisal olarak gosterir;
_ kararlarin dogrulugunu arttirir;

_ mali sonuglar tahmin edilebilir;

_uygulamalar konusunda bilgi alinabilir;

_hizmetten yararlananlarin goriisleri hakkinda bilgi verebilir;

_ dnceki sonuglarin dogrulugu test edilebilir;

_ giivenilirlik derecesi yiiksek ornek az sayida 6rnek zaman ve maliyetlerden
tasarruf saglar;

_ degisik denetgiler tarafindan segilen drnekler arasinda uyumlastirma yapilabilir;

_ planlamayi kolaylastirir.

Orneklem Teknikleri:

a) Tesadiifi (Basit) Ornekleme: Ana kiitlenin her birimine 6rnege girmede esit sans
verilir.
b) Tabaka Oranli Ornekleme

)
¢) Sistematik Ornekleme

d) Kiime Ornekleme

¥ Ersin Giiredin. a.g.k.. s.354.
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Kamuoyu Arastirmalar: Hizmetten yaralananlarin gériislerinin alinmasi etkinlik
Slcimlerinde 6nemli oldugundan kamuoyu aragtirmalarina dayanarak gegerli kanitlara
ulasilabilmektedir. Ozellikle etkinlik ya da hizmet kalitesi iizerine yeterli bilgi bulunmadig:
durumlarda kiigitk 6lgekli (hem soru sayisi, hem de kapsadigi niifus sinirh olan) kamuoyu
arastirmalart muhtemel durumun iyi izlenmesini saglar. Ancak, 6rneklem kiitlesinin iyi
se¢ilmesi ve sorularin dikkatle hazirlanmas: gerekir. Her seyden 6nce ne tiir analize ihtiyag

duyuldugu kararlastiriimalidir.

Analitik incelemeler: Toplanmis olan kamitlarin yeni kanitlar iiretecek bigimde
yeniden formiile edilmesi siirecidir. Diger tekniklerle elde edilen kanitlar bazen daha giiglii
kanit olusturabilmek iizere analiz edilir. Istatistikler, bilgisayar modelleri, yonetim

muhasebesi gibi birgok teknikler kullanilabilir.

d. Veri Analizleri

Kanitlarda bulunan verilerin analizinde, igerik analizlerinden mali analiz metod ve
tekniklerine, duyarlilik analizi, olasilik analizi gibi istatistiksel metodlara kadar uzanan
metodlar kullanilabilir. Veri analizleri, mali analizler, ekonomik analizler, duyarlilik analizi,
maliyet-etkinlik analizi, toplam maliyetler, birim maliyetler, neden-sonug analizleri ya da
zaman serileri, korelasyon, regresyon, rasyo, senaryo analizi gibi ekonomistlerin kullandig
teknikler, istatistiksel teknikler, yoneticilerin kullandig: teknikler seklinde degisik agilardan

simiflandirmaya tabi tutulabilir. *’

EY

Mali Analizler: Net Bugiinkii Deger, Ig Karhlik Orani, Geri Odeme Siiresi,
Maliyet-Fayda Analizi baslica mali analiz araglaridir. Mali analizler ile gergeklesen ve
tahmini maliyetler karsilastirilarak maliyet tahminlerinin dogrulugu kontrol edilir. Maliyet

ve zaman astmlarinin nedenleri ortaya ¢ikarilir.

Maliyet- Etkinlik Analizi: Dogrudan para cinsinden oOlgiillemeyecek fayda ve
maliyetleri de hesaba katan maliyet-fayda analizi giiglit bir verimlilik arttirma teknigidir.
Faydanin parasal olarak hesaplanamadig sosyal sektor projelerinde birim basina maliyetler

hesaplanir.

Net Bugiinkit Deger: Paranin zaman i¢indeki degerini hesaplayarak maliyet ve

faydalardaki degismeleri dikkate alan bir yontemdir.

31 Muhammad Akram Khan, Data Analysis in Performance Auditing, Department of the Auditor General of
Pakistan, Lahore, 1991.
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I¢ Karhihk Orani: Net bugiinkii degerin projeleri dogrudan kargilastirmaya yarayaéak

bigime doniistiiriilmesi yoludur.

Istatistiksel Teknikler:

Karsilastirma Testleri: Sonucun ¢éziimsel incelenmesi ile degisimler hem parasal
hem de yiizde olarak kargilagtirilir. Mali veya mali olmayan verileri kullanarak 6n tahmin

testleri de gergeklestirilir.

Rasyo Analizleri ve Dikey Yiizdeler Teknigi: Mali bilgiler arasindaki iligkilerin
ifadesidir. Rasyolarin yorumu i¢in bir emsal ile kiyaslama yapilir. Likidite ve aktif kullanimi
gibi temel rasyolarm yani sira dikey ytizdeler teknigi gibi ortak tabanh endeksleme analizleri

de bulunmaktadir.

Zaman Serileri: Bir degiskenin birbirini izleyen zaman birimleri itibariyle aldig
degerlerin siralanmasidir. Cesitli degiskenlerin ge¢misteki seyrini bilmek hem gelecekle
ilgili tahminlerin yapilabilmesi hem de alinan kararlarin izlenmesi ve etkilerinin
hesaplanabilmesi igin zorunludur. Zaman serileri yalniz genel egilimleri gostermekle
kalmaz, kurumsal politikalardaki degisiklik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan kesintileri de teshis
edebilir. Yeni teknoloji ve dlgiim teknikleri ile hizmete olan talebin degismesi, bu verilerin

gecerligini kaybetmesine neden olabilir.

Grafikler ve trend (uzun dénem egilimi) analizleri veri kalemleri arasindaki iliskileri

agtklikla gosterirler.

Grafikler, zaman serisi grafiklerinde olgek se¢imi 6nemlidir. Yatay eksen zamani
gosterirken, dikey eksende seyri incelenmek istenen degisken yer alir. Daginik grafik, kutu
grafikler, histogramlar (gubuk diyagramlar) ve ¢izgi diyagramlari (¢okluk poligonu) gibi

cesitli goriiniimleri vardir.

Trend Analizi: Ekonomik olaylarin ana egilimidir. Belli bir zaman araligindaki
dizilerde goriilen dalgalanmalarm ya da ¢esitli gelismelerin dl¢iilmesinden ibarettir. Zaman
serilerini devri, periyodik ve diizensiz dalgalanmalarin etkisinden arindirabilmek igin trend
analizi kullanilir. Elle ¢izme yontemi, yarim ortalamalar yontemi ve hareketli ortalamalar

yontemi gibi degisik sekillerde uygulanabilir.
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Korelasyon ve Regresyon Analizleri: Bir degiskenin, bagka bir degiskene veya
degiskenlere baglilik derecesini Slgmede kullanmilan bir aragtir. Degiskenler arasindaki
iligkiler ya birlikte ya da neden-sonug iliskileri bigiminde olabilir. Birlikte degismede
degiskenler bakimindan simetri s6z konusudur. Buna karsilik degiskenler arasindaki neden-
sonug iligkilerini agiklamak igin regresyon analizi kullanilir. Korelasyon katsayisi (r), iki
degisken arasindaki iliskinin derecesinin olgiistidiir. +1 ile -1 arasinda degerler alir.

Katsayinin 1 olmasi tam bir baglantiyi, 0 olmasi baglantinin olmadigini gosterir.

Regresyon veya en kiiglik kareler yontemi; parametreleri hesaplamanin en basit

yoludur.

Ekonometri; Ekonomik teorilerin istatistiksel yontemlerle gegerliliginin test
edilmesi ve matematik formiillerle ifade edilmesi de ekonomik degiskenler arasindaki

neden-sonug iligkilerini agiklayabilir. Regresyon metodlarinin bir uzantisidir.

Deger tahmin ve tanimlama yontemleri, siralama ve gruplama gibi daha baska

birgok istatistik teknik de kullanilabilir.

Proje Analizleri: GANT Semalari, PERT ve CPM teknikleri, kritik yol analizleri
planlananla gerceklesen performansi Kkargilastirmada kullanilabilir. Ancak, sonuglarin

degerlendirilmesi uzmanlik bilgisi gerektirir.

Sistem Analizleri: Basit is akis semalarindan bilgi teknolojisi sistemlerine kadar

uzanir.

Model Gelistirme: Verilerin ¢ok genis olmast durumunda, neden-sonug iliskilerini
irdelemek i¢in test modelleri gelistirmek yararlidir. Niceliksel verilerin kodlanmasini, grafik

ve matrisler kullanimim, ekonomik modeller kurulmasini gerektirir.

Matematik modeller: Bir veya daha ¢ok olayin gegmiste ve su anda elde edilmis
sonuglarini dikkate alarak bu olayin gelecekte ne gibi sonuglar doguracagint veya birden ¢ok
olay varsa, ge¢misteki sonuglarini analiz edip, aralarinda iligki kurarak karsihikli
etkilegimlerinin ilerideki olusumlara ne sekilde etkiler yapacagini belirlemeye yardimei olan

niceliksel yontemlerdir.

Uzman Goriisii: Raporun igerigi bulgularm tartismalt oldugu ve analitik incelemeyi
astigt durumlarda uzman goriisiine basvurulabilir. Denetim kurumu 6zellikle teknik bilgi

gerektiren alanlarda kendisine destek olmak iizere uzmanlardan yararlanabilir. Ornegin,

107



Boliim 2 Performans Denetiminin Metodolojisi

herhangi bir matematiksel-istatistiksel sondaj wusuliiniin gelistirilmesi igin uzmanlara

basvurulabilir.

Icerik Analizi: Belgeler, icerik analizleriyle sézciik ve paragraflari kodlamaya

dayali olarak degerlendirilebilir. Ancak analizcinin bu konuda yetismis olmast gerekir.

Kanit toplama teknikleri ve veri analizleri bunlarla sinirh degildir. Inceleme konusu,
denetim hedefleri ve denetginin bilgisine bagli olarak ¢esitlenebilir. Genellikle yontemlerin

birkag¢1 birden kullanilmaktadir.
3. Denetim Bulgular1 ve Oneriler
Istatistikler, performans gostergeleri ve performans 6lgiimlerinin gesitli yollarla

analiz edilmesiyle bulgular gelistirilir. Genel olarak belirtmek gerekirse;

- Durum hakkinda yargiya varmak igin kriterler olarak hedefleri, normlari veya standartlar

kullanarak;
- I¢ unsurlar veya i¢ ve dis faktorler arasindaki iliskileri arastirarak;
- Degisik sube, bsliim veya kuruluslart kargilastirarak;
- Faaliyet birimleri arasindaki ya da zamana bagh degisiklikleri inceleyerek bulgulara
ulastlir.
Denetim bulgulart gelistirilirken herhangi bir kisitlama olmamakla birlikte,

. . . .32
sistematik olarak su konular izlenir:

e Denetim kriterleri (olmast gereken); performansin degerlendirilmesinde esas

alman olgiitlerdir.
e Denetim kaniti (olan)

e Denetim bulgulari (olan ile olmasi gerekenin karsilastirilmasi); gozlem

sonucunda ulasilanfardir.

e Nedenlerin degerlendirilmesi; tatmin edici olmayan durumlar i¢in nedenlerin ne

derece yonetimlerin kontrolii disinda olduklarinin analizidir.

The Comptroller General Of The United States, How Auditors Develop Findings, Case Study, Audit Standarts
Supplement Series No.8, 1976, p.6.
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e Denetim sonuglart ve Onerilerin gelistirilmesi; bulgunun sonuglarinin

agtklanmasidir.

e Muhtemel etkilerin tahmin edilmesi; Onerilerin uygulanmasinin yol agacagi

gelismelerin tanimlanmasidir.

Denetim kriterleri agikliga kavusturulduktan sonra, gézlem ve kanitlara dayanarak
olgular tespit edilir. Denetim gézlemleri ve kanitlarimin kriterler ile kargilastirmasi ise,
bulgular olmaktadir. Her asamada bulgular gelisecektir. Planlama agsamasinda, potansiyel
onem tastyan konular olarak baslar, 6n inceleme siiresi boyunca tanimlanir, tam incelemede
ayrintilart islenir. Giderek ayrintilanan bulgular tam incelemenin sonuna yaklasirken
tamamlantr. Raporlama agamasinda bulgular kesinlik kazanarak oneriler gelistirilir. Denetim

bulgularinin kesinlesmesi ile iki onemli degerlendirme yapilir;
a) bulgularin 6neminin degerlendirilmesi; ve

b) performans eksikligi nedenlerinin saptanmasi.

Bir bulgunun etkisi niceliksel olabilir. Ornegin; pahali bir siirecin etkisi iiretken
olmayan araglar olabilir. Verimsiz bir siirecin etkisi, 6rnegin; atil kaynaklar ya da islerde
gecikmeler, is yigilmalari seklinde goriinebilir. Bulgunun nedeni, O6nerilere gerekge
olusturacak bigimde tanimlanmalidir. Biitiin denetim bulgulari 6nerilen her eylemin tavsiye

e

ve yorumu i¢in denetlenen kuruma gonderilir.
Performans denetiminde bulgularin gegerlik siiresi veya émrii kisa siirelidir, Bu

nedenle denetimin etkili olabilmesi igin, raporlar ilgi ve Onemlerini kaybetmeden

parlamentoya sunulmalidir.

a. Nedenleri Belirleme

Denetim, 6zellikle, belirli bir durumun resmini 6nyargisiz ortaya koymada bagimsiz
bir fonksiyon olarak onemli rol oynémaktadlr. Ancak bulgularin yorumlanmasi daha
derinligine incelemeler gerektirir. Denetgilerin uygulanabilir 6nerilerde bulunabilmek igin
bir program veya faaliyetteki yetersizligi tammlamayl. asmis olmalar1  beklenir.
Bagimsizliklari nedeniyle denetgiler onerilerinde tarafsiz olabilirler. Fakat nedenler
konusunda n&tr kalabilmeleri gerekir. Ciinkdi, kriterler iizerine mevcut durum ve

eksikliklerin etkileriyle ilgili bilgi topladiklarinda muhtemel neden konusunda da hemen
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fikir sahibi olurlas. Bu nedenle denetgiler, yonetsel islevlerle birlikte durumu ¢éziimlemeli,

analitik tekniklerle de desteklemelidirler.

Nedenleri belirlerken denetciler ne kadar ileri gidebilirler:*

Denetgiler 6nemli nedenleri arastirirlarken derinligine incelemeler sirasinda
kaybolabilirler. Ayrica nedenler silsile halinde birbirine bagh olduklari igin son halkaya
kadar izlenmeleri sonuglandirilamayan bir faaliyet olacaktir. Cogu zaman bir olaya yol agan
birden fazla neden olmaktadir, her seyin bilinmesine de olanak yoktur. Bu nedenle en iyi
yaklagim denetgilerin dogrulayabilecekleri Oneriler gelistirmeleridir. Degerlendirmelerini
vargilarina  dayanarak  olusturuyorlarsa,  nedenleri  “muhtemel”  sézciikleriyle
tanumlayabilirler. Denetimin sonunda yonetimle toplantt diizenlenmesi, neden-sonug
iliskilerini giiclendirme aracidir. Denetginin basarisi temel olarak gorevini yerine getirirken
tarafsizligim1 korumasma baghdir. Goriismeler hem bunu ortaya g¢ikarir, hem de yapici

tutumlari besler.

b. Sonuglar

Denetim sonuglari, yapilan hatalardan dersler ¢ikararak pozitif ve yapici tutumla
ileriye yoneliktir. Sonuglar yapicr oldugu kadar dogru ve tarafsiz olarak sunulur.
Incelemeler ile potansiyel tasarruf, iyilestirme ya da diger yararlar arasinda dogrudan bir bag
olduguna iliskin yeterli kanit oldugu takdirde, bu yararlar raporda belirli varsayimlarla
sayisal olarak verilir. Bilgiyi bu yolla vermenin amaci inceleme kapsamina alinan konularm

ilgi ve 6nemi ile gelisme yollarmi géstermektir.

c. Oneriler Gelistirme

Performans yetersizligine iliskin bulgularin agiklanmasindan sonra, ¢éziim yollarin
gosterebilecek nitelikte oneriler gelistirilir. Oneriler gelistirilirken argiimanlarin mantiki
vapisina (tutarlihgma) bagh kalinarak, denetlenen kurulustan yeterli derecede kabul gérmesi
dikkate alinir. Onerilerin uygulanmasinin maliyetleri ve muhtemel pozitif ve negatif etkileri
de gbzden gegirilir. Yonetimin uygulamada karsilasacag: giigliikler diisiiniilerek, degisimin
hangi zaman diliminde gergeklestirilebilecedi géz 6niinde tutulur. Oneriler de analizlerle

desteklenir. Onerilerin su nitelikleri tagimasi gerekir:

Yceo Pee Pin. “Determining the Causes of Deficiencies for More Effective Audit Recommendations™,
International Journal of Government Auditing, Quarterly. January 1989, p.5.

110



Béliim 2 Performans Denetiminin Metodolojisi

- uygulanabilir olmaly;
- denetimin ortaya koydugu belirli sorunlarin ¢éziimiine yénelik olmals;
- uygulamasinin getirecegi maliyetler hesaplanmaly;

- kurumun zaten almakta oldugu dnlemleri kapsamamalidir.

Ingiltere ve Pakistan Sayistaylart genel onerilerde bulunurken, Avustralya, israil,
Kore’nin de aralarinda bulundugu bazi iilkelerde Sayigtaylar spesifik oneriler gelistirmekte
ya da alternatifleri siralayarak segimi denetlenen kurulusa birakmaktadir.”® Ancak, genellikle
denetim ekibinin genel ve agik terimlerle 6nerilerde bulunmasi beklenir; spesifik Gneriler

yerine ¢@ziim yollarini gdstermesi gerekir.

Spesifik 6nerilerde bulunulmamasinin nedenleri:

- Bir sorunun ¢6ziimlenebilmesinin ayrmtili teknik analiz gerektiren birden fazla yolu

bulunabilir. Denetgi, teknik analizler yapabilecek uzmanliga sahip olmayabilir.
- Denetgi, alternatiflerin analizini yapacak yeterlikte olmayabilir veya zaman bulamayabilir.
- Bu gesit 6neriler tartismali konular olabilir. Karar verme, sonugta yonetimin isidir.

- Onerisi kabul edilirse, denetgi, probleme dogrudan karismis olur ve ileride

ekonomik tarz olmadigi anlasildiginda sorumlulugunu tstlenme durumunda kalir.

M ASOSAL 7™ Assembly and 6™ International Seminar, Country Issucs, Jakarta, October 1997,
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DENETIMIN UYGULAMA ASAMASINDAN
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III. RAPORLAMA

Her denetimin sonunda, denetim ekibi bulgularini biitiinlestirerek sonuglara ulastig:
ve Onerilerde bulundugu bir rapor diizenler. Raporun igeriginin kolay anlasgilir olmasi,
belirsizliklere yer vermeyerek, yalmz yeterli, giivenilir, ilgili denetim kanitlarina dayanan
bilgiler igermesi ve bagimsiz, objektif, dogru, tam ve yapici olmasi 6nemlidir. Raporlamanin
etkinligi, bityiik 6l¢iide yiiriitiilen denetim faaliyetinin kalitesine baglidir. Bununla birlikte,
raporlamanin kalitesi diisiik oldugu takdirde, basarili bir denetim c¢aligmasi da degerini

yitirebilmektedir.

Raporlama siireci, denetlenen kurulusla goriismelerin yapildigi andan itibaren
baslar. Tam inceleme yiiriitiiliirken verilerin analiz edilmesi, sonug¢larin ¢ikarilmas: ve
Onerilerin gelistirilmesi raporlamaya yonelik islemlerdir. Bu nedenle, tam inceleme
caligmalart sirasinda, tutulan notlarin ve gozlemlerin bir diizene konulmastyla, taslak rapor
da yavas yavas bigimlenmeye baslar. Rapor yaziminda denetim varsayimlari formiile
edilerek, gozden gegirilir ve dogruluklari test edilir. Denetimin her asamasinda

gergeklestirilen islerin rapora ne sekilde yansiyacagi degerlendirilir.

Raporlarin denetimde 6nemi biiyiiktiir. Kamuoyunun ve parlamentonun tamamlanan
denetim ¢alismasi ile ilgili goérdiikleri tek belge sunulan rapor olmakta, raporu ortaya ¢ikaran
siireci hi¢bir zaman bilmemektedirler. Bu nedenle uzmanligin yansitilmamasi denetimin
itibariu zedeleyebilir. Bulgularin ve onerilerin net bir bigimde verilebilmesi igin yapilan

calismalar ise, yeterli bir zaman ayrilmasini gerektirmektedir.

A. Raporlama llkeleri

Denetim raporlari, parlamento komiteleri veya komisyonlari, kamu sektorii ve
medya tarafindan degerlendirmeye alinabilir. Sayigtaym metodolojisi, verileri yorumlayisi
ve denetim sonuglarina ulasmak igin kullandigi veriler her zaman elestirilebilir. Bu nedenle,

raporlarin yiiksek standartta olmasini giivence altina alan ilkelere uyulmas: Snemlidir.

Dogruluk - Bulgularin yeterhi denetim kamitlari ile desteklenmesidir.

Tamamlik - Bulgu ve sonuglarin aralarinda bosluk olmaksizin  sunulmasini
saglayan ve incelenen alani tiim y&nleriyle kapsayan yeterli bilginin bulunmasidir. Ancak

bu. incelenen her konu iizerinde ayrinti ile durulmasi anlamina gelmez.
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Dengeli Sunum - Konunun tarafsiz olarak incelendigi izleniminin verilebilmesi

igin olumlu ve olumsuz yoénlerin tlimli ve 6nyargisiz ifadelerle birlikte sunulmasidir.

Adil Olma - Sistemdeki ve i¢ kontrollerdeki zayifliklarin yani sira iyi uygulama
orneklerinin de agtklanmasidir. Ayrica, yetersizlikler ve hatalardan ziyade, gelisme

olanaklarinin vurgulanmasidir.

Gergekgilik - Ongoriilen tedbirlerin uygulanabilirligi, giigliiklerin agilmasi ve bunun

alabilecegi zaman konularinda gergek¢i olunmasidir.

a. Temel Kurallar

Her rapor amacimi gergeklestirmek igin;

a) o6zden fedakarlik etmeyecek kadar kisa olmali

b) saglam ve agik bir rapor yapisina sahip olmali

C) sade, anlasilir bir iislup kullanmali

d) bilgileri saptirmaktan kaginmals

e) hikaye edici tamimlamalardan uzak durmah

f) ihtiyag duyulan en az bilgiyi igermeli g

g) kesin kanitlara dayanmali ve mesaji gii¢lendirmek i¢in &rnekler

vermelidir.

Raporlarda anlatim, agik, 6zlii ve bitiinliik igerisinde olmakta, sayisal ve grafiksel
verilerle de desteklenmektedir. Bulgular, ikna edici ve yapict bir tarzda sunulmaktadir.

Raporun etkinligini saglayan kosullar:

- Gegerli, giincel ve dnemli bilgiler icermesi: Uzak geemis ya da dnemsiz konular
okuyucunun ilgisini ¢ekmez. Onemli konular denetim planlamas: yapilirken
belirlenir. Bu nedenle planin yeterince olgunlastirilamamis olmasi, raporun anlamhi

sonuglar {iretmesini daha bastan engeller.
- Tarafsiz olmasi: Denetlenenin goriislerini de tarafsiz bir sekilde yansitmasidir.

- Teknik olmayan deyimlerin kullanilmasi: Teknik sézciikler ¢ok gerekli oldugunda

ne oldugu agiklanmak kosuluyla kullanilr.

- Oneriler gelistirilmesi: Ne yapilabilir sorusuna yant aranir. Bulgulardan sonra

oneriler de sunulur.
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b. Sunus Teknigi

Raporlar, Sayistaymn amacim gergeklestirmesinin baslica araci oldugundan
incelenen konuyu cevreleyen detaylar1 bilmeyen ve bilme ihtiyaci duymayanlara temel
mesajlart agik ve basit olarak iletmek durumundadir. Raporlar denetim organi ile denetlenen
kurulug arasinda ‘diyalog’ amaciyla yazilmadigindan “uzmandan uzman kurulugsa”
kategorisinde degildir. Bu nedenle, denetimden beklenen amacin gergeklesmesi igin son

analizde raporun sunumu ¢ok fazla agirlik tasir.

Raporlarin istenilen sonu¢ ve etkiyi doguracak sekilde yasama organina ve
kamuoyuna iletilmesi igin gesitli yontemler gelistirilmistir. Okuyuculart raporun tamamini
okumaya tesvik etmek amaciyla, inceleme sonucunda ulagilan 6nemli bulgular raporun
baslangicinda ozetlenir. Genellikle teknik diizeyde bilgileri olmayan parlamentodaki komite
igin hazirlandigi hususu siirekli goz oniinde tutularak raporlarda sade bir iislup kullanilir.
Bulgular, ilgiyi sonuna kadar devam ettirebilecek nitelikte sunulur. Aksi takdirde, biitiin

cabalar bosa gidecektir.

Yasama organi iiyelerine hangi tiir bilgilerin nasil verilmesi gerektigi aragtirilmstir.

Bu arastirmalar parlamenterlerin sabirsiz ve segici okur olduklarini ortaya koymugtur

- Parlamenterler; ilgileri gesitli konulara yoneldiginden ve zamana karsi da yarig iginde
olduklarindan, dogal olarak, raporla ilgilenmeye veya denetim mesajlarin1 okumaya ¢ok az

zaman ayirabilirler. s

- Parlamenterler, neredeyse tamamen s6zel bir ortamda gorev yaparlar. Bu nedenle yazi dili,

yalin ve dolaysiz oldugu kadar, s6zlii bilgi almanin siiratinde olmalidir.
- Parlamenterlerin 6zel ilgi alanlar1 vardir. Raporlarin, ilgilerini ¢ekecek alanlarda bilgi

vermedigini hissederlerse, okumaktan gok ¢abuk vazgegeceklerdir.*

Parlamentolar ~ ¢ok  yonlii faaliyetleri dolayistyla  uzun raporlari

okuyamayacaklarindan raporlar, okunmalarini saglayacak dnlemler alinarak yazilir.

Parlamenterlerin raporu okumadaki amaglari su sorularin yanitr olacaktir:

- Temel mesaji nedir?

- Sansasyonel yani var mi?

35 T.C. Sayistay Baskanligt, Etkin {letisim i¢in Coziim Onerileri, Sayistay 135. Kurulug Yildnimil Yaynlari,
Ceviri Dizisi, Ankara, 1997, s.25.
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- Onemli konulara deginiyor mu?

- Siyasal ¢ikarlarina hizmet edebilir mi?

Kuskusuz denetgi, parlamenterlerin her amacina hizmet etmeyecektir. Siyasal
amagla kullaniminin yani sira medyanin dnem verdigi sansasyonel olaylar da adil ve tarafsiz
bir bakis agisini yansitmaz. Denetgi, medyanin araci degildir. Bu nedenle medyanin ilgisini

cekmekle birlikte, sadece ona hizmet etmeyen, bagimsiz raporlar yazmasi gereKkir.

Iyi bir rapor yazmanin ilk asamasi, yazilacak seylere bir &ncelik siras1 vermektir.
Onemli bulgular baga yazilirken konu dis1 ya da 6nemsiz olanlara yer verilmez. Bunlar, ayri
bir denetim bildirimi seklinde denetlenen kuruma diizeltici 6nlemler almas: igin iletilir. Ayni
bulgular raporun degisik yerlerinde sunulmayarak bir yerde toplanir. Bulgular dogru ve kisa
ciimleler igerisinde tarafsizlikla yansitilirken, etkili olmasi igin belirsizlikten kaginmaya
calisilir. Ancak, uygun baglamda yerlestirilmeleri, numaralandirilarak ayri basliklar altinda
aciklanmalari Snemlidir. Ayrica, bulgularin g¢izelge, grafik ve semalara doniistiiriiimesi
sunusun etkinligini arttirir. Grafiklerle ifade edilen sayisal verilerin agiklamasi, yorumu ve
analizi aym rakamlarin tablolarda gosterilmesinden ¢ok daha kolaydir. Sekiller hem ilgi

¢eker, hem de okuyucunun zamandan tasarruf etmesini saglar.

B. Rapor Asamalani

Rapor, son seklini almadan 6nce ¢esitli asamala?dan geger:*®

a) Ilk Taslak Rapor

b) Taslak Rapor

¢) Taslak Raporun denetlenen kurum yonetimi ile goriisiilmesi
d) Kesin Rapor

¢) Parlamentoya sunulmasi ve

f)  Raporun yayimlanmast.

Ik Taslak Rapor (Genel Cergeve Rapor) ve Taslak Rapor denetim gelismelerinden

yonetimi bilgilendirmek lizere diizenlenen ara raporlardir.

3¢ National Audit Office of England (NAO), Public Audit Manual, London, 1988, Chapter 16.44.
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a. i1k Taslak Rapor

Tam incelemenin sonuna dogru, orta kademe yonetime raporun yapisi, igerigi ve
temel konular ile sonuglarin bildirildigi bir ¢er¢eve rapor hazirlanir. Son raporun muhtemel
etkilerini belirten ve inceleme komisyonunca nasil ele alinabilecegini belirten kisa notu
kapsayan bir 6zetle desteklenir. Ilk taslak onaylandiktan sonra, kesin raporda tartisilmasi
muhtemel konularda goriislerinin alinmas: amaciyla denetlenen kuruma gonderilir. Ancak
bunun uzlagma olmasina, yorucu ve zaman alici bir argiiman olmasina higbir sekilde izin
verilmez. Denetlenen kurum sonraki tam taslak asamasida ayrintili yorumlama olanagina
sahip olacaktir. Bu nedenle tartxsfnalar temel konularla sinirlandirilir. Amag, sonuglar
iizerinde goriis ayriliklarini hesaba katarak resmi uzlagsma asamasinda ortaya ¢ikabilecek

engelleri tanimlamaktir.

b. Taslak Rapor

Inceleme asamasimin sonunda denetim ekibi kesin raporun formati olabilecek,
yorumlara imkan veren taslak bir rapor hazirlar. Aksine gelismeler olmadikga, rapor, ilk
taslaga uygun olarak kaleme alinir; yeni kanitlar, degisen kosullar veya denetlenen kurumla
gortisme sonuglar iizerine ilk taslak degisebilir. Goriigmeler yapihirken alinan notlar daha
sonra degerlendirilerek yeniden yazilir; ayrintilar diizenli olarak kontrol edilir, sonuglar
tartisilir ve gerekirse dogruluklar yeniden arastirihir. Problemlerin agiklanmasi yeterli

degildir, ayn1 zamanda ¢esitli agilardan analizleri de yapilir.

Rapor taslagi, okuyucunun faaliyet ya da program unsurlari (hedefler, stratejiler,
performans  gostergeleri, sonuglar vb.) arasinda olmast gereken baglantilari
degerlendirmesine ve sorgulamasina yardimci olacak sekilde yazilir. Sayistay iist yonetimi
tarafindan onaylanan Taslak Rapor, denetlenen kurum yonetimiyle tartigildiktan sonra nihai

rapora donlistiiriiliir.
¢. Raporun Denetlenen Kurumla Gériisiilmesi

Denetim kurumu saptanan eksiklikleri ve Onerileri 6nce denetlenen kurum
yonetimine bildirerek, ilgililere goriis bildirme ve eksiklikleri giderme firsati verir.
Denetlenen kurumun bulgulara belirli bir donem igerisinde (genellikle 6-8 hafta) yanit
vermesi beklenir. Bdylece, sonuglara ulagmada ve oneriler gelistirmede ilgili idarenin
goriisli ve agiklamalari g6z 6niine alinir. Biitiin bulgular denetlenen kurum veya kurulusla

uygun bir diizeyde netlestirilir. Inceleme sonuglarinin uygulanabilir olmaktan uzak olup
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olmadig, kritik konular tartisihr. Denetgi ile denetlenen idarenin goriisleri arasinda belirgi.n
farkliliklar varsa, kargi tarafin bakig agisi uygun bir sekilde rapora yansitilarak, denetgi
tarafindan kabul edilmeme nedenleri belirtilir. Bu gibi durumlarda, idarenin goriislerini
yazih bildirmeleri istenir. Kanitlarin niteligi bulgulara karsi ¢ikilmasini zorlastiracaktir.

Denetim bulgu ve dnerileri kabul edildigi takdirde, bu durum da kesin rapora yansitilir.

Taslak Raporun denetlenen idareyle goriisiilmesi (uzlasma), denetim bulgularinin

dogrulatilmasi niteligini tagimakta olup, ¢esitli yararlari vardir:

- biitiin 6nemli ve ilgili konularin raporda kapsandigmdan emin olunur,
- bulgularin tartismali olup olmadig1 ortaya ¢ikar,

- sonuglarin adil ve rapor igeriginin dengeli olup olmadig1 anlasilir,

- ilgili idarenin agiklamalari dikkate alinir,

- denetim sonuglar yonetim igin siirpriz olmaktan ¢ikar,

- diizeltici 6nlemlerin rapor daha yayimlanmadan alinma olanagi dogar.

Bulgularin denetlenen idareye yansitilmasi, raporun sonuglarmin parlamentoya
sunulmasindan once biitiin goriislerin  degerlendirilmesine imkidn veren bir tedbirdir.
Denetim yoneticisi Taslak Raporun ita amirine sunumundan sonraki her 6nemli sonucu iist

birime iletir.
d. Rapor

Nihai Rapor, Sayistay tist yonetiminin onaylamasindan sonra denetlenen kurumun
ita amirine sunulur. Rapor, denetimin amacinin, kapsaminin ve inceleme metodlarinin
agiklanmasi ile baslar. Bunu, incelenen faaliyetle ilgili diizenlemeler, genel hedefleri ve
orgiitlenmesi  konularindaki bilgiler izler. Daha sonra verimlilik, etkinlik, tutumluluk
problemleri olarak denetim gozlemleri agiklanir, gegerlilikleri dogrulanir ve analiz edilir.
Denetim bulgulari degerlendirme ve Onerilerle birlikte sunulur. Rapor igerigi genellikle

asagidaki boliimlemeye paralel sekilde diizenlenmektedir:

Jzet ve Ulasilan Sonuglar: Parlamenterin ve iist diizey yoneticilerin siirh zaman
ayirabilecekleri géz oniinde tutularak Ozet ve Ulasilan Sonuglar veya Genel Ozet bdliimii
raporun basinda yer alir. Bu béliim okuyucunun ilk karsilasacag: kisim oldugundan, ilgi

uyandirabilmesi oldukg¢a dnemlidir.
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Giris: Denetimin kapsami ve metodolojisi ile denetim ekibinin bakis agisinin
anlasiimasim1 saglayacak denetim yaklasim agiklanir. Denetlenen kurumun organizasyon

yapisi, mali bilgiler ve faaliyetlerini sinirlayan etkenler konusunda genel bilgi verilir.

Raporun Ana Béliimii: Temel performans konularina iligkin 6nemli bulgular ve
Oneriler alt boliimler halinde agiklanir. Gézlemlenen her zayifligin nedeni ve potansiyel

etkileri degerlendirilerek sonuglara ulagilir.

Ekler: Konu hakkinda daha detayl bilgi verilmek istendiginde, raporun akiciligini
bozmamak igin ek bilgiler kisa ve 6z olarak son kisimda toplanir. Bu durumda metinde

referanslarin verilmesi ihmal edilmez.

Sozliikge: Raporda yer alan teknik terimleri agiklamaya y6nelik mini sézliik raporun

en sonuna eklenir.
e. Raporun Parlamentoda Miizakeresi

INTOSAI raporlama standartlarinda, Sayistay’in yasama organma denetim
raporlartyla ilgili brifingler vermesi ongériilmiistiir. Raporun yasama organinda gériisiilmesi

usulleri Ingiltere, Kanada, Amerika gibi iilkelerde ayrintili prosediirlere baglanmustir.

Ornegin Ingiltere‘de, Avam Kamarasindaki Kamu Hesaplar1 Komitesinin
gorevlerinin ¢ogu Sayistay raporlarini degerlendirme ile ilgilidir. Raporun parlamentoya
gonderilmesine karar verildikten sonra, denetgiler bir brifing ile Kamu Hesaplar1 Komitesine
igerigi konusunda bilgi verirler. Muhalefetten bir parlamenterin baskanliginda 15
parlamenterden olusan Komite denetlenen kurum veya kurulusun rapor iizerindeki
goriiglerini de alir. Denetlenen kurumun ita amirinden bir ¢esit savunma niteliginde
agiklamalar yapmasi istenir. Komite, yonetime raporda yer alan sorunlari nasil ¢6ziime
kavusturacagini sorarak, izlemek amaciyla hedef tarihleri iizerinde de durur. Komite raporla
ilgili olarak bir genel gériisme agabilir. Bu takdirde konuyla ilgili biitin taraflar goriislerini
agiklama olanagini bulurlar. Ilgili kurumun ita amirleri ile Sayistay Baskan: ve Hazine

oo 37
temsilcisi oturumlarda hazir bulunurlar.

Kamu Hesaplari Komitesi incelemesi;

- y6netim tarafindan kabul edilen denetim bulgularini,
- denetim ve yonetim arasinda anlagsmazlik alanlarini,

- denetimle incelenmeyen konulari kapsar.

7 National Audit Office of England (NAO), Why A Handbook, NAO, London, 1996, p.9.
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Ingiltere’de Sayistay, bazi performans konularini “bildirim” aracihifiyla dogrudan
Komiteye sunabilmektedir. Bu yontem gizliligi olan ve normal rapor prosediiriiyle
gecikmesi kabul edilemeyecek 6nemli konularda 6zellikle yararlidir. Rapor ilkeleri, denetim

bildirimi igin de gegerlidir, sadece acil konular i¢in hizlandirilmis bir zaman ¢izelgesi igerir.

Hazine temsilcisi, hitkimetin Kamu Hesaplari Komitesinin raporlarina yanitinin
hazirlanmasim koordine eder. Sonugta, elestiri, yorum, goriis ve Onerilere hiikiimetin resmi
yaniti niteliginde Hazine Tutanag: yaymmlanir. Resmi Rapor adiyla Hiikiimetin yanitini
iceren Tutanak, Komitenin Snerilerini uygulamak i¢in atilmasi gereken adimlara iligkin bilgi

verir. Kamu Hesaplari Komitesi Hazine Tutanag iizerine konuyu yeniden ele alabilir.

Komite her iki tarafi da dinledikten sonra, raporu yeniden kaleme alarak yayimlar ve
parlamento genel kuruluna sunar. Anlasmazhk alanlarinin fazla olmasi durumunda yeniden
inceleme talebinde de bulunabilir. Parlamentoda, Kamu Hesaplart Komitesi raporlari

tizerine yillik oturumlarda hiikiimetin yanit vermesi istenir.

f. Raporun Yayimlanmasi

Rapor ilgili makamlar, denetlenen kurumun yénetimi ve kamuoyu iizerinde istenen
etkiyi yaratabilecek uygun bir zamanda yayimlanir. Eger toplum denetimin ulusal
ckonomiye katkismin farkinda degilse, diinyada higbir Sayistay yasama, yiiriitme ve
kamuoyu {izerinde istenen etkiyi yaratamaz. Kansluoyunun yonetimler konusunda
aydinlatilmasi, demokrasinin temel ilkesidir. Kamuoyu iliskileri denetimin bir araci olarak
degerlendirilmektedir. Sayistay raporlarinin bir basin toplantisi ile kamuoyuna agiklanmasi
denetimin etkinligini arttiran bir islev gormektedir. Yillik denetim sonuglarinin agiklanmasi
genellikle biitgenin agiklanmasina paralel olmaktadir. Denetim sonuglarinin kamuoyuna
duyurulmast, idareleri Sayistay 6nerilerine uymaya da zorlamaktadir. Ingiltere'de her yil 50,

Isve¢’te 70 dolayinda performans denetimi raporu yayimlanmaktadir.

Parlamentoya bilgi verilmeden O6nce denetim bulgulari agiklanmaz. Basina
parlamento tizerinde bir zaman avantaji tanimak, sadece iyi bir tarz olmayip, ayn1 zamanda,
Sayistay ile yasama organt arasindaki 6zel iliskiye de aykiri olacaktir. Bu nedenle, genellikle
Say@tay, basint sadece yillik raporunda yer alacak (6rnegin Almanya’da Gozlemler bashgi

altinda kapsanan) denetim sonuglari hakkinda bilgilendirir ya da yasama ve hiikiimete
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sunulan ve parlamento yayim olarak hazirlanan &zel raporundaki denetim sonuglarim

agiklar®

Basin ve kamuoyu, Sayistaylarin kamu sektdriinde verimli, etkin ve tutumlu mali
yonetimi kurma cabalarinda dogal miittefikleridir. Sayistaylarin faaliyet ve raporlari
medyada kag¢inilmaz olarak negatif baghklarla yer alir. Bununla birlikte, Sayistaylar kitle

iletisim araglarint sadece kamuoyunu bilgilendirme amaciyla kullanir.

Iletisim politikasi gelistirilmesi de onemlidir.® Tek yanli negatif sunumlar uzun
donemde- yalitilan olaylarin basinda s6z edilmesinin kisa dénemli etkilerinden ¢ok daha

fazla- Sayistayin gliven iliskilerini zedeleyerek etkinligini azaltir.

IV. IZLEME
A. izlemenin Onemi

Raporlarin etkilerinin izlenmesi, Sayistaylarin diizenli islevlerinden biridir. Jzleme
agamasinda, denetlenen kuruma onerilen degisikliklerin gergeklestirilip ger¢eklestirilmedigi
denetlenerek, eger gergeklestirilmemisse nedeni belirlenir. Raporda yer alan onerilerin
uygulanmasinin izlenmesi yontemi konusunda farkliliklar olmasina ragmen, onemi
konusunda goriis birligi s6z konusudur. Denetim sonuglarinin izlenmesi asamasi,

performans denetiminin biitiinleyici bir pargast olup;
- iizerinde uzlagilan 6nerilerin uygulanmasi olasiligini arttirmaya,
- parlamento komisyonlarinda giindem olusturmaya,

- performans denetiminin etkinligi konusunda parlamentoya geri bildirimde bulunmaya

yardim eder.

Onerilerin uygulanmasi, Kamu Hesaplari Komitesinin kararina baghidir. Ancak
uygulanma karari alinirsa, izleme ve Komiteyi bilgilendirme genellikle Sayistaylarin
sorumlulugunda olmaktadir. Ornegin, izleme faaliyeti Ingiltere’de Sayistay tarafindan
gerceklestirilirken, bazi iilkelerde parlamentodaki komisyon tarafindan periyodik raporlar

alma yoluyla yapilmaktadir. Ancak, denetlenen kurumun raporda yer alan 6nerileri yerine

3% Heinz Giinter Zavelberg, “Government Audit and Public Relations”, International Journal of Government

Auditing, Quarterly, April 1989, p.1. ]
3 T.C. Sayistay Baskanhig, Etkin Iletisim igin Coziim Onerileri, s.15.
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getirip  getirmedigini  izlemek denetimin uygulanmasi kadar yogun faaliyetleri

gerektirmektedir. Onerilerin etkisinin ne oldugu, miimkiinse, parasal olarak ifade edilir.

Denetimin periyodik degerlendirilmesi ve gelistirilmesi igin 6nlemler alinmasy,
Izleme sonucunda saglanan geri besleme ile miimkiin olur. Diger kurum ve kuruluglar
elestiren bir Yiiksek Denetim Kurumunun faaliyetlerini verimli, etkin ve tutumiu yerine
getirmesinde denetimin etkisinin izlenmesi gerekliligi agiktir. Nitekim, 1985 yilinda,
ASOSAI’nin “Kamusal Sorumlulugu Gelistirmede Sayistaylarin Roléi” baglikli semineri

sonucunda yayinlanan Tokyo Deklarasyonunda da Izleme asamasinin énemi vurgulanmistir.

B. Etkinin Olgiimii

Onerilerin etkisi, parasal olarak o6l¢iilmeye ¢aligihr. Prosediir degisiklikleri de
izlentr.

Etki Tiirleri:

1-Olgiilebilen mali etkiler

2-Olgiilebilen mali olmayan etkiler

3-Tutumlue uygulamalar

4-Niteliksel etkiler; yonetim prosediir ve usullefindeki degisiklikler

Etkiler:

— Kaynak tasarrufu

- Gelisen verimlilik

—  Gelisen etkinlik

— Hizmet kalitesinin iyilesmesi

— Planlama, kontrol ve yonetimin gelismesi

—  Sorumlulugun yayginlasmasi
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V. PERFORMANS DENETIMINDE GUCLUKLER

Biitiin yonetim araglar1 gibi, performans denetimi de &rgiitsel bozukluklarin tiimii
igin her derde deva degildir; isleyisine yonelik belli sinirlamalar da bulunmaktadir. Amerika,
Kanada, Ingiltere ve Japonya gibi gelismis iilkelerdeki Sayistaylar da ayni sinirlamalarla

kars1 karstya bulundugundan, bunlar evrensel nitelikte olmaktadir. Ozetlenecek olursa;

- Giinii gegmis yonetim anlayist ve rgiitsel davraniglar;

- Maliyetleri azaltma amaciyla performans bilgisine negatif bagvurmalar;
- Yonetim diizeyinde motivasyon eksikligi;

- Yonetim tarafindan sunulan bilginin kendisine giivendeki eksiklik;

- Kontrol edilemeyen alanlarda yéneticilere sorumluluk yiikleyen organizasyon

yapilari;
- Kisa ddnemlerde beklentilerin fazla olmast; ve

- Yoneticilerin manipiile edemeyecekleri Slgtimleri tanimlama ihtiyaci

beklenen amaglarin gergeklesmesini onlemektedir. Ancak, performans denetiminin
uygulamada karsilastig1 engel ve smurlarin ¢dziimleri de bulunmaktadir. érnegin konulari
tanimlamada ve sorumluluk zincirini belirlemedeki giicliikler yapilandirtlmis bir yaklagimin
izlenmesiyle giderilir. Bu denetimin uygulamaya konulmasinin tiim giigliiklerine ragmen,
gelismekte olan iilkelerde dahi beklenen yararlarmn alindigini gosteren sayisiz drnekler de

bulunmaktadir.

Performans Gostergelerinin Bulunmamasi: Kurumlarm basarilarini degerlendirecek
gostergelerini olusturmamalari performans olgiimlerini zorlagtirmaktadir. Mali denetimde
yonetimlerin yayimladigt yithk mali raporlar yol gdsterici olmaktadir. Oysa y6netimlerin
yerine getirdikleri gorevlerini agiklamalari igin herhangi bir yiikiimliiliik bulunmamaktadir.
Performans gostergelerinin olmamasi, gostergelerin izlenebilmesini saglayan istatistikierin
de olmamasi demektir. Belirli hedeflerin ve gostergelerin olmayist sorumlulugu dagitarak,
yonetimlerin de istenen ¢iktilar1 alabilme yetenegini zayiflatmaktadir. Bu nedenle ifk
performans raporlart genelde, kurumlarin uygulanabilir performans gostergeleri seti
kurmalari yoniinde 6neriler igermektedir. Niceliksel gdstergelerin bulunmadigi durumlarda,

normatif kontrol modeli olarak performans kriterlerine bagvurulmaktadir.
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Performansi Degerlendirecek Kabul Gormiis Kriterlerin Bulunmamasi: Kriterleri,
standartlar1 belirlemenin zor, hatta olanaksiz oldugu ileri siiriilebilir. Ancak, uygulamadaki
gelismelerle bu goriistekilerin sayisi azalmaktadir. Egitim, kiiltiir, dig iligkiler ve savunma
gibi kamusal programlarin yararlarini ve sonuglarini 6lgmede “devlet sanat1” veri kabul
edildiginden amaglarin, hedeflerin gergeklestirilip ger¢eklestirilmedigini 6lgmenin miimkiin
olmadig: ileri siiriilmekteydi. Ciinkii, programlérm verimliligini ve etkinligini Slgme
gostergeleri ya saglanamamakta ya da genellikle bunlar, basari veya basarisizliginin gegerli
Olgiimleri kabul edilmemektedir. Bu giigliigiin temel nedeni, programdan baska faktorler
sonuglar iizerinde etkili olabildiginde, neden-sonug¢ iligkilerinin kesin olarak
kurulamamasidir. Ornegin; Ingiltere’de galisan annelere yardimi amaglayan bir Giindiiz
Bakim Projesinde, ¢ocuk bakim sorumlulugu olan daha ¢ok kadinin g¢aligma yasamina
katiliminda bagan saglanip saglanamadig1 -calisan anneler gelir vergisi indirimi gibi baska
faktorlerle caligmaya motive edilmis olabileceklerinden- saptanamamistir. Performans

denetimi metodolojisi, etkinlik gostergelerinin eksikligi sorununa ¢6ziim getiremez.

Etkinligi niceliksel bigimde 6lgme zorlugu degerlendirme yapmamanin hakli bir
nedeni olamaz. Giiniimiizde etkinligin degerlendirilmesine yonelik kriterlerin ve &lgiim

tekniklerinin gelismesi ile bu sinirlar agilmis goriinmektedir.

Uzmanlarm Kriterler Uzerinde Anlagamamasi: Kriterler 6nceden hazir sekilde
mevcut olmadigindan iizerinde anlagma saglanmasi giic olabilir. Fakat, gergekei,

uygulanabilir makul standartlar olarak belirlenmeleri kabul gérme derecesini arttiracaktir.

Belirli islemlerde belirli kriterler ileri siirmek ve verimsiz ve etkisiz olduklarini
acikga gostermek miimkiin olmamaktadir. Bu alanlarda, uzmanlar ve yetkililer dahi
islemlerin verimliligini ve etkinligini 6lgmek igin kriterler / standartlar iizerinde

uyusmayabilirler.

Orgiitsel hedefleri belirleme basarisizligr, ulusal hedeflerle iliskilerinin agik
kurulmamasi: Kurulug amaglari genellikle kurulus yasalarinda belirtilmis olmasina ragmen,
stratejik hedefler aynt agiklikla bulunmamaktadir. Bu durum ise, kriterlerde oldugu gibi
denetgileri genel ve belirsiz terimlerle ifade edilen stratejik hedefleri kurgulama

zorunlulugunda birakmaktadir.
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Maliyet Muhasebesinden Yararlanilmamasi: Maliyet muhasebesine dayali de\;'let

muhasebe sisteminin olugturulmamasi da siirlayici bir etkendir.

Bu agidan iilkemizde kamu mali yonetiminin modernizasyonu ¢aligmalarinin
baslamis olmasi umut vericidir. Muhasebe uygulamasinin tekdiizene baglanmasi kamu mali
yonetimi verilerinin saglikhi olmasini kolaylastiracaktir. Mali y6netimin yapist ve biitge
verimliligin kosullarini hazirlar. Oysa biitge uygulamasini yonlendiren baslica yasamiz olan

Genel Muhasebe Yasasi 1927 tarihlidir.

Metodolojinin Yerlesmemesi: Metodolojinin yazili hale getirilmemesi, hazirlanan
raporlarin  Sayistay ve Parlamentoda goriisiilme prosediirlerinin  belirlenmemesi de
baslangigta performans denetiminin etkinligini gii¢lestirmektedir. Yasama organinda Kamu
Hesaplar1 Komitesi gibi ©zel denetim komite ya da komisyonlarinin olusturulmasi

sorumluluk siirecine kurumsallagmig bir mekanizma getirecektir.

Ulkemizde, raporlarin T.B.M.M. Biitge ve Plan Komisyonunda goriisiilmesi
ongoriilmekle birlikte, goriigme usulleri heniiz agikliga kavusturulmamistir. Raporlarin
parlamentoya hangi siklikta gonderilecegi (yillik, ii¢ aylik ya da tamamlandiklari zaman
mi?), ne zaman yayinlanacagt (Baskana, parlamentoya, medyaya ve denetlenen kurulusa),
brifinglerle kimlerin sorumlu olacagi gibi konular kurallara baglanmamistir. TBMM’nde
Sayistay Komisyonu kurulmasi raporlarin goriisiilmesinin teminatt olabilir. Performans

Denetim Rehberinin yayimlanmas: da metodoloji ihtiyacini karsilayabilir.

Kalite Giivencesinin  Olusturulmamasi:  Ulkemizde de incelemenin Sayistay
icerisinde nasil sona erdirilecegi, Baskan ya da Genel Kurul onayinin m1 alinacag: heniiz

belirgin degildir.

Teknik Uzman Ihtiyacr: Incelemeler sirasinda teknik konularin ¢éziimlenmesine
ihtiyag duyuldugunda, denetim kurumu teknik eleman sikintisiyla karsilasilabilir. Ancak, bu

sorunu giderme amaciyla danigman kullanimi 6ngoriilmektedir.

Inceleme altindaki islemler ve eylemler denetginin yabanci oldugu konular ise
performans denetim metodolojisinin  kendisi, denetgiye islemlerdeki problemleri
tanimiamay1 ve degerlendirmeyi saglayamayacaktir. Bununla beraber, teknik islemlerin (bir
baraj veya demiryolu bakim aracinin tasarimi gibi) verimliligini, ekonomikligini ve
etkinligini degerlendirmek zorunlu bulunursa, metodoloji bagimsiz uzman danigmanlardan

yararlamiimasimi gerektirir. Japonya ve Giney Kore'de Sayistaylar teknik alanlarin
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performans denetimi ig¢in milhendis ve mimarlar istihdam etmektedirler. Amerika ve
Kanada'da ise sosyal bilimciler, doktorlar, miihendisler ve diger meslek sahipleri danigman

olarak istihdam edilmekte veya gorevlendirilmektedirler.

Gelismekte olan iilkelerin karsi karsiya bulundugu sorun ihtiya¢ duyulan uzmanlarin
saglanamamasi ya da uzmana islem baslatmak i¢in olumsuz olarak ihtiyag duyulmasidir.
Daha fazla sayida uzman kolaylikla saglanamadid: siirece, performans denetgisi bilinmeyen
alanlarda risk istlenecek, teknik kriter eksikliginden dolayr kendisine kolaylikla karsi

cikilabilecektir.

Yeterli Sayida Tecriibeli Denetim Elemanimin Olmamasr: Performans denetgileri
kamu y6netimi, maliye, igletme, ekonomi, muhasebe, istatistik ve sosyal bilim alanlarinda
egitim gbrmiis, analiz yetenegine sahip kisiler oimalidir. Hizmet i¢i egitim programlar ile
nitelikli denetgiler yetistirilebilir. Profesyonel bir yaklagim gelistirebilmek igin de egitim
gereklidir. Denetgilerin genel yaklagima kapilarak rutin denetim gézlemlerini arttirma ya da
bakis agilarini daraltarak mali diizensizlikler tizerinde yogunlasma egilimi egitimle asilabilir.
Performans denetiminin yeni ve disiplinlerarast bir teknik olmast nedeniyle sorun olarak
ileri siiriilebilecek tecriibeli denetim elemani bulunmamasi argiimant ayrica diger iilke

deneyimlerinden yararlanma olanagi da bulundugundan gegerliligini yitirmektedir.

Egitim Yetersizligi: Egitim, performansi gelistirmek i¢in temeldir; degisimi anlamak

ve degisime uyum saglayacak onlemleri baglatmak Ogrenen Orgiitler yaratarak gergeklesir.

Mali Smrlamalar: Denetim kurumunun performans denetimine mali kaynaklar
ayirmasi, diizenlilik ya da mali denetim ile performans denetimi arasinda kurulacak dengeye

baglidir.

Denetlenen Kurumun Denetime Tavri: Performans denetiminin denetlenen kurumun
yoéneticileri ve galisanlar: tarafindan kabul gérmemesi de denetimde direng noktalarini ve
simirlamalari olusturan diger faktordiir. Degisimi gergeklestirmenin olmazsa olmaz kurali
kendini degistirmektir. Yonetimin ve ¢alisanlarin kendini degistirmeye karst koymasi
performans denetiminin bagarisini engeller. Direngler genellikle performans denetiminin
tanmmamasindan kaynaklandigindan bilgi verme ile asilabilir. Denetlenen kurumla yapici

iliskiler kurulmasi dogru bilgilere ulasabilmek i¢in de dnemlidir.

Yaygin olarak g6zlenen denetime karsi olumsuz tutum nedeniyle, gériigme yapilan

kisilerin kuruma iligkin sorun ve konularda tamamen gergegi yansitmak yerine tlimli ifadeler
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kullanmalar1 sonuglarin giivenilirligini etkileyebilir. Ayrica yardimci olma tavri ise
gergekten yardimci olmaktan ¢ok denetgiyi kendi amaglart dogrultusunda yonlendirme

cabasi olarak goriinebilir. Bu nedenle ifadelerin mutlaka belgelerle de dogrulanmasi gerekir.

Denetlenenlerin performans denetimine karsi yonetsel tutumlart ve eylemleri,
denetimin ne kadar hizli yapilacagini ve beklenen yararlari ve tasarruflar saglamast igin ne
kadar ¢abuk uygulamaya konulacagini saptar. Performans denetimi metodolojisi, denetim
onerilerinin uygulamaya konulmas: agisindan orgiitsel iklim ve ¢evre iizerinde pozitif ve

iletken bir etki yaratma ile ilgilidir.

Parlamentonun  Ilgisizligi: Denetimin etkinligi, raporlarin 6nemli sorunlars
vurgulayabilmesine ve pratik ¢oziim Onerileri gelistirebilmesine bagh oldugu kadar,
parlamento komitelerinde zamaninda goriisiilmesine de baglidir. Birgok iilkede,.denetim
kuruluslart ile hiikiimet ve yasama arasindaki iliskilerde tarihsel olarak gerilimler
yasanmasina ragmen, bu iliskiler sonugta, belirli bir ¢ergeveye oturmugtur. Uygun konularin
se¢imi, raporun ayrica basina yansimasi parlamenterler tarafindan incelenme olasiligini
arttiran unsurlardir. Sayistay’in sistemin bir pargasi oldugu, islevini iyi bir sekilde yerine
getirdigi takdirde, sorumluluk siirecindeki diger kurumlarin da bundan etkilenecegi

unutulmamalidir.

Izlemenin Yetersizligi: Birgok Sayistay, izleme faaliyetine yeterince kaynak
ayiramamaktadir. Denetim Onerilerinden yararlanilmasi gelismis iilkelerde yerlesmis
geleneklere dayanmaktadir. Oysa, gelismekte olan iilkelerde gelenekler olugmadigindan,
kurumsal diizenlemeler de bulunmadigindan 6neriler her zaman uygulanmamaktadir.
Planlama ve yiiriitme kurumlariyla Sayistayin isbirligi ¢esitli kurumlardaki benzer sorunlar

onleyebilir.

Siyasal ve Ekonomik Cevre: Politik baskilarin yogunlugu denetim sonucunda
getirilen 6nerilerin uygulanmasini engelleyebilir. Fakat, Sayistayin kaliteli raporlar sunmaya
devam etmesi, raporlarin kamuoyunda yanki uyandirarak kamuoyunun pozitif tepkisine

doniismesi politik baskilarin etkisini zamanla azaltabilir.
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I. DIGER ULKELERIN DENEYIMLERI

iiksek denetim ya da kamu (devlet) denetimi olarak da ifade edilen Sayistaylar
tarafindan yasama organi adina yapilan bagimsiz denetim her iilkede gesitli
bigimlerde varlik bulmaktédlr. Ancak, degisik lilke Sayistaylarinin performans
denetimine iliskin yetkilerinde, yaklasimlarinda ve uygulamalarinda bazi farklihkilar da
goriilmektedir. Bu gesitlilik ayn1 zamanda yaklasimlardaki zenginligi de yansitmaktadir. Bu
boliimde, cesitli iilkelerdeki Sayistaylarm yapilari, performans denetimine baglayislari ve
verdikleri 6nem, parlamento ile iliskileri agiklanmaya ¢aligilmis, daha sonra denetimde yeni
agihmlar tizerinde durulmustur. Ozellestirme islemleri, cevre gibi alanlar mali denetimin de
konusu olmakla birlikte, o©Onemli 6l¢lide performans denetimi konusu olarak

degerlendirilmektedir.
A. Kanada Sayistayri’nda Performans Denetimi

Kanada Sayistayi', performans denetimi konusunda en deneyimli ve saygmn
Sayistaylar arasinda bulunmaktadir. Kanada Sayistays, Kanadalilar tarafindan kamu
Jonlarmmn en yakm takipgisi olarak bilinmektedir. 1878 yilinda ilk bagimsiz Sayistay
Baskani atannustir. Daha 6nce bu gérev Maliye Bakani Yardimcist tarafindan yerine
getirilmekteydi ve baslica iki fonksiyonu vardr; gegmis islemleri inceleyerek raporlama ve
fonlarin tahsisini onaylama ya da reddetme. Sayistay’in yillik raporlari, o zamanlar 2400
sayfay! bulan agirhkta dokiimanlardi.” Fakat 19. yiizyihn sonlarinda, kamu kaynaklarinin
parlamentonun 6ngordiigli dogrultuda harcanip harcanmadigini raporlamasi beklenmistir.
1931°de parlamentonun fon tahsisleri yetkisini yeni kurulan Hazine’ye vermesiyle, hitkiimet
istemleri ile denetgilerin gorevlert kesin olarak birbirinden ayriimistir. 1950°lerde “Verimli
Olmayan Odemeler” adli raporu yayimlandiginda Sayistay’in ¢alismalart  bugiinkii
goriintimiinii kazanmistir. {lk raporlar hiikiimetin Sayistay’n yetkilerini astigi yolunda

yorumlar yapmasina yol agmistir.

~ Office of the Auditor General of Canada
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1977°de yeni Sayistay Yasast sorumlulukfarmi genisletmis; mali durumun yani snéa
yonetimin islerini ne derece iyi yiriittiigiinii inceleme yetkisini de vermistir. Yeni yasa
Sayistay’in siyasal tercihler lizerinde yorumlarda bulunmamasi, fakat politikalarin nasil
uygulandigini inceleme ilkesini de vurgulamistir. Kanada Sayistayi, 1879°dan itibaren Avam
Kamarasina yillik raporlar sunmakla birlikte, "Kapsamli Denetim" ve "Performans Denetimi
(Paranin Karsiligi Denetimi)" kavramlarini 1978 yilinda agiklamigtir. Kapsamli denetim;
mali kontrollerin yeterli olup olmadigi, islemlerin parlamento tarafindan verilen yetkiye
uygun olup olmadigi ve verimlilik, etkinlik, tutumluluk bakimlarindan gergeklestirilip

gergeklestirilmedigi konularimnu igerir.

Kanada Sayigtay: hiikiimet programlarinin etkinliginin §lgiimiine ve raporlanmasina
iliskin prosediirierin yeterli olup olmadigini inceleyerek, inceleme sonuglarini parfamentoya
bildirmektedir. Sayistay, raporlarini Meclis Baskani araciligiyyla Avam Kamarasina

sunmaktadir.

1980’lerde, sistem odaklt yaklasimdan spesifik programlarda yogunlasan sonug
odakli denetime geg¢ilmistir. Sonug odakli yaklasim problemleri &rneklerle gostermeye
egilimli oldugundan bir ilerlemedir. 1984 yilindan beri kamu iktisadi tesebbiisleri de
incelenmektedir. Denetim  kaynaklari mali ve performans denetimi arasinda
dengelenmektedir. 1982 yilina kadar denetgiler, mali ve performans denetim ekipleri
seklinde ayrilirken, performans denetimi egitimi ve metodolojisi gelistikten sonra,
performans denetgileri birikimlerini mali denetimle biitiinlestirmek amaciyla mali denetim
gruplarina gegmislerdir. Giiniimiizde kapsamli denetim ekipleri karma olup; uygunluk, mali
ve performans denetimleri bu ekipler tarafindan yiiriitiilmektedir. (Ingiltere ve Hollanda’da
mali ve performans denetgilerinin yer degistirebilmesi seklinde, benzer bir siire¢ islemistir.
Buna karsilik, A.B.D. ve Isveg’te iki fonksiyon ayrilmistir. Her iki yaklasimun da iyi isledigi

goritlmektedir.)

Kanada Sayistayr bircok mesleki kurulus ve derneklerle isbirligi i¢inde
cahsmaktadir. "Kapsamlt Denetim Vakf1" adi altinda bir vakif kurmasi suretiyle en azindan

bir adim 6nde bulunan Kanada' da bu kurulus;

-Kapsamli denetim metodolojisinin yaygmlastirilmast ve kapsamli denetim kavram ve

uygulamasinin anlagiimasini saglamak igin mesleki gelisme programlari hazirlanmasmni;
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-Kamusal fon ve kaynaklarin yonetiminde verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerini
gerceklestirmek iizere tasarlanan yénetim uygulamalarinin gelisiminin tesvik edilmesi ve

arastirmalar yaptlmasini amaglamaktadir.

Kanada Kapsamli Denetim Vakfi, federal, eyalet hilkiimetleri ve yerel yonetimler
tarafindan desteklenen ulusal, kir amagsiz bir arastirma Orgiitiidiir. Kamu Sektoriinde Etkin

Raporlama ve Denetim adint tagiyan yesil kitabi uluslararasi ilgi gormektedir.

1994 Haziran’inda Sayistay Yasast degisikligi ile yillik raporlara ek olarak ayrica,
her yil iigten fazla olmayan rapor da hazirlanabilmesi 6ngoriilmistiir. Bu raporlar, federal
kurum ve kuruluslari ve degisik kurumlari ilgilendiren konularin performans denetimlerinin;
genis 6lgekli denetimlerin (bilgisayarli islemlerin denetimi vb.); izleme raporlarinin ve diger
raporlarda yer almayan denetim gozlemlerinin sonuglarint igermektedir. 1995°deki
degisikliklerle, Sayistay igerisinde Cevre ve Siirdiiriilebilir Gelisme Yetkilisi
gorevlendirilmistir. Bu yetkili Sayistay Baskani adina parlamentoya kendi alaninda yithk
rapor sunmaktadir. S6z konusu degisiklikler kurumlarin yithk siirdiiriilebilir gelisme

stratejilerini yayimlamalari zorunlulugunu getirmistir.
B. ingiltere Sayistayr’nda Performans Denetimi

ingiltere Sayistayr’ da denetim metod ve teknikleri konusunda diger Sayistaylara
rehberlik etmektedir. Parlamenter demokrasinin ilk ortaya ¢iktig:i Ingiltere’de, bagimsiz
kamu denetiminin de olduk¢a uzun bir gegmise sahip oldaugunu gormekteyiz. Bu bakimdan

ingiltere, parlamentonun kurulmasindan 6nce Sayistay’a sahip olan istisnai bir Srnektir.

1314 yilinda ilk Baskanmn atanmasindan itibaren Sayistay’, yiiksek denetim
kurumu olarak siirekli yeniden yapilandirilmistir. Ancak, modern denetim kavrami, kamu
kurum ve kuruluslarmin hesaplarim incelemekle gorevli Bas Murakiphik ve Hesap
Komptrolsrliigii Ofisi’nin kuruldugu 1866 tarihi ile baslar. 1857°de parlamento, tahsis
edilen &deneklerle harcamalart karsilastiran hesaplarin  biitiin  kamu kuruluslarinda
tutulmasint ve Avam Kamarasinin bir komisyonuna yillik olarak sunulmasini 6nermistir.
1861°de Basbakanm 6nergesiyle Kamu Hesaplari Komitesi olusturulmus, 1866°da Sayistay
Kurulus Yasasi ile kamu kuruluslarinin bagimsiz denetim i¢in muhasebelerini tutmalar

ongdriilmiistiir.

National Audit Office of United Kingdom
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Yaklasik yiizyildir degismeden kalan kamu denetiminin yasal gergevesinde.en
onemli gelisme 1980 yilinda saglanmistir. Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk konusundaki
dogal, fakat onceleri yasal olmayan gelismenin izleri ise, daha uzak geg¢mise bakilarak
goriilmektedir. Sayigtay’in sorumluluk ve g¢alismasinin niteligi konusundaki tartigmalar,
1980 yilinda Kamu Hesaplart Komitesi’nin yaptig1 inceleme ile sonuglanmig ve Sayigtay’in
statii ve iglevlerine iliskin Oneriler, 1983’de Sayistay (Ulusal Denetim Kurumu) Yasasinin
¢tkmasina yol agmustir. Bu yasa ile yeniden yapilandirilan Sayistay’in yiirlitmeden
bagimsizhg giiglendirilerek, parlamento ile iliskileri yakinlagtirilmistir. Sayistay Bagkani,

Avam Kamarasiin bir gérevlisi addedilmektedir.

Sayigtay’in ana gorevlerinden biri, yiiriitmenin parlamentoya karsi sorumlulugunun
islemesine yardimci olmaktir. 1983’e kadar agik bir yasal yetki olmaksizin parlamentonun,
ozellikle, Kamu Hesaplart Komitesi’nin tesvikiyle gergeklestirilen (paranin karsthi
denetimi “Value for Money Audit” olarak ifade edilen) performans denetimi gliniimiizde
yapilandirilnug bir yaklagimla ele alinmaktadir. Sayistay tarafindan parlamentoya sunulan

raporlarin ¢ogu performans denetimi ¢aligmalarinin sonuglariyla ilgilidir.

Sayigtay ve parlamentonun (tahsis edilen Gdeneklerin dogru ve verimli, etkin,
tutumlu kullanilmasii gozeten ihtisas komisyonu olan) Kamu Hesaplart Komitesi birbirini
tamamlayici ¢aligmalar yapmaktadir. Sayistay tarafindan onaylanan ve Avam Kamarasina
sunulan biitiin hesaplar, ilgili Sayistay raporlariyla birlikte incelenmek iizere Kamu
Hesaplari Komitesine gonderilir.® Uygulamada, Komite genis olgiide Sayistay’in
raporlarinda yer alan konularla ilgilenir, nadiren hsesaplarm ayrintilarina iner. Kamu
Hesaplari Komitesi, muhalefet partisinin kidemli bir iiyesinin (genellikle mali deneyime
sahip eski bir Bakan olan) baskanliginda, yasama donemi boyunca haftada iki kez olmak

lizere, yilda ortalama 40 kez toplanir ve faaliyetlerini politika dig1 bir ¢izgide siirdiiriir.

Sayistay Bagkani, raporu hazirlayan denetim ekibi ve denetlenen kurumun en iist
diizey temsilcisi ile birlikte Komite oturumlarina katilir. Hiikiimet adina Hazine
temsilcisinin de tanik olarak hazir bulundugu oturumiarda Komite denetlenen kurumun ita
amiri tarafindan yapilan agiklamalari dinleyerek, gerekirse Sayistay’dan da yanitlar aldiktan
sonra neriler de bulundugu kendi raporunu hazirlar. Komite y1l boyunca sorusturmalarinin
sonuglari iizerine Onerileriyle birlikte parlamentoya raporlar sunar. Hiikiimet yayimladig

Hazine Tutanag ile Komite’nin 6nerilerini uygulamak i¢in atilmasi gereken adimlar {izerine

®  National Audit Office of England, The Role of the National Audit Office, NAO and Central Office of
Information 1987, p.11.
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bilgi vererek her rapora yanmit verir. Komite, bu eylemleri sirasiyla izleyebilir. Komite
raporunu parlamentonun yillik oturumlarina da tagimaktadir. Komite’nin raporlar1 ve Hazine
Tutanagi yilda bir kez Avam Kamarasi’nda miizakere edilir. Yillik oturumlarda Komite

raporlarini Hiikiimet yanitlamaktadur.”

Ingiltere Sayistay1, bagkan ve baskan vekilinin yan1 sira bes baskan yardimcisindan
olugan bir organizasyon yapisina sahiptir. 681’1 denetgi olmak iizere toplam 827 personeli
bulunmaktadir. 22 birim yoneticisi (denetim direktorii) ve 106 dolayinda denetim ekibi

baskan yardimcilarina baglh olarak gahsmaktadlrlar.

1988’de Commonwealth iilkeleri egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak modern
denetim yaklagimlarinin teorik ve uygulamalt bsliimler halinde agiklandig: iki ciltlik Kamu
Denetimi Elkitabini yayimlamigtir. Rehber, 6rneklem gesitleri, soru formlari ve denetgiye
yol gosterecek ayrintili eklerle de desteklenmistir. 1989 Subatinda ise ilk yillik raporunu
yayinlamigtir. 1991°den beri kurum i¢inde kalite giivencesini gelistirmektedir. Teknik
literatiir incelenerek performans 6lgiimleri gelistirilmis ve denetimle baglantist kurulmustur.
Girdileri stireglerle, sonuglar etkilerle iligkilendiren is akis modelleri de ¢izilmistir. Bu

alandaki ilerlemeler soyle 6zetlenebilir:

- daha fazla istatistik ve diger tekniklerin kullanim,

- egitimle uzmanliklarin gelistirilmesi,

- denetlenen kuruluslarla daha yakin iligkiler kurualmasx,

- verimliligi ve etkinligi gelistirmek i¢in yonetim bilgi sisteminden yararlanma,

- proje yonetimi diizenlemeleri,

- raporlarin Kamu Hesaplari Komitesi yerine belirli kamu sektérlerinde uzmanlagan

degisik parlamento komisyonlarinda gorisiilmesine ¢aligiimasi.

1996 yilinda Sayigtay tarafindan 450 dolayinda inceleme gergeklestirilmistir.
Performans denetiminin hiikiimet harcamalarina katkisi 270 milyon pound (425 milyon
dolar) tasarruf olarak hesaplanmistir ki, bu rakam denetime harcanan her 1 poundun 7

pound'luk deger saglamasi anlamina gelmektedir.®

Sayistay, i¢ kontrollerin yeterligini degerlendirmek iizere, mali denetimle
performans denetimi arasinda ayrt bir denetim tiirii olarak risk denetimi yapmaktadir. Bu

denetim, mali denetimin uzantisi olarak gergeklestirilmektedir.

National Audit Office of England (NAO), Why A Handbook, NAO, London, 1996, p.9.
8
Ak, pS5lL
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C. Amerika Birlesik Devletleri Sayistayi’nda Performans Denetimi

1921 tafihli Biitge ve Muhasebe Yasasi ile yasamaya organik bagla kurulan A.B.D.
Sayistayl,” federal yonetimin hemen hemen her faaliyeti, programi ve islevini inceleme
konusu yapmaktadir. Yasamanin denetim kolu olan Sayistay’in baslica sorumlulugu kamu
fonlarinin elde edilmesi ve kullanimiyla ilgili biitiin konulari inceleyerek Kongre’yi
desteklemektir. Bunun igin, hiikiimet tarafindan gelen isteklerin yani stra hiikiimet aleyhine

iddialar1 da arastirmaktadir.

Bagumsiz islev gdrme yetenegi zamanla gliglenmistir. Nitekim, yonetsel reform
calismalari sonucunda, 1947°de kabul edilen 162 sayili Federal Devlet Yiiriitme Organinin
Denetimi Yasasiyla Sayistay’in statiisii Kongre’nin bagimsiz denetim yapan bir kurulusu
olarak belirlenmistir. 1970 yilinda ¢ikarilan yasa ise, Sayistay’in denetim alanini ve yetkisini
genisleterek, Kongre’nin yasalarla belirlenen hedeflere ulasilip ulagiimadigint denetlemesine
yardimci olmak amaciyla, y6netim programlarinin denetimi ve programlarin sonuglarini
degerlendirme gorevini vermistir.'® Bugiin A.B.D. Sayistay1; muhasebe ilke ve standartlari
ile hiikiimet programlarinin denetim ve degerlendirme standartlarini belirler, mali ve mali

olmayan politika ve siiregler hakkinda federal kuruluslara tavsiyelerde bulunur.

Federal yénetimin ve bagl birimlerinin verimli, etkin ve tutumlu yiiriitilmeyen
islemleri, faaliyetleri ayri ayri raporlarla Kongre komiteleri tyelerine sunuldugu gibi,
denetim faaliyetlerinin genis bir taramasi ve énemli bulgular Sayistay’in Kongreye sundugu
yillik raporda da belirtilir. Sayistay inceleme konularint ve arastirmalarini kendi takdiriyle
segmektedir. Ancak, Kongre’nin veya komitelerin istekleri de belli 6lgiilerde kargilanmakta,
spesifik talepler iizerine 6zel arastirmalar da yapilabilmektedir. Sayistay’in ¢alismalarinin
yiizde 40’ 1n1 Kongre nin istegi iizerine gergeklestirmesi bagimsizligina golge diisiiriicii bir

unsur olarak belirtilebilir.

3 Agustos 1993°de kurumlarin program sonuglari lizerine deneyimlerini odak
noktasi olarak alan, federal programlarin verimliligini, tutumlugunu ve etkinligi ile
sorumluluk mekanizmasini gelistiren Kamu Performans: ve Sonuglari Yasast ¢ikartlmigtir.
Yasanm amact, kamu kurumlarinda stratejik planlama ve performans 6l¢iimii sistemlerinin

gelistirilmesi ve kullanilmasinin saglanmasidir. Bunun igin, vizyon, stratejik misyon ve

?  General Accounting Office of United States of America
v Harry S. Havens, The Evaluation of the General Accounting Office: From Voucher Audits to Program
Evaluations, General Accounting Office. History Program. January 1990, p.7.
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program amag ve hedefleri ile performans gostergeleri ve veri toplamasinin neleri icerdigi
agiklanmigtir.  Hiikiimetin - kamu  sektorii  performansimi  gelistirme ve performans
beklentilerine uygun kaynak dagilimi yapma yolundaki 50 yillik ¢abalarinin sonucunda bu
yasa ortaya ¢ikmistir. Yasanin gerekgesi olarak, kamu kurumlarindaki verimsizligin halkin
bu kurumlara olan giivenini sarsmasi, program hedeflerinin yeterince agik olmamasi ve
performans " bilgisi yetersizligi nedeniyle kamu y®oneticilerinin verimlilik ve etkinligi
arttiramayiglar1 ve Kongrede, politika ve stratejilerin belirlenmesinde, yatirim kararlarinin
alinmasinda ve izlenmesinde, program performans ve sonuglarinin yeterince géz oniine
alinmamast gosterilmistir. Yasayla, 30 Eyliil 1997°ye kadar, her kurumun yéneticisinin
Yonetim ve Biitge Boliimii bagkani ile Kongreye stratejik bir plan sunmasi, 31 Mart 2000’¢
kadar her kurumun baskanmin perfornﬁans raporunu baskan ve Kongreye vermesi,
2000°deki raporun bir 6nceki yili, 2001°de dnceki iki yil, 2002°deki raporun ise dnceki ii¢

yilin sonuglarini belirlemesi 6ngdriilmiigtiir.

Sayistay, Haziran 1996°da, Kamu Performansi ve Sonuglar Yasasinin uygulanmasi
i¢in performans olgiimleri lizerine yeni bir yaklasim getiren rehber yayimlamistir. Yaklagim,

kritik uygulamalari 3 agamali bir eyleme baglamistir.

Performans &lglimlerine dayalt ve sonu¢ odakli karar mekanizmasi, giiniimiizde

Amerika Birlesik Devletlerinde kamu sektdriiniin en 6nemli konularindan biri olmugtur.

D. Almanya Sayistayi’nda Performans Denetimi

Almanya’da kamu denetiminin baslangici 1714 yilinda Prusya denetim biriminin
kurulusuna kadar geriye gider. Onceleri hiikiimdara raporlamada bulunan bu kurulus, 1848
yilinda Prusya’nin anayasal monarsi olmasiyla yillik “Gézlemler”ini parlamentoya sunmaya
baglamustir. Prusya’nin 1871°de Almanya ile birlesmesinden sonra yiiksek denetim kurumu
kimligini kazanmigtir. 1949 Bonn Anayasasi, kamu hesaplarinin mensuplarinin yargi
bagimsizhgina sahip oldugu bir Federal Sayistay'' tarafindan denetlenmesi hiikmiine yer
vermistir. Yiirlitme ve yasama ile ikili fonksiyonuna ragmen Sayistay, ne yasamanin ne de

ylirlitmenin yardimei veya tamamlayici bir organi degildir.

Yiirtitmenin mali performans: yillardir denetlenmesine ragmen, mali durum izerine
goriis bildirilmemekte idi. 1910°dan 6nce sadece harcamalarin yasalligi ile diizenliligi

kanitlanmaktaydi. 1922’de, yasama organi verimliligi yeni denetim kriteri olarak kabul

' The Federal Court of Audit (Bundesrechnungshof')
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ederek, denetgilerin kamu islemlerinin verimliligi ve uygunlugunu inceleme goérevlerini
iistlendiklerini ve ©rnekleme veya nokta denetimlerine dayanarak go6riis beyan
edebileceklerini vurgulamigtir. Denetimin amaci hesaplarin yasalara uygunlugunun yani sira
mali yonetimlerin incelenmesidir. “Court” olarak adlandirilmasi, diger iilkelerde oldugu gibi
yargi yetkisini belirtmekten ziyade, biitiin diizeylerde karar verme siirecinin kurulsal

nitelegini yansitir.

1952 yilindan beri Sayistay Baskani, Kamu Yo&netiminde Federal Verimlilik
Danigmani olarak sorumluluklar yiiklenmis; federal yonetimin verimliligini deger-
lendirmekle ve belirli kurumlara ya .da degisik kurumlan ilgilendiren belli konulara iligkin
gelisme Onerilerinde bulunmakla gérevlendirilmistir. 1969 tarihli biitge reformu Sayistay’in
denetim yetki ve gorevini genisletmis, federal devlet diizeyinde bagimsiz, tarafsiz ve
damisman kurulus olma 6zelligini vurgulamistir. Bu statii 1985 tarihli Sayigtay Yasasi ile

giiclendirilmistir.

Sayistay Bagkani gerekli goriirse, kamu yonetiminin yapisal ve islemsel verimliligi
lizerine parlamentoya tavsiyelerde de bulunabilir. Sayistay, bakanlarin harcama teklifleri
tizerine performans denetiminin yararlarini da tasiyan biitge siirecinde onemli bir role
sahiptir. Almanya, parlamento faaliyetlerini yodnlendirmek igin performans denetimini

kullanmaktadir.

Sayistay dokuz denetim ve bir yonetim dairesinden olusur. Bu dokuz denetim dairesi
toplam 55 denetim grubuna ayrilmistir. Baskan ve baskan yardimcilariyla 66 iiye, 9 denetim
direktdrii ve 55 denetim yoneticisi vardir. Federal Sayistay’in yam sira ayrica yakin isbirligi
icinde ¢alistigi, fakat birbirinden bagimsiz 11 eyalet Sayistay: vardir. 320 denetginin ¢ogu

hukuk, bazilar1 ise muhasebe ve ekonomi egitimi almislardir.

Yaklastk 2000 denetginin gorevli oldugu 6n denetim daireleri ise, denetimin biiyiik
¢ogunlugunu iistlenerek Sayistay’in isini kolaylastirirlar. Buralarda gorev. yapan denstgiler
i¢ denetcilere benzer fonksiyonlara sahip olup federal ve federe biitiin kamu kurumlari
nezdinde bulunmaktadirlar. Ancak 6n denetim deyimi kararlardan veya harcamadan 6nce
yapilan denetimi ifade etmemektedir. Bu dairelerin gérevi, kurumlari Federal Sayistay
tarafindan yapilacak nihai denetimden &nce denetleyerek Sayistay denetimine 6n hazirhk

yapmaktir.'> On denetim daireleri yiiriitmenin bir pargasi olarak Sayistay’dan mesleki ve

12

- T.C. Sayistay Baskanligi, Federal Almanya Sayistay: ile Bazi Sayistaylarin (Anayasal Konumlan
Yoniinden) Karsilastirtlmasi,, T.C. Sayigtay 125. Kurulus Yildoniimi Yayinlart, Ankara, 1987.
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teknik tavsiye alirlar ve mesleki agidan Sayistay yoOnetimine tabidirler; bagh olduklar
idareye karst olan yetkileri ise Federal Sayistay’in yetkisi ile aynidir. Uygulamada &n
denetim daireleri mali denetim yaparlarken, Sayistay mali yOnetimler, uygunluk ve

performans konularinda yogunlasmaktadir.

Almanya Sayistay:r federal hiikiimete, parlamentoya ve Konsey’e yillik denetim
raporlar1 sunmaktadir."® Yillik diizenli raporlarin yani sira Federal Biitce Yasasi Federal
Sayigtay’a her zaman 6zel raporlar hazirlama yetkisini de vermektedir. Sayistay’in yasama
organi iizerindeki etkisi biitge ve diger mali konulart hazirlayan komisyonlarda bulunmasi ve
goriis bildirmesi suretiyle de gergeklesmektedir. Biitge goriismelerinde Federal Sayistay’in
goriislerinin alinmamasi halinde komisyon kesin karar vermede ¢ekimser kalabilmektedir.
Gerek yasama organi gerekse yiiriitme organt bir konunun o&zellikle denetlenmesini ve

kendilerine yol gosterilmesini Sayistay’dan isteyebilmektedir.

Almanya Sayistayi tarafindan 4 tiir performans denetimi uygulanmaktadir:

- etkinlik denetimi ve program degerlendirmeleri; program amaglarinin ve
hedeflerinin gerceklestirilme derecesi ©nemlidir. Bu nedenle etkinlik denetimini
digerlerinden ayiran bir yaklasim izlenir. Kamu sektoriinde yeterli performans, hedefler
karsisinda gerceklesmelerin ve sonuglarin neden ve etkileriyle birlikte siirekli izlenmesini

gerektirir. Mali etkisi olan biitiin tedbirlerin denetime tabi olmasi anayasal yiiktimliiliiktiir.

- maliyet-fayda incelemeleri; biitce yapim siirecini gelistirmede kullanilan bir bagka
aragtir, Federal Biitce Yasasi, 6nemli mali etkiye sahip faaliyetlerin yerine getirilmesini
vurgulamaktadir. Etkinlik denetimi, gegmise yoneliktir ve belli bir programin uygulanmast
ile ilgili degerlendirmeler yapar. Oysa, maliyet-fayda incelemeleri tahminlerde
bulundugundan gelecege yoneliktir ve alternatifleri dikkate aldigindan proje veya

programlarin planlanmasinda karar verme siirecine yardim eder.
- siiregiden program denetimi; devam eden incelemelere verilen isimdir.

- “enine kesit” denetim; denetleme ve raporlama g¢aligmasi belli kurulug veya
islemlerle ilgili tek tek islemlerin analiziyle kisitlanamaz. Benzer ya da karsilagtirilabilir
islevlerin, uygulama ve prosediirlerin degisik kuruluslarda incelenmesi faaliyetin genel

baglami iginde degerlendirilmesi olanagin: saglar.

¥ International Journal of Government Auditing, “Audit Profile: The Federal Republic of Germany”.
International Journal of Government Auditing, Quarterly, April 1989, p.14.
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E. Fransa Sayistayr’nda Performans Denetimi

Fransiz kamu yonetiminin en eski ve en saygin kurumlarindan biri olan Fransa
Sayistay1,“ortagaga uzanan bir gegmise sahiptir; 1319 yilinda Kraliyet Hesap Kurulu adiyla
kraliyete bagli olarak kurulmugtur. 1807°de, 1. Napolyon zamaninda, yiiksek denetim
kurumu olarak yeniden &rgiitlenmistir. 1967 yilinda ¢ikartlan bir yasayla, gérev ve yetkileri
biitiin bakanliklarin ve kamu kuruluglarinin denetimini kapsayacak sekilde genisletilmis ve
organizasyon yapisi bugiinkii halini almaya baslamigtir. Sosyal giivenlik ve kamu iktisadi
tesebbiislerinin  denetiminin 1976’da Sayistay’a verilmesiyle, denetim alant daha da
genislemistir. 1980°lerdeki devletlestirme programlar: is miktarini arttirmistir, Kamu
fonlarindan yararlanan 6zel sektor kuruluslart da Sayistay tarafindan incelemeye alinabilir.
1983 yilinda, yerel yonetimlerin hesaplarinin  denetimiyle gorevli bdlge hesap
mahkemelerinin kurulmasiyla organizasyon yapisinda onemli degisiklikler olmustur.
Sayistay, bunlar arasindaki uyusmazliklarda temyiz mahkemesi olarak goérev yapar ve

ortaklasa incelemeler gergeklestirir.

Saymanlarin hesaplarmi inceleyerek yargilama ve mali yasalarin uygulanmasinin
kontroliinde yasama ve yliriitme organma yardimec! olma amaci gerek anayasada, gerekse
kurulus yasasinda vurgulanmistir. Sayistay’in ilk misyonu kamu hesaplarinin yasalligini ve
dogrulugunu saglamak, ikinci misyonu ise, yonetsel kontrolii gelistirmektir."> Ydnetsel
kontrol, “kamu harcamalart yoluyla hedeflerin gergeklestirilmesinin incelenmesi” bigiminde
yorumlanan bir denetim olarak tarif edilmektedir. Son zamanlarda bu yeni fonksiyonu daha
baskin olmaya baslamistir. Mali kontrol ve y6netim kontrolii birbirini tamamlamaktadir. Bu
nedenle yasalara uygunlugu saglayan yargi yetkisinin yani sira performansi inceleme gérevi

de vardir, Kaynaklarin {igte ikisi mali yonetim veya performans denetimine tahsis edilmistir.

Fransiz Sayistayi’nin yarg! yetkisine sahip olan ve olmayan kurullardan olusan bir
yapist vardir. Yaptirim giicii bulunmakla birlikte, tamamen yargimn bir parcasi da degildir.

Onemli bulgular konusunda parlamentoya raporlamada bulunur.

1995 yilindan beri her yil baslica ii¢ rapor yayimlamaktadir; yillik rapor, biitge
yasasinin uygulanmasina iligkin rapor ve sosyal giivenlik sistemi {izerine rapor. Ayrica

ozellikle performans konularina iliskin ¢ok sayida rapor yayimlar. Biitgenin uygulanigina

" Cour des Comptes
" Bernard Beck. The French System of Auditing Government Accounts and the Role of The Court of

Accounts™, International Journal of Government Auditing, Quarterly, October 1982, p.11.
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iliskin rapor Millet Meclisi ve Senatoya; Yillik rapor ise Devlet Baskanina ve yasamaya
sunulur. Onemli gdzlem sonuglari yilllik raporun hazirlanmasiyla gorevli i¢ komiteye
gonderilir. Sorumiu bakanlarin yanitlarini da igeren rapor Sayistay Genel Kurulu tarafindan
kabul edilerek Sayistay Bagkani tarafindan Devlet Bagkanina ve her iki Meclis Baskanina

iletilir. Bu raporlar, yetkili bakanlarin yorumlari ve yanitlari ile birlikte yayimlanir.

Fransiz Sayistayi’nda, bir baskan tarafindan baskanlik edilen 7 Daire bulunmaktadir.
7 Daire toplam 220 denetginin gorev yaptigt gruplara ayrilmaktadir. Yillik denetim programi

her Dairenin teklifi iizerine ortak isleyen bir siirecin sonunda Bagkan’in onayi ile kesinlesir.
F. Hollanda Sayistayy’nda Performans Denetimi

Hollanda’da kamu denetimi 1386 yilinda baslamistir. 500 yil boyunca birgok
degisiklikler gegirerek, 1814 yilinda kurumsal bir nitelik kazanmistir. Hollanda Sayistays,'®
anayasal kurum olarak 184 yil dnce kurulmasina ragmen, performans denetimine iligkin
yasal yetkisini 1976 yilinda elde etmistir. 1976 tarihli Biitge ve Muhasebe Yasasi
performans denetiminin tamimini da yapmistir. Buna gore, Sayistay kamu hizmetlerinin

orgiitlenmesine ve iglevselligine ve devlet yonetiminin etkinligine dnem vermektedir.

1980°li yillarin ortasina kadar, mali sorumluluk konusuna kamucoyu duyarhigi ya da
yeterli siyasal ilgi gosterilmemistir. Daha onceleri medya ve politikacilar Sayistay
raporlarina ¢ok az ilgi gosterirlerken, performans denetimi raporlari bu olumsuz goriiniimii
belirgin Gl¢lide degistirmistir. Yasama organi &zel incelemeler yapilmasin: isteyebilir fakat
bu, Sayistay agisindan baglayict degildir. Sayistay gerekli gordiigii takdirde, bu inceleme
istekleri plana dahil edilir. Bes yillik planlardan ayri olarak iki yillik planlar da
yapilmaktadir. Performans denetimleri, 6zellikle birden fazla bakanhkta gergeklestirilen
genis Sl¢ekli konu denetimleri, Hollanda Sayistayi’nin son yillardaki programlarinin énemli

bir béliimiini olusturmustur.

Hollanda Sayistayt Anayasada tanimlanan genis bir denetim alanina sahiptir. 1988
yilinda yasasinda yapilan degisiklikle mali ve diizenlilik denetimi gergeklestiren i¢ denetim
kuruluglarmin gahismalarina daha fazla giiven duymakta, gerekli gordiigii takdirde ek
incelemeler yapmaktadir. Borg ve garantiler ile sosyal giivenlik harcamalarim denetimi

ihtiyaci ve parlamento sorusturmasina yol agan kamu sektoriindeki tartigmalarin sonucunda,

'* Algemene Rekenkamer (Netherlands Court of Audit)
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1989’da denetim alani daha da genislemistir. Sayistay’in ¢alismalarini diizenleyen De\}let

Muhasebe Yasast en son 1992’de giincellestirilmistir.

Hollanda Sayistays, ii¢ ilyeli bir kurula ve bakanliklar esas alinarak 22 b&liime
ayrilan 6 denetim biriminde 325 personele sahiptir. Bu personelin 200’ii denetim ¢aligmasi
yaparken, digerleri destek hizmeti gormektedir. 1930 yilindan itibaren denetgiler, denetlenen
kuruluglarla daha kolay iletisim kurulabilmesi igin ¢alismalarini Bakanliklarda bulunan
biirolarinda yiiriitmektedirler. 1961’e kadar, her biri 10 dolayinda personelden olusan
denetim boliimleri her bakanlikta bulunmaktaydi. Geriye kalan personel merkezdedir.
Calismalarinin 6nemli kismini performans denetimi olusturmaktadir. Kanada’da oldugu gibi

performans ve mali denetim ekipleri birlesiktir.

Sosyal hedefler Hollanda’da performans denetimlerine rehberlik etmektedir.
Isveg’te oldugu gibi sosyal norm ve egilimlere gevresel konular, altyap: yatirimlari, Avrupa
Birligi ile iligkiler gibi konularda yogunlasarak yanit vermektedir. Sayistay misyonu ile

topluma art1 deger yaratmak ve degisim ajant olmak iddiasindadir.

Son zamanlarda Kanada ve Isveg yaklasimlarina benzer sekilde performans denetim
tekliflerini geligtirmek i¢in on inceleme ¢alismalarini kullanmaya bastamistir. Hollanda
Sayistayi’’nin performans denetiminin ayirt edici ozelliklerinden birisi, erken doéniisiim
stratejisidir. Bakan, mali etkileri olan bir karar alir almaz, Sayistay, konunun incelenmesine
yetki verip vermedigi agisindan denetim yetkisini yorumlar. Ilk doniisiim raporlar
programlarin sonuglarina Onemli etkilerde bulunurken, ara raporlarin da zamaninda
sunulmasina aynt derecede Onem verilmektedir. Hollanda Sayistayr, Kanada ve

Ingiltere’deki  Sayistaylar gibi hiikiimet politikalarint  degil, fakat politikalarin

uygulanmasimmn verimliligini ve etkinligini inceleyebilir.

Hollanda Sayistay: raporlarii iki ay igerisinde yanitlanmasi istemiyle, ilgili
bakanliga iletir. Nihai raporunu bigimlendirirken, bu yamtlart dikkate alir. Kurumun
yamtlar1 kabul edilmedigi takdirde, raporda ayri bir béliim olarak yer alir. Sayistayin
sundugu raporlar parlamento tarafindan kamuya agilmaktadir. Raporlar, parlamentonun her
komisyonunda miizakere edilebilmekle birlikte, 6zellikle bakanlardan yanit ve Sayistay’dan
daha detayli kamit isteme yetkisine sahip olan Kamu Harcamalari Komisyonu’nda
goriisillmektedir. Komisyon genellikle, bakanhigin sundugu kanit iizerine kendi sonug ve
onerilerini kaleme aldi1 yeni bir rapor diizenler. Bazen denetim raporlarinin miizakeresi,

yetkisi nispi oyla segilen diger Meclisin oyladigi yasalari onaylamakla ya da geri ¢cevirmekle
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sinirlt olan dolayli se¢imle gelen Meclise de tagimir. Kamu Harcamalari Komisyonu ve
Sayistay yilda ii¢ veya dort kez karsilikli ilgi alanlarini gériismek ve Sayistay’in Onerilerini

dikkate almak iizere toplanmaktadir.

1988’de Biitge ve Muhasebe Yasast’ndaki degisiklikle mali denetim sonuglarini her
bakanhk i¢in ayr1 ayri yayimlamaya baslamistir. Bu raporlar, parlamentonun agilig sezonu
olan Eyliil ayinda yillik olarak yayimlanmaktadir. Geleneksel yillik raporunu 31 Mart’ta
yayimlamakta ve yil boyunca parlamentoya o6zel raporlar da sunmaktadir. Performans
denetimi sonuglari Haziran ve Aralik ayinda 6zet olarak yayimlanir. Ayrica, yil boyunca bes

ya da alt1 6zel rapor daha sunulur.

Sayigtay ¢aligmalarinin etkisini 1980°lerin ortasindan beri diizenli olarak Kanada
modelini kullanarak izlemektedir. Bu siire¢ raporun yayimlanmasindan itibaren bir ile ii¢ yil
arasinda degismektedir. Raporlarda yer alan Gnerilerin %70'inin kabul edildigi tahmin

edilmektedir.
G. Isve¢ Sayistayr’nda Performans Denetimi

Isve¢ Sayistayr’nin'” konumu iilkenin siyasi ve yonetsel yapis1 degerlendirilmeden
aciklanamaz. Isve¢ Anayasasi diger iilkelerdekinden farkli 6zelliklere sahip olup, kamu
sektorii merkezi yonetim, yerel ve bolgesel hiikiimetler olmak iizere li¢ ayr1 diizeyde
yonetilir ve kontrol edilir. Merkezi yonetim (hiikiimet) 12 bakanhktan ve yaklagik 350
kurulustan olusur. Bakanliklar ¢ok kiigiik olup, esas gﬁ}evleri politika olusturulmasinda
bakana yardimci olmaktir. Buna karsilik, politikalarin uygulanmasi sorumlulugu tamamen
bagimsiz kuruluglardadir. Hiikiimetle kuruluslar arasindaki iliskiler oldukga genel nitelikte
olup, politikalarin hazirlanmasi ve uygulanmasmna iliskin ilkeler sadece Bakanlar Kurulu
kararlariyla belirlenebilir. Biitiin hiikiimet kararlarinin miistereken alinmasi, bakanlarin bir
kurulusun gorev alanma giren herhangi bir isle ilgili politikanin uygulanmasina miidahale

etmesini dnler. Boylece, kuruluglar gérevlerini bagimsiz bigimde yerine getirirler.

Isveg’te ilke olarak kamu denetiminden sorumlu iki kurulus vardir; Parlamento’nun

Denetim Komisyonu ve Sayistay (RRV) olmak iizere.

Isve¢ Sayistay1, hitkiimete baglidir, buna karsilik parlamento, segilmis iiyelerinden

olusan kendi kiigiikk bir denetim grubuna sahiptir. Parlamento denetgileri, devliet

" Swedish National Audit Burcau (Riksrevisionsverket)
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faaliyetlerini parlamento adina denetlemekten sorumludur. Parlamento denetgilerihe
parlamento iiyeleri (toplam 12) baskanlik etmekle birlikte, denetim yaklasik 15 denetgi
tarafindan bagimsiz sekilde gerceklestirilir. Bu denetciler, birkag¢ istisnayla, sadece
performans denetimi yaparlar. Denetim projelerinin se¢imi, bazen parlamentonun daimi
komitelerinin Onerisi iizerine, denetgiler tarafindan yapilir. Denetim sonuglari raporlarla
parlamentoya sunulur. Parlamento herhangi bir Onlem almadan once, raporlar daimi

komisyonlarda incelemeye tabi tutulur.

Isve¢ Sayistayr, merkezi yonetim igerisinde mali ydnetim ve muhasebe ile
denetimden sorumlu bir kurulustur; yiiksek denetim kurumu olarak diisiiniilmesine ragmen,
gercekte Isveg’teki siyasal sistemin ve yonetsel yapilanmanin bir geregi olarak, yiiriitmenin
bir pargasi olup, hiikiimete raporlamada bulunmaktadir. Devlet faaliyetlerinin incelenmesi,
gelisimi ve yenilenmesini saglamaya yardim etme amactyla siyasal kararlarinda parlamento
ve kabineye arka plan bilgi ile kamu yonetiminin ¢alismast hakkinda kamuoyuna bilgi

saglamaktadir.

Modern Sayistaylar, denetimi hata aramaktan yapici raporlar iiretmeye dogru
degistiren yenilikgi kurumlardan oldugundan, ¢agdas denetim yaklasimlarinda Isveg
Sayistayr’mi liderlerden biri olarak gérmektedir. Kanada Sayistay: ile birlikte performans
denetim metodolojisini gelistiren ve sanayilesmis iilkelerle deneyimlerini paylasan ilk

Sayistaylardandir.

Isve¢ Sayistayi, 17. yiizyildan itibaren gesitli bigimlerde var olmustur: 1921°de
kamu fonlarinin ydnetimini kontrol eden kurulug; Ulusal Muhasebe Kurulu, 1943°de, belli
kuruluglart denetleyerek y&netimin en uygun bigimde organize edilip edilmedigini inceleyen
Sayistay (Devlet Denetim Biirosu) kurulmustur. 1961°de, bu iki kurulusun birlesmesiyle
bugiinkii Isve¢ Sayistayr olugmustur. 1967 yilinda Sayistay yeniden yapilandiriimis,
performans denetimi baslatilarak, mali denetim yetkisi ¢ok sayidaki kii¢iik, daha alt
diizeydeki denetim kuruluslarina devredilmistir. 5 ile 25 denetgiden olusan bu denetim
kuruluslart mali denetimin kontroliinden sorumlu olmakla birlikte, faaliyetleri performans
denetimi ve mali yonetime yardimct olimada yogunlasmaktadir. Sayistay’in planlama, biitge
ve kontrol aractlifiyla kamu mali yonetim sisteminin bir pargasi olmasi Gngdriilmiisti.
Sistem hem kurulug, hem de merkezi hiikiimet diizeyinde biitge siirecini ve devlet
islemlerinin verimliligini gelistirmek lizere tasarlanmisti. Yeniden yapilanmada ise Sayistay,

kurumlarm merkezi hiikiimetin belirledigi hedeflere ulasma yolunu incelemeye baslamistir.
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1970°lerde ise kamu iglemlerindeki gergeklesmelerin agiklanmasi talebi iizerine
Sayistay, daha ayrintili analiz ve degerlendirmeler ile daha yiiksek diizeyde bilgi gerektiren
problemlerin ve eksikliklerin nedenlerini bulma iizerinde durmustur. !970’li yillarin sonuna
dogru, performans denetiminin kapsami sadece planlamadan, kuruluglarin gorevleri ve
islevlerini kapsayacak sekilde genislemistir. 1987°de mali denetim ¢alismasi tekrar
Sayistay’a verilmistir. 1980°lerin sonunda, kamu sektoriinde degisim talebi baskisinin daha
da artmasiyla, denetime tabi kuruluslar genisletilerek ve verimlilik incelemelerinin sayisi
cogaltilarak performans denetiminin rolii yeniden gozden gegirilmistir. Hazirlanan beg yillik
performans denetim planlari diigiiniilenden daha kompleks ve ¢ok yonli oldugundan

glincellestirilmesi geregi ortaya ¢ikmistur.

Performans denetimi standartlarinin yer aldigr Sistem Odakli Etkinlik Denetimi
1985°de yayimlanmustir.'® Verimlilik ve etkinlik denetimleri arasinda ayrim yapildigini
gormekteyiz. 1989 Haziran’inda biitge sisteminin degistirilmesiyle, ¢ikti ve sonug kaynaki
bir yaklasim benimsenmistir. Performans raporlari hiikiimetin yeni biitgenin gereklerini

kargtlayabilmesinde 6nemli bir arag olmustur.

Sayistay’da ii¢ boliim bulunmaktadir: Muhasebe ve denetim standartlarini belirleyen
ve devletin mali sisteminin islemesini saglayan Mali Yonetim ve Muhasebe Dairesi; 350
dolayindaki kurulusta yillik mali denetimleri gergeklestiren Mali Denetim Dairesi ve
Performans Denetim Dairesi. Ayri bir daire tarafindan da destek hizmetleri yerine
getirilmektedir. Daireler, bakanlik organizasyonlarint yansitan ve uzmanlik fonksiyonlarini

esas alan alt birimlere ayrilmaktadir. .

Isveg, sosyal refah programlarini basariyla uygulayan bir iilkedir. Kamu sektorii
harcamalari gayri safi milli hasilanin %65°ini olusturmaktadir. Ulkedeki isgiiciiniin igte biri
kamu sektdriinde istihdam edilmektedir. Isveg Sayistayr sosyo-ekonomik yapidaki
degisiklikler tizerinde etkide bulunmak igin performans denetimini kullanmaktadir. Sosyal
glivenlik programlarmnin denetimine diger Avrupa lilkelerinden ¢ok daha fazla &nem

verilmektedir.

Ozellikle son yillarda, kamusal ilgi alanlarinda odaklanan sonug kaynakli bir
denetim siireci islemektedir, Kamu kurumlarinda sonug analizlerinin benimsenmesi ve
uygulanmasit tesvik etmek Isveg Sayistayi’nin baglica gorevlerinden biri olarak ifade
edilmektedir. Bu analizler, kamu kurum ve kuruluslarinin i¢ planlama ve y&netimlerine
temel veri saglamak amaciyla tasarlanan degerlendirme modelleri ve prosediirlerini

igermektedir.

"® The Swedish National Audit Office, System-oriented Effectiveness Audit, Stockholm, December 1985.
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H. Pakistan Sayistayi’nda Performans Denetimi

Pakistan Sayistayi,yiiriitme kanadinda yer almasi dolayisiyla yeterince bagimsiz
degildir. Bagimsizhgi o6nleyen Ingiliz koloni y®netimi, federasyon ve eyaletlerin
muhasebesinin tutulmasi ile denetim faaliyetlerini Sayistay’in miisterek sorumluluguna
vermistir. Sayigtay, bagimsizligina engel olan bu durumdan kurtulmak amaciyla, 1970
yilinda hesaplarin tutulmasi gorevini kurumlarina teslim eden bir program baglatmistir.
Pakistan Sayistay1 1985°de, bu iki ayr islevi denetim ve muhasebe dairelerine ayirarak
denetime daha fazla agirlik vermistir. Bu nedenle Pakistan Sayistayi, 12.000 personele

sahip, bityiik bir Srgiittiir. *° Mali denetim ve performans denetimi kanatlar: da ayridir.

Pakistan’da, performans denetiminin kapsami esas olarak kalkinma projeleri ile
smirlandirihmistir, Kalkinma projeleri ekonomik gelisme agisindan 6nemli oldugundan,
anlamli denetimin ancak bu projelerin analizlerinin yapilmas: ile mimkiin olacagi
varsayilmistir. Projeler gogunlukla bilyiik kamusal programlarin pargasidir. Bu nedenle proje
denetimi her zaman bir biitiin olarak programin etkinligi iizerine goriis belirtmek i¢in gegerli
bir dayanak olamaz. Ancak yakin zamanlarda kurumlarin faaliyet ve prdgramlarmm

denetimine de baglanmistir.”'

Pakistan Sayistayi, performans denetimi ile performans degerlendirmesi arasinda
ayrim yapmaktadir. Kamu kurumlan iizerinde performans denetimi yapilirken, kamu
isletmelerinde performans degerlendirmesi gergeklestirilmektedir. Ayrica  performans
denetiminde yonetimin verileri analiz edilmeden ©nce, dogruluklari arastirtlirken,
performans degerlendirmesinde bu bilgiler 6nceden dis denetime tabi tutuldugu varsayilarak

dogru kabul edilmektedir.

Pakistan Sayistayr 1978 yilinda Performans Degerlendirme birimi kurarak, kamu
iktisadi tesebbiislerinin performanslarinin degerlendirilmesine baslamigtir. 1981 yilinda ise,
Hollanda’dan saglanan teknik yardimla kalkinma projelerinin performans denetimine
gecmistir. Teknik Yardim Programi ii¢ projeden olusmustur: Performans Denetimi Projesi
(1981-86), Gelistirme ve Egitim Projesi (1990-93) ve Uygulama Projesi (1994-95). Boylece

metodoloji gefistirme ve denetgilerin egitimi konusunda nemli ilerlemeler kaydediimistir.

Department of the Auditor General of Pakistan

* Javed Arif. “Government Accounting and Treasury Management in Pakistan™, Performit, Quarterly,
Vol.XIV.No.3. July 1996, p.18.

> Khalid Ali Shah, “6"™ International Seminar, Performance Auditing”, Performit, Quarterly, Vol.X1V, No.4,

Islamabad. October 1997, p.97.
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Yogun egitim programlart ve yayimlanan rehberler bu konuda yol gosterici
olmustur. Ilk iki yil performans denetimi igin yaklagik 100 proje belirlenmistir. Ancak
kompleks bir gorev icin bu sayinin olduk¢a fazla oldugu anlasilmis, yilda yaklasik 15
projenin denetimi tamamlanip Kamu Hesaplar1 Komitesine sunulabilmigtir. Su anda

raporlama modelleri standart hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Genel Merkezden ayr olarak gesitli eyaletlerde yerel denetim kurumlari vardir. Bazi
denetim kurumlari federal hiikiimet ve eyalet harcamalarinin denetiminin yiiriitiilmesi ve

6deme yetkileriyle birlikte ¢ift fonksiyona sahiplerdir.

Denetim sonuglari Kamu Hesaplari Komitesine sunulmaktadir. Parlamenterler ayri
ayri degil fakat Komite olarak, Sayistay’dan Ozel bir alanda denetim yapmasini da
isteyebilirler. 1998 yilinda hiikiimetin aldig: bir kararla kamuda performans gostergelerinin

belirlenmesine Sayistay’in rehberlik etmesi kararlagtiriimigtir.”2
I. Avustralya Sayistayr’nda Performans Denetimi

Avustralya Sayistayida performans denetimi tekniklerini gelistirmede ve
uygulamada diger iilkelere onciiliik eden Sayistaylar arasindadir. Sayistay’in bagimsizligi,
gorevleri ve denetim yetkisi 1901 tarihli Denetim Yasasi ile diger mevzuattan

kaynaklanmaktadir.

1979 yilinda yasasindaki degisiklikle verimliltk denetimi olarak ifade ettigi
performans denetimi yapma yetkisini almistir. 1992 yilinda ise Verimlilik Denetimi
Rehberini yayimlamistir. Sistem odakli denetim yaklasimi oldukga gelistirilmigtir. 600
dolayinda personeli olan Avustralya Sayistayi’'nda 4 bsliim bulunmaktadir. Her kurum igin

planlamadan sorumlu ve denetimin yiriitiilmesini gozeten bir denetim yoneticisi atanir.

Yiiriitme tizerinde parlamento kontroliinii saglayan kamu harcamalarinin analizi ve
incelenmesine parlamenterler dogrudan katilirlar. Senato Biitge Tahminleri Komitesi, Kamu
Hesaplari Ortak Parlamento Komitesi ve (konuya bagl olarak) diger komisyonlar Sayistay
raporlarinin incelenmesiyle ilgilidir. Bu raporlar sayesinde yonetime soru sorulacak alanlar

ve alinacak 6nlemler saptanarak parlamento ve kamuya hizmet edilir.

2 performit. “Need of Performance Indicators in Public Sector Organization™, Performit, Vol. XV, No.i,

January 1998, p.1.
3 Australian National Audit Office
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J. Avrupa Toplulugu Sayistayr”’nda Performans Denetimi

Liiksemburg’da gorev yapan Avrupa Sayistayt,”*Toplulugun en yeni kurumlarindan
birisi olarak Topluluk biitgesinin denetimini ger¢eklestirmektedir. 1967 yilina gelinceye
kadar Avrupa Topluluklarinin hesaplari, biri Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu denetgisi,
digeri Avrupa Atom Enerjisi ile Avrupa Ekonomik Topluluklarinin mali denetiminden
sorumlu Denetim Kurulu olmak iizere iki diizeyde incelenmekteydi. 1967°de Topluluk
Kurumlarmin Birlestirilmesi Antlagmasi ti¢ Topluluk i¢in tek Denetim Kurulu 6ng6rmiistiir.
Diger taraftan, gelir ve giderlerin Parlamento tarafindan izlenmesi siireci yavas yavag
gelismis ve 1976’ya gelinceye kadar da tamamlanmamigtir. 1970’1i yillarda iki 6nemli
Topluluk reformu denetim konusundaki diizenlemelerin yetersizligini vurgulamigtir. Bu
yillarda Toplulugun kendi kaynaklari gelismeye baslamig; 22 Temmuz 1975 tarihli Briiksel
Anlasmas: da biitge kontrolii iizerinde Avrupa Parlamentosu’nun yetkisini genisletmistir.
Toplulugun mali bagimsizliginin zamanla artmas: ve biitge harcamalarinin genislemési

sonucunda bagimsiz bir denetim kurumu ihtiyaci daha fazla hissedilmeye baglamistir.

Demokratik yoldan segilen ve temsil giiciine sahip yasama meclisinin yetkilerini
agtklayan biitce hakki, ulus devletlerden olugan uluslariistii bir 6rgiit olan Avrupa Toplulugu

igin de aym &lgiide gecerlidir.

Parlamentonun denetim yetkisinin arttirllmasi, etkin bir denetim organini
gerektirmistir. Sonug olarak, Avrupa Sayistayr 1 Haziran 1977°de yiiriirliige giren Briiksel
Anlasmasina gore, Ekim 1977°de kurulmustur. 1993 tarihli Maastricht Anlasmast ile
kurumsal statii taninarak, Avrupa Birligi’nin daha once dort olan (Komisyon, Konsey,
Parlamento, Adalet Divani) yapisal organlar: arasina alinmasiyla sorumluluklarinin kapsami
genisletilmis, yetkisi ve bagimsizligi en {ist diizeyde giivenceye baglanmistir. Uye
devletlerden ayri, bagimsiz bir topluluk buitgesinin varlig1 ve bu biitgenin Avrupa kurumlari
tarafindan yonetilmesi, Topluluk gelir ve giderlerinin denetiminden 6zel olarak sorumlu dis

bir denetim kurumu olusturulmasina temel iki argiiman olmustur.

Avrupa Sayistayi, Avrupa Ekonomik Toplulugunu kuran anlagmanin 206. maddesi

ile Topluluk gelirlerinin ve giderlerinin yasalligi ve diizenliligi ile kaynaklarin tutumluluk,

Avrupa Birligi: Avrupa Toplulugu olarak ifade cdilen Avrupa (Ekonomik) Toplulugu, Avrupa Kémir ve
Celik ve Avrupa Atom Enerjisi Topluluklarmmn yani sira. ortak dis politika ve giivenlik ile igisleri ve adalet
alanlaninda “hiikiimetlerarast isbirligi™ bigiminde isleyen yapiyr anlatmaktadir. Buna kargihik Avrupa Birligi
Konseyi disindaki diger kurumlar, heniiz sadece Toplufugun kurumlar olup, “uluslariisti™ hukuki karakter
gostermektedir.

The European Court of Auditors
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verimlilik ve maliyet etkinligi acisindan kullanilmasi anlaminda mali y&netimlerin
etkinligini saptama ile sorumlu tutulmustur. Sayistay’in denetimi, Toplulugun genel
biitgesini, Komisyonun bor¢lanmasini ve Sayistay denetimi disinda kaldigt ozel olarak
belirtilmedigi siirece, Topluluk tarafindan kurulan biitiin kuruluslarin hesaplarini kapsar.
Avrupa Kalkinma Fonu ile Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugunun isletme biitgesinin
denetimi de Sayistay tarafindan gerceklestirilir. Ismindeki “Court” sozii, mahkeme
yetkilerine sahip olmay1 degil, toplu sorumluluk ilkesi dogrultusunda 6rgiitlenmesini ifade
etmektedir. Avrupa Sayistayi, biitgenin uygulanmasi sirasinda Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi’ne yardim eder. Bunun i¢in temsilcileri Parlamento’nun Biitge Komitesine siirekli
katilir. Topluluk organlari ile ulusal kuruluglar, Sayistay’in talep ettigi biitiin bilgi ve

belgeleri vermek zorundadir.

Avrupa Sayistay1, i¢ kontrol sistemlerinin yeterligini de degerlendirmektedir. Son
bir ka¢ yildir, Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosu ve Komisyon’un Avrupa
politikalarmin yararlarini sorgulamaya baslamalariyla etkinlik analizi ve kontrolii ile politika

ve program degerlendirmesi gibi konulara 6nem vermeye baglamistir.

Topluluk programlarinin her birindeki ihtiyaglari ve talepleri belirlemede yol
gosterici olmaya agikga Onem vermektedir. 24 Haziran 1988’de Konsey, Topluluk
faaliyetlerinde objektif kriterlere dayal etkin izleme, degerlendirme ve kontrol metodlari
kurma gereginden s6z eden bir yonetmeligi benimsemistir. Avrupa Sayistayr denetim
rehberlerinde de genis dlgiide yer verdigi bu modern denetim metodolojisini ¢ok gegmeden

benimsemistir.

Avrupa Sayistayi, Toplulugun ¢ikarlarmi bagimsiz olarak gozetmek ({izere iliye
iilkelerin her biri tarafindan atanan 15 iiyeden olusur. Uyeler Konsey tarafindan Avrupa
Parlamentosu’nun goriisti alindiktan sonra 6 yillik siire ig:in- oybirligiyle atanirlar. 240
denet¢i olmak iizere 500 personeli bulunmaktadir. 3 denetim grubu ve 2 6zel grupla
¢ahismalarmnt yiiriitmektedir. Denetim bulgular spesifik raporlarin yani sira yillik raporlarla
da agiklanir. Spesifik raporlar siralanan problemlere Komisyon'un bir ¢6ziim bulmasi i¢in

parlamento komisyonlari tarafindan incelenir.

Uye iilkelerin  Sayistaylarmin  farkliliklari, temsilcilerin  degisik  denetim
yaklagimlarint yansitmalarini da saglamaktadir. Avrupa Sayistay:, iilke Sayistaylari ile

birlikte denetimler de gerceklestirmektedir.
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II. DENETIMDE YENI ACILIMLAR

INTOSAI'nin ¢esitli forumlarinda yapilan oneriler bir bakima denetimde yeni
agilimlarin da ifadesi olmaktadir. 1995°de Kahire’de diizenlenen INTOSAI Kongresi
performans denetiminin yeni unsurlart igermesi siirecini agikga ortaya koymustur. Kongrede
li¢ temel konu goriisiilmiistiir; gevrenin denetimi, bilgisayarla yiiriitiilen islemlerin denetimi
ve Ozellestirme islemlerinin denetimi. Kamu kaynaklarinin kullanimi ile dogrudan ilgili bu
konular yeni 6nem kazanan denetim alanlarini yansitmaktadir. Genis 6lgekli performans
denetimleri, devlet borglart gibi degisik siyasa araglariyla kamu yonetimi politikalarinin

bagarisini veya basarisizhigini nedenleriyle birlikte ortaya koymaktadir.
A. Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

GCevre, kisa donemde maliyet azahgslari ile verimliligin arttirilmasinda kisitlayici
olmaktadir. Uzun dénemde ise, gevre kalitesinin asindiriimasi gelecek niifuslar agisindan
kithk ve maliyet yiikselmelerine etkide bulunur. Cevre denetimi hiikiimet program ve
faaliyetlerinin ¢evre standartlari ve kriterleri ile tutarligmi degerlendiren yargilarda

o
bulunur.”

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu 1987°de raporunu “Ortak
Gelecegimiz” basligiyla yaymlamistir. Rapor siirdiiriilebilir kalkinmayi “gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarim karstlama yetenegiyle uyusmaksizin simdiki ihtiyaglarini kargilayan
gelisme” olarak tarif etmistir. Bunun anlami, bugiinin® ihtiyaglarinin toplumun uzun siirede
odemek zorunda kalacag! borglarla finanse edilmemesi geregidir. Gelecek kusaklar igin
toplumsal borglanmalar yaratilmamahdir. Dogal kaynaklar gelecekte ekolojik zararlar
yaratmayacak sekilde kullanilmalidir. Stirdiiriilebilir kalkinma genel olarak, ekonomik karar
mekanizmasiyla tamamen biittinlestiriimis bir faaliyet olarak tamimlanir. Sirdriilebilir
kalkmmma geregi ve gevrenin korunmasi son 10 yildir diinya kamu siyasetinin nemli bir

konusu olmustur.
Kamu siyaseti asagidaki nedenlerle gelismekte olan lilkelerde ¢ok daha kirilgandir:

a) Kalkimma i¢in saglanan yetersiz kaynaklar,

b) Hizli bir gelisme arzusu ile karar konumunda olanlar iizerindeki sosyo-

ekonomik baskilar,

%S, K. Mahmud. “Environmental Auditing and Sustainable Development”, Performit, Quarterly, Vol. XIII,
No. 4, October, 1996, p.15.
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¢) Kamu siyaseti uygulamasinda agikhigin olmayist ve bagimsiz bir kontrol

mekanizmasimn yoklugu;
d) Gelir diizeyinin diisiikliigii ve egitim eksikligi;

e) Niifus artis1 ve ¢arpik kentlesme.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin gerekleri, genelde, gelismekte olan iilkelerde kamu
siyasetinin formiile edilmesi ve uygulanmasinda ihmal edilmektedir. Sonug¢ olarak, bu
iilkelerdeki gelisme ¢abalar “kendi ihtiyaglarint karsilamak i¢in gelecek nesilleri feda etme”
anlamina gelmektedir. Vatandaslarinin yagam kalitesini iyilestirme yolundaki ydnetim
faaliyetlerinin incelenmesinde kamu denetimi, bu faaliyetlerin gelecek nesillerin yasam
yetenekleri lizerinde etkisini ihmal edemez. “Gelecek karsisinda bugiin” siirekli incelenmesi

gereken kamu siyasa kararlarinin 6nemli bir boyutudur.

Cevre denetimi iki temel diizeyde islemektedir: Uygun teknik kontrollerin olup
olmadiini saptamak i¢in genellikle islemler diizeyindeki teknik ¢evre denetimi ile kanun ve
diizenlemelere uygunlugu saglayan denetim. Cevre denetiminin ilk yonii teknik konuda
uzmanlasmis, i¢ ya da dis, Sayistaylardan ayri bir ¢evre denetimi birimi tarafindan yiiriitiiliir.
Sayistaylar, 6zel cevre denetimlerinin hatta c¢evre denetimi fonksiyonunun kendisinin

denetim standartlarin karsilayip karsilamadigini saptayacaktir.

£

(Cevre yonetimi uygulamalarinin ve bilgi sistemlerinin denetimi de s6z konusudur.
Bu Sayistaylarin yaygin olarak gergeklestirdikleri bir gevre denetimi tiirlidiir. Ozellikle,
tarum, balikgilik, dogal ¢evre, ormancilik ve gevresel etki degerlendirmesi alanlarinda bu

yon, hesap verme sorumlulugu ve siirdiiriilebilir kalkinma boyutuna eklenebilir.

1995°de 173 tiye iilke Sayistay temsilcilerinin katilimiyla diizenlenen XV. INTOSAI
Kongresinin ana temas: “Cevre Denetimi” olmustur. Kongre’de Sayistaylarin kaynak ve
deneyim eKsikligi, oncelikler ve uygulama gibi faktorlerle gergekte basarilarinin sinirls

olabilecegi ifadesiyle birlikte asagidaki dnerilerde bulunmustur:

- INTOSAI, Sayistaylar1 (yasal yetkilerini de genisletmeye ¢alisarak) mevcut

gorevlerini tam olarak yapmaya sevk etmelidir.
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- Sayistaylar sadece mali denetim yetkisiyle donatilsalar dahi, gevreye verilen
zararlart da kapsayan maliyet ve sorumluluklan belirterek, parlamentoya, hiikiimete ve

kamuoyuna raporlar sunmalidir.

- INTOSAI, Sayistaylarin katilimer denetimler gergeklestirmesinde iilkelerinin

uluslararast kurallara uygunlugunu saglamak iizere isbirligi yapmasini tesvik etmelidir.

- Sayistaylar, yonetimleri gevre iizerine maliyet bilgileri toplamaya ve raporlamaya

ve gerekirse, bu bilgileri denetlemeye sevk etmelidir.
B. Makro Ekonomik Yoénetim

Devletin roliindeki onemli gelismelerin Sayistaylarin  ¢aligmalarini  yakindan
etkiledigi INTOSAI tarafindan da belirtilmistir. INTOSAIL, 1993 yilinda, 6zellestirme
denetimi konusunda, iiyesi diger gruplardan daha fazla olan bir ¢aligma grubu olugturmustur,
Ozellestirme denetimi ile ilgili sempozyumlar da diizenlenmistir. Parlamentolar ve kamuoyu
ozellestirmede satiglarin etkin ve dogru bigimde (6zellikle isletme ve sermaye varliklarinin
gergek degerleri ile) ele alindig1 konusunda giivence beklemektedir. Bu agidan Sayistaylar,

toplumsal ¢ikarlari gozeterek bagimsiz degerlendirmeler yaparlar.

1980’lerde sunulan makro-ekonomik ydnetimler konusunda bir Diinya Bankasi
Raporunda belirtildigi gibi;

“Bazi iilkelerin makro ekonomilerinin kal‘arSlZilgl mali sistemlerinin kars1 karsiya
bulundugu giigliiklerle siddetlenmistir. 1980°lerdeki gelismekte olan ilkelerin makro
ekonomik kosullari sadece disg krizlerin degil, ayni zamanda 1960 ve 1970’lerde izlemis
olduklart kalkima stratejilerinin de sonucudur.1980°lere kadar ¢ogu gelismekte olan iilke
artan kamu sektorii agiklarim finanse etmek amaciyla dis borglanma yoluna gitmisti.
1980’lerin baslarinda sermaye akist kesildiginde, sadece birkag iilke mali agiklarim
azaltabilmisti. Vergilendirme araglari eksikti ve dis borg¢larinin ¢ogu degisken faizlerle
imzalandigindan, faiz oranlarindaki artis bor¢ servisinin maliyetinde de belirgin bir

yiikselise yol agnusti,

Hiikiimetler, i¢ mali piyasalarm isteklerini karstlamakta ¢ok yetersiz kaldiklar igin,
yiizlerini merkez bankalarina ¢evirdiler. Merkez bankalarinin para basarak bu tip
borglanmay: finanse etmelerinin derecesine gore sonug, o derece yiiksek enflasyon

olmustur.”
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Yukaridaki alinti, gelismekte olan iilkelerin makro-ekonomik politikalarinin
uygulamalarinin ve sosyo-ekonomik kosullar iizerindeki etkisinin diizenli olarak gozden
gegirilmesinin zorunlu hale geldigini gostermektedir. Ornegin, siyasal bir yoénii olan
borglanma, ayni zamanda ekonomik bir arag¢ niteliini de tasgimaktadir. Kaynak destegi

saglayan bor¢ yonetimleri risk yonetimi tekniklerini de igermektedir.

Sorun, yiiksek denetimin kamu siyasetinin yiiriitiilmesinin incelenmesinden sorumlu
bir organ olarak hiikiimet tarafindan izlenen makro ekonomik politikalarin sonuglarini
dogrulamasi degildir. Bu politikalar vatandaglarin refah: iizerinde etkide bulunmaktadir ve
bu onemli yon dikkate alinmazsa, yiiriitme faaliyetlerinin incelemesi yetersiz ve etkisiz
kalacaktir. Incelenmesi gereken konu, yiiksek denetimin hangi rolii oynamasi gerektigi, yetki
alaninin ve sorgulamalarinin amacinin ne oldugu ve ne sekilde gerc;eklestirecegidir; Ancak,

simdiye kadar Sayistaylar tarafindan bu alanda teorik bir aragtirma yaptlmamigtir.

C. Insan Kaynagimin Gelismesi

Geligsmekte olan iilkelerin ¢ogu yoksulluk simirimin asagisinda kalan biiyiik bir
niifusa sahiptir. Az geligmis insan kaynag: ve yonetsel bozukluklar ayni madalyonun iki
yiiziidiir. Bu durumun birgok nedeni ve gostergesi olabilir. Asya ve Afrika’nin bazi
tlkelerindeki yiiksek niifus artis oranlar1 durumu doniisii olamayacak bir noktaya
getirmektedir. Bu nedenle, insan kaynaginin gelistirilmesi, gelismekte olan bir iilkenin
sosyo-ekonomik politikalarinin kose tas1 olmak zorundadir. Sosyo-ekonomik yapidaki
degisiklikler insan kaynagi yonetiminde degisikliklere yol agtigi gibi, denetim de

yonetimleri, dolayisiyla sosyal yapryi bigimlendirebilir.

D. Biirokratik Yozlasma

Biirokraside ¢okiintii gelismekte olan iilke yonetimleri igin yaygin olan bir diger
fenomendir. Bu, kamu siyaseti uygulama.larml da kapsamaktadir. Gelir ve giderlerdeki
dengesizlikler; artan borg yiikii, bor¢ yonetimlerinin olmayisi, program ve projelerdeki
basarisizliklar siyasal ve yonetsel ¢okiisii de beraberinde getirmektedir. Yonetimler
problemin farkinda olmalarina ragmen heniiz ¢dzememislerdir. Denetimin biirokrasideki
cokiintii tehlikesiyle miicadele edebilmesi i¢cin metodoloji gelistirilmesi zorunludur, aksi

halde diger biitiin denetimler yasam gergekleri karsisinda anlamsiz kalacaktir.
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u béliimde, temel yonetim fonksiyonlarinin analizleri yapilarak, faaliyetlerin
verimli, etkin ve tutumlu uygulanmasina iliskin, her kurulusa uygulanabilecek
genel denetim kriterlerine yer verilmistir. Genel kriterler, diger performans

denetimi ¢aligmalarinda da degerlendirilmesi gereken bilgiler olarak kullanilabilir.

Denetimde yonetsel faaliyetler ve islemler sonuglari ile birlikte bagimsiz bir
degerlendirmeye tabi tutulur. Performans denetiminde de yonetim uygulamalari, metotlar: ve
prosediirleri verimlilik, etkinlik, tutumluluk agilarindan degerlendirilir. Verimlilik, etkinlik
ve tutumluluk, aymi zamanda, ydnetim biliminin de konusudur. Bu nedenle, normatif
yaklagimla degerlendirmenin kabul edilen uygun yonetim prosediirlerine gére yaptimasi

dogal olarak, yonetimin ilkeleri konusunda bilgi sahibi olmay1 gerektirir.

Yonetimin ne oldugu ve yoneticilerin ne yapmasi gerektigi temel sorudur.
Yoénetimin gesitli tanimlari yaptlabilir: Kaynaklart verimli ve etkin kullanarak amaglarin
basarilmasi sanat1 olarak tanimlanabilir. Y&netim, kompleks sistemlere uyum saglama siireci
olarak diistiniildiigiinde, rasyonel ve savunulabilir karar mekanizmasmin olusturulup
olugturulmadigi Snem tasir. Yonetim biliminin gelisiminden itibaren yaptlan tanimlar
yonetimin degisik Gzelliklerini vurgulamustir. i1k kez, geleneksel 6rgiit kurammin 6nciileri
Amerika’da F. W. Taylor, Fransa’da H. Fayol yonetsel islevlere bagli yonetim tanimlari
yapmislardir. Planlama - Orgiitlenme - Personel yonetimi - Yonlendirme - Koordinasyon -
Raporlama - Biitgeleme (POSDCORB) temel yonetim islevleri olarak kabul edilmektedir.
Denetim ise diger yonetim islevlerinin neyi, nasil ve hangi dlglide basardigini inceler ve

tespit eder.

Denetim yaklagimi, kaynak yonetimini diizenleyen ve destekleyen yonetsel
sistemlerin (stratejik yonetim, yonetim bilgi sistemi, izleme sistemi vb.) her biri igin
gelistirilebilir ve formiillestirilebilir. Cesitli yonetsel islevler tizerinde ayri ayri yogunlasarak-
degerlendirme kriterlerinin agtklanmasi, sistem odakh bir yaklasima sahip olmamizi
saglayacag: igin tercih edilmistir. Bu kriterler bazi iilkelerde denetim puanlama formlari

seklinde kullanilmaktadir.
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I. STRATEJIK YONETIM VE PLANLAMA

Yonetsel islevler arasinda ilk sirayt planlama faaliyeti almaktadir. Planlama,
alternatiflerin tespiti ve gelistirilmesi ile bunlar arasindan en uygun olanin se¢imidir.
Planlama ile problem ¢ozme ve karar verme arasinda yakin iligki vardir. Kurulusun
etkinliginin baslangi¢ noktasini olusturan amaglar, planlarda formiile edilir. Amaglarin

derecelendirilmesi planlarin tiirlerini belirleyecektir.
A. Amaglar Hiyerarsisi

Tiim orgiitler bir kimlige sahip olup, varliklarinin nedeni “Biz kimiz, neyiz?”
“Amacimiz nedir?” sorularina yanit verir. Bu agidan vizyon ve misyon kavramlar: agiklayici

olabilir.

Vizyon, kisi ve kurumsal hedefler dogrultusunda birey ve grup olarak sahip olunan
diistinsel imgeleri, ileriyi gérme giicline dayali olarak ¢izilen yonii ifade eder. Vizyon ve

inanglar rgitsel kiltiirii olusturur.

Misyon: kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel gorev demektir. Orgiitii olusturan

bireyler tarafindan paylasilan degerler misyonu olusturur. Misyonun &zellikleri:'

- Uzun dénemli bir amagtir.

- Higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz.

- Paylasilan ortak deger ve inanglardir. 3

- Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgilidir.
- Misyon 6rgiit igine degil, disina yoneliktir ve

- Misyon orgiite 6zgiidiir ve 6zeldir.

Misyonun Islenmesi:

Her orgiit toplum tarafindan verilen temel gorev ve fonksiyonlara sahiptir. Genel
amaglar, orgiitiin siirekli ulagmay1 hedefledigi stratejik amaclaridir. Cevrenin kurulusa
yiikledigi genel amaglar ile misyonu arasinda yakin bag vardir. Misyonun en onemli
fonksiyonu kurulusta tiim calisanlara ortak bir yon gostermesidir. ikinci fonksiyonu ise,

- . . 2
benzer kuruluslardan ayirt eden bir igerik kazandirmasidir.”

Omer Dinger ve Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, 1z Yaymcilik, istanbul, 1995, s.45.
© Ak 545,
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Stratejik amaglar; uzun dénemde ulasilmak istenen sonuglart ifade eder, gelecege
yonelik olarak kurulusun uygulamalarini gekillendirir ve yonlendirir. Kurulusun yetenek ve

kapasitesi, gegmis tecriibeleri, dig kosullar stratejik amaglarin belirlenmesinde etkili olur.

Fonksiyonel amaglar (hedefler); stratejik amaglarin gergeklestirilmesiyle ilgili olan

ve rakamlarla ifade edilen daha kisa donemli sonuglardir.

Amaclar;

e ulasilabilir

e spesifik

e  yetki verici

o iletilebilir

e Slgiilebilir

o siireli

e acik, kesin ve
* kabul edilebilir

olmalidir.

1. Stratejik Planlama

Eski Yunan'da, General Stretogos'un sanat ve bilgeligini belirtmek igin kullanilan
strateji Latince yol, ¢izgi anlamina gelen “stratum” kelimesinden tiiretilmistir. Strateji
orgiitiin kilit mevkilerindeki karar verenlerin neye ulasmak istediklerini ve bunu nasil
basaracaklarint konu edinen uzun doénemli ve genel bir kavramdir. Uzak gelecegi
gorememek “yonetim miyoplugu” olarak adlandinilmaktadir. Planlama ise, bir karar
olusturma ve bir kurumda gelecege ait diisiinceleri dizgesel olarak belirleme, gelecekteki
olanaklari, kurumun kuvvetli ve zayif yonlerini saptayarak gelistirme siirecidir. Plan kavrami
strateji, politika, yontem ve. program kavramlarini kapsamaktadir. Plan stratejinin yani sira

risk ve belirsizlikleri de ig;ermektedir.3

Stratejik amaglar:®

— Cevreye gore ayarlanan uzun dénemli bir amaglardir.

— Orgiitiin biitliniine yon vererek, ¢cahisanlara rehberlik ederler.

3

Ali Riza Erdem, “Stratejik insangtci Planlamasi- Verimlilik iliskisi ve Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi™,
Verimlilik Dergisi. MPM, Ankara. Mart 1997, s.10.

Y Omer Dinger ve Yahya Fidan, a.g.k.. 5.46.
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— Uzun donemdeki oncelikleri ortaya ¢ikarirlar.
—  Orgiitiin her diizeyinde performans kriterlerini olusturarak yonetimin kontroliini

kolaylastirirlar.

Stratejik planlar degisken, belirsiz ve dolayisiyla riskli bir ¢evrede 6rgiite belirli bir
yon ¢izecektir. Firsatlar ve tehlikeler orgiitiin iglemlerini etkileyen dis faktorleri igerir.
Bunlar, siyasal, sosyo-ekonomik ve teknolojik faktorlerdir. Degisen kosullarin yarattig
firsat ve tehlikelerin degerlendirilmesi ile Ongorii ve onlem alma sistemi isler, b6ylec>e
cevreye uyum saglamanin yolu agilir. Cevresel degiskenler tanimlandiktan sonra amag¢ ve
hedefler ile standartlar belirlenir. Stratejik planlar ayni zamanda degisimin planlanmas

aracidir,
Stratejik Planlama Modeli:’
1- Planin planlanmasi ile politika tercihlerinin belirlenmesi,
2- Misyon-amag ve ortak degerlerin aciklanmasi,
3- Dis faktiérlerin degerlendirilmesi,

4- Srratejik amaglarin tanimlanmast,

5- Sonuglarin dlgiimii,

6- Stratejik onceliklerin derecelendirilmesi,

7~ Stratejik yontemlerin belirlenmesi,

8- Performansin él¢iimii ve geri bildirim.

2. Uygulama Planlan

Stratejik  planlarin  gergeklestirilmesi  uygulama planlart  seklinde formiile
edilmelerine baglidir. Kurulus stratejisi ¢alisanlarin timi i¢in somutlastirilmali ve uzun
donemli stratejiler kisa donem ig¢in, agik uygulama planlarina doniistiiriilebilmelidir.
Uygulama planlari kurulugsun ulagmak istedigi sonuglari, gelecekteki beklentilerini

somutlastirir.

Blackerby. Phiilip, “*An Overview of Strategic Planning™, Armed Forces Comptroller Magazine, Vol. 39,
No. I (Winter 1994), pp.17-22.
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Uygulama Planlarinin Ozellikleri:

- Performans hedeflerini objektif, Slgiilebilir ve niceliksel olarak agiklar. Bu hedeflere
ulasmak i¢in gerekli siiregleri, teknolojiyi, insan kaynaklari, mali kaynaklar, bilgi ve diger

kaynaklari kisaca tanimlar.

- Her program faaliyetinin sonuglarini, hizmet diizeylerini, iliskili sonuglari 6lgen ve

degerlendiren performans gostergelerini belirler.
- Olgiilen degerlerin gegerliligini arastiran yontemleri tanimlar.

- Hedeflenen performans diizeyi ile gergeklesen sonuglari karsilastirmaya imkén verir.

B. Denetim Kriterleri

Genel kriterler su sekilde 6zetlenebilir:
e Amag¢ ve hedefler ne kadar agik tanimlaniyor?

e Kurulus politikalar1 yazili mi? Yonetim kademelerince tam ve kesin olarak

anlasihyor mu?

e Diizenli bir sekilde siralanmis mi?

e Hedefler kalite, miktar, zaman bakimlarindan belirgin mi?

e Program ve projeler amag ve hedefleri gergeklﬁestirmeye uygun mu?

e Amag ve hedefler ne derece kompleks?

e Amag ve hedefler arasinda iliski nasil kurulmus? Birbiriyle uyumlu mu?

e Genel amaglar, neden-sonug iliskisi i¢inde veya birbirini kronolojik olarak takip

eden bir seri ara amaca boliinebilir mi?

e Her amag igin girdiler tanimlanmig ni?

e  Amaglarin firsat maliyeti g6z 6niine alinmis mi?
s Alternatifler arasinda en uygunu se¢ilmis mi?

¢ Onceliklendirme yapilmig mi1?

e Dissal faktorlerin etkisini azaltacak 6nlemler alinmig mi1?
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II. FONKSIiYONEL YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISI

A. Organizasyon Yapisi

Performans rejimi iyi tanimlanmis yonetsel sorumluluklar ve verimlilik, etkinlik,
tutumlulugu destekleyen bir orgiit yapisi lizerine kurulur. Planlar ile amag¢ ve stratejik
hedefler saptandiktan sonra, yetki ve sorumluluk dagilimi, faaliyet alanlarinin diizenlenmesi
gibi konularda organizasyon yapisinin amag ve hedeflerle uyumlu bigimde olusturulmasi
gerekir. Planlamada, gelecekteki hedeflerin “ne” olacag saptanmasina karsin, 6rgiitlemede,
mevcut kaynaklardan hareketle saptanan amag¢ ve hedeflere “nasil” ulasilabilecegi

kararlagtirdlir.

Yapi, en genel ifade ile bir orgiitiin insan kaynaklarini amaglara y6niendirebilme
yoludur. “Yapisal iligkiler sadece bir kez ve herkes igin kullanilacak regeteler olmayip,
degismekte olan kosullara ve dyelerin degismekte olan arzularina uyabilecek oyunun

kurallaridir( H. Hall ).”

Performans denetiminde, yapisal Gzelliklerin, kaynaklarin en uygun maliyetle elde
edilebilmesi ile verimli kullanilabilmesinde ne derece etkili oldugunu degerlendirilmektedir.
Organizasyon yapisi, organizasyon semalari ve elkitaplarinda ifade edilir. Orgiitsel
iliskilerin bigcimlendirilmesinde 0&rgiit semalarindan da genis Olgiide yararlanilir.
Organizasyon yapisinin sekil ile gosterildigi semalar, yetki ve sorumluluk iliskilerinin,
faaliyetlerin, iletisim kanallarinin saptanmasina yarar. Sema ile organizasyondaki faaliyet
boliimleri, gérev dagilimlari, yonetici ve yonetilenlerin yerleri, yetki ve sorumluluk iliskileri
hiyerarsik kademeler bigiminde ifade edilir. Elkitaplari, iglemler ve yontemler konusunda
bilgi verir. Fonksiyon ve sorumluluklarin gesitli orgiit bolimlerine baglanmasi ve is
yontemlerinin  belirlenmesi yasal diizenlemelerle belirlenir. Yazihh i tanimlari ve
prosediirler, orgiitteki herkesin gérev ve sorumluluklar ile ¢alisma ydntemlerini ortaya
koyarak organizasyon semalarint destekler. Sema ve el kitaplari, eskiyerek gegerliligini
kaybetmis, kurulusun gelisimine ayak uyduramamis olabileceginden, gecerliligini

saglayacak onlemler alinir.

Iyi bir organizasyon modeli, drgiitiin amaglarina uygun, esnek ve az kademelidir.
Kurumsal politika ve stratejiler ¢alisanlara iletilir ve diizenli olarak giincellestirilir,
iyilestirilir. Yonetim bir siirecin tamamlanmasi sorumlulugunu verdigi ¢alisanlara, karar

alma yetkisini de devreder. Sorumluluk iletim kanallarmin agikhigr her ¢ahsan igin
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kanitlanmalidir. Sorumluluk iligkisinin agikhigi ve (miimkiin oldugu kadar &l¢iilebilir) tarzda

ifadesi sorumlulugun 6nemli bir unsurudur.

Strateji ile degisecek bazt yapisal 6zellikler:

- Yetkinin merkezi olmasi ya da desantralizasyonu
- Isin bsliimlendirme derecesi

- Birimlerin biiyiikliigii

- Esgiidiim mekanizmasi

- Personelin yeri ve nitelikleri

- Yonetim bilgi sistemi

- Kilit konumlardaki personelin 6zellikleri.

Verimlilik ve etkinligi etkileyen yapisal degiskenler;amag, yetki devri,
uzmanlasma, formellesme, kontrol alani, organizasyonun biiyiikliigii, birimlerin bityiikliigi,

merkezilesme, iletisim kanallaridir.

[s Siirecleri ve Is Akislari:

Is Siiregleri; kaynaklarin hizmete doniistiigii siireci gostermektedir. Is siiregleri

kurulusun hizmeti tiretme teknolojisidir, dolayisiyla planh ve sistemli bir siiregtir.

Etkin organizasyon isin en kisa yoldan ve en verimli bigimde yapilmasint saglayan
is analizlerinin gelistirilmesini gerektirir. Is analizleri ile siiregler gelistirilebilir. Is
analizleri ile isin ne oldugu, ni¢in ve nasil yapildigi, ne gibi nitelikler gerektirdigi ve hangi
kosullar altinda yerine getirildigi agikhiga kavusturulur. Bu bilgilere dayanarak her is i¢in

ayri ig tanimlari yapilir.

Is Akist; bir fonksiyonun (gorevin, hizmetin, isin) ne oldugunu géstermekten gok,
bir siralama ile nasil yapildigini, yapilacagini gostermeye yarayan bir tekniktir. Is akis
tekniginin amaci, bir gorevin yapilig sirasini saptamak, bu yoldan kirtasiyecilikten
aritilmasim ve daha verimli, etkin ve tutumlu yeni bir is metodunu gelistirmektir.
Faaliyetlerin yapilandirilmasinda ¢alisanla yapacagi islerin 6nceden belirlenmesi, yazili is

yapma ydntem ve rutinin gelistirilmesi ig akisinin kontroliinii saglayacaktir.

Richard M. Steers. Organizational Effectiveness, A Behavioral View, Goodyear Publishing Company Inc.,
Santa Monica, California, U.S.A., 1977, p.59.
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Yararlari:

Islerin gecikmesini 6nler.
Benzer islemlerin her yerde, ayni veya benzer usullerle yapilmasi saglanir.

Kisaca, hizmetlere ait normlar, standart yollar saptanabilir.

[s akis1 siirecini kisaltip, yerine daha rasyonelini koymakla maliyetler azaltilir.
Herkesin sorumluluklarini bilmesini saglar.

Kontroller basitlesir. Islemlerde hatanin azalmasi ile kalite yiikselir.

Girdi-¢iktt dengesi saglanarak verim arttirilir.

Is akis kaydinin grafik gosteri bigimi is akis semasidir. Sistem galismalarinda

kullantlan semalar, bir organizasyon igindeki yetki ve bilgi akiglarini sekillerle ifade ederler.

Bir semada iglemler, aralarindaki baglantilariyla birlikte gosterilir. Mevcut veya tasarlanan

sistemin genel sekli belirtilerek bilginin nereden nereye gittigi gosterilir. Semalar, bilgilerin

sadece yazili bir sekilde bulundurulmasindan daha yararhdirlar. Bu yararlar séyle

siralanabilir:

Semalarda, karmasik islemler diizenli bir sekilde gosterilebilir.

Simgelerin kullanilmasi ayrintili agiklama ihtiyacini asgariye indirir.

Sematik gOsterme tarzi, sisteme dahil biitin ¢alisma ve islemlerin
belirtilmesinde bir giivenlik unsurudur.

Sistem sekiller halinde belirtildiginde, tekrarlanmalar, karmasik durumlar ve
diger zayif noktalar ¢ok belirgin bigimde ortaya ¢ikar. Boylece analizler
kolaylasir. '

Semalar igleyen sistemle, tasarlanan sistemi karsilastirmaya yarar. Degisiklikler

aciklikla izlenebilir.

B. Denetim Kriterleri

Organizasyon yapisina iliskin bilgiler, kurumun nasil isledigini agik¢a ortaya

koymay: amaglamalidir. Denetginin gorevi kuskusuz is analizleri yapmak ya da is akis

modelleri gelistirmek degildir. Ancak bunlarin gelistirilmesini saglamaktir. Yapiya iligkin

incelemeler su ¢ercevede olmalidir:

Mevcut kosullarin ayrintih incelenmesi;

Eger, kurum bes yillik bir zaman periyodu igerisinde ne yapacagini agtkca
belirlemisse, bunun kilit personel tarafindan bilinip, anlastlip, desteklenip

desteklenmediginin arastirilmast;
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—  Biitiin faaliyetleri izlemek, koordine etmek ve yonlendirmek igin ydnetim
yapisinda hangi degisikliklerin yapilmasi gerektiginin belirlenmesi;
—  Personelin degisim dogrultusundaki tutumlari hakkinda veri toplanmasi;

—  Meveut durumdan istenilen duruma geemek i¢in kurumun, ne yapilmasi

gerektiginin analizini yapip yapmadiginin saptanmasi.

Genel Kriterler:

®  Yapi amaglari kargilayacak nitelikte ve anlagilir olmals;

e  Siire¢ tanimlanmig / aynmlasmls uygun rol ve gorevlerle biitiinlestirilmeli;

e  Yetki ve sorumluluklar agik¢a tanimlanmali ve yetki devrine genis 6lgiide yer
verilmeli;

e Yeterli diizeyde yonetim kontroliinii saglamali;

e Sorumluluklarin birimlere dagitiminda tekrarlamalar olmamali;

e 5 tanimlart yapilmali ve is 6zellikleri ile kapsami belirtilerek gorev ve
sorumluluklarin analizi yaptimaly;

e Uygulama usul ve yontemlerini iceren rehberler bulunmali ve bunlar
giincellestirilmeli,

e  Mevcut yapi ile amag ve hedefler arasinda tam bir uyum saglanmal;

e Ayrintili bir isgiicii plant hazirlanmali;

o Ise alma, egitim, yer degistirme ve yiikselmede isgiiciiniin planlanmasi igin
istatistiksel bir veri tabani modeli hazirlanmali;

*  Birimlerarasi koordinasyon geli.stirilmeli ve agik bir iletisim kurulmali;

¢  Sorumluluk zinciri agik olmali.
C. I¢ Kontrol ve Yonetim Incelemeleri
1. i¢ Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol Sistemi; y&netsel politikalara uygunluk da dahil olmak iizere islerin
diizenli ve etkin yiiriitilmesi, varliklarin korunmasi, hata, hile ve usulsiizliiklerin
belirlenmesi ve 6nlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmast ve mali bilgilerin
giivenilir olarak zamaninda derlenmesi amaciyia kurulusta uygulanan organizasyon plani ile

bunlara iliskin tiim ydéntemleri kapsar.” ¢ kontroller mali kontroller ve yonetsel veya

Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig, R.G: Teblig, 4.3.1996, Say:: 22, 5.570.
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islemsel kontroller olmak iizere iki tiirliidiir. Muhasebe kontrolii ise, aktiflerin korunmasi ve

mali kayitlarin dogruluk ve giivenirligine giivence saglamak amaciyla gergeklestirilir.

Kontrol amaglari ile denetim amaglari ayni degildir. Denetim amaglar1 kontrol
amaglarinin yeterli olup olmadigini ve bu amaglara ulasilip ulagilmadigini degerlendirmeyi
icerir. I¢ denetimin amaci, iist yoneticilere sorumluluklarini etkin bir gekilde yerine
getirmelerinde yardimci olmaktir. Performans denetiminde ise, i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemi gozden gegirilerek, i¢ kontroliin etkinligini 6l¢iiliir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi igin
baslica ilkelere uyulup uyulmadigi degerlendirilir.® I¢ kontroller degerlendirilirken,
faaliyetlerin yOnetim politikalarina ve prosedirlerine uygunlugu incelenir. Uygunluk
derecesini belirlemek igin yapilan ¢aligmalara uygunluk testleri denir. Test edilecek
kalemlerin biiyiikligiinii belirlemek i¢in katt kurallar koymak miimkiin degildir. Amag,
kontrol prosediirlerinin uygun fonksiyon gérdiigii kanisina sahip olmak i¢in gerekli en az

miktarimn test edilmesidir.’
2. Denetim Kriterleri

e s ve islemler izlemeye imkan verecek bigimde tam ve dogru belgelendirilmekte
mi?

e s ve islemler yetkili makamlarin onayindan gegirilmekte mi?
o  Gorevlerin ayrimi ilkesine uyulmakta mi?

¢  Yetkilendirme uygun diizeyde mi?

e  Bagimsiz bir denetim birimi bulunmakta mi1?

e  Yonetimin denetim birimi iist kademeden destek aliyor mu ve alt kademe

yoneticiler lizerine etkisi var mi1?

e ¢ denetim raporlama usulleri yeterli mi?
D. Insan Kaynag: Yénetimi
1. insan Kaynag: Yonetimi

Insan kaynagi her &rgiitiin en degerli varligi olup, verimliligi arttirmanin da en

onemli alanidir. Insan kaynaklari sézciigii personel sozciigiine goére daha gagdas bir

$  Ersin Guredin, a.g.k., s.179.
?  Bkz: INTOSAI i¢ Kontrol Standartlari Klavuzu, T.C. Sayistay Baskanlhig1, Ankara, 1997.

166



Boliim 4 Yonetsel I[slevier ve Denetim Kriterleri

sozciktiir; insan &gesi ydnetimin merkezine alinarak orgiit ve g¢evresi yeniden
yorumlanmaktadir. Bu nedenle personel yonetimi ile insan kaynagi yonetimi arasinda
farklihklar bulunmaktadir.'® Eger bir orgiitte gerekli sayida ve istenen nitelikte insan
kaynagi ihtiyag duyulan yerde ve zamanda saglanamiyorsa, etkin yonetilemiyorsa, orgiitiin

maliyetleri, verimliligi ve etkinligi bundan belirgin derecede etkilenecektir.

Orgiitler amaglarini dogru yerde ve dogru sekilde gergeklestirmek igin dogru
insanlara gereksinim duyarlar. Calisanlar da ne yapmalar1 gerektigini bilmek isterler ve

tutumliu, verimli ve etkin islev gorebilmeleri i¢cin motive edilmeleri gerekir.

insan Kaynagi Yonetimi; insan kaynaginin iste yonetimi veya orgiit amaglarini
gergeklestirmek ve performansi gelistirmek iizere istihdami, motivasyonu, yararlanilmasi ve

odiillendirilmesidir.
insan Kaynag! Yonetiminin Islevleri:
Insan kaynag: yénetimi denetimi su islevlerin her birini bagimsiz olarak inceleyerek

yeterli diizeyde yapilip yapilmadigini arastiracaktir:

Insan Kaynagi Yénetiminin Planlanmasi: Uygun yetenekteki insanlarin uygun yerde ve

uygun zamanda istihdam edilebilmesi i¢in orgiitiin gereksinimlerinin belirlenmesi.

Ise alma: Orgiitsel amaglarin basarilmasi i¢in uygun yetenekteki insanlarin uygun yerlere

verlestirilmesi, uygun sayida insanin belirli bir maliyetle saglanmasi siireci.

Egitim: Simdiki ve gelecekteki ¢alisma hedeflerini gergeklestirmek igin gereken bilgi,

vetenek ve uzmanhigin ¢alisanlara kazandiriimast.

. . 7 . e .
Performeans  Degerlendirmesi:’” Calisanlarin is hedef ve sorumluluklarimin  bilincine
varmasini saglama; performansi etkili ve adil olarak degerlendirme; basariyla iligkili mali

odiillendirme sistemi kurma; problemlerin zamaninda teshis edilmesini saglama.

Calisanlarla Iliskiler: Uygun bir ¢alisma atmosferi yaratma; ¢alisanlar / yonetim iliskilerine

tutarl ve adil yaklasimla etkin bir program dagilimmi basarma.

Omer Saatgioglu. Insangiicii Planlamasi ve Verimlilige Etkisi, Istanbul. 16-19 Mayis 1986 Seminer
Bildirisi. 5.0.

Bkz: Dogan Canman. Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklasimlar ve Tiirkiye’de Kamu
Personelinin Degerlendirilmesi, TODAIE Yayinlarn No:252. Ankara. 1993,
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Orgiit Tklimi ve Degerlendirme: Is pozisyonlarinin agikga tanimlanmasi, pozisyonlara uygun
degerlendirmelerin yapilmasi; ¢alisanlarin islerinden tatmin olmasimi ve potansiyellerini

ortaya koyabilmelerini saglama.
2. Denetim Kriterleri

Incelenecek konular:
- {5 yiikiiniin analizi;
- Bilgi ve yetenek gereklerinin degerlendirilmesi;
- Personel ihtiyacinin tespiti;
- Mevcut personel kaynaklar1 konusunda bilgi toplanmasi;
- Is giiciiniin tahmini,
- Personelin se¢imi ve ise alinmasi;
- Personelin egitimi ve gelistirilmesi;

- Mevcut planlarin etkinligini degerlendirme siireci.

Genel Kriterler:

e Personelin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarinin tahmini ve planlamasi

yapilmakta m1?

e  Mevcut ve gelecekteki personel gerekleri, tahmini is yiikleri ile is performans
standartlari ve gerekli personel arasindaki iligkinin analizine dayanarak

belirlenmekte mi?
e [nsan kaynag planlamasinin kapsaml: ve dskiimante olup olmadig?

e Bilginin giincelligini korumasi ve yeterli egitim diizeyi saglamak igin personel

siirekli mesieki egitime tabi tutulmakta m1?
e  Plan uygulamasi belli fonksiyonel birimlerin sorumlulugunda izlenmekte mi?

e Personel planlamasi diger yonetim planlart ve kurulug planfar ile

biitiinlestirilmis mi?'?

e Sayistay Baskanligi, Etkinlik Denetiminin Esaslari. (Cev.Omer Faruk Batirel), Avustralya Sayistay
Baskanligi Derlemesi, Sayistay 125. Kurulus Yildontimt Yaynlari. Ankara, 1987, s.73.

168



Boliim 4 Yonetsel Islevier ve Denetim Kriterleri

III. YONETIM BIiLGI SISTEMI VE ILETISIM

A. Yonetim Bilgi Sistemi

Bilgi ve iletisim olgulari, ¢agdas yonetim kuram ve uygulamalarinin baslica
konularindandir. Kurumlarda iletisimi etkileyen dis faktorler ve bilgi sistemleri olarak ig
faktorler sistem yaklagimlarinmn 6nem verdigi yonlerdir. lletisim faaliyetleri sistemi
biitiinlestiren ve tiim farklilagmis faaliyetleri -6rgiitsel amaglar dogrultusunda uyumlastiran
kontrol etkinliklerinin bir kismini olus,turmaktadlr.'3 Her diizeydeki yonetici islemleri giinii
giiniine izlemek, performansi degerlendirmek, kontrol kurmak, degisime uyum saglamak ve
gelecegi planlamak i¢in bilgi iletimine ihtiyag duyar. Bilgi yonetimi yoneticilere kurumu
yonetebilmek ve programlar1 etkin olarak dagitabilmek igin ihtiyag duyduklari bilgileri
saglama amaciyla kurulan sistemler aracilifiyla gergeklestirilebilir. Yonetim bilgi
sistemlerinin baslica islevi; insan, makine, malzeme, ve mali kaynak unsurlari arasindaki
karsilikli iliskileri en verimli bi¢imde diizenleyerek , 6rgiitiin amaglarina en etkin bigimde
ulagsmasint saglayacak olan karar organlarina zamanli ve dogru bilgiyi saglamaktir. Bir
kurumun planlamasmin etkinligi ve kaynak dagilimmna duyarlilii bilgi sistemlerini

incelemenin genel gergevesidir.

Yaklasimlar:

Yonetsel Karar Verme Yaklasimi: Yonetsel faaliyetleri bilgi isleme ve karar verme
siirecinin bir fonksiyonu olarak goéren bu yaklasim, bilgi sistemlerinin yoneticilerin sinirh
bilgi isleme ve derleme kapasitelerini gelistirecegini ve kararlarin rasyonelligini arttiracagini
savunmaktadir. Bu yaklasimda, geleneksel kuramcilarin ekonomik insan varsayiminin yerini

yonetsel insan varsaymm almistir.

Durumsalhk Yaklasimi; oOrgiitiin ¢evresine uyum saglayabilme yetenegi bilgi
sistemlerini yonetebilmesine baghdir. Y&netim bilgi sistemi teknik bir sistem olmaktan ¢ok
orgiit kuramlariyla baglantili karmagik bir sistemdir. Bu agidan, organizmalarin sinir

sistemlerine benzetilmektedir.

“Daha Fazlasin1 Verme”: Bir ¢ok yonetim bilgi sistemi yoneticilerin eksik bilgilerle
calistiklart varsayimma gore tasarlanmistir. Gergekte yoneticiler, konuyla ilgisiz bilgilerin
bollugundan yakinmaktadirlar. Yoénetim bilgi sisteminin ilgisiz bilgilerin ayiklanmasiyla

konuyla ilgili bilgilerin sunumuna dogru degismesinin sonuglar 6nemlidir.

B Aykut Polatoglu, =Orgiit Kuramlan ve Iletisim™, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 17, Sayi 4, Aralik 1984, 5.74.
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Yonetim bilgi sistemi teorisyenleri genellikle bes varsayimda bulunmaktadir." Bu

varsayimlar:

1-Cogu yoneticiler veri bollugu iginde kaybolmakta olup, karst karsiya bulunduklari

en onemli eksiklik ihtiya¢ duyduklari bilgileri elde edememeleridir.

2-Yoneticiler ihtiyag duyduklari bilgilerden  daha fazlasini istemek tutumu

icindedirler.

3-Yoneticiler ihtiyag duyduklar bilgilere sahiplerse (bu bilgileri iyi kullanmalar

durumunda) karar vermeleri gelisecektir.
4-Yoneticiler arasinda daha iyi bir iletisim kurulmas: kurumsal etkinligi arttiracaktir.
5-Yoneticiler bilgi sistemlerinin nasil igledigini anlamak zorunda degillerdir, sadece
bilgiyi nasil kullanacaklarini bilmeleri yeterlidir.
Yonetim faaliyetlerine yonelik bilgi sistemleri ti¢ grupta toplanabilir:

1. Onceden belirlenen raporlama faaliyeti ile kullanicinin giinliik karar alma

ihtiyaglarini destekleyen raporlama sistemi;

2. Matematiksel karar modelleri araciligiyla kullaniciya alternatif karar

segenekleri sunarak etkilesimli karar destegi saglayan karar destek sistemleri;

(US)

Ust yonetime stratejik ve segici bilgi saglayan uzman sistemler.

Ancak yonetim bilgi sistemi incelemelerde hepsini kapsayan genel anlamiyla ele

alinmaktadir. Bu iki ¢esit kontrol saglayan sistemlerin gelismesini igerir;

- kaynak kontrolit (girdiler),
- gerceklesme kontrolii (¢ikti-sonug).

Yoneticiler, giinlerinin ¢ogunu karar vermeden Snce bilgi elde etme ve analiz etme
ile harcarlar. Cbgu durumda dogru kararlar verebilmek igin deneyimlerine giivenmekle
birlikte, kapsam!i bilgi ihtiyaci da duyarlar. Yonetim bilgi sistemleri, karar mekanizmasinda
bulunan kisilere alternatifler arasinda se¢im yapmalarinda yardimct olur. Dogru, giivenilir
ve zamanh bilgiye dayandiklar1 takdirde kararlar ayni zamanda basarili ve saydam da olur.

Yonetim bilgi sistemi ile organizasyonun hangi hedeflerini gergeklestirdigi, hangilerini

Rusell L. Ackoff, "Management Information Systems”. Topics in Managerial Accounting, McGraww-Hill
Company of Canada Limited, Toronto, 1970, p.171-78.
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gergeklestiremedigi ortaya konulabilir. Yonetim bilgi sistemi her diizeydeki personel igin

ayr1 ayr1 hazirlanir.' Bilgi sistemleri dis kullanicilarin isteklerine uygun bilgileri de kapsar.

Temel amaglart;
- bilgi saglama,
- degerlendirme ve kontrol,

- analizler yapmadir.

Boylece bilgi sistemleri yonetimin karar alma mekanizmasinin ve stratejik

planlamanin desteklenmesi islevini goriir.

Yararlart:

__ Yonetim bilgi sistemi kararlarin - verilmeden onceki ya da verildikten sonraki - etkisini
Glger.

__ Degisen dis faktorlerin etkisini ne kontrol ne de tahmin edebilecegimizden gevreyi Slger.

___Mevcut sorunlarin gelisimini 8grenebilmek, dolayisiyla zamaninda miidahale edebilmek igin
uygun bir zamanda yeniden isler.

__ Islerin yerine getirilis tarzin1 degistirir.

__Yonetim islevlerinin biittinlestirilmesini saglar.

__ Yeni strétejik firsatlar sunar.

Degisimleri giiglendirir.

Yonetim bilgi sistemi elle tutulan geleneksel kayit sistemlerinden bilgi isleme dayals
sistemlere uzanan genis bir yelpazede ¢esitlilik gdstermektedir. Ancak, bilgisayarl
sistemlerin etkinligi daha fazladir. Mali yonetim ve diger bilgi sistemleri, genellikle bir¢ok
hesaplamalarin yaptlmasini gerektiren bilgi derleme, depolama, isletme, ozetleme ve
raporlama siireglerini igerirler. Karar organlarina sistematik bilgi ve veri saglayan raporlama
yonetim bilgi sisteminin Snemli bir unsurudur. Her raporun igerdigi bilgi ¢esidini,
hazirlanma periyotlarmi ve dagilimint inceleme, kurumun giiglii ve zayif yonlerinin
degerlendirilmesine yardimct olur. Veri tabanini ve bankasint olusturma, elde edilen ham
bilgileri isleme, bulgulari siiflandirarak, analiz etme gibi islemler sonugta, uzun ya da kisa

dénemli amag ve hedefler ortaya koymak i¢indir.

'* Richard L. Datt, Management, Management, The Dryden Press, Second Edition, Chicago, 1991, p.553.

171



Béliim 4 Yonetsel Islevier ve Denetim Kriterleri

Bilgisayarh sistemler, genis 6igekli organizasyonlarin problemlerine dogrudan yanit
olarak geligmistir. Bilgilerin elle kaydedilmesi ve islenmesi biiyiik 6l¢iide zaman ve emek
harcanmasini gerektirecegi gibi hatalara da agik olacaktir. Ancak bilgisayarh sistemlerin de
maliyetleri yiiksek oldugundan, faaliyetlerin sayisinin belli bir diizeyi agmasi durumunda
kullaniminin gerekli ve yararli olacag! diistiniilebilir. Su faktorlerin de dikkate alinmasi

.16
gerekir:

— Islemlerin sayisinin ya da faaliyetlerin kapsaminin genisligi;
— Faaliyetler arasindaki iliskilerin karmagikligs;

—  Sik sik giincellestirme ihtiyacmm dogmast;

— Bir bilgisayarl sistemin varligi ve maliyeti,

— Kullanilabilecek paket programlarin varlig:.

Genis anlamda bilgisayarli yonetim bilgi sistemi, alt sistemlerden olugmaktadir.
Biitiin y6netim bilgi sistemleri biitiinlesik bilgi sistemi yaratmay: hedefler. Biitiinlesik bilgi

sistemleri, performans dlgiimlerinin yonetim siireciyle biitiinlestirilmesini saglar.

Ust kademe yonetime sunulan bilgilerin kurumun tamamina iliskin durumu
gosteren, ayrintida kaybolmayan, analiz yapmaya elverisli, genis kapsamli ve 6zet bilgiler
olmasi gerekir. Yoneticilere sunulan bilgilerin kalitesinde gelisme kararlarin da kalitesini
arttirabilir. Yoneticiler ¢ok fazla bilgiden ¢ok, saglanan bilgileri degerlendirebilecek yeni

metodlara ihtiya¢ duyarlar.
B. Denetim Kriterleri

Yénetim bilgi ve kontrol sistemlerinin degerlendirilebilmesi icin sistem analizleri
kullantlmaktadir. Bilgi sistemlerindeki biigilerin yararh@ini degerlendirme kriterleri gesitli
olup, bu denetim testinin gereklerini tagimiyorlarsa, ne kadar sofistike olurlarsa olsunlar

degerleri fazla olmayacaktir: 1

o Yonetim bilgi sistemleri kuruluslarin veya birimlerinin raporlama ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olmalidir. Diizenli sekilde sistem dosyalarinda toplanan
verilerin (haftalik, ayhk, ti¢ aylk, yilhk) periyotlarin sonunda hemen

saglanabilmesi gerekir.

16
17

fsmet Sabit Barutgugil, Ingaat Yénetimi, inkilap Kitapevi, Istanbul, 1986, s.91.
Steven Alter, Information System, A Management Perspective, The Benjamin-Cummings Company, Inc.,
Second Ed., California, 1996, p.171.
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Bilgi sistemlerinin planlanmasi, koordine edilmesi ve degerlendirilmesinden,
sistemin isletilmesinden ve uygun sistemlerin gelistirilmesinden sorumlu
(degisikligi de kapsayan) spesifik ¢alisma birimleri olmalidir. (Orta diizey

yoneticilerden olusan bir komite olusturulmasi diisiiniilebilir.)

Yeni sistemler tanitilmadan Once kullanicilarin  goriisleri  alinmalidir.
Yoneticiler ve kullanicilar sistemlerin tasarimma tam olarak katimahdirlar.

Uygulama sonrast degisenin ne olduguna dair incelemeler de yapilmahidir.
Aynt bilgilerin degisik sistemler tarafindan kullammmdan‘ kaginilmahdir.
Bilgi sistemlerinin maliyeti biitgelenmeli ve kontrol edilmelidir.
Sistemlerde tutulan bilgilerin gizliligi saglanmalidir.

Bilgiler yoneticiler ve kullanicilar tarafindan ilerlemeleri izlemek, performans:
Olgmek, degisim egilimlerini belirlemek, alternatifleri degerlendirmek, karar

vermek ve dogru eylemlerde bulunmak igin kutlamlmalidir'®.
Istatistiksel bilgi toplama- degerlendirme uygulamalari bulunfnahdxr.

Toplanan bilgiler bir degerlendirmeye imkan verecek kapsam ve ayrintida

olmalidir.

Toplanan ve toplanmasi gerekii bilgiler ait tanim ve kavram birligi

bulunmahdir.

Toplanan bilgiler ortak bir veri tabani ger¢eklestirmeyi saglayacak standartta

olmalidir.

Yonetim bilgi sistemi biitiin maliyetleri ve ¢ikti verilerini zamaninda ve dogru

olarak tanimlayabilmelidir.

Cesitli yonetim kademelerinin rapor ihtiyaci saptanarak, ihtiyaca uygun

raporlarin temini 6ngdriilmelidir.
Biitiinlesik bilgi sistemi kurulmalidir.
Aylik ve/veya ii¢ aylik ilerleme raporlart (durum raporlari) diizenlenmelidir.

Raporlar amaca yonelik olmalidir.

'®  Australian Audit Office. Elements of Efficiency Au>diting: A Basic Guide, Australian Government
Publishing Service, Canberra, 1986, p.23.



Béliim 4 Yonetsel [slevier ve Denetim Kriterleri

e Dogru, tam ve objektif olmalidir. Kararlar ve planlar bu bilgilere dayanarak
olusturulacagindan dogrulugu sonuglar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ayrica, bilgi eksiksiz oldugu zaman ige yarar. Eksik bilgi yanlis

yoénlendirmelere yol agar.
e  Standart olmalidir(kapsam ve igerigi ¢ok sik degismemelidir).

e  Kullanici i¢in 6nemli ve gereken bilgileri igermelidir. Gereksiz bilgi, konunun
golgelenmesine, karar almanin yavaslamasina veya yanlis yargiya neden

olabilir.
e  Diizenli araliklarla olmalidir.
¢  Anlasilir olmalidir.
e  Yeni bilgi ve verileri tasimalidir.

e  Ekonomik olmalidir. Bilgi toplama, saklama ve yeniden isleyerek kullanmanin

maliyeti uygun olmalidir. Kisa siirelerde hazirlanmalidir.
e  Birbirini tamamlayici nitelikte olmalidir.

e Kullanilabilir bir sekilde sunulmaya hazir olmalidir. Karmagik sunulan bilgi

anlasiimay1 zorlastiracagindan fazla bir degeri olmayacaktir.

e Diizenleyenlerin yorumlarini da igermelidir.

IV. IZLEME SiSTEMI VE YONLENDIRME

A. Izleme Sistemi

Yonetimlerin  diger bir fonksiyonu, yetki devrettigi kisiler {izerinde kontrol
kurmasidir. Kontrol, izleme ve yonlendirme fonksiyonlann ile yakindan iliskilidir.
Faaliyetleri izlemek ve kontrol etmek aktif bir y®netimi gerektirir. Izlemenin zamani

sistemin karmastkligina bagl olarak degisir. Ancak uygulamada iki tiirfiidiir:"®

1. Devamli izleme

2. Periyodik izleme

' Oktay Fergan, isletme Yonetiminde Sistem, Istanbul, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme Iktisad
Enstitiist. Yayin No: 22, 1974, 5.198.
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Yonetim bilgi sisteminin faaliyetlerin izlenmesinde 6ngordiigii usul ve metodlar
(6rnegin; is ilerleme raporlar)) izleme sistemi ile ortiigiir. Izlemenin etkinligi kalite

giivencesini de saglayacaktir.
B. Denetim Kriterleri

Genel Kriterler:

e Plana gore gelisimi ve gerektigi yerde miidahale edilmesini saglayan hangi

izleme yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir?
e  Mevcut izleme sistemi hedeflerin belirlenmesine yardimci oluyor mu?
e  Uygulanan sistem yaygin olarak benimsenmekte mi?
e  Her hizmet i¢in kilit noktalar ile izlenmesi gereken siiregler saptanmig mi?

e Faaliyetlerin ve giderlerin izlenmesinde gerekli raporlar zamaninda

hazirlanmakta m?

e Hangi izleme raporlarn diizenleniyor? Oncelik tespitinde bu raporlardan

yararlaniliyor mu?

V. KALITE YONETIMI VE STANDARTLAR

A. Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi yonetim paradigmalarindaki degisikligin sonucudur. Kalite giivence
sisteminin  kurularak, etkin uygulanmasi modern yOnetim tekniklerinin temelini

olusturmaktadir.

Kalite; hizmetin birtakim ihtiyaglari karsilamak amaciyla, 6nceden belirlenmis
standartlar i¢inde sunulmasidir. Latince, “nasil olustugu” anlamina gelen qualis
kelimesinden tiiretilen qualitas (kalite) kavrami, s6z konusu iiriinden ayri diisiiniilemeyen,
kalitenin olusmadigi durumda iiriiniin de olugsmadigini ¢agristiran anlamda kullanilmaktaydt.
Giintimlizde kalite yonetimi standartlara uygunlugu saglamaktan daha genis igerik
kazanmistir. Mal veya hizmet olan {iriiniin iyilestiﬁlmesinin, diger deyisle c¢iktilarin
degistirilmesinin  girdilerin ve siireglerin degistirilmesi ile dogru orantili oldugu

anlasilmistir.
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Toplam kalite yonetimi; orgiitte c¢ahiganlarin katihmi ile kalitenin saglanmasi,
siirdiiriilmesi, gelistirilmesi yo6niindeki ¢aligmalar ve hizmeti kullananlarin ya da
yararlananlarin memnuniyetine yonelik planh ve sistematik bir yaklasim saglayan etkin bir
sistemdir. Hedeflenen kalitenin gergeklesmesi amaci ile siirdiiriilen planlanmig ve
sistematize edilmis faaliyetlerin biitlinii genis anlamda kalite yGnetimini g&stermektedir,
Kalite kavraminm ¢ok boyutlulugu, érgiitlerin i¢ siirecleri ile digsal siireglerini de igermesi
kalitenin biitiinsellik igerisinde degerlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Toplam kalite
yonetimindeki toplam sézciigii, kalitenin “tiim stireglerde”, “tiim islerde” ve “herkesin
katthm1” ile saglanabilir olmasina isaret etmektedir. Dolayisiyla, toplam kalite yonetimi bir
performans arttirma stratejisi olarak tanimlanabilir.’Kaliteli iiriin ve verimli, etkin ve
tutumlu hizmet vermek amacina yonelik oOrgiit stratejisi ile bunu gergeklestirecek
tekniklerdir. Bir Orgiitte liretilen mal ve hizmetlerin, is siireglerinin ve insan kaynaginin
siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en diisikk maliyet diizeyinde, hizmetten
yararlananlarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanarak performansin iyilestirilmesi
yontemidir. Hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarini en iyi karsilayan ve maliyetleri diisiiren

bir yonetim tarzidir. Toplam kalite ydnetiminin basarisi performans Slgiimlerine baghdir.

Toplam kalite anlayist temelde ii¢ ciimle ile ifade edilebilir:®' Toplam kalitenin
amact; hizmeti kullananlarin ve yararlananlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi; yontemi, yapilan

tiim islerin siirekli iyilestirilmesi; 6znesi ise, tiim galisanlardir.

Performans gostergeleri, gerek stratejik, gerekse faaliyet planlamasinda, biitgenin
hazirlanmasinda, kaynaklarin tahsisinde ve faaliyetlerin izlenmesi, kontrolii ve

yonlendirilmesinde kullaniimaktadir.

Kalite ve Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk [liskisi:

Kalitenin Maliyeti; kalitenin belli bir maliyeti olmakla birlikte, uzun dénemde
maliyetleri azaltmaktadir. Aslinda kalitesizlik, yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Kalite
soyut bir kavram degildir; performans o&lgiim sistemleriyle somutlastirihir. Kalite

yonetiminin basaris! 6lgiimlere baghdir.

2 TESEV (Izak Atiyas ve Serif Sayin). Siyasal Sorumluluk, Yonetsel Sorumluluk ve Biitce Sistemi: Bir

Yeniden Yapilanma Onerisine Dogru, TESEV Yayinlar 4, istanbul, 1997, s.32.

' ITU Isletme Muhendisleri Toplam Kalite Yénetimi Arastirma Komitesi, Toplam Kalite Yonetiminde
Tiirkiye Perspektifi, Uygulamalar, Sorunlar, Firsatlar, Oneriler. Degisen Kalite Anlayisi ve Toplam
Kalite Yonetimi Sempozyumu, Istanbul, Eylil 1994, s.34.
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Verimlilik; kalitenin saglanmasi igin yapilan islemler verimlili§i arttirici unsurlar

durumundadir.

Etkinlik; hizmeti kullananlarin ya da yararlananlarin ihtiyaglarmin siirekli

degerlendirilmesi kalitenin baglica gostergesidir.
Geligimi:

Kalite yaklasimi, Istatistiksel Kalite Kontrolii ve Toplam Kalite Kontroliinden
gegerek bugiinkii Toplam Kalite Yonetimi anlayigma ulagmistir. Diger deyisle, kalite
kontroliiniin evrim gecirmesiyle Kdlite Yonetimi Yaklasimi bigimlenmistir. 19. yiizyilda
kalite kontrol islemi bir ya da birkag c¢alisanin sorumlulugunda iken 20. yy.da
uzmanlagmanin artmast kalite kontrol islevinin bagimsiz birimler tarafindan yerine
getirilmesi  zorunlulugunu dogurmustur. Ikinci Diinya Savagindan sonra faaliyet ve
islemlerin karmasiklig1, plan ve kontrol diyagramlari gibi arag¢ ve tekniklerle istatistiksel
kalite kontroliiniin gelismesine yol agmistir.”® Bilgi teknolojisindeki degisim geri bildirim

mekanizmasinin kalite kontrol siirecine dahil edilmesini geregini ¢ikarmigtir.

Kalite kontrol sistemlerinden toplam kalite yonetimine gegiste, biitiin yonetim
siireclerinin izlenmesi, yoneticilerle g¢alisanlar arasinda ve organizasyon ile miisteri ya da
hizmetten yararlananlar arasinda iletisim ve isbirligi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi etkili
olmugtur. Toplam kalite yonetimi, yonetimin etkinligini saglamak iizere geligtirilmistir.
Toplam kalite ydnetiminde genel miidiirden en alt kademédeki isgiye kadar herkes kaliteden
sorumludur. Gorevler ve sorumluluklar boltimler, alt birimler veya kisiler arasinda
boliiniirken hi¢ kimse veya higbir birim islemin basindan sonuna tamamint iistlenmemekte,
bir boliim, alt birim veya kisinin yaptigi is, diger kisiler tarafindan denetlenmektedir.
Boylece dogrudan hatamin kaynagina yonelinmektedir.” Kalite tiim ¢ahsanlarin ortak

sorumlulugu olmaktadir. Bu nedenle toplam kalite bir yonetim felsefesi ve 6rgiit kiiltiiriidiir.

Unsurlart:

Toplam kalite doért unsur araciligtyla -sistemler, siiregler, insanlar ve ydnetim-

degisimi tesvik eder:*

Ak, s.10.
» Omer Peker, “Toplam Kalite Yonetimi ve TS-ISO 9000 Standartlan”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlan,

Ozel Say, 1993,
% Colin Rye, Change Management, Action Kit, Kogan Page Publication, London, 1996, p.24.
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Sistemler: Toplam kalite yonetimi, sistemlerde degisimi saglama ve siirdiirme yontemidir.

Degisim ihtiyaci ¢esitli sekillerde belirlenebilir:

L.
2.

Istatistiksel Siire¢ Kontrolii: Kalitenin siirekli ve tam olarak 6l¢iimiidiir.
Kiyaslama: lyi uygulama &rneklerinin tamimlanarak kiyaslama yapilmasi
degisim olanag: saglar. Karsilagtirmalar, iyi uygulamalarin siirekli izlenmesini

gerektirir.

Degisim gergeklestirildikten sonra, kalite islemlerini desteklemek iizere kalite

kontrolii ve kalite giivencesi yerlesir:

Kalite Kontrolii: Genellikle iiretim sonrasi islemlerle karistirilir. Oysa, kalitenin
siiregiden istatistiksel olgtimiinii gsteren kapsamli bir terimdir. Basarisizliklar
ve hatalar devamli izleme yoluyla 6nlenmeye ¢aligilir. Nedenler ve etkiler

tizerine de analizler yiiriitiiliir.

Kalite Giivencesi: Onleyicidir. Faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde,
mal ve hizmetlerin kullanicilarin ya da yararlananlarin ihtiyaglarini
kargilamasint  saglayacak dokiimante edilmis prosediirlerin  kurulmasini
gerektirir. Siireglerin izleme ile kontrol altina alinmasi iiriiniin (mal veya

hizmetin) kalitesini dolayisiyla organizasyonun etkinligini garantiler.

Siiregler: Mal veya hizmetlerin kalitesi, bunu ortaya ¢ikaran siireglerin kalitesine

baghdir. Dolayisiyla ihtiyaglara uygunlugu saglayan gergekte, standartlarin kalitesidir.

Proje Gelistirme: Proje gelistirme faaliyetleri ile disiplinli ve yapisal bir

yaklagim uygulamaya konulabilir.

Hatalarin  Ayiklanmasi: Kalite Yonetimi, iyinin 6l¢iimler araciligiyla
tanimlanarak sapmalari ortadan kaldiran sistem oldugundan, basit kontrol

islemlerinden ¢ok daha ileri diizeyi vurgular.

Yeniden Yapilanma: Yiiksek diizeyde performansa erisilebilmesi igin siireg
olusturmanmm  bilinmesidir. Kisi veya gruplarin  rollerinin  hizmetten

yararlananlarin ihtiyaglari dogrultusunda sekillenmesi yontemlerini ifade eder.

insan Kaynag:: insan kaynaklarinin planlanmasi, yetenek ve kapasitelerinin gelistirilmesi,

hedefler tizerinde goriis birligine varilmasu, siirekli gelisim faaliyetlerine katilhim vb. konulari

kapsamaktadir. Insan kaynag bir organizasyonun en 6nemli kaynagidir. Kisisel yeteneklerin
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ve organizasyona katkilarinin degerlendirilmesi, motivasyonlarin gelistirmesi, Toplam
Kalite Yo6netiminde anahtar role sahiptir, Siirekli degisim kiiltiiriiniin yerlesmesi insan

kaynaklarinin planlanmasi ve egitimi ile miimkiin olur.

Yoénetim: Degisimin gerekliligini oncelikle yoneticilerin kavramasi degisimi baslatmanin
temel belirleyicisidir. Vizyon, misyon ve stratejik hedefler belirlenerek hedefler, bu

dogrultuda olusturulur.

Ilkeleri:

Kalite yonetimi ilkeleri hizmetin, kaynaklarin ve is stireglerinin bir biitiinliik i¢inde

yonetilmesini amaglar. Genel kabul gérmiis kalite yonetiminin ilkeleri sunlardir:*

1. “Hizmetten yararlananlarin profili, beklentileri ve ihtiyaglarinin belirlenmesi

2. Hizmet sunumunu diizenleyen is siireglerinin bu ihtiyaclari karsilayacak sekilde
tasarlanmasi
Is siireclerinin siirekli iyilestirilerek verimliligin arttiriimasi

4, Insan kaynaklarinin bu yénde gelistirilip, siirekli 6zendirilmesi.”

Toplam Kalite Yonetimi Siireci:

Toplam kalite yonetimi anlayisi, orgiit kuramlarindaki gelismelerin ulastii son
asama degisim kurami olarak, en somut programi sunmaktadir.
Standartlagma: Standart, standartlasma c¢alismast sonucunda ortaya ¢ikan ve uyulmast
istenen olgiiler, birimler, kurallar seti veya deger 6l¢lisiidiir. Standartlagma ise, standart
yapma veya yapilan standarda uymak igin yapilan islemler serisidir. ISO’ya gére
standartlagma; belirli bir faaliyetin o faaliyetle ilgili bulunanlarin, 6zellikle ekonominin
yararina yapilabilmesi igin tiim taraflarin katk: ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu
kurallari uygulama islemidir. Standart bir mal, 6nceden belirlenen &lgiilere uygun, belirli
kalite ve ozelliklere sahip bir mali, standart hizmet, sinirlari 6nceden belirlenmis hizmeti,
standart metod ise, hangi islemlerin hangi sartlar altinda ve nasil yapilacagi onceden

belirlenmis metodu ifade etmektedir.

Kalite &lgiimlerle tamimlanmaktadir. Sorunlar sayisal verilerle belirtilmekte,
“¢oziimlere sayisal sonuglarla ulasiimaktadir. Kararlar bu verilere dayanarak alinmaktadir.

Rakamlarla konusulacagindan objektif, rasyonel olma imkani ortaya ¢tkacaktir.

2 TESEV (izak Atiyas ve Serif Sayin), a.g..k., s.32.
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Klasik Organizasyonun Degisimi: Toplam kalitenin gerektirdigi yapilanma ihmal edilerek,
sadece kalite tekniklerini uygulayarak toplam kalite gergeklestirilemez. Y6netim bigimleri
tizerinde¢ yapilan arastirmalar katilimcir yonetimlerin daha yiiksek verimlilik sagladigini

saptamistir.

Egitim: Insan kaynagindan yararlanilmasi egitime baghdir. Degisim, her diizeydeki ¢alisanin

egitim ihtiyacinin stirekliligini gerekli kilar.

Agiklik- Tletisim ve Motivasyon: Iletisim kanallarinin agikligi, kararlarda ve islemlerde
seffaflik, basarumn &diillendirilerek motivasyonun arttirtlmast  kalite ydnetiminin

kurulmasmin 6nemli koguludur.

Katilim: Katilimi saglamak igin yetki ve sorumluluk paylasimimin saglanmasi gerekir. Takim

calismalari gergeklestirilmelidir.

Calisanlarin Katki ve Yetkilerinin Arttirilmasi: Orgiit, ¢alisanlarin basarili girisimlerini
ddiillendirecek ve insiyatif kullanma yetkisine sahip olacaklari bir altyapi olusturmalidir.

Kalite Sistem Dokiimantasyonu: Faaliyetlerin, sonuglarm, ihtiyaglarin, prosediirlerin,
talimatlarin yazi ve/veya resimler, sekiller ile belgelenmesi ve/veya raporlanmasidir.
Dokiimantasyon hem sistemin igleyisini, kontroliinii, izlenmesini ve denetlenmesini saglayan
bilgilerin sistematik bigimde birlestirilmesini saglar. Kalite politikasinin olusturulmasi,
kalite sisteminin baglatiimasi, uygulanmasi, geligtirilmesi igin tiim faaliyetlerin tanimlanarak

dokiimante edilmesi gerekmektedir.

El

Miisteri Odaklilik: Hizmeti kullananlarin ve hizmetten yararlananlarin istek ve beklentilerini
karsilama ilkesini, orgiitte tiim ¢alisanlarin gorevi olarak ortaya koyan ve bu dogrultuda mal
ve hizmet kalitesini hedefleyen yaklagim. Beklentilerin ve memnuniyetin belirlenmesi igin

alan aragtirmalarini da igerir.

Siirekli Gelisim: Kalite gelistirme siirekli devam eden bir siiregtir. Her alanda siirekli

mitkemmeli arayis s6z konusudur.

Is Siirecleri; Is siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve siirekli siireg gelistirme yontemlerinin
uygulanmasi degisim miihendisligi kavramiyla agiklanmaktadir. Bir is siireci birbirini
tamamlayan faaliyetlerden olusur. Her faaliyetin ¢iktisi miimkiinse Olgiiliir, yoksa belirli
gostergelerle ifade edilir. Boylece faaliyet bazinda etkinlik kriterleri belirlenir. Diger
taraftan verimliligi 6lgebilmek i¢in maliyet muhasebesi de faaliyet tabaninda kurulur. Bunlar
kurulusun performansmi faaliyet bazinda yonetebilmesi igin gerekli altyapiy:r saglar. Bu

itkelerin bir kurulus tarafindan benimsenebilmesi igin her seyden once, kurulusu bir is
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sitregleri dizisi olarak goren sistem anlayigina sahip ve etkin bilgi kullanan bir y6netim
gerekir. Burada amaglanan kuruluslar performanslarim yonetecek sekilde yapilandirmaktir.
Kamu hizmetlerinde etkinlik, bir hizmetin o hizmetten yararlanan vatandaslarin ihtiyaglarini
kargilayacak sekilde sunulmasi demektir. Dolayisiyla 6nce hizmetten yararlanan Kitle,
beklentileri ve ihtiyaglart belirlenir ve kurulusun etkinlik gostergeleri bu ihtiyaglarla
iliskilendirilir. Sonra, kurulusun ig siiregleri etkin hizmet sunmak iizere tasarlanir. Verimlilik
bu siireglerin siirekli iyilestirmesi ile saglanir. Kalite yonetimi ilkelerinin‘ esasl bu bakig

agisidir.

Orgiitsel degisiklikler verimlilik ve - veya etkinlik konusunda dis baskilara veya ig
taleplere yanit olarak ortaya gikar. Ogrenen orgiitler hizmetten yararlananlari bilgi kaynag:
olarak gordiiklerinden sistemlerine ve Orgiitiin stratejisine yakindan baglar. Hizmetten
yararlananlar giincel bilgi saglar, karsilastirmalara olanak verir, degisen tercihleri yansitir ve
hizmet ile kullanim modelleri konusunda geriye bilgi akisi saglayarak kalite ve siirekli
geligimi tesvik eder.”® I¢ talepler ise saygin ve kabul goren bir atmosferde caligmak
arzusuyla degisim zorunlulugunu baslatir. Gegmis ve gelecegin analizi gelecekteki y6niin

saptanmasina yarar.
B. Denetim Kriterleri

Kalite yonetimi standartlara uygunlugun saglanmas: dar anlami ile degil de genis
anlamda performans ydnetimi seklinde anlasildiginda, diger bsliimlerde agiklanan kriterlerin

tiimii uygulanabilir. Kalitenin standartlarla iligkili kriterleri sunlar olabilir:

e Her faaliyetin bitis zamani, maliyeti ve kalitesi agisindan belli standartlar
bulunmakta m1?

e Isgiicii ve makine kullanimina iliskin standartlar belirlenmis mi?

e  Standartlar nasil belirlenmekte, nasil yiirtirliige konmakta ve uygulanmaktadir?

e  Faaliyetler yerine getirildikten sonra standartlara uygunluk él¢iiliiyor mu?

e  Kalite kontrolii yapan personelin nitelik, deneyim ve uzmanliklari nedir?

e  Standartlara uygun ¢alisabilmek igin teknik donanim yeterli mi?

e  Kalitenin ve kaliteden vazgegmenin getirdigi maliyetler hesaplanmakta m1?

e  Ayn tiir faaliyetlerde birimler veya b&lgeler arasi farkliliklar ortaya ¢ikmakta

m1? Eger Oyleyse nedenleri biliniyor mu?

% Michael Marquardt, Building the Learning Organizaton, McGraw- Hill, 1996, p.110.
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e  Hizmetten yararlanan kitlenin ya da hedef gruplarinin sikayetleri ile onerileri
degerlendirilmekte mi?

e Mevcut standartlar nasil gelistirilmekte?
VI. MALI YONETIM
A. Mali Yonetim

Mali yonetimlerin gelistirilerek maliyetlerin kontroliinde basarinin saglanmasi,
temel maliyet verilerini tanimlamada ve siniflamada kullanilabilecek giivenilir bir sistemin
gelistirilebilmesine bagli bulunmaktadir. Maliyet kavram: aslinda, gider kavraminin
belirlenen hedeflere uygun diisen doniisiimiidiir. Bu nedenle gider kavrami ile giderlerin

maliyetlere doniiglimiiniin agikliga kavusturulmasi 6nemlidir.

Maliyet Muhasebesi:

Maliyet muhasebesi, maliyet tiirlerinin olustuklar: yerler ve ilgili olduklar1 mal veya
hizmet cinsleri bakimindan saptanmasina ve izlenmesine yarayan bir hesap ve kayit
diizenidir. Faaliyet sonuglari ve yonetime iliskin bilgilerin ilgili taraflara iletilmesi islevini
tistlenmektedir. Maliyet muhasebesi ya da faaliyet esasina dayali maliyetleme tam
maliyetlemenin yeni bir sekli olarak bilinmektedir. Her endirekt maliyet dikkate alinarak, bu

maliyetin belirli bir faaliyet iliskisi belirlenmeye galigilmaktadir. iki amact:

1- Tiim faaliyet, maliyet ve ilgi alanlarini tamimlayarak ayrintili bilgi vermek;

2- Yéneticilerin kararlarina dayanak olusturacaklari dogru bilgileri saglamak.

Orgiitiin  biitiin islemlerinin sayilarla belgelendirilmesini saglayan maliyet

muhasebesinde izlenen yol:

- Giderlerin saptanmasi
- Giderleri masraf yerlerine dagitma
- Masraf yeri giderlerini maliyet birimlerine dagitma

- Maliyetlerin kullanimi

Malivet-Fayda Analizi:

Kurum, kurulus, program veya faaliyetlerin tam maliyetlerin dogrulugunun
degerlendirilimesi aslinda performansin belirlenmesindeki ilk adimdir. Etkin karar verme

kendiliginden olan birsey degildir. Temel unsurlari;
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Secgeneklerin varhigi: Rasyonel karar verme segenekleri 6nceliklendirme siirecidir.. En iyi
secenekler listenin basinda yer alirken, en kétiileri asagilardadir. Bu nedenle karar verme

araglan secenekleri siralama kapasitesinde olmalidir.

Maliyet-fayda analizi: Tahmin edilen maliyet ve faydalart karsilastirarak &nerilen sistemleri
degerlendirme siirecidir. Bu oldukg¢a informel tarzda da yapilabilir; 6rnegin, bir sayfay: iki
siituna ayirip, birine avantajlar1 dierine dezavantajlari siralanabilir. Fayda ve maliyetler
sofistike matematik modelleri kullanilarak oldukga formel tarzda da degerlendirilebilir.
Yaygin olarak kullanilan yaklagimlardan biri, fayda- maliyet oranidir. Bu oran faydalarin
(genellikle parasal ifadelerle lgiilen) nicel tahminlerinin gelistirilmesiyle kullanilmaya
baglanmistir. Ornegin; karayolu yatirimlarinda, seyahat siirelerinin azalmasi, tasit isletme

giderlerinin azalmasi ve kaza oranlarinin azalmasi faydalar olarak hesaplanmaktadir.

Malivet -fayda oraninda yaygin sorunlar:

1. Olgiimlenebilir alanlar iizerinde yogunlasma : Somut ve soyut yararlarin birlikte
hesaplanmasi gii¢ oldugundan genellikle 6lgiilebilir alanlarda yogunlagsma olur.

2. Maliyet-fayda oranlari yetersiz ayrintilandirilmaktadir.

3. Maliyetlerin oldugundan az gosterilmesi egilimi yaygindir.

4, Oranlarin niteligi hacimlerden bagimsizdur.

5. Bilinmeyen geri 6deme siireleri: Maliyet ve faydalarin zamanlamasi nemlidir. Genelde
faydalar uzun déneme yayilmislardir.

6. Teleskop etkisi; tahminlerden kii¢iik sapmalar siirekli olursa bilyiik hatalara doniigebilir.

B. Denetim Kriterleri

e  Standart maliyetler belirlenmis mi?

e  Yatirim kararlar verilirken maliyet-fayda analizleri yapiimakta m1?

e Oncelik sistemi ile yaptlacak faaliyetler arasinda iliski var mi?

e Oncelik segiminde etkili olan digsal faktérler nelerdir?

o Islerin emanet ya da ihaleli usul ile yerine getirilmesinde hangi faktorler
dikkate aliniyor?

e Kaynak dagilimi (ddenek, makine, isgiicti) konusunda herhangi bir yéntem
izleniyor mu?

e  Maliyet tahminleri uzmanlar tarafindan mi hazirlantyor? Tahminleri inceleyen

kisiler oluyor mu?
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o Tahminlerde enflasyon faktorii hesaba katiliyor mu?

o Islerin kapsamindaki artis orjinal projelerdeki eksiklerden mi kaynaklanmakta?

VIL. MALZEME YONETIMI
A. Malzeme Yonetimi

Malzeme yonetimi, bir 6rgiitiin malzeme hizmetlerinin en uygun zaman, yer, yéntem
ve olanaklarla planlanmasi, uygulanmasi ve denetimi siirecidir. Malzeme kodlandirma

sistemi, ikmal kontrolii, stok kontrolii malzeme y6netiminin alt boliimleridir. z

Malzeme y6netimi su unsurlari igerir:

Ihtiyag Tesbiti; hizmeti doguran ihtiyag iyi tanimlanmali ve onaylanan program hedeflerine
uygunlugu saglanmalidir.

Talebin Tanimlanmast; ¢esitli malzeme segenekleri arasinda yapilacak tercih, maliyetleri ve
saglayacagi yararlar agisindan yapilacak karsilastirmaya dayandirilirken malzemenin
beklenen 6mrii ve alternatiflerin analizini de kapsamalidir.

Tedarik; belirli 6zellikleri tasiyan malzeme yeter miktarda ihtiya¢ duyuldugu zaman el
altinda bulunabilmelidir.

" Yararlanma siiresi ve verimliliginin kayitlar tutulmalidir.

Stok kontrolii, depolama ve dagitim; ihtiyag hacmiyle anlamlt bir iligki i¢inde olmasi.
Onarim ve bakim; is gerekleriyle bagintili ve maliyet, verimlilik standartlari belirlenmis
olmasi.

Giivenlik ve saklanmasi; malzemenin yeri ve degeri ile ilgili kayitlarin tutulmasi ve

glivenliginin saglanmast.

Salt kaynak yaratmak kaygisiyla, higbir strateji ve uzun vadeli ihtiyag ve planlama

kaygisi olmaksizin taginmazlarin elden ¢ikarilmasinda yonetimlerin sorumlulugu vardir.

B. Denetim Kriterleri

Genel Kriterler:
e Makine ve malzemeler verimli kullanilmakta mi? Tam kapasite ile

calistiriimaktalar mi?

2" M. Nihat Gandiiz. “Malzeme Yonetimi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 11, Sayi 2, Haziran 1978, s.58.
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e  Malzemelerin tam ve dogru kaydi zamaninda yapilmakta mi?
e  Envanter sisteminden sorumlu birim bulunmakta mi?

s  Envanter giivenilir yerlerde korunmakta m1?

e Istendiginde saglanabilmekte mi?

e  Yetersizlik veya fazlasindan kaginilmig m1?,

e  Kayitlar giincellestirilmekte mi? %

VIII. ZAMAN YONETIMIi

A. Zaman Yonetimi

Zaman arttirilamayan tek kaynak oldugu i¢in son derece degerlidir. Ciinkii zaman;

- para gibi toplanamaz, biriktirilemez,

- malzeme gibi depolanamaz,

- durdurulup, istendiginde ¢alistirilamaz,
- geri getirilemez,

- uzatilamaz,

- ikame edilemez ve

- herkes igin egittir.

Ancak, zamanin nasil kullanmlacagmma karar ° verilebilir. Eger zaman dogru
yonetilmiyorsa, higbir sey yonetilmis sayilmaz. Zaman ySnetimine sistematik bir yaklagim,

mevcut yaklasimin analiziyle baslar. Ornegin;
- amaglar ne kadar bir siire i¢in gegerlidir?
- gelecek bes yil nasil gegecektir?
- zamant iyi kullanabilmek igin avantajlar nelerdir?
- zaman tizerindeki kontrolii arttirabilecek olanaklar nelerdir?
- gegen yil ve son alti ayin hesaplari nasil yapiimaktadir?
- gegmiste yapilanlarin hangilerinden vazgegilmelidir?

- gelecekte nelerin yapilmasi gerekir?

® Bkz: TC. Sayistay Bagkanhgi, Malzeme Ydonetiminin Denetimi, T.C. Sayistay 135. Kurulug Yildéniimi
Yaynlari, Ceviri Dizisi Yaymn No: 3, Ankara 1997, s.8.
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Bu liste daha da uzatilabilir. Planlama boliimiinde anlatilan amaglarin kurgulanmasi,
onceliklerin belirlenerek eylem planlar yapilmasi zaman iizerinde daha iyi bir kontrol
saglamaya yoneliktir. Zaman yo&netimi, zaman Olg¢iimleri yapilmasini gerektirir. Zaman
Sl¢timii, belirli bir igin akis dilimlerinin zamanmi ve performans derecesini kaydederek ve
degerlendirerek o isin tanimlanan performansta yapilabilmesi i¢cin gereken standart zamani
saptamada kullanilan bir is Slgme teknigidir. Bu standart zamanla gergeklesen zamanin
karsilastiriimasi, verimliligi 6lgmede kullanilan bir yontemdir. Islerin zamaninda yerine .

getirilmesinin Slglimiil sayesinde, is yigtimalarinin 6niine gegilebilir.
B. Denetim Kriterleri

Genel Kriterler:

e  Faaliyetler i¢gin birim zaman belirlenmis mi?

e Kaynaklar ihtiya¢ duyulan ise dogru zamanda tahsis ediliyor mu?

¢ Yonetim ig yigilmalarini 6nleyici program hazirladi mi1? Kaynak ayirdi mi?

e Kalan igin tamamlanmasi i¢in gereken zaman belirli araliklarla yeniden tahmin
edilmekte mi?

o  Gergeklesen gelismeler ile zaman gizelgeleri ve faaliyetin ya da projenin
tamamlanacagi zaman birbirleriyle sik ve diizenli olarak karstlagtiriimakta mi?

e ¢ ve dis faktorler iglerin zamaninda yapilmasini ne 6lgiide etkiliyor?

e  Gecikmelerin ortaya ¢ikardigr maliyet artiglarinin boyutu hesaplantyor mu?

VIII. PERFORMANS GOSTERGELERI
A. Performans Gostergeleri

Agtkga tanimlannmis amag ve hedefler ile iyi belirlenmis performans gostergeleri
olmaksizin amaglarin gergeklestirilmesini etkili bicimde izlemek olanaksizdir. Gostergeler,
basari ya da performans konusunda bilgi veren istatistikler olup, gerek stratejik planlamada,
gerekse faaliyet planlamasinda, biitcenin hazirlanmasinda, kaynaklarin tahsisinde ve
tfaaliyetierin izlenmesi, kontrolii ve yonlendirilmesinde kullanilir. Bu gostergeler denetginin

¢alismasini da yonlendirir.
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Performans gostergeleri planlamaya 151k tutarak, hem yoneticilere, hem de
denetgilere karar kriteri olarak yol gosterecek bilgiyi tiretir. Boylece, kurumun gelisimi igin
potansiyel daha somut olmaya baglar. Simdiki pozisyon bilinmezse, stratejik kararlarin
dogru ahnma olasihgr zayifur. Bunlar, énceden belirlenen amacin gergeklestirilmesi
konusunda geri bildirim saglayan Ol¢limler yapilmasint da kolaylastinir. Diizenli
degerlendirmeler ile oncelikler, is yiikii, hizmetin kalitesi ve diizeyi ile program y&niindeki

degisikliklere etkide bulunulur.

Segilen gostergeler su 6zelliklere sahiptir:

Ilgili- temel amag ve faaliyetlerle iligkili, bagtanbasa biitiin orgiitii degerlendiren, ileriye
yonelik;

Kapsamii- 6rgiitiin 6nemli biitiin 6zelliklerini yansitan;

Basit- 6I<;iilepilir, elde edilme maliyetine deger; .

Siirli- yonetimin her diizeyi i¢in belirli sayida;

Degismez- kullanilan tanimlar zamanla ve birimler arasinda degismeyen;

Tutarli- kullanilan tanimlar tutarhihia sahip;

Giincel- giivenilir nitelikteki mevcut verilere dayanan;

Karsilastirilabilir- benzer alanlari karsilastirmada kullanilabilen;

Dengeli- olumlu ve olumsuz etkilerin &lglimiine olanak taniyan ve

Bagimsiz kontrol kapasitesinde olan.

Gostergeler, belirlenen hedeflerden sapmanin agtk bir analizini yaparak sonugta
gelecekteki performansi arttirmaya yarar. Farklr kitleler performansin degisik gériiniimleri
tizerinde yogunlagir; 6rnegin, yoneticiler verimlilik ve yillik hedeflere ulasma; politikacilar,
siyasal hedeflere ulasma ve gergeklesme maliyetlerine; hizmetten yararlananlar ise hizmet

kalitesine ilgi duyarlar.

Gosterge tiirleri:

Mali Géostergeler; mali raporlar, muhasebe kayitlari, maliyet muhasebesi kayitlarindan
saglanan verileri kullanan gostergelerdir.

Teknik Gostergeler; teknik verileri igeren gostergelerdir.

2 NAO (United Kingdom). Performance Measurement and Value for Money Audit, NAO, London, April
1995, p.13.
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Iyi bir sistem, performansi ve sonuglari dlgme amaciyla segilen birkag gosterge
kullanir. Performans 6lgiim sistemlerini kurmus olan kurumlar, bes tiir bilgiyi biraraya
getirmeye ¢aligmiglardir:

Girdi gostergeleri: Bir hizmetin yerine getirilmesi igin harcanan para miktari, ¢aligma

saatleri toplami gibi.

Cikt1 gostergeleri: Bunlar, iirlin miktarina veya saglanan hizmet birimlerine iliskindir. Bir
hizmeti yerine getirmek ya da bir tiriinii liretmek i¢in harcanan ¢aba miktarini gosteren is
yiikii 6lgiimlerini de kapsar. Ornegin; karayollarinin onariminda kullanilan asfalt miktari,

yollara yapilan yama sayisi; egitime harcanan giin ve mezun olan 6grenci sayist.

Sonug gostergeleri: Bu 8lgiimler, hizmet veya programlari sonuglarini raporlar. Ornegin;
¢ok iyi, iyi, kétii, orta durumdaki yol aglarinin uzunlugu; mezuniyetten iki y1l sonra, ige
giren ya da egitime devam eden yiiksek okul mezunlarinin yiizdesi. Bir kisim sonug

gostergeleri ise, program veya hizmetin kalitesine iliskindir.

Verimlilik ve maliyet-etkinligi gostergeleri: Bunlar, ¢ikti veya sonucun birim basina
maliyetlerini &lger. Ornegin; kaplama yapilan bir kilometre yol bagina ortalama is¢i saati;

mezun olan &grenci basina maliyet.

Agiklayic bilgiler: Performansi etkileyen faktorlerle (degiskenlerle) ilgili bilgilerdir. Bunlar,
kurumun kontrolii diginda kalan ya da kontrol edebildigi faktorler olabilir. Ornegin,

6gretmen-6grenci orant, yol yapim-onarim araglarinin yasi kontrol edilebilen faktorlerdir.

B. Denetim Kriterleri

Performans olgiim sistemlerinde segilen gostergelerin performansi ne kadar iyi
8lcebildigi degerlendirilir’Kurumun stratejisini yansitan performans gostergelerinin su

niteliklere sahip olmasi gerekir:*!

1) Tllgili, tam ve &lgiilebilir olmali:

% Thor G. Carl, “How Well Does Your Measure Measure Up?” Issues and Innovations, Readings from the

American Productivity Center’s, 1977-1978, p.85-87.
31 Office of the Auditor General of Canada, Comprehensive Auditing Manual, September 1990, Section 7807.
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e  Ciktilar iyi tamimlanmali ve dogru olarak &lgiilebilir oimali. Tanimlar ve
Olgiiler ¢iktinin  niteligindeki her degisikligi yansitabilmek {izere
degistirilebilmeli.

e Ciktmin kalite ve hizmet diizeyi gibi Ozellikleri agik bir sekilde
belirlenmeli. Miimkiin olursa, performans raporlart bu gostergeleri de
icermeli.

e  Girdilerin uretilen ¢iktilarla iligkili olmal. Girdilerin dagitim kurallari
belli olmall.

e  Girdi ve gikt1 verileri dogruluk ve giivenirlik bakimindan kontrol edilmeli.

2) Performans standartlarla kiyaslanabilmeli:

e Karsilagtirma igin yeterli standartlar olmali. Gerekirse, genel kabul gérmiis
is 6l¢iim tekniklerinden yararlanarak olusturulmall.

e Yerel islemlerin standartlari tutarli sekilde olusturulmali. Bolgeler arasi
performans karsilagtirmalarinin anlamli olabilmesi i¢in yerel kosullar g6z
Oniine alinmalh.

e Gergeklesen performans diizeylerinin ilgili standartla karsilagtirmaya

uygun bi¢cimde ifade edilmeli.

v 3) Raporlar yonetimin ihtiyaglarina gére hazirlanmali:

e  Yoénetimin karar vermesine yardimci olan sayisal gdstergeler yeterli
olmali.

e Performans gostergeleri program yoneticileri i¢in anlamlt olmali. Gereksiz
veri yliklemelerinden kagintlmali.

e  Raporlarin yonetimin ihtiyaglarini kargilamak i¢in zamaninda hazirlanmali.

Ozetlenerek, 6nemli ayrintilarin agiklanmali.
4) Performans verileri verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu gelistirmede kullaniimali:

. Hedeflerin agiklanmali.
. Gergeklegmeler ile hedefler arasindaki fark geri bildirim mekanizmast ile

giderilmeye ¢alisiimali.

5) Yonetimler faaliyet, program veya projelerin performans &lgiimlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmali

ve prosediirferi gelistirmeli.
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Béliim 4 Yonetsel Islevier ve Denetim Kriterleri

Uygulamanmmn

gliglendirilmesi

9. Sorumluluk ile karar verme

mekanizmasinin ilerletilmesi

10.Yaraticihigin gelistirilmesi

11.Uzmanlasma
12.Yonetsel reformlarla

biittinlestirme

Kaynak: G:AO, IT Performance Measurement Guide, 1997.
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Béliim 5 Tiirkive 'de Performans Denetiminin Uygulanmas:

1. PILOT PROJENIN YORUTULMESI

u boliimde, performans denetimin nasil yijrﬁtﬁldﬁgﬁ Tiirkiye’deki uygulama
ornegi ile birlikte anlatilmaya ¢ahsilnustir. T.C. Sayistay Bagkanhg tarafindan
Tiirkiye’de ilk kez uygulanan performans denetimi sirasinda Karayollari Genel
Miidiirltigii’niin faaliyetlerine 6zgii verimlilik, etkinlik, tutumluluk kriterlerine ve izlenen

metodolojiye de 6rnek-olay olarak yer verilmigtir.

Sayistay Baskanhgi, performans denetimi uygulamasina ingiltere Sayistayi ile ortak
bir proje cercevesinde, 1 Mart 1996 tarihinde baslamigtir. Performans denetiminin pilot
projeler aracihigiyla baslatilarak, zaman igerisinde yayginlastirilmasi hedeflenmistir.
Ulkemiz igin olduk¢a yeni olan bir alanda baslangic noktasi bu g¢alisma ile performans

denetiminin uygulanabilirligi de kanitlanmistir.

Metodoloji kazanilmasi amaciyla pilot proje gercevesinde uygulamaya konulan
¢a11$111ada, denetim konusu Genel Arastirma sonucuna dayali olarak segilmemistir. Ancak
konu, onemlilik ve kamuoyunun duyarliligi bakimlarindan yapilan bir degerlendirme ile
Ingiltere Sayistay’nin da goriislerine bagvurularak yaklagik 10 konu arasindan segilerek
tespit edilmistir. Cahlisma Teklifi denetlenecek kurulusun belirlenmesinden sonra
hazirlanmigtir. Calisma Teklifinin onaylanmasindan sonra, 1 Mart 1996 tarihinde 6 kisilik
denetim ekibi olusturularak gérevlendirilmistir. Uygun bir inceleme yaklagimi 6nerme ve
denetim siirecini gézden gegirme amaciyla, ingiltere Sayistayr’ndan bir Denetim Yoneticisi

caligmanin gesitli asamalarinda danigsmanlik yapmistir.

Denetim ekibi On Inceleme g¢alismasi ile gorevine baslamistir. On Inceleme
calismast performans denetimine yaklasim ve metodoloji agisindan Ornek olugturacak
sekildedir. Inceleme konusu ve alt sorular denetimin odagini olusturacak sekilde
tanimlanmistir. Daha sonra, performans rejiminin basarili bir sekilde isletilmesine yonelik
degerlendirme kriterleri gelistirilmistir. Olgiilebilir kriterler belirlenerek, bu kriterlere esas
sorular hazirlanmistir. Kanmitlarin niteligi, yeri ve miktari metodolojinin sekillenmesini

saglamistir. Kuruma iligkin veriler miilakat ve belge incelemesinin yani sira analitik



Boliim 5 Tiirkiye'de Performans Denetiminin Uygulanmas:

yontemler ile elde edilmistir. Orneklem sonuglarinin dogrulugu ve tamamhg: da teste tabi
tutulmustur. On Inceleme ve Tam Inceleme galigmalarindan sonra raporlama asamasina

gecilerek rapor hazirlanmig fakat, heniiz son seklini alarak parlamentoya sunulmamistir.

A. Inceleme Nedeni

Ulasim sektoriinde, karayolu ulagimimin Snemi bityiiktiir. Karayolu yatirimlari
ekonomik kalkinmanin 6nemli araglart olarak goriilmektedir. Insaat endiistrisi bir iilkedeki
ekonomik ve teknolojik ilerlemenin, dolayisiyla sosyal ve ekonomik refah diizeyinin
yiikselmesinin 6nemli bir faktoriidiir. Yol insaatlarinda kullanilan kaynaklarin bilytimesi, bu
alanda etkinligin saglanmasi konusuna duyulan ilginin giderek artmasina yol agmaktadir. Bu
yiizden yol yapim, onarim ve bakim faaliyetlerinin incelenmesi, bayindirlik islerinden
sorumlu kamu sektdrit kurumlarinin performansini degerlendirmek isteyenlerin 6zel ilgisini
¢ekmektedir. Ayrica, Karayollari Genel Miidiirliigii, insaat endiistrisini olusturan temel
kamu kuruluglarmdan biri olup, geliskin bir orgiite sahiptir. Tiirkiye’nin bilgi ve teknoloji
birikimi yiiksek bir kurulusudur. Bu durum, metodoloji aktarmayi amaglayan pilot
incelemenin hedefine ulagmasini gorece kolaylastiran bir unsur olmaktadir. Uygulama
sirasinda kazanilan metodolojinin yerlesmesi ve inceleme tekniklerinin daha sonraki

¢alismalarda da kullanilmak tizere gelistirilmesi inceleme nedenleri arasinda bulunmaktadir.

Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM)’niin kurulug yasasinda; giivenli ve konforlu
bir ulagimin saglanmasi, ulasimin siiresinin ve maliyetinin azaltilmasi ile ¢evreye olumsuz
etkilerinin giderilmesi olarak belirlenen amaglarinin zaman sinirh niceliksel hedeflere
donistiiriilmesi gerekmektedir. Oysa, hedeflerin agik¢a ifade edilmeyisi, ¢ok saytda projenin
maliyet ve siire agimlarr ile sonuglanmas: (rakam olarak tespit edilmistir), emanet ve ihaleli
usullerin sonu¢ ve maliyetleri hakkinda yetersiz bilgi bulunmast verimlilik, etkinlik ve
tutumluluga yonelik baslica riskleri olusturmaktaydi. Asirt yiiklemeler konusundaki
kontrollerin yetersizligi, daha dayanakli beton asfalt yol yapimlar yerine, kisa dénemde
¢oziim saglayan kaplama yapimina 6nem verilmesi dolayisiyla yollardaki bozulmalarin
giderek daha yiiksek maliyetli bakim, yapim, ve onarim faaliyetlerine yol agmaktadir. S6z
konusu faaliyetlerde kamuoyunun beklentilerinin yiiksek olmasi, buna karsilik hedef
gruplarinin (yol kullanicilarinin) olumsuz algtlamalari inceleme konusunun segiminde etkili
olmustur. Otoyol politikalar1 nedeniyle karayolu agimnm Snemli bélimiinii olusturan devlet
ve il yollarmin ihmal edilmesi gercegi incelemenin, dolayisiyla gelisme Gnerilerinin bu

alanda yapilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.
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B. Calisma Teklifmin Hazirlanmasi

Bagslangi¢ analizi i¢in, denetlenen kurulusun biitlinii genel olarak gézden gegirilmis
ve uc; degisik agidan bilgi toplanmistir: Karayollari Genel Miidiirligiiniin genel amag ve
hedefleri; politika araglari, kaynaklari ve yonetim tarzi; hedef kitlenin goriisii. Her agidan
performans riski ve performansin degerlendirilmesi iizerinde durulmustur. Yol bakim, yapim
ve onarim faaliyetlerinin yuriitiilmesine iliskin bilgi amaciyla Genel Midiirliik ve bir bdlge
mildiirliiginde yerinde inceleme ¢aligmalari yapilmistir. Sonugta, Karayollar1 Genel
Miidiirliigii’niin periyodik yapim, ‘onarim ve bakim faaliyetlerinden sorumlu birimler
Program ve izleme, Yapim, Bakim, Etiit-Proje, Makine ve Ikmal Daire Baskanliklar1 olarak

belirlenmistir.

Incelemenin yontemi de arastirildiktan sonra, Calisma Teklifi hazirlanmistir.
Inceleme konusu olarak tanimlanan faaliyetlerde verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun
gelistirilmesini saglayacak denetimden beklenen yararlarin, yapilacak harcamalari ve

gosterilecek ¢abalart hakli ¢ikaracagi sonucuna varilmistir.
1. Kamuoyu ve Parlamentonun Ilgisi

Karayolu yolcu ve yiik tagimaciligi bitiin vatandaslarin yasamini dnemli 6lgiide
etkilemektedir. Ozellikle iilkemizde kaza oranlarinin yiiksekligi ve trafik kazalart 6liim
oranlarinin Avrupa Birligi iilkelerinden 8.2 kat fazla olmasi, Karayollar1 Genel Miidiirliigi’
niin faaliyetlerine olan duyarlihg arttirmaktadir. A:yrlca parlamento, biiyiik yatirim
programlarima her zaman ilgi gostermektedir. Bu ¢aligmanin parlamentoya yatirimer kurulus
olan Xarayollar1 Genel Midiirlggii’niin faaliyetlerini degerlendirme olanag saglamasi
beklenmistir. Nitekim ulastirma yatirimlari, toplam kamu yatirimlart igerisinde % 30.6°lik

payla ilk sirada yer alirken, bu payda karayolu yatirimlarinin orant % 80°dir.

2. Incelemenin Kapsam

“Karayollari Genel Mudirliigii’niin devlet ve il yollarinda yiiriittiigli periyodik
bakim, yapim ve onarim faaliyetlerinin ydnetimi ve kontrolii” iki temel konu baslhigr altinda

toplanmistir:

“Konu I: Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetleri ne kadar iyi
planlaniyor ve yliriitiiliyor?

Konu 2: Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetleri verimli olarak
yuriitilityor mu?”

195



Boliim 5 Tiirkiye 'de Performans Denetiminin Uygulanmas:

3. Denetim Yaklasumi

Incelemede normatif yaklasim olan sistem odakli bir yaklagim benimsenmistir. Bu
yaklasim ile kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu kullanilmas: i¢in gerekli siirecler
tanimlanarak, iizerinde anlagsma saglanan degerlendirme kriterleri gelistirilmis, faaliyetlerin

yerine getirilisi olmasi gerekeni gdsteren bu kriterlerle karsilastirilmistir.

Belge incelemesi, gozlemler ve goriismelerin yani swra analitik teknikler de
kullaniimistir. Genel Miidiirlik ve Orneklem ydntemi ile Bolge Midiirliiklerinde alan
calismast da gerceklestirilerek ideal bir denetim y&ntemine ulasiimaya g¢aligilmistir.
Kurumdaki bilgi ve verilerin analizinin yant sira, genel miidiirliikk ve bolgelerdeki kilit

personelle ve ilgili kurum ve kuruluslardaki gorevlilerle goriigmeler yapilmistir.

C. On Inceleme Asamasi

Bu asamada oncelikle alt konu ve degerlendirme kriterleri belirlenmistir. Temel
performans konular alt konulara ayrilirken, ingiltére Sayistayt’nin 6n inceleme raporlarinda
kurmus oldugu ¢ati esas alinmistir. Alt konularin ya da sorularin her biri igin ayri ayr
degerlendirme kriterleri seti hazirlanmistir. Boylece, temel konular denetlenen faaliyetin
siirecleri, kontrolleri ve ¢iktilarina iliskin terimlerle daha agik ifade edilmistir. Alt konular
seklinde ayrintilanan inceleme odag, kriteﬂer ve mgtodolojinin bu sekilde bir semsiye
~altinda toplanmasi, iliskilendirmenin tutarhgint ve agiklifini gstermesi bakimindan dnem
tastmaktadir. Her ¢aliymada izlenecek metodoloji degerlendirme kriterlerine bagli olarak

degisecektir.

Alt konular / Degerlendirme | Metodoloji Muhtemel Muhtemel

kriterleri sonuglar etkiler
Alt sorular

1)

2)
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1. On incelemede Yapilan Calismalar

Oncelikle bakim, yapim ve onarim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
konﬁlarmda bilgiler toplanmigtir. Kalkinma planlari ve yillik planlar incelenerek faaliyetler
ile ddenek taleplerinde izlenen siiregler ve 6deneklerin tahsis usulleri ve orgiit yapisi
arastirilmistir. Genel Arastirma agamasinda yapilmasi gereken ¢alismalarin biiyiik bslimii

de bu agamada gergeklestirilerek incelemenin kapsami kesin olarak tanimlanmistir.

On Incelemede sirastyla su galismalar gergeklestirilmistir:

1. Denetim hedeflerinin ne olduguna karar verilerek, gérev tanimlamalar1 yaptlmis;
ekip dyelerinin hangi gorevler igin hangi isleri yapacagma iliskin gorev listesi

hazirlanmustir.

2. Kurumun inceleme alanindaki amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve
prosediirlerinin taninmasi amaciyla Karayotlari Genel Miidiirliigii’ niin yani sira, ilgili diger
kurum ve kuruluslarla da goriismeler yapilarak, elde edilen belge ve bilgiler

degerlendirilmistir.

3. Ingiltere Sayistayi’nin temel inceleme konularindan yararlanarak temel

performans konulari saptanmuigtir.

4. Temel performans konularina iliskin 13 alt soru olusturularak, her alt soru igin
degerlendirme kriterleri ile ulasilacak kanitlarin yeri ve nitelikleri tespit edilmistir. Boylece
bakim, yapim ve onarim faaliyetlerinde verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu nelerin
olusturdugu; bunun igin bulunmasi gereken Snemli siiregler tanimlanarak, degerlendirme ve

dlgiimler igin uygun bir metodoloji segilmistir.

5. Hazirlanan alt soru / degerlendirme kriterleri / metodoloji yeniden

degerlendirildikten sonra bir matris haline doniistiirtilmastiir.

6. Karayollar1 Genel Midiirliigi’niin ilgili birim yoneticilerinin de katildig
toplantida saptanan deZerlendirme kriterleri ile metodoloji tartigilarak goriis birligi
saglanmistir. Boylece, per\formans konusunda degerlendirme yapmak iizere esas alinan

kriterler denetlenen kurum tarafindan da kabul edilmistir.

Denetlenen faaliyetleri kesin olarak siirlandirarak inceleme konularini tanimlamak
ve ulasilabilecek kanitlari degerlendirmek amaciyla On Inceleme asamasinda Karayollarinin

17 Bolge Miidiirliigiinden 4’iinde yerinde incelemeler yapilmistir.
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Tiirkive'de Performans Denetiminin Uygulanmas:

Konu 1) Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetleri ne kadar iyi planlaniyor ve

yiiriitiifiiyor?

IHTIYACLARA KARAR VERME

lyilestirme Bakim Yeni yapim

Maliyet

YONETIM BILGI SISTEMI

Bilginin zamaninda Sikayet iizerine
I sunulmasi I ingaat

Plani bilgilendirme

YOLLARIN DURUMUNU iZLEME YASAL DURUM
Yol kullanictlarmim I |
beklentileri Yollarin durumu Amag/ hedef Cevresel kosullar
Muayene Oncelikleri belirleme Genel hedef Dis faktorler
Periyodik ihtiya¢ duyulan zamanda Spesifik hedef Maliye Bakanlig:
DPT
ORGANIZASYON YAPISI
Kay!naklar Rol ve Sorumluluklar
| | ]
Mali Insan Malzeme

Bolgesel farkhiliklar
Biitce ddenekleri
| Personel sayisi

AN

Emanet islerde Ihaleli islerde

Bolge ddeneklieri

Kalite

N

\ Model/yas

Tedarik

Kalite
Yeni teknoloji

Egitim
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Konu 2) Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetleri verimli olarak yiiriitiiliiyor

mu?
MALIYET UYGULAMA YONTEMI
Birim maliyet Mutlak maliyet Maliyet degiskenleri Emanet Thale
m’ basina :
Tahmini ve Bélgesel farkhiliklar
gergeklesen
BAKIM-ONARIMIN KALITESI ' Malzemeler ZAMANLILIK
Yama Kaplama  lyilestirme Oncelik  Islerin yerine En iyi
getirilme zaman1  zaman
Yenileme

Takviye -Yiik tagima kapasitesi- Karayollart standartlari- OECD standartlari

YAPILAN IS MIKTARI
Is yigilmalari Beklenen/Hedef
Gergeklesen
Gecikmeler

Yol kullanicilarinim gériisleri
veya etki
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2. Alt Konu- Degerlendirme Kriteri- Metodoloji

On Inceleme Raporunda':

1. Kurumun stratejik planlama siirecini degerlendirmek iizere tasarlanan soru:
“Genel Miidirliigiin periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetleri igin agik hedefleri var

mi?” olmustur.

Degerlendirme Kriterleri:

“Kurulusun kabul edilmig, benimsenmis ve resmi dékiimanlarda agik¢a g6sterilmis hedefleri
olmalidir. '
Bu hedeflerin biitiin alt birimlere iletmis olmast gerekir.

Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetleri i¢in y1llik hedefler olmalidir.”

Metodoloji:

“Mevzuatin,

Cesitli dokiimanlarda ifade edilen genel hedeflerin,
Kurumun belirli periyotlara iliskin &lgiilebilir spesifik hedeflerinin ifade edildigi
dokiimanlarm,

I¢ genelgelerin / is planlarinin,

-Mali ve diger ¢alisma el kitaplarinin,

Genel Miidiirliik toplanti tutanaklarinin,

Basinda yer alan yazilarin

gdzden gegirilmesi, degerlendirilmesi ve

Genel Midiirliik ve bolgelerdeki kilit personelle
goriismeler yapilmas1™

olarak belirlenmistir.

2. Organizasyon yapistm degerlendirmek lizere tasarlanan soru: “Kurulusun yapisi
isgiiciiniin verimli kullanimma elverigli mi?” olmustur.
Degerlendirme Kriterleri:
“Kurulus:

Her diizeyde agikga anlagiian bir y6netim yapisina,

Herkes tarafindan bilinen, iyi tamimlanmig yetki ve sorumluluklara

" T.C. Sayistay Baskanlig1. On inceleme Raporu, Ek: 1,5.9.
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(Genel Miidiirlitk ve Bolge Miidiirliiklerinde)
Ag¢ik ve net sorumiuluk zincirine,
Verimli hizmet sunmay1 saglayacak uygun sayida ve nitelikte gorevlendirilmis personele

sahip olmalidir.”

Metodoloji:

“Organizasyon gemasinin,

Personel ihtiyacinin degerlendirilmesi

(Genel Miidiirliik ve Bolge Miidiirliiklerinde)
Personel sorumluluk tanimlar: ve is tanimlamalarinin,
Alt kademe y6neticilerin yonetim giiciiniin,
Sorumluluk zincirinin,

I¢ kontrollerin,

Personel sayisi / disiplinin,

Personel niteliklerinin,

Personelin gorev yerlerinin ayrintilarinin incelenmesi ve
Kilit personelle gériigmeler”

olarak belirlenmistir.

3. I¢ kontrol sistemini degerlendirme kriteri: “Kurulug, agik ve net sorumluluk

zincirine sahip olmahidir“olmustur.

Metodoloji:

“Personel sorumluluk tanimlari ve is tanimlamalarinin,
Alt kademe yo6neticilerin yonetim giiciiniin,
Sorumluluk zincirinin,

I¢ kontrollerin,

I¢ denetim raporlarinin degerlendirilmesi,

Kilit personelle goriismeler”

olarak belirlenmistir.

4. Insan kaynag: yonetimini degerlendirme kriteri:

“Kurulus, verimhi hizmet sunmay: saglayacak uygun sayida ve nitelikte gorevlendirilmis

personele sahip olmalidir.” olmustur.
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Metodoloji:

“Personel sayis1 / disiplinin,

Personel niteliklerinin,

Personelin gérev yerlerinin ayrintilarinin,
Egitim programlarinin degerlendirilmesi”

olarak belirlenmistir.

5. Yonetim bilgi sisteminin islevselligini 6lgmek iizere tasarlanan soru: “Karayollari
Genel Miidiirliigii’niin yapim, onarim ve periyodik bakim faaliyetlerine iliskin Y&netim

Bilgi Sistemleri ne 6lgiide yeterlidir? ” olmustur.

Degerlendirme Kriteri:

“Sistem(ler); giivenilir, anlasilir, erisilebilir, faaliyet ve maliyet verilerini biﬂestirmeye
elverigli, iyi dékiimante edilmis, giincel, gegerli olmalidir.

Kolay anlasilabilir ¢iktilar saglanmalidir.

Zamanl1 ve eksiksiz girdilere sahip olmaldir.

Hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarini yansitmahdir.”

Metodoloji:

“Yo&netim Bilgi Sisteminin
(Elle tutulan ve bilgisayar tabanli)

Planlamanin,

Arastirmalarin,

Gorev ayrintilarinin,

Tahmini / gergeklesen maliyetlerin (Bolge ve Genel Miidiirliik)

Cikt1 raporlarinin (is ilerleme raporlari, maliyet raporlari, yol muayenelerinin ayrintilari,
proje degerlendirme raporlar1 ve arastirma raporlari dahil)

gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi;

OECD iilkelerindeki iyi uygulama 6rneklerini incelenmesi;

Genel Miidiirliik ve Bolgelerde goriismeler”

olarak belirlenmistir.

6. Izleme sistemini degerlendirmek iizere tasarlanan soru: “Karayollari Genel

Miidiirliigii’nlin izleme, kontrol ve yonlendirme sistemi ne dl¢iide yeterli? ” olmustur.
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Degerlendirme Kriterleri:

“Sistem:

Yollarin ne durumda oldugunun eksiksiz kaydedilmesini,

Genel hedeflerin gergeklestirilmesini,

Yol muayenelerinin kalifiye personel tarafindan yapilmasini,

Yol muayenelerinin zamaninda ve kabul gormiis teknolojinin gereklerine uygun olarak
yapilmasini,

Ayni usul ve esaslara gére rapor yazilmasini,

Yol muayene sonuglarinin ihalelere ve denek tahsislerine yansimasini,
Gergeklesen giderler ile tahsislerin iligkilendirilmesini,

Izleme raporlarmin diizenli arahiklarla hazirlanmasini,

Onceliklerin belirlenmesini,

Hizmetten yararlananlarin goriiglerinin dikkate alinmasin,
saglamalidir.

Is yigiimalarini dikkate almalidir.

Gergeklesen is ile planlanan isleri karsilastirmali ve gecikmeleri tespit etmelidir.”

Metodoloji:

“Bakim,onarim-iyilestirme / muayene raporlarinin
Bolgedeki gorevlilerle, yol muayenesi yapanlarla |
goriisiilmest”

Izleme raporlarinin,

Olaganiistii / planlanmayan islerin boyutunun incelenmesi

olarak belirlenmistir.

7. Standartlarini ve hizmetin kalitesini degerlendirmek lizere tasarlanan soru:

“Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetlerinin kalitesi yeterli mi?” olmustur.

Degerlendirme Kriterleri:

“Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetlerinin standartlart olmalidir. (Yiik tasima
kapasitesi)

En uygun malzeme kullanimu diisiiniilmelidir.

Yamama, kaplama yenilenmesi, iyilestirme vb. faaliyetler i¢in ihtiyag deQerlendirilmeSi
yapiimalidir.

Yapilan her tiirlii isin yasam siiresi sonradan degerlendirilmelidir.
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Kalite kontrol degerlendirmesi olmalidir.

Hizmetlerden yararlananlarin goriisleri dikkate alinmahidir.

Trafik akisi/seyahat siireleri lizerinde etkisi olmalidir.

Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetinden sonraki trafik kazalarinin yiizdelerindeki

degisme dikkate alinmahdir.”

Metodoloyji:

“Periyodik bakim, yapim ve onarim tasarim standartlarinin,

OECD iilkelerinde uygulanan standartlarin,

Degisik malzemelerin, arag ve gereglerin maliyet fayda analizi ayrintilarinin,
Periyodik bakim, yaptm ve onarim ¢aligmalarinin kalite, standart ve zaman agisindan kontrol
siireglerine iliskin degerlendirmeler

Yaklagim ve sonuglardaki bolgesel farklihikiarin,

Hizmetten yararlananlarin sikayet ve yorumlarinin,

Trafik giivenligi/kaza kayitlarinin,

gdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi;

Kesin bilgiler/drnek olaydan elde edilecek kanitlar,

Medya,

Goriismeler”

olarak belirlenmistir.

8. Mali yonetim sistemini degerlendirmek {izere tasarlanan sorular: “Periyodik
bakim, yapim ve onarim faaliyetlerinin maliyeti nedir?”, “Periyodik bakim, yapim ve onarim
kararint hakli gosterecek yeterli gerekceler var m1?”, “Periyodik bakim, yapim ve onarim
faaliyetleri i¢in kaynaklar etkili bir sekilde tahsis ediliyor mu?” ve “Genel Miidiirlitk ve
Bolge Miidiirliikleri yapim-onarim ve periyodik bakim faaliyetlerini yiiriitirken en etkin

maliyet yéntemini se¢mis mi?” olmustur.

Degerlendirme Kriterleri:
“Segeneklerin analizi (maliyetler / faydalar)

Acik ve savunulabilir bir karar olmalidir.”

“Sistem:

Kaynaklarin makul, savunulabilir, tutarli bir sekilde tahsisini ve bakim, onarim ve
iyilestirme tiirleri i¢in agik 6nceliklerin belirlenmesini saglamahdir.”

“Periyodik bakim, yapim ve onarim maliyet standartlarinmn (kalite)
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. Periyodik bakim yapim ve onarimin birim maliyetlerinin bolgeler arasi kargilagtirmalari
Birim maliyet- topiam maliyet kargilastiriimasi
Degisik malzemelerin alternatif maliyetlerinin tespiti (kalite)
Emanet ve ihaleli iglerin maliyetlerinin karsilagtirtimasi (metod)”
“Segeneklerin maliyet-fayda analizleri,
Yollarin bir biitiin olarak ele alinmastyla, parca parca ele alinmasinin kargilastirilmas.

Hizmetten yararlananlar tizerindeki etkiler (yollarin kapanmasi / gecikme)”

Metodoloji:

“Ornek projelerin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi”

“Ihale ve 6denek tahsis sistemlerini gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi;

Kilit personelle goriismeler”

“Mali bilgilerin maliyet analizi,

Bolgeler arasi kargilastirmalar,

OECD iilkelerindeki uygulamalar,

Periyodik bakim, yapim ve onarim faaliyetleri igin kabul edilebilir maliyet listeleri varligi,
Degisik segeneklerin yasam siiresi maliyetlerinin degerlendirilmesi”

olarak belirlenmistir.

9. Zaman yonetimini degerlendirmek iizere tasarlanan soru: “Periyodik bakim,

yapim ve onarim ¢alismalart uygun zamanda gergeklestiriliyor mu?” olmustur.

Degerlendirme Kriterleri:

“Iklim veya dis faktorlere bagh olarak isin yapilmast igin en iyi/en uygun zaman,

Ayni uzunluktaki yollarda ayni tip isleri yapmak i¢in harcanan zamani kabul edilen/standart
zamanla karsilastirilmasi,

Ihtiya¢ duyuldugunda édenek saglanmakta mi?

[htiyag duyuldugu yerde ve zamanda gerekli personel ve arag gereg var mi1?

Verimli karar mekanizmasi/is degerlendirme sistemi bulunmakta ni?”

Metodoloji:

“Faaliyetlerin bir 6rnegi i¢in harcanan siirenin,

Dis faktérlerin tahmini ve gergek etkilerinin,

Fonlarin bolgeler itibariyle serbest birakilmas: ve bolgelerin fonlari bakim, onarim islerine

tahsis yontemlerinin,
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Personel planlamasinin,

Arag gereg tahsisinin,

Isin belirlenmesinden baslayarak ihale, tahsis ve igin bitimine kadar ki zamann,

Ayni uzunluktaki yollarda aymi tip isleri yapmak igin harcanan zamanin, kabul
edilmig/standart zamani gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi”

olarak belirlenmistir.

10. Performans gostergelerini kullanarak degerlendirme yapmak iizere tasarlanan

soru: “Yollarin genel durumu gelismekte mi?” olmustur.

Degerlendirme Kriterleri:

“Yollarin genel durumunun gelistigine,

Seyahat siirelerin azaldigina,

Kaza oranlarinin azaldigina,

Periyodik bakimn, yapim ve onarim ile ilgili is yigiimalarinda azalma olduguna ve

Kara noktalarin tespit edildigi ve yok edildigine dair kanitlar olmahdir”

Metodoloji:

“Belli bir zaman dilimindeki yol muayene raporlarinin analizi ile
ilgili performans gostergelerinin degerlendirilmesi veya veri tiretilmesi”

olarak belirlenmistir.

£

Muhtemel sonug ve 6nerilerin gelistirilmesi sonucunda denetimden beklenen yararin
gergeklesecegi izlenimi edinilerek tam incelemenin takvime baglandigi On inceleme Raporu

Ekim 1996°da hazirlanmistir.

D. Tam Inceleme Asamasi

Tam inceleme planlanirken, alt konu ve sorular daha alt sorulara ayrilarak 127
sorudan olusan bir soru seti olusturulmustur. Bu sorular Karayollari Genel Miidiirliigiiniin
ve Bolge Miidurliiklerinin gesitli kademelerinde ¢alisan 100’iin iizerinde gorevliye
yoneltilmistir. Ayni zamanda belge ilizerinde de incelemeler gergeklestirilmistir. Hazirlanan
sorularin yanitlanmast denetim gorevleri olarak ekip lyeleri arasinda paylasgtirilmig, ayni
zamanda degisik bolgelerde g¢apraz c¢alismalar da gergeklestirilmistir. Ekip g¢aligmalar
fikirlerin  degisimini saglayarak, alinan kararlari desteklemistir. Ekip iiyelerinin

gerceklestirdigi ¢alismalarin tamami ¢alisma kagitlarina tiim ayrintilariyla aktarilmigtir.
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Tutumluluk

Verimlilik

Etkinlik

Standartlar gegerli mi

et

Standartlara uyulmus mu?

Program hedefleri karsilamyor
mu?

v

Tam inceleme Sorular

Kaynak: (Uvariama). NAO, Designing 1'FM Studies, The British Columbia Audit Office (adopted), 1997, p.8.

Tam inceleme alan ¢alismasi, geneli temsil edebilecek sonuclara ulasmanin

mimkiin oldugu varsayim., ... 17 bdlgenin iigte biri olan 6 bélge miidiirliigiinde (Izmir,

Bursa, Antalya, Mersin, Konya ve Kayseri Bolge Miidiirliiklerinde) ve Genel Miidiirliikte

gergeklestirilen ¢alismalar. sayanmaktadir. Bolgeler, tanunlanan kriterler setine uygun bir

drneklem esasina dayali olarak scgilmistir. Maliyet ve zaman osimlarimin nedenlerini

saptamak igin 1996 yih vapim, onarnim harcamalan tutarimn % 30 unu kapsayacak sayida

proje incelenmesi planlannus ve ligte ikisi tamamlanmasi gereken, iicte biri de devam eden

18 proje incelenmek Uvere seg¢ilmistir. Periyodik bakim harcamalarinm da % 20°si

incelenmistir.
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Yontem ve yaklagimda birligi saglamak igin bir bélge miidiirliigiinde ortak ¢alisma
yapilmistir. Bolgelere yapilan ziyaretlerin ilk giiniinde, Bolge Miidiirti, Miidiir Yardimecilari
ve Bagmiihendislerin katildigi bir toplanti diizenlenerek denetimin amaci ve yoéntemi
aq:nklaﬁmlstlr. Daha sonra bir program c¢ergevesinde hazirlanan sorular ilgili birim

yoéneticilerine sorulmus ve belgeler incelenmistir.

- Karayollart Genel Miidiirligii’niin periyodik bakim, yapim ve onarim
faaliyetlerini nasil planladigi, isgiicii, arag-gere¢ ve mali kaynaklarini nasil
tahsis ettigi ve bu kaynaklarin amag ve hedeflerine ulasabilmek igin verimli bir

sekilde kullanilip kullanilmadig: incelenmistir.

- Karayollar1 Genel Miidiirltigit’’niin performans gostergeleri seti olusturup
olusturmadigi ile periyodik bakim, yapim ve onarimla ilgili amag¢ ve hedeflerine

ne olgiide ulastigi arastirilmigtir.

- Karayollarr Genel Miidiirliigii’niin en uygun maliyet yontemini kullanip
kullanmadigin: tespit etmek amaciyla, 6rnekleme ile emanet ve ihaleli isler
kendi arasinda ve birbiriyle karsilastirillmis ve islerin tek bir projeyle

halledilmesi yontemiyle, par¢a parca alinmasi yontemi karsilastiriimigtir,

- Yonetim bilgi sistemi kapsaminda toplanan bilgilerin nasil kullamildigi, karar
verme mekanizmasina yardimci olup olmadigi ve hangi bilgilerin toplanmasina

ihtiyag duyuldugu degerlendirilmistir.

- Islerin maliyet ve zaman bakimindan farklhiliklarini saptamak iizere benzer isler
birbiriyle karsilastirilarak, kurum i¢i ve kurum digi iyi uygulama 6rneklerinin

bulunmasina galigiimistir.

- Genel Miidiirliigiin ve bélgelerin planlama ¢alismalarinda maliyet analizlerinden
yararlanip yararlanmadigt ve proje uygulamalarinda maliyete iligkin

degerlendirmelerin etkisinin olup olmadig incelenmistir.

Ornek olarak segilen 16 projedeki kesif artis tutarlari ile verilen siire uzatimlari
incelenmistir. Do6rt bolge midirltigiiniin  faaliyetlerini hedeflerine uygun bigimde
gergeklestirip gerceklestiremedigi ve bu bolgelerden segilen 18 projenin yapim, onarim
faaliyetlerindeki is ilerlemelerinin plana uygun olup olmadigi arastirilmistir. Mevcut
durumun saptanmast ile bulgular elde edilmistir. Bulgular, y6netim ve kontrollerin
kalitesinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen degerlendirme kriterleri ile karsilastirilarak

denetim sonuglarina ulasimistir.
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Boylece Karayollari Genel Miidiirliigii’niin bakim, yapim ve onarim faaliyetlerinin
yonetimi ve kontroliiniin kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu bir bicimde kullanimini ne

derece sagladig degerlendirilmistir.
E. Taslak Rapor

Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin devlet ve il yollarinda yiiriittligii bakim, yapim ve
onarim faaliyetlerindeki performans diizeyinin belirlenmesinin yani sira, verimlilik, etkinlik
ve tutumlulugun gelistirilmesine yonelik 6nerilerde de bulunulmustur. Raporda, her denetim

hedefi veya hedefler grubu i¢in uygun béliimler ya da kesimler tahsis edilmistir.

Taslak Raporun formati su olmugtur:

“Ozet ve Ulagilan Sonuglar

- Temel Bulgular:

. Planlama ve yiiriitme ile ilgili olarak

. Verimlilikle ilgili olarak

1. Giris

. Denetlenen kurum hakkinda kisa bilgi

. Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin temel araglari

. Denetim yaklagimi ve metodolojisi

2. Faaliyetlerin Planlanmasi ve Yirtiilmesi

. Amag ve genel hedefler

. Yilhik hedeflerin belirlenmesi

. Organizasyon yapisi ve isgiiciiniin kullanimi

. Yonetim bilgi sistemi

. Izleme sistemi

. Yatirim kararlarint hakl gosterecek yeterli gerekgeler

. Kaynak tahsisi

3. Faaliyetlerin Verimli Yiiriitiilmesi

. En etkin maliyet yonteminin segimi
. Maliyetler

. Faaliyetlerin kalitesi
. Yapilan is miktar
. Uygun zamanda ve uygun yerde kaynak tahsisi

. Yollarin genel durumu
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4, Sozlitkce
5. Ekler”

F. Rapor

Raporun formati su olmu$,tur:2
“Yonetici Ozeti

Boliim 1: Giris

. Arka plan _

. KGM’niin gérev ve sorumluluklari
. Kaynak tahsisi

. Incelemenin kapsami

. Metodoloji

Boliim 2: fhtivaglarin Belirlenmesi

. Orgiit yapisinin etkinligi
. Yol muayeneleri
. Ihtiyaglarla ilgili tekliflerin hazirlanmasi

. Yatirim ve galigma programina girecek
projelerin belirlenmesi

. Onceliklendirme

. Yonetim bilgi sistemi

Boltm 3: Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi

. Emanet ve ihaleli isler

. Maliyet degerlendirmeleri

. Faaliyetlerin kalitesi

. Yapilan islerin maliyeti, siiresi ve miktari

. Ihtiyag duyulan zamanda ve yerde kaynak tahsisi

Ek: Sozliik¢e”

2 T.C. Sayistay Baskanligt, “Karayollari Genel Miidiirliigii Performans Denetimi Raporu”, Ankara, 1998.
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2. YAYGIN BULGULAR
A. Kamu Yénetimlerine iligkin Bulgular

Devletlerin sosyo-ekonomik kalkinmada yeni sorumluluklar iistlenmeleri denetimin
de yeni boyutlar kazanmasini saglamistir. Birkag yil oncesine kadar devlet fonksiyonu
olarak goriilmeyen gevrenin korunmas: ile ilgilenmeleri siiphesiz bunun belirgin bir
ornegidir. Bu durum kamu denetgilerini, mali kaynaklarin amaca uygun ve yasal olarak
muhasebelestirildikleri bi¢imde kullanilmalart teminatini saglamaya ¢alismalari kadar,
yasalar dogrultusunda yapilan harcamalarin karsihginin ahinip alinmadigini degerlendirme
ek géreviyle de birlestirilen siirekli bir gérev serisi gelistirmeyle kargi karstya birakmaktadir.
Bu yeni ¢esit gorevlerle ilgili deneyim birgok iilkede, kamunun birgok programinda ve
degisik bolimlerinde tekrarlanan zayifliklart da sergilemektedir. Ornegin, Ingiltere'de
merkezi yonetimin karsi karstya bulundugu performans denetimi ile saptanan ve iyilestirme
saglanan sorunlar, diger iilkelerde de -en azindan bazi konularda- tespit edilmektedir.
Kamusal faaliyetler yelpazesinde karsilasilan sorun alanlari ve genel olarak ydnetim

faaliyetlerine iliskin bulgular su sekilde dzetlenebilir:®

- kamu fonlarinin ydnetimi (8deneklerin kullanimi)
- sozlegmeleri uygulama basarisizligi

- proje yonetimi zayiftiklari

- izleme ve kontrol sistemi eksikligi

- yetersiz hizmet sunumu

- yonetim uygulamalarinin standartiarinin olmamasi

[lk olarak, kamu fonlarinin ydnetimindeki yetersizlik g&ze garpmaktadir.
Odeneklerin elde edilmeleri ile gergeklesen ¢iktilarin yonetimini izlemek ve uygulamaya
konulurken toplumun yatirimin 6nemini kavrayacagi sekilde diizenlenmelerini saglamak
kamusal hizmetler agisindan oldukg¢a zor gériinmektedir. Ornegin; tasinmaz mallarin
yonetiminde, ydnetim stratejisinin agik olmayisi, giivenilir veriler bulunmamasi degerlerin

diisiik gosterilmesine ya da amaglardan sapmalara yol agmaktadir.

Kamu fonlarinin harcanmasimdaki diger bir zayiflik da sgzlesmeleri uygulama

basanisizligidir. Vergileri islettiklerinden, karsiliginin alinmasint saglamak gérevleri oldugu

3 John Bourn, “Kamu Harcamalarinda Rasyonelligi Tesvik”, (Cev. Derya Kubal), Yayinlanmamg Ceviri
(“Helping the Nation Spend Wisely”, International Journal of Government Auditing, October 1989),

Ankara, 1996.
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halde, ¢ogu durumda nihai olarak daha yiiksek maliyetlere sahip 6zel sektorle karsilastirinca

kamu sektoriinde bir tecriibesizlik goriilmektedir.

" Diger 6nemli kalem, kamu sektériinde de 6zel sektdrdeki kadar nemli olan proje
yonetimidir. Her projede, programin belirli asamalarla gelistirilmesi, sonuglarin zamaninda
ve biitge smnirlar1 igerisinde alinmasi ve planlanan yararlarin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Genellikle, maliyet ve zamandan tasarruf edilmesi timidiyle, kisa dénemler
igin planlanan proje yonetim siireglerine ilgi gosterilmektedir. Bu yiizden, savunma
harcamalarinin ¢ogunda, insaat miihendisliginde ve diger projelerde projelerin zaman ve
maliyet agimlar1 sonugta oldukga sik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Proje yonetimi yetenekleri,
bilgi teknolojisinin gelisimiyle artan gekilde test edilmemektedir. Bu nedenle, proje

y6nteminin temel ilkelerinin anlagilmasi 6nemlidir.

Faaliyetler i¢in yaptlan harcamalar da proje ydnetimi kadar riskli olabilir ve saglam
bir kontrol ile izlemeyi zorunlu kilabilir. Performanst olgebilmek i¢in hedeflerin ve
onceliklerin 6nceden saptanmasi gerekir. Odeneklerin tahsisi kontrol edilerek, birimlerin
sunduklart  hizmetler ile hedefleri ag¢iklanmadigindan, standartlarin tatmin edici
olmamaktadir. Kamu sektoriiniin yani sira sanayide ve ticarette de orgiitlerin ¢ogu, giinliik
rutin devinimlerinde amag¢ duygularini kaybetme tuzagina diismiislerdir. Sistemler ilerlemeyi
Olcen ve zayifliklar1 ortaya ¢ikaran bi¢imde kurulmadik¢a, kamu fonlarinin etkin

kullantlmasi olasthigi yoktur.

Kararlarda giinii gegmis bilgilerin esas alinmast gbzlemlenen bir diger zayifliktir.
Bu, yonetimin deneyimlerinin kurumun hedefleriyle uyumlu olmasinin ne kadar énemli
oldugunu gostermektedir. Yillik raporlarin ve diger performans géstergelerinin kullaniminin
tesvik edilmesiyle, sorumlulugu ilerletme ihtiyaci duyulmaktadir. Harcamalar baglangigta
kisilmadiklart takdirde, sonradan yine kisitimak zorunda kalacaklart ya da sonuglarmi
dogrulamak pahaliya mal olacagindan, mali yonetim bilgi sistemlerini oncelikle gelistirmek
gereklidir. Hizmetleri amaglarina uygun yone ¢ekebilmede iyi uygulama Srneklerine ve bilgi

paylasimt yoluna da basvurulabilir.

Merkezi yonetim birimlerinin ¢ogunlukla hizmet sunduklari, mali ydnetim siirecinde
kolaylikla unutulabilmektedir. Performans degerlendirmesinde, gegerli bir &lgii olan
- hizmetten yararlananlarin gériisiiniin gdz oniine alinmasi kamu hizmetlerinin basarisizliga
ugradigi diger bir alandir. Sistemin ya da hizmetin kullanicilart kisisel olmayan bir sekilde

sadece '"basvuranlar" olarak degil fakat, devletle iliskilerinde belli standartlar uman
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vatandaglar olarak go6riillmelidir. Bagvuruda bulunanlara kolaylik saglanmadigi ve
sikayetlerinin degerlendirilme. zamaninin olduk¢a ge¢ oldugu izlenmektedir. Esasen
ekonomik giigliik igerisinde bulunan insanlarca katlanilan sikinti hizmetin isletilmesindeki
basérlslzhkla siddetlenmektedir. Ayrica iyi uygulama O&rneklerini benimseme ihtiyaci
duyulmaktadir. Harcamalarin karsiliinin  alinabilmesi igin standartlarin  ve etkili
deneyimlerin yayginlastiriimasi énemlidir. Ornegin; miize eserlerinin yonetiminde envanter
uygulamalart sinirlidir. Kaynaklar yetersizdir ve koleksiyonlardaki ulusal servet degerinde

olan bazi egyalar onarilamayacak derecede bozulmusglardir.

B. Tiirk Kamu Yonetimine Iliskin Bulgular ‘

Tiirk kamu y6netiminin genel portresi su sekilde tasvir edilebilir:

- Kamu sektoriinde ilgili, tanimlanabilir ve olgiilebilir fiziki ve mali uygulama ve
etkinlik gostergelerin yoklugu nedeniyle kurumlar kendi performanslarini degerlendirmekten
uzaktirlar. Amag¢ ve hedeflerin belirsizligi, planlamanin oncelikler tespit edilmeden
yapilmasi dolayisiyla alinan kararlan dogrulama ve hakii ¢ikarma (gerekgelendirme) yolu

bulunmamaktadir.

- Mali yapmin pargalanmighgimin sonucu olarak, biitge disinda gesitli fon, sirket,
vakif, 6zel hesap gibi kaynaklardan gelir toplanmasi ve giderler yapilmasi analitik metodlara

dayali maliyet etkinlik ¢aligmalarini giiglestirmektedir.

-Organizasyon yapilari i¢ ve dis gevresel kosullara uyum saglayamamaktadir. Ig
kontrol prosediirleri gelistirilmemistir. Rehber ve elkitaplari yayimlanmamaktadir.

- Nepatizm (kayirmacilik), siyasal tercihlere gore atamalar personel planlamas:
yapilmasini zorlastirmaktadir.

- Faaliyetlerin izlenmesi ve yonlendirilmesi tamamen y&neticilerin kisisel gozlem ve

takdirlerine birakilmistir.
- Gegerli ve giivenilir bilgiler igeren yonetim bilgi sistemleri olusturulmamistir.

- Stratejik yonelimler dikkate alinmadan projelere baglanmasi ve maliyet asimlar ile

gecikmeler proje planlamasinin ve/veya yonetimlerinin zayifhgmi géstermektedir.
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Oneriler, oldukga genel ifadelerle sunlar olmaktadir:

“Kurumlar, etkinliklerini arttirmak i¢in sadece amaglarim agik ve tam olarak
belirlemekle kalmayip, onceliklerini de iyi tespit etmelidir. Cesitli tip fon ve 6deneklerin
daginik yapisi uygun bir genel ¢ergeve igerisinde birlestirilmesini ve etkin bir koordinasyonu

gerektirmektedir.

Planlanan onlemlerin uygulanmast o6ncelikle fiziki ve mali planlamaya bagh
oldugundan, program esasli yaklagimlar gii¢lendirilmelidir. Bu yaklasim ihtiyaglari iyi
tanimlama ve ihtiyaglari karsilama olasilig1 en fazla olan proje segimleriyle basarilabilir. Bu
nedenle kurumlar, mevcut potansiyel kaynaklarini gelistirmesine imkén verecek yontemleri
bulmahdir. Sadece planlama ve koordinasyonun gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda izleme ve

kontrol sistemlerinin daha verimli hale getirilmesine de ¢aligilmalidir.”
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agimsiz kamu denetimi kavraminin ortaya ¢ikigt ulus devletin dofusu ile es
zamanli olmakla birlikte, performans denetimi 20. yiizyithn ikinci yarisinda
gelismistir. Ikinci Diinya Savagindan sonra, kamu y6netimlerinin gelismesiyle
devletin sosyo-ekonomik yapiy: diizenlemede iistlendigi yeni roller sonucunda performans
denetimi de bigimlenmeye baslamistir. Son 25 yilda ise olgunlasarak bir¢ok iilkede yasal
yetki niteligini kazanmigtir. Performans denetimi mali denetimin geliskin bir bigimi degildir;
degisik ihtiyaglardan ve degisik bir amagtan dogmustur. Bu ¢agdas denetim yaklagimi
tutumluluk ve islevsel verimliligin yam sira etkinligi de degerlendirmelerinde esas alir.
Boylece bir program, faaliyet ya da projenin uygulanmasinda amag ve hedeflerin basariimasi

ile neden-sonug iliskileri incelenir.

Denetim stratejisindeki degisiklikler sosyal yapidaki degisiklikler 1siginda
izlenebilir. 1970°li yillar kamu yo6netiminde yeni paradigmalarin tanimlanmast ile kamu
denetiminde de kabul géren ilke ve yaklasimlarin degistigi bir dénem olmustur. Giiniimiizde,
devletin rol ve islevlerinin geleneksel olarak ifade edilen ve devletin kurumsallagsmasinin
¢ekirdek unsurlarini  olusturan savunma, adalet gibi kamu hizmetlerine cekilerek
kiigiiltiilmesi argiimanlariin igerigi de kamu yonetimierinin verimli, etkin ve tutumlu
islevde bulunmadigt varsayimina dayanmaktadir. Bu ¢ergevede mali yonetim ve genel
yonetim kavramlari tartisilmaya baglamistir. Siyasal alanda ise, etkin ve verimsiz olan kamu
hizmetlerinin etkinliginin devletin rol ve islevlerinin yeniden belirlenerek kamu kesiminin
kiiciiltiilmesi ile gergeklestirilecegi vurgulanmaktadir. Bdylece verimsiz mal ve hizmet
tireten kamu dar sinirlar igerisine hapsedilmesiyle ¢alisilmaktadir. Oysa, yonetim biliminin
ilkeleri gerek isletme, gerekse kamu yonetiminde ayni Slgiide gecerlilige sahip olup, kaynak
kullamimmi rasyonellestirmeyi amaglar. Kamu yonetiminde genel amag, kamu hizmetlerinin
toplum yararina gergeklestirilmesidir. Sayistaylar, kamusal sorumluluk igerisindeki rolleri ile
verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu gelistiren dnlemler alinmasini saglayarak bu genel amaci
gilvenceye alabilirler. Parlamentoya karsi sorumluluk sonugta, topluma kamu kaynaklarinin

yerinde kullanilmasini saglama teminatini vermeyi amaglamaktadir.

Cesitli tlkelerde Sayistaylar kuruluglarindan itibaren énemli yapisal ve islevsel
degisikler gegirmislerdir. Bu nedenle, Sayistaylarin performans denetimi yapmasini
gerektiren kosullar, icinde bulunduklari iilkenin sosyo-ekonomik ve siyasal yapisinin tarihsel

gelisimi ve yetki veren yasalarla organizasyon yapisina bakilarak anlagilabilir.
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Modern devletlerin  anayasal sistemlerinde denetim islevi, kamu sektorii
faaliyetlerinin demokratik olarak yiirijtiilmesini saglayan unsurlardan biridir. Sistemin temel
ozelligi hiikiimetin (genel anlamda kamu yOnetiminin) parlamenterler -yasama organi-
aracnllgnyla, kendi performansindan dolayi sorumlu olmasidir. Kamu yénetiminin tarafsiz ve
bagimsiz yiiksek denetim kuruluglar tarafindan verimlilik, etkinlik, tutumluluk agisindan
denetimi esas olarak bu sorumluluk rejiminin islemesini giivence altna almayi
amaglamaktadir. Bu nedenle Sayigtaylarin temel amaci, Amerika Birlesik Devletleri gibi
Sayistayin Kongre ile baglantih oldugu iilkelerde parlamentoya, Isve¢ gibi yiiriitmenin
parcast oldugu iilkelerde ise hiikiimete yoOnetimin g¢aligmalari konusunda tavsiyelerde

bulunmak olmustur.

Tiirkiye’de Sayistay TBMM adina denetim yapan ve kesin hitkme yetkili anayasal
bir yiiksek denetim kurumudur. Sayistay’in denetiminin yargi ekseninde yer almasi,
incelemelerinin kendine 6zgii yargi yetkisi ile sinirli olmasi, denetimine tabi hesaplarin
kapsadigi islemlerin tamamini incelemesini zorunlu kilmakta, ancak is yiikiiniin (hesap
hacmi) agirligt bunu olanaksizlastirmaktadir. Sayistay’in kamu harcamalarinin yiizde 39’unu
denetime alabildigini diisiindiigiimiizde ama¢ ve hedeflerini ne derece gerceklestirebilecegi
aciktir. Ayrica bu durum sorumlulugu da adil olmayan bigimde dagitmaktadir. Sadece yargi
mekanizmasi iizerinde durulmasi nedeniyle, parlamentoya rapor verme gorevi de ihmal
edilmistir. Oysa, makro diizeyde inceleme, 6nemli ve yaygin sorunlar iizerinde durmayi
gerektirir. Denetimin parlamento adina yapilmasi parlamentoyu ilgilendiren konularin segimi
anlamii tasir. Bu nedenle, performans denetimini yayginlastirmasi Sayistay’in misyonunu

gergeklestirebilmesinde 6nemli bir adim olabilir.

Sayistay’n performans denetimine baslamasi, bu ger¢evede yeniden yapilandirma
¢aligmalarinin giindeme girmesi, kamu y6netiminin modernizasyonu ihtiyacina genel bir
vanittir. Harcanan paralar karsiliinda elde edilen degerlerin de sergilenmesi, y&netimin
basarisi ya da basarisizliginin belirlenmesini saglayacaktir. Performans kavrami yénetimler
agisindan  kuskusuz, yeni bir konu olmamakla birlikte, performans incelemelerinin
celeneksel yonetim siirecine sistemli bir bigimde yerlestirilmesi yaklastimi 6nem kazanmustir.
Yiiksek denetim kurumlarr olarak Sayistaylar bu agidan, kamu ydnetiminde yonlendirici
olabilecek benzersiz bir konumda bulunmaktadir; ¢iinkii, yasama, yiiriitme ve yarg
iiglistiniin disinda bagimsiz yiiksek denetim kurumlart olarak ySnetimlerin basariya ulasip
ulagmadi@ini  tarafsiz  degerlendirme olanagina  sahiplerdir. Genis bir perspektiften
Sayistaylarin gergeklestirdigi performans denetiminin kamu sektoriiniin érgiitlenmesi ve
caligma yontemleriyle ilgili duzenlemeler ve O6nlemlerden olusan kamu y&netimi

politikalarini bigimlendirmeye yardimci oldugu séylenebilir.
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Performans 6Slgiimleri, kamusal sorumluluk zincirine yeni halkalar da ekleyecektir.
Sayistay raporlarii kullananlar, ydnetimlerin yanm sira “sorumluluk” bakimindan halkin
temsilcileri ve sonugta toplumdur. Sayistaylarin amaglarini agiklamalari, dolayisiyla
y('jn.lerini gizmeleri denetim hizmetinden yararlanan kitlenin beklentilerine yanit
verebilmesine baghdir. Aksi halde, “yonsiizliik” durumuyla karsi karstya kalacaklardir.
Denetim tamamlandiktan sonra da, uygulamada kazanilan deneyimlerin 15181nda gelecekteki
faaliyetleri yonlendirmek iizere, Ogrenilen Dersler’in yayimlanmasi, bu amagla seminerler,
sempozyumlar diizenlenmesi, Sayistaylarin amaglarint gergeklestirebilmesinin .raporlama
disindaki, diger araglari olabilir. Uygulamada edinilen tecriibelerden yararlanarak metodoloji
ve raporlama modellerinin standart hale getirilmesi denetimde kalite giivencesini saglamaya

yonelik dnlemlerdir.

Denetimin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu 6nceden saptanan standart bir modele
gore yapilmasina baghdir. Bdylece, hem denetimde olmas: gereken 6zellikler g6z Sniinde

tutularak, tarafsizlik saglanir, hem de denetimin performansi arttirilir.

Performans denetiminde inceleme metodlarinin segimi, geleneksel denetimden
degisik bir temelde iglediginden belirli denetim sorulari ve analitik modellerle sinirlanamaz;
vurgulanan sorular ve bilgi ihtiyaci incelenen alan ve problemlere gére degisir. Stratejik
planlama i¢in konuyu tammak amaciyla Genel Arastirma; faaliyet, program ya da
projelerdeki sorunlari belirlemek amaciyla On Inceleme; problemli alanlarda derinlemesine
incelemeler yaparak bulgu ve g¢dziimlemelere ulasmak anractyla Tam Inceleme ¢alismalari
gerceklestirilir. Genel arastirma ve incelemelerde sosyal bilimlerde kullanilan metodlar
uygulanir. Ampirik metodlar kullanilarak, argiimanlar degerlendirilerek denetimin konusu
tammlanir ve problemler ile etkileri agiklanir. Daha sonra neden-sonug iliskileri kurulur.
Gozlemlerde bulunarak teshis ve degerlendirmeler yapilir. Verimliligi ve etkinligi
gelistirmeyi amaglayan uygun degisiklikler de énerilir. Kisaca performans denetimi tanim!ar,

analiz eder ve degerlendirir.

_ Denetim kurumlarmimn goérevi, derinligine inceleme ve sorgulamalar yoluyla
yonetimlerin gelismesine katkida bulunmaktir. Her durum igin, raporlamada bulunulmasi
veya goriis bildirilmesi zorunlu degildir, bu miimkiin de degildir. Fakat zamanla, denetim
kurumlarmin bu konudaki tercih hakki gelismistir. 2000°1i yillar daha ¢ok ydnetimin énem
kazanacagi bir ¢ag olacagindan, denetim de yeni 6zellikler kazanmaya devam edecektir. Asil
olan, Sayistaylarin kendi rolleri, gorevieri ve sorumluluklari konusunda sorular sorarak

gelecege yonelmeleridir.
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OZET

Performans denetimini Sayistayin misyonu ile baglanti kurarak arastirmayi amaglayan bu
kitapta, performans denetiminin kamu sektdriindeki 6nemi, unsurlari, yontemleri ve agsamalart konu ile
ilgili yakin tarihli gelismeler ve en son kaynaklardan yararlanarak agiklanmistir. Performans denetimi
kuramsal olarak anlatilirken, uygulamada kullanilabilecek bilgilerin, ilkelerin ve bazi degerlendirme
kriterlerinin verilmesine de 6zen gosterilmistir. Kitabin boliimlendirilmesi de adina paralel bigimde

olmustur,

Birinci boliimde; denetim olgusu tarihsel gelisim siireci igerisinde incelenerek, performans
denetiminin kavram, ilke ve Ozellikleri anlatilmistir. Verimlilik, etkinlik, tutumluluk tanimlari
orneklerle gelistirilerek aralarindaki iligkiler gosterilmistir. Sayistaylarin misyonlart ile rol ve

sorumluluklari uluslararas: denetim standartlariyla birlikte belirtilmistir,

Ikinci  béliimde; performans denetimi siireci kalite giivencesi teknikleriyle birlikte
agtklanmustir. Sayistaylarin parlamentoya yonetimleri gelistirmede yardim edebilmeleri toplanan
kamtlarin analizine, denetimin tarafsizlikla yiiriitilmesine ve raporlarin zamanlihg ile kalitesine

baglidir. Metodoloji, bunlari giivenceye almak iizere gelistirilmistir.

Ugiincii boliimde; gesitli iilkelerdeki Sayistaylarin  performans denetimine gegisleri ve
yaklagimlart anlatilmistir. Denetim kurumlarinin giderek genisleyen sekilde yeniden tanimlanan
rollerinin analizi de yapilmistir. Yonetsel ve siyasal yozlasma ile savagsmada Sayistaylarin potansiyel

giiglii araglar olduklari vurgulannustir.

Dérdiincii boliimde; performans denetiminin uygulamasi stratejik yonetim, kalite ydnetimi,
zaman yo6netimi gibi yeni kavramlardan yararlanarak anlatilirken, éncelikle yonetimin farkli islevleri
tizerinde odaklanan bu boyutlar kuramsal olarak agiklannus, daha sonra genel denetim kriterlerine yer

verilmistir.

Beginci  boliimde,; tlkemizdeki ilk uygulama ornek olayinda, performans denetiminin

yiirtitiilmesinde izlenen yaklagim ve yontem, esas alinan kriterlerle birlikte agtklanmistir.
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