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Kardeg yuksek denetim kurumlarinca qikarilan performans denetim 

rehberlerinin ve elkitaplarinin dilimize kazandirilarak mensuplarimizin ve 

ilgilenenlerin istifadesine sunulmasinda bir hayli mesafe katetmig bulunrnaktayiz. 

Bugiin iqin qeviri kitaplarimiz hiq de azimsanmayacak bir duzeye ula~migtir. fjimdi 

ayni enerjik ve iiretken tavri ozgiin qaligmalar bakimindan gostermek durumundayiz. 

Elinizdeki kitabi ozgiin qaligmalar alanindaki eksikligimizi gidermek yonunden de 

yararli buldu@unu bu "Sunug" yazisi vesilesiyle belirtmek ihtiyacini duyuyorum. 

Kitabin yazari kigisel gayretleri sonucu performans denetiminin teorik 

boyutlari yonunde apma kaydetmig bir kigidir. 0 t e  yandan Ingiltere Sayigtayinin 

katkilariyla gerqeklegtirdigimiz "Karayollari Gene1 Miidiirlii~iince Devlet ve I1 

Yollarinda Yiiriitiilen Bakim ve Onarirn Faaliyetleri" konulu pilot performans 

denetim qaligmasinda gorev almigtir. Bagka bir anlatimla, kendisi hem teorik 

meselelere egilme hem de pratigi yagama firsatini bulmugtur. Kitap bu yonuyle ayrica 

ilgiyi hak etmektedir. 

Bu degerli qaligma dolayisiyla meslekdagim Derya Kubali'yi kutluyor, kitabin 

dizgi, mizanpaj ve baskisinda emegi geqen mensuplarimiza tegekkiir ediyorum. 

Prof.Dr. M. Kiimil MUTLUER 

Ba~kan 



~ l k e ~ n i z d e k i  denetim kurumlar~ yonetimlerin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugunu 

denetleme ihtiyac1111 uzun bir sureden beri duymaktadlr. Denetim faaliyetinin teknik ve 

yontelnleri toplumsal beklentilere y a n ~ t  verebilmek iqin tum dunyada geligmektedir. Bu 

aq~dan, Sayi~tay B a g k a n l ~ g ~ ~ n ~ n  performans denetimi yapma yetkisini 1996 y ~ l ~ n d a  a p k  bir 

yasa hiikmuyle almas~,  incelemelerinde donum nok ta s~n~  olugturmugtur. Performans 

denetimi konusunda uzun bir deneyime sahip Ingiltere Say~gtayl 'n~n bilgi ve tecrubelerinden 

i~ bag~nda yararlanmak amaclyla geligtirilen ortak bir denetirn projesi qer~evesinde ilk 

inceleme gerqeklegtirilmi~tir. 

Bit kitap, Mart 1998'de kalnu yonetimi ilzmanl~k tezi olarak Turkiye ve Orta Dogu 

Amme Idaresi Enstitiisii'ne sundu~um gal~gmanln bir versiyonudur. Performans denetimi 

konusu, qegitli iilkelerde gerek Say~~ tay la r  gerekse bilim adalnlar~ tarafindan kapsamll 

yekilde incelenmigtir. Cal~glnanl bunlar iizerine inga edilmigtir. Disiplinleraras~ bir nitelik 

gosteren performans denetimi, diger disiplinlerin ya da bilim da l l a r~n~n  kavraln ve 

terimlerini odunq almakla birlikte amacl, iqerigi ve yonJemleri bak~mlndan sadece bu 

disiplinlerin s ~ n ~ r l a r ~  i~eris ine hapsolunamaz. 0rnegin; yonetimleri geligtirmeye y a r d ~ m c ~  

olma yonuyle yonetim biliminin, Say~gtaylar~n kamusal sori~~nluluk tnekanizmasl 

i~erisindeki merkezi roliinu guqlendirmeyi saglamalar~ ile de siyaset biliminin ilkelerinden 

yararlanmaktad~r. 

Kitapta, koni~ ile ilgili ilke ve kavramlar~, denetimin agamalar~l-11, diger iilkelerdeki 

ilygulama ve y a k l a ~ ~ m l a r ~  aqlklamaya qaba gosterdim, daha sonra da Turkiye'deki deneyime 

degindim. Uygulaman~n iqinde bulunma~n ise, perspektifimi renklendiren bir deneyim 

ol rnu~t i~r .  Tiirkiye.de s ~ n ~ r l r  olan performans denetimi konusundaki qal~gmalara bu kitab~n 

yararl olabilirse, gorevini yapmlg biri olarak mutluluk duyacag~rn~ belirtmek isterim. ileride, 

denetimdeki geligmeler do lay~s~yla  kitab~n iqeriginin daha da geliymesi murnkiin olacakt~r. 



Kitabln Cumhuriyetimizin 75. Kurulug Ylldoniimu yaylnlarl araslnda 

yaylmlanmaslna izin veren Saylgtay Bagkanl sayln Prof. Dr. M. Kimil MUTLUER'~,  ilk 

haliiii sabirla gozdeii geqirerek degerli gorug ve elegtirileriyle katklda bulunaii Sayi~tay 

Genel Sekreteri say111 Hasan BAS'a, tez konusu olarak qalqmaya tegvik eden sayln liocam 

Tiirkiye ve Orta Dogii Amme 1daresi Genel Muduru Prof. Dr. Turgay ERGUN'a, tezimi 

degerlendiren sayln hocam Prof. Dr. Dogan CANMAN'a ve sayln hocam Prof. Dr. Omer 

PEKER'e, kaynak destegi veren ve zamanlnln qok kis~tll olmaslna kar~in her zamanki 

titizligiyle okilyarak yararll elegtirilerde bulunan, boylece genig bilgisinden yararlanmaml 

saglayarak yardimcr olan degerli meslekdaglm sayln Sacit YORUKER'~,  bilgisayar 

diinyasinln g e n i ~  olanaklarliil gostermede iqten qabalarlni esirgemeyen ve manevi destegini 

hiqbir zaman eksik etlneyen arkadaym say111 Aysun OZDEMIR'~, kitabln mizanpajlnl 

sablrla ve ozenle duzenleyen Saylgtay Bilgi 1glem Merkezi Programcllarl sayln 

Aynilr GENC'e ve bilgisayarllnln qoziilemeyen teknik sorunlarlnl gideren sayln H. Ibraliim 

, KARADAYI'ya, aragtlrma olanagi suiian TODAIE kutiiplianesinin degerli qali~anlarlna ve 

kitabln bask1 ve cilt iglerini gerqeklegtiren Sayqtay Yaylii Igleri Mudurliigunun degerli 

gorevlilerine sonsuz tegekkiirleriliii sunmayi bir borq bilirim. Son olarak ve en olielnlisi 

aileine te~ekkiir ederim. Onlarin sevgi, destek ve sablrlari olmasaydl herhalde bu qallglna 

ortaya qlkmazdi. 

Performans denetimini turn boyiitlarlyla ele alan ilk qallgma urunii ollnasl 

dolap~slyla eksiklikleri olabilir. Gosterilen qaba ve katkllara ragmen kitaptaki yanllglarln, 

yanli? yorumlar~n ve eksikliklerin sorumliilugu ku~kusuz sadece bana aittir. Zalnan 

\.etersizligi o~iemli sayilabilecek bazi konularie yeterince i~leiimesini onlemigtir. 

Vurgulanmas~ gerekeni iyi vurgulamak qabaslndan dolayl ban tekrarlar da olmugtur. Ancak, 

denetime bakq aqislnln degigtigini gosterebildigimi ve performans denetimi ile ilgili 

kavramlarln anlamlarlnl ve yontemini toplu bir gekilde verebildigimi umuyorum. Kitabln tek 

amacl da budur. 

Derya KUBALI 
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Giri$ Performans Denetimi - Kovrom, Ilkeler, Metodoloji ve Uygulamalar 

Y asalna organl adma yap~lan b a g ~ ~ n s ~ z  denetimin, yurutme organl tarafindan 

yasamaya sunulan bilgilerin dogrulugunu inceleme (onama iglevi) ve dogrudan 

yasalnayl bilgilendirme olmak iizere ikili o d a g ~  bulunmaktad~r. Say~ytaylar, 

yasalna organl adma denetim yapan b a g ~ m s ~ z  yiiksek denetim kurumlar~ olarak, kamu 

liesaplar~n~ her diizeyde denetleme ve raporlama roliine sahip olup, yiiriitme erkinin 

faaliyetleri ile yasama siireci aras~nda temel ve b a g ~ ~ n s ~ z  bir bag kurmaktad~rlar. Performans 

denetimi Say~gtaylar~n parlamentoya rapor sunma i~levini karylamaya yoneldiginden, birqok 

iilkede en onemli gorev olarak kabul edilmektedir. 

B a g ~ ~ n s ~ z  d ~ g  denetim misyonunu iki yekilde yerine getirmektedir: Yasalara 

i~ygunluk denetimini de iqeren mali denetim ve performans denetimi. Dly denetim ile, 

performans raporlar~ndaki onerilerin uygulanmas~yla dogrudan, denetim ve raporlama siireci 

sayesinde perfor~iians~ geligtirmenin tegviki a r a c ~ l ~ g ~ y l a  da dolay11 olarak kamu yonetiminde 

ge l i~me  saglanabilir. 

Kamu kaynaklarrn~n tiim toplum yararlna ku l l an~m~ kami1 denetiminin te~iiel 

felsefesini sembolize etmektedir. Yasama organ1 iiyeleri ile hiikiimetin ve kamu 

yoneticilerinin vatandaglara, vergi odeyenlere karg~ sorumluluklar~ vard~r.  Vergi odeyenler 

giiniimiizde, vergilerinin nerelere, nas~l  h a r c a n d ~ g ~ n ~ , ~  nas~l  yonetildigini bilmek 

istemektedirler. Bu ise en iyi vekilde, yiiksek denetim kurumlar~n~n performans denetimleri 

a r a c ~ l ~ g ~ y l a  yerine getirilir. Mali denetimden farkl~ olarak, performans denetiminde 

kaynaklar~n nas~l  yonetildigi incelenir; ~nal i  verilerin dogruluklar~n~n otesinde, sonuq ve 

etkileri bak~m~ndan ifade ettigi anlamlar sorgulan~r. 

Kitap, performans denetiminin tarihsel siireg iqerisinde geli~imi, giderek artan 

onemi, i~nsurlar~,  ilkeleri, metodolojisi ve uygulamalar~ liakk~nda bir perspektif vermek 

amac~yla y a z ~ l m ~ g t ~ r .  K O ~ L I ,  Tiirkqe literatiirdeki performans denetimi q a l ~ ~ m a s ~ n ~ n  eksikligi 

goz oniine al~narak, belli bir somut gereksinimi karylamak iizere segilmi~tir. Cal~yman~n bu 

alandaki bir boglugu, k~smen de olsa, doldurmaya katk~da bulunacag~n~ ilmuyorum. 

Performans denetirni konusunda geqerli bir gori i~e sahip o l ~ n a y ~  saglayarak, degigik ulkelerin 

deneyimleri ile bak17 a g ~ l a r ~ n ~  yansltma bak~m~ndan genel bir qerqeve ~ i zmes i  i~mulmaktad~r. 

Tiirkiye'deki ilk q a l ~ ~ m a  ornek olay~nda uygulama da a n l a t ~ l ~ i i ~ ~ t ~ r .  Boylece kitap, teori ve 

i~ygi~lama orneklerinin bir kombinasyonu~~~i igermektedir. 
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~ l k e l n i z d e  Saylgtay, 136 yll geriye uzanan geqmigi ile koklegmig bir klasik denetim 

gelenegine sahip olup, performans denetimi uygulamaslna da kamu sektorundeki diger 

denetim kurulnlarlndan once baglamlgtrr. Saylgtay Bagkanllgl, performans denetimini 

Ingiltere Saylgtayl (National Audit Office of United Kingdom) ile ortak bir proje 

qerqevesinde 1996 tarihinde baglatarak, agama agama yayglnlagmaslnl hedeflemigtir. 

Araqtirman~n Metodolojisi 

Performans ve olqiimleri iizerine lnevcut literatur aragtlrllmlg ve diger iilkelerdeki 

Saylgtaylartn perforlnans denetim lnetodolojileri incelenmigtir. Boylece performans denetilni 

iizerine yapllan son qallglnalar ve diger ulke deneyimleri ile ilgilenenler iqin kaynaklar tek 

gat1 altlnda toplanmaktadlr. Kitap, iiq ana bolurne ayrllm~gtlr: 

1 . Boliim: Tarihsel ~oziin7lenze ve kavral~isal qerqeve 

Bu boliimde, perforlnans denetiminin ilgi alanl, kapsaml, ozellikleri ve etkileri ile 

Saylgtaylarln rol ve fonksiyonlarlnl yerine getirebilmesindeki onemi iizerine genel bilgiler 

veril~nesi amaqlanmlgtlr. Performans denetimi bir geligimin sonucudur; bu nedenle tarihsel 

perspektif iqinde ele allnm~gtlr. Kavralnsal analiz ilitiyac~nl karg~lamak iqin, tarihsel geligiln 

siireci iqerisinde performans denetimi olgusuni~n ortaya qlklglna yo1 aqan geligmeler 

tanlmlanmlg, daha sonra da standart bir gekilde kullanllmalarlnl saglalnak iqin, performansln 

ilnsurlar~ olan verimlilik- etkinlik- tutumluluk kavralnlar~ aqlklanmlg ve aralarlndaki iligkiler 

incelenmigtir. 

Telnel kavramlarln orneklerle aqlklanmas~yla, ba~arlll  bir performans stratejisinin 

gerekleri belirtilmi~tir. Ayrlca, yonetim kuramlarl ve denetim, siyaset ve denetim, 

Saylgtaylar~n orgiitlenmesi ve yasal qergeve ile denetim standartlarl konularl da 

2. Boliim: Metodolojik yaklajr~u 

Metod ya da yontem, bir incelemenin devalnl boyi~nca izlenen yol; yapllan 

iylemlerdir. Denetim metodlarl, meslek bilgisine dayan~r. Bu nedenle denetim standartlarlna 

tamamen uygun olmasl gerekir. Bu boliimde, verimlilik-etkinlik-~LI~LIII~ILIILI~ incelemelerinin 

nas~l  planland~g~ ve yiiriitiildiigii, i~erilen siireq ve a~amalar ,  qegitli incelemelerin amacl, 

niteligi ile raporlamanln nasll yaplldlgr ag~klantnaktadlr. Ancak iilkelnizde performans 

denetilni prosediirleri heniiz aqlkllga kavu~rnad~gl  iqin, raporlarln gorii~iilmesinde izlenen 

usuller Illgiltere ornegi esas al~narak a n l a t r l m ~ ~ t ~ r .  
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3 .  Boliim: Diger iilkelerin deneyimleri ve denetimde yeni aqrllmlar 

Diger iilke Saylgtaylarlnln yaplsl ve performans denetimi deneyimleri k~saca 

anlat~lmaktadlr. B a z ~  Saylgtaylarln bu konudaki deneyimlerinin oldukqa fazla olduguna tan~k 

olmaktay~z. Yeni denetim alanlar~ da tan~tllarak, son yoneligler ve degigik deneyimler 

tart~gmaya aqllmak istenmigtir. 

4. Boliim: Yonetsel ijlevler ve denetim kriterleri 

Yonetimin qegitli iglevleri aq~klanarak, kaynaklarln verimli, etkin ve tutumlu 

kullan~lmas~n~ degerlendirmek amac~yla kullan~lan gene1 kriterler verilmigtir. Bunlar her 

denetimin ozgiin kogullar~na uyarlanabilirken, ayrlca spesifik kriterler de geligtirilebilir. 

5. Boliim : Tiirkiye 'de performans denetiminin uygulanmasl 

Karayollar~ Gene1 Miidurliigiiniin devlet ve i l  yollarlnda yiiriittiigii bak~m, yaplm ve 

onarlm faaliyetlerinde performans denetiminin yiiriitiilmesinde izlenen y a k l a ~ ~ m  ve yontem 

aq~klanm~gt~r. 
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enetim tarihinin gozden geqirilmesi, bu olgunun geligimini ve iqeriginin 

zenginlegmesini de gostermektir. Uzun bir geqmige sahip olan denetimin kokeni 

kesin olarak kay~tlara dayanmamakla birlikte, ilk qaglardan itibaren var l~g~na 

iligkin bilgiler vard~r. 0rnegin; Eski Yunan, Roma ve Mls~r  uygarl~klarlnda kamu 

hesaplarlnln kontrolune iligkin qegitli belgeler bulunmaktadlr. Ancak sorumluluk zinciri ve 

mali kaynaklarl guvenceye alan onlemlere iligkin teknikler her qaga gore degigmigtir. 

Monarginin egetnen oldugu qaglarda denetim, vergilerin eksiksiz toplanmas~n~ saglamay1 

a~naqlamtgtlr. Merkantilizmin geligtigi donemlerde ise, pazarln s ~ n ~ r l a r ~ n ~  qizen ulus 

devletlerin ortaya q1kl.y ve uluslararasl ticaretin artlgl denetimin, uzak diyarlara ticaret 

amnclyla gidenlerin doniiglerinde, muhasebelerinin yaptlmas~nl esasa baglamast sonucunu 

dogurmugtur. Hesaplarln kontrolu ile gorevlendirilen kigi, liarcamada bulunanlara her bir 

iglemi miktar ve konu itibariyle okutarak, diizeltilmesi gereken hususlar~ belirtmekte ve 

goriig bildirmekteydi. Hesaplar~n incelenmesini ve kontrolunu iistlenen bu gorevliye Latince 

dinleme anlanitna gelen (audit) kelimesinden tiiretilen Denetqi (Auditor) denmigtir. 

Denetimin kurumsallagmas~ ile mali kontrolii saglayan tekniklerin geligimi mutlak 

monarginin $okii$ii ve demokrasiniti yiikseli~i olan 18. yi izy~l~n sonuna denk dugmektedir.' 

Denetimin niteligi geligimini ylllar boyunca surdiirtnekle birlikte, modern kamu 

denetimi kavratnl demokratik kurumlar~n yerlegmesine yo1 aqan sanayi devrimi sonraslnda 

bugiinkii niteligine kavugmugtur. Kamu denetimi, konumu, aniaqlarl ve hatta teknikleri 

yoniinden diger denetim biqimlerinden farkll ozelliklere sahiptir. Demokratik parlamenter 

rejimin ~ L I ~ L I I L I P  geli~mesine biitqe ve denetim kurumu onciiliik etmigtir. Butqe kurumu ile, 

devletin gelirleriniti toplanmasrna ve giderlerin yaprlmaslna izin verme yetkisi mutlak yetkili 

liukiinadarlardan halkr temsil eden parlamentolara geqmi$tir. 1ngiltereYde 1215 y~llnda ilk 

mali i~zla~rna belgesi' olan Magna Carta, kral~ her tiirlii vergi i ~ i n  "Gene1 Konsey" ad11 

kurula danl~rnak zorunda blrakmlgtlr. Bu belge yonetimin iglemlerinin denetlenmesi 

' Beniamin Geist & Nissim Mizrahi. State Audi t  ant1 Accountability, "Slate Audit: Principles and Concepts", 
.!crusalem. 1091. p.16. 
Bnklr Caglar. "Parlamentolar ve Denetim". C a g t l a ~  Say~s t ay  Denetin~i Sempozyurnu. 4-5 Haziran 1987. 
T.C. S a y g a y  125. Kurulu5 Y~ldoniimii Yay~nlar~.  Ankara. 1988. s.37. 
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konusunda da ilk yaz l l~  kurallarl iqermektedir. Giderler uzerindeki kontrol ise, daha sonra 

gundeme gellnig ve aslrlardlr siirmugtiir. 1ngiltereYde bu sureq, 1688 Devrimi ve lnsan 

Haklarl Beyannamesi ile sonuqlanmlgtlr. Fransa'da ise, 1789 Franslz Devrimi 

parlamentonun devlet gelir ve giderleri uzerindeki tam kontrolu olarak kabul edilmigtir. 

Boylece, parlamentonun biitqeyi onaylama ve denetleme yetkisi demokrasinin mihenk tag1 

olmugtur. Parlamentonun butqe iizerindeki bu yetkisi "butqe Iiakkl" olarak tanlmlanmaktadlr. 

Diier deyigle, butqe liakkl, devletin nerelere, ne olqiide para harcamasl gerektigi ve bu 

Iiarcamalar dolaylslyla lialka ne gibi yiikulnlulukler yiiklenecegi konusunda parlamentonun 

soz saliibi olliiasl durumunu anlatmaktad~r.~ Ancak parlamento, yaplsl geregi, gelir ve 

giderler iizerinde ayrlntlll incelelneler yapalnayacaglndan uzman bir kuruluga ihtiyaq duyar. 

Saylgtaylar, bu ihtiyactn sonucu olarak kurulmugtur. Bu nedenle klasik demokrasi 

anlaylglnln evrimini ortaya koyan parlamenter diizeninin evrimi, karnu yiiksek denetiminin 

kurumsal lagmas~~~~ da gostermektedir. 

Devletin biitii~i gelir, gider ve mallarlnln yasama denetiniine tabi tutullnasl 

parlamenter demokrasinin gereklerilidendir. Yiiriitme organ1 tarafindan hazrrlanan butqe 

teklifi yasamanln onaylndan geqtikten sonra, yonetimler, biitqenin i~ygulanmasl ve 

liesaplar~nln tutulmas~ndan sorumlu olur. Bu sori~mlulugun yerine getirilmesini tarafslz 

olarak izleyen ve en yiiksek diizeyde guvenceye baglayan kurum ise baglms~z, kamu yuksek 

denetim kuruluglarl olan Sayl$aylardlr. 19. yiizyllda, demokrasinin kokleri derinlegerek 

megrulugu belirginle~tikqe, devlet organlarlnln kamuya k a r ~ l  sorumluluklar~ da arttnlgtlr. 

Modern denetimin geliqimi iki boliime ayrllabilir: 

2. Diinya Savaq~ oncesi, diizenlilik ve lnali denetimin kok saldlg~ 150-200 yl l l~k 

donem; ve 

2. Diinya Savagl sonrasl kapsam~nln genigledigi donem. 

Ancak bu kesin bir ayrlln degildir; performans denetimi diizenlilik ve mali denetime 

ek olarak ~ ~ ~ ~ ~ ~ l a ~ i ~ i i a k t a d ~ r . ~  

- ~p - 

' Giirsoy. Bcdri. Karnusal blaliye- Biitqe, Ankara iJnivc~.sitcsi Siyasal Bilgilcr 17akiiltesi. Y a y ~ n  No: 481. 
Ankara. 198 I .  s.72. ' Benjam~ll  Geist & Nissim Mizran~.  a.g.k,, p. 16. 
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A. Denetimin Geleneksel Kapsam~ 

Denetim, onceleri, iglemlere ait verilerin ve muhasebe kay~t la r~n~n  tek tek 

incelenmesi ile sonuqlanmaktaydl. Sanayi Devrimi ile ekonomik ve sosyal yap~daki koklu 

degigiklikler sonucu, mali bilgilerin kay~tlar~ artm~g, muhasebe sistemleri qegitlenmigtir. 

Kay~tlarln art~g~yla birlikte, sermaye sahiplerinin iglemlerden uzaklagmas~, d ~ g  denetime olan 

ihtiyac~ art~rmlgt~r. Oysa, merkantilizm donemindeki uzak kal~g, uluslararas~ ticaretin 

yaplslna ozgu idi. Igletmelerdeki hacim art~gl ve karmag~kl~ga paralel olarak zamanla, 

denetqinin iglev a lan~ da geniglemigtir. Ancak bu durum, denetqinin her iglemi teker teker 

incelemesini olanaks~zlagt~rm~gt~r. 

Yirminci yuzy~la gelindiginde, denetim mali tablolar~n igletmenin iligkilerini 

y a n s ~ t ~ p  yans~ tmad~g~ uzerinde durmaya, tek tek iglemler yerine igletmeyi butun olarak 

degerlendirmeye geqmigtir. Boylece mali denetim, mali tablolar hakk~nda goruglerin 

belirtildigi duzeye ulagm~gt~r. Denetqi, her kalemi inceleme yerine, mali tablolar ile bunlar~n 

dayand~g~ iglemler uzerine gorug bildirmeye baglam~gt~r. (Gorug veya kanaat; muhasebe ve 

rnali verilere dayall olarak denetqinin v a r d ~ g ~  yazrl~ sonuqtur.) Kamu denetiminin kapsam~ 

da aynl paralelde geniglemigtir. Denetqiler, sadece hesaplar~n dogrulugu uzerine rapor 

sunmakla kalmay~p, gelirlerin ve harcamalar~n kanunlara, kurallara ve muhasebe ilkelerine 

uygu~ilugu~iu da incelemeye baglam~glard~r. Hiikiimet harcamalar~ndaki art~g, goruniirde 

kontrolsiiz izlenimi vererek, aynl zamanda kamuoyunda endige yarat~n~gt~r.  Hesaplar~n 

dogrulugu ve i~ygunlugu uzerine rapor y a z ~ l ~ n a s ~  oldi~kqa riskli ve giiq olmugtur. Bunun iqin, 

gelir ve gider belgelerinin t amam~n~ inceleme yerine ornekleme yoluyla denetim yap~lmaya 

baglamlgt~r. Ornekle~ne dayanarak, kurulugun mali durumu uzerine gorug bildirmesi, 

denetqinin yasal gorevi kabul edilmigtir. Sonuqta, gerek kamu gerekse ozel sektordeki 

denetimin amacl, miinferit hatalar~n bi~lunmas~ndan, mali tablolar~n dogrulugi~ ve t a m l ~ g ~  

hakk~nda goriig belirtmeye, denetim y a k l a g ~ ~ n ~  da yiizde yuzliik incelemeden mali verilerin 

ornekle~ne yoluyla incelenmesine dogru ~ l e g i ~ r n i ~ t i r . ~  

Denetimin rolu, kapsam~ ve metodolojisinde 111~11 geligim, ozellikle 2. Diinya 

Savagl'ndan sonra olmugtur. Denetqilerin hata bulnlaya odaklanan bahg aq~larl onemli 

olqude degigmig, ayrlca bir meslek grubu olarak organize olma yolunda ilerlemiglerdir. 

Denetqilik yeterlige ve belli bir egitime baglanarak, qal~gma standartlar~ olugturi~l~iiugtur. 

Denetqinin igini  yapacag~ qerGeve, genel kabul gore11 denetim ilkeleri ve standartlar~ ile 

nesnel bir gekilde aq~klanml~t~r .  

Ersin Giiredin. Denetim, Muhasebe Enstitiisii Y a y ~ n  No: 57. Istanbul. 1988, s.8 
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B. Geleneksel Denetimin Unsurlari 

Kamu denetiminin geleneksel gorevi, duzenlilik ya da lnevzuata uygunluk 

denetiminden tureyen onaylama ya da tasdik olup; gelirlerin toplanlnaslna ve giderlerin 

yapllmaslna esas olugturan hesap ve belgelerin aritmetik dogrulugunu periyodik ve ayr1nt111 

kontrol ederek lnali sorumlulu~un gerqeklepesine yard~lncl olmaktlr. Geleneksel denetimin 

telnel kavramlar~, dogruluk, yasalllk ve duzenliliktir: 

Dog'rtrlzrk; kaydedilen iglemlerin dogru olarak hesapland~glnln tesbitini; 

Ynsnll~k; iglemlerin yasalara (mevzuata) uygunlugunun incelenmesini; 

Diizenlilik; iglemlerin duzenli kaydedilmesini; 

Uygunluk; gelirlerin ve harcamalarln belli harcama kalemlerinin amaqlarl da goz onunde 

tutularak dogruluklarlnln yargllanmas~nl ifade etmektedir. 

Yasalllk veya uygunluk denetilni olarak da ifade edilen duzenlilik denetiminde, 

gelirlerin toplan!nasl ve giderlerin gerqekle~tirilmesinde yasa koyucunun niyetlerine uyulup 

uyulmad~g~ ve biitqe kanunlarlnln koydugil s~nlrlar iqinde kallnlp kallnmadlgl tespit 

edilmektedir. Hesabrn dogrulugu ve tamamllg~na da dikkat edilmektedir. INTOSAI 

(Uluslararasl Saylgtaylar Birligi)'nin diizenlilik denetimi olarak tanllnladlgl bu denetimin 

kapsamlna 711 i~nsurlar girer: 

- sorumlu kurumlarln mali hesap verme sorumluluklar~n~n, lnali kayltlarln incelenmesi, 

degerlendirilmesi ve mali tablolar hakklnda goriig belirtillnesi de dahil ollnak iizere 

dogrulanmasl (tasdik edilmesi); 

- bir biitiin olarak devlet yonetiminin hesap verme s o r u m l u l u g ~ ~ n u ~ ~  dogrulanmasl; 

- iq denetimin ve iq kontrol fonksiyonlarlnln denetimi; 

- denetlenen kuru lu~lar~n  yonetsel kararlarlnrn dogruluk ve i ~ y g i ~ n l u g u n i ~ ~ ~  denetimi; 

- denetimdcn dogan veya denetilnle ilgili ve Saylytay taraf~ndan aylklanmasr gerekli goriilen 

konular~n rapor edilmesi. 

C .  Deneti~nin Kilpsam~nclaki Geni~leme:  Pet-formans Denetimi 

Perforrnans denetilni, 1940'11 ylllarda, firmalarln sanayi standartlarlna gore 

ver-imliliklerini olpnek iizere iylem denetiminin onem kazanmaslyla 01-taya qlkmlgtlr. Ilk kez, 



1949 ylllnda, Amerika'da, Hoover Ko~nisyonunda s6zii ed i~migt i r .~  Alnerikan Federal 

Hiikiimet Yiiriitme Organlnln Yeniden Diizenlenmesi Yasasl uyarlnca kurulan bu 

Komisyon~in yonetsel reforni niteligindeki qallglnalar~ sonuqlarlnln uygulalnaya konulmasl 

baklmlndan benzeri aragtlrlna ve qallgmalardan ayrllmaktadlr. Sonuqta, delietimin odak 

noktasl, kullanllan kaynaklardan, yurutmenin faaliyetleri, iglevleri, ~naliyetleri ve 

bagarllar~na dogru degigmigtir. Harcama kalemlerinin onemini vurgulama yerine, belirli bir 

faaliyet veya iglevden beklenen sonuqlarln tanlmlanmasl iizerinde durulmaya baglanrn~gtlr.~ 

Devletin kamu duzenini saglama fonksiyonu diglnda sosyo-ekonomik geliyimde 

alitif rol oynamaya baglamast ve buna paralel olasak kamusal alanlarln geniglemesi kalni~ 

gelis ve giderlerinin artlgllia yo1 aqarak dalia rasyonel karar mekanizmalar~nln olugturulmas~ 

ihtiyaclnl dogiirlnugti~r. Hiikiilnet faaliyetlerinin haclni genigledikqe, yapllan harcamalardan 

tam bis verim allnmasl talebi ortaya qlkm~gtlr. Demokratik kur~~mlarln yerleglnesiyle lialkln 

k a m ~ ~  kaynaklarln~ kullananlardan liesap sorma bilinci de geligmigtir. Geleneksel denetim ise 

bu yeni talepleri kargllaliiada yetersiz k a l m l ~ t ~ r .  Denetimin iglev ve alanlnln geniglemesiyle 

performans denetinii olugmaya baglaml~t~r .  

Hiikiimet programlasln~n kalnil liizmetlerine d a g ~ l ~ m l  konusunda halkln 

beklentilesinin yiikselmesi, hiikiimetin icraatlarlndan do lay^ sorumlulu~una yasamanln artan 

ilgisi ve bilgi teknolojisindeki li1z11 geligim, devlet fonksiyonlarlnln artlyt ve qegitlenrnesi 

dolay~slyla uygunluk denetiminden performans denetimine geqigte etkili olan bagllca 

faktfirler o l r n i ~ ~ t u ~ - .  

Niqin Performans Denetinli ? 

Devlet faaliyetlerinin kapsaliilndaki art17 

Kaynaklar~n rasyonel dagll11111 ihtiyac~ 

Bilgi teknolojisindeki li1z11 geli~im 

Demokratik kurumlarln geli~itni ile kamuda liesap verme 
sorumlulugu bilincinin yerle~niesi 

" (i~l-olcl I : .  C'airlcl~. "l)c\lcl 1)cnclilninin Ycni Yiilllcri". Devlet I)eneti~ni. l ' .C.  Snyl~lay 125. K L I ~ L I ~ L I ~  
Y llcliiliiimii \'a! ~ n l ~ t r ~ .  Ankara. 1987. s. 178. 

' ( ; A 0  (IJnilctl Sralcs General Acco~~n l ing  Ol'licc). Performance Budgeting, Rcpot-1 Lo Congcssional 
Commillccs. (iAO Accoltnling and Inlhrm;~lion Mnnagcmcnl Ilivision, Wasliinglon D.C.. March 1997, p.5 .  
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Klasik biitqe teorisinin dayandlgl iki baz; harcamalarda tasarruf saglanmasl ve 

suiistilnallerin onlenmesidir. Ancak bunlar, devletin ekonomik dinamizmi karg~slnda 

yetersiz kalmlgtlr. 1960'11 ylllar~n baglar~nda, klasik butqeden program qlktllarlna ve 

maliyet-fayda analizine kayan Planlama-Programlama-But~eleme Sistemine geqilmesiyle, 

denetimin liedefleri de program qlkt~larlna, lnali planlamaya yonelmigtir. Hukumet 

faaliyetlerinin qlktllar~yla ya da istenen sonuqlarlyla iligkisi bulunmayan girdiler ve sadece 

maliyetleri gosteren geleneksel biitqe kaynaklarln rasyonel tahsisine, alternatif 

kullanlmlarln~ saptalnaya yard~mcl olmadlglndan, ekonolnik analiz teknikleriyle, planlama 

ve programlama qallglnalarl ile biitqe uygulamalarlnln butunlegtirilmesi sonucu Planlama- 

Programlama-Biitqelelne Sistelni geligtirilmi~tir. Bu sistem, butqeye iligkin en dogru 

kararlar~n performans duzeylerinin ve turlerinin slralanlp, saylsal hale getirilip analiz 

edilmesiyle verilebilecegi varsayllnlna dayanmaktayd~. Ancak, Planlama-Programlama- 

Butgelerne Sistelni geleneksel biitqe nosyonunu sarsamadlgl gibi yeni tur bilgiler de 

saglayamaml~tlr. Yeni biitqe tekniginin kullan~ml slnlrll olmug, uygulamada qegitli guqlukler 

01-taya g~kiii~$tlr.  Hiikumet faaliyetlerini slnlflalidlrarak saylyla ifade etme, saylyla ortaya 

konulamayan sonuqlar~ kapsam d~glnda tutlna zorunlulugu, gelecekteki maliyet ve faydalarl 

~skonto etmeye elveri~li  oran bulunamamas~ giiqliiklerden bazl lar~dlr .~ Kamu kurumlarlnln 

biitqe disiplini dlyna qtkmalart da yeni denetim tekniklerine ihtiyaq gostermigtir. 

Toplumi~n beklentileri ile denetim aras~ndaki iIgiIrilm, denetim organlarlnln gorev ve 

sor i~mluluklar~~i~  yeniden degerle~idir~nelerilie yo1 aqtnlStlr. Performans denetitninin 

geli~mesi,  kamu sektoriinde yeni tiir bilgilerle de-netim kavraln~n~n geniglelnesine 

dayanmaktad~r. Batl'da, yasama organlar~n~n kamu k i ~ r i ~ m l a r ~ n ~ n  harcamalarlnln verilnliligi, 

tutumlulu~u ve etkinliki iizerine de bilgi istemeye yonelmeleri ile denetimin iqerigi mali 

denetimden farkll boyi~tlar kazanml~t~r .  Performans denetimi ile; 

- kaynaklarln en ekonomik kogi~llarda elde edilmesi; 

- planlanan hedeflerin etkin olarak ger~eklegtirilmesi 

incelenmeye baylanm~$tlr. 

":ac]ir Muhammad. "Kamu Yonetlrninde C a g d a ~  Ydnclscl Yahla~l rn  vc rl'ckniklcr", (Cev.Erkan Oyal). Amme 
ldaresi Dergisi, Cilt 5.. Say1 3. Ankara, 1972. s. 1 1  !. 
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Amerika, ingiltere, Kanada, Avustralya, isveq ve Hollanda bu yeni tur denetime 

1960'11 y~llarln sonu ile 1970'li ylllarln ilk yarls~nda ge~miglerdir. 

Kamu deneti~ni dunyanln birqok ulkesinde yeni ve giderek genigleyen bir rol 

iistlenirken, b a z ~  iilkelerdeki yuksek denetiln kurulnlar~ hdld geleneksel rolleri ile slnlrlt 

kalm~gttr. Ancak, denetimin geleneksel roller ile slnlrll oldugu ulkelerin saylsl zaman 

geqtikqe azalmaktad~r. Denetim organlarl ve denetqiler genellikle mevcut gorevlerini tatmin 

edici bulmamakta ve yeni ufuklara dogru aq~lmaya qabalamaktadlr. Saylgtaylar da 

sorumluluk siirecilie katkllar~lil yeni ve etkili geligtirme teknikleriyle arttlrmaya 

qallgmaktad~r. Kongreler arac~llglyla Saylgtaylar araslndaki iletigirn ve igbirliginin geligimi, 

yeni tekniklerin ve bilgi birikimlerinin yayglnlagmas~nda onemli rot oynamaktadlr. 

Diinyadaki yiiksek denetiln kuruluglarlnln isilnleri farkll olsa da amaqlar~ birbirine 

benzemektedir. 

Ilk u!uslararas~ Kongre diigiincesi, 1949'da, Birleynig Milletlere uye ulkelerin 

Sayl~tay temsilcilerinin bir araya geldigi Uluslararasl ldari Bililnler Kongresi'nde 

tartlglldlktan sonra, 34 ulkenin kat~l~lnlyla birinci Kongre toplantislnln 1953 y~llnda 

gerqeklegtirilliiesi sonucunda INTOSAI (Uluslararasl Saylgtaylar ~ i r l ig i ) '  kurulmugtur. 

INTOSAI ve bolgesel kuruluglar~ olan 1965 yll~nda kurulan ILACEF (Latin Alnerika ve 

Karayipler Denetim Bililnleri Enstitiisii), 1976'da kusulan AFROSAI (Afrika ~ l k e l e r i  

Saylgtaylar Birligi) ve ARABOSAI (Asap ~1kelel.i  Saylgtaylar Birligi), 1978'de kurulan 

ASOSAI (Asya ~ l k e l e r i  Saylgtaylar Birligi), 1987'de kurulan SPASAI (Giiney Pasifik 

~ l k e l e r i  Say~gtaylar Orgiitii), 1988'de kurulan CAROSAI (Karayip ~ l k e l e r i  Say~gtaylar 

0rgiitii) ile 1990'da kurulan EUROSAI (Avrilpa ~ l k e l e r i  Say~gtaylar Birligi) ve ECOSAI 

(Ekonomik Igbirligi ~ l k e l e r i  Saylgtaylar Orgiitii) gibi i~luslararas~ kuruluglar yiiksek denetini 

kurirmlar~ araslnda igbirligi ve iletigirn ortamr yaratarak, kazanrlan ~ l y g ~ ~ l a r n a  tecriibelerinin 

paylagllmaslnl saglamlglardlr. Boylece ortak ilke, teknik ve lnetotlar formiile edilmigtir. 

Nitekim, INI'OSAI'nin amblemindeki "karglllkl~ tecriibe lierkes iqin yararltdlr"~ ifadesi bu 

organizasyonun aniaclnl ozetlemektedir. 

Ul~~slararasl konferanslar, egitirn seminerleri, bolgesel ve bolgeler arasl 

sempozyumlar ve uluslararas~ siireli yay~nlar meslegin geligimini siirekli ilerletmektedir. 

lntesnationai Organization o f  Suprcmc Audit Insritl~tions: y c ~ i t l i  iilkclcrin yasama a d m a  dcnetim yapan 
b a g ~ m s ~ z  ),iiksck denctim k ~ ~ r u m l a r ~  olan S a y ~ ~ t n y l a l . ~ n ~ n  o i ~ ~ g t u r d u @  ~ ~ i l ~ s l a r a r a s ~  bir Cirgiittiir. 
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Kongreler, degigik Sayigtaylarln denetim yaklag~mlar~, lnetodolojileri ve yaygln sorunlarda 

go r i i~  al~gverigleri ile denetim alan~ndaki yeni aq~llmlarl izlerneyi ve denetim standartlar~nl 

geli~tirmeyi saglayan uluslararasl tartlgma forumlar~ iglevi gormektedir. Ozellikle 

1NTOSAI'nin iiye iilkelerle iligkilerinin geniglemesi ve derinlegmesi, uluslararasl denetim 

standartlar~n~n olugumunda onemli rol oynamlgtlr. INTOSAI, denetim standartlar~, iq kontrol 

standartlar~, muliasebe standartlar~, kamu borqlarl, ozellegtirme, program degerlendirmesi ve 

qevre denetimi konular~ridaki komite ve qallgma gruplar~yla faaliyetlerini siirdiirmektedir. 

Tiirk Say~gtay~ 1965 y~llnda INTOSAI'nin iiyesi olmug, 1990 ylllnda EUROSA17nin, 

1994 y11111da ECOSAI'nin kurucularl araslnda yer alm~g, 1996 y~llnda da ASOSAI'nin iiyesi 

olmugtur. Bu ~~luslararasl kuruluglar~n qegitli Kongrelerinde denetim ilkeleri benimsenmig, 

ayrlca denetimde yeni yoneligler de tartlgmaya aqrlm~gtlr. Performans denetiminin kavraln ve 

ilkeleri degigtnez kal~rken, her iilke metodolojiyi kendi ozgiili yap1 ve kogullarlna 

uyarlamaktad~r. 

Kamu denetimi alan~nda fikir ve deneyim al~gverigini geligtirmek suretiyle farkl~ 

iilkelerin Say~gtaylar~ aras~ndaki iligkileri giiqlendirmeyi amaqlayan INTOSAI; 

1. Cegitli Say~gtaylar~n ~ ~ y g u l a d ~ k l a r ~  denetim yontemlerini tanlma, inceleme ve 

k a r ~ ~ l a ~ t ~ r n ~ a  yoluyla kamu denetimi s a n a t ~ n ~ n  kapsaln ve niteligine iligkin bagllca 

ilkelerin belirlenmesi ve geligtirilmesi; 

2. Farkl~ iilkelerin denet~ileri  aras~nda ileti~im saglanmas~; 

3. Benzes durumlardaki tecriibelerin paylag~lmas~; 

4. Mesleki faaliyetler konusunda bilgi verilmesi 

alanlar~nda faaliyetlerde bulunmaktad~r. 

Yonetsel yap~lar  iilkelerin sosyal, ekonomik ve siyasal geligiln siireqleriyle birlikte 

bi$imlendikleri~iden iilkeler aras~nda farkl~l~klar  dogal olmaktadlr. Ancak denetim meslegi 

her iilkede 01-tak paydalarda bulugmaktad~r. Bu nedenle, diger iilke deneyimlerinden dersler 

q~kar~lmasl  kiimkiin olabilir. 
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11. YONETIM KURAMLARI VE DENETIM 

Organizasyonlar hem d ~ g  etkilere, hem de iq taleplere uyum saglamak iqin 

rollerindeki ve fonksiyonlar~ndaki degigiklikler a r a c ~ l ~ g ~ y l a  v a r l ~ k l a r ~ n ~  siirdiirmek isterler. 

Degigim, i n san l~g~n  varolugundan itibaren siiren ve siirecek olan bir olgu olduguna gore, 

organizasyonlar da degigimi yonetebildikleri olqiide var l~k  nedenlerini koruyabilir ve 

s a y g ~ n l ~ k  kazanabilir. Kamu yiiksek denetim kurumlar~ da birer orgiit olarak, gelecekte, ya 

topluma katk~lar~nln artmaslyla ya da giderek daralan rolleri ile varolacaklard~r. 

~rgi i t ler in n a s ~ l  q a l ~ g t ~ g ~  v'eya q a l ~ g ~ n a s ~  gerektigi liakk~ndaki teorileri iqeren 

yonetim kurgusundaki degigiklikler, yonetsel modellerin evrimi, denetim alan~na da 

yans~maktad~r. Yonetim biliminin b a g ~ ~ n s ~ z  bir disiplin haline geliginden itibaren yonetim 

anlay~g~nda, teknik bir birim olarak yap1 yoniinden ele alan geleneksel anlay~gtan, 

insanlardan olugan bir grup olarak ele alan davran~gq~ anlay~ga ve yolietimi ya ln~z  teknik ve 

davran~gsal bir bilim degil, aynl zamanda qevreyle etkilegim lialinde dinamik birim olarak 

goren anlay~glara uzanan degigi~nler olmugtur. Yonetim biliminin 19. yiizy~lda b a g ~ m s ~ z  bir 

disiplin haline geliginden itibaren geligtirilen yonetim kuramlar~n~ iiq grupta incelemek 

miimkiindiir: Klasik kuram, bilimsel yonetim ve biirokratik yaklag~mlar~; neo-klasik kuram, 

insan iligkileri yaklag~m~ ile qevresel, davran~gsal yaklag~m~;  modern kuram ise sistem 

yaklag~mlarrnr iqermektedir. 

Bilinisel Yonetim; 1920'li y~llarda Taylor, Fayol, Luther, Gulick ve Weber 

tarafindan geligtirilen klasik yonetim anlay~g~,  yonetimi teknik bir birim olarak ele alarak, 

p l ~ g a n  ins an^ makiiienin bir parqasl goriip, lier geyi iiretimi artt~rmaya yonelik planlam~gt~. 

Bu anlay15 "~nekanik orgiit" gibi metaforlarla ifade edilmigtir. Daha fazla iiretim iqin, 

l927'lel.de, Mayo'nun arag t~r~nalar~  ile orgiitlerde oncelikle insana deger verilmesini ilke 

edinen 111str11 Iliskileri Y a k l a j ~ n ~ ~  ortaya q ~ k r n ~ g t ~ r .  1950'lerden sonra, yonetimi ya ln~z  teknik 

ve davran~gsal bir birim olarak degil, qevresiyle etkilegim lialinde dinamik birim olarak 

degerlendiren Sister11 Ynklo~lr~lr geqerli olmugtur. Yap~sal analiz olarak da adland~r~lan bu 

y a k l a ~ ~ m ,  modern davran~g bilimlerinin yanl slra, Weberian ve yap~sal  iglevsel sosyolojiye 

de dayanmaktad~r. Orgiitu birbirine bag11 degigkenlerden olugan bir sistem olarak 

degerlendiren qagdag kuramc~lar~n lier biri kendine ozgii bir bakq aqlslna sahiptir. Katz ve 

Klian'ln a ~ ~ k  sistem kuram~, Scott'un davsan~~sa l  orgiit kuram~, Likert'in iqiqe geqmi~  

gruplar modeli. Argyris'in biitiinleyne modeli bunlar aras~nda say~labilir. Durunisallrk 

Yrrk/~r.y/nlrna gore. biitiin durumlara uygulanacak tek bir yonetim gekli yoktur. Orgiit. 
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degigken ve dinamik bir qevre iqerisinde iglevselligi de degigen bir sistemdir. Toplumda 

hiqbir orgiit qevresinderi b a g ~ m s ~ z  gekilde v a r l ~ g ~ n ~  siirdiiremeyeceginden, biiyii~ne ve 

v a r l ~ g ~ n ~  devam ettirmek iqin elverigli durum yaratmaya qal~gacakt~r. Her durumda geqerli 

"tek, en iyi yol" arayan diger yaklag~mlardan soyutlanmakla birlikte, aynl zamanda diger 

yaklag~mlarla da iq iqedir. Sistem yak lag~m~ bilimsel ve insan iligkileri yaklag~mlar~n~n 

iizerinde d u r m a d ~ g ~ ,  sisternin stratejik unsurlar~, ulagmaya yoneldigi amaqlar ve unsurlarl bir 

araya getiren siireqler gibi konularla ilgilenir. 

Denetimin geqirdigi geligme agamalarl, yonetim kuramlar~n~n geqirdigi evrime 

paralel olmugtur. Denetim, baglang~qta, yonetirnin keyfiligi, kontrolsiizliik, diizensizlik, 

kaynak israfi gibi problemlerle ilgilenirken Iiata ve kusurlar bullnay1 neredeyse araq 

olmaktan q ~ k a r ~ p ,  amaq lialine getirecek dereceye gelmigken, yonetimde qagdag diigiincelerin 

geligimiyle, liata ve kusurlar~n yap~lmasrn~ engellemeyi a~naqlam~g,  buni~n iqin, etkinligini 

artt~ran yaplcl teknikleri benimsemigtir. Biitqe siireci iizerinde de etkili olan bu yontemler, 

amaqlara gore yonetim, s ~ f i r  taban11 biitqe ve perfornians yonetimi olarak ozetlenebilir. 

A. Amaqlara Gore Yonetim 

Amaqlara gore yonetim, bir planlama ve belirlenmig sonuqlar~ elde etme stratejisi 

olup, yonetim fonksiyo~ilar~n~n te~neli ve orgiitlerin varl~k nedeni olan amaqlar iizerinde 

durmaktad~r. ijst yonetim tarafindan amaqlar iizerinde vurgulanan planlar y a p ~ l m a s ~ n ~  

gerektiren bir teknige dayanan bu yaklayma gore, perfo~mans ve sonuqlar yoniinden orgiitiin 

yapmaslnl ve geligmesini dogrudan dogsuya etkileyen boliimlerin amaqlar~ yonetimler 

tarafindan belirlenmeli ve kendilerine bildirilmelidir. Orgiitiin mevcut stratejik planlar~n~n 

ve i ~ y g i ~ l a ~ n a  planlar~n~n performans olqiiniii sonuqlar~ 1yg111da gozden geqiril~nesi ve 

gerektiginde yeniden diizenlenmesi; her diizeydeki yonetici ile gorii~erek beklenen 

sonuqlar~n ve performans standartlar~n~n gerek bag~nda bulundugu boliimiin gerekse, orgiitiin 

Iiedeflerine uygun olarak saptanmasl amaqlara gore yonetim uygulamas~nda kullan~lan baz~ 

tekniklerdir. Ama~lara Gore Yonetimin a$amalar~ ~ ~ ~ n l a r d ~ r :  

1 .  Osgiit amaqlar~n~n ve performans gostergelerinin belirlenmesi; 

2. Pel-formans sorunlar~n~n belirlenmesi ile amaqlara i~ l a~n iada  destekleyici ve 

engelleyici faktorlerin saptanmas1 ve analizlerinin yap~ lmas~ ;  

3. E~igelleyici faktorlerin giderilmesi ve orgiitsel ge l i~me  iqin oncelikli stratejilerin 

k a r a r l a ~ t ~ r ~ l ~ p ,  faaliyet programlar~nrn yap~ lmas~ ;  

3. Uygulama i ~ i n  gerekli personelin belirlenmesi. 
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B. Srfrr Tabanlr Biitqe 

Cogu orgut butge surecine g e ~ m i g  yllln harcalnalar~ ile baglar, yani yonetimler 

gelecekteki liarcamalarlnl bir onceki yilln rakamlarlnda artlg veya azallg olarak planlarlar. 

Stfir tabanll butqe, soz konusu hizmet kamu tarafindan sunulmasayd~ ne olurdu sorusuyla, 

yeni butqe donemi ihtiyaqlar~n~ hesaplarken her birimin srfirdan baglamast ile bunu agmak 

aliiac~yla geligtirilmigtir. Gegmig y l l~n  butgesi stratejik planlalnada ge~e r l i  bir temel 

olmadigtndan lier sorumluluk merkezi qal~gma faaliyetlerini, ihtiyaq duyulan personeli, 

malzeme ve diger araglartn~ gelecek biitqe donemi iqin liakli qrkarmak zorundad~r. Bu 

nedenle, soz konusu teknik her yil yenilenen bir hedefler setinin hazlrlanmas~ olarak gorulur. 

ilk kez 1960 ylllnda Amerika Birlegik Devletleri Tar~ln  Bakaiillg~nda ku l l an~ lmlg~  1970 ve 

80'lerde ise yayglnlagm~gtlr. 

C. Performans Yonetimi 

Yonetim, sadece orgiit iqinde geligen bir siireq degildir; bir sjstemin performans~ 

iqin sorumluluk iistlen~ne anlarnrna da gelir. Performans yonetimi, orgutlerde tum qal~ganlar~ 

performansln siirekli geligimini liedefleyen ol-tak amaqlarda birlegtirmeyi ve bu amaqlara 

i~lagtnak iqin gerekli planlama- olqtne- yonlendirtne- kontrol iglevleriiii, yonetimin diger 

iglevleri ile e~giidumlu olarak yurutmeyi ongoren bir yonetim biGimidir.I0 Amaqlann 

kurgulanmasr, performans olqurnu ve diizenli degerlendirmeler kalnu yonetiminde 

perfor~nans kayl-rakl~ ye~ii  paradigmanln temelidir. *Modern kaniu yonetimi anlaylgl 

performans ile iligkili kalite yonetimi ilkeleri ile biqimlenmeye baglamlgtlr. Kalite 

y o ~ e t i ~ ~ i i d e  yonetimi geligtirme onem tag~maktad~r. Yonetimi geligtirtne, planl~, 

yonlendirilmig ve sistematik bir siireq olup, kurulu~un amaqlar~nln ger~eklegtirilmesine 

yardlmcl olacak etkin, verimli, ekonomik ve kaliteli hizmet gorulmesini saglayacak bir 

diizene kavugtur~i l~~ias~  iqin yapllan qabalar~n tiimii olarak tan~mlanabilir." Bunun iqin 

oncelikle gelecege yonelik vizyon olugturularak, perforlnans~n planlanmaslyla buna iligkin 

stratejiler geligtirilir ve tasarlanan olqiim ve degerlendirme sistelnleri uygulan~r. Performans 

y~net imi  kamu yonetiminin zenginlegmesine katklda bulunur. Performans olqiimlerini 

geligtirecek lier uygulama, sonu~ta ,  yonetim kiiltiir ve yaklay~mlnda da degigiklikler 

gerektirecektir. 

' Richard L.  Ilali, Management, Thc Dryden l'rcss. Sccond Edition. Chicago, 1991, p.533. 
Zuhal Akal. i$letmelerde Performans 0 1 ~ i i r n  ve Dettetimi, Cok Yonlii Performans Gostergeleri. Milli 
1'1.oduktivitc Mcrkczi Yay~n la r~  No: 473, Ankara. 1996, s.50. 

" 0mer  I'ckcr. Yonetimi Geli$tirrnenin Siirekliligi, 1 ' 0 ~ ~ 1 1 3  Yay~n la r~  No:258, Ankara, 1995. 
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Geleneksel Denetim Kiilturunun DeEismesi: 

Kamu denetiminin standartlar~ ve prosedurleri ozel sektordeki b a g ~ m s ~ z  d ~ g  

denetime benzemekle birlikte kamu sorumlulugunun gereklerini karg~lamaya yonelmigtir. 

Kamu sektorutiun verimli, ekonomik ve tutumlu hizmet gorme b a s k ~ s ~  a l t~nda  olugu, 

denetilnlerin yonetiminde de gegerlidir. ~ s t e l i k ,  kamu sektorunde yonetimin geligtirilmesine 

katktda bulunabilmeleri aq~stndan Saytgtaylar eqsiz bir konuma sahiplerdir. Denetim 

sonucunda $11 sorulara yantt altnabilmelidir: 

- denetimin etkisi nedir? 

- denetim ile tasarruflar saglanabilecek midir? 

- denetimin katt~gt degerler neler olacakt~r? 

Siyasal ve yonetsel degi~iklikler, denetqileri daha aktif olmaya sevk etmektedir. 

Denetimin amaclntn sorgulanmast, klasik denetimdeki denetlenenler yerine halktn (ve 

temsilcilerinin) hizmetten yararlananlar olarak goriilmesine yo1 aqacakttr. 

Kamu yonetirnlerinin geligmesi, kullan~lan kaynaklardan en uygun sonuglar~n 

altnmas~ aqts~ndan oldukga onemlidir. Say~gtaylara incelemelerini deririlegtirtne olanag~ veren 

performans denetimi bu baglamda ozel ilgiye hak kazanmaktad~r. Geleneksel rnali denetimde 

oldugu gibi, statik gelir ve gider tablolar~n~n incelentnesi degil, aksine mali olaylartn neden ve 

sonuqlartntn saptantnast onem tagtmaktad~r. Bir anlamda, buzdagtntn goriinmeyen tarafi gun 

tg~gtna q~kar~lrnaktad~r.  Bu nedenle, deneti~nin liatalar~ onleme ve duzeltme iglevinin yanl slra 

geligtirtne (reform) yonii belirgin olmaktad~r. 

Performans yonetimlerinin geliytirilmesinde Saytgtaylar, kolaylaqt~r~cr yani 

kntalizor iylevi goriir. Caltqmalartn~ siirekli gozden ge~ir inek ve degerlendirmek asltnda 

yonetimlerin fonksiyonu olmakla birlikte, Sayqtaylar bagtmstz ve tarafstz dig degerlendirme 

sagtar. Performans denetiminin bulgulart ve onerileri ig siireqlerinin kontrolii aractltgtyla 

yonetimin iglevlerinin geligmesine yard~mct olur. Perfortnans denetimi her agamada 

~~yg~tlatimakla birlikte, denetim genellikle iylemler tamamland~ktan sonra yaptlmaktad~r. 

B u n ~ ~ n l a  beraber, benzer veya ilgili programlar~n, projelerin gelecekteki planlama ve 

uygulamastnda da bulgu ve onerilerden yararlan~labilir. Yonetim performans denetqisinin 

raporit ile kendi perfortnans~ iizerine one~nli bilgiler saglar. Bit bilgiler. performansr 

geliytirmek i ~ i n  kullanrlabilir. 
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Yiiksek denetim I<urumlar~ olarak Saylgtaylar~n kamu ve mali yonetim alanlar~ndaki 

deneyimleri ve birikimlerinin goz oniinde bulundurul~nas~ kamu yonetimini~i geligmesine yo1 

agacakt~r. Say~gtaylar~n kamu sektorundeki biitun kurumlara b a g ~ ~ n s ~ z  bir pozisyondan 

bakabil~neleri refor~nlar~n geligimine ve uygulanmas~na onemli katk~da bulunmalar~n~ 

saglamaktad~r. Yeni denetim goriigij uygulama s ~ r a s ~ n d a  kamu yonetiminde buyuk degigiklik 

gerektirmektedir. Kuruluglar~n perforrnanslar~n~ yonetecek gekilde yap~lanmalar~ ve orgutsel 

iklim degi~ikligi bu genig kapsaml~ reformlar~n temelidir. Harca~nalar kargll~glnda elde 

edilen degerlerin de ortaya k o n ~ n a s ~  ile yoneti~nin b a g a r ~ s ~  degerlendirilir ve oneriler 

geligtirilir. Y a p ~ l a ~ ~  onerilerin benimsenmesi yonetsel reformun bir agalnaslnl olugturur. 

Performans yonetimlerinin kurulup geligtiril~nesini hedefleyen performans denetimi 

kavramlar~, teknikleri ve giderek standartlagan ~netodolojisi ile giinumiizde bir alt disiplin 

olma niteligini kazanmlgtlr. Denetimin butiin agamalar~nln planlanarak yuriitulmesi, bulgu 

ve verilere bilimsel aragt~rnla yontemleriyle u l a ~ ~ l m a s ~  denetimin sistelnatik bir sureq olma 

Bzelligini gostermektedir. Performans yonetimlerinin geligmesinde performans denetiminin 

ne derece etkin bir araq olacag~ ise, Say~gtaylar~n siyasal ve yonetsel sistelndeki yasal 

konumlar~ ile belirlenir. 

Yiineti~ni~r Celi,stirilrnrsirrrlele Performcrrrs Dcnctintinir~ Rolii: 

- Amaq ve hedetleri~i olqiilebilil. ~ekilde geliynesi 
- Pelformans bilgisinin kullan~ma elveri~li olmas~ 
- Planlanan ve ger~ekle~en sonuqlar~n k a r ~ ~ l a ~ t ~ r ~ l l n a s ~  
- Plandan sapmalar~n nedenlerinin analizi 
- Performans olqiim standartlar~n~n geli~tirilmesi 
- Olqiim sistemlerinin kurulmast 
- Yonetiniin acil tedbirler alabil~nesi 
- Ko~itrol sistemlerinin tasarlanmas~ 
- Daha verimli ve etkin i$  siireqleri iqin oneriler 

111. DENETIM- SORUMLULUK VE DEMOKRASI 

[lemokratik rejimde parlamentonun gorevi, yasama faaliyetinin yanl slra yiiriitme 

iize~.incle denetim geryekle$tirmektir. Parlamcnto iy mekanizmalarl ile siyasal denetimi 

ger~clile$tirirken, kamu lhaliyetlerinin yerine getiriliyi konilsilnda bilgi verecek baglms~z bir 

huruma illtiyay duyar. Bu yetkisini yiiksek denetim kur~~munun ~ ~ z m a n l ~ g l n a  bagvurarak 

.el-inc getirmesi, gorevini daha iyi yapabillnesini saglar. 
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Saytgtaylar, performans denetimi aracl l~g~yla,  parlamenter demokrasinin temel ilkesi 

olan soru~nluluk rejiminde merkezi bir rol oynar. Kaynaklarln kullanlmlndaki sorumluluk da 

degerlendirildiginden, performans denetimi gerqekte, verimlilik, etkinlik, tutumluluk 

ilkelerinden daha genig amaqlara sahiptir.12 Sorumluluk, ustlenilen bir goreve karg~llk hesap 

verlne yiikurnlulugii anlamtna gelir. Demokrasilerin uzerine inga edildigi pozitif, demokratik 

bir deger olan sorumluluga degigik boyutlardan baktlabilir: 

Siyasal sorumluluk; devletin gelirlerini toplama ve giderlerini gerqeklegtirme 

baklmlndan yurutmenin yasamaya kargl sorumlulugunu gostermektedir. Yurutme organlnln, 

izin verilen kaynaklar~n kullan~mlnda Iimitlerin ag~ltnadlg~ konusunda yasamaya guvence 

vermesi beklenmektedir. Siyasal sorumlulujjun bit gereklerini kargllamak iqin devlet 

kurumlarl tasdik ve mali hesaplarl dogrulalna ile raporlamada bulunur. 

Yonetsel sorun11zJuk; kaynaklar~n verimli, etkin ve tutumlu yonetimi tasarrufunda 

devlet kurumlarln~n sorumluli~guna igaret etmektedir. Yonetim sorumlulugu gerektirir. 

Yoneticilerin kararlar~ ve eylemlerinin verebillneleri olan sorumluluk sistematik bir 

degerlendirme iglevinin ozenle uygulanmasl ile desteklenir. 

Kanlzl Kesi~ninde Hesap Vertne Sorzlmlzrlz/~zl; kamu kaynaklarlnln yonetimi ile 

gorevli kigi veya kurumlar~n, bit kaynaklara iligkin mali, idari ve program sorumluluklarl 

nedeniyle hesap verlne durumunda bulunmalarl ve bit s o r u ~ n l ~ ~ l u g u  yukleyenlere rapor 

verme zorunluluklar~d~r. 

Denetim ise sorumluluk iligkisi iizerine getirilmig olan bir siireqtir. Bu sureq, 

varsay~lan sorumlulugi~n a rag t~r~l tnas~  ve raporlanmas~ geklinde yurutiilur. Micheal Sherer ve 

David Kent, "Denetim ve Sorumluluk" ad11 kitaplar~nda, sorilmluluk siirecinde denetimin 

rol ii ve kapsalnl iizerine yorumlarda bu lunmakta ve "denelinfin rolii, nlevcut belirli 

sorun~lz~lzik siirecinin nifeligine bag11 olnrok ciegijik iizellikler kcizanacc~@ndc~n tam olarak 

/oninllnn~n~c,z" demektedirler." Kamu denetimi yiiriitme ve yasama araslnda sorumluluk 

iligkisine hizmet eden bir mekanizmad~r. Bit mekanizma performans denetimi ile en etkin 

diizeyde iglemektedir. 

I '  h / l~~linmmad N a s ~ r  Alisnn. ..Value for Moncy A~rtlil in I'romoting Public Accountabilily". Performit. 
Qual.Lcrly. Vol.XI. No:  I .  Idnliorc. Jan. 1994. p.4.  
Mulinmmnd .Inmil Dlialii. ..Public Accounlabilily nntl Autlil". Perforrnit, Quarterly. Vol. 15. No.2, 1,ahore. 
Alxil 1997. p.77. 
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                 Hükümetin çalışmalarının sonucundan dolayı hesap vermesi gerekliliği politikacılar, 
vatandaşlar, basın ve medya tarafından sık sık ifade edilir. Bununla birlikte bu ifade, çözümsüz 
kalan daha başka sorulara da yol açar. Hükümet çalışmalarının istenen sonuçlan nelerdir? Hükümetin 
bir parçası olan yönetimin öngördüğü sonuçları başarıp başarmadiğım nasıl bilebiliriz? Sorumlu 
tutulma gerçekten ne anlama gelir? 

Yakın zamanlara kadar mali sorumluluk konusu, büyük ölçüde, muhasebenin konusu 

olmuştur. Ödenekler tahsis edildiğinde, hesap verme sorumluluğu ile ilgili asıl soru, neye, nasıl 

harcama yapıldığı üzerinde yoğunlaşmıştır. Belirli programlara öngörüldüğü gibi harcama yapıldı 

mı? Personel, teçhizat, bina vb. için yapılan harcama miktarının oranlan ne olmuştur? Harcamalar 

gerçekleştirilirken, ihaleler yapılırken ilgili kural ve usullere uyulmuş mudur? Programlar, bütçeleri 

içinde kalmış mıdır? Harcamalar, kamu hizmeti ihtiyacını veya talebini ne kadar yakından 

izlemiştir? Bu soruların yanıtını içeren mali denetim ve bütçe raporları hükümette hesap verme ve 

yönetim sorumluluğunu göstermek için yıllardır kullanılmaktadır. 

Ancak, son on yılda, hükümetin hesap verme sorumluluğu kavramı yeni bir içerik 

kazanmıştır. Bu görüşe göre; hükümet vatandaşların 1) ürün ve hizmetler bakımından kamu fonlarının 
kullanımından ne sağladığını, 2) bu harcamaların yaşamlarını nasıl etkilediğini, 3) kamu fonlarının ne 
derece verimli ve etkin kullanıldığını gösterdiği takdirde hesap verme sorumluluğunu da yerine 
getirir. Bu mekanizma, hükümeti sadece işlem ve eylemleri ile değil, aynı zamanda işlem ve 
eylemlerinin sonucundan dolayı da sorumlu tutar. Açıklık ve saydamlık ya da gün ışığında yönetim 
hesap verme sorumluluğunun gerekli koşuludur. Bu sorumluluğun çerçevesinin değişmesi, 
Sayıştayların değişik bir rol ve denetim yaklaşımı saptamasına yol açmaktadır. 

Performans denetimi, kamu yönetiminin her düzeyinde hesap verme 
sorumluluğunun gelişmesini sağlar. Kamu görevlilerinin topluma, hükümetlerin vergi verenlere, alt 
düzey yöneticilerin ve personelin üstlerine karşı sorumlu tutulmalarına katkıda bulunarak 
demokrasinin gerçekleştirilmesini sağlar. Vatandaşlar için önemli konular performans raporları 
aracılığıyla yasama organının bilgisine sunulabilir.l4Halk egemenliğine dayanan yönetim biçimi 
olan demokrasinin sadece bilgilendirilen toplumlarda yaşayabileceği unutulmamalıdır. 
Demokratik bir toplumda hayati önemi olan kaliteli bilgi ihtiyacı denetimler aracılığıyla karşılanır. 
Denetim sonuçlarının kamuoyuna açıklanması. 

. Kenneth M. Dye, "Accountability, Auditing and Democracy", Notes for an Address to The Commonwealth 
Conference of Auditors General, Lahore, November 6, 1996. 
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yönetimin kararlarının, eylem ve işlemlerinin saydamlığını sağlar. Yürütme organı ola hükümetin 
eylemlerinin açıklığını kaybetmesi, diğer deyişle, kamu denetiminin toplurr beklentileri 
karşılayamaması toplumsal düzende meşruiyet kaybına yol açarak, siy* çöküşün de başlangıcını 
oluşturur. "Yürütme erkinin ekonomik denetimi, kamunun parlamentonun haber alma hakkını 
kullanılabilir hale sokarken siyasi denetim kanallarını besler."15 Böylece denetim, demokratik süreci 
güçlendirir. Gelişmiş ülkelerde, yasak düzenlenmesinde alınacak önlemler de, Sayıştayın sunduğu 
yıllık raporlarda konu edi düşünceler doğrultusunda olmaktadır. Sayıştayın hem kendisinin, hem de 
bütün ulu amacını, ilgisini, önceliklerini, olanak ve tehditlerini kavrayarak strateji geliştirebilmesi i 
politika müzakerelerine de katılması tartışılan konulardandır. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kaynak: Auditing lor I'arliaınent. Ojjıcc of the Auditor (icncrul of Canada. Ottawa, l{){)6. p 5. 
 
 
15 Bakır Çağlar,a.g.m, s.37. 
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S a y ~ ~ t a y ~ n  Statusu: 

B a g ~ l n s ~ z  yuksek denetim, devlet erkinin yasama, yurutme ve yargl ~eklindeki 

geleneksel uqlu ayrlmlna uymamaktad~r. Yasama, yurutme ve yarglnln bir parqasl olmadlg~ 

gibi, dorduncu bir kuvvet de o lmad~g~ndan "kendine ozgii (sui generius)" bir nitelige sahip; 

devlet yonetiminin en ust duzeyinde ba~l lca  gorevi, kamu fonlar~nin toplanmaslnda ve 

harcanmas~nda sorumlulugun guvenceye al~nmasl iqin yasamaya, dolayis~yla kamuya karg~ 

sorumlulu~u olan bir fonksiyondur. B a z ~  ulkelerde Saylgtaylar yasamanln bir parqasl olarak 

degerlendirilmektedir. Amerika, bu turiin uq ornegidir. 1sviqre ise, yuksek denetimin hem 

yasama hem de yiiriitme i~ lev i  gormesine iligkin bir ornektir. 

IV. YASAL CERCEVE VE ORGUTLENME 

Sayigtaylar~n tarihsel geligimleriyle birlikte, yasal statiileri ve organizasyon y a p ~ l a r ~  

perfor~iians denetimi rollerini na s~ l  gordiiklerini aq~klayabilir. Say~gtaylar~n orgutlenigi, 

iilkelerinin seqtigi hukuk a n l a y ~ g ~  dogri~lti~sunda o l ~ n a k t a d ~ r . ' ~  ~ e l e n e g i n  hakim oldugu 

Common-Law sistemi ile biqimlenen saylgtaylar yargl yetkisine sahip o lmay~p parlamento 

ile yak~n  iligkiler iqindedir. Ornegin; A.B.D., Ingiltere, Israil Say~gtaylar~. Roma hukukunun 

etkisiyle y a z ~ l ~  kurallar~n geqerli oldugu K ~ t a  Avrupas~ Say~gtaylar~ ise yargl yetkisiyle 

donat~lm~g olup, kurul a g ~ r l ~ k l ~  orgiit yaplslna sahiplerdir. Bu iilkelerde, Say~gtaylarln 

denetlenenler ve yasalna organ1 iiyeleriyle iligkilerin yerini yargl yetkisi almaktad~r. Fransa, 

Italya, Belqika Say~gtaylar~ bu tiirun ornekleridir. ~ l k e m i z  Say~gtay~ da bu tiire girmektedir. 

Bu iilkelerde denetim ve yargl igievleri ayrrlmaktad~r. ornegin, yasal yetki a q ~ k  olmamas~na 

ragmen performans denetimini giderek artan gekilde gerqeklegtiren Ispanya'da denetim ve 

yargl iglevlerini gergeklegtirme prosediirleri ayrl ayrl diizenlenmektedir. Ancak, kurul 

b i ~ i ~ n i n d e  orgiitlenmig oldugu halde yargl yetkisi bulunmayan bazl Say~gtaylar da 

bulunmnktad~r. Almanya ve Hollanda Say~gtaylar~ gibi. Gerek Ofis tipi kurulanlar, gerekse 

kuri~llar biqiminde orgiitlenmig yarg~sal iglevi buluna~i Saylgtaylar performans denetimi ile 

parlamentoya raporlama iglevini yerine getirmektedirler. 

B a z ~  iilke Say~gtaylari munferit performans denetim raporlar~n~n yanl slra, y~l l ik 

perforlnal~s raporlar~yla da denetim sonuqlar~n~ parlamentoya toplu ~ek i lde  sunmaktadlrlar. 

I-likmct I s I ~ .  .'7'iirkiyc'tlc Muhasebc, 1-inansul Raporlama vc Dcnctim IHizmctlcrinin Geli$irilmcsi vc 
Sayl~ta)'". Sayqtay Dergisi. S a y :  15. Arallk 1994. s. 15. 
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Performans denetimi, Almanya'da 1952, 1sveqYte 1967, Hollanda'da 1976, Avustralya'da 

1978, A.B.D.'de 1972, 1ngiltere7de 1983 y~llndan itibaren yasal olarak, b a z ~  ulkelerde ise 

(0rnegin; Pakistan) yasal dayanak bulunmadan uygulanmaktad~r. Performans denetimi 

yapma yetkileri aq~s~ndai i  Say~gtaylar iki turludur: Yetkinin performans denetimi ya da 

unsurlarln~ kapsadig~ Say~gtaylar ve hukumet programlarln~n sonuqlar~nl degerlendirmeyi de 

kapsad~g~  Saylgtaylar olmak uzere. 

B. Sayqtay~n Misyonu ve Yasal Cerqeve 

Say~gtayln misyonu, parlamento a d ~ n a  gerqeklegtirdigi denetimler a rac~l lg~yla  devlet 

gelir ve giderlerinin amaclna uygun kullaii~lmas~ koiiusuiida guvence vererek, kamu 

yolietimini geligtir~nektir. Misyon, bagl~ca yetkileri, faaliyetlerinin kapsam~, yap~s l  goz 

oniine allnarak kurumsal strateji ile birlikte aqlkllga kavugmaktad~r. Gerek kameral sisteme 

sahip K ~ t a  Avr i~pas~,  gerekse idari sisteme daliil, Anglo-Sakson tipi yuksek denetim 

kurumlar~ olarak orgutlenen Saylgtaylar misyonlar~nl gerqeklegtirmek i ~ i n  performans 

denetimi .yap~iiaktad~rlar. INTOSAI'nin bag~iiisiz devlet deneti~ninde gene1 standartlara 

iligkin 5611~1 maddesinde de, yasalna organlnln Say~gtay hizmetlerinin belli bag11 

kullanicllar~nda~i biri olup, en onemli iglevlerinden birinin parlamentoya rapor sunmak 

oldugu belirtilmigtir. 

Saylgtay parlamento iligkileri temel olarak raporlama ile kuruimaktadlr. 

Parlamentoya karg~ sorumluluk -11iliayetinde vatandagla~a kargl- kamu fon ve kaynaklarln~n 

yerinde liullan~lmas~ ve istenen sonuqlar~n a l lnmas~n~n te~iiinatln~ vermeyi de iqerir. 

~ l k e ~ i i i z d e  Say~gtay a d ~ n a  denetim y a p t ~ g ~  parlamentodan once, 1862 ylllnda 

kurulmug, 1876 Anayasasl ile ilk Meclisin aq~lmaslyla, anayasal kurum haline gelerek, 

inceleme sonuqlar~n~ Meclise sunmas! ongoriilmiigtiir. Say~gtay'ln parlamentoya rapor 

sunmasl, o tarillten itibaren anayasalar~m~zda yer almakla birlikte, zamanla bu iglevini yerine 

getir~iiekten oldukqa uzaklag~ii~gt~r." Giiniimiizde, Genel Uygunluk Bildirimleri d ~ g ~ n d a  

Say~gtay sisrematik liiq bir raporlamada bulunmamaktad~r. 

1982 Anayasaslnln 160. maddesine gore Say~gtay, "gene1 ve kat~na biitqeli daireleriii 

biitiin gelir ve giderleri ile ma l l a r~n~  TBMM a d ~ n a  denetlemek, sorumlular~n liesap ve 
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iglemlerini kesin hukme baglamak ve yasalarla verilen inceleme, denetleme ve hukme 

baglama iglemlerini yapmakla gorevlidir." Anayasal bir kurum olarak Say~gtay'ln gorevleri; 

-Turkiye Buyuk Millet Meclisi a d ~ n a  denetim yapmak; 

-Sorumlular~n hesap ve iglemlerini kesin hukme baglamak; 

-Yasalarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme baglama iglemlerini 

gerqeklegtirmektir. 

Say~gtay'ln iglevleri boylece, denetim, yargl ve gorug bildirme olrnak iizere ayrl ayrl 

belirlenmigtir. Denetini ve yargl iglevlerinin birlegtirilerek yurutulmesi ise, 832 say111 

Say~gtay Yasas~  ile uyguia~nadan kaynaklanmaktad~r. 

Say~gtay'ln denetimine tabi kuru~n ve kuruluglar~n kaynaklar~n~ ne olqude verimli, 

etkin ve t i ~ t i ~ ~ n l u  kulland~klarin~ incele~nekle yetkili ve gorevli k ~ l ~ n d ~ g i  1996'da 4149 say111 

yasayla Say~gtay Yasasl'na eklenen 10 uncu ~naddede hukme baglanm~gt~r: 

"Say~gtay, denetimine tabi kurum ve kuruluglar~n kaynaklar~n~ ne 

olqude verimli, etkin ve tutumlu k u l l a n ~ l d ~ k l a r ~ n ~  incelemeye yetkilidir. Bu 

inceleme sonuqlar~ Say~gtay birinci ba~kanl  tarafindan bir degerlendirme 

raporuyla Tiirkiye Biiyuk Millet Meclisi Bagkanl~g~na sunulur. 

Bu raporlar ile bu kanunda ongoriilen genel mahiyetteki diger 

raporlar Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Plan.. ve Biitqe Komisyonunda 

goriigiiliir ve Komisyon Gnerisi ile birlikte Tiirkiye Buyuk Millet Meclisi 

Genel Kuri~luna sunulur." 

Boylece verimlilik, etkinlik, tutumluluk iqin yasal ortam olugmi~gtur. Heniiz pilot 

projede i~ygulanan bu yeni denetim y a k l a g ~ m ~ n ~ n  yayg~nlagmas~ Say~gtay' ~n etkin iglev 

gormesini sa$jlayacakt~r. 

Soz konusu degigiklikten once de Say~gtay'ln performans denetimi yapabilmesine 

olanak tanlyan hiikiimler bulunmaktayd~. En b a ~ t a  anayasal diizenleme, Say~gtay'ln yetki ve 

gorevlerini genig kapsaml~ olarak belirtmigtir. Diger yasalarda da perfor~nansa iligkin b a z ~  

liiikiimler bulunniaktad~r. Ornegin, ~nal i  yonetimin temel ilke ve kurallar1111 belirleyen 1050 

say111 Genel Muhasebe Y a s a s ~ n ~ n  22. ve 28. maddeleri liarcamalar~n verimlilik, etkinlik. 

tutumluluk ilkeleri dogrulti~sunda yapilmas~n~ diizenlemektedir. 
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Denetim sonuqlar~ uzerine Turkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne raporlar sunulmasrnl 

ongoreti liukumler de Saylgtay Yasaslnda yer almaktad~r. 832 Sayill Yasanln 28. maddesi, 

mali iglere ve gerekli gorulen hususlara dair raporlar verilmesini ongormektedir. 25. 

maddede ise, anlam, uygulama ve sonuqlar~ bakllnlndan hazine menfaatlerini zarara ugra t~c~  

nitelikte gorunell mevzuat hukumlerinin, Genel Kurul Karar~ ile ve uq ayl~k raporlarla 

TBMM'ne sunulacagl belirtilmigtir. 88. maddede, Meclise bilgi verilmesi duzenlenmigtir. 

Oysa, bu liiikiimlere yeterince iglerlik kazandlrllmamasl, Saylgtay'ln denetim organ1 olma 

ozelliginin ikinci planda kalmas~na yo1 aqmlg, bu yiizden mali iglemlerin dayanagl olan 

belgelerin maddi dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu saglalna aracl olan yargl yetkisinin 

kullan~m~ ba$ll bagma amaq lialine gelmigtir. 

Performans Denetimine Tabi Kurumlar: 

1982 Anayasas~nda genel ve katma biitqeli dairelerin butun gelir ve giderleri ile 

niallar~n~n S a y ~ ~ t a y  tarafindan denetlenecegi liukme bagladlktan sonra, diger kurum ve 

tegebbiislerin denetiminin de yasalarla Saylgtay'a verilebilmesine imkdn tanlntnlgtlr. 832 

say111 Saylvtay Yasas~ genel ve katlna but~eli  dairelerin, sermayesinin yarlsl veya yarlslndan 

fazlas~ genel ve katma biitqeli daireler tarafindan verilmek suretiyle sabit, doner sermaye 

veya fon Seklinde kurulan kuruln ve tegebbhslerin, i l  ozel idareleri ile belediyelerin ve ozel 

biitqeli kurulu$lar~n Say~gtay denetimine tabi olacagln~ belirtmigtir. 

Gerqekte, katiii~ fonlarlnln kullanlldlgl her alae~n Saylytay denetimine tabi olmasl 

gerekir. Nitekim, INTOSAI'nin 1977 yllinda yapllan IX. Kongresinde allnan tavsiye 

kararlar~ aras~nda, Saylvtaylarln biitun kamu iktisadi te~ebbuslerini denetleme yetkisine de 

saliip olmalar~ gerektigi belirtilmi~tir. 1992 yll~nda ger~ekleytirilen XIV. Kongresinde ise, 

bu konu ozellikle v u r g i ~ l a ~ i ~ i i ~ ~ t ~ r .  

V. PERFORMANS DENETIMININ TANIMI VE UNSURLARI 

Performans, amagl~ ve plan11 faaliyetler sonucunda ~~la$llanl nicel ve nitel olarak 

belirleyen bir kavram olup, mutlak ya da goreli terimlerle aclklanabilir. Hizlnette etkinlik ve 

iiretimde verimlilik ve tutumluluk genel anlamda performansl tan~mlamaktadlr. 
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Denetim ise, yonetsel faaliyetlerin baglmslz olarak degerlendirilmesidir. 

Uluslararas~ Denetim Komitesi mali denetimi esas alarak denetimin t a n ~ r n ~ n ~  yapmigtlr:'8 

"Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili olarak, gerqeklegmig sonuglarr 

onceden belirlenmig amaqlar ve standartlara gore, tarafs~zl~kla analiz etme 

ve olqme suretiyle degerlendirerek gelecekteki hatalarm onlenmesine 

y a r d ~ m c ~  olma, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin geqerlik, guvenirlik 

ve t u t a r l ~ l ~ g ~ n ~  saglama ve ulag~lan sonuqlar~ ilgililere duyurma surecidir." 

Macmillan Mullasebe Terimleri Sozlugunde ise; 

"Denetim, bir bag~ms~z  denetqi tarafindan gorevinin ifas1 s~ras~nda  ve 

yasal gereklere uygun olarak bir girigime ait mali belgelere iligkin kanaatin 

ifadesi iqin yap~lan baglmslz bir sorgulamad~r. Bu, sorumluluk sureci 

iqerisinde, bir orgutteki kaynaklarln kontrolundeki bagar~n~n ilgili grup 

tarafindan veya onun ad~na  incelenmesi mekanizmas~" 

olarak aq~klanmaktad~r 

Performans denetimi; kaynaklar~n verimlilik, etkinlik ve tutumluluk aq~lar~ndan 

tahsis edilmesini saglama amaclyla, geleneksel uygunluk ve yasall~k denetiminin slnlrlarlnl 

asan, denetim uygulamaslnda geniglemenin bir sonucudur. Bu denetimde, ekonomik faaliyet 

ve olaylar iiretildikleri sistem ve siireqlerle birlikte incelenmeye al~narak, gorug veya kanaat 

yerine bulgular ve sonuqlar raporlara konu olmaktad~r. lNTOSAI7nin Ekim 1977'deki IX 

uncu Kongresi'nde kabul edilen ve kamu denetimi alan~nda uluslararas~ i~birliginde bir 

mihenk tay olan Lima Deklarasyonu'nda performans kaynakl~ bu yeni denetim turu tarif 

edilmi~tir: 

"Yeni denetim tipi kamu yonetiminin performans~na, etkinligine, 

ekonornikligine ve verimliligine yonelmektedir. Bu denetim, yonetimin 

sadece spesifik yonlerini degil, aynl zamanda, orgiit ve yonetim 

sistemlerini de iqeren yonetim faaliyetlerini kapsamaktad~r." 

Denetimin amaglar~n~n mali yonetimlerin hukukiligi ile verimliligini, etkinligini ve 

t u t i ~ ~ i ~ l u l u ~ ~ ~ n u  belirlemek oldugu, hepsinin egit onemde bulundugi~ ve her birine verilecek 

i S The Co~nmittee on Auditing Conccpts. Report of ilie Committee on Basic Auditing Concepts, Vo1.47 
Supp.. Sal.asota. 1973, p. 18. 
Sohn W. Cook and Gary M. Winkle, Auditing: Philosophy and Techniques, 3. Edition, Houghton Mifflin 
Co.. Boston, 1984, p.5. 
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goreli onemin Saytgtaylarln kararlna b~rakl ldlg~ aqlklanmlgtlr. INTOSAI standartlarlna gore 

performans denetiminili kapsamlna gunlar girmektedir:" 

a) yonetini faaliyetlerinin tutumlulugunun yonetim ilkeleri, uygulamalar~ ve 

politikalarlna gore denetimi; 

b yonetim bilgi sistemleri, performans olqiimleri, izleme sistemi ve iq kontrolleri de 

iqeren insan kaynagl, lnali ve diger kaynaklarln kullanlmlndaki verimliligin denetimi; 

c) denetlenen kurulugun liedeflerinin bagarlllnaslyla iligkili performans etkinliginili ve 

istenen etkilerle gerqeklegen etkilerinin kargllagtlrmaslnln denetimi. 

Performans denetimini tanlmlayan tek terim bulunmamaktadlr; Verimlilik-Etkinlik- 

Tutumluluk Denetimi, Yonetimin Denetimi, Yonelilnli Denetim, 1glemsel Denetim, Faaliyet 

Denetimi, Program Degerlendirmesi kullanllan ev anlalnll kavranilardan bazllarldlr. 

lngiltere'de liarcanan paralarln karglllglnln allnmasl anlamma gelen "Value for Money", 

Avustsalya'da Veriliililik Denetimi, Isveq'te ise Etkinlik Denetimi denmektedir. 

Bir orgiitiin, programln, faaliyetin veya iglevin tarafsrz incelemesiyle verimlilik, 

etkinlik ve tutumluluk olanaklarln~ belirlemeye yonelen performans denetimi qegitli 

gekillerde tan~mlanabilir: Kaynaklarln en ekonomik ko~illlarda elde edilip edilmediginin, 

kaynaklardan en verimli gekilde yararlan~l~p yararlan~lrnadlglti~~i ve planlanan amaqlarln 

etkin olarak gesqeklegtirilip gerqekle~tirilriiedigi~ii~i incelenmesidir. Mali kaynaklarln 

vetveya insan kayt;aklar~nln yonetiminde hesap vefme sorumlulugu mekanizmaslnln 

iglerligine yardlm eden bir denetim tiiriidiir. Her tanlmln ortak ozelligi gunlardlr: 

- Bagart veya bagarls~zllgln olqiimii 

- Bayart veya bagarlslzl~k nedenlerinin belirlenmesi 

- Gelisme onesileri. 

"Kaynaklas~n verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri dogrulti~sunda 

yonetilip yonetilmedigini ve liesap verme sori~~iilulugunun gereklerinin 

mnkul olqiide kargllanlp kargllanrnad~gln~ gormek iqin bir kurumun, 

kusi~iugi~n, faaliyetin ya da programln d e ~ e r i e n d i r i l m e ~ i d i r . ~ ~ ~ ~  

I '1 l N T O S A l  Audit ing S tandards ,  Washington.l992. 
'' Muhammad Akrarn Khan. '.l'crformans Dcnctimi-VE1"'. (Ccv.Derya Kubal~) ,  Y a y ~ n l a n m a m q  Ceviri 

(Per for lnance  Audit ing,  ?'he T h r e e  E's). Ankara. 1992. s.2. 
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B. Performans Denetiminin Amaq la r~  

Performans denetilninin b a ~ l ~ c a  iki amacl vardlr: 

1. Parlamentoya kaynaklarln kullanlm~ ve yonetimi konusunda tarafs~z ve baglmslz 

bilgi vermek, onerilerde bulunmak ve teminat saglamak; 

2. Harcanan paralardan en fazla verim alma yollar~ ile denetlenen kurumu 

sistemlerini ve kontrollerini geli~tirmek uzere gerekli onlemleri almaya tegvik 

etmek. 

Bu a m a ~ l a r ~  ger~eklegtirmek iqin devlet kuruluglarl veya faaliyetlerin ve 

programlarln uygulanma surecindeki yetersizlikler tan~mlanarak, qozum yollarl aragtlr~l~r. 

Boylece, yasamanln yurutrne uzerindeki denetiminin eksiksiz yap~lmast ile kamu kesiminde 

perfortnans yonetimlerinin kurulup geligtirilmesi, iyi uygulama orneklerinin 

yayglnlagtlrllmas~ saglanlr. Performans denetimi raporlar~ kamusal sorumluluk surecinin ve 

iq kontrollerin geligimi sonucunu da dogurur. 

Performans denetimi geqmigin elegtirisi uzerinde yogunlagmaylp, yaplc~  unsurlar 

igerir. Allnacak onlemler konusunda yapllan oneriler, denetimin onemli bir yoniinu 

olugturur. Performansa elegtirel ve yaplcl bir yaklagllnla bakma yonetim surecindeki 

degi~ikliklerin onkoguludur. Nitekim, 1986 Nisan aylnda Sidney'de duzenlenen XI1 nci 

INTOSAI Kongresi'nde performans denetiminin tanllnl yap~larak, ba~l lca  alnaqlarl 

a g ~ k l a n m ~ ~ t l r :  

a) kamu mali yonetimlerinin geli~tirilmesi yo l la r~n~n tanl~nlanmasl; 

b) yasalna organma, kamuoyuna gelirler, giderler ve kaynaklar~n yonetimi konusunda 

tarafs~z ve giivenilir bilgiler sunarak kamu sektorunde karar verlne surecinin 

geli~tirilmesi; 

c) yonetimin kendi performanslnl degerlendirmeye teyvik edilmesi; 

d) sorumluluk zincirinin yayg~nlagtlrllmas~. 

C. Performans Bilgisinin Y a r a r l a r ~  

Verimlilik, etkinlik ve tutumlulu~un gelisimi ~ o k  degigik boyutlarda, bir ~ o k  koni~ 

ve kompleks sorular~ i ~ e r e n  bir sorun alanldlr. Performans denetimi ne kapsaml~ 

degerlendirmeler yapmayl, ne de kurulu~larl performanslar~na gore slralamay~ ama~lamaz.  
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Daha qok performansa iligkin temel sorularl tan~mlayarak ortadan ka ld~r~lmalar~na  y a r d ~ m c ~  

olur. 

Perfonnans denetimi sonucunda saglanan solnut yararlar, artan gelirler ve kaqlnrlan 

maliyetler gibi mali teri~nlerle olqiilebilir. Soyut yararlar ise, mali terimlerle tam olarak ya 

da kolayl~kla olqiilemez; kamu iqin geligen hizmetler, usulsuzlukleri ve yolsuzluklarl 

onleyen ve ortaya q~karan iq kontrol sistemlerinin guqlendirilmesi, a g ~ r  igleyen sureglerin 

Ii~zland~nlmasl ve kamu tuzel kigilikleri aras~nda artan igbirligi vb. Performans denetiminin 

gene1 yararlar~ gi~nlard~r: 

1. Sorumluluklar~n ve yetkilerin a q ~ k  hale getirilmesini saglayarak ve bagar~ iqin kriterler 

koyarak hesap verme sorumlulugunu geligtirmek; 

2. Planlama, izleme, kontrol ve yonlendirtne gibi yonetim fonksiyonlar~n~n kurutnlar~n 

stratejik hedeflerine uyumlu olarak verimlilik, etkinlik, tutumluluk ilkeleri 

do~rultusunda gerqeklegtirilmesini ve; program ve projelerin amaq ve hedeflerinin 

belirginligi ile turn duzeylerde planlaman~n kalitesini geligtirmek; 

3. Sonuqlar~n kalitesini guvenceye baglamak; 

4. Personel degerlendir~ne sisterninin kuri~lmas~nr saglayarak personelin motive edilmesine 

Performans denetiminin yonetimin tall1 bir resmini ver~nedeki yararlar~ bagl~ca 6 

konuda ozetlenebilir: 

I .  Program ve proje liedeflerinin a q ~ k l ~ g ~ n ~  saglamak; 

2. Biitiin diizeylerde p l a ~ ~ l a m a n ~ n  kalitesini geligtirmek; 

3. Onaylanan planlar~n yiirutiilmesinde yetki ve sorumluluk kanal lar~n~n aq~kqa 

kurulmas~na y a r d ~ m c ~  olmak; 

4. Onaylanan planlarla iliykili program t ~ y g ~ ~ l a m a l a r ~ n ~ n  gerqekle~tirilmesini saglamak; 

5 .  IF  kontrol ve i~ ilerleme raporlar~n~n etkinligini sagla~nak; 

6. Biitiin diizeylerde onceden belirlenen maliyet ve diger hedeflerle il i~kili  sonuqlar~~: 

kalitesini artt~rmak. 
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D. Performans Denetiminin U n s u r l a r ~  

Performans denetiminin unsurlar~, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk olup, ~ngilizce 

literaturde bu denetim, iiq e'nin (economy, efficiency, effectiveness) denetimi olarak da 

nitelendirilniektedir. Unsurlar~n her biri agag~da ayrl ayrl aq~klanmaktad~r: 

1. Tutumluluk 

Tutumluk, girdilere i l i~kin  bir kavramd~r. Girdiler, bir faaliyette kullan~lan ya da 

tiiketilen fiziki kaynaklard~r. Bir kurulugta veya projede bagl~ca 4 kaynak kul lan~l~r ;  insan, 

para, malzeme ve makineler. insan kaynag~, hizmet iqin gereken yer ve zamanda, gerekli 

nicelik ve nitelikte insan; mali kaynak, yonetim iqin gereken yer ve zalnanda yeterli 

miktarda odenek; maddi kaynak, bina, alan, makine, k~rtasiye gibi qegitli araq-gereqlerdir. 

Girdiler, yasal duzenlemeler ve kalite standartlar~ gibi bir faaliyetin ya da programrn 

gerqeklegtirilmesinde onerni olan faktorleri de kapsar. 

Tutumluluk, kurumun amaqlar~ da goz oniinde bulundurularak, kaynaklar~n uygiln 

miktar ve kalitede, uygun za~nanda ve uygun yerde en uygun lnaliyetle elde edilmesi 

anlam~na gelmektedir. Tutu~nlulukta kalitenin korunmas~ da onemlidir. 

Uygun 117ikrar; kaynak iht iyac~n~n nicel duzeyinin oncelikle belirlenmesini 

goster~nektedir. Yonetim, ihtiyaqlar~n~ yeteri kadar belirlerken, en d u ~ u k  ~naliyetle elde 

edilebilecek alternatifler uzerinde durmal~d~r .  

Uygzin zaman; kaynag~n ihtiyaq duyuldu~unda; 

Uygzm yer; kaynag~n ihtiyaq duyuldugu yerde kul lan~lmas~;  

Uygzin nialiyet; kaliteden fedakarl~k etmeden kullan~mdaki en dii~iik maliyet 

anlam~ndad~r.  

Tutumluluk aniaqlarla i l i~ki  kurularak degerlendirilmelidir. Tutumluluk hiq harcama 

yapmama ya da qok az harcama olmay~p, amaqlar~n gerqekle~tirilnlesinde gerekli olandan 

f az l a s~n~  harcamama anlam~na gelir. drnegin; belirli malzemeleri en di i~i ik teklifi verenden 

sat111 alma en ekonomik yo1 goziikebilir ancak. orgiitsel i~lemlerde kesiklige yo1 aqmasl 

halinde, bu malzemelerin s a t~n  a l ~ n m a s ~  tutumlu bir i~ygulama olmayabilir. Ayr~ca  

gereginden az yap~lan bir harcama da tutumsuzluktur. 
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Tutu~ii luluk Gostergesi ~ r l i e k l e r i :  

- T ~ b b i  gereqlerin b i r i ~ n  ~naliyeti  

- Makinelerin saat baylia i ~ l e t i m  ~nal iyet i  

Tutumluluk 

Uygun nicelik ve nitelikteki 

kaynaklar~n en dii~iik ile rnaliyet 

ile ~ ~ y g u n  zamanda elde edilmesi 

Alternatiflerin analizi 

Etkinlik I I L I S L I S L I ~ L I I I  goz onune 

al~nmasln~ kapsamaktadrr. 

L 

Tutumlu Olmayan Uygulamalara 0rnekler 

i$i  yaparken gereginden fazla qaba 

harcanmas~ 

Belli bir amaca hizmet etmeyen i ~ l e r  

0 K ~ s a  siirelerde onarlm ihtiyac~ gosteren 

eski teqhizat kullan~lmas~ 

Kalite kontrolu eksikligi 

Verimlilik. g e n i ~  anlamda, bir orgiitiin mal ve  hizmet iiretirken k a y n a k l a r ~ n ~  lie 

kadar iyi k u l l a n d ~ g ~ n ~  gosterir. Kaynaklardan yararlanmanln o p t i ~ ~ i u ~ i i  diizeyini bulma, 

kul lan~lan kaynaklal- (girdiler) ile saglanan iiriinler ( c ~ k t ~ l a r )  araslnda iligki k u r u l m a s ~ n ~  

gerektirir. Kaynaklar~n bu en  Llygiln b i l e~ imi ,  belirli bir amacln en d i i~ i ik  ~nal iyet le  

gerqekle~tir i lmesini  saglar. Kaliteyi d e  dikkate alarak belli diizeydeki bir q1kt11111i en az  girdi 

ile elde eclil~liesi ya da belli miktar girdi ile niaksimum q ~ k t ~  sag lanmas~  verimliliktir. 

Veri~iililik olqii~iiii k a v r a r n ~ n ~ n  onciisii Davis, verimliligi tiiketilen kaynaklarla elde edilen 

iiriinlerde d e g i ~ i m  olarak tan~mlamakta  ve  herhangi bir bir i~ii  o b i r i~nde  kul lan~lan malzeme, 

i~giici i ,  para ve makine k a y n a k l a r ~ n ~ n  bilegi~ninden daha onceki donemlere gore daha fazla 

ve daha iyi iiriin elde etmigse verimliligi artmlgtrr demektedir." Bu degigimler iiq biqimde 

~ o r ~ ~ ~ i e b i l i r :  

- a),lll girdi ile dalia fazla q ~ k t ~  sag lanmas~ ;  

- aynl q ~ h t ~ n ~ n  daha az girdi ile elde edilmesi; 

- ~ ; ~ l i t ~ n ~ n  gircli a r t ~ ~ ~ n d a n  clalia yiiksek diizeyde a r t t ~ r ~ l r n a s ~ .  
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Veriliililikte girdilerin glktllara donugturulmesi iqin gerekli prosedurler, iglemler ve 

faaliyetler olan siireqler ve qlktllar degerlendirmeye allnlr. Organizasyon yaplslnln ve 

qallgma yontemlerinin kaynaklarln en uygun kullanlmlnl saglamaya elveri~l i  olup olmadlgl 

incelenir. Ctktllar incelenirken, ma1 veya hizmetin kalitesini yansltan guvenirlik, dogruluk 

ve zamaiilll~k gibi ozellikleri de dikkate allnlr. 

Verin~lilik ve Uretkenlik Ilijkisi: Verimlilik ile iiretkenlik veya produktivite 

(randlman) arasindaki ayrlln onemlidir. ~ r e t k e n l i k  (produktivite) uretilen ma1 ve hizmetlerin 

lniktari ile kullan~lan kaynaklarln miktarl aras~ndaki aritlnetik orandlr. Verimlilik ise 

iiretkenligi, yani girdilerin qlktllarl ortaya qlkarma oranlnl da iqeren genig bir kavramdlr; 

iiretkenligin herhangi bir performaris standardr ile iligkisinin k i ~ n ~ l ~ n a s l d ~ r .  

Verimlilik kirllllk ile de karlgtlrllllia~nalld~r. Kirllllk, kirtn sermaye ile 

karg~lagtlrllmasl sonucu elde edilen orandlr. Ancak aralar~nda y a k ~ n  bir iligki vardlr; fiyatlar 

yiiksek diizeyde tutulmamlgsa, kdrllllk verimlilik olqusu olabilir. K i r  alnaci olmayan 

kuruluglarda verimliligin hesaplanmaslnda "sosyal maliyet- sosyal fayda" ya da "marjinal 

sosyal maliyet-marjinal sosyal fayda" kavramlarl kul lan~l~naktad~r.  Verilnliligin olqiimuniin 

giiq oldugu faaliyetlerde verimliligi geligtirebilmenin yollar~ tan~mlanabilir. 

Verimlilik Gostergesi 0rnekleri (Nicel): 

- Ogretinen bagllia ogrenci saylsi 

- Bir giinde bakllan davalarln saylsl (zaman birimi bayna uygulamalar) 

Verimlilik ~ l ~ i i n i i i n i i n  Yararlar~ 

Nicelik ve niteiigin kontrol 

edilmesine; 

Ba~arllarln gosterilmesine; 

Biit~e ve planlar~n hazlrlanmas~na; 

Hizmetin ne diizeyde saglanacagl 

konusunda karar verilmesine 

Personelin ba~arl 

dege1.1endirrneIerine yard~m eder. 

Verimsizlik Nedenleri 

Stratejik hedefleri belirlelne b a ~ a r ~ s ~ z l ~ g l  

IS perforlnans standartlarlnln tanlrnlanmalnasl 

Yonetim ve i~letim sistelnlerini tasarlarna, inceleme 

ve degerlendirlnede gerekli ozenin gosteril~nelnesi 

Belirsiz ve etkisiz i~letme kontrolleri nedeniyle 

fazla stoklar~n ollnas~ veya yattrltn varllklarln~n at11 

kalrnas~ 

Makinelerin verimsiz kullanlm~ 

Fazla teqhizat ve stoklarln elden q~kar~lrnamas~ 

17 ylg~ltnalar~ 
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Verimlilik Turleri: 

Hem teorik, hem de yonetsel aqidan genellikle iki tur verimlilikten soz edilmektedir; 

potansiyel ve gerqeklegen verimlilik. Potansiyel verimlilik, verili sureqler, iirunler, amaqlar, 

vb. altinda orgutun en uygun verimlilik duzeyini gosterir. Gerqeklegen verimlilik ise, 

pratikte erigilen maliyet- fayda oranini ifade eder. 

Tan1 verimlilik: Ma1 veya hizmet saglama faaliyetinin sonucunda, elde edilen 

q~kt~nl i i  bu q i k t ~ y ~  uretmek iqin kullanilan toplam girdilere o r a n ~ d ~ r .  

Krsnii verimlilik: Faaliyetler sonucunda elde edilen q ~ k t ~ n ~ n  girdi faktorlerinden 

herhangi birine oranlanmas~d~r. ~ggucu, malzeme, makine verimliligi vb. 

Marjinal verimlilik: Belli bir girdide ortaya q~kan bir birimlik degigmenin ( a r t~g~n  

veya azal lg~n) ineydana getirdigi degigme (art13 veya azal~g) oran ~ d ~ r .  

3. Etkinlik 

Etkinlik kav ram~n~n  iqerigi verimlilik kavram~ndan daha genigtir; orgutlerin 

tan~mlanm~g amaqlar~na ve stratejik hedeflerine i~lagnlak amac~yla gerqeklegtirdikleri 

faaliyetlerin sonucunda, bu amaqlara ve hedeflere ulagma derecesini belirleyen bir 

performans boyutudur. Etkinlik, bir faaliyetin, programln veya orgutun amaqlar~na, 

hedeflerine en iyi derecede yaklagmas~dir. En ya l~n  ifadesiyle, bir faaliyet ile etkileri 

aras~ndaki iligkinin belli bir degerini gosteren etkinlbk gorugu, kamusal girigim, program 

veya projelerin hedeflerinin veya sonuqlarrn~n olqiilebilir oldugu varsaylmlna dayanlr. 

Etkinlik performans denetiminin onemli unsurlar~ndan birisidir; kaynaklar verinili ve 

tutumla olarak kullan~lmlg olsalar dahi kurulug amaqlar~na, hedeflerine ulagamayarak etkisiz 

kalabilir ya da tersine hedefler qok yiiksek maliyetle gerqeklegtirilmig olabilir. 

Etkinlik, verimlilikte oldugu gibi fiziki bir girdi-q~kt~ iligkisini gostermemekte, 

girdinin ~ ~ k t l y a  doniigiim siirecini irdelememektedir. BLI nedenle diiguk bir q ~ k t ~ y ~  yans~tan 

program, yiiksek bir q r k t ~ y ~  yans~tan programa oranla daha etkirl olabilir. Etkinlik olqiimiinde 

q ~ k t ~  ve sonuqlar aras~nda a y r m  yap~lmas~na  gerek vard~r. Clk t~ ,  ,orgut iqerisinde belirli 

girdilerin iglenmesi ile elde edileni gosterirken, soni~q d~gsal etkileri ifade etmektedir. 

0 r n e ~ i n ;  belirli bir maliyetle drenaj kanallar~ yaplml igini goz onune alal~m. Bu kanallar~n 

belli bir derinlige kadar yeralt~ suyunu boyaltmas~ beklenir; inga edilen drenaj kanal lar~n~n 

saylsl bu projenin q ~ k t ~ l a r ~  olurken, yeralt~ suyundaki azal~g projenin sonucudur. Sosyal 

programlarda etki degerlendirmesi daha zor olmaktad~r. Ayr-~ca nihai etki diizeyinde, k ~ s a  
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donemde etkinligin olqumu imkanslz olabilir. Yukarldaki ornekte boyle bir degerlendirlne 

qiftqi gelirlerindeki artlgln veya tarlma elverigli toprak donumunun olqumunu 

gerektirecektir. Etki degerlendirmesinde etkiler en g e n i ~  anlamlyla ele allnlr; dolayll 

etkilerin yanl slra dolaysiz etkiler, qogaltan etkisi ve ikincil etkiler de incelenir. Ikincil 

etkiler, ongorulen veya ongoriilmeyen, pozitif veya negatif olabilir. Etkinlik iq ve dl? 

qevrenin etkilegimi iqinde degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurumun muhtemelen 

kontrolunun dlglndaki qlktllarl etkileyebilen faktorler de degigkenler olarak goz onune alln~r. 

Etkinlik olqumunun verimlilik olqumunden farkll olduguna dikkat edilmelidir. 

0rnegin; bir kurulug, geri kalmlg bir yoreyi kalklndlrma ile yetkili klllnabilir. Verimlilik 

olqusu bolgede kurulan sanayi kuruluglarlnln saylsl olacaktlr, fakat etkinlik olqumu, 

istihdamdaki artlg rakamlarlyla, insanlarln gelir duzeyi ile ya da bolgenin genel ekonomik 

geligimi ile ilgili olacaktlr. Bu nedenle, program veya genig olqekli projeler etkinligin 

olqiimiine daha uygundur. 

Kurumun stratejik hedeflerine, arnaqlar~na ne olqude ula~tlglnl gosterdiginden 

etkinlik amaqlara yonelik bir kavramdlr. Amaqlarln gerqeklegme diizeyini q~ktllar ile daha 

dogrusu sonuqlar ile iligkilendirerek belirler." Clkttlar amaq ve program hedeflerine aqlk bir 

gekilde yonelik olmalldlr. Sunlar goz onunde tutulur: 

a) Denetlenen kurumca hedeflerin kesin oldugu kadar, uygulanabilir gekilde belirlenip 

belirlerilnedigi (Tercih edilen; olqulebilir olmalarldlr), 

b) Hedefler setinin gerqekqi olup olmadlgl (Bu hedefler ayrl bulunabilir ya da hukumetten 

daha fazla kaynak saglamak iqin konulmug olabilir), 

c) Hedeflerin giivenilir tahmin ve gerekqelere ne olqude dayandlrlllnlg oldugu, 

d) Hedeflerin ne olqude gerqeklegtirildigi, 

e) Hedeflerin bayarlllnasl iqin seqilen politika araqlarlnln ayrlntlll alternatif analizlerine 

dayandlrlllp dayandlrllmad~gl, 

f) Geli~menin denetlenen kurumun faaliyet ve politikalarlna bag11 olup olmadlgl, 

g) Denetlenen kurumun politika araqlar~nln etkinligini izleyecek yeterli duzenlemeleri olup 

olmadlgl. 

22 Ziihal Akal. a.g.k.. 1996. s. 15. 
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Etkinligin Kapsarn~ 

Amaq ve hedeflerin baganlmasl; 

Alnaq ve hedefleri gerqeklegtirmenin maliyetini saptama; 

A m a ~  ve hedeflere ulagmadaki bagarls~zllk nedenlerini analiz etme; 

Amaq ve hedeflerin gerqeklegtirilmesine yardlm eden veya engelleyen dlg faktorlerin 

ayr~lmasl; 

Siirdiiriilen etkinligi izleyen sistem hakklnda degerlendirme yapma. 

Etkililik Gostergesi ~ rnek l e r i :  

- Bir hizmet veya iiriinden memnuniyet duyanlarln yuzdesi, hizmetten 

yaralananlar~n toplaln saylslna karg~llk metnnun olanlarln saytsl oranlanabilir. 

- ~r i in i i i l  zamanlnda iiretilme ya da hizmetin zaman~nda yerine getirilme yuzdesi. 

Etkinligin tek ve boliinemez bir kavram olmadlg~ unutulmamal~d~r. Zamana ve bak~g 

aqlslna gore degigen siibjektif, deger yiiklu unsurlarl da iqerebilmektedir. Gergekte, 

inceleyen kigiye bag11 olan, goreli bir terimdir. Etkinlik konusunda yarglda bulunma 

~enel l ik!e  qok yonlii ve bazen birbirine k a r ~ l t  hedef ve &ilemlerin olqulmesini gerektirir. Bir 

orgiitiin etkinligi hakklndaki goru~ler ,  hizmeti kullananlardan veya tuketicilerden ureticilere, 

kamu gorevlilerinden seqmenlere, igyilerden yonetim kurullar~na degigir. Her gorug ona 

inanan insanlar aqls~ndan geqerlilige sahiptir. Bu nedenle etkinligin kesin bir aqlklamas~ 

yap~lamamaktadls. Iq veya dl7 qevresel ko~ullarln sonucun oluynas~nda rol oynamasl 

olqiitnleri giiqlegtirtnektedir. Konuyu karmaglkla~ttran bir bagka etmen de sonuqlar~n, 

zorunlu olarak, belli bir qlkt~ ile iligkisinin kuri~lamamas~; qegitli qlktllarln katklslna bag11 

o l m a s ~ d ~ ~ . .  

Etliinlik k a r m a ~ ~ k  bir kavram oldugundan evrensel i ~ y g ~ ~ l a m a y a  sahip basit bir 

tanlmlama yapmaya elverigli degildir. Kanada Kapsamll Denetim Vakfi konu iizerinde bir 

aragtlrma yiisiittiikten sonra, her biri etkinlik konusunda karar vermeye yardlmc~ olan 12 

niteligi iqeren genel bir qerqeve ortaya koymu~t~~r . ' 3  Etkinlik koliusundaki degigik g6riigleri 

2 3  I<obcl-~ ( j .  I>I.OSSC~. ...l'Ii~ ROIC 01. Audit in I :~~ r [ I i~ r i~ ig  I'ublic I'olicy Accountability", NALCA Quarterly. 
A,lat.ch 1095. 11.6. 
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hesaba katan bu ozellikler, bir baklma verimlilik ve tutumluluk unsurlarlnl da 

kugatmaktad~r:~~ 

1- Yonetin? diizenlemeleri; bir orgutun hedeflerinin, programlar~nln unsurlarlnln 

veya faaliyet serilerinin aq~k, birbirleriyle uyumlu ve anlag~l~r olma ve orgiitun planlarlnda, 

yaplslnda, yetki dagll~mlnda ve karar verme sureqlerinde tam olarak yans~t~lma derecesi. 

Diger deyigle, her qallgan yap~lmakta olan igin anlamln~ kavramakta m ~ ?  0rgiitun degigik 

seviyelerinde a p k  bir yonlendirme verilmekte ve alg~lanmakta ml? 

2- 11gi; programlar~n, sistemlerin ve i~lemlerin karg~lanacak sorunlar ve kogullar 

aqlslndan anlamll ollna derecesi. Faaliyetler amaqlarla ve durulnun gerekleriyle ilgili mi? 

3- Uygunluk; programlar, fonksiyonlar ve prosedurler iqin harcanan gaba duzeyinin 

orgiitun hedefleri ve durumun gereklerine uygunluk derecesi. 

- Cok onemli olmayan konular iqin qok fazla qaba ml harcanmakta? 

- Cok onemli konular iqin ~ o k  az qaba ml gosterilmekte? 

4- Istenen sonuqlara ulajnta; arnaq ve hedeflerin gerqeklegtirilme derecesi, giiqlii ve 

zaylf yonleri belirleme. 

5-  Kabul; tiiketicilerin ya da programln son kullanlcllarlnln lnemnuniyet derecesi. 

6- ~kincil etkiler; diger onemli sonuqlarln (istenen veya istenmeyen; olulnlu veya 

olumsuz) ortaya qlkma derecesi. 

7- Maliyetler ve iiretkenlik; lnaliyetler (girdi) ve qtktllar araslndaki iligki. 

8- Duyarlilik; bir orgutiin degigen kogullara ilyabillne derecesi. 

9- Mali sonuqlar; gelirlerin maliyetleri ve aktiflerin pasifleri kargllalna derecesi. 

10- Calijtna ortailzl (orgut iklimi); bir orgutun qall?anlara kendilerini geligtirme ve 

bagarl iyin ilygun ig atmosferi saglama derecesi. Callglna ortamlnln motivasyonu ve bilgi 

paylaglmlnl geligtirmeye iiygunlugu. 

1 1 -  Varliklarin korunn~as~; onemli degerlerin -personel, taglnmaz mallas, kay~t ve 

bilgiler- korunma derecesi. 

12- Izlenie ve raporlama; performansla ilgili kilit konular~n ve fonksiyonlarln 

belirlenme, raporlanma ve dikkatle izlenerek yonlendirilme derecesi. 

Ollice of thc Auditor General of Canada. "Mnnngcment Asscrlions: The Auditor General's Pilot Project". 
Opinions, Quarterly, Vol. 6, No.2, Summer 1988, p. l I .  
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E. Performans OICiimu 

1. Verimlilik - Etkinlik - Tutumluluk 0lCiimii 

Temel felsefesi degigime ve geligime dayall bir yonetim biqiminde olqme ve 

degerlendirmelerin rolu yads~namaz. 0lqiimler kendi baglar~na dahi geliqme kaynag~d~r. 

Siirekli geli~imi hedefleyen yonetim biqiminde geligime yonelik plan ve hedefleri saptamak, 

orgiitiin mevcut ve potansiyel sorunlar~n~ onceden belirleyerek geligme gerektiren alanlar~ 

belirletnek ve geligime yonelik uygulamalarda bulunmak olqme ve degerlendirme sisteminin 

saglayacag~ olanaklarla miimkiindur. ~lqulemeyenin yonetilerneyecegi sozu, olqumlerin 

onemini vurgulamaktad~r. 

Performans olqumlerinin belirgin alnacr kontrol ile yonetimi geliqtirme ve degigen 

koqullara uyarlarnad~r. Olqiimler, suqlu bulmak iqin degil, performanst geligtirecek eylemleri 

te~vik ettnek ve kolayla~trrmak amac~yla k u l l a n ~ l ~ r . ~ ~  Performans Glqiirnii ile performans~n 

geligimi aras~nda dogrudan bir iliqki bulunmaktad~r. 0lqumler sonucunda, diizenli geri 

bildiritn ile yonetim, durumunu gozden geqirerek daha ust bir duzeye ulagmaya 

yonlendirilebilir. Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun ol~iimiinde ekononiik analizler gibi 

teknik yaklay~nlar ya da orgut analizleri gibi davran~qsal yaklag~mlar kullantlabilir. Ancak, 

mutlak bir olqlim imkdnsrzd~r. Ayr~ca, hiqbir olqiim sisteminde tek bir teknige ya da birkaq 

gostergeye baglrl~k aranmaz. En iyi olqum sistemleri, amaca en uygun olanlard~r. 

&iim Siireci: 

1 - Amaqlartn ve hedeflerin belirlentnesi 

2 - ilgili faktorlerin belirlenmesi 

3 - dnemli yonlerin seqimi 

4- Yonternin kararla~t~rtlmast 

5 - ~lqii lecek birimin belirlenmesi 

6- 0lqum araqlar~n~n geli~imi 

7 - Uygulama 

8- Analiz 

25 Gc~~era l  Accounting Office (GAO), Performance  Measurement  G u i d e ,  GAO Publication, Washington D.C., 
1-cbsuasy 1997. p.4. 
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Performans denetimine amaqlar~n saptanmas1 ile baglan~r ve olqiim sisteminde girdi, 

siireg, i l k t ~  ve sonug olmak uzere bagl~ca dort ayrlm izlenir. Girdilerin siire~lerle, q ~ k t ~ l a r ~ n  

da etkilerle b a g l a n t ~ s ~ n ~  kuran bir model-ak~g gemasl Sekil 2'de verilmektedir 

Genellikle, nitel ve nicel olqulerin bir k a r i g ~ m ~ n ~  iqeren olgumlerin, faaliyetin tam 

bir resmini vermesi ve verimlilik, etkinlik ve tutumluluk aras~nda denge kurmasl onemlidir. 

Son y~llarda, mali ol~nayan performans olgumunun onem kazanmas~yla birlikte, geligmig 

iilkelerin kamu sektorii deneyimleri ozel sektor iqin de yo1 gosterici olmu.$ur. Mali 

gostergelerin ileriye yonelik tahminlerde gok fazla iglevinin o l m a d ~ g ~ ,  mali olmayan 

gostergelerin erken uyarl sistemi olarak iglev gorebilecegi k a n ~ s ~ ,  yeni bir argiimand~r. 

Araq ve gereqler 

Tiiketim ~iialze~neleri 

tlizmet verme yontemleri I 

Zamanlnda, kaliteli i~ yapma SURECLER 

goriiglerini alma 

Faaliyetlerin sonuglar~ CIKTILAR 

Saglanan hizmetler 

Faaliyetlerin/liizmetlerin ETKILER 

Son etkiler 
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Amaclarln ve Strate-iik Hedeflerin Belirlenmesi: 

Bir kamu kurum veya kurulugu misyonunu, amaqlar~n~ ve gene1 hedeflerini aqklarnak i ~ i n  

stratejik planlama siirecini baglat~r. Kurulugun her duzeyindeki personelin yanl slra, hizmetten 

yararlananlar~n da bu surece katllmas~ tavsiye edilmektedir. Kurulu~, prograrnlar~ aracll~glyla, 

ger~eklegtirmek istedigi sonuqlar~ tan~mlar. Ama~lar~n ve stratejik hedeflerin tespiti, genellikle, kolay 

bir iglem d e g i ~ d i r . ~ ~  

Anlnq : Bulaycl qocuk hastallklarln~n kijkiinii kurutmak; 

Stratejik hedef: 2000 Y ~ l ~ n a  kadar en az yiizde 90'11k bir ag~lalna oranl elde etmek; 

Hedef : Gelecek yll qocuklar~n yiizde 80'ini ag~lamak 

olabilir. 

Sagilk liizmetinde amaq, toplum iiyelerinin fizik ve ruli s ag l~g ln~n  korunmas~ ve 

liastal~k ve sakat l~klar~n saylslnln, suresinin ve ag~r l~gln ln  aza l t~ lmas~d~r .  Bu amaca 

ula~manln performans gostergeleri ise gunlard~r: 

Hastal~k yuzdesi ve yayglnllgl, tedavi edilen hasta saylsl ve yuzdesi, kigi bag~na 

y ~ l l ~ k  yatakta veya baklm alt~lida geqirilen giin saylsl, y ~ l l ~ k  liastallk nedeniyle kigi bayna 

kaybolan ortalama iggiinii ya da ogrenciler iqin egitilii giinii saylsl, sagilk liizmetine ihtiyaq 

duyan ancak muhtaq dur~llnda olanlar~n yiizdesi. 

BLI gostergeler sagilk liizmetlerinin bagl~ca gostergeleridir. Slk kullanllan hasta 

saylsl, hastane yatak kapasitesi, liastane ve s ag l~k  teqliizatrn~ kullanma yiizdesi de bu 

gostergelere eklenebilir. Ancak bunlar, hizmetin etkinligini olqme konusunda yeterli 

olmamaktad~r. 

- 

26 T.C. S a y ~ ~ t a y  B a ~ k a n l ~ g ~ ,  Kanada'da Kapsamli Denetim, Sayl~tay  125. Kuru lu~  Y~ldonu~nu  Yaylnlar~, 
Ankara. 1987. s.40. 4 1 .  
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Bir hastane binaslnln ingaat~ programlnln 

performans denetimi verimlilik, etkinlik, 

tutumluluk yonlerinin birini veya hepsini 

Uygun diizeyde kaliteyi goz oniinde tutarak Hastane binasln~n gartnamesine uygun 

faaliyetlerde kullan~lan kaynaklar~n olarak onaylanan maliyet limitleri i~eris inde 

maliyetini en aza indirme ile ilgilidir. inga edilmesi ti~tu~nlulukla ilgilidir. 

(Klsaca, daha az harcama anlam~ndad~r.)  

En uygiln girdi en iyi fiyata telnin 

Mal, hizmet gibi iiriinlerle sonu~lanan Hastalarin kogu~lardan ve polikliniklerden 

q ~ k t ~ l a r  ile kullan~lan kaynaklar, girdiler yararlanmalar~ verimlilige iligkindir. 

aras~ndaki il i~kidir.  

Girdilerin i~lenmesinden en fazla q ~ k t ~  

Amaqlal-a, stratejik hedeflere ulayma Hasta bekleme listelerinin azalmas~, 

derecesi; beklenen etkiler ile gerqekleyen al-neliyatlardaki al-tq, t e ~ h i s  ve tedavilerin 

etliiler aras~ndalii ili~kidir. geliymesi progra~n~n ~ ~ k t l l a r ~ d ~ r .  Soni~qta, 

oliim oranlar~n~n azall-nas~, sag l~k  ve yagam (K~saca,  daha rasyonel harcama 
kalitesindeki geli~meler programln nihai 

etkileri olarak etkinlik konusu olmaktad~r. 
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2. Kalitenin Degerlendirilrnesi 

Clktllarrn olqumunde, geleneksel olarak, ma1 veya hizmetlerin kalitesi ihmal 

edilerek, uretimin miktarl ile ilgilenilmigtir. Oysa, kalitenin goz a r d ~  edilerek sadece 

maliyetlerin ve niceliklerin olqumu yeterli degildir; sunulan bir hizmeti kullananlar 

aqlslndan gerqeklegen yararlar~n da degerlendirilmesi gerekir. Kalite kontrolii, kalite 

guvencesi ve hizmetten yararlananlar~n o hizmeti degerlendirmesi olqiimlerin en zor 

yonudur. Cunkii, hizmetten yararlananlar~n ihtiyaqlar~ntn tan~mlanmas~n~ ve kurumsal 

liedeflerle iligkili kalite gostergelerinin kurulmas~n~ gerektirir. Ozellikle sosyal programlarda 

ongorulen arnaqlar~n gerqeklegtirilmesi hedef gruplarln yogun kat~llm~na baglldlr: 

3. Verimlilik-Etkinlik ve Tutumluluk 11i~kisi 

Bir orgutun verimlilik, etkinlik ve tutumluluk yonleri birbiriyle yak~ndan 

baglant~l~d~r.  0rnegin; kaynaklarln tutumlu biqimde elde edilmesi girdilerin maliyetini 

azaltarak verimlilige katk~da bulunmaktad~r. Verimlilik, etkinlik ile de ortugmektedir. 

Program ya da faaliyetlerin hedeflerine u l a ~ m a s ~  iqin en uygun yonternin seqilmesinde 

verimlilik oliemli bir unsurdur. Bununla birlikte aralar~ndaki iligki sorgulamaya aqlktlr. 

Verimliligin etkinligin degerlendirilmesinde zoru~ilu olmakla birlikte, yetersiz k a l d ~ g ~  qegitli 

yazarlar (ornegin; Katz ve Kahn, 1966)~' tarafindan kabul edilmektedir. 0zellikle verilnlilik 

ve tuti~~nluluk konusu, bir anlamda aynl madalyonun iki yiizu gibi birbiriyle yak~ndan ilgili 

olmas~na ragmen, etkinlik, aylrt edici nitelige sahiptir ve genellikle politik hedeflerle birlikte 

ifade edildiginden performalislli olqumiinde sorunlara yo1 aqabilmektedir. Bu nedenle 

etkinlik denetimi normatif standartlar temelinde yurutiilur. 

8ekil3- Verimlilik - Tutumluluk ile Etkinlik fligki 

'' Richard M.  Stcers, Organizational Effectiveness, A Bellavioral View, Goodyear Publishing Company Inc., 
Santa Monica. California, U.S.A.. 1977. p.53. 
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Platilanan Kaynak 

Temini 

~ l a n l a n a ~ a ~ n a k l a r d a ~ i  

Yararlanma 

Planlanan Stratejik Hedefler 

Tutumluluk 

Verimlilik 

Etkinlik 

Gerqekle~en Kaynak Temini 

Gerqeklegen Kaynaklardan 

Yararlanma 

Gerqekle~en Hedefler 
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Verimlilik ve tutumluluk i sure~lere, etkinlik ise siirecin sonucunun 

degerlendirilmesine iligkindir. Genellikle bunlar, birbirlerini dengelerler. orneein, bir 

postanenin tutumlulugu mektuplar~n sadece haftada bir kez dagltllrnaslyla artt~rllabilir fakat 

bu, kurumun etkinlijjini ortadan kaldlracaktlr. Bu nedenle, ikisi araslnda bir denge 

gozetil~nesi zorunludur, fakat ideal duzeye ulagmak olanakslzdlr. Genel yaklaglm bir 

kurumun amaqlar~ ve hedefleri uzerinde yogunlagarak, etkinlige ulagmaya y a r d ~ m c ~  olmak 

i ~ i n  faaliyetlerinin verilnli ve tutumlu olup o l m a d ~ g ~ n ~  inceleme olacakt~r. 

Uygulamada verimlilik, etkinlik ve tutumluluk aras~ndaki slnlrlar kesin olarak 

qizilmig degildir. Bu unsurlardan biri veya ikisi iizerinde de yogunlagllabilir ya da; herhangi 

bir faaliyetin verinililigi gibi, daha spesifik terimlerle de ifade edilebilir. Performans 

incelemelerinde bu degigik yonler birbiriyle iligkili ve birbiri iqine geqmig olmalar~ndan 

do lay^, denetqinin gorevi bunlarl k~s~mlara  ay~rmak olmamalrd~r. 

veya Faaliyet Tutumluluk 
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VI. PERFORMANS D E N E T I M ~ ~  OZELLIKLEM VE I L K E L E ~  

A. Performans Denetiminin Stratejisi 

Performans denetimi uygulama kapsam~nln genigligi ve seqiciligi ile karakterize 

edilebilir. Ancak bu, bir kurumun butun faaliyetleri, kontrolleri, sistemleri ve programlar~n~n 

tek tek incelenmesini ifade etmez. Maliyet etkinliginin saglanmasl iqin belli bir zaman dilimi 

iqinde seqici ve k ~ s ~ m  klslm olarak yurutulur. Bir grup ilgili faaliyet veya buyuk orgutlerde 

belli projeler ya da program harcamalarl kapsanabilir. 

Performans denetimine baglamak iqin bir faaliyetin, iglemin, projenin ya da 

program111 tamamlanmas~ beklenmek zorunda degildir. Iglemler devarn ederken, herhangi bir 

agamada denetime baglanabilir. Bir mali ylldan daha fazla sureyi kapsayabilir. Faaliyetler 

grubu olarak tiim kuruln veya buyuk orgutlerde bagl~ca programlar ya da projeler 

incelenebilir. Genellikle bir kurumun her yonuyle incelenmesi yerine, belli faaliyetleri 

denetlenmektedir. Uygulanan bir denetim gekli de yatay denetimdir; birkaq kurulugu birden 

etkileyen programlar veya sistemlerde kurulug yerine ilgili konular uzerinde yogunlagan 

denetim tercih edilebilir. drnegin; bilgi iglem teknolojisi, hizmet-iqi egitim, enerji tasarrufil 

gibi birden fazla kurulugta aynl konunun denetimi yapllabilir. 

Performans denetimi gorevi spesifik amaqlarla seqilir. Denetim alanlarl: 

Iq kontrol sistemleri; 

Yonetim bilgi sistelni ve karar allna sureqleri; 

Insan kaynagl yonetimi ve personel verimliligi; 

IS siireqleri, sozlegmeler ve envanter yonetimi; 

Kaynaklardan yararlanma, ozellikle hukiimet politikalart ve kurumsal hedefler 

dogrultusunda mali kaynaklardan yararlanma; 

Maliyet etkinligi; 

Makine ve teqhizattn kullan11111; 

Kurumsal amaq ve hedeflerin arka planlndaki rasyonalite ve bagarrlarln derecesi; 

Ilgi gruplarlnln ~nemnul?iyet derecesi; 

Maliyet aymlas~  nedenleriyle birlikte incelenir ve boylece; 

Zaman aytnlar~ ve sonuqlar~ degerlendirilir. 
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Performans Denetiminin ~zellikleri: 

* Geleneksel mali denetimin, kan~t, belge, nesnel giivenilirlik, rapor verme ve bag~rns~zllk 

gibi genel kabul goren standartlarl performans denetimi iqin de ayni olqude temel 

olmaktad~r. 

* Denetim kanrtlarin~n uygunluk, dogruluk, yeterlik, geqerlik, guvenilirlik ve yerindelik gibi 

genel kabul goren ozellikleri performans denetimi iqin de aynl olqiide geqerlidir. 

* Mali verilerin yanl slra,mali nitelikte olmayan veriler de analiz edilir. 

* Performans denetimi yonetim sistemindeki zay~f l~k la r~  belirtirken, uygulanabilir geli~me 

yollar~ hakklnda da yaplcl onerilerde bulunur. Basit olarak analitik olmay~p, gelecege 

yoneliktir. 

* Performans denetimi disiplinler arasi bir aland~r. 

B. Performans Denetiminin Yaklapm~ 

Denetim yaklaglm~, onceden belirlenen denetim hedeflerine ulagmak iqin denetimin 

nas~l yiiriitiilecegini gosterir. Yaklaglm, denetlenen kurumun niteligi ve hedefleri goz ijniinde 

tutularak belirlenir. Performans denetirninde genellikle, iki yaklag~m izlenmektedir: 

1- Sistem-odakll yaklaglm (Sistem analizi) 

2- Sonuq-odakll yaklag~m (Sonuq analizi) 

Sistem-odakl~ yaklag~m; bir kurumun verimliligini, etkinligini ve tutumlulugunu 

belirli olqiide giivenceye almaslnl saglayan siste~nleri olugturup, olugturmadlglnl saptamak 

iizere geli~tirilmigtir. Kurumun, programln veya faaliyetin ilgili iglevlerinin sonuglar 

iizerinde etkide bulunarl giiqlii ve zaylf yonlerini belirlemek iqin, ilgili yonetim uygulamalarl 

incelenerek denetime baglanlr. Bu yaklag~m ile, bir orgiitiin sistemleri, prosediirleri ve iq 

kontrolleri iizerinde yogunlagarak iglemler ve siireqler incelenir. Sistem; girdileri, siireqleri 

ve g ~ k t ~ l a r ~  igeren ve belirli bir amacln gergeklegtirilmesi iqin yonetimin gerekli tiiin 

unsurlar~n~ kapsayan en g e n i ~  anlamlyla kullan~lmaktad~r. Denetim, sistemin uygun olarak 

tasarlanlp tasarlanrnad~g~nl tespit etlnek $in, biitiin ~lnsurlarlnln prosediirlere i~ygunlugunun 

gozden ge~irilmesini ve analizini i~er i r .  T'eoride, iyi tasarlanan bir sistem, nihai g~kt ln~n ya 

da sonucun tatmin edici oldugunun bir gostergesidir. Buna gore, orgiit tek tek g~kt~Par 

iizerinde odaklanmaktan gok, istenen sonucu koordine edecek biqimde yap~lanmalldlr. 

Organizasyon yaplsl, i~levsel alanlar~n kurumun amag ve hedeflerini kargllarnas~n~ saglayan 
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qekirdek unsurdur. Bu yaklag~m, denetim ekibinin kurumun organizasyon yaplslnl, onemli 

yonetim prosedurlerini, iq kontrollerini ve uygulamalar~n~ kavramas~n~ gerektirir. Sistemin 

onemli unsurlar~n~n guqlu yanlar~ ile zay~fl tklar~ tan~mlanarak, eksiklerin neden ve etkileri 

iizerinde durulur. Denetim surecinin sonunda, denetlenen sistem ve uygulamalar~ geligtirmek 

iizere geqerli onerilerde bulunulabilir. Karg~lagt~rma yap~lacak benzer kuruluglar, sistem 

modelleri ve kurumsal politikalar ile rehberler bagvurulan temel kaynaklard~r. 

Sonuq-odakl~ yaklag~m ise, sonucun tatmin edici o lmas~  durumunda, qok say~da  

prosediir, ~ t y g ~ ~ l a m a  ve kontrolleri incelemenin gereksiz oldugu varsaylml ile yukarrdakine 

karg~t bir gekilde iglemektedir. Bu yontemi kullan~rken denetim ekibi, baglang~qta yontemler 

yerine, bir program, faaliyet ya da surecin q l k t ~ l a r ~ n ~  inceleyerek, sonuqlar~ ile ilgili sorular 

iizerinde durur. Incele~neye sonuqlar~n olqumu ile bagland~g~ iqin, sonuqlar onceden tespit 

edilen kriterler ile karg~lagt~rll~r.  Bu yaklag~m, q ~ k t ~ l a r ~ n  maliyetini, niceligini ve niteligini 

degerlendirme kriterlerinin ~ n e v c i ~ t  oldugu durunilarda uygulanabilir. Tahmini ve planlanan 

sonuqlar, q~kt l la r~n  biri~n maliyeti, kalitesi ve zamanlnda yerine getirilmesi degerlendirilir. 

Nedenler ve etkileri uzerine atializler yuriitulur. Denetim ekibi, yetki olmaks~zln a l~nan  mal 

ve hizmetler, kabul edilen nitelik ve nicelik standartlar~na uyulmamas~, gartnamelere 

uymayan malzemeler, maliyet tavanlar~n~ avan sermaye varl~klar~,  iyilegtir~ne ~naliyetlerine 

bak~lmadan saglanan hizmetler, bitig tarililerine i~yi~lmadan inga edilen binalar gibi 

q~ktllardaki ve program dag~ l~ rn~ndak i  sorunlar~ ol-taya qlkarlnaya q a l ~ g ~ r .  Sorun olmayan 

alanlarda olumlu gorugler belirtilebilir. Sorun varsa -ve onemliyse- nedenleri belirle~nek iqin 

sistemler incelenecektir. Bunun iqin soz konusii yetersizligin sorun olugturup 

olugturmad~gtnt ve onerilmesi gereken eylemin lie olabilecegini saptamak iqin dogru 

eylemden beklenen faydalar~n maliyetlerinden dalia fazla ollnasl gerektigini goz oniinde 

bulundurularak i~lemler,  kontroller ve yiinetitii ~~ygu lama la r~  incelenecektir. Stratejik 

hedeflerin niceliksel olarak ifade edildigi alanlarda benimsenen bir yaklag~m oldugundan, 

sagl~k, egitim gibi sonuqlarln olqumiiniin giiq oldugu sosyal programlarda bu yaklaglm 

izlenmemektedir. 

Sistem ve sonuq odaklt yaklag~mlarln qogunlukla, birlegtirilerek ~ ~ y g u l a n d ~ g ~  

goriilmektedir. Daha once de belirtildigi gibi performans denetiminde en iyi tek yontem ve 

odak noktasl bulunmamaktad~r. Bit iki y a k l a ~ ~ m  birbirini ta lnamlay~c~ niteliktedir. 

Genellikle, denetlenen kuru~nun veya incelenen boliimiin ya da faaliyetin belli bir amacln 

ba$artlmastyla dogrudan ilgili ~ ln s i~ r l a r~n  sistemi olarak ele a l ~ n d l g ~ ,  ikisini~t bilegin~i 

say~labilecek bir yontem izlenir. Nitekim, Ekim 1997'de, Endonezya'da diizenlenen 
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ASOSAI Kongresinde birqok iilkenin iki yaklaglln~ birlikte uygulad~klar~ belirtilmi~tir. 

0rnegin; Yeni Zelanda sonuq odakli bir y a k l a ~ ~ m  izlerken, Avustralya, Japonya, israil iki 

y a k l a ~ ~ l n ~  birlegtirmektedir. 

Her olayda denetimin amacl, bir yerdeki faaliyetlerin veya sistemlerin ve 

prosediirlerin iyi tasarlan~p tasarlanmad~klar~ ile dogru olarak uygulan~p uygulanmad~klarin~ 

degerlendirmektir. Onaylanan iglemlere uygunsuzluk ya da iglemin niteliginden kaynaklanan 

yetersizlik olarak beliren belli bir eksikligin, onemli olup olmadlg~nl saptamak iqin, denetim 

ekibi programlann, faaliyetlerin veya ilgili orgut birimlerinin g~ktllar~nl, sonuqlarln~ inceler. 

Bu gekilde, mulitemel sonuqlar ve etkiler tanlmlanarak degerlendirilebilir. 

C. Performans Denetimi ile Mali Denetimin K a r ~ ~ l a ~ t ~ r ~ l m a s ~  

Mali denetiln ve perforrnans denetimi birbirine karg~t iki yontem yerine birbirini 

tarna~nlaylc~ yontemler olarak goriilmelidir. Mali veya finansal denetim lnali kay~tlar~n 

uygun gekilde tutulup tutullnadlg~ ve muhasebe standartlar~na uyi~lup uyulmadlg~ konusunda 

bilgi vermekle birlikte, tek bagma kurulug ya da faaliyetin tam bir goriiniimiinii vermez. 

Etkin bir kontrol mekanizmas~ kurarak soru~i~liilugii~i yayginlagtlr~l~nas~ iqin performans 

denetiminin de uygulanmasl gerekir. 

Mali denetimler sirasinda perforinails denetimi aqisindan yararli bilgiler; olqiim iqin 
. , gerekli mali veriler saglanabilir. Boylece, mali dene t i~n~  ile sonuqla~~d~rilamaya~l konular 

performans denetimi ile incelelneye al~nabilir; ornegin, planlama yetersizligi dolay~s~yla 

maliyet ag~mlar~,  sonlandlr~lmayan projeler, kullan~lmayan ~nalzelne ve stoklar gibi.. 

Ger~ekte etkin bir lnali denetim performans denetiminin de on koguludur. 

Geleneksel Mali Denetim Performans Denetimi 

I -Mali verileri sadece igerdigi I -Kurumun bagarlsl ve gergek performansl 

bilginin tam ve tlygtin oldugunu iizerine degerlendirme yapma arnaclyla, 

do~rulalna amaclyla k i i l l an~r .  hem mali hern de mali olmayan verileri 

kullan~r. 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

3-Harcamalar~n sadece megrulugu, 

~ ~ y g ~ ~ n l u g u  ve diizenliligi yonlerinden 

incelen~e yapt~g~ndan kapsani~ dard~r.  

?-Mali denetim standartlar~, sureci ve 

kriterleri tamamen geligmigtir. 

4-Hatalar~, ilimalleri, fazla odemeleri 

veya zimmetleri belirterek, miinferit 

i~lemler  iizerinde dar bir odak noktas~ 

olll~tllrllr. 

5-Kur~ln1 ve te~ebbiislerin hedef ve 

amaqlar~na i ~ l a ~ m a  derecesi iizerine 

j,o~.uni lasda b~r lunmaz. 

6-lSlemler tamamlaridlktan sonra 

\ ,ap~ld~glndan geqmi~e  yoneliktir. 

7-Al1~11m1~ rnesleki kurallasl ve mali 

denetim tekniklerini kullan~r. 

8-Sadece hatalar~ aq~kladlg~ndan 

statik olma egilimindedir. 

9-Yolletimi sln~rlayan etkenleri goz 

61iiine almaz. 

......................................................................................................................................................... 

2-Verimlilik, etkinlik ve tutumlulu~un 

gergekle~me derecesini saptamak iqin 

qegitli yoneti~n iglevlerini inceledigin-den 

genig bir kapsama sahiptir. 

3-Belirli kriteri yoktur. Performans 

de~ietimi aq~s~ndan  gerekli olan ozel 

teknikler kuru~nun tipi ve niteligine gore 

haz~rlanir. 

4-Bir yerdeki sistemleri, usulleri ve 

deneyimleri genig bir bak~g a q ~ s ~ y l a  

inceler. orliegin bir kuru~nu kapsa~n l~  bir 

goriigle ele a l ~ r .  

5-Hedef ve amaglar~n yerine getiril~ne 

derecesini degerlendirir. 

6-Gelecege yoneliktir. Geqmigi ve ~ imdiy i  

gelecekteki faaliyet veya progranilar 

aq~s~ndan  inceler. 

7-Dalla qok disiplinler arasr ~ ~ z m a n l ~ k  

bilgisi gerektirir. 

8-Sistemler, igle~iiler ve ilsi~llerin 

geligtirilmesi iyin genel yorumlarda 

bulundugundan dinamiktir. 

9-Raposi~na biqim verirken b a ~ a r ~  ile 

bagar~s~zltk a lan lar~n~ nedenleriyle birlikte 

gosterir.'s 

' h h ' a i m a l l a h  /\hitl. i'erformance Audit  ant1 Perforniance Evaluation. L,aliore, 1990, p.  I0 
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D. Performans Denetimi ile fq Denetimin Karqllaqtlrllmas~ 

Iq denetim yonetsel gorevi olan kuruluglar~n kendi iqinde kurulur. Bir baklma 

yonetilnin kendi kendini denetimidir. D I ~  denetim ise, o kurumun orgutsel hiyerargisi ile 

ilgisi olmayan, denetlenen kurulugun hiyerargisi dlglndaki kurumlarca yapllan denetimdir. 1q 

denetimin amacl orgut standartlarlna uygunlugu saglamaktlr. Yasama organl adrna yapllan 

dlg denetim demokratik iglevi dolaylslyla topluma ve parlamentoya bilgi vermeyi ongoriir. 

Amaq farkllllklar~, yontem farkl~llklarlnl da beraberinde getirir. Parlamento adlna yapllan 

denetim makro duzeydeki konularla ilgilenmeyi gerektirir. Yaygln ve onemli olan sorunlara 

qoziiln arayl~larlnl on plana qikartr. saylgtay denetiminin iq denetimle butunlegtigi alan, iq 

denetim kuruluglarlnln qallgmalar~nda etkisiz veya yetkisiz kaldlgl alanlarln denetimini 

saglamak o l m a l l d ~ r . ~ ~  Performans denetimi hem iq denetqiler, hem de baglmslz dlg denetqiler 

tarafindan yerine getirilebilir. 

E. Siyaset ve Denetim 

Siyaset, bugun ve gelecekteki durumla ilgilidir. Denetim ise, klasik biqiminde dun 

olanlardan endige duyma egilimindedir. Ancak performans denetimi, gelecege ait onlemler 

allnmasl iqin gerqeklegtirilir. Saylgtay tarafindan yerine getirilen verimlilik, etkinlik, 

tutumluluk incelemeleri kamu politikalarlnln etkilerini degerlendirmesiyle, siyasal karar 

alma siirecinde geri bildiriln lnekanizmasl olarak da iglev gorur. 

Saylgtay raporlarl, yasama organlnin yurutlne organl uzerinde denetim giiciinii 

kullanlnaslnda etkin birer araq olma ozelligini taglmaktad~rlar. Parlamento Saylgtay ile 

iligkileri giiqlu oldugu olqude butqe hakk~nl ve denetim yetkisini iyi kullanmaktadlr. 

Harcamalarln karglliglnin allnlnasl sorulnlulugu yonetimde olmakla birlikte, Saylgtay'ln 

gorevi bu sorumlulugun nasil ve ne derece yerine getirildigine dair baglmslz bir incelerne 

yapmakt~r. Bulgularl ve kanaatleri politik tercihlerin degigikligini gerektirse dahi kararlarln 

al~nigina mudahalede bulunmaz ve siyasal kararlar~n degerini, erdemini tartigma konusu 

yapmaz. Ancak, siyasal kararlarln allnmas~na neden olan bilgiler i l~ce len i r .~~  Eger herhangi 

bir karar parlalnentoya dogru bilgilerin sunulinalnas~ dolayislyla alinml~sa, yanllg bilgilerin 

'' Bkz: Atilla inan. . 'I$ Denetim ve DIS Denclim Kuruluylar~ Araslndaki Ili$kilerin Gelistirilmesi", Sayqtay  
Dergisi, 135. Kuru lu~  Y~ldoniimii 0zel  Sayrs~. Nisan-Haziran 1997. s.43-59. 

i o  Dewar. D.A.. "The Auditor General and the Exammation of'l'olicy". international Journal  of Government 
Auditing, Quarterly, April 1986, Vol.13, No.2, p. 14. 
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yanl slra dogru bilgiler de sunulur. Dogru bilgiler dogrultusunda ya da onlara ragmen 

olugtur~llan politika tespitine iligkin kararlarln yerindeligi hiqbir zaman tartlgllmaz. 

"Politikalarl sorgulamak seqmenlerin igi  oldugundan Say~gtay bu 

politikalarln uygulanma tarzlnl inceler. ~ r n e g i n ,  yo1 iyilegtirilmesi 

incelenlnesinde politika sorgulamas~, yeni bir yo1 mu yapllacagl ya da 

lnevcut olan eskisinin mi onar~lacagt geklinde olabilir. Bu karar~n bir 

politika sorunu oldugu onermesinden yola q~kllarak, yo1 yaplm kararlnln 

savunulabilir verimlilik, etkinlik, tutumluluk duguncelerine d a y a n d ~ r ~ l ~ p  

dayand~rllmadlgl ve kararl uygulamak iqin seqilen metodolojinin etkin ve 

verimli olup olmad~gl konular~nda yorum getirilir."31 

Siyasal kararlar sorgulanmamakla birlikte, kararlarl uygulamaya koyan sistern ve 

igleniler incelenir. Bununla birlikte, eger bir yasa uygulamasl gereksiz l~arcalnalara neden 

oluyorsa, yasa koyucuya kararlarlnl duzeltmesine olanak tanlmak iqin inceleme ve rapor 

konusu yapllabilir. ~ z e r i n d e  durulan konular g u n l a r d ~ r : ~ ~  

- siyasal hedeflerin ve kararlarln aqlk, guvenilir ve yeterli verilere tie olqude dayand~gl; 

- siyasal amaqlarln, liedefleritl ve bunlarl yurutlnekle sorumlu olanlartn aqlkqa belirlenmig 

olup olmad~gl; 

- siyasal kararlarln uygulalnadan sorumlu olanlara aqlkllkla iletilip iletilmedigi; 

- yiiriitiilen faaliyetlerin amaq, oncelik ve hedefler baklmlndan siyasal hedeflerle uyuln ve 

tutarlll~k iqinde olup olmadlgl; 

- daha alt diizey hedeflerin ve onceliklerin uygunlugi; ve tutarllllgl; 

- alteniatiflerin saptanmasma ve degerlendirilmesilie yonelik duzenlemelerin yeterli olup 

olmadlgl; 

- siyasal kararlarin dogrudan veya dolayll etkilerinin tahmin edilen ya da ongoriilen sonuqlar 

olup olmadtglna iligkin yorumlarda bulunmaktlr. 

Perfornans denetiminin siyasal konulardan saklnmasl gereklilijji sorun olmaylp, 

siyasal qerqevenin kurgusunun nerede sona erdigi ve yonetimin ba~ lad~gl  yerin neresi oldugu 

konusu iizerinde bir anlagma olmaniasldlr. Siyasal hedeflerle, bunlarln ger~eklegtnesine 

yonelik diizenlemeler araslndaki slnlr genellikle belirgin degildir. Bu nedenle siyasal 

konularln slnlrlarlnln kararla~tlrtlmasl oldukqa giiq olabilir. 

" National Audi t  Oflicc (NAO) of United Kingdom. NAO's Approacll to Value for Money Studies, N A O  
1'~lblication. London. 1996, p.6. 

j' National Audit Off ice  (NAO) of United Kingdom. A Framework for Value for Money Audits, N A O  
I'ublication. London. 1996, p.8. 
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Siyasal hedefler uzun donemlidir, niceligin yanl slra nitelik konular~n~ da iqerirler. 

Segilmiq temsilcilerin rolu yonetim degil, liderliktir. Yonetim iglerin dogru y a p ~ l m a s ~ n ~  

aragt~r~rken, seqilmig temsilciler liderlik kapasitelerini kullanarak dogru iqlerin yap~lmaslnl 

temin etmeleri gerekir. 

Segilmig temsilcilerin r o ~ i i : ~ ~  

1 - toplumsal ihtiyaqlar~n analizini yapmak; 

2- kamu siyasetinin hedeflerini belirlemek; 

3- kamu siyasa hedeflerinin oncelikierini belirlemek; 

4- yonetim tarafindan sunulan alternatiflerin analizini yapmak; 

5- en uygun program ya da stratejileri segmek; ve 

6- sonuglar~ ve etkileri degerlendirmektir. ' 

VII. DENET~M STANDARTLARI 

Denetimin giivenilirli~ini etkileyen asgari kogullar denetim standartlarlnda 

bulunmaktad~r. Standartlar, denetimde uygulanacak prosediirlerin ve agamalar~n s~nlr lar~ ile 

denetim sonuglarlnln niteliklerinin belirlenmesini saglar. Denetgilik eski bir meslek 

olmas~na ragmen, genel kabul goren denetim standartlar~ yarlln yiizyrl once o~ugmuqtur.~~. 

Ayrlca, kamu denetim standartlar~ da geligtirilmigtir. 

Denetimde kalitenin saglanmasl, etkin bir denetilnin gergeklegtirilmesi amaclyla 

birqok iilkenin Say~~taylarl ve n~uhasebe kurulu~larl deneti~n standartlar~nl yay~mlamlg 

bulunmaktad~r. Amerika'da lg Denetqiler Birligi 1941 ylllnda, Kamu Hesaplarl Konlitesi 

Enstitiisii ise, 1948'de standartlar~ yay~mlarn~glard~r.35 1951 yll~nda kurulan Avrupa 

Ekonomi ve Maliye Uzmanlarl Birkigi, 1973'de Uluslararasl Muhasebe Standartlarl 

Komitesi, Kanada Yetkili Muhasebeciler Enstitiisij Denetim Standartlar~ Komitesi ve 

1976'da 1ngiltereYde kurulan Denetim Uygulama Komitesi standartlarln yay~rnlanmaslna 

onciiliik eden bagllca kuruluglar olmuglard~r. A.B.D. K~IIILI  K~~run i l a r~  Programlarl, Faaliyet 

ve ~glevlerinin Denetim Standartlar~ 1972'de yazllm~$ ve 1981 ve 1988'de gozden 

geqirilmigtir. Sarl Kitnp olarak bilinen Kamu Denetim Standartlarl 1992'de revizyondan 

geqirilerek yeniden yaylmlanml~tlr. 

. . " Robert Presser, a.g.m., p. l  I .  
Muhammad Akra~n Khan. A  Beginner's Introtluction to Auditing, La11ol.e. 1993, p. 14. . - " A.k ,p . l 4 .  
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Denetim I-netod ve tekniklerine i l i~kin stalidartlarln olu~turulmasl amaclyla 1984 

yllliida, lNTOSAI bunyesinde bir Denetim Standartlar~ Komitesi kurulmugtur. Komite 

hazlrladlgl standartlarl 1987 y~l lnda  yaylmlam~g fakat, 1989'daki Berlin Kongresi'nde bu 

standartlarln malikeme ozelligine sahip Sayl~taylarln ilitiya~larlnl da kargllayacak gekilde 

yeniden belirlenmesi oneriltnivtir. Boylece INTOSAI'nin Tokyo ve Lima Deklarasyonlarl ile 

B i r l e ~ m i ~  Milletlerin gelipnekte olall iilkelerin kamu muhasebesi ve denetimi konulu uzman 

gr i~p  toplantls~ raporuna dayanarak yeniden duzenlenen denetim standartlarl Ekitil 1991 'de, 

iq kontrol standartlarl ise 1992'de yay lmlan in~~ t~ r .  

Standartlar, denetimin kapsamln~ belirlelnede bir Geryeve qizerken, yerine 

getirilecek denetim ~ a l ~ ~ m a s l n l n  boyutunu hesaplamaya da yardllncl olur. Perforlnans 

denetiminde standartlara i~ygunluk konusu ozellikle onemlidir. Ciilikii genellikle, rapor 

kullan~cllar~nln beklentileri denet~inin q a l ~ y n a s ~ n ~  aqmaktadtr 

r d T T  ' ?: 

Sekil5- INTOSAI Denetim Standartlar~ + L .  , --!$ , 
t I '  1 .>, ;.+' -- - . .- 8 - 8 ' .  2-.. 

INTOSAI Denetim Standartlar~ 

* Standartlas~n olu~turuln~asr 

* Tarafs~z karar 
* Kamilsal sorumluluk 

* Yonetsel sorumluluk 

* Standartlar~n i l yg~~ lan~$~  

* Performans gostergelerinin 
geli~tirilmesi 

Temel Varsay~mlar 

* Standat-tlara uygunluk 

* I~3kontrollerin geli~imi 
* Tiiln verilere ula$abilme 

* Denetlenecek faaliyetler 
* Denetim tekniklerini geli~tirme 

* Clkar ~atl$malat.~nr onleme 

I 
Bagmslzl~k 
Yeterlik 

1 Gerekli tjzen 
Diger 
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A. Say~~taylarln Stratejik Arnaqlarl 

Denetim standartlar~, Say~gtaylarln stratejik amaqlann~ gerqeklegtirebilmesini 

saglayacak ozelliklerdir. Bu amaqlar genellikle, yasa metinlerinde ifade ed i~ rnek ted i r :~~  

- Kamu kaynaklar~nln parlamentonun ongordugii amaqlar dogrultusunda harcanmas~ 

konusunda guvence vermek; 

- Kamu kurum ve kuruluglar~ uzerindeki mali kontrolleri geligtirmek; 

- Parlamentonun s a g l a d ~ g ~  kaynaklardan elde edilen degeri artt~rmak; 

- Kamu sektorii denetiminin yontem ve teknikleri ile kalitesini geligtirmektir. 

B. Temel Varsay~mlar 

Temel varsaylmlar, Say~gtay denetiminin ilkelerini belirler. Bagl~ca dort temel 

varsaylm kabul edi~mektedir:~'  

1. Amaq; 

2. Gorug aq~klama (mali denetim sonucunda) veya raporlama (performans denetimi 

sonucunda); 

3. Kan~ t ;  

4. Kriter 

Performans Denetimini Etkili Sekilde Ger~ekle~tirmek iqin Sayl~taylarda Bulunmas~ Gereken 

Ozellikler: 

Baglms~zl~k,  ta ra fs~z l~k  ve profesyonellik, Say~gtaylar~n etkin iglev gorebilmesinin 

temelidir. 

Bng'ntlsiz bir Sayi~tay: Say~gtayiar, anayasal kuru lu~ olarak yurutme ve yasamanln 

dlglnda bir organ olmalar~ ile dl? bask~lardan yasal olarak korunur ve denetim onceliklerini 

istedigi gibi saptayabilir. Yuriitme organlnln iglevlerini denetleyen bir kurumun yurutmeye 

bagl~l~ktan kurtar~lmas~ dogald~r. Yasamadan b a g ~ m s ~ z l ~ k  ise siyasal etkilerden uzaklagt~r~r. 

Yasamaya b a g l ~ l ~ k ,  parlamenter qogunlugi~n kendisini ilgili hukumet politikas~ndan sorulnlu 

sayarak denetim sonuqlar~n~ yay~mlamamas~na yo1 aqabilir. B a g ~ ~ n s ~ z l ~ g l n  hem hukuken hem 

j6 National Audit Office (NAO) of Uniied Kingdom, Value for Money Audit, National Audit Office and the 
'Tu~.kish Court of Accounts, Financial and Valuc for Money Audit Methodologies Course Material, Antalya, 
15 May-3 Junc 1995. 

j7 Muhammad Akraln Khan. An Introduction to Government Auditing for Public Managers, p.23. 
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de uygulamada gerqeklegmesi her zaman kolay degildir. Kurumsal b a g ~ m s ~ z l ~ k  ve iglevsel 

b a g ~ m s ~ z l ~ k  yonlerini iqerir. Say~gtaylar, q a l ~ g ~ n a l a r ~ n ~  organize etmede, denetimlerini 

planlamada, gozlemlerini en iyi na s~ l  sunacag~na ve bulgular~nr ne derece kamuoyuna 

aq~klayacag~na ozgur biqimde karar vererek, qa l~gmala r~n~  diger kurumlardan b a g ~ m s ~ z  

olarak yuriitur. Mensuplar~n~n a y r ~ c a l ~ g ~  b a g ~ m s ~ z l ~ g ~  saglamaya yoneliktir. 

A p k  yasal yetki: Anayasa ve kurulug yasalar~ yetki veren bagl~ca yasalard~r. Ancak, 

diinyadaki Say~gtaylarln birqogu halen denetim elegtirilerine uyulmas~n~ ve onerilerinin 

yerine getirilmesini saglayacak gerekli yetkilere sahip degildir. ~ b n t r o l  kurumlar~ olup, 

karar verliie yetki ve hak la r~n~n  olrnadlg~ buna gerekqe olarak gosterilebilmektedir. Buna 

k a r ~ ~ l l k ,  yasamanln kamu kaynaklar~n~ aktif olarak yak~ndan takip ettigi iilkelerde, 

parlamento Sayqtaylara gerekli yetkiyi tereddut et~neden vermektedir. 

Tiit11 belgelere ulagma ve kayztlara girme yetkisi; Saylgtaya ihtiyaq duydugu butun 

belgelere i ~ l a ~ ~ i l a  Iiakk~ verir. 

Yclerli nmli kaynak: Say~gtaya parlamentoya sunulan teklifin yiiriitrne organlnca 

degi~tirilemeyecegi bag~rnsrz ve yeterli bir biitqe talisis edilrnesi kuru~nsal bag~rns~zl~grn 

hukuksal giivencesidir. 

Uluslararas~ performans standartlar~n~n benimsenmesi, metodolojinin tan~rnlanmas~, 

pessonel politikalas~ ve egitim programlar~ etkili perfor~nans denetimi yapabil~nenin diger 

k o ~ u l l a r ~  aras~nda say~labilir. 

C. Ulus la raras~  Yiiksek Denetim S t a n d a r t l a r ~  

1. Genel Standart lar  

Genel standartlar, b a g ~ m s ~ z  dl? denetimin niteligine iligkin mesleki ve etik 

standartlard~s. 

Brr~~n~srzlrk; Denetyi ve Say~~ tay rn ,  hem hiikiimetten hem de parlamentodan b a g ~ m s ~ z l ~ g i  

an l a~n~ndad~s .  Hukuksal giivenceler Sayqtaya b a g ~ r n s i z l ~ g ~ n ~  kuracag~ ortam1 liaz~rlamakla 

bislikte. ya ln~z  b a ~ ~ n a  yeterli bir k o ~ i ~ l  degildir. B a g ~ ~ i i s ~ z l ~ g ~  ancak, kuru~ii tutumu ile 
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gosterebilir. Prof. Stevens, Saylgtaylarln ozellikle yasamadan bag~msiz olmasl gerektigini 

savunmaktad~r.~~ 

Yeterlilik; denetimin mesleki egitim ve uzmanl~ga sahip kimseler tarafindan yapllmasl 

geregidir. Denetimin, gorevin niteligi, guqliigu ve kapsami ile orantlll egitim ve tecrubeye 

sahip kigiler tarafindan yerine getirilmesidir. 

Mesleki ozen; denetimin her agamaslnda mesleki dikkat ve ozenin gosterilmesidir. 

Krrlite giivencesi; denetimin yuksek standartta olmasl beklendiginden, Saylgtayln denetirn 

performanst ve sonuqlartn~ geligtirecek kalite guvencesi programlarlna onem vermesidir. 

Denetilnin yaplllna usulune iligkin standartlar qallgma standartlarlnl olugturur. 

Bunlar, izlenmesi gereken agamalarln genel Ferqevesini qizerek, inceleme kurallarlnl 

belirler. 

Plrrrz/rrnzn; Denetqinin, denetimin ustun nitelikli, etkin, verimli, tutumlu ve zamanlnda 

yap11:naslnl temin edecek gekilde planlamasldlr. 

Giizetirn; Her duzeydeki denetiln gorevlisinili qallgmasl ile denetimin her agamaslnln uygun 

bir biqilnde gozetime tabi tutulmasl ve belgelendirilnii~ denetinz ~alynzaszlzm kldemli bir 

denetim elemant tarafindan gozden geqirilmesidir. 

I~ kontrol; Denetimin kapsaml ve slnlrlarlnln denetlenen kururn~ln iq kontrollerinin 

giivenirliginin degerlendirilmesinden sonra kararlagtlr~l~nasldlr. 

Yrrsrrlgerekler; Denetimin, yasalara ayklrlllklar~ ortaya ~lkaracak gekilde duzenlenmesidir. 

K(ln~t; Denet~inin yarglslnl ve denetim sonucunu destelemek iqin yeterli, uygun ve guvenilir 

belgeler toplamasldlr. 

3. Raporlama Standartlar~ 

Rapor standartlarl, denetim so~ iucun~~n  yazlyla bildirilmesine iligkin standartlardlr. 

''Olduk~a belirli ko~ullara ve beklentilere dayanan niali ve diizenlilik 

denetiminin aksine performans denetimi daha kapsamll ve yoruma, 

jS M. H. Peschar (Cev. Sacit Yoruker). "Yuksek Mali Denetim Kururnlarlnln Yurutme ve Yasarna Karyslndaki 
Statiisu", Denetim. Y1l:5, Say1:50, Ocak 1990. s. 18. 
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yarglya daha aq~kt~r .  K-apsam~, daha seqiciligi gerektirir nitelikte olup, 

donemi itibar~yla bir mali y~ldan ziyade, birkaq y ~ l l ~ k  bir devreyi kapsar. 

Ayrica bu denetim, belirli mali tablolara veya diger nitelikteki tablolara 

iligkin degildir. Sonuq olarak perforinans denetimi raporlar~ qegitli olup, 

daha qok tartigma ve mant~ki argiiman iqermektedir. Bu nedenle, 

raporlama standartlari mali denetim standartlar~ndan daha az 

detayl~d~r."39 

Rnpor biqimi; Her raporun bir bagl~g~nin olmasid~r. Raporun d a g ~ t ~ m ~ n d a  resmi prosedur 

izlendiginden kimlere hitaben y a z ~ l d ~ g ~  belirtilmez. 

Zuntnnlrlrk; Raporun, kullanic~lara yararl~ olabilmesi iqin zaman~nda sunulinas~d~r. 

Rnpor icerigi; Denetimin hedefiniii ve kapsam~nin aq~klanmas~d~r.  

Sutzu? ; Konularin butiinliik iqerisinde sunulmasidir. 

39 International Organization o f  Supreme Audit Instilulions, INTOSAI Auditing Standards, 1992. 
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ir iglevin tutumlu, verimli ve etkin gerqeklegtirilebilmesi izlenen yonteme baglrdlr. 

Amaqlarln, program ve proje hedeflerinin uygulamaya konulmasl yaklaglmlar, 

yontemler ve uygulama agamalarr arasindaki iligkiler uzerine bilgi iqeren bir 

metodolojiyi gerekli kllar. Sistematik ve iyi yap~landlr~lmlg metodoloji denetimin 

iglevselligini, dolaylsryla bagarrslnl onemli olqude etkiler. Performans denetiminin tiim 

agamalarl planlanmaslndan rapor yazlm~na hatta rapor etkilerinin izlenmesine degin 

sisternatize edilrnigtir. Bununla birlikte, performans denetimi konusunda geleneklere sahip 

Saylgtaylarda da resmi bir rnetodolojinin varlrglnrn oldukqa yeni olduguna t an~k  olmaktaylz. 

Perfornznns Denetimi Siireci 

PLANLAMA 

UYGULAMA 

RAPORLAMA 

IZLEME 

Denetinz Kontrsunun Seqinzi 
- ihtiyaqlarl belirle~ne 
-sorunlari ortaya koynza 

Denetit~iin Planlann~asz 
- yap~lniasl gereken.i~leri saptanla 
- denetinl yrograml~nl geli~tirnze 

Kan~t Toplanza 
- yeterli,giivenilir ve ilgili belgeler kullannza 
- ilgili personel ile gorii~me 

Analiz - Sentez 
- verileri duzenlenle ve yorun~lanza 
- btrlgular~ ve sonz~qlarl geliiytirnze 

Oneriler Geli.ytirme 
- niuhternel qoziimleri analiz etnie 
- en iyi qoziin~ii seqnze 

Raporzrn Szrnzrnlzr 
- ruporzr sun~nn 
- gdrii,y~ne/er 
- ilerlelileyi goriijnle 
- izlenie progranir hazrrlu~na 
I 



Y ~ l l ~ k  Planlar 

Denetiln Program larr 

Uygulama 

Genel Aragt~rma 

ve Giincel legtirme 

o n  inceleme 

Tam Inceleme 

Raporlama 

Callg~na Teklifi 

o n  1nceleme Raporu 

Tam 1ncelerne Raporu 

B a ~ l ~ c a  agamalar~ planlama, uygulama ve raporlama ve izlelne olup, her biri verimli, 

etkin ve tutumlu bir denetimi gerqekle~tinnede, henetim kurumunun kaynaklar1111 iyi 

I;ullanmas~n~ saglar. Planlama a ~ a m a s ~ n d a ;  Genel A r a ~ t ~ r m a  ve GiinceIle$irme ~ a l ~ ~ m a l a r ~  

gerqekleytirilerek potansiyel onem tag~yan konnlar, denetimin hedefleri, kapsam~, sijresi ve 

gerekli kaynaklar ongoriiliir. On inceleme ile denetimin kriterleri, ~netodolojisi belirlenerek 

kaynaklar tahsis edilir. Uygula~na agamas~nda; Tam 1nceleme ile uygun kalitede, geqerli ve 

yeterli kan~tlarla desteklenen denetim bulgular~na ve sonuqlarrna u lag~~ia  alnac~yla hesaplar, 

sistemler. i~ kontroller ve diger veriler incelenir ve analiz edilir. Raporlama a ~ a m a s ~ n d a ;  

clenetim bulgulal-I ve sonuqlar~ once taslak raporda a~rklanarak denetlenen kurumun 

jo~leticileriyle goriiyiilii~.. yorumlar~ ve gol-ii~lerinin karg~lanmasryla kesin rapor yaz~larak 

parlamentoya sunulu~. ve kamuoyi~na aq~klan~r .  1zlenie agamas~nda ise; raporda belirtilen 

onerilerin ve parlamentodaki komisyonun dil-ektiflerinin i rygi~lan~nas~ izlenir. 
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Uygularna Siireci Ra~orlarna Siireci 

Knj~rlnk: 6'" ASOSAI 117rer,7a1io1ml Se~ninar 1997, A~lsl~-nlia Paper, Jakarta, October 1997. 

Performans delietimi her iilkede benzer siireqlerden geqmekle birlikte, genellikle, 

stratejik planlarln siiresi ve izlelne faaliyeti farkllllklar gostermektedir. Yapllandlrllmlg bir 

yaklaglm geli~tirilirken, her incelemenin onceligi, yiiriitiillnesi ve siiresi konusunda gereken 

esneklik de korunmaktadlr. Denetim statik olmadlglndan yerqevesi qizilen bu diizenlelneler 

de zamanla degi~ebilir. 

Prosediirlerin oldukqa geligkin oldugu 1ngiltere7de izlenen yantem 711 ?ekildedir:' 

I National Airdit Oflice of England (NAO), Value for Mortey Audit, National Audit Office and the Turkish 
Court of Accounts Financial and Valuc for Moncy Audit Metliodologies Course Material, Antalya, 15 May-3 
Sunc  1995. 81~1-2. 
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I. PLANLAMA 

A. Stratejik Planlama ve Genel Arayt~rma 

Saylgtay, Genel Aragt~rma gal~gmalar~ sonucunda, inceleme konular~n~n seqimini 

yaparak bir strateji geligtirir. 

1. Stratejik Planlama 

Yuksek kaliteli bir denetimin verimli, etkin, tutumlu ve zaman~nda yapllmasln~ 

saglamanln yolunun planlama oldugu, INTOSAI gallgma standartlar~nda da ifade 

edilmektedir. Stratejik planlama biitiin denetimler igin onernlidir fakat, ozellikle performans 

denetimi diger denetimlere gore daha genig erime sahip, do lay~s~yla  daha kompleks 

oldugundan a y r l n t ~ l ~  bir planlama o lmaks~z~n  gerqeklegtirilmesi imkins~z  bir denetim 

tiirudur. 

Strateji amaglara bag11 bir olgu olup, kurulugun vizyonunu ve misyonunu 

gerqeklegtirebilmesi igin amaqlarla iligkilendirilen hedeflere ulagmada izlenecek yo1 ve 

temel hareket t a r z ~ d ~ r .  Strateji uzun siireli seqimlerle ilgilidir. Planlar ise, denetimin 

kapsam~n~ ,  amaclnl, kaynaklar~n~ ve siiresini kapsamaktad~r. Amaq ve hedeflerin 

formiilasyonu ile kullan~lacak .araqlarl dizgesel olarak gostermektedir. Kurumun tum 

diizeylerinde belirli amaq ve hedefler saptanarak bunlara ulagmak iqin gerekli stratejilerin, 

programlar~n ve faaliyetlerin belirlendigi kararlar al~nmasf stratejik planlarna o lmaktad~r .~  

Say~gtaylar s l n ~ r l ~  kaynaklara sahip olmalar~na karg~n qok say~da  kamu 

programlar~nln denetimi yetkileri dahilinde bulunmaktad~r. Performans denetiminin 

baglang~q noktas~ bu nedenle, stratejilerin ve gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi 

olmaktad~r. Denetim kurumunun uzun donemli amaqlar~ ve y l l l~k  programlar~ stratejik 

planlama a r a c ~ l ~ g ~ y l a  saptan~r. Stratejik planlar genelde, potansiyel denetim konular~n~ 

tanrmlayarak ve inceleme surelerini ongorerek gerekli kaynaklar~n tahminini igerir. Uzun 

donemli amaqlar belirlenirken qevresel etmenler ve iq kaynaklar birlikte degerlendirilir. 

Gelecek dart ya da beg y111 kapsayan ve her yll yeniden gozden geqirilen bir stratejik plan 

yap~ld~ktan sonra, plana dayanarak iqinde bulunulan y ~ l d a  ertesi yll iqin a y r ~ n t ~ l ~  bir prograni 

hazlrlan~r; hedefler, yaklag~mlar, zamanianialar ve eleman ihtiyac~ belirlenir. Bazl 

Say~~ tay la r  stratejik p lan lar~n~ incelenecek kuruluglar~ esas alarak belirlerken, digerleri konu 

' Ziihal Akal. a.g.k., s.54. 
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tiirlerine gore planlama yapmaktadlrlar. Stratejik planlamanln ufku (tahmin siiresi) de her 

Saylgtayda ayrl diizeyde olmaktadlr. 0rnegin Pakistan ve Yeni Zelanda yllllk gozden 

geqirmelerle iiq yllllk, Kore dort, ingiltere ise beg yllllk plan (iki yllllk ayrl l i t~l~ Callgma 

Tekliflerini iqeren) dongiisiine sahiptir. Stratejik planlama yaklaglml da iilkeden iilkeye 

degigmektedir. Bir k ~ s l m  Saylgtaylar stratejik planlamayl iq yonetim aracl olarak 

degerlendirirken, digerleri parlamento ve denetlenen kurumlara goriigleri allnarak sunulan 

qallglna plalilarl yapmaktad~rlar.3 Ancak aqlk ve yaplcl bir yaklaym, S a y ~ ~ t a y  liizmetlerini 

kullanan kigi ve kuruluglara danlgmayn gerekli kllar. 

Stratejik planlamanrn amacl, yiirutmenin faaliyetlerinde f i i l i  ve potansiyel dugiik 

perf or mans^ tanlmlayarak, mevcut kaynaklarla gelecekte hangi konulartn incelenecegi 

konusunda genel bir qerqeve qizmek ve denetimleri performanst geligtirlneye 

yonlendirmektir. Stratejik planlama istenilen sonuqlar~n neler oldugu, sonu~larln nasll 

gerqekle~tirilecegi, bagarlnln nas~ l  olqiilecegi ve degerlendirilecegi konusunda karar 

vermeye yardlliicl olan siirekli ve sistematik bir siireqtir. Bit agamada yapllan qallgmalar, 

denetlenen kurumun yaplslnln, faaliyetlerinin niteliginin, iq kolitrol sistemlerinin ve iqinde 

bulundugu qevrenin anlagllmaslnl, onceki denetimlerde elde edilen bilgilerin ve sorunlar~nln 

gozden geqirillnesini kapsar. 

Stratej ik planlalna agamaslnda ; 

- Genel Aragtlrma qallgtnalar~ gozden geqirilerek, onerilen Callgma Teklifleri 

degerlendirilir; 

- 0nemlilik analizi yapll~r; 

- ~ n c e l i k l e r  belirlenir; 

- Denetim stratejisi dogrulanlr veya degigtirilir; 

- Gerekli kaynaklar hesaplanlr. 

Amaqlarln kesin ve ayr~ntlll biqimde belirlenmesinili qegitli yararlarl vardlr: 

- Gerqeklegtirilecek denetimlerin amacl ve yonii aqlklanlr. 

- Denetim konularl kalnusal sorumlulugu yayg~nlagtlracak gekilde se~ilebilir .  

; ASOSAI. 7'" Asscmbly and 6"' International Sc~ninas. Country Issues, Jakarta. October 1997 
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GIRD~LER CIKTHLAR 

K / ~ J ~ I I N ~ :  6"' ASO.S./ll I)~tei,~n/ionnl Senzi,mi 1997, Azu/inlia lJnpel: Jnkarto, October 1997. 

Klasik yonetimde stratejik planlar, dogrudan iist yonetim tarafindan hazlrlan~r. 

Planlarln gizli ve burokratik bir nitelik ta71d1g1 bu y a k i a ~ ~ m d a  planlar, basit bir arag 

olmaktan oteye gidemez. C a g d a ~  yonetim anlay171 ise alt grup amaglar~n~ birbiriyle 

~eliymeden iist yonetim an~aglar~  ile birle~tiren sinerjik plan la may^ ongormektedir. Alnaqlar 



hiyerargisi yapllarak, stratejik ve uygulalna hedefleri birbirinden ayrl saptan~r. Hedefler 

belirlenirken performans gostergeleri tanlmlanlr, gerqeklegen ile ulagilmak istenen 

performans kargilagtlrillr ve aq~k ,  say~sal olarak ifade edilir. Stratejik planlama iqin qe~it l i  

~iiodeller bulunmaktad~r. Her model misyon, ihtiyaq degerlendirmesi, stratejik hedefler, 

sonuglar~n olqumu, stratejik oncelikler ve performans gostergeleri geklinde en az a l t ~  unsur 

iqerir. 

a) Say~gtay birimlerinin denetime tabi olacak faaliyet alanlar~nl gozden geqirdikleri Genel 

b) Her birilnin denetim planlarlnl haz~rlalnas~ ve y~ldan  yila giincellegtirmesi; 

C )  o n  Inceleine Raporlarl sonucunda, birim p lan lar~n~ birlegtiren, ig ilerlemelerinin ust 

yonetim tarafindan izlenmesini ve raporlar~n zamanlnda sunulmasin~ saglayan merkezi 

bir program liaz~rlanmas~. 

Stratejik planlama rehberinde kurumsal politika ve ilkelerin belirtilmesi ile prosediir 

ve ig metotlar~na iligkili elkitaplar~ haz~rlanmas~ denetimler s~raslnda y a r d ~ m c ~  olmaktad~r. 

B a z ~  iilkelerde rehber kitaplarda kurallarln kodlanmas~ yoluna da gidilmektedir. 

2. Genel Araqtirrna 

Genel A r a ~ t ~ r ~ n a ,  literatiirde "alan ara~tirmab~" ya da "alan tar am as^" kavramlar~yla 

da a~tklanmaktad~r.  Aragt~rma yontemi, sistematik veri toplama ile eS an laml~d~r .  

Performans denetiminin bayar~l~  olabilmesi, oncelikle, denetlenen kurumun amaq ve 

liedeflerinin, teliiel faaliyetlerinin, onemli kaynaklar~n~n ve potansiyel z a y ~ f l ~ k l a r ~ n ~ n  

tanini lannias~~i~ gerektirir. Boylece, ilgili alanda bilgi birikilni saglan~r. A n l ~ ~ ~ ~ l ~ n a y n i r l n  

tcr111111ln17n111nyncng1, fnnrni/nnnnin)~t117117 do o l q i i l e ~ ~ ~ e y e ~ e ~ i .  r10lnyr.s lyla 

de~el-Ie11rlil-ile111e.yece~i ilkesinden yola q~k~ lmak tad~r .  

Stratejik planlar~n liaz~rlanmas~na ve siirdiiriilmesine temel o lu~ tu r~nak  iizere her 

denetim biri1iii kendi sorumluluk alanlnda periyodik Genel Ara~tirma aSamasl gerqekle~tirir. 

Hangi a lan~n veya konunun i~icelemesinin yararl~ s o n ~ ~ q  verecegi Genel Aragt~rma 

a ~ a m a s ~ n d a  dikkatli bir ~ek i lde  degerlendirilir. B u n ~ ~ n  iqin, C a l ~ ~ m a  Teklifinin 

National Audit Ollicc (NAO) of United Kingdom. Value for Money  Audit, Session No: 8-2 

68 
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Iiazlrlanmaslna olanak verecek gekilde kurum ve faaliyetleri hakklnda bilgi toplanlr ve 

degerlendirilir. 

Callglna Teklifinin Ilaz~rlanmaslndaki amaq, denetimin en fazla sonuq iiretebilecek 

alanlarda yogunlagmast ihtiyaclndan dolay~ incelenecek a lan~n slnlrlandlrllarak seqilmesidir. 

Yonetim iglem ve fonksiyonlar~nln hacmi, karmag~kllg~ ve ~egitliligi dugiinuliirse, 

kurulnlarln biitiin performanslnt degerlendirmek miimkiin degildir. Denetitnin de maliyet 

etkinligi qerqevesinde uygulanmasl gerekir, denetimden beklenen yarar denetimin 

maliyetinden fazla olmal~dlr. Denetime motive eden nedenleri ortaya koymak iqin Genel 

Arayt~rma gerqeklegtirilir. 

Denetlenen kurum ve faaliyetleri hakk~nda yeterli bilgi edinmeyi hedefleyen bu ilk 

ayama ayr~ntllara inilmeden gerqeklegtirilen gorece 1 1 1 ~ 1 1  bir bilgi edinme surecidir. Genel 

Araytlrlna; 

- incelemeliin amaqlarln~ tanlmlama; 

- yolitelnini belirleme; 

- risklerini degerlendirme; ve 

- onemlilik analizi 

konularlnl kapsamaktadlr 

Genel Ara~tlrmanln amacl; 

- denetlenen kurumun amaq, stratejik liedef ve faaliyetleri konusunda kapsaml~, genel bir 

gor i i~  edinmek; 

- denetlenen kurumun stratejik amaqlarltnlza duyarl~l~glnl saglamak; 

- izleyen yllln stratejik planlama yaklag~m~nt inceleyerek, ozel ilgiye hak kazanan her alana 

171k tutmak. 

Gellel Ara~tlrtiia geliellikle 4-5 yllda bir yap~lmakla birlikte, denetim alanlnda biiyiik 

degi~iklikler olursa yeni bir inceleme yap~labilir. Bu periyodik gozden geqirnleler s ~ r a s ~ n d a  

giincelle$ir~neler y a p ~ l ~ r .  Bu agamada denetlenen kurumun orta duzey yonetimi ile 

gorii~meler y a p ~ l ~ r .  Genel Araytlrma verimli olmayan veya gereksiz tekrarlanan qabalar 

olmamalld1r. Bu nedenle miimkiin olursa diger gorevler ornegin mali denetimle birlikte 

yiiriitiillnelidir. 
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Genel Aragtlrlna qal~gmalarlnda toplanacak bilgiler:' 

Bilgi toplama planlama agamaslnln en onemli unsurudur. Bu agalnada ihtiyaq 

duyulacak bilgi qegidi gerqeklegtirilecek denetimin amaclna, kapsatn~na bag11 olarak 

degiglnekle birlikte, gene1 olalilarl slralanabilir: 

Denetlenen kurum ve faaliyet ortaml hakk~nda bilgi (Yetki veren yasalar, 

ilgili diizenlemeler, misyonu, organizasyon yaplsl, yonetirn tarn ve muhasebe 

ilkeleri) 

Amaq ve hedefler (Kurumun stratejik hedefleri nelerdir?) 

Faaliyetler (Temel qlkt~lar ve bunlarln iiretiminde iqerilen faaliyet siireyleri 

nelerdir?) 

Kaynaklar (IS giicii, mali, makine ve malzeme kaynaklarlnln faaliyetlere 

dag1111111 nas~ldlr?) 

Prosediir ve kontroller (Faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolu nasll organize 

edilmektedir? Yonetsel siireqler, ig aklg ~emalarl ,  iq kontroller ve bilgi sistelnleri 

nasll iglemektedir?) 

Diger ilgili bilgiler (Kurumun faaliyetlerini kls~tlayan unsurlar nelerdir?) 

Bilgi Kavnaklarl: Bilgi kaynaklar~ da organizasyonun, programln veya faaliyetin 

ozel kogullarl ile niteligine bag11 olarak degigir: 

* K~rrulug yasasl ve tiiziik, yonetmelik vb. diger diizenlemeler 

* Plan ve programlar 

*  st yonetim belgeleri ve faaliyet raporlarl 

* Meclis goriigme tutanaklar~ 

* Resmi istatistik verileri 

* 0nceki Say~gtay raporlarl 

* I ?  denetim raporlarl 

* K O ~ L I  ile ilgili literatiir 

* Medya 
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* Mali bilgiler (geqmig ve cari y ~ l ~ n  planlananla ger~eklegen tutarlar~, butqe 

thtarlar~) hesaplar 

* Akademisyenlerin, uzmanlar~n ve meslek orgutlerinin gorugleri 

* Hizmetten yararlananlar~n gorugleri 

* Kurumdaki (konu hakkinda yetkisi ile birlikte yetkinligi de olan, dogru 

bilgi al~nabilecek) kilit personel ile gorugmeler. 

a. Risk Degerlendirmeleri ve ~ n e m l i l i k  

Denetim konusu, risk ve onemlilik degerlendirmeleri yapild~ktan sonra belirlenir. 

Denetim Kurumuna Yonelik Risk 

Devletin qok qegitli faaliyetleri oldugundan hepsinin s i n ~ r l ~  bir siirede denetlenmesi 

olanagi yoktur. 1nceleme konusu seqilirken oncelikle denetim kurumunun katland~g~ tehdit 

ve olanaklar~n~n analizi y a p ~ l ~ r .  

~rgiitlerin tiimii ainaqlar~na ulagmada qegitli risklere katlan~r. Cevre, hem bir tehdit, 

hem de bir firsat ortami yaratmaktad~r. Denetim kurumunun katland~g~ bagl~ca risk denetim 

hizmetlerinin bagl~ca kullaii~c~lar~ olan parlamento, kamuoyu ve kamu kurumlar~n~n 

beklentilerini kar~~layamamas~ olabilir. Bu nedenle, parlamentonun, kamuoyunun ya da 

kurumun konuya d u y a r l ~ l ~ g ~  degerlendirilmelidir. Oncelikle, parlamentonun ve kamuoyunun 

incelenecek konuya ilgi gostermesi gerekir. Denetim kurumlar~ kamuoyunun ve 

parlamentonun sunmug oldugu firsat ve teliditlerin karg~lanmas~nda gosterdikleri bagar~ 

oran~nda aktif bir rol sergileyebilir. Parlamentoya, ka~nuoyi~na ve basma karg~ yiiksek 

denetim kuruinunun i t ibar~n~n ve giivenilirliginin siirdiiriil~nesi biiyiik onein tag~r. Denetim 

kurumunu telidit eden ya da geligine olanag~ saglayan bu kogullar planlama siirecinde onemli 

bir veri olup qevresel analizlcl-in yap~lmasin~ gerektirir. 

Cal~gma Teklifi liaz~rlan~rken, dolay~s~yla stratejik planlar yap~l~rken, parlamento ve 

ozel komisyonlar~~i~n, bas~n~n ,  akademisyenlerin ve uzman kuruluglar~n, derneklerin ve 

kamuoyunun goriislerine ba~vurulur. Yasamadan gelen ve toplumun ilgisini yans~tan 

isteklere ozellikle onem verilir. 
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Parlamento: Parlamento miizakereleri ya da Kamu Hesaplarl Komitesi gibi ihtisas 

komisyonlar~n~n incelemeleri siyasal ya da kamuoyu d u y a r l ~ l ~ g ~ n a  sahip konular~ 

gosterebilir. 

Basrn ve Medya: B a s ~ n  ve medyada yer alan haberler, on yarg~ll  olabilmesine, 

kan~tlarla desteklenmemesine ve analizlerinin olmamaslna ragmen, sorunlu alanlarl 

belirttiginden kendi bag~na bir kanltt~r. 

Himletten Yararlananlar: Hizmeti kullananlar~n~n gorugleri, hizmetin yurutiiliigu, 

etkinligi ve kalitesi konusunda onemli bir k a n ~ t  kaynag~d~r .  

Akadetnisyenlerin ve Mesleki Kurulu~. la r~n  Goriigleri: Bu kesimler, b a g ~ ~ n s ~ z  ve 

analizlerle iyi desteklenen yetkin qallgmalar yapmalar~na ragmen, kurumsal belgelere girig 

hakk~na nadiren saliiptirler, meslekleri denetqilik olmad~glndan, belgeleri kontrol etme 

olanag~ridan da yoksundurlar. Dolay~s~yla  a r a ~ t ~ r m a c ~ l a r  genellikle, programlar~n etkileri 

iizerinde dururlar. Etkinlik ve Iiizmetin kalitesi konular~ndaki gorugleri degerli olmakla 

birlikte teknik jargonla, uzun olarak sunulduklar~nda~i yararlanmak zaman a l ~ c l d ~ r .  

Denetim Riski 

Denetqi, raporunu yazacag~ zaman, yonetimin iglemlerinin giivenilirligi konusunda 

kesinlik belirtmekten qok, geqerli bir giivenceyi ortaya koyacakt~r. Dogrulaman~n giivenilir, 

nncak kesin olmamas~, qal~gma standartlar~nda belirtilen yeterli ve guvenilir kan~ t  elde 

edilmesine dayanmaktad~r. 

Denetimin yiizde yiiz kontrolle y a p ~ l ~ n a s ~  olanaks~zd~r.  ~ s t e l i k ,  qok biiyiik say~da  

belgenin incelenmesi denetimin maliyetini denetimi engelleyici olqiide a r t t ~ r ~ r .  Bu nedenle 

denetim, koni~ hakk~nda genel bir kanrya i~layt~racak diizeyde iglemlerin seqil~nesiyle 

geyekle~tiril ir .  Performans denetimi ne k ~ s a  lie de LICLIZ oldugu~idan incelenecek alan veya 

konunun potansiyel yonetim z a y ~ f l ~ g ~  iqereii ya da boyle bir risk tag~yan alanlardan seqilmesi 

gerekir. Denetim kapsam~n~n  bir kurumu biitiin faaliyetlesi ile tamamen kapsayacak 

geniylikte o l ~ i i a s ~  i m k a n s i z l ~ ~ ~ n ~ n  yanl sira arzu da edilmez. Denetim onceliklerinin 

se~iminde  risk ve onemlilik analizi gibi karar mekanizmalar~ kullan~lmaktad~r. Soni~cun 

kesin olarak belli olmamakla birlikte, o l a s ~ l ~ k l a r ~ n  oldugu durumlarda risk soz konusu OILI~ .  

Risk analizi, incelenen alanla ilgili karar seyeneklerini degerlendirme ve derecelendirme 

arac~cl~r. Mali denetim riski bayl~ca iiq tiirdedir: 
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Yap~sal risk; geqmig denetimler lglglnda ilgili kurulugun i~lemlerinde hata 

bulunmas~ olaslllgln~n oransal ifadesidir. 

Kontrol riski; hata ortaya qlkarmada ve duzeltmede iq kontrol sisteminin 

yetersizligidir. 

Hatan~n atlanlnas~ (deteksiyon) riski: hata ortaya qlkarmada denetim proseduriinun 

yetersizl igidir. 

Denetirn riski gu gekilde formule edilmektedir: 

Denetim riski = Maddi hata olaslllg~ x Kontrol yetersizligi olaslllg~ x Denetim 

yetersizligi olasll~gl 

Performans Denetimi Alan~nin Tanlmlanmas~: $u unsurlar~ iqerir: 

- incelemenin etkisinin tahmini; 

- dnemlilik; 

- Verimlilik, etkinlik ve tutumluluga iligkin riskler; 

- Program ya da faaliyetin kurumun tiiln faaliyetleri iqindeki yeri; 

- Siyasal ilgi ya da ulusal onemde yanslmaslnl bulan duyarlzlzk; 

- Denetitn dongiisii yani yakln zamanda denetlenip denetlenmedigi. 

Performans Riski 

Denetime Deger Bulrna: 

Onetnlilik 

Risk 

TopIz111isr11 dzy~11~111~k 

Incelenmek iizere se~ilel i  faaliyetlerde verimlilik, etkinlik, tutnmluluk 

saglanamadlg~na i l i~kin belirtilerin olmasldlr. Bu faaliyetlerde denetim sonucu iyilegtirme 

olanag~ do9abilir mi sorusuna y a n ~ t  aralnak amaclyla genellikle birbiriyle 01-tii~en gu konular 

izlenir: 

Denetlenebilirlik: 

Yetki 

Yeferli Kanit 

/MSCIIZ Kaynnp~ 

Biifqe 
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a) 0nemli faaliyetleri tanlmlama; Srnegin; iglem hacmi parasal olarak biiyiik olan 

faaliyetler, buyuk yat lr~m programlarl; savurganllga ve suistimala ya tk~n alanlar; bagllca 

zaafiyet iqeren veya gegmigte eksikligi olanlar; Yonetim, Maliye Bakanllgl, parlamentodaki 

kolnisyonlar ya da parlamenterler tarafindan vurgulanan alanlar. Aksine, onemsiz olan ve bu 

yiizden daha fazla denetim gallgmasl gerektirmeyen alanlar da tanlmlanlr. 

b) 0nemli faaliyetler uzerinde elegtirel yonetim kontrollerini belirleme; kontrol 

zay~fllglnln soz konusu oldugu alanlar. 

c) Yonetim kontrollerinin yanllg iglev gorlnesiliden kaynaklanan potansiyel problem 

gostergelerini inceleme - Ornegin; performanst olglnek iqin hedeflerin yetersizligi, yerlegik 

standartlarln olmay~gl, aglrl istihdam ya da istihdam eksikligi (ig ylgllmalar~), iglemleri 

konusunda yoneticileri bilgili tutacak geri bildirim mekanizmaslnln yoklugu (yonetim 

raporlar~, mali raporlar, sorugturmalar vb.), daha once liig incelenmemig programlar, elle 

tutulan kayltlar, siireqler ve bilgisayarlaglnasl gereken qok biiytik liacimli verilerin 

diizeltilmesi ve igin amaca hizmet etmeyecek gekilde yerine getirilmesi. 

Faaliyetlerin Dog'aszndan Kaynaklanan Riskler: B a z ~  faaliyetler (amaq ve hedeflerin 

aqlk belirlenmedigi, yeni teknolojilerin uygulandlgl faaliyetler gibi) yapllar~ geregi risk 

iqerirler. 

Belirlennti~ Riskler: Gozle~nlenen, alg~lanan zaylfllklardan ve belli kan~tlardan 

glkarlllr. Riskleri belirlelnek iqin kontrol listeleri kullgn~labilir. Potansiyel risk alanlarl: 

denetlenen kurumun rol, fonksiyon ve programlarln~n karliiaglkl~gl; 

mali kaynak ve varllklarlnln boyutu; 

insan kaynagln~n genig olqiide kullan~ml ve uzmanlagma derecesi; 

organizasyon yaplslnln liedeflerin gerqeklegtirilmesine uygunlugu; 

yl l l~k liedefleri olqmek iqin kullan~lan performans gostergelerinin bulunmamas~; 

iq kontrol sisteminin yetersizligi; 

yotietim bilgi sisteminin giivenilirliginin diigiik o lmas~ ; 

amaq ve hedeflere illagmanln giiqliigii; 

programlar~n bagarlslzllga ~~gramaslndan genig bir kitlenin etkilenmesi; 

faaliyetleri izleyecek ve hedeflere ne olqiide ~ l l a ~ t l d l g ~ n ~  olqecek bilgilerin 

olmamasl. 

National Autlit Oflicc of England (NAO). W h y  a flandbook, NAO Publication, London, p.23 

74 
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Alan seqiminde etkili olan diger bir faktor onemlilik degerlendirmesidir. Yonetim 

yetersizliginden kaynaklanan bir sorunun ne derece onemli oldugunun degerlendirmesi 

yapll~r. 0nemlilik sozciigu mali denetimdeki tolerans kavram~ndan almrnlgt~r. 0nemlilik 

derecesi, denetim riski ile birlikte iglem buyuklugunun tespitinde kullanllmaktadlr. 0nemli 

sayllmayacak, hog gorulmesi mumkun en buyuk hatanln tutarl anlamlnl taglr. Slfir hata 

tolerans~ gerqekqi degi~dir .~  

0nemlilik kararlnl etkileyen-faktorler bulunmaktadlr: 

Dog'asz bakzmzndan; yeni uygulamaya konulan faaliyetlerin, programlar~n ya da 

kompleks i~lemlerin hata iqerme olas~llklar~ yuksektir. 

Miktar bakzmmdan; parasal degerleri yuksek iglemlerin seqimi, karylagtlrmall 

onemleri dolay~slyla buyuk kalemlerin seqimi; Faaliyetler kurulugun mevcut ya 

da gelecekteki butqesinin onemli bolu~nunu olugturabilir. 

Iqerigi bakzmmdan; faaliyetler veya programlarln ekonomik, toplumsal 

potansiyel etkileri onemli goriilebilir. Klsa ya da uzun donemde etkilenen 

insanlar~n sayls~ fazla olabilir. 

Riskler belli kategorilerde ya da 1-5 araslnda puanlar verilerek degerlendirilir. Bu 

kategoriler hiq yok, dugiik, iyi ve yuksektir. Boylece dehetqinin incelemek zorunda oldugu 

igleln saylsl belirlenir. Eger riskin yiiksek oldugu kabul edilirse, incelenecek iglern saylsl 

artacakt~r.~ 

0 - 30 lnilyar : 1 Puan 

30-1 00 111ilyar : 2 Puan 

100-300 milyar : 3 Puan 

300-1 000 milyar : 4 Puan 

1000 milyar ve iizeri : 5 Puan 

' T.C. Sayqtay Ba$kanllg~, ingiltere Sayl$tayllnda incelemeler, Ankara, 1987, s.23. 
ASOSAI, 7'" Assembly and 6"' International Seminar, Jakarta, October 1997, p.23. 
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Onemlilik ve risk faktorlerinin sonuqlarrna dayanarak haz~rlanan C a l ~ y n a  Teklifinde 

denetimin kapsam ve yonii belirlenecektir. Bir kurum ya da faaliyet iqin Genel A r a ~ t ~ r ~ n a  4- 

5 y~ lda  bir yap~lmaktad~r.  

Incelemenin k a p s a ~ n ~  onemli verimlilik, etkinlik, t u t i ~ ~ i ~ l u l i ~ k  konular~n~ belirlemek, 

bayar~s~z  biitiin i~lemleri tespit etmek ve perf or mans^ etkileyen b a ~ l ~ c a  faktorleri ortaya 

g~karabilmek iqin yeterince genig tutulrnal~d~r. Fakat, kapsam aynl zamanda, ongoriilen 

zaman ve b i i t~e  i~erisinde kan~t la r~n  derinlemesine analizini yapabilecek ve aq~k ,  t i ~ t a r l ~  bir 

rap or la may^ gerqekle~tirebilecek olqiide s ~ n ~ r l a n d ~ r ~ h a l ~ d ~ r .  Bu dengenin kuru l~nas~ giiq 

olabilir. Genellikle, perfonnans denetimine yeni geqildigi s~ralarda, incelemelerin qogu 

geniy kapsaml~ olnii~yti~r. Bu d u n ~ m  hareket ozgiirliigiinii koruma arzusunu yans~tmakla 

birlikte, deneyimler, kapsam~n g e n i ~  belirlenmesinin inceleme suresinin ilzamaslna yo1 

agtlg1111 ve getirilen onerilerin uygula~naya konulmas~n~ gerqekqilikten i ~ z a k l a y t ~ r d ~ g ~ n ~  

gostermi~tir. Riski ve faydalar~ aras~nda denge gozetilmeyen konu for~niilasyonlar~ SLI 

sor~lnlara yo1 agacakt~r: 

Denetle- 

nebilir 

Alan 

Alan 1 

Alan 2 

... 

-1ncelemede yo gun lay nay^ engelleyen, veri toplama ve analizlerinde degiykenlik gosteren 

aSIrl genelleytirilrni~ konular; 

-I-ler alanda konular aras~nda bo~ luk la r~n  goriilmesi. 

Etki 

Incelemeler iki veya iig konu aq~s~ndan  belirginle~tirilir. Inceleme k a p s a m ~ n ~  

ag~klamada tek yaklag~nl bulunmamakla birlikte, 711 hususlara dikkat edilir: 

Onemlilik Onem VET'e 

Riskler 

Anlam- 

ldlk 

Kcpsam 
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- Konular belli derecede birbirinden bagtmstz oldugunda, kanltlarln niteligi ve her birinin 

analizi aqlk oldugunda; 

- Kon~ilar rapor taslagtntn temelini olugturacak gekilde agtklandlgtnda; 

raporun yazlmt daha kolay olacaktir. 

- ~lqi i lebi l i r  ozellikleri vurgulayan ve alt sorulara ayr~labilen konular, inceletne kapsam~ ve 

biitqe stn~rlarl iqerisinde kalmay~ kolaylagt~r~r. 

Denetimin kapsaml, iq kontrollerin yeterligi konusuyla yak~ndan ilgilidir. Normal 

olarak, Genel Aragt~rma kurumsal slntrlarl geqmemekle birlikte, aynl amag ve faaliyetler 

qegitli kurumlarda geqerli oldugunda, kurumlar arast incelemeler de yap~lmaktadtr. 

Denetlenen kurumun getiel durumundaki degigiklikleri denetim stratejisine 

yallslttilak aiiiactyla, verinililik, etkinlik, tutulnlulukla ilgili bilgiler ve geligmeler izlenir. 

Boylece, stratejik denetitn planlamastn~n geqerli bilgilere dayanmast saglantr. Genel 

Ara~tlrtna agamaslnda tutuIan dosyalartn giincelleytirilmesinde sorumluluklar belirlenir. 

Yonetim ve tnali bilgi sistemlerine ozellikle onem verilir. Guncellegtirme her ytl yaptltr. 

Bilgi kaynaklart da siirekli kaydedilir. Veri tabant yarattlmast, rutin denetim fonksiyonu 

olup denetirnin maliyetini, siiresini ve ~abalar t  azaltarak degigen kogullara uyurn saglamaslnl 

kolaylagttr~r. Guncelegtirme faaliyetleri iki unsitr iqerir; 

- Kurilmsal plan ve faaliyetlerin genel olarak gozden geqirilmesi (ornegiti; parlamento 

oturumlar~, faaliyet raporlarl, toplalit1 tutanaklart); 

- Genel Arayttrma sonucunda ozel ilgi gerektiren alanlartn devamlt izlenmesi (ornegin; is 
i lerleme raporlast). 

(1. Birim Stratejik Planlarl 

Genel arayttrma ve giincelleytirnie faaliyetleri sonucunda stratejik planlamantn 

qekirdegi olarak birim stratejik planlarl yaplllr ve 3-5 ytlltk faaliyet programlart liaztrlanarak 

S a y ~ ~ t a y  ol-ta kadetne yonetitnine sunulur. Birimlerin haztrladtgt stratejik planlar Saytgtay 

iist yonetimi taraftndan onceliklendirmeye tabi tutularak Saytytay'tn stratejik plant yaptltr. 

I~igiltere'de stratejik planlar 5 ytlltk gelecegi ongoriirler. Stratejik planlar, her yll gozden 

geqirilir. 
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e. Calqma Teklifinin iCerigi 

Call~lna Teklifi, referans noktalarl olacak klsa ve ozlii bilgileri 10-15 sayfada verir. 

Callglna Teklifi genellikle, ~u ba~llklarl i ~ e r i r : ~  

Incelerne Konusu: Konu slnlrlandlrllmak iizere tanlmlanlr. 

Ozet Bilgi: Derietlenen kurum ve faaliyetleri hakklnda onemli ozet bilgi verilir. 

Kurumun genel hedefleri ve araqlarlnin neler oldugu gosterilir. 

Ir~celerne Alanlnz Giren Birimler ve Seqilme Nedenleri: Sorulnluluk zincirinin 

aqlkllg~ igin liangi daire veya ~ubelerin incelenecegi nedenleriyle aqlklanlr. 

~r~celeme Metodo1ojisi:Denetimin kapsanll apklanarak, lnetodolojisi belirtilir. 

Knmuoyu ve Parlan?entonun ~lgisi :  Toplumun ve parlalnenterlerin konuya 

duyarlll~klarl degerlendirilir. 

Riskler ve Giiqlukler: Denetilne ve verimlilik, etkinlik ve ti~tulnluluga riskler 

belirtilir. 

Beklenen Etkiler: Denetimin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun geli$mesi~ie 

katk~slnln neler olabilecegi aqlklanlr. 

Kcrynak Tahsisi: Denetilnili maliyeti de talimin edilir. 

Zanlar~ Cizelgesi: Denetimin qegitli agalnalarl takvilne baglanlr. 

B. Merkezi Program ve o n  fnceleme 

1. Merkezi Program 

Merkezi program, denetimlerde Saylgtay~n, biitiin olarak, koordinasyonunu ve 

kontsoliinii saglama aracldlr. Denetimin yiiriitiilmesinde belli bir esneklige yer verilirken, 

saposlarln zamanlnda sunulmas~ aliiaclyla dengeli bir program ongoriiliir. Raporlar~n 

mulitemel sonuqlarl hakklnda Saylgtay orta kadelne yonetimi ile delietiln birilnleri (gruplar) 

aras~nda ilzlagmaya dayanan program, merkez taraflndan biqimlendirilir ve izlenir. Birim 

( g r ~ ~ p )  planlaliiasl yaplllrken, stratejik planda onaylanan incelemeler programa al~nlr  ve o n  
lnceleme Raporlarln~n onaylanmasl ile son~~~land l s t l~ r .  0nemli a~amalar~n tarihleri 

kaydedilesek, bisimlerin ig ilerlelneleri ayl lk olarak rapos edilir. 

'' Nnl~onal Autlit Oflice of England. Study Selection, NAO Uni t  A Invcsligatc Techniques, Guide No. 5. April 
1993. p.34. 
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Callgma programlarl iqin seqilen konu bagllklarl denetimin stratejik planlama 

siirecinden gelmektedir. Personel, malzeme ve dan~gman butqesi ayrl ayrl gosterilmek 

suretiyle belirlenir. Programlar ile denetim yaklag~m~ ve metodlarl kesinlik kazan~r: 

2. o n  inceleme 

Callglna Teklifi kabul edildikten sonra On Incelelne qal~gmasl gerqeklegtirilir. o n  
Inceleme qallgmaslnln amacl, tam qallgma iqin aqlk ve kesin hedefler belirlemektir. Bu 

qallglnanln sonucunda, incelemeye devam edilip edilmeyecegine karar verilir. Devam 

edilmesi kararlna ulag~lmlgsa, incelemenin hangi zaman diliminde, nasil yurutiilecegine 

iligkin bir plan yaplllr. Denetimin planlanmas~, temel denetim ilkelerinin saptanmast on 

inceleme ile mumkiin olur. Bu nedenle iyi bir on inceleme uygulama agamaslnda da tek 

baglna onemli bir unsurdur. 

On incelemenin Yararlarl: 

- denetlenen kurumun faaliyetleri hakklnda onceden tespit edilenleri dogrulama ve 

genigletme; 

- denetim ekibinin olugturulmasl veya dan~gmanlarln gorevlendirilmesi gibi yeni geligmeleri 

tanlmlama; 

- bu agamada daha ileri bir incelemenin gerektnedigine karar verilmesi durumunda ise tam 

qallgma ile zaman ve para kayblndan kaqlnma olanagln~ saglar. 

Bilai To-wlanmasl: 

Genel Aragtlrma agamaslnda da bilgi toplanmaslna ragmen, On inceleme iqin daha 

ayrlntlll bilgiye ihtiyaq duyulmaktadlr: 

- tam incelemenin genel hedeflerini yorilmlama ve aqlkllga kavugturma; 

- perfonnans~ etkileyen ilgili ve somut risk unsurlarlnl tanlmlama; 

- daha detayl~ bilgilerin nelel- oldugunu ve elde edilip edilemeyecegini degerlendirme; ve 

- inceleme hedeflerinin gerqeklegtirillnesilii~~ fizibilitesi hakklnda karar verebillnek iqin 

kontrol testi uygulama. 

Knrnr ve De~e~-lentlirn~eler: 

- Saylytay dlglnda incelemeye devam edilmesini gereksiz kllan herhangi bir qallgma yaplllp 

yap~lmadlg~; 
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- incelelne iqin belirlenen hedeflerin uygun olup olmadlgl ya da yonetime danlgma ile 

yeniden tanllnlarnayl gerektirip gerektirmedigi; 

- inceleme konusunun butun yonleriyle irdelenmesi; 

- incelemenin pratigi ve saglam denetim kanltlarlna ulagma olaslllglnln ne oldugu; 

- tam incelemenin kesin hedeflerini, kapsaml ve denetim gorevlerini saptama; 

- denetim ekibinin olugturulmas~; 

- uzman yardlmlnln gerekip gerekmedigi; 

- tam incelemenin siiresi. 

Tarn Inceler71e Icin Oneriler: 

0 n  1ncelelne qallglnasl tam incelemeye geqilip geqilmemesi konusunda yonetime 

gerekqelendirilmig oneriler ile sonuqlandlrlllr. Eger tam inceleme yap~lmasl kararlagtlrlllrsa, 

$11 unsurlar yer alacaktlr: 

- tam incelemenin liedeflerinin vurgulanmasl; 

- gorevlerin qerqevesinin qizilmesi; 

- danlgman kullanlml; 

- incelemenin yontemi; 

- zaman qizelgesi. 

Denetim konularl kurumsal diizeyde planlama faaliyeti sonucunda belirlendigi gibi, 

denetimin de her agamasl denetqiler tarafindan planlanarak yiiriitiiliir. Denetimi yonlendiren 

qal l~ma belgesi olan denetim plan1 Callgma Teklifinde onerilen yaklaglni ve lnetodoloji 

iizerine inga edilir. Plan yaplldlglnda, gerqekte hedefler belirlenerek denetim program1 

yapllmlg olur. On ~nceleme kapsalnlna giren igler iqin gorev talilmlalnalarl yapllarak, ekip 

iiyeleri aras~nda gorev daglllm~ gerqeklegtirilir. Planlar qallglna yiiriitiiliirken revize 

edilebilir. Ancak orjinal denetim hedeflerinde degi~iklik gerektiren, biitqeye ek yiik getiren 

ya da denetim standartlarlnl degigtiren revizyonlar daha iist diizey bir onay gerektirir. 

o n  inceleme siiresi qallgmanln baglamas~ndan orta kademe yonetime sonuqlarln 

raporlanmaslna kadar 8 liaftayl ge~meyecek ~ek i lde  planlanlr. 0 n  incelernenin siiresi 

kapsamln karmaglkllgl ve hacmine gore degi~mekle birlikte, normal olarak 2 haftadan 8 

haftaya kadar ~~zanmaktadlr.  
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o n  incelemenin herhangi bir agamaslnda konunun tam incelemeye uygun olmadlgl 

goruliirse, qallgmaya devam etmeme gerekqesi zaman kaybetmeden sunulur. 

011 1nceleme gu konularl kapsayan bir q a ~ l ~ m a d l r : ' ~  

Denetlenen Kurumun Strateiik Hedef ve Amaclarl: 

Denetim kapsamlna giren konularda kurumun ulagmak istedigi amaq ve stratejik 

hedefleri, bagllca araqlarl, yetki ve kaynaklart belirlenir. 

Denetirt~ Kurumunun Hedefleri ve Risk Tesbiti: 

Sayl~tayln bu alanda qallgma yaplnaktan kaynaklanan beklentileri ve riskleri 

aq~klanlr. 

Ternel Performans Konularlnln Secinzi: 

Ingiltere Saylgtayl bagllca telnel performans konularlnl slralamlgtlr: 

Yetki; kurumun faaliyetlerini yasal qerqeve iqinde yurutiip yurutmedigi, incelenen 

alanda yetkili ve gorevli olup olmadlgl? 

ihtiyaq; kalnu sektorunun bu alanda kaynak kullanlnaslna ve incelerne yapmaslna 

gerek olup olmadlg~, denetlenen kurumun bu kapsarnda gorev yapmaslnln hakll ve makul 

gerekqelerinin olup olmadlgl? 

Alternatifler; ihtiyaqlarln kargllanmasl bak~mlndan bagka alternatifler var ml? En 

iyi alternatif seqillnig mi? 

Yontem; faaliyetlerin yiirutiilmesi kabul edilebilir gekilde mi? 

Standart; seqilen hedeflere illag~nak iqin standartlar olugturullnu~ mu? 

Zamanlama; i ~ l e r  gecikmeden yiiriiyor mil ? 

Kontroller; faaliyetler iizerinde yeterli kontroller var m~ ? 

Maliyet; kaynaklar tutumlu kullanllm~~ ml ? 

lyileSme; gelir ve giderlerde optimizasyon sijz konusu mi1 ? 

'O lhsan Giircn. o n  inceleme. Y a y ~ n l a n ~ n a r n ~ ~  Ceviri. Ankara, 1996. s. 1,3. 
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B a ~ a r ~ ;  amaqlanan hedeflere tamamen ulaglldl ml ? 

Diger konular; incelenen faaliyetle ilgili bagka onemli konular var ml ? Denetlenen 

konunun ozelligine ve denetim ekibinin yarat~cl l lg~na bag11 olarak farkll konular da tespit 

edilebilir. 

Alt Konzr - Kriter Tesbiti: 

Telnel performans konular~ alt konulara ayrll~r.  Alt konular alt sorular geklinde de 

formiile edilebilir. 

Metodoloii Tesbiti: 

Konular ve alt sorular geklinde formule edilen denetim hedeflerinin 

gerqeklegtirilmesi izlenecek lnetodoloji de  her biri iqin ayrl ayrl belirlenir. 

Denetlenen kurumla iligki kurulmas~ t a n ~ t ~ m  top l an t~s~  ile resmen baglar.  st duzey 

yonetime denetimin kapsaml, yak l aym~ ve suresi aqlklanarak, kriterler tar t~g~llr .  Kriterlerin 

ortaklaga belirlenmesi uygulanabilir standartlar olma niteliginin korunlnasl baklln~ndan 

onemlidir. Gerqekqi, ulagllabilir, dogru standartlar saptamanln yolu k a t ~ l ~ l n ~  saglamaktan 

geymektedir. Denetlenen kurumla iligkilerin aqlkllgl ve siirekliligi denetime olumlu tavlr 

a l~nmas ln~  saglar. 

Denellener~ Kz~run~la I l i~ki:  

Uzun siiren ve gorece kompleks incelemelerde, denetlenen kurumdan gol-iigmelel-i 

ayarlayacak, giiqliiklerin ve bulgularln tartlgllmaslna yard~mcl olacak bir koordinator 

atantnas~ istenebilir. 

Kcin 11lc1r111 Elde Edilebilirliii: 

Tam qallgmanln yap~labillnesi iqin gerekli olan kanltlarln nitelikleri, yerleri ve elde 

edilip edilmeyecekleri aragt l r~l~r .  Kurumdan ve kurum dl71 kaynaklardan toplanacak 

kan~tlarln neler olduguna karar verilir. 

Kilit faal iyetler iizerindeki yonetim kontrolleri geligtirilmesi gereken alanlart 

belirlemek iqin tanlmlanlr ve kontrolun giiq oldugu faaliyetlere onem verilerek test edilir. 
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0rnegin; denetimin sonraki agamaslnda daha ileri bir incelemeyi gerektiren potansiyel 

denetim bulgularl gibi. Boylece verimlilik, etkinlik ve tutumluluga olan riskier tespit edilir. 

Muhternel Sonuc ve Bulnular: 

Kriterleri standart olarak kullanarak tam qallgmadan elde edilecek bulgular ve 

sonuqlara iligkin degerlendirmeler yaplllr. 

Calrsrnanzn Kausamr Konusunda Huklr Gerekceler: 

Verimlilik, etkinlik, tutumluluga iligkin riskler aynl zamanda tam qal~gmanln 

yap~lliias~ konusunda hakll gerekqeleri olugtururlar.l1 

c. o n  fnceleme Raporunun icerigi 

Telnel konular, aragt~rllacak kanltlar~n niteligi, denetlenen kururnla iligkilerdeki 

bilinen guqlukler, denetqilerin gorevlendirilmesi ve tam inceleme biitqesi uzerinde 

yogunlagan ozet bir rapor Saylgtay orta kademe yonetimine sunulur. Onaylandlglnda 

merkezi programa girecek tam inceleme ile raporlama iqin spesifik bir zaman qizelgesi de 

raporda yer a l~ r .  o n  inceleme Raporu gu bilgileri iqermelidir:I2 

Denetlenel: Kurunl Hakklnda Ozet Bilgi: Organizasyon yaplsl, mali kaynaklarl, 

faaliyetlerinin gene1 d u r ~ ~ ~ i i i ~  ve qal~gmalarlnl slnlrlayan d ~ g  etkilere iligkin bilgi verilir. 

Incele~nenin Amacl ve Hedefi: Incelemenin niqin yap~ldlgl, sonuqta beklentilerili 

neler oldugu ongoriiliir. 

I~icelerne Alanlarr ve Nedenleri: Inceleme alanlarl, sorulnlu birimler nedenleriyle 

birlikte aqlklanarak $11 unsurlara yer verilir: 

O~ielnlilik 

VET' e Riskler 

De~lelini Kzrruintmzm Riski 

Giincellik 

Zn~~~nrllllrk 

Orlceki Rnporlar 

I~icelenienin E~kileriliirl De~erlendirilniesi 

I I National Audit Office of England (NAO), Value for Money Audit, s.15-17 
I' ihsan Goren, a.g.k., s. 1 1 .  
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I'17celeuze Konusu, Kriterler ve Muhtenzel Bulgular: 1ncelelne konusu tanlmlanarak, 

iyi uygulama kriterleri tespit edilir. Boylece, incelenecek faaliyet, program veya projelerde 

iyi performans belirlenir. llgili kurulug ya da birimlerin potansiyel yetersizliklerinin 

tanlmlanmasl ile lnuhtemel bulgu ve onerilerin neler olabilecegi de degerlendirilir. 

Inceleme Metodolojisi: Yaklaglm ve veri toplama yontemleri iligkin klsa apklamalar 

verilir. Kanltlarln nitelikleri ve yerleri ile elde edilip edilelneyecekleri test sonuqlarlna 

dayanarak apklanlr. Dalilglnan kullalilrnl da ongorulebilir. 

Denetlenen Kurunila ili~kiler: Denetlenen kurumun tespit edilen temel performans 

konularinl ve kriterlerini kabul ettiginin teyidi raporda yer allr. Saylgtay ile denetlenen 

k i ~ r ~ ~ l u g  araslndaki iligkileri diizenleyecek, denetlenen kurulugun ust duzey yoneticilerinden 

birinin "koordinator" olarak gorevlendirildigi de belirtilir. 

Verinililik-Etkinlik-Tutunzluluga Yonelik Riskler: Verilnsizl ik ipuqlar~nln yiiksek 

oldugu, dolaylslyla liarcanan paralarln karglllglnln yeterince allnamad~gr izlenilninin 

edinildigi alanlar kesin kanltlarla birlikte apk lan~r .  

Cn11.jmnnrn Devan~l Kor7uszinda Haklr Gerekpler: Yonetim iglemleri ve 

kontrollerinin yetersiz oldugu alanlara dayanarak qallgman~n devaln edip etmeyecegi 

kararlagt~r~llr. 

Biitqe ve Calr.jma Takvinii: o n  ~ncelemenin sonunda tam inceleme ekibi 

olu~turularak denetimin siiresi ve kesin olliiayan bfltqesi ongoriiliir. Danlynanlarln ve 

denetim ekibinin (adam-ay veya giin) ve alan qa l~~masln ln  maliyeti qlkarll~r. Butun liedefler 

takvime baglanarak incelemenin oncelikleri de siireleriyle birlikte tespit edilir. 

1~1celenler7iri Alter-natiJi: Butiin projeler gibi, qa l~yna  alternatifi ile Sayl~tay iist 

yonetimine sunul'ur. o n  Inceleme Raporu, Saylytaya yl l l~k planlarlnl yapnia olanag~ verir. 

Boylece onaylanan hedef ve oncelikler, qallyna planlarl, talimin edilen i~ yiikii, 

tizla$~lan i $  performans standal-tlar~ ve gerekli denetgi saylsl belirlenir. 

3. Performans Denetiminde Kriterler 

Performans kriterleri ya da standartlast, yonetim ve denetqiler tarafindan fiili 

perforrna!~s~n olqiilebildigi ve degerlendirilebildigi referans noktalarldlr. Kriterler olmadan 

denetim gerqekle~tirilernez. Kriterler mak~rl, ~ ~ y g ~ ~ l a n a b i l i r  standartlar olarak denetqiye 

b u l g i ~ l a r ~ ~ ~ d a n  sonug qlkarabilmek iqin olqek olu$turur. Kriterleri asl~nda her kurumun 
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kendisinin geligtirmesi gerekir. Bu durumda, kogullar degigmig olabileceginden ya da 

bagarly~ yuksek gostermek amac~yla diiguk duzeyde belirlenmig olabileceklerinden 

kriterlerin geqerliligi mevcut degerlendirme hedefleri aqls~ndan incelenir. Ancak qogu 

kurumda, hazlr kriterler mevcut olmadlglndan denetqi tarafindan geligtirilmektedir. 

Mali denetimde kanun ve kurallara uygunluk kriteri ile muhasebe ilkeleri ve mali 

uygunlugun diger kriterlerine bagvurulmaktadlr. Performans denetiminde ise, butun 

durumlar iqin geqerli kabul edilen veya genel olarak saptanan kriterler bulunmamaktadlr. 

Onun yerine, faaliyetin ya da programln niteligine gore belirlenen olqiitler kullan~lmaktadlr(. 

Her kriter her durumda uygulanmamaktad~r. Performans denetiminin temel ozellikleri ve 

metodolojisi degigmez kal~rken, kriterler olaydan olaya degigmektedir. En uygun yaklaq~m 

qok say~da faktorun bilegkesi olarak ortaya qlkmaktad~r. 0rnegin; Kurumun yasal yetkileri, 

amaqlarl, stratejik hedefleri, faaliyetleri ve planlarl, tarihsel geligimi, yonetim deneyimi, iq 

ko~itrol sistemlerinin geligkinligi, karg~lagtlr~labilir uygulainalar vb. 

Performalis denetiminde kriter geligtirirken denetqi once, mevcut kriterlerin 

uygulanabilme durumunu aragt~rmalld~r. Yeni kriterler olugturmada, mevcut gartlar~n 

degerlendirilmesine uygun standartlarln oldugu garanti edilmelidir. Bunlar, gene1 kabul 

gor~iiiig yonetim sistem ve deneyimleriyle de uyumlu olmal~d~r.  Ancak, odak noktasl 

"verimli, tu t~~mlu ve etkin" iglemler uzerinde olmak zorundadlr. 

Performans denetimi kompleks ve nispeten yelti bir alan oldugundan, denetiln 

kriterlerinin seqimini yapmak zor ve bazen de tartlgmal~ olmaktadlr. Guqliik, genel olarak bir 

olqiide esneklige yer verecek fakat aynl zamanda iglemlerin ve program dag~llmln~n anlamll 

bir degerlelidirmesini yapacak yeterlikte kriterler hazlrlanmas~nda bulunmaktad~r. 

a. Kriter Kaynaklari 

Performans denetimi kriterleri genellikle a~agldakilerden saglanabilir: 

- K U ~ L I ~ U S  yasalar~ ve diger ilgili yasalar, tiiziikler, yonetmelikler; 

- Planlamaya esas olan belgeler; 

- Hiikiimet politikalar~ veya genelgeler; 

- Yo~ietiln ve faaliyet raporlar~, programlar~; 

- Gene1 kabul goren yonetim uygulamalarl; 

- Genel kabul gore11 muhasebe ilkeleri; 

- Yonetimin benimsedigi degerlendirme kriterleri; 
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- Denetlenen kuru!-nun geqmig perf or mans^; 

- Dikes denetim kurumlarllica kullanllan standartlar; 

- I<ur~ilugun iglemlerine i l i~k in  Organizasyon Elkitaplarl; 

- Politika araqlarl, standartlar, genelgeler ve rehberler; 

- Ilgili literatur, akademik bildirgeler; 

- Uzmanlarla gorii~rneler; 

- Benzer kuruluglar; 

- Mesleki kuruluglar ve standart belirleyen kurumlar. 

Fiziki ve nitel standartlar~n saptanmaslnda geqmig donemlerin, benzer kuru lu~lar~n  

ya da ilgili sektore iligkin istatistiksel verilerin ku l lan~lmas~ ile karg~lagtlrlnall standartlar 

saptanabilmektedir. Iyi uygulalna kriterleri yonetimlerin de kabul edebilecegi ~nakul  

standartlard~r. Kriterlerin seqiminde tek bir teknige ya da  bir kag gostergeye bag~mlllik 

aranmaz. Bu nedenle olqum tekniklerine kallplagmlg slnlrlar getirilmernelidir; nesnel-oznel? 

nicel-nitel, kapsamll-dar, esnek-katl, fiziki-sosyal ozellikler taglyabilir. 

Kriterlerin saptanmaslnda tekniklerden daha qok yaklaglnilar onemlidir." Kriterler 

olmasl gerekene gore degil, mevcut performans duzeyine gore belirlennielidir. Mevcut 

duruma gore oldukqa yiiksek saptalian standartlara ulagma o l a s ~ l ~ g ~  zor ve sorunludur. 

Kanada'da performans denetimi ile ilgili kriterler, genig bir alanda qegitli konularl 

iqine alacak ~ek i lde  yay~mla~i~n~gt~r.14~apsamiil~ Denetim Kriterleri ad11 yaylnda muhasebe 

sistemleri, i~lemlerin ve kayltlarln kontrolu, verimlilik, iq denetim ve insan kaynaklar~ 

yonetimine iligkin kriterler bnlunmaktad~r. 

Yonetim biliminin ilkeleri, meslek kuruluglarlnln tebligleri, sanayi standartlarl ya da 

ge~miy  performans ba~ l l ca  kriter kaynaklarld~r. Kriterler iiq diizeyde belirlentnektedir:" 

I-Yonetim biliminin genel ilkeleri kriter olarak benilnsenebilir. 0rnegin: 

- Yonetimlerin aqlk, olqiilebilir amaqlarr ve bu aliiaqlarl gerqeklegtirebilecek plantar1 

olmal~dlr. 

- Yonetimler liedef belirlemeli ve bu liedeflere i~ lay l lp  i~la~llmadlglnl degerlendirmelidir. 

- YBnetimlel- kaynaklar~n kullanlln~nda sor~~mli~luklarr  a ~ l k  biqinide belirlemelidir. 

- 

Ziilial Aknl, ..Toplam Kalite Yonetinii vc Performans Olqlne vc Dcgcrlcndirmc Sistelnlcri", Verimlilik 
Dergisi, h4illi l>roduktivite Mcrkezi Yay~n la r~ ,  Ozel  say^. 1996, Ankara. s.97. ' ?'.C. Sayl~tay  Ba$kanl~&~.  Kanada'da Kapsamll Denetim, T.C. Sayl~tay  125. Ku~.ulu~:  Y~ldiinumii Yay~n la r~ .  
Ankara. 1987, s.67. 

I Ilisan ' Ci01.cn, a.g.k.. s .7 
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- Her yonetim planlar~n~ bagar~l~ k~labilmek iqin organizasyon yaplslnl igguciinun verimli 

kullan~m~na elverigli gekilde duzenlemelidir. 

- Yonetimler a q ~ k  ve kesin bilgilere zamanlnda sahip olmal~ ve bu bilgilerin hedeflerin 

gerqeklegtirilmesine yararl olmal~d~r.  

- Yoneti~nler yeterli diizeyde kontrol sistemleri olugturmal~d~r. 

2- Ikinci diizeyde, kriterler faaliyetlerin ve fonksiyonlar~n metodolojisi kurgulanmakla 

belirlenebilir. 0rnegin egitim faaliyetleri iqin yonetimler; 

- qal~ganlar~n egitim ihtiyaqlar~n~ saptamal~d~r. 

- egitim programlarln~ egiti~n ihtiyaqlar~n~ analiz ettikten sonra geligtirmelidir. 

- kurslar~n yiirutul~nesini kontrol etmelidir. 

3- uquncii duzeyde, igin teknik niteliginden ya da ozelliginden kaynaklanan standartlar 

koy~nakla kriterler saptanabilir. 

Kriterlerin belirlen~nesinde onemli bir nokta, ilgililerce anlag~lmas~ ve 

onaylanmas~d~r. Gerqeklegmesi o las~ gorulmeyen kriterler konulmamal~d~r. Ulag~lmas~ 

ku~kulu, qoziim bekleyen sorunlu alanlardaki hedefler qallganlarda endige yarat~r. Bu durum, 

bagarlyl da zorlagt~r~r. Gerqekqi, ulag~labilir, dogru standartlar~ saptaman~n yolu ise 

yonetimin ve diger ilgililerin goriigunii almaktan geqmektedir. 

b. Genel Kriterler 

Genel kriterler gu  alanlarda konulabilir: l 6  

Misyon (Gorev); ainaq ve stratejik hedeflere ulagmak iqin gorevler iyi tan~mlanrnal~d~r. 

Insan kaynag~; planlanmal~d~r. 

Organizasyon; amaqlar~ ve stratejik liedefleri gerqeklegtirmeye uygun bir yap1 

benimsenmelidir. 

Yonlendirme 

Degerlendirme 

Ylll~k Raporlar 

Genel denetim kriterlerinin uygulanmaslnda ve geligtirilmesinde denetqilerin takdir 

l iakk~n~ kullanma geregi vardlr. Ancak, alt kriterler her denetimin ko~ul lar~na ozgii olarak 

iiyal-ianmal~d~r. 

l 6  T.C. Sayqtay Ba~kanllgl ,  Kanada'da  K a p s a m l ~  Denet im,  s.97. 
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c. fyi Uygulama Qrnekleri veya K~yaslama 

Farkltllklar olmasaydl karg~lagtlrmalar da olmazdl. Benzer faaliyetlerde bulunan 

kuruluglarln kargllagtlrllmasl, denetim bulgularlna ulagma ve onerilerin geligtirilmesinde 

onemli 1-01 oynar. Clktllarln, performans gostergelerinin kargllagtlrllmaslyla bagart11 

uygulama ornekleri saptan~r. 1yi uygulama ornekleri kuruluglarln geligmeye 

yonlendirilmesine yardllnc~ olabilir. 

Klyaslama, bir kurulugun siireglerindeki ve sonuglarlndaki performansln, benzer 

faaliyetlerde bulunan kuruluglarln sureqleri ve sonuglarl ile sistematik bir gekilde 

kargllagt~rllmasl ve olqulmesi siirecidir. Iq zaylfllklar genellikle gevrenin altlnda gizlenmeye 

yal~glldlglndan klyaslalna biitiincul bir yaklagl~n saglar. Mevcut durumun yetersiz bulunarak, 

iyilegtirme iqin daha ileri hedef araylglarl klyaslamanln baglanglcldlr.l7 Ancak, "taklit 

etmekten kaqlnll~r." Sureg ve yontemlerdeki bilgilerin paylaglml konusunda kargllagtlrma 

yap~lacak kuruluglar araslnda anlagma olmalldlr. 

Sektoriin onciileri; benzer kurum ve kuruluglar; kurulugun dahil oldug~l grubun diger 

kuruluglarl veya aynl kurulugun gubeleri veya degigik fonksiyonlarl aras~nda klyaslalnalar 

yapmak verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun geligebilecegi alanlarl gosterir. Boylece, 

kargllagtlrmall olqiim yontemi olan klyaslallia ile kapsanill aragtlrlnalar yap~lrnaslna ihtiyaq 

duyi~lmaks~z~n konu liakklnda genel fikir edinilir. Ancak, eg kurulugun seqimi ve analizlerin 

nasll yapllacagl onemlidir. 

Benzerlik: iglevsel siireqler araslnda benzerlik ve kargllagtlr~labilir nitelikler bulunmalldlr. 

O I G i i ~ l i :  Klyaslama olqme yontemi oldugundan olqumler nesnel, sistematik ollnall ve yeterli 

orneklemelere dayanmalldlr. 

- kargllagttrmal~ performans standartlarl saglar; 

- iyi ~~ygulamalarl belirleyerek, perfonnansa nasll i~lagllacaglnl gosterir; 

- bulgular, oneriler geligtirmede kullanlllr; 

- ayrlntlll aragtlrmalar yapllmaslnl onler; 

- personeli motive ecler ve yeni bilgiler saglar. 

" Metin Colak. "K~yaslaliia (Benchmarking)", Toplam Kalite Yijnetirni ve Egitirnde Kalite, 4. Ulusal Kalitc 
Kongl-csi. Tebliglcr ve Ozgcqmi$ler, 8-9 Kaslln 1995. istanbul, s.1 13. 

I S  Zulial Akal. ..Toplam Kalilc Yoneti~ni ve I'erforliia~ls i)lqmc ve Degerlendirme Sistemleri", s.99. 

88 



Boliinl 2 Performans Denetiminin Melodolojisi 

DENETIMIN PLANLAMA 

ASAMASINDAN 

DENETIMIN RAPORLAMA ASAMASINA 
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A. Uygulama Agamalar~ 

Uygulalna faaliyeti gu stray1 izler: l 9  

1.   st yonetitnle goriigmeler 

2. Denetim yaklaglmlnin kesinlegmesi 

3 .  Verilerin toplanmast 

4. Olg~~lar ln  dogrulanmasl 

5. Analizlerin yapilmas~ 

6. Ornekleme 

7. Kanltlar 

8. Bulgular 

B. Uygulama ~lkeleri 

1. Proje Yonetimi 

Perforlnans denetimi metodolojisi proje planlamast ve yonetilni metodolojisi ile 

kon~pleks ve teknik faaliyetler iqin geligtirilen yaplsal yaklaglmlardan yararlan~r. Denetimin 

ekip halinde yap~lmasl, her agamantn planlanlnasl denetimde kaliteyi saglalnaya yonelik 

onlemlerdir. Bu yaklag~ln ile siiregelen planlamayla denetim projesinin sonuqlarl, maliyetleri 

ve zamanllllgl uzerinde daha iyi bir kontrol saglanlr. Her proje agalnaslnln sonunda, denetim 

ekibi projenin devam edip etmeyecegine, sona erip ermeyecegine karar verir. Boylece 

faaliyetlerin veya gorevlerin katkl ve degerleri tamamlanmalarlndan sonra degil, , 

ba~latllmalarlndan once degel-lendirilir. Denetim projesinin sonraki aSatnaslna geqmeden 

once biitqe kontrolleri yapllarak kaynak kullanlrnl yeniden degerlendirilir. 

Projelerin ozellikleri: 

- Projelerin aqlkqa tanlmlanmlg, belirli bir amact vardlr. 

- Belirli bir baglanglq ve b i t i ~  noktalarl vardlr. Amaglar~n elde edildigi kesin bir son noktasl 

bulunmaktadlr. 

- Olay, kendine ozgii, tek ve tekrarlanamayan niteliktedir. 

l 9  Department of the Auditor General of  Pakistan. Performance Audit ,  Intensive Training Programme in 
Pcrfosmancc Auditing Course Material. Directorale Gcncral o f  I'crformancc Audit Wing, Lahore. 1996. 
p. 100. 
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- Denetim sonuqta rapor yazmak iqin insan kaynag~, zaman ve parasal kaynaklar kullanllarak 

yiiriitiilen bir qabadlr. Birbirini izleyen faaliyetlerden olugan bir siireqtir. 

- Proje, orgiitsel' yaplda fonksiyonel iligkilerin kurulmasln~ gerektirir. 

Proje Planlnnzasi: Proje plan lamas^ faaliyeti iqinde neyin, kim tarafindan, ne zaman 

ve lie gekilde yap~lacag~ kararlagt~r~llr. Proje planlamasinda qegitli teknikler kullanlllr; 

ornegin, qegitli iglelnlerden olugan bir projenin ta~namlanabilmesi iqin iglernler arasl 

iligkilerin ve her igletnin siiresini talimine dayanan Program Degerlendirme ve Yeniden 

1nceleme Teknigi (PERT), ve iglemlerin tamamlanabilmesi iqin en klsa siirenin tahmininde 

kullanllan Kritik Yol Yonterni bu teknikler aras~nda say~labilir. 

Proje Orgutlenniesi: Proje yoneticisine bag11 ekibin saylsl genel yonetim ilkeleri 

dogri~lti~sunda, kontrol alanln~n 5-7 aras~nda oldugu goz oniinde tutularak belirlendikten 

sonra, yatay-dikey iligkilerin, iletigimin nas~l olacag~ da saptan~r. 

Proje Konl~olu: Projenin tamamlanmast iqin zorunlu faaliyetler, i ~ l e r  ya da gorevler 

proje yoneticisi tarafindan zaman, maliyet, lniktar ve kalite itibariyle kontrol edilir. Denetim 

ekibinden bir iiye proje yoneticisi olarak denetim programrna gore ilerlemeleri, biitqe 

kal.~ls~nda liarcamalarl proje izlelne kolnitesi olan Sayqtay iqerisinde orta diizey yoneticilere 

raporlatila ile gorevlidir. 

Proje Denetimi Y a k l a ~ ~ m ~  

- Planlama ve gorev tanlmlamasl 

- Kaynak yonetimi 

- Sozle~me 

- Yonetsel diizenlemeler 

-Performans degerlendirmeleri 

Proje yonetimine yeni yakla~lm, PERT gibi program tekniklerinden, S egrileri gibi 

biitqe tekniklerinden veya kaynak liistogramlarl gibi kaynak daglllmlarlndan qok dalia farkll 

niteliklzr taSlmaktadll-." Ornegin PERT ve CPM teknikleri 1957, 1958 yllrnda 

geli~tirilmi~lerdir. Gantt yenlalarl da ilk kez Birinci Diinya Sava~l  oncesinde 

kullan~ltnl~lard~r. Ancak, artlk yeni bir gevrede fonksiyon goren proje yoneticileri iqin kalite 

"' I):~\~itlson 1:r;lnic I . ,  The New Project Management, Washington D.C.. Maucli 1994, p.7. 
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yo~ietiliii, liizmettzn yararlananlar, degigim muhendisligi, ekonomik olarak katllan degerler, 

yoneticilerin ycnetimi, risk yonetimi, performans olqum sistemleri gibi kavramlar on plana 

q~km~$lr .  

2. Denetimin Belgelendirilmesi: Calqrna Kag~t lar~  

Calqma kagltlart "denetim izletne formlar~" olup, denetqinin izledigi denetim metod 

ve tekniklerini, u y g ~ ~ l a d ~ g t  denetim iglemlerini ve testleri, topladlg~ bilgileri ve u l a ~ t ~ g ~  

sonuglar~ gosteren yazlll kayltlardlr.*' Caltgma kagltlarl deyilni her turlii analizleri, 

denetlenen kurumla ilgili yazlll belgeleri, denetim bulgulartnl, lniilakat notlarln~ 

kapsadlglndan dokiimantasyon deyimi de kul lan~labi l i r~~.  Kanltlarl rapora dayanak olacak 

~ek i lde  liazlrlarken denetqiler, qalt.yna kag~tlar~ndan yararlantr. Kantt biqiminde veya k a n ~ t  

toplamak i ~ i n  kullan~lan metodlar biqiminde olsun ya da olmasln inceleme sonuqlar~nln 

tamaml galqtna kag~tlarlna iglenir. Denetimin uygulalna agalnasl ile raporlama aSamasl 

araslnda bag kuran q a l ~ ~ l i i a  kagttlarln~n diizenlenmesi denetim qallgmalartnln onemli bir 

pargas~d~r." Her diizeyde yapllan delietitn faaliyeti qa l~yna  kagttlar~na aktarll~r. Boylece, 

denetilnin onaylanml~ denetiln planma uygun yiiriitiilmesi, denetim standartlarlna uyulmasl 

veya bunlardan sapma varsa nedenlerinin aqlklanmas~, yeterli, ilgili ve guvenilir kanrtlartn 

to plan mas^, b u l g ~ ~ l a r ~ n  sergilenmesi giivence altlna al ln~r.  Denetgi de yapmlg oldugu 

incelemenin derecesini ve profesyonel ilgisini bu sayede ispatlayabilir. 

C a l ~ ~ m a  kag~t lar~ 

- planlama; 

- bilgi; 

- degerlendirme; 

- dogr~~lama 

amaglar~n~ ta511.. 

Denetimin gallyma kagrtlarlnda belgelendirilmesi qe~it l i  nedenlerle onemlidir; 

i 

3 > 
I<I-sin (jii!.ctlin. 8.g.k.. s. 134. 

-- Kenan I-cpc. "Callyna Ka&~tlar~".  Sayqtay Car~amba  'I'oplant~lan, Y a y ~ n l a n m a r n ~ ~  KonScrans Motni, Ankara, 
! j ~ ~ b a [  1998. s.2. 

1: W.. ' a ~ ~ r  i\hmad Qu~.cshi, "Working Papers: l 'hc Link Uctwccn the I'icld Work and the licport". Performit, 
Quai-[crly. \'ol. VI. No. I .  . l an~~ary  1989. p.35. 
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- planlama ve gozetinli kolaylagt~r~r, 

- denetirn standartlar~na uyuldugu kanltlan~r, 

- rapor desteklenir ve dogrulan~r, 

- rapor haz~rlamada denetlenen kurulu~ veya ilgili taraflardan gelebilecek sorular~ 

yan~tlamada bilgi kaynag~ olugturur, 

- gelecekte referans o l m a s ~ n ~  saglar. 

Cal~gma kagltlar~, uygunluk veya mali denetim ya da performans denetimine ozgii 

formatlar olarak hazlrlan~r. Ayr~ca, agamalardan her biri -denetim plan lamas^, qegitli denetim 

testleri ve denetim sonuq bildirileri- iqin standart olmal~dlr. $u ~ekilde sln~flandlr~labilir: 

- denetlenen kurulugun yetki ve gorevleri, organizasyon yaplsl, program hedefleri ve 

faaliyet raporlar~ konusunda genel bilgi; 

- denetim plan lamas^; denetim konusunun seqilme nedenleri (onemlilik ve risk), 

denetim kriterleri ve a y r ~ n t ~ l ~  denetim programl; 

- denetim s~ras~nda  yapllan igler; gerqekle~tirilen denetim testleri, goriiyne notlar~, 

alan incelelne kay~tlar~,  gozlemler ve sonuqlar~ ve destekleyici belgeler; 

- taslak rapor, yonetimin yanltl, kesin raporun bir kopyasl. 

Sijrekli Dosyalar: Denetimleri destekleyen temel referans belgeleridir. Siirekli 

dosyalar her y ~ l  giincellegtirilir. $u genel bilgiler yer al~r:' 

- Organizasyon yaplsl 

- Ilgili yasa, yonetmelik ve diger duzenlemeler 

- Muhasebe bilgileri 

- IF denetim raporlarl 

- Degigik y~llardaki denetim programlar~ 

- Ras~nda kurum hakk~nda yer alan haberler 

Denetiln Dosyalar~: Denetlenen donellie ait bilgi ve belgeleri kapsar. Cal~gma 

kag~tlar~nda organize edi len dokumanlar kategorize edilebilir: 

- Denetlenen kurulu~ hakklnda bilgi 

- Denetim planlarl 

- Denetiln siireci boyurica ger~ekle~tirilen igler 

- Denetlenen kurulu~un yanltlar~ ve taslak raporlar 
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3. Kalite Giivencesi 

Denetim projesi sureci belirtir, ortaya qlkan rapor ise son urundiir. Raporun kalitesi 

raporii ortaya qlkaran sureqte kaliteyi guvenceye alacak onlemlerin al~nlnaslna baglldir. 

Kalite guvencesi; tum sureqlerde denetimin, dogrulugu onceden kanltlanmlg yontemlere 

gore yapllmas~ ve bu sureqlerin yeterlik duzeylerinin kontrol altlna al~nmas~dlr. Yiiksek 

kaliteye sahip bir ig, denetim sonuqlarln~n giivenilirligini ve onerilerin uygulanma olas l l l~~nl  

a~t l racakt l r .~~ Ciinkii Sayqtayln metodolojisi, verileri yorumlaylg~ ve denetim sonuqlarlna 

ulagmak iqin kullanllan kaliltlar Parlamento komisyonlar~, lnedya ve kaniu kurulnlar~ 

tarafindan her zalnan elegtirilebilir. 

Projeler sibernetik sistemlerdir. Bunun anlainl, uygulanabilnielerinde geri bildirim 

ve kontroliin esas olmasld~r. Bir proje olarak ele al~nan denetimin kalitesinin koiitrolu 

denetim siiresince devam eden bir faaliyettir. Kalite kontrol olilelnlerinin kurumsallagmas~ 

iqin denetim siireq ve yontemlerinin yazll~ hale getirilmesinin yanl stra, organizasyon 

yaplslnda da diizenlemeler yap~llr. ~ r n e g i n ,  orta kademe yoneticilerden olugan Denetirn 

izleme Ko~nitesi denetim ekibinin qalrginalarlnt degerlendirir. Sureqlere ve rol, yetki ve 

soru~iiluluklara i!igkin Denetim Rehberleri yol gosterici ilkeleri belirler. Denetim surecinin 

qegitli agamalar~nda kalite kontrolu gerqekleStirilmektedir:2j 

- denetim stratejisinin ve plaii~nln onaylanmas~; 

- tam qal~gmanln yonlendirilmesi; 

- denetim sonuqlarlnln gozden geqirilmesi; ve 

- raporlzr~n yayimlanmadan once gozden geqirilmesi. 

Denetim, oncelikle denetim yoneticisi tarafindan planlanlr; gorev bolulnii yapllarak 

gorev tanlmlamalarl ile sorumluluklar belirlenir ve denetim programlanlr. Bu qerqevede 

baglatllan denetim faaliyeti surekli gozetiln altlnda tutulur, planlama gozden geqirilir ve 

gerekirse, degigen durumlara gore yenilenir. Tutulan qallgma kagltlarl da en az iki denetqi 

taraf~ndan kontrol edilerek parafe edilir. Ancak "denetim yoneticisi", inceleme yapanlar~n 

qallgmaslnl tekrar etniez; kritik yonler ve ~nutlaka dogrulanmasl gereken yargllar yeniden 

incelenir. Orta kadelne yoneticiler tarafindan ikinci derecede inceleme denetim yoneticisinin 

yeterligini dogrillalna amaclyla yaplllr. Ancak qallgmalar devaln ederken yonetimine 

dogrudan kat~llnazlarsa bu gozetimler bagartll olamaz. Bu ozenli qallgnianln tek olumsuz 

yanl, raporlarln ol-taya qlkmaslndaki gecikmelerdir. 

GAO. An Audit Quality Control System: Essential Elements, Un~lcd States General Accounting Ofiicc 
(GAO), August 1993. p.6. 

" Label. Wayne A.. '.The Need for External Quality C o n t l ~ l  Reviews of Governmental Entities.', I~~ternntional 
Journal of  Government Auditing, Quarterly, April 1989, p. 13. 
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Yay~mlanan raporlarln kalitesi de a rag t~r~ l~r .  Sunugun etkili olmas~, sonuqlar~n 

diizenlenmesi, tutarl~llg~ ve raporun parlamentoda bagar~ll bir "Kamu Hesaplar~ Komitesi" 

oturumuna k a t k ~ s ~  deger~endirilir.~~ 

C. Tam fnceleme 

Tam incelemede amaq, denetlenen kurumun performansma iligkin denetim 

bulgular~na ulagmak iqin, yeterli, giivenilir ve uygun (konuyla ilgili) kan~tlar toplamakt~r. 

Yeterlik; nicel olarak yeterli ve sonuca ulagtlr~c~ nitelikte, 

Guvenirlik; nitel olarak giiven saglayacak olqiide tarafs~z, 

Uygunluk; denetimin hedefine uygun, konuyla dogrudan ilgili olmas~ demektir. 

Tam incelemede; 

- kabul edilen denetim hedeflerinin h i l i  geqerli olup o lmad~g~ ve yenilerinin ilave edilip 

edillnelnesi gerektigi saptanlr; 

- benimsenen denetim yaklag~mlnln geqerliliginden emin olunur. 

Tam inceleme, seqilen konular~n qok ayr~nt~l l  bir gekilde kapsanmas~ anlamina 

gelmemekle birlikte, etkin bir rapor yazabilmek iqin yeterli inceleme gerqeklegtirilir. Bu, 

denetlenen kurulugun qegitli duzeylerinde degigik kigilerle birlikte qallgmay~ gerektirir. 

1. Tam fncelemenin Planlanmasi 

o n  inceleme Raporu diizenlendikten sonra, qal~gman~n ayr~nt~larr planlanarak tam 

incelemeye baglan~r. Planlama yap~lmazsa giivenilir bir rapor haz~rlamak iqin gerekli olan 

geniglik ve derinlikte kan~t toplanamama riski de goze a l ~ n m ~ g  olur. Incelemenin hedefleri 

ile tek tek denetim gorevleri gosterilir. Boylece denetim, yonetimin guqlii ve zay~f  yonleri ile 

nedenleri~~i ortaya q~karacak biqimde yonlendirilir. Kriterler, kapsaml~ gorev tan~mlamalar~, 

incelemenin hedefleri ve beklenen sonuqlar birbiriyle iligkilendirilerek denetim ekibinin rol 

ve soruml~~luklar~ ayrlnt~lar~yla belirlenir. 

Her de~ietim gorevi bagltca gu oranlara bolii~iebilir;~' planlama % 1 5 ,  uygulama 

%50, rapor yazllnl %20, diger faaliyetler (yaz~gmalar vb.) %15. 

26 National Audit Office of England (NAO), Value for Money Audit, National Audit Office and the Turkish 
Court of Accounts Financial and Value for Money Audit Mcthodologics Course Material. 

" Muhammad Akram Khan. "Developing a Corporate Plan for an Audil Oflice". Performit, Department of the 
Auditor General of Pakistan, Vol.XI, No. I, January 1994, p.55. 
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Plan Catrszn~ Olu$turina: Denetirn yaklag~m~ kesinlik kazand~g~nda, plan gat~sl 

olugturulur. Denetim konular~, hedefleri ve iyi uygulama kriterleri ile tam gal~gman~n 

qerqevesi kurulur. inceleme konular~, alt konu veya gorevler geklinde ayrl denetim testleri 

yap~labilecek daha kuguk pargalara bolunur. Daha kiiguk parqalara bolmenin anlam~ iyi 

uygularna kriterlerini kullanarak performans degerlendirmesi yapabilmektir. Ancak plan 

belli bir esneklige de sahip olmal~d~r.  Yetersiz bir plan raporun kalitesini dugururken, aglrl 

detayl~ plan ise, gereksiz s~n~rlamalar yap~lmas~na neden olur. Yurutme agamas~nda elde 

edilen kan~tlara bag11 olarak denetim plan1 ve hedefleri degigtirilebilir. 

Kal71t Knynaklarl: Denetlenen kururnda mevcut olan kan~tlar, olmas~ gereken fakat 

ternin edile~iiedigi iqin aragt~r~lmas~ gereken kan~tlar ve denetlenen kurum d~g~ndan elde 

edilecek kan~tlar~n neler oldugu degerlendirilerek incelemenin zamanlamas~ y a p ~ l ~ r  ve en 

uygun kaynaga u lagmaya qal~g~l  ~ r .  

Ka~~rtlarln Toplanmasl ve Sununzu: Kan~tlar, onceden belirlenen denetim liedeflerine 

uygun olarak toplan~r. Hedefler net belirlen~iiemiy ise eksik ya da fazla bilgi toplanabilir. 

Genellikle qok fazla kamt toplamaya dogru bir egilim oldugundan denetimin maliyeti ve 

sonuqlar~ yorumlarken yaratacag~ giiqliikler goz oniinde bulundurularak gereksiz kan~t 

toplanmas~n~n oniine gegilir. Kan~t  toplama yontemlerinin planda aq~klanmas~ incelemeyi 

kolaylagt~r~r. Test programlar~ neler y a p ~ l ~ n a s ~  gerektigi koriusunda yararl~ olmalar~na 

ragmen uzun zaman ald~g~ndan kullan~m y a y g ~ ~ i l ~ g ~  bulunmamaktad~r. Toplanan kan~tlar~n 

rapora nas~l yans~yacag~, karg~lagt~rma ve orneklerle aq~klamalar da qal~gmanrn bag~nda 

degerlendirilir. 

Onceliklerin Belirlenmesi: Incelemenin zaman~nda ve ongorulen siirede 

ta~iiamlanniamas~ en qok kargrlag~lan problemlerdir. Biitqe ve siirenin ag~ lma~nas~  iqin ileride 

alan qal~gmas~ k~s~tlanabileceginden, ilk slrayl alan qal~ynas~na verecek yekilde planlarna 

yapll~r. 

Anuliz: Denetim planlar~nda inceleme s~ras~nda  hangi analizlerin yap~lacag~ da 

gosterilir. Analitik tekniklerin kullan~ni~ qok fazla veriye bag11 oldugundan hangilerinin 

uygulanabilecegi degerlendirilir. 

Biitqe: o n  11iceleme Raporunda ongoriilen gorevli maliyetleri ve sure gerqekqi 

tahminler de bl~lun~nak amac~yla yeniden hesaplan~r. Performans deneti~ni gorevi kapsad~g~ 

alan ve i ~ y g i ~ l a d ~ g ~  kriter ve analizler nedeniyle ~nali denetirn gorevinden daha uzun siirede 

gerqeklegtirilir. Genellikle, 20-24 hafta iqerisinde Taslak Rapor agamaslna gelecek bir plan 

y a p ~ l ~ r .  
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Tam 1ncelell1e Planl, denetim ekibinin bag11 oldugu birim yoneticisi tarafindan 

onaylanlr. Bbylece, birim yoneticisinin denetqilerin faaliyetlerini izlemesi, kontrol etmesi ve 

yonlendir~nesi kolaylag~r. 

2. Performans Denetiminde Kan~tlar 

Performans denetiminde kan~tlar, onemi ve ayrrnt~lar~ bak~mlndan mali denetimdeki 

kan~tlardan ayr~lmaktadlr. Mali veriler, homojell yapldaki saylsal verilerden olugur. Oysa, 

performans gostergeleri heterojen yap~dadlr. Mali denetimde denetqiler, mali tablolar~n 

dogrulugunu kanltlamak iqin kanltlara ihtiyaq duyarlar. Fakat, mali durumu destekleyen 

verileri test eden dog'rulama testleri en az~ndan iki nedenle her zaman gerqeklegtirilemez. 

~ lk i ,  her olayln dogrulugu bu testlerle kan~tlanamaz. Ornegin; ulag~m masraflar~n~n 

hesaplarda gosterildigi gibi o l m a d ~ g ~ n ~  kanltlamak irnkans~zd~r. Ikincisi, maliyetinin 

yiiksekligi dolay~slyla hesaplarln buyiik bolumunde uygulamak fizibil degildir. Bu iki neden 

dolayls~yla, denetqilerin iq kontrol degerlendirilmesine itimat etmeleri ar t~k evrensel 

i~ygulama olmugtur. Denetimin baglang~c~nda, iq kontrol sistemlerinin yeterligi uzerinde 

durularak gunlar arayt~r~l~r :  

a) bagl~ca iq kontrollerin tan~mlanmas~ 

b) kontrollerin uygulamaya konuldugunun kan~tlanmas~ 

c) surekliliginden emin olunmasl 

Kontrollerin degerlendirilmesi sureci, denetqilerin dogruluk testleri yapmasrna yo1 

aqan uygunluk testleri olarak ifade edilir. Prosedurler bu amaqla geligtirilmiglerdir. 

Performans denetiminde ise, mali belgelerin dogrulugunun kan~tlanmasl yerine, mali 

verilerin yanl slra igletme verileri de kullanllarak kaynaklar~n verimli, etkin ve tutumlu 

kullan~m~ incelenir. Bu nedenle denetqiler, mali belgelerdeki dogruluk sorunuyla direkt ilgili 

degillerdir. Benzer yekilde, mali denetqiler hesabln tumii hakk~nda,goruy belirtebil~nek iqin 

biiyiik degerler iqeren verilerle ilgilidirler. Perfor~nans denetiminde ise orneklem teknigi 

degiyik yekilde uygulanmaktad~r. Denetqiler, dalia fazla say~da belge ve yonetim sureqlerinin 

incelenmesini gerektiren denetim konular~yla ilgili olduklar~ndan orneklem daha s ~ n l r l a y ~ c ~  

nitelige sahiptir. Ayr~ca mali denetimde denetqiler denetlenen tarafindan saglanan bilgileri 

esas alrrlar, iiqiincii ki~ilerin kay~tlarlna s ~ n l r l ~  bir yaklaylln soz konusudur. Oysa, 

performans denetimilide, kuru~n d q ~  verilere de ulay~l~r.  
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Aragtlrmac~ ile denetqinin kanlt toplama yontemleri araslnda fark bulunmaktad~r. 

Denetqi, aragt~rrnac~dan farkl~ olarak, denetlenen tarafindan onceden belgeler biqiminde 

hazlrlanm~g verilerin dogrularnas~n~ yaparak, ifadelerin dogrulugunu fiziki denetimle inceler. 

Denetqi raporunu kan~tlara dayanarak haz~rlayacag~ndan kanltlarln niteligi, 

denetimin kalitesini dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle, denetimin planlanmas~ndan sonra 

da gerekli kan~tlar~n miktarl ve kalitesi tekrar gozden geqirilir. 0nemlilik diizeyi, nesnelligi, 

zamanl~llg~, geqerliligi, siirekliligi, kaynag~ ve maliyeti kanltlar~n kalitesini belirleyen 

unsurlard~r. Kan~tlarln geqerligi, giivenirligi, aynl zamanda verilerin de giivenirligi anlamlna 

gelir. 

Giivenirlik; kanlt~n dogrulugu konusunda giiphe ollnarnas~ ve denetqi goriigiine etkide 

bulunmasl anlam~ndad~r. A y n ~  zamanda kanlt~n nesnelligini de iqerir. Belirli bir kanlt farkll 

denetqilerin goriigiine aynl yonde etkide bulunuyorsa nesnel oldugu soylenebilir. 

Geqerlik; elde edilen kan~tlar~n, elde edillnesi gereken kanltlar~ telnsil edebilme derecesidir. 

Znn~nnlrlrk; k a n ~ t ~ n  zaman bak~mlndan uygunlugi~ ile ilgilidir 

Ekononliklik; kan~tln maliyeti ile bulgular~n i n a n d ~ r ~ c ~ l ~ g ~ n ~  artlran yararlnln karg~lagtlr~larak 

degerleudirilmesi anlamlna gelir. Kanltlar~n giivenilirlik derecesini artt~rlnak iqin qok saylda 

ve yiiksek lnaliyetli kanltlarln to plan mas^ dogru degildir. Kanltlara en diigiik maliyetle 

ulag~lmas~na ozen gosterilir. Ancak, elde edilmesi zorunlu olan kan~tlar~n, elde etlne giiqliigii 

ve maliyeti nedeniyle toplanmas~ndan vazgeqilmez. 

Kc~iirt Knyi7ag'r; k a n ~ t ~ n  giivenilirligi onemli olqiide ilgili k a n ~ t ~ n  sagland~gl kaynaga baglldlr. 

Kan~tlarln giivenilirlik ve geqerlilik derecesine etkide bulunan faktorler gunlard~r: 

- Fiziki gozleln ve verilerin analizi yoluyla elde edilen dogrudan kanltlar dolayll kan~tlara 

gore daha giivenilirdir. 

- Giiylii bir iq kontrol sistemlerinin oldugu orgiitlerde elde edilen kan~tlar zaylf iq kontrol 

sistemlerinin q~ktllar~ndan daha fazla giiven verir. 

- Fotograflar~ vb. kapsayan belgesel kanltlar sozel kan~tlardan daha giivenilir sonuqlar verir. 

- Orijina! belgeler fotokopilerden daha giivenilirdir 
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- B a g ~ m s ~ z  d ~ g  kaynaklardan saglanan kanitlarln guvenilirligi kurum iqi kan~tlara oranla 

daha fazlad~r. 

- Yonetimden elde edilen bilgiler, yetkili tarafindan yaz~lrp imzalanm~gsa, daha inandlr~cldlr. 

- Birden fazla kaynaktan elde edilen aynl konuya iligkin kan~tlar tek kaynaktan saglanan 

bilgiden daha fazla guven verir. 

b. Kanlt Kategorileri 

Kanada Yetkili Muhasebeciler Enstitusu Denetim Standartlar~ Komitesi de raporun 

igerigini desteklemek iqin uygun, yeterli denetim k a n ~ t ~ n ~ n  inceleme, gozlem, sorugturma, 

dogrulama ve analizler arac~llg~yla elde edilmesini ongormugtur. 

Fiziki Knnltlnr; gozlem ve fiziki dogrulama sonucu elde edilen kanltlar en iyi kan~t  

tiirleri olmas~na ragmen, diger kan~tlarla desteklenmesi gerekebilir. Envanter tespiti ve proje 

uygulama alanlar~na yap~lan ziyaretler fiziki kan~tlara ornek gosterilebilir. 

Tntzrkl~k; goriigmeler veya sorugturmalara yan~t  olarak yaz111 ya da sozlu beyanlar 

arac~llg~yla elde edilen kan~tlard~r. Dogrulay~c~ kan~tlar da denir. Mulakatlar s~ras~nda  al~nan 

notlar, denetlenen kurulug tarafindan yap~lan her turlu ag~klamalardan olugur. Y a z ~ l ~  ve 

sozlii ifadeler onyarg~l~ kaynaklara dayall, subjektif olabileceklerinden ya da higbir zalnan 

dogrulanamayacaklar~ndan tek bag~na s1111rl1 bir degere sahip olup, dikkatle kullan~lmal~d~r. 

Olgular ve goriigler aras~nda her zaman ayrm yap~lrnal~dlr. Bununla birlikte gunceli 

yakalamada ve yonetimin kendi performansma iligkin gorugunu almada bu tur kan~tlar son 

derece yararl~dir. 

Belgeler; dosyalar, yonetiln raporlar~, qalqma el kitaplari, genelgeler vb. 

dokiimanlardan olugan belgeler en guvenilir kanlt turudur. Bunlar, denetlenen kurulugun 

yanl slra, dl7 kaynaklardan da saglanabilir. Ancak, okunmalar~ zaman alrc~ olabilir, Ayr~ca, 

yanlq yoru~nla~nalardan sak~nmak igin, sozel kanltlarla birlikte kullan~lmal~d~r. 

Annlitik;, denetim yiiriitiiliirken toplanan kanltlar~n analiz edilmesiyle elde edilen 

bu tiir kan~tlar dolay11 yoldan bilgi saglarlar. Orneklem ve kamuoyu aragt~rmalar~, 

kar~~lagt~rmalar, qe~itli  istatistiksel analiz yontemleri ve bilgisayarlar~n k u l l a n ~ m ~ n ~  

kapsa~nakla birlikte diger kaynaklardan temin edilen kanitlar da analitik kan~tlara dahil 

edilebil ir. orliegin; maliyet-fayda analizleri. 
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c. Kan~t  Toplama Teknikleri 

Yukar~da soz edilen kan~t la r~n  to plan mas^ ve analizi iqin niceliksel ve niteliksel qok 

qegitli delietiln teknikleri kullanlllr. Bunlardan bazllar~ gunlardlr: 

Niteliksel Teknikler: 

Niteliksel veriler, konular~n ve olgularln sozel tarifine dayan~r.28 Miilakatlar, belge 

incelemeleri ve gozlemler niteliksel tekniklerdir. Bu tiir programlardan veya faaliyetlerden 

yararlananlar~n goriigleri ile olgular~n iqeriginin aqlklanmas~n~ saglamakla birlikte, qogu 

zaman mant~ki ve tutar l~ ifadeler olmadtklar~ndan analizleri giiqtiir. Yapllandlrllmlg 

goriigmeler, birqok kigiden aynl yanltlar~ almak onemli oldugu zaman kullanllabilir. 

Genellikle, sorular kapal~ uqludur fakat, nedenleri aragt~rmak gerektiginde a q ~ k  uqlu sorular 

sorulur. Kamuoyu aragt~rlnas~nda oldugu gibi tasarlanlrlar, istatistiksel orneklem 

yontenilerine de bagvurulur. Boylece, niceliksel verilerili yoru~nlanlnas~ niteliksel verilere 

bag11 olur. 

Miilakatlar (Goriiqmeler): Goriigmeler yaparak bilgi alma yontemi olan 

miilakatlar, performans denetiminin uygulama agamaslnln onemli boliimiinii olugturur. 

Miilakatlar~n planlanmast ve goriigmecinin konuya ve ilgili alana yak ln l~g~  bagarl ganslnl 

arttlrlr. Ilk agamada, iist diizey yonetimle iligki kurularak denetimin liedefleri, uygulama 

yontemleri konusunda bilgilenmeleri saglanlr. Boylece qat~gmalarln o~ilenerek, uyumlu 

ili~kilerin kurullnasl yolu aqll~r.  Kurumi~n performal~s degerlendirlne kriterlerini kabul 

ettiginin teyidi de, yine ust diizey yonetimle yap~lan toplantlda aqtkl~ga kavugturulur. Tam 

inceleme s ~ r a s ~ n d a  sorulara doniigtiiriilen denetim liedeflerine belgelerin yanl slra lniilakatlar 

araclllglyla da ulagrlmaya qallg~llr. 

Denetqi raporunu denetlenen kurumun yonetim elemanlar~ndan veya qallganlar~ndan 

alacag~ bilgiye dayand~rlnak durumundad~r ki? ilygiln, elverigli bilgiyi allnak qogu zaman 

kolay degildir. Miilakatlar, denetqinin kurdugu ki~isel  ileti~ilnle giivenilir bilgiler almaslna, 

ku rum~~n  faaliyet ve programlarl konusunda giiplielerini giderlnesine, bulgular~nl 

geligtirmesine, sonuq ve onerilerinin raporun suni~ltnaslndan once geqerliginin saglanmaslna 

y a r d ~ ~ n c ~  olur. 01iemli goriigme ve toplantllar~n belgelendirilmesine sonraki yanl~g 

yorumlamalardan kaq~nmak iqin oneln verilir. Gorii~iilen qegitli ki~ilerden benzer bilgilerin 

allnmasl gerekiyorsa, yapllandlrllml~ goriignieler kullanllabilir. Uygi~n oldugunda ya~i~t lar ln 

" Jutli S~ockwell. Qualitative Techniques: Their Practical Uses in VFM Audit, NAO Unit A Investigative 
Tcchniqucs Guide No. 6, Junc 1993, p. 1. 
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standartize edilmesi, analizlerini kolaylagt~r~r. Ancak, yap~land~r~ lm~g goru~meler genellikle, 

soru format~n~n gerekli her a lan~ iqerebilmesi iqin on h a z ~ r l ~ k  y a p ~ l m a s ~ n ~  gerektirir. 

a) Organizasyonun ve faaliyetlerin tan~nmas~ 

b) Verilerin to plan mas^ 

c) Bulgular~n dogrulanmas~ 

d) Denetlenen kurulugun gorugunun a l ~ n m a s ~  

Mulakat ~ e s i t l e r i : ~ ~  Yapilandir~lm~g ve serbest gorugmeler aras~nda grup mulakatlar~, 

toplant~lar gibi birqok qegidi bulunmaktad~r. 

Mulakat~n Yonlendirilmesi: Miilakat teknigi ile veri toplama, hem denetqiye hem de 

gorugulen kigiye, anket yontemi ile veri toplamaya gore qok daha fazla esneklik 

saglamaktad~r. Bu teknigin temeli yiiz yuze karg111kl1 iletigime dayandiglndan denetqinin iyi 

bir ileti~imci olmas~ ve inceleme iqin nesnel veri toplama amaclna yonelik gorugme 

ortam~nl yaratlna konusunda yetigmig olmas~ gerekir. 

Denetlenen kurum personelinden yararl~ bilgiler alma belli olqude denetqinin 

bag~ms~z  ve yaplcl sorgulama aqis~ndan sayg~nl~g~na  bagl~d~r .  Gorugme yapan denetqi 

tarafs~z ve sorumlu davranmal~ ve iyi bir dinleyici o lmal~d~r .  1letigim yeteneginin geligkin 

o l ~ n a s ~  da onemlidir. Bu yak lag~~n~n  guvencesi olarak 1l1m11 ol~nall, kigisel olmayan konular~ 

temel hedeflerini goz onunde tutarak gorugmelidir. Mulakatlar yurutulurken ve sonraslnda 

var~lan sonuqlarla ilgili notlar tutulmas~, denetim kan~tlar~ niteligini tag~yacaklar~ndan 

onemlidir. 

Miilakat rehberi haz~rlannial~ 

Beklenen sonuqlar iglenrneli 

Mulitemel yan~tlar dikkate allnarak karg~ sorular geligtirilnieli 

Kilit personel belirlenmeli 

Miilakat progsamlanmal~ 

'" Liaqat A. Chaudhary, "Interviewing in Perforlnance Audit". Performit, Lahore, July 1995, p.64. 
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Zamanlnda o lmal~  

Mulakat nedeni aqlklanmall 

Genig kapsamll bir soru ile a g l l l ~  yapllmall 

Miilakatln Yurutulmesi: 

Aqlk uqlu sori~lar sorulmall 

Spesifik ornekler istenmeli 

Diizenli notlar allnmal~ 

Miilakatln DeBerlendirilmesi: 

Tutulan no t l a r~~ i  aqlkllkla yazlllnasl 

izlenimlerden sonuqlar grkarllmasl 

Ek bilgi gerektiren alanlarln not edilmesi 

Anketler (Soru Kag~tlari): Mulakatlar kurum, faaliyet veya programlarln 

degerlendirilmesi aglslndan onemli veriler saglayabilmesine ragmen, goru~melerin yap~lmasl 

zalnan kayblna yo1 aqabilir ve pahallya ma1 olabilir. Bu nedenle, denetim gallgmaslnl yerine 

getirmek igin qok say~da  gorugme yapllmasl gerekiyorsa, ariket kullan~lnl duguniilebilir. 

Anket, belli bir incelemenin amaclna uygun diizenlenniig soru listesi olup, ileti~iln yalnlzca 

yazl ile kun~lmaktadlr. Anketler genellikle standart bilgi toplamak iqin kullanllmaktadlr. 

Kamuoyu aragt~rlnalar~n~n teknik yonlerini igerir. Veri toplamada maliyetinin diiguk 

olmas~na ve genig bir gruba illagma irnkanl vermesine ragmen, sorularl hazlrlalnak ve test 

etmek, dalia sonra da yariltlar~ beklemek ve izlemek iqin yeterli zaman olmal~dlr. Kapsam ve 

iqerigindeki esneklik, gorugmecilerin onyarg~slz ve yanltlar~n standartize ollna olaslllg~ ile 

analiz kolayllgl anketlerin avantajlar~ndandlr. Kompleks konulardaki s~nlr l l l lg~,  y a n ~ t  

verillnelnesi ya da subjektif y a n ~ t  gibi dezavantajlarl da vard~r.  

Soru formlarlnln Iiazlrlannias~, toplanan bilgilerin ozetinin qlkarllmasln~ da 

k o l a y l a ~ t ~ r ~ r .  Anket sorular~ yap~ la r~na  gore iki gruba ayrlllr: 

a) a q ~ k  uqlu sorular; soru sorulana istedigi yanlt~ verebilme firsat] tanld~glndan 

y a p ~ l a n d ~ r ~ l m a m ~ g  soru turlerindendir. Ancak, istatistiksel tekniklerle analiz edilebilir 

yekilde kodlanmas~ uzun bir zaman allr. Yanltlar~n yaz~l lnas~  iqin ne kadar bir b o ~ l u g i ~ ~ i  

( J L I  tiir. b~rakl lmas~ gerektigini onceden tahmin etmek 
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b) kapall uqlc sorular; olasl yanltlar onceden seqenekler olarak belirlenmigtir. Iki seqenekli 

veya qoktan seqmeli duzenlenebilir. 

Anketlerin dezavantajlar~: 

Sorudaki kavramlar~n yanl~g algllanmasl 

Denegi rahatslz edici kavramlar kullan~lmas~ 

Anket sorularlnln uzun cumlelerden olugmas~ 

Sorunun iki bilgiyi birlikte sormasl 

Gozlem ve Fiziki fncelemeler: Gozlem teknigi denetim boyunca kullanll~r. 

Denetimin bag~nda verimsizlik ve israf igaretleri nelerin incelenmesi gerektigini gosterir. 

Yerinde inceleme ve gozlem uygulama konusunda hlzll bilgi edinilmesini saglarlar. Ancak 

nelerin gozlenecegi onceden belirlenmelidir. Fotograflarla tespit yoluna da gidilebilir. 

Dogrudan gozlem, on yarg~dan ar~nd~rrlmlg, guqlu kanltlar saglar. Gozlem, ig olqumlerinde 

oldugu gibi formel nitelikte ya da basit gekilde yapllabilir. 

~ ~ l e m l e r i n  Test Edilmesi: ~glemlerin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu konusunda 

pratik bir bilgi edinmenin yolu belirli birkaq qall~ma faaliyetini bayndan sonuna kadar 

izlelnek olmaktadlr. 

0rnek olay ~ncelemeleri: Ornek olay incelemeleri de Saylgtaylarda yaygln 

biqimde kullan~lmaktad~r. ~ r n e k  olaylar, prosediirlerill teorik i~lemesinden qok fiili durumu 

ko~itrol etlneye yararlar. 0rnekler alnaca uygun biqimde seqilmelidir. 

Belge incelemesi: Maliyetleri fazla ve qok zaman allcl olmaslna ragmen, belge 

incelemeleri denetimin onemli yonlerindendir. Belgeler, onyargldan arlnd~rlllnlg giiqlii 

kanttlar sag!ar. Denetlenen kuruln tarafindan da yiik olarak gorulmez. Ancak, belgelerdeki 

yararslz bilgiler olaylarln tam bir goruliiigunii yansltmaz. Inceleyenin yazlll her ~ e y i n  dogru 

olduguna inanma egilimi ve uygun bir iqerige yerle~tirme guqlugu de bu tur incelemelerin 

zaylf taraflarldlr. Belgeler, iqerik analizi teknigi ile degerlendirilebilir. 

Belgelere dayall b a ~ l ~ c a  kanlt kaynaklarl kurum dosyalarl ve raporlarlnln 

incelel~.mesidir. Dokiimanlar, denetqinin kendi deyimleri ile ozetlenerek kaydedilebilir. 

Call~tna kagltlarlndaki belgelerin ayrl yogalmas~nln oniine geqilmesi kaydlyla, onemli bilgi 

i~eren belgelerin fotokopileri allnabilir. Biitiin ilgili bilgiler dosyalarda kayltll olmayabilir 

veya denet~inin bilmedigi ba~ka  dosyalar da bulunabilir fakat, toplanan kanltlarln miimkiin 

oldugunca t ama~nl~g~na  dikkat edilmelidir. 
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Niceliksel Teknik!er: 

~ r n e k l e m :  Veri toplama maliyetleri etkileyen onemli bir unsurdur. Bu nedenle, 

verilerin fazlal~gl Iialinde orneklem yontemleri kullan~llr. Bu yontem, esas itibariyle - 

incelenen kurulug veya birimlerin tamam~ olan- ana kitleden a l~nan  orneklerin, ana kitlenin 

kiiqiik bir modelini olu~turdugu varsaylmlna dayan~r. Belli bir kutleyi (nufus, popiilasyon, 

evren) temsil eden daha kuqiik gruplardan (ornek, model, orneklem) veri toplanacag~ndan, 

verilerin to plan mas^ maliyetinin yanl slra i~lenmesindeki hatalar da azalt~labilir. Boylece 

dogruluk k a y b ~  o ln iaks~z~n analitik i~ yukunun azalmas~yla sonuqlar da k ~ s a  surede 

al~nabilir. istatistiksel orneklem, ornekleme riskinin olqiilebilmesi ve objektif yontemler 

uygulamas~ nedeniyle istatistiksel olmayan orneklemden ayr~llr.  istatistiksel orneklem ile 

qok diigiik maliyetle giivenilir ve geqerli sonuqlara i~lag~labilir. 

- orneklem sonuqlar~ nesnel olup, savunulabilir; 

- gerekli orneklem biiyiikliigii onceden talimin edilebilir; 

- istatistiksel yontemler denetqi goriigiiniin giivenirligini saylsal olarak gosterir; 

- kararlarln dogrulugu~ii~ a r t t ~ r ~ r ;  

- mali sonuqlar tahmin edilebilir; 

- i~ygi~lamalar konusunda bilgi al~nabilir; 

- liizmetten yararlananlar~n goriigleri liakk~nda bilgi verebilir; 

- o~iceki sonuqlar~n dogrulugu test edilebilir; 

- giivenil irlik derecesi yiiksek ornek az say~da  ornek zaman ve rnaliyetlerderi 

tasarruf saglar; 

- degigik denetqiler tarafindan seqilen ornekler aras~nda i ~ y i l r n l a ~ t ~ r ~ n a  yap~labilir; 

- plan la may^ kolaylagt~r~r. 

Orneklem Teknikleri: 

a j  Tesadiifi (Basit) ~ r n e k l e m e :  Ana kiitlenin her birimine ornege girlnede egit Sans 

verilir. 

b) Tabaka Oran11 drnekleme 

c) Sistematik ~ r n e k l e m e  

d) Kiime 0rnekleme 

.: u Ersin Giiretlin. a.g.k.. s.354 
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Kamuoyu Ara$tirmalari: Hizmetten yaralananlarln goriiglerinin allnmasl etkinlik 

olqiimlerinde onemli oldugundan kamuoyu aragt~rmalarina dayanarak geqerli kan~tlara 

illagtlabilmektedir. 0zellikle etkinlik ya da hizmet kalitesi iizerine yeterli bilgi bulunmadlgl 

durumlarda kiiqiik olqekli (hem soru saylsl, hem de kapsadigi niifus s lnlr l~ olan) kamuoyu 

aragt~rmalar~ muhtemel durumun iyi izlenmesini saglar. Ancak, orneklem kiitlesinin iyi 

seqilmesi ve sorularln dikkatle hazlrlanmas~ gerekir. Her geyden once ne tiir analize ihtiyaq 

duyuldugu kararlagt~r~lmal~d~r.  

Analitik incelemeler: Toplanmlg olan kanltlarln yeni kanltlar iiretecek biqimde 

yeniden formiile edilmesi siirecidir. Diges tekniklerle elde edilen kanltlar bazen daha giiqlii 

kanlt olugturabilmek iizere analiz edilir. Istatistikler, bilgisayar modelleri, yonetirn 

muhasebesi gibi birqok teknikler kullanllabilir. 

d. Veri Analizleri 

Kanltlarda bulunaii verilerin analizinde, iqerik analizlerinden mali analiz lnetod ve 

tekniklerine, duyarllllk analizi, olaslllk analizi gibi istatistiksel metodlara kadar uzanali 

lnetodlar kullanllabilir. Veri analizleri, mal i analizler, ekonomik analizler, duyarllllk analizi, 

maliyet-etkinlik analizi, toplam inaliyetler, birim maliyetler, neden-sonuq analizleri ya da 

zaman serileri, korelasyon, regresyon, rasyo, senary0 analizi gibi ekonomistlerin kullandlg~ 

teknikler, istatistiksel teknikler, yoneticilerin kullandlgl teknikler geklinde degigik agllardan 

sln~flandlrmaya tabi tutulabilir. 3 '  

Mali Analizler: Net Bugiinkii Deger, lq Kdrllllk Oran], Geri odeme Siiresi, 

Maliyet-Fayda Analizi ba~l lca  mali analiz araqlarldlr. Mali analizler ile gerqeklegen ve 

talimini lnaliyetler karyla~tlr~larak maliyet tahminlerinin dogrulugu kontrol edilir. Maliyet 

vc zaman a~lmlarlnln nedenleri ol-taya q~karlllr. 

Maliyet- Etkinlik Analizi: Dogrudan para cinsinden olqiilemeyecek fayda ve 

maliyetleri de liesaba katan maliyet-fayda analizi giiqlii bir verimlilik artt~rlna teknigidir. 

Faydanln parasal olarak liesaplanamadlg~ sosyal sektor projelerinde biriln baglna maliyetler 

hesaplan~r. 

Net Bugunkii Deger: Paran~n zaman iqindeki degerini hesaplayarak maliyet ve 

faydalzrdaki degi~meleri dikkate alan bir yontemdir. 

j '  Muhanimad Akram Khan. Data Analysis in Performance Auditing, Department of  the Auditor General of 
I'akistan. Lahorc, 199 1 .  
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1q KArlll~lc Orant: Net bugunkii degerin projeleri dogrudan kargllagtlrmaya yarayacak 

biqime donugturulmesi yoludur. 

Istatistiksel Teknikler: 

Kargllagtlrrna Testleri: Sonucun goziilnsel incelenmesi ile degigimler hem parasal 

hem de yiizde olarak kargllagtlr~llr. Mali veya mali olmayan verileri kullanarak on tahmin 

testlesi de gerqeklegtirilir. 

Rasyo Analizleri ve Dikey Yiizdeler Teknigi: Mali bilgiler araslndaki iligkilerin 

ifadesidir. Rasyolarln yorumu iqin bir emsal ile klyaslama yaplllr. Likidite ve aktif kullanlml 

gibi temel sasyolarln yanl slra dikey yuzdeler teknigi gibi ortak tabanll endekslelne analizleri 

de bulunmaktad~r. 

Zaman Serileri: Bir degigkenin birbirini izleyen zaman birilnleri itibariyle aldlgl 

degeslerin slralanmasldlr. Cegitli degigkenlerin geqmigteki seyrini bilmek hem gelecekle 

ilgili tahminlerin yapllabillnesi hem de allnan kararlarln izlenmesi ve etkilerinin 

hesaplanabilliiesi iqin zorunludur. Zaman serileri yalnlz genel egililnleri gostermekle 

kalmaz, kurumsal politikalardaki degigiklik gibi nedenlerle ortaya qlkan kesintileri de teghis 

edebilir. Yeni teknoloji ve olqiim teknikleri ile hizmete olan talebin degigmesi, bu verilerin 

ge~erl i i ini  kaybetlnesine neden olabilir. 

Gsafikler ve trend (uzun donem egilimi) analizlcri veri kalelnleri araslndaki iligkileri 

a ~ l k l ~ k l a  gosterirler. 

GraJikler; zaman serisi grafiklerinde olqek seqimi onemlidir. Yatay eksen zamanl 

gtisterisken, dikey eksende seyri incelenmek istenen degigken yer allr. Daglnlk grafik, kutu 

gsafikles, Iiistogramlar (qubuk diyagramlar) ve qizgi diyagramlar~ (qokluk poligonu) gibi 

~eyi t l i  goriiniimleri vasdlr. 

Trend Annlizi: Ekonomik olaylarln ana egilimidir. Belli bir zaman arallglndaki 

dizilerde goriilen dalgalanmalarln ya da qeyitli geligmelerin olqiilmesinden ibarettir. Zaman 

sesilerini devri, pesiyodik ve diizensiz dalgalanmalarln etkisinden arlndlsabilmek iqin trend 

analizi knl lan~l~s.  Elle qiznie yontemi, yarlm ortalamalar yontemi ve hareketli ortalanialar 

yontemi gibi degigik gekillerde uygulanabilir. 
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Korelnsyon ve Regresyon Analizleri: Bir degigkenin, bagka bir degigkene veya 

degigkenlere baglillk derecesini olqmede kullanllan bir araqtlr. Degigkenler arasindaki 

iligkiler ya birlikte ya da neden-sonuq iligkileri biqiminde olabilir. Birlikte degigmede 

degigkenler bak~m~ndan simetri soz konusudur. Buna kargll~k degigkenler araslndaki neden- 

sonuq iligkilerini aqlklamak iqin regresyon analizi kullanlllr. Korelasyon katsay~s~ (r), iki 

degigken aras~ndaki iligkinin derecesinin olqiisudur. +1 ile -1 aras~nda degerler a h .  

Katsay~n~n 1 olmasl tam bir baglant~y~, 0 olmas~ baglant~n~n o l m a d ~ g ~ n ~  gosterir. 

Regresyon veya en kiiqiik kareler yontemi; parametreleri hesaplaman~n en basit 

yoludur. 

Ekonometri; Ekonomik teorilerin istatistiksel yontemlerle geqerliliginin test 

edilmesi ve matematik formullerle ifade edilmesi de ekonomik degi~kenler aras~ndaki 

neden-sonuq iligkilerini aq~klayabilir. Regresyon metodlar~n~n bir uzant~sld~r. 

Deger tahmin ve tanlmlama yontemleri, s~ralama ve gruplama gibi daha bagka 

birqok istatistik teknik de kullan~labilir. 

Proje Analizleri: GANT Sernalar~, PERT ve CPM teknikleri, kritik yo1 analizleri 

planlananla gerqeklegen perf or mans^ karg~lagt~rmada kullanllabilir. Ancak, sonuqlarln 

degerlendirilmesi uzmanl~k bilgisi gerektirir. 

Sistem Analizleri: Basit ig ak~g gemalar~ndan bilgi teknolojisi sistemlerine kadar 

uzanlr. 

Model Geli~tirme: Verilerin qok genig olmas~ durumunda, neden-sonuq ili~kilerini 

irdelemek iqin test modelleri geligtirmek yararl~d~r.  Niceliksel verilerin- kodlanmas~n~, grafik 

ve matrisler ku l l an~m~n~,  ekonomik modeller kurulmas~n~ gerektirir. 

NIatematik modeller: Bir veya daha qok olay~n geqmigte ve gu anda elde edillnig 

sonuqlar~nl dikkate alarak bu olay~n gelecekte lie gibi soriuqlar doguracag~n~ veya birden qok 

olay varsa, geqmigteki sonuqlar~n~ analiz edip, aralar~nda iligki kurarak k a r g ~ l ~ k l ~  

etkilegimlerinin ilerideki olugumlara ne gekilde etkiler yapacag~n~ belirlemeye y a r d ~ ~ n c ~  olan 

niceliksel yontemlerdir. 

Uzman Goruyii: Raporun iqerigi bulgular~n tartqmal~ oldugu ve analitik incelemeyi 

a g t ~ g ~  durumlarda ilzman goriigiine bagvurulabilir. Denetim kuruniu ozellikle teknik bilgi 

gerektiren alanlarda kendisine destek olmak iizere uzmanlardan yararlanabilir. ~ r n e g i n ,  
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herhangi bir mstematiksel-istatistiksel sondaj usulunun geligtirilmesi iqin uzmanlara 

bagvurulabilir. 

iCerik Analizi: Belgeler, iqerik analizleriyle sozcuk ve paragraflarl kodlamaya 

dayall olarak degerlendirilebilir. Ancak analizcinin bu konuda yetigmig olmas~ gerekir. 

Kan~t  toplama teknikleri ve veri analizleri bunlarla slnlrll degildir. 1nceleme konusu, 

denetim hedefleri ve denetqinin bilgisine bag11 olarak qegitlenebilir. Genellikle yontemlerin 

birkaql birden kullanllmaktad~r. 

3. Denetim Bulgular~ ve 0neriler 

Istatistikler, perforlnalls gostergeleri ve perforrnans olqumlerinin qegitli yollarla 

analiz edilmesiyle bulg~llar geligtirilir. Gene1 olarak belirtlnek gerekirse; 

- Dur~ln~  hakklnda yarglya varmak iqin kriterler olarak hedefleri, normlarl veya standartlarl 

kullanarak; 

- Iq unsurlar veya iq ve dlg faktorler araslndaki iligkileri aragtlrarak; 

- Degigik gilbe, boliiln veya kuruluglart kargllagtlrarak; 

- Faaliyet birilnleri araslndaki ya da zalnana bag11 degigiklikleri inceleyerek bulgulara 

~llaglllr. 

Denetim bulgular~ geligtirilirken herhangi bir klsltlalna olmalnakla birlikte, 

sistelnatik olarak gu konular i ~ l e n i r : ~ ~  

Denetim kriterleri (olmasl gereken); performansln degerlendirilmesinde esas 

allnan olqiitlerdir. 

Denetim kanltl (olan) 

Denetim bulgularl (olan ile ollnasl gerekenin kargllagtlrllmasl); gozlem 

sonucunda ~~lagllanlardlr. 

Nedenlerin degerlendiriltnesi; tatmin edici olmayan durumlar iqin nedenlerin ne 

derece yonetirnlerin kontrolu dlglnda olduklarlnln analizidir. 

- 

"' l'lic C o ~ ~ i p ~ r o l l c r  Gencrnl Of The United States, Ilow Auditors Dcvclop Findings, Case Study, Audit Standarts 
Supplement Series No.8, 1976, p.6. 
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Denetim sonuqlan ve onerilerin geligtirilmesi; bulgunun sonuqlartn~n 

aq~klanmas~dlr. 

Muhtemel etkilerin tahmin edilmesi; onerilerin uygulanmaslnln yo1 aqacagl 

geligmelerin tanlmlanmasld~r. 

Denetim kriterleri aq~kllga kavugturulduktan sonra, gozlem ve kan~tlara dayanarak 

olgular tespit edilir. Denetim gozlemleri ve kanltlar~nln kriterler ile kar,ylagtlrmasl ise, 

bulgular olmaktad~r. Her a~amada bulgular geligecektir. Planlama agamas~nda, potansiyel 

onem tag~yan konular olarak baglar, on inceleme suresi boyunca tan~mlanlr, tam incelemede 

ayrtnt~larl iglenir. Giderek ayr~ntllanan bulgular tam incelemenin sonuna yaklag~rken 

tamamlan~r. Raporlama agalnas~nda bulgular kesinlik kazanarak oneriler geiigtirilir. Denetim 

bulgular~n~n kesinlegmesi ile iki onemli degerlendirme yapll~r; 

a) bulgularln oneminin degerkndirilmesi; ve 

b) performans eksikligi nedenlerinin sap tan mas^. 

Bir bulgunun etkisi niceliksel olabilir. Ornegin; pahall bir surecin etkisi iiretken 

olmayan araqlar olabilir. Verirnsiz bir surecin etkisi, orliegin; at11 kaynaklar ya da iglerde 

gecikmeler, ig ylg~lmalar~ geklinde gorunebilir. Bulgunun nedeni, onerilere gerekqe 

olugturacak biqimde tan~mlanmal~dlr. Butun denetim bulgularl onerilen her eylemin tavsiye 

ve yori11iiu iqin denetlenen kuruma gonderilir. 

Performans denetiminde bulgularln geqerlik suresi veya omru klsa surelidir, Bu 

nedenle denetimin etkili olabilmesi iqin, raporlar ilgi ve onemlerini kaybetmeden 

parlamentoya sunulmalld~r. 

a. Nedenleri Belirleme 

Denetim, ozellikle, belirli bir durumun resmini onyargls~z ortaya koylnada bag~mslz 

bir fonksiyon olarak onemli rol oynamaktad~r. Alicak bulgularln yorumlanmasl daha 

derinligine incelemeler gerektirir. Denetqilerin uygulanabilir onerilerde bulunabilmek iqin 

bir program veya faaliyetteki yetersizligi tanlmlamayl agmlg ollnalarl beklenir. 

Bag~ms~z l~k la r~  nedeniyle denetqiler onerilerinde tarafslz olabilirler. Fakat nedenler 

konusunda notr kalabillneleri gerekir. Cunkii, kriterler iizerine mevcut durum ve 

eksikliklerin etkileriyle ilgili bilgi topladlklarllida mulitemel neden konusunda da liernen 
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fikir sahibi olurla~.  BLI nedenie denetqiler, yonetsel i$levlerle birlikte durumu $oziimlemeli, 

analitik tekniklerle de desteklemelidirler. 

Nedenleri belirlerken denetciler ne kadar ileri ~idebi l i r ler :~ '  

Denetqiler onemli nedenleri ara~t~rlr larken derinligine incelemeler s ~ r a s ~ n d a  

kaybolabilirler. Ayr~ca  nedenler silsile halinde birbirine bag11 olduklar~ iqin son halkaya 

kadar izlenmeleri sonuqland~r~lamayan bir faaliyet olacakt~r. Cogu zaman bir olaya yo1 aqan 

birden fazla neden olniaktad~r, her geyin bilin~nesine de olanak yoktur. Bu nedenle en iyi 

yaklag~m denetqilerin dogrulayabilecekleri oneriler geligtirmeleridir. Degerlendirmelerini 

yarg~lar~na dayanarak olugturuyorlarsa, nedenleri "muhtemel" sozciikleriyle 

tan~mlayabilirler. Denetimin sonunda yonetimle toplant1 diizenlenmesi, neden-sonu9 

iliykilerini giiqlendirme a r a c ~ d ~ r .  Denetqinin baga r~s~  temel olarak gorevini yerine getirirken 

t a r a f s ~ z l ~ g ~ n ~  korumas~na b a g l ~ d ~ r .  Goriig~neler hem ~ L I I I L I  ortaya p k a r ~ r ,  hem de yaplcl 

tutumlar~ besler. 

Denetim sonuqlar~, yap~lan hatalardan dersler pkararak pozitif ve yaplcl t i~ tu~n la  

ileriye yoneliktir. Soni~qlar yaplcl oldugu kadar dogru ve tarafs~z olarak sunulur. 

Inceiemeler ile potansiyel tasarruf, iyilegtir~ne ya da diger yararlar aras~nda dogrudan bir bag 

olclugu~ia iligkin yeterli kan~ t  oldugu takdirde, bu yararlar raporda belirli varsay~mlarla 

say~sal olarak verilir. Bilgiyi bu yolla vermenin amacl inceleme kapsam~na a l~nan  konular~n 

ilgi ve onemi ile gelig~ne y o l l a r ~ n ~  gostermektir. 

Performans yetersizligine iligkin bulgular~n aq~klanmas~ndan sonra, qozii~n yo l l a r~n~  

gosterebilecek nitel ikte oneriler geligtirilir. Oneriler geli~tirilirken argiimanlar~n mantrki 

yaplslna ( t u t a r l~ l~g~na )  bag11 kal~narak, denetlenen kurulugtan yeterli derecede kabul gormesi 

dikkate al1111r. 61ierilerin uygulanmas~n~n maliyetleri ve mulitemel pozitif ve negatif etkileri 

de gozden geqirilir. Yonetimin uygulamada karg~lagacag~ giiqlukler diigiinulerek, degigimin 

hangi zaman diliminde gerqeklegtirilebilecegi goz oniinde tutulur. 0neriler de analizlerle 

desteklenir. onel-ilerin $11 nitelikleri taglmasl gerekir: 

-'-' Yco Pcc I'in. "Detcrmining the Causes o f  Dclicicncies for More ElTcctivc Audit Recommcnda~ions", 
International Journal of  Government Auditing, Quarterly. January 1989, p.5. 
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- aygnlanabilir olmah; 

- denetiinin ortaya koydugu belirli sorunlarin goziimiine yonelik olmall; 

- uygulamasinln getirecegi maliyetler hesaplanmah; 

- kuruinun zaten almakta oldugu onlemleri kapsainarnal~dlr. 

ingiltere ve Pakistan Saylgtaylar~ genel onerilerde bulunurken, Avustralya, israil, 

Kore'nin de aralar~nda bulurldugu ban iilkelerde Saylgtaylar spesifik oneriler geligtirmekte 

ya da altematifleri siralayarak segimi denetlenen kuruluga blrakmaktad~r.~' Ancak, genellikle 

denetim ekibinin genel ve aglk terimlerle onerilerde bulunmasi beklenir; spesifik oneriler 

yerine goziim yollannl gostermesi gerekir. 

Spesifik onerilerde bulunulmainaslnln nedenleri: 

- Bir sorunun qoziimlenebilmesinin ayr~ntlll telulik analiz gerektiren birden fazla yolu 

bulunabilir. Denetqi, teknik analizler yapabilecek uzmailllga sahip olmayabilir. 

- Denetgi, alten~atiflerin analizini yapacak yeterlikte olmayabilir veya zaman bulamayabilir. 

- Bu qegit iineriler tartrgmall kollular olabilir. Karar venne, sonugta yonetimin igidir. 

- dnerisi kabul edilirse, denetgi, probleme dogrudan karlgmlg olur ve ileride 

ekonomik tarz ollnadigl ari la~~ldig~nda sorurnlulugi~ni~ iistlenme durumunda kal~r. 

' I  ASOSAI. 7"' Assembly and bth International Scniinar, Country Issucs, Jakada, Octobcr 1997. 
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DENETIMIN UYGULAMA ASAMASINDAN 
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TASLAK RAPORUN YONET~MLE GORUSULMES~ 
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111. RAPORLAMA 

Her denetimin sonunda, denetim ekibi bulgular~n~ butunlegtirerek sonuqlara ulagt~g~ 

ve onerilerde bulundugu bir rapor duzenler. Raporun iqeriginin kolay anlag~l~r olmas~, 

belirsizliklere yer vermeyerek, yaln~z yeterli, guvenilir, ilgili denetim kan~tlar~na dayanan 

bilgiler iqermesi ve bag~rns~z, objektif, dogru, tam ve yaplc~ olmas~ onemlidir. Raporlaman~n 

etkinligi, buyuk olqude yurutulen denetim faaliyetinin kalitesine bagl~dlr. Bununla birlikte, 

raporlaman~n kalitesi diiguk oldugu takdirde, bagar~l~ bir denetim qallgmas~ da degerini 

yitirebilriiektedir. 

Raporlama sureci, denetlenen kurulugla gorugmelerin y a p ~ l d ~ g ~  andan itibaren 

ba~lar. Tam inceleme yurutulurken verilerin analiz edilmesi, sonuglar~n glkar~lmas~ ve 

onerilerin geligtirilmesi raporlamaya yonelik iglemlerdir. Bu nedenle, tam inceleme 

gal~grnalar~ s~ras~nda,  tutulan notlar~n ve gozlemlerin bir duzene konulmas~yla, taslak rapor 

da yavay yavag bigimlenmeye baylar. Rapor yaz~mlnda denetim varsay~mlar~ formule 

edilerek, gozden gegirilir ve dogruluklarr test edilir. Denetimin her agamas~nda 

gerqekle~tirilen i~lerin rapora ne yekilde yans~yacag~ degerlendirilir. 

Raporlarln denetimde onemi biiyuktur. Kamuoyunun ve parlamentonun tamamlanan 

denetim g a l ~ ~ m a s ~  ile ilgili gordukleri tek belge sunulan rapor olmakta, raporu ortaya q~karan 

siireci higbir zaman bilmemektedirler. Bu nedenle ~ ~ z l n a n l ~ g ~ n  ya~ l s~ t~ lmamas~  denetimin 

i t ibar~n~ zedeleyebilir. Bulgular~n ve onerilerin net bir biqimde verilebilmesi igin yap~lan 

qal~~malar  ise, yeterli bir zaman ayrllmas~n~ gerektirmektedir. 

A. Raporlama 1llceleri 

Denetim raporlar~, parlamento komiteleri veya komisyonlar~, kamu sektoru ve 

medya tarafindan degerlendirmeye alrnabilir. Say~gtay~n metodolojisi, verileri yorumlay~g~ 

ve denetim sonuglar~na i~lagmak igin kullandrg~ veriler her zaman elegtirilebilir. Bu nedenle, 

raporlar~n yiiksek standal-tta o l n ~ a s ~ n ~  giivence alt~na alan ilkelere i~yulmas~ onemlidir. 

Do~rirluk - Bulgular~n yeterli denetim kanltlarl ile desteklenmesidir. 

Tanianilrk - Bulgu ve sonuylar~n aralar~nda bo~luk olmaks~zln sunulrnas~n~ 

saglayan ve incelenen alan~ tii~n yonleriyle kapsaynn yeterli bilginin bulunmas~dlr. Ancak 

bu. incelenen her konu iizerinde ayr~ntl ile durulmas~ anlamlna gelmez. 
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Detzgeli Sunum - Konunun tarafslz olarak incelendigi izleniminin verilebillnesi 

iqin olumlu ve olulnsuz yonlerin 111ml1 ve onyargls~z ifadelerle birlikte sunulmasld~r. 

Adil Olma - Sistemdeki ve iq kontrollerdeki zaylfllklarln yam slra iyi i~ygulalna 

orneklesinin de aqtklanmas~dlr. Ayrlca, yetersizlikler ve hatalardan ziyade, geliglne 

olanaklarlnln vurgulanmas~dlr. 

G~rpkqi l ik  - 0ngorulen tedbirlerin uygulanabilirligi, guqluklerin agllmas~ ve bunun 

alabilecegi zaman konularlnda gerqekqi olunmasld~r. 

a. Temel Kurallar 

Her rapor alnaclnl gerqeklegtirlnek iqin; 

a) ozden fedakarllk etmeyecek kadar klsa olmal1 

b) sagla111 ve aqlk bir rapor yaplslna sahip olmall 

C) sade, anlaglllr bir iislup kullanmall 

d) bilgileri sapt~rmaktan kaqlnmal~ 

e) hikaye edici tan~~nlanlalardan uzak durmal~ 
/' 

f) ihtiyaq duyulan en az bilgiyi iqermeli 

g) kesin kanltlara dayanmall ve mesajt giiqlendirmek iqin ornekler 

vermelidir. 

Raporlarda anlat~m, aq~k ,  ozlii ve biitiinliik iqerisinde olmakta, saylsal ve grafiksel 

\,erilerle de desteklenmektedir. Bulgi~lar, ikna edici ve yaplcl bir tarzda sunulmaktadrr. 

Rapori~n etkinligini saglayan kogullar: 

- Geqerli, giincel ve onemli bilgiler iqermesi: Uzak geqmig ya da onemsiz konular 

okuyi~cuni~n ilgisini qekmez. 0nemli konular denetim plan lamas^ yap~llrken 

belirlenis. Bu nedenle plan~n yetesince o l g u n l a ~ t ~ r ~ l a m a n q  olmasl, raporun anlam11 

sonuqlat iiretmesini daha bagtan engelles. 

- T'arafslz olmas~:  Denetlenenin goriiglerini de tarafslz bir gekilde yans~tmas~dlr .  

- Teknik olmayan deyimlerin kullanllmasl: Teknik sozciiklel- qok gerekli oldugunda 

ne oldugu aq~klanmak koyuluyla kullanll~r. 

- 0nerilcr geliytirilmesi: Ne yaprlabilir sorusuna yanlt aranlr. Bulgulardan sonra 

onevilel- de sunulur. 
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Raporlar, Sayrgtay~n amaclnr gerqeklegtirmesinin bagl~ca aracl oldugundan 

incelenen konuyu qevreleyen detaylar~ bilmeyen ve bilme ihtiyac~ duymayanlara temel 

mesajlar~ a q ~ k  ve basit olarak iletmek durumundad~r. Raporlar denetim organ1 ile denetlenen 

kurulug aras~nda 'diyalog' amac~yla yazllmad~g~ndan "uzmandan uzman kuruluga" 

kategorisinde degildir. Bu nedenle, denetimden beklenen amacln gergeklegmesi iqin son 

analizde raporun sunumu qok fazla a g ~ r l ~ k  tag~r. 

Raporlar~n istenilen sonug ve etkiyi doguracak gekilde yasama organma ve 

kamuoyuna iletilmesi iqin qegitli yontemler geligtirilmigtir. Okuyucular~ raporun t amam~n~ 

okumaya tegvik etmek amaciyla, inceleme sonucunda ulag~lan onemli bulgular raporun 

baglang~c~nda ozetlenir. Genellikle teknik, duzeyde bilgileri olmayan parlamentodaki komite 

iqin hazlrland~g~ hususu siirekli goz onunde tutularak raporlarda sade bir uslup kullan~l~r. 

Bulgular, ilgiyi sonuna kadar devam ettirebilecek nitelikte sunulur. Aksi takdirde, butun 

qabalar boga gidecektir. 

Yasama organ1 uyelerine hangi tur bilgilerin nas~l veril~nesi gerektigi aragt~r~lm~gt~r .  

Bu aragt~rmalar parlamenterlerin s a b ~ r s ~ z  ve seqici okur olduklar~n~ ortaya koymugtur 

- Parlamenterler; ilgileri qegitli konulara yoneldiginden ve zamana karg~ da yarlg iqinde 

olduklar~ndan, dogal olarak, raporla ilgilenmeye veya denetim mesajlar~n~ okumaya qok az 

zaman ay~rabilirler. 

- Parlamenterler, neredeyse tamamen sozel bir orta~nda gorev yaparlar. Bu nedenle yazl dili, 

yal~n ve dolays~z oldugu kadar, sozlu bilgi almanln siiratinde olmal~d~r .  

- Parlamenterlerin ozel ilgi alanlar~ vard~r. Raporlar~n, ilgilerini qekecek alanlarda bilgi 

vermedigini hissederlerse, okumaktan qok qabuk ~ a z ~ e q e c e k l e r d i r . ~ ~  

Parlamentolar ~ o k  yonlii faaliyetleri dolayrs~yla uzun raporlar~ 

okuyarnayacaklar~nda~i raporlar, okunmalar~n~ saglayacak onlemler al~narak y a z ~ l ~ r .  

Parlamenterlerin raporu okumadaki amaqlar~ gu sorular~n y a n ~ t ~  olacakt~r: 

- Temel mesaj~ nedir? 

- Sansasyonel yanl var m ~ ?  

T.C. Sayl~tay Ba~kanl lg~,  Etkin lletiSirn iqin Coziirn ijnerileri, S a y ~ ~ t a y  135. Kurulu~ Y~ldoniirnii Yaylnlar~, 
Ceviri Dizisi, Ankara, 1997, s.25. 
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- 0nemli konulara deginiyor mu? 

- Siyasal qlkarlarlna hizmet edebilir mi? 

Kugkusuz denetqi, parlamenterlerin her amaclna hizmet etmeyecektir. Siyasal 

aliiaqla kullanllnlnln yanl slra medyanln onem verdigi sansasyonel olaylar da adil ve tarafslz 

bir baklg aqlslnl yansltmaz. Denetqi, medyanln aracl degildir. Bu nedenle medyanln ilgisini 

yekliiekle birlikte, sadece ona hizmet etmeyen, b a g ~ m s ~ z  raporlar yazmasl gerekir. 

iyi bir rapor yazmanln ilk agamasl, yazllacak geylere bir oncelik s ~ r a s ~  vermektir. 

0nemli bulgular baga yaz~l~rken konu dl91 ya da onemsiz olanlara yer verilmez. Bunlar, ayrl 

bir denetim bildirimi geklinde denetlenen kuruma duzeltici onlemler almasl iqin iletilir. Aynl 

bulgular raporun degigik yerlerinde sunulmayarak bir yerde toplanlr. Bulgular dogru ve klsa 

ciimleler iqerisinde tarafs~zl~kla yansltlllrken, etkili oltnas~ iqin belirsizlikten kaqlnmaya 

yalqll~r. Ancak, uygun baglamda yerlegtirilmeleri, numaralandlrllarak ayrl bagllklar altlnda 

aqlklanmalarl one~iilidir. Ayrlca, bulgularln qizelge, grafik ve gemalara doniigturulmesi 

SLIIILISLIII etkinligini arttrrrr. Grafiklerle ifade edilen saylsal verilerin aq~klarnas~, yorutnu ve 

alializi aynl rakamlarln tablolarda gosteril~iiesindeli qok dalia kolayd~r. Sekiller hem ilgi 

yeker, hem de okuyucunun zamandan tasarruf etmesini saglar. 

Rapor, son ~eklini almadan once qegitli agamala;dan geyer:'" 

a) Ilk Taslak Rapor 

b) Taslak Rapor 

c) Taslak Raporun denetlenen kurum yonetimi ile goriigiillnesi 

d) Kesin Rapor 

e) Parlamentoya sunulmas~ ve 

Ilk Taslak Rapor (Genel Cerqeve Rapor) ve Taslak Rapor denetim geli~melerinden 

yonetimi bilgilendirmek iizere diizenlenen ara raporlardlr. 

'' National Audit Office of  England (NAO), Public Audit  Manual, London, 1988. Chapter 16.44. 
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a. i lk  Taslak Rapor 

Tam incelemenin sonuna dogru, orta kademe yonetime raporun yaplsl, iqerigi ve 

temel konular ile sonuqlar~n bildirildigi bir qerqeve rapor haz~rlan~r. Son raporun muhtemel 

etkilerini belirten ve inceleme komisyonunca nas~l  ele al~nabilecegini belirten k ~ s a  notu 

kapsayan bir ozetle desteklenir. ilk taslak onaylandlktan sonra, kesin raporda tar t~g~lmas~ 

muhtemel konularda goruglerinin a l ~ n m a s ~  amac~yla denetlenen kuruma gonderilir. Ancak 

bunun uzlagma olmas~na, yorucu ve zaman a l ~ c ~  bir arguman olmas~na hiqbir gekilde izin 

verilmez. Denetlenen kurum sonraki tam taslak agamas~nda a y r ~ n t ~ l ~  yorumlama olanag~na 

sahip olacakt~r. Bu nedenle tart~gmalar temel konularla s ~ n ~ r l a n d ~ r ~ l ~ r .  Amaq, sonuqlar 

iizerinde gorug a y r ~ l ~ k l a r ~ n ~  hesaba katarak resmi uzlagma agamas~nda ortaya q~kabilecek 

engelleri tan~mlamakt~r. 

b. Taslak Rapor 

1nceleme agamaslnln sonunda denetim ekibi kesin raporun format1 olabilecek, 

yorumlara imkan veren taslak bir rapor haz~rlar. Aksine geligmeler olmad~kqa, rapor, ilk 

taslaga uygun olarak kaleme a l ~ n ~ r ;  yeni kan~tlar, degigen kogullar veya denetlenen kurumla 

gorugme sonuqlar~ uzerine ilk taslak degigebilir. Gorugmeler yap~l~rken al~nan notlar daha 

sonra degerlendirilerek yeniden y a z ~ l ~ r ;  ayr~nt~lar  duzenli olarak kontrol edilir, sonuqlar 

t a r t ~ g ~ l ~ r  ve gerekirse dogruluklar~ yeniden a rag t~r~ l~r .  Problemlerin aq~klanmas~ yeterli 

degildir, aynl zamanda qegitli aq~lardan analizleri de yap~b~r. 

Rapor taslagi, okuyucunun faaliyet ya da program unsurlar~ (hedefler, stratejiler, 

performans gostergeleri, sonuqlar vb.) aras~nda olmas~ gereken baglant~lar~ 

degerlendirmesine ve sorgulamas~na y a r d ~ m c ~  olacak gekilde y a z ~ l ~ r .  Say~gtay ust yonetimi 

tarafindan onaylanan Taslak Rapor, denetlenen kurum yonetimiyle tart~g~ld~ktan sonra nihai 

rapora donugturulur. 

c. Raporun Denetlenen Kurumla Gorii~iilmesi 

Denetim kurumu saptanan eksiklikleri ve onerileri once denetlenen kurum 

yonetimine bildirerek, ilgililere gorug bildirme ve eksiklikleri giderme firsat1 verir. 

Denetlenen kurumun bulgulara belirli bir donem iqerisinde (genellikle 6-8 hafta) yanlt 

vermesi beklenir. Boylece, sonuqlara ulagmada ve oneriler geligtirmede ilgili idarenin 

gorii~ii ve aq~klamalar~ goz onune a l ~ n ~ r .  Butun bulgular denetlenen kurum veya kurulugla 

i~ygun bir duzeyde netlegtirilir. Inceleme sonuqlar~n~n uygulanabilir olmaktan uzak olup 



Boliirll 2 Performans Denetirninin Metodolojisi 

olmadlgr, kritik kollular tartlg~llr. Denetqi ile denetlenen idarenin goriigleri araslnda belirgin 

farkllllklar varsa, karg~ tarafin bak~g aqlsl uygun bir gekilde rapora yansltllarak, denetqi 

tarafindan kabul edilmeme nedenleri belirtilir. Bu gibi durumlarda, idarenin goriiglerini 

yazlll bildirlneleri istenir. Kanltlarln niteligi bulgulara kargl qlkllmaslnl zorlagtlracaktlr. 

Denetim bulgu ve onerileri kabul edildigi takdirde, bu durum da kesin rapora yansltll~r. 

Taslak Raporun denetlenen idareyle gorii~iilmesi (uzlagma), denetim bulgularlnln 

dogrulat~lmas~ niteligini taglmakta olup, qe~i t l i  yararlarl vardlr: 

- biitiin onemli ve ilgili konular~n raporda kapsandlglndan emin olunur, 

- bulgularln tartlgmall olup olmadlgl ortaya qlkar, 

- sonuqlarln adil ve rapor iqeriginin dengeli olup olniadlgl anlagll~r, 

- ilgili idarenil1 aqlklamalarl dikkate allnlr, 

- denetim sonuqlarl yonetini iqin siirpriz olmaktan qlkar, 

- diizeltici onlemlerin rapor daha yaylmlanmadan allnma olanagl dogar. 

Bulgularln denetlenen idareye yansltrlmasl, raporiln sonuqlarlnln parlamentoya 

sunulmas~ndan once biitun gorii~lerin degerlendirilmesilie imkdn veren bir tedbirdir. 

Denetim yoneticisi Taslak Raporun ita amirine sunumundan sonraki her onemli sonucu iist 

birime iletir. 

Nihai Rapor, Sayl~tay  ust yonetiminin onaylamaslndan sonra denetlenen kurumun 

ita amirine sunulur. Rapor, denetimin amaclnln, kapsamlnln ve inceleme metodlarlnln 

aqlklanmasl ile ba~lar .  Bunu, incelenen faaliyetle ilgili diizenletneler, genel hedefleri ve 

orgiitlenmesi konularlndaki bilgiler izler. Daha sonra verirnlilik, etkinlik, tutuinluluk 

psoblemleri olarak denetim gozlelnleri apklan~r ,  geqerlilikleri dogrulanlr ve analiz edilir. 

Denetim bulgular~ degerleridirme ve onerilerle birlikte sunulur. Rapor iqerigi genellikle 

ayag~daki boliimlemeye paralel ~ek i lde  diizenlenmektedir: 

Ozet V E  Ulajzlan Sonuqlar: Parlamenterin ve iist diizey yoneticilerin slnlrll zaman 

ay~rabilecekleri goz oniinde tutularak Ozet ve Ulajrlan Sonzrqlur veya Genel Ozet boliimii 

saposun bay~nda yer allr. Bu boliiln okuyi~cilniln ilk kar~l la~acagl  k l s~m oldugundan, ilgi 

~~yandlrabilmesi o lduk~a  onemlidir. 
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G i r i ~ :  Denetimin kapsaml ve metodolojisi ile denetim ekibinin baklg aqlslnln 

anlag~lmaslnl saglayacak denetim yaklaalml aq~klanlr. Denetlenen kurumun organizasyon 

yaplsl, mali bilgiler ve faaliyetlerini sln~rlayan etkenler konusunda genel bilgi verilir. 

Raporun Ana Boliimii: Temel performans konularlna ili~kin onemli bulgular ve 

oneriler alt boliimler halinde aqlklanlr. Gozlemlenen her zaylfllg~n nedeni ve potansiyel 

etkileri degerlendirilerek sonuqlara ulaglllr. 

Ekler: Konu hakklnda daha detayll bilgi verilmek istendiginde, raporun aklcll~glnl 

bozmamak iqin ek bilgiler klsa ve oz olarak son klslmda toplan~r. Bu durumda metinde 

referanslarln verillnesi ihmal edilmez. 

Sozlukqe: Raporda yer alan teknik terimleri aqlklamaya yonelik mini sozliik raporun 

en sonuna eklenir. 

e. Raporun Parlamentoda Miizakeresi 

INTOSAI raporlama standartlar~nda, Saylgtay'ln yasama organlna denetim 

raporlarlyla ilgili brifingler vermesi ongoriilmii$tiir. Raporun yasama organlnda goru~iilmesi 

usulleri ingiltere, Kanada, Amerika gibi iilkelerde ayr~ntlll prosedurlere baglanmlgt~r. 

0rnegin 1ngiltereCde, Avani Kamarasrndaki Kamu Hesaplarl Komitesinin 

gorevlerinin qogu Saylgtay raporlarlnl degerlendirme ile ilgilidir. Raporun parlamentoya 

gonderilmesine karar verildikten sonra, denetqiler bir brifing ile Kamu Hesaplarl Komitesine 

iqerigi konusunda bilgi verirler. Muhalefetten bir parlamenterin bagkanllg~nda 15 

parlamenterden olugan Komite denetlenen kuruln veya kurulugun rapor uzerindeki 

goriiglerini de a l~ r .  Denetlenen kurumun ita amirinden bir q e ~ i t  savunma niteliginde 

aqlklamalar yapmas1 istenir. Komite, yonetime raporda yer alan sorunlarl nas~l qoziime 

kavugturacag~nl sorarak, izlemek amaclyla hedef tarihleri uzerinde de durur. Komite raporla 

ilgili olarak bir genel gorugme aqabilir. Bu takdirde konuyla ilgili butun taraflar gorii~lerini 

aqlklama olanaglnl bulurlar. 1lgili kurumun ita amirleri ile Saylgtay Ba~kanl ve Hazine 

temsilcisi oti~rurnlarda hazlr bu~unurlar.~' 

Kamu Hesaplarl Komitesi incelemesi; 

- yonetim tarafindan kabul edilen denetim bulgularln~, 

- denetim ve yonetim araslnda anlagmazllk alanlarln~, 

- denetimle incelenmeyen konularl kapsar 

' National Audit Office of England (NAO), Why A Handbook, NAO, London, 1996, p.9. 
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Ingiltere'de Say~gtay, b a z ~  performans konular~nl "bildirim" a r a c ~ l ~ g ~ y l a  dogrudan 

Komiteye sunabilmektedir. Bu yontem gizliligi olan ve normal rapor proseduruyle 

gecik~nesi kabul edilemeyecek onemli konularda ozellikle yararlld~r. Rapor ilkeleri, denetim 

bildirimi iqin de geqerlidir, sadece acil konular iqin h~zland~r~lmlg  bir zaman qizelgesi iqerir. 

Hazine temsilcisi, hiikumetin Kamu Hesaplar~ Komitesinin raporlar~na y a n ~ t ~ n ~ n  

liazlrlanmas~n~ koordine eder. Sonuqta, elegtiri, yorum, gorug ve onerilere hukumetin resmi 

yan~tl  niteliginde Hazine Tutanagr yay~mlan~r .  Resmi Rapor ad~y la  Hiikiimetin y a n l t ~ n ~  

iyeren Tutanak, Komitenin onerilerini uygulamak iqin a t ~ l m a s ~  gereken adlmlara iligkin bilgi 

verir. Kamu Hesaplar~ Ko~nitesi Hazine Tutanagl iizerine konuyu yeniden ele alabilir. 

Komite her iki tarafi da dinledikten sonra, raporu yeniden kaleme alarak yaytmlar ve 

parlamento genel kuruluna sunar. Anlag~nazllk a lan lar~n~n fazla o lmas~ durumunda yeniden 

inceleme talebinde de bulunabilir. Parlarnentoda, Kamu Hesaplar~ Komitesi raporlarl 

iizerine y ~ l l ~ k  oturumlarda hiikiimetin yanlt vermesi istenir. 

Rapor ilgili makamlar, denetlenen kurumun yonetimi ve k a m u o y ~ ~  uzerinde istenen 

etkiyi yaratabilecek uygun bir zamanda yay~mlan~r .  Eger toplu~n denetimin i~lusal 

ekonomiye ka tk~s ln~n fark~nda degilse, dunyada hiqbir Say~gtay yasama, yiirutme ve 

kaniuoyu iizerinde istenen etkiyi yaratamaz. Kamuoyunun yonetir~ler konusunda 

ayd~n la t~ lmas~ ,  demokrasinin temel ilkesidir. Kamuoyi~ iligkileri denetimin bir aracl olarak 

degerlendirilmektedir. Say~gtay raporlar~nln bir bas~n top l an t~s~  ile kamuoyuna aq~klanmas~ 

denetimin etkinligini at-tt~ran bir iglev gormektedir. Yllllk denetim sonuqlar~n~n ay~klanmas~ 

genellikle biityenin aq~klanmas~na paralel olmaktad~r. Denetim sonuylar~n~n kamuoyuna 

duyurulmasl, idareleri Sayqtay onerilerine uymaya da zorlamaktad~r. lngilterelde her y ~ l  50, 

Isvey'te 70 dolay~nda performans denetilni raporu yay~mlanmaktad~r. 

Parlamentoya bilgi verilmeden once denetim bulgi~lar~ ay~klanmaz. Baslna 

parlamento iizerinde bir zaman avantaj~ tan~mak, sadece iyi bir tarz olmay~p, aynl za~nanda, 

S a y ~ ~ t a y  ile yasama organ1 aras~ndaki ozel i l i~kiye de aykm olacakt~r. Bu nedenle, genellikle 

S a y ~ ~ t a y ,  b a s ~ n ~  sadece y ~ l l ~ k  raporunda yer alacak (ornegin Almanya'da Gozlemler b a ~ l ~ g ~  

alt~nda kapsanan) denetim sonuylar~ liakk~nda bilgilendirir ya da yasama ve hiikiimete 
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sunulan ve parlamento yaylnl olarak haz~rlanan ozel raporundaki denetim sonuqlar~nl 

aq~klar.~' 

Bas~n ve kamuoyu, Say~gtaylarln kamu sektorunde verimli, etkin ve tutumlu mali 

yonetimi kurma qabalar~nda dogal muttefikleridir. Saylgtaylar~n faaliyet ve raporlarl 

medyada kaqln~lmaz olarak negatif bagllklarla yer a l~ r .  Bununla birlikte, Saylgtaylar kitle 

iletigim araqlar~n~ sadece kamuoyunu bilgilendirme amaclyla kullan~r. 

1letigim politikasl geligtirilmesi de ~ n e m l i d i r . ~ ~  Tek yanll negatif sunurnlar uzun 

donemde- yallt~lan olaylar~n bas~nda soz edilmesinin k ~ s a  donemli etkilerinden qok daha 

fazla- Say~gtay~n giiven iligkilerini zedeleyerek etkinligini azalt~r. 

Raporlarln etkilerinin izlenmesi, Say~gtaylar~n duzenli iglevlerinden biridir. izleme 

a~amas~nda,  denetlenen kuruma onerilen degiqikliklerin gerqeklegtirilip gerqeklegtirilmedigi 

denetlenerek, eger gerqeklegtirilmemigse nedeni belirlenir. Raporda yer alan onerilerin 

uygulan~nas~n~n izlenmesi yontemi konusunda farkl~l~klar olmaslna ragmen, onemi 

konusunda goriig birligi soz konusudur. Denetim sonuqlar~nln izlenmesi agamasl, 

perfor~iians denetiminin biitunleyici bir parqasl olup; 

- iizerinde uzlag~lan onerilerin uygulanmas~ olasll~gtnr arttlrmaya, 

- parlamento kotnisyonlar~nda giindem olugturmaya, 

- performans denetiminin etkinligi konusunda parlamentoya geri bildirimde bulunmaya 

yardlm eder. 

onerilerill uygulanmas~, Kamu Hesaplar~ Komitesinin karar~na baglld~r. Ancak 

uygulanma karar~ alln~rsa, izleme ve Komiteyi bilgilendirme genellikle Sayqtaylar~n 

sorunilulugunda olmaktad~r. ornegin, izlen~e faaliyeti Ingiltere'de Say~gtay tarafindan 

gerqekle~tirilirken, baz~  ulkelerde parlamentodaki komisyon tarafindan periyodik raporlar 

alma yoluyla yap~lmaktad~r. Ancak, denetlenen kurumun raporda yer alan onerileri yerine 

Heinz Giinter Zavelberg, "Government Audit and Public Relations". International Journal  of Government 
Auditing, Quarterly, April 1989, p. I .  

39 T.C. Sayqtay B a ~ k a n l ~ g ~ ,  Etkin Ileti~im lqin Coziim Onerileri. s. 15. 
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getirip getirmedigini izlemek denetimin uygulanmas~ kadar yogun faaliyetleri 

gerektirmektedir. ~neri lerin etkisinin ne oldugu, miimkunse, parasal olarak ifade ediiir. 

Denetimin periyodik degerlendirilmesi ve geligtirilmesi i ~ i n  onlemler a l~nmas~ ,  

Z Z I . I ~ I I I ~  sonucunda saglanan geri besleme ile mumkiin olur. Diger kurilm ve kuruluglarr 

elegtiren bir Yiiksek Denetim Kurumunun faaliyetlerini verimli, etkin ve tutumlu yerille 

getirmesinde denetimin etkisinin izlenmesi gerekliligi aq~k t~r .  Nitekim, 1985 yll~nda, 

ASOSA17nin "Ka~nusal Sorumlulugu Geligtirmede Say~gtaylarln Rolu" bagl~kl~ semineri 

sonucunda yay~nlanan Tokyo Deklarasyonunda da 1zleme agamaslnln onemi vurgulanm~gt~r. 

Onerilerin etkisi, parasal olarak ol@il~neye qal~grllr. Prosedur degigiklikleri de 

izlenir. 

Etki Tiirleri: 

1-Olqiilebilen mali etkiler 

2-~lqiilebilen mali olmayan etkiler 

3-T~1ti1mlu uygnlamalar 

4-Niteliksel etkiler; yonetim prosediir ve i~sullei-indeki degigiklikler 

Etkiler: 

- Kaynak tasarrufu 

- Geligen veri~nlilik 

- Geli~en etkinlik 

- Hizmet kalitesinin iyileynesi 

- Planlama, kontrol ve yonetimin geliynesi 

- Sor~~~nlulugun yayg~~ilagmas~ 
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Stratej ik Planlama 
Planlamast 

I Denetlenecek I 
kurulugu belirleme + 
o n  bilgi toplalna ri 
gerqeklegtirme 

Konuyla ilgili (uygun), 
yeterli ve giivenilir kan~t  

toplama 

Toplanan bilginin 

Bulgillardan sonuqlara ulagma 
ve oneriler geligtirlne 1 

1 Denetlenen kurulugla 
goriiglne 

. . .  . . . . .  
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v 

. . . . . . . . . . . . . .  

v 
dnerilerin ~~ygulanrnas~n~ 

tesvik 

v v 
Taslak Rapor Rapor 
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Biitiin yonetim araqlar~ gibi, performans denetimi de orgutsel bozukluklarln tumii 

iqin her derde deva degildir; igleyigine yonelik belli s~n~rlamalar  da bulunmaktad~r. Amerika, 

Kanada, Ingiltere ve Japonya gibi geligmig ulkelerdeki Saylgtaylar da aynl s~nlrlamalarla 

kargl karg~ya bulundugundan, bunlar evrensel nitelikte olmaktad~r. ~ze t l enecek  olursa; 

- Giinii geqmig yonetim anlay~gl ve orgutsel davranlglar; 

- Maliyetleri azaltma alnac~yla performans bilgisine negatif bagvurmalar; 

- Yolietiln diizeyinde motivasyon eksikligi; 

- Yonetim tarafindan sunulan bilginin kendisine giivendeki eksiklik; 

- Kontrol edilemeyen alanlarda yoneticilere soru~nluluk yiikleyen organizasyon 

y a p ~ l a r ~ ;  

- K ~ s a  donemlerde beklentilerin fazla olmasl; ve 

- Yoneticilerin nianipiile edemeyecekleri olqiimleri tanlmlama ihtiyacl 

beklenen amaqlarln gerqeklegmesini onlemektedir. Ancak, performans denetiminin 

i~ygulamada kargllagtlgl engel ve sln~rlarln qoziimleri de bulunmaktadlr. 0rnegin konularl 

tan~mlamada ve sorumluluk zincirini belirleniedeki giiqliikler yapllandlrllmlg bir yaklaglmln 

izlenmesiyle giderilir. Bu denetimin uygulalnaya koni?Imas~nln tiim giiqliiklerine ragmen, 

geligmekte olan iilkelerde dahi beklenen yararlarln a l~nd lg~n l  gosteren say~slz ornekler de 

bulunmaktadlr. 

Perfortnuns Gostergelerinin Bulunt~ian~cisr: Kurumlarln bagarllarlnl degerlendirecek 

gostergelerini olugtur~iiamalar~ performans olqiimlerini zorlagt~rmaktad~r. Mali denetimde 

yonetimlerin yaylmlad~gl y~ll lk lnali raporlar yo1 gosterici olmaktad~r. Oysa yonetimlerin 

yerine getirdikleri gorevlerini aq~klamalarl iqin herliangi bir yukii~nliiliik bulunmamaktadlr. 

Performans gostergelerinin olmamasl, gostergelerin izlenebilmesini saglayan istatistiklerin 

de olmamas~ demektir. Belirli liedeflerin ve gostergelerin o l ~ n a y l ~ l  sori~lnlulugu dagltarak, 

yBnetimlerin de istenen pk t~ l a r l  alabilme yetenegini zay~flatmaktadlr. Bu nedenle ilk 

performans raporlar~ genelde, kurumlar~n i~ygulanabilir performans gostergeleri seti 

kurmalar~ yoniinde oneriler iqermektedir. Niceliksel gostergelerin bulunmadlgl durumlarda, 

normatif kontrol ~nodeli olarak performans kriterlerine ba~vurullnaktad~r. 
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Performans1 Degerlendirecek Kabul Gdrmiij Kriterlerin Bulunrnamasl: Kriterleri, 

standartlari belirlemenin zor, hatta olanakslz oldugu ileri surulebilir. Ancak, uygulamadaki 

geligmelerle bu gorugtekilerin saylsl azalmaktadir. Egitim, kultur, d ~ g  iligkiler ve savunma 

gibi kamusal programlarin yararlar~ni ve sonuqlarin~ olqmede "devlet sanat~" veri kabul 

edildiginden amaqlar~n, hedeflerin gerqeklegtirilip gerqeklegtirilmedigini olqmenin mumkun 

olmadigi ileri surulmekteydi. Cunku, programlarin verimliligini ve etkinligini olqme 

gostergeleri ya saglanamamakta ya da genellikle bunlar, bagar~ veya bagaris~zligmin geqerli 

olqiimleri kabul edilmemektedir. Bu guqlugun temel nedeni, programdan bagka faktorler 

sonuglar uzerinde etkili olabildiginde, neden-sonuq iligkilerinin kesin olarak 

kurulamamasidir. 0rnegin; ingiltere'de qaligan annelere yardlmi amaqlayan bir Gunduz 

Bakim Projesinde, qocuk bak~m sorumlulugu olan daha qok kadinin qal~gma yagamina 

katiliminda bagar~ saglan~p saglanamadigi -qaligan anneler gelir vergisi indirimi gibi bagka 

faktorlerle qal~gmaya motive edilmig olabileceklerinden- saptanamamigtir. Performans 

denetilni metodolojisi, etkinlik gostergelerinin eksikligi sorununa qozum getiremez. 

Etkinligi niceliksel biqimde olqme zorli~gu degerlendirme yapmamanin hakl~ bir 

nedeni olamaz. Giinumuzde etkinligin degerlendirilmesine yonelik kriterlerin ve olqum 

tekiiiklerinin geligmesi ile bu sinirlar agilml~ gorunmektedir. 

Uzmanlar~n Kriterler Uzerinde Anlagamamasl: Kriterler onceden hazir gekilde 

inevcut olmad~g~ndan uzerinde anlagma saglanmasl guq olabilir. Fakat, gerqekqi, 

uygulaiiabilir inakul staiidartlar olarak belirlenmeleri kabul gorlne derecesini arttiracaktir. 

Belirli iglemlerde belirli kriterler ileri surrnek ve verimsiz ve etkisiz olduklarini 

aqikqa gostermek mumkun olmamaktadir. Bu alanlarda, uzmanlar ve yetkililer dahi 

i~lelnlerin verimliligini ve etkinligini olqmek iqin kriterler 1 standartlar uzerinde 

uyuginayabilirler. 

Orgiitsel hedejleri belirlenze bagarwlzlzgl, lrlusal hedejlerle ilijkilerinin apk  

kznubnamasz: Kurulug amaqlar~ genellikle kurulu~ yasalarinda belirtilmig olmasina ragmen, 

stratejik liedefler ayni aqikllkla bulunmamaktadlr. Bu durum ise, kriterlerde oldugu gibi 

denetqileri gene1 ve belirsiz terimlerle ifade edilen stratejik hedefleri kurgulama 

zoru~ilulug~~nda blrakmaktadir. 
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Maliyet Muhasebesinden Yararlanrlmamasr: Maliyet muhasebesine dayall devlet 

muliasebe sisteminin olugturulmamas~ da slnlrlaylcl bir etkendir. 

Bu aqldali ulkelnizde kamu mali yonetirninin modernizasyonu qallgmalarlnln 

baglalnlg olmasl urnut vericidir. Muhasebe uygulamaslnln tekdiizene baglanmasl kamu mali 

yonetimi verilerinin sagllkl~ olmaslnl kolaylagtlracaktlr. Mali yonetimin yaplsl ve biitqe 

verimliligin kogullarlnl haz~rlar. Oysa butqe uygulalnasllil yonlendiren bagllca yasalnlz olan 

Genel Muhasebe Yasasl 1927 tarihlidir. 

Metodolojinin Yerlegmemesi: Metodolojinin yazlll hale getirilmemesi, hazlrlanan 

raporlarln Saylgtay ve Parlamentoda goru~ullne prosedurierinili belirlenmemesi de 

baglanglqta perforlnans denetiminin etkinligini giiqlegtirmektedir. Yasama organlnda Kamu 

Hesaplarl Kolnitesi gibi ozel denetim komite ya da komisyonlarlnln olugturulmasl 

sorumluluk siirecine kurumsallaglnl~ bir mekanizma getirecektir. 

~ l k e m i z d e ,  raporlarln T.B.M.M. Biitqe ve Plan Komisyonilnda goriigulmesi 

ongoriilmekle birlikte, gorugme usulleri lienuz aqlkllga kavugturulmamlgtlr. Raporlarln 

parlamentoya liangi slkllkta goliderilecegi (yllllk, iiq a y l ~ k  ya da talnalnlandlklarl zaman 

ml?), ne zaman yaylnlanacagl (Ba~kana,  parlamentoya, lnedyaya ve denetlenen kuruluga), 

brifinglerle kimlerin sori~lnlu olacagl gibi konular kurallara baglanmamlgtlr. TBMM'nde 

Saylvtay Komisyonu k u r ~ ~ l m a s ~  raporlarln gorii~iilmesinin teminatl olabilir. Performalis 

Denetim Reliberinin yaylmlanmasl da metodoloji ilitiyaclnl kargllayabilir. 

Kalite Giiveiicesiriin Olu~tz~ruhnan7asz: ~lke ln i zde  de incelemenin Saylgtay 

i~erisinde nasll sona erdirilecegi, Bagkan ya da Genel Kurul onaylnln ml allnacagl heniiz 

belirgin degildil-. 

Teknik Uztnan Ihtiyacl: ~ncelemeler slraslnda teknik konularln qozumlenmesine 

ihtiyaq duyuldugunda, denetim kurumu teknik eleman slklntlslyla kargllagllabilir. Ancak, bu 

sorunu gidernie atnaclyla danlgman kullan~ml ongoriilmektedir. 

lnceleme altlndaki iglelnler ve eylelnler denetqinin yabancl oldugu konular ise 

perforlnans denetim lnetodolojisinin kendisi, denetqiye iglemlerdeki problemleri 

tanlmiamayl ve degerlendirtneyi saglayamayacaktlr. Bununla beraber, teknik iglemlerin (bir 

baraj veya demiryolu baklm araclnln tasarrml gibi) verimliligini, ekonomikligini ve 

etkinligini degel-lendirmek zorunlu bulunursa, metodoloji bagllnsrz uzman danrgmanlardan 

yararlanllmasllit gerektirir. Japonya ve Giiney Kore'de Saylgtaylar teknik alanlarln 
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performans denetimi iqin muhendis ve mimarlar istihdam etmektedirler. Amerika ve 

Kanada'da ise sosyal bilimciler, doktorlar, muhendisler ve diger meslek sahipleri dan~gman 

olarak istihdam edilmekte veya gorevlendirilmektedirler. 

Geligmekte olan ulkelerin kargl karglya bulundugu sorun ihtiyaq duyulan uzmanlarln 

saglanamamasl ya da uzmana iglem baglatmak iqin olumsuz olarak ihtiyaq duyulmasld~r. 

Daha fazla saylda uzman kolayl~kla saglanamad~g~ surece, performans denetqisi bilinmeyen 

alanlarda risk ustlenecek, teknik kriter eksikliginden dolayl kendisine kolayllkla kargl 

qlk~labilecektir. 

~eier l i  SayIda Tecriibeli Denetim Elernanlnln Olmamasl: Performans denetqileri 

kamu yonetimi, maliye, igletme, ekonomi, muliasebe, istatistik ve sosyal bilim alanlar~nda 

egitim gormiig, analiz yetenegine sahip kigiler olmal~dlr. Hizlnet iqi egitim programlar~ ile 

nitelikli denetqiler yetigtirilebilir. Profesyonel bir yaklag~m geligtirebilmek iqin de egitim 

gereklidir. Denetqilerin genel yaklag~ma kapllarak rutin denetim gozlemlerini artt~rma ya da 

bak~g aqllarlnl daraltarak mali duzensizlikler iizerinde yogunlagma egilimi egitimle agllabilir. 

Performans denetiminin yeni ve disiplinleraras~ bir teknik olmasl nedeiiiyle sorun olarak 

ileri siiriilebilecek tecrubeli denetim eleman1 bulunmamas~ argumanl ayrica diger ulke 

deneyimlerinden yararlanma olanag~ da buiundugundan geqerliligini yitirmektedir. 

Egitim Yetersizligi: Egitim, performans~ geligtirmek iqin temeldir; degigimi anlamak 

ve degigime uyuln saglayacak onlemleri ba~latmak Ogrenen Orgiitler yaratarak gerqekle~ir. 

Mali S~nrrlamalar: Denetiln kurumunun perfortnans denetilnine lnali kaynaklar 

aylrmasl, diizenlilik ya da mali denetim ile perfor~iians denetimi aras~nda kurulacak dengeye 

bagl~d~r .  

Denetlenen Kurumun Denetime Tavr~: Performans denetiminin delietlenen kurumun 

yoneticileri ve qal~ganlarl tarafindan kabul gorlnemesi de denetimde direnq noktalarlnl ve 

slnirlamalar~ olugturan diger faktordur. Degigimi gerqeklegtirmenin olmazsa olmaz kurali 

kendini degigtirmektir. Yonetimin ve qal~ganlarln kendini degigtirmeye karg~ koymas~ 

perforlnans denetiminin b a g a r ~ s ~ n ~  engeller. Direnqler genellikle perfortnans denetiminin 

tanlnmamas~ndali kaynaklandlglndan bilgi verme ile agllabilir. Denetlenen kurumla yaplcl 

ili~kiler kiiriil~nas~ dogr~i bilgilere iilagabilmek iqin de oiiemlidir. 

Yaygln olarak gozlenen denetime karg~ olu~nsuz tutuln nedeniyle, goriigme yapllan 

ki~ilerin kuruma iligkin sorun ve koriularda tamamen gerqegi yansltmak yerine 1l11nl1 ifadeler 
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kullanmalar~ sonuqlar~n guvenilirligini etkileyebilir. Ayr~ca  yardlmcl olma tavr~  ise 

gerqekten y a r d ~ m c ~  ol~naktan qok denetqiyi kendi amaqlar~ dogrultusunda yonlendirme 

qabas~ olarak gorunebilir. Bu nedenle ifadelerin mutlaka belgelerle de dogrulanmasl gerekir. 

Denetlenenlerin performans denetimine kar.y yonetsel tutumlarl ve eylemleri, 

denetimin ne kadar 111~11 yapllacaglnl ve beklenen yararlarl ve tasarruflarl saglamas1 iqin ne 

kadar qabuk uygulamaya konulacagllil saptar. Performans denetimi metodolojisi, denetim 

onerilerinin uygulamaya konulrnasl a q ~ s ~ n d a n  orgutsel iklim ve qevre uzerinde pozitif ve 

iletken bir etki yaratma ile ilgilidir. 

Parlar?~entonun ~ l~ i s i z l ig i :  Denetimin etkinligi, raporlartn onemli sorunlar~ 

vurgulayabilmesine ve pratik qozum onerileri geli~tirebilmesine bag11 oldugu kadar, 

parlamento komitelerinde zaman~nda gorugulmesine de bagl~dlr. Birqok ulkede,.denetim 

kuruluglar~ ile liiiku~net ve yasalna araslndaki iligkilerde tarilisel olarak geriliniler 

yaganmaslna ragmen, bu iligkiler sonuqta, belirli bir qerqeveye oturmugtur. Uygun konular~n 

seqimi, raporun ayrlca baslna yanslmasl parlamenterler tarafindan incelenme o las~l lg~nl  

artt~ran unsurlard~r. Saylgtay71n sistemin bir parqasl oldugu, iglevini iyi bir gekilde yerine 

getirdigi takdirde, sorurnluluk surecindeki diger kurumlarln da bundan etkilenecegi 

~ ~ n i ~ t u l m a m a l ~ d ~ r .  

Izlernenin Yetersizligi: Birqok Say~gtay, izleme faaliyetine yeterince kaynak 

ay~ramamaktad~r. Denetim onerilerinden yararlan~lmasl geligmi~ ulkelerde yerlegmig 

geleneklere dayanmaktad~r. Oysa, geligmekte olan ulkelerde gelenekler olugmad~g~ndan, 

kurumsal diizenlemeler de bu lun~nad~g~~ idan  oneriler her zaman uygulanmamaktad~r. 

Planlama ve yiiriitme kurumlar~yla Saylgtay~n igbirligi qegitli kurumlardaki benzer sorunlar~ 

onleyebilir. 

Siyasal ve Ekononiik Cevre: Politik bask~lar~n  yogunlugu denetim sonucunda 

getirilen onerilerin iiygulanmas~n~ engelleyebilir. Fakat, Say~gtay~n kaliteli raporlar sunmaya 

devam etmesi, raporlarln kamuoyunda yank1 uyand~rarak kamuoyunun pozitif tepkisine 

do~iiigmesi politik bask~lar~n  etkisini zamanla azaltabilir. 





Boliit~i 3 Diier Ulkelerin Deneyimleri ve Denetimde Yeni A ~ ~ l l m l a r  

'iiksek denetim ya da karnu (devlet) de~ie t i~ni  olarak da ifade edilen Say~gtaylar 

tarafindan yasama organ1 adlna yapllan baglms~z denetim her ulkede qegitli 

biqimlerde varllk bulmaktad~r. Ancak, degigik ulke Say~gtaylarln~n performans 

denetimine iligkin yetkilerinde, yaklag~mlar~nda ve uygulamalarlnda bazl farkl~l~klar  da 

goriilmektedir. Bu qegitlilik aynl zalnanda yaklaglmlardaki zenginligi de  yansltmaktad~r. Bu 

boliimde, qegitli ulkelerdeki Say~gtaylarln yapllarl, performans denetimine baglay~glar~ ve 

verdikleri onem, parlamento ile iligkileri aq~klanmaya qallylmlg, daha sonra denetimde yeni 

aq~l~rn la r  iizerinde durulmugtur. ~ze l leg t i rme iglemleri, qevre gibi alanlar mali denetimin de 

konusu olmakla birlikte, onemli olqiide performans denetimi konusu olarak 

degerlendirilrnektedir. 

A. Kanada Say~ytayl'nda Performans Denetimi 

Kanada ~ a ~ ~ g t a ~ l ' ,  performans denetimi konusunda en deneyimli ve saygln 

Saylgtaylar aras~nda bulunmaktad~r. Kanada Saylgtayb Kanadal~lar tarafindan kan~zl 

~ O I ~ ~ N ~ I I I I I I  C I I  y~rk117 tnkipqisi olarak bilinmektedir. 1878 yll~nda ilk bag~nlslz Say~gtay 

B a ~ k a n ~  atanmlgtlr. Dalia once bu gorev Maliye Bakanl Yard~mclsi tarafindan yerine 

getirilmekteydi ve bagllca iki fonksiyonu va rd~ ;  geqmig iglelnleri inceleyerek raporlama ve 

fonlarln tahsisini onaylama ya da reddetme. Sayl~tay'ln y~l l lk  raporlarl, o zamanlar 2400 

sayfay1 bulan ag~rllkta d~kiimanlard~. '  Fakat 19. y i i zy~ l~n  sonlar~nda, kamu kaynaklarlnln 

parlamentonun ongordiigii dogrultuda liarcanlp harcan~ilad~glnl raporlalnas~ beklenmigtir. 

193 1 'de parlamentonun fon tahsisleri yetkisini yeni kurulan Hazine'ye vermesiyle, hiikiimet 

i~lemleri ile denetqilerin gorevleri kesin olarak birbirinden ayrllm~gtlr. 195OYlerde "Verimli 

Olmayan Odemeler" ad11 raporu yay~mland~g~nda  Sayl~tay'ln ~a l l gma la r~  bugiinkii 

gijriiniimiinii kazanm~gtlr. ilk raporlar hiikiimetin Say~gtay'ln yetkilerini a g t ~ g ~  yolunda 

yorumlar yapmaslna yo1 aqmlgtlr. 

Oflicc of ~ h c  Autlilor Gcncral of Canada 
Oflicc: of thc i \~ldi(or General of Canada. Auditing for Parliament, Ollicc o f lhc  Auditor Gcncral of can ad;^ 

1'~lblic Affairs. Otra\\a. 1996, p.2 .  
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1977'de yeni Say~gtay Yasasl sorumluluklar~n~ genigletmig; mali durulnun yanl slra 

yonetiliiin iglerini ne derece iyi yuruttugunu inceleme yetkisini de vermigtir. Yeni yasa 

Saylgtay'ln siyasal tercihler uzerinde yorulnlarda bulunmamas~, fakat politikalarln nasll 

uygula~idlglnl inceleme ilkesini de vurgulamlgt~r. Kanada Say~gtayl, 1879'dan itibaren Avam 

Kalnaras~na y~l l lk  raporlar sunmakla birlikte, "Kapsamll Denetim" ve "Performans Denetimi 

(Paranin Karg~llgl Denetimi)" kavramlarln~ 1978 yl l~nda aq~klam~gtlr.  Kapsaml~ denetim; 

mali kontrollerin yeterli olup olmadlg~, iglemlerin parlamento tarafindan verilen yetkiye 

uygun olup olmadlgl ve verimlilik, etkinlik, tutumluluk bak~mlar~ndan gerqekle~tirilip 

gerqeklegtiril~iiedigi konular~n~ iqerir. 

Kanada Saylgtayt hukumet programlarlnlli etkinliginin olqumune ve raporlanmas~na 

iligkin prosediirlerin yeterli olup o lmad lg~n~  inceleyerek, inceleme sonuqlarlnl parlamentoya 

bildirmektedir. Saylgtay, raporlar~n~ Meclis Bagkanl araclllglyla Avam Kamaras~na 

sunmaktadlr. 

1980'lerde, sisteln odakl~  yaklaglmdan spesifik programlarda yogunlagan sonug 

odakll denetime geqilmigtir. Sonuq odakl~  yaklag~m problemleri orneklerle gosterlneye 

egilimli oldugundan bir ilerlemedir. 1984 y~llndan beri kamu iktisadi tegebbusleri de 

ilicelenmektedir. Denetim kaynaklar~ mali ve performans derietilni araslnda 

dengelenmektedir. 1982 ylllna kadar denetqiler, lnali ve performans delietim ekipleri 

yeklinde ayr~l~rken ,  performans denetimi egitimi ve metodolojisi geligtikten sonra, 

perforlnans denetqileri birikimlerini lnali denetimle butlinlegtirmek amac~yla mali denetim 

gruplarlna geqmiglerdir. Giinulnuzde kapsamll denetim ekipleri karma olup; uygu~iluk, mali 

ve performans denetimleri bu ekipler tarafindan yiiriitiilmektedir. (Ingiltere ve Hollanda'da 

mali ve performans denetqilerinin yer degi~tirebilmesi geklinde, benzer bir sureq iglemigtir. 

Buna kar~lllk, A.B.D. ve Isveq'te iki fonksiyon a y r ~ l ~ i i ~ g t ~ r .  Her iki yaklag~mln da iyi igledigi 

goriilmektedir.) 

Kanada Saylgtay~ birqok tnesleki kurulug ve derneklerle igbirligi iqinde 

qal~ymaktad~r. "Kapsamll Denetim Vakfi" ad1 altlnda bir vaklf kurmasl suretiyle en azlndan 

bir a d ~ m  onde bulunan Kanada' da bu kurulu~;  

-Kapsamll denetim metodolojisinin y a y g l n l a ~ t ~ r ~ l m a s ~  ve kapsamll denetini kavraln ve 

~~ygularnasin~n anlay~lmasllii saglalnak iqin lnesleki geliglne progra~iilarl hazlrlanmaslnl; 



-Kamusal fon ve kaynaklarln yonetiminde verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleritii 

gerqeklegtirmek uzere tasarlanan yonetim uygulamalarlnln geligiminin tegvik edilmesi ve 

aragtirmalar yapllmaslnl amaqlamaktadlr. 

Kanada Kapsaml~ Denetim Vakfi, federal, eyalet hukumetleri ve yerel yonetimler 

tarafindan desteklenen ulusal, kdr amaqslz bir aragt~rma orgutudur. Kamu Sektorunde Etkin 

Raporlanla ve Denetim adlnl taglyali yegi l k i tab~ u luslararasl ilgi gormektedir. 

1994 Haziran'lnda Saylgtay Yasasl degigikligi ile yllllk raporlara ek olarak ayrlca, 

her yll iiqten fazla olmayan rapor da haz~rlanabilmesi ongorulmugtur. Bu raporlar, federal 

kurum ve kuruluglar~ ve degigik kurumlarl ilgilendiren konularln performans denetimlerinin; 

genig olqekli denetimlerin (bilgisayarll iglemlerili denetimi vb.); izleme raporlar~nln ve diger 

raporlarda yer allnayan denetim gozlemlerinil~ sonuqlarlnr iqermektedir. 1995'deki 

degigikliklerle, Saylgtay iqerisinde Cevre ve Surdurulebilir Geliglne Yetkilisi 

gorevlendiril~~~igtir. Bu yetkili Saylgtay Bagkanl adlna parlamentoya kendi alanlnda y~l l lk  

rapor sunmaktadlr. Soz konusu degigiklikler kurumlarln yllllk siirduriilebilir geliglne 

stratejilerini yaylmlamalarl z o r u n l u l u ~ ~ ~ n u  getirtni~tir. 

B. ingiltere Say~~tayl'nda Performans Denetimi 

ingiltere ~ a ~ l g t a ~ l ~  da denetim metod ve teknikleri konusunda diger Saylgtaylara 

rehberlik etmektedir. Parlamenter demokl-asinin ilk ortaya qlktlgl lngiltere'de, bagrlnslz 

kamu denetiminin de oldukqa uzun bir geqrnige sahip old;lgunu gijrtnekteyiz. Bu baklmdan 

Ingiltere, parlamentonun kur~tlmaslndan once Saylgtay'a sahip olan istisnai bir ornektir. 

13 14 ylllnda ilk Bagkanlnln atanmaslndan itibaren saylStay4, yiiksek denetim 

kurumu olarak siirekli yeniden yapllandlrllmlgtlr. Ancak, modern denetim kavraml, kamu 

kurum ve kuruluglarlntn liesaplarln~ incelemekle gorevli BaS Muraklpllk ve Hesap 

Komptrolorlii~u 0fisi5nin kuruldugu 1866 tarihi ile baglar. 1857'de parlamento, tahsis 

edilen odeneklerle Iiarcamalarl kargllagtlran Iiesaplarln butiin kamu kuruluglar~nda 

tutul~nas~nl  ve Avam Kamaraslnln bir komisyonuna yllllk olarak s u n ~ ~ l m a s ~ n ~  onermigtir. 

186 1 'de Ba~bakanln onergesiyle Kamu Hesaplarl Kolnitesi olugt~trulmug, 1866'da Saylgtay 

KLI~LIILIS Yasast ile kamu k u r u l ~ ~ ~ l a r l n ~ n  baglmslz denetim iqin muhasebelerini tutnlalarl 

ongoriilmii~tiir. 

National Audit Office o f  Unitcd Kingdom ' Co~nptrol ler  General o f  the Exchequer 
Comptroller and A u d ~ t o r  Gcnerai , 
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Yaklag~k yuzy~ldlr degivmeden kalan kamu denetiminin yasal qerqevesinde en 

onemli geligme 1980 y~llnda saglanm~gtlr. Verirnlilik, etkinlik ve tutumluluk konusundaki 

dogal, fakat onceleri yasal olmayan geli~menin izleri ise, daha uzak gegmige bakllarak 

gorulmektedir. Sayrgtay'ln sorumluluk ve q a l ~ g m a s ~ n ~ n  niteligi konusundaki tartlgmalar, 

1980 ylllnda Kamu Hesaplarl Komitesi'nin yaptlgl inceleme ile sonuqlanm~g ve Saylgtay'ln 

statii ve iglevlerine iligkin oneriler, 1983'de Say~gtay (Ulusal Denetim Kurumu) Y a s a s ~ n ~ n  

qlkmas~na yo1 aqmlgt~r. Bu yasa ile yeniden yap~landlr~lan Say~gtay'ln yurutmeden 

b a g ~ m s ~ z l ~ g ~  guqlendirilerek, parlamento ile iligkileri yaklnlaqt~r~lm~gt~r.  Say~gtay Bagkan~, 

Avaln Kamarasln~n bir gorevl isi addedilmektedir. 

Say~gtay'ln ana gorevlerinden biri, yurutmenin parlamentoya karg~ sorumlulugunun 

i~lemesine yardlmc~ olmaktlr. 1983'e kadar a p k  bir yasal yetki olmaksizln parlamentonun, 

ozellikle, Kamu Hesaplar~ Komitesi'nin tegvikiyle gerqeklegtirilen (paranln karg l l~g~ 

denetimi "Value for Money Audit" olarak ifade edilen) performans denetimi gunumuzde 

yap~land~rl lni~g bir yaklag~mla ele al~nmaktad~r.  S a y ~ ~ t a y  tarafindan parlamentoya sunulan 

raporlar~n qogu performans denetimi qall~~nalarlnln sonuqlar~yla ilgilidir. 

Say~gtay ve parlamentonun (tahsis edilen odeneklerin dogru ve verimli, etkin, 

tutumlu k u l l a n ~ l ~ n a s ~ ~ i ~  gozeten ilitisas komisyonu olan) Kamu Hesaplar~ Komitesi birbirini 

t a m a ~ n l a y ~ c ~  q a l ~ ~ m a l a r  yapmaktad~r. Say~gtay tarafindan onaylanan ve Avam Kamaraslna 

sunulan biitiin hesaplar, ilgili Say~gtay raporlar~yla birlikte incelenmek uzere Kamu 

Hesaplarl Komitesine @nder i~ i r .~  Uygi~lamada, Kolnite genig olqiide Saylgtay'ln 

raporlartnda yer alan konularla ilgilenir, nadiren hesaplar~n ayr~ntllarlna iner. Kamu 

Hesaplar~ Komitesi, muhalefet partisinin k~demli bir uyesinin (genellikle mali deneyime 

sahip eski bir Bakan olan) bagkanl~g~nda, yasama donemi boyunca haftada iki kez olmak 

iizere, yllda ostala~na 40 kez toplan~r ve faaliyetlerini politika dl71 bir qizgide siirdiiriir. 

Sayqtay Baykan~, raporu haz~rlayan denetim ekibi ve denetlenen kurumun en iist 

diizey te~nsilcisi ile birlikte Kolnite oturumlar~na katll~r. Hukiilnet a d ~ n a  Hazine 

temsilcisinin de tanlk olarak haz~r  bulundugu oturumlarda Komite denetlenen kurumun ita 

amiri tarafindan yapllan aqlklamalarl dinleyerek, gesekir:e Say~gtay'dan da yan~tlar ald~ktall 

sonra oneriler de bulundugu kendi raporunu haz~rlar. Komite yrl boyunca so r i~g t i~ r~na la r~n~n  

so l l l~~lar l  iizerine onerileriyle birlikte parlamentoya saporlar sunar. Hiikiimet y a y ~ m l a d ~ g ~  

Hazine Ti~tanagl ile Komite'nin onerilerini ~lygulamak i ~ i n  atlllnas~ gereken ad~rnlar iizerine 

National Audit Office of  England, The Role of  the National Audit Office, NAO and Ccntral Office o r  
Information 1987, p. l I .  
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bilgi vererek her rapora yanlt verir. Komite, bu eylemleri slraslyla izleyebilir. Komite 

raporunu parlamentonun yllllk oturumlarlna da taglmaktadlr. Komite'nin raporlarl ve Hazine 

Tittatlag1 yllda bir kez Avaln Kamarasl'nda miizakere edilir. Y ~ l l ~ k  oturumlarda Komite 

raporlarln~ Hiikumet yan~tlamaktad~r.7 

ingiltere Saylgtayl, bagkan ve bagkan vekilinin yanl slra beg bagkan yard~mclslndan 

olugan bir organizasyon yaplslna saliiptir. 681'i denetqi olmak iizere toplam 827 personeli 

bulunmaktadlr. 22 birim yoneticisi (denetim direktoru) ve 106 dolaylnda denetim ekibi 

bagkan yardltncllarlna bag11 olarak qallgmaktadlrlar. 

1988'de Commonwealth ulkeleri egitim faaliyetlerinin bir parqasl olarak modern 

denetim yaklag~mlartn~n teorik ve uygulamall bolumler halinde aq~klandlgl iki ciltlik Kamu 

Denetilni Elkitablnl yaylmlamigtlr. Rehber, orneklem qegitleri, soru formlart ve denetqiye 

yo1 gosterecek ayrlntlll eklerle de desteklenmigtir. 1989 Subatlnda ise ilk yllllk raporunu 

yaylmlamtgtlr. 1991'den beri kurum iqinde kalite guvencesini geligtirmektedir. Teknik 

literatiir incelenerek performans olqiirnleri geligtirilmig ve denetimle baglantlsl kurulmugtur. 

Girdileri sureqlerle, sonuqiart etkilerle iligkilendiren ig aklg lnodelleri de qizilmigtir. Bu 

alandaki ilerlelneler goyle ozetlenebilir: 

- daha fazla istatistik ve diger tekniklerin kullanlml, 

- egitilnle uzlnanl~klarln geligtirilmesi, 

- denetlenen kuruluglarla daha yakln iligkiler kurulmas~, 

- veriliililigi ve etkinligi geligtir~iiek igin yonetim bilgi sisteminden yararlanma, 

- proje yonetimi diizenlemeleri, 

- raporlarrn Kamu Hesaplart Kotnitesi yerine belirli kamu sektorlerinde uzmanlagan 

degigik parlamento komisyonlarlnda gorugiillnesine qallgllmasl. 

1996 ylllnda Saylgtay tarafindan 450 dolaylnda incelelne gergeklegtirilmigtir. 

Performans denetiminin liiikiimet harcamalarlna katklsl 270 milyon pound (425 milyon 

dolal-) tasarruf olarak hesaplanmlgtlr ki, bit rakam denetilne harcanan her 1 poundun 7 

pound'luk deger saglalnasl anlamtna ge~mektedir.~ 

Saylgtay, iq kontrollerin yeterligini degerlendirmek uzere, lnali delietilnle 

performans denetimi aras~nda ayrl bir denetim tiirii olarak risk denetimi yapmaktad~r. Bu 

denetim, mali denetimin ilzantisl olarak gergekle~tirilmektedir. 

Nal io~~al  Audit Oflice of England (NAO), Why A llandbook, NAO, London, 1996, p.9 
A.k. p.51.  
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C. Amerika Birle~ik Devletleri Sayl~tayl'nda Performans Denetimi 

1921 tarihli Butqe ve Muhasebe Yasasl ile yasamaya organik bagla kurulan A.B.D. 

~ a ~ l g t a ~ l , ~  federal yonetimin hemen hemen her faaliyeti, program1 ve i~levini inceleme 

kotiusu yapmaktadlr. Yasamanln denetim kolu olan Saylgtay'ln bagllca sorumlulugu kamu 

fonlarlnln elde edilmesi ve kullanlmlyla ilgili butun konularl inceleyerek Kongre'yi 

desteklemektir. Bunun iqin, hukumet tarafindan gelen isteklerin yanl slra hukumet aleyhine 

iddialart da aragtlrmaktadlr. 

Baglmslz iglev gorme yetenegi zamalila guqlenmigtir. Nitekim, yonetsel reform 

qallynalarl sonucunda, 1947'de kabul edilen 162 say111 Federal Devlet Yurutme Organlnln 

Denetinii Yasas~yla Saylgtay'ln statusu Kongre'nin baglms~z denetim yapan bir kurulugu 

olarak belirlenmigtir. 1970 ylllnda qlkarllan yasa ise, Saylgtay'ln denetim alanlnl ve yetkisini 

genigleterek, Kongre'nin yasalarla belirlenen liedeflere ulaglllp ulagllmadlglnt denetlemesine 

yardllncl olmak amaclyla, yonetim programlarlnlli denetimi ve programlarln sonuqlarln~ 

degerlendirme gorevini ~ermigt i r . '~  Bugiin A.B.D. Sayrgtayl; muhasebe ilke ve standartlarl 

ile hukiimet programlarlnln denetim ve degerlendirme standartlarlnl belirler, mali ve mali 

olmayan politika ve sureqler hakklnda federal kuruluglara tavsiyelerde bulunur. 

Federal yonetimin ve bag11 birimlerinin verimli, etkin ve tuturnlu yurutulmeyen 

iglemleri, faaliyetleri ayrl ayrl raporlarla Kongre komiteleri uyelerine sunuldugu gibi, 

denetim faaliyetlerinin genig bir taramasl ve onemli bulgular Saylgtay'ln Kongreye sundugu 

y~lllk raporda da belirtilir. Saylgtay inceleme konular~nl ve aragtlrlnalar~nl kendi takdiriyle 

seqmektedir. Ancak, Kongre'nin veya komitelerin istekleri de belli olqulerde kargllanmakta, 

spesifik talepler iizerine ozel aragtlrmalar da yapllabilmektedir. Saylgtay'ln qallgmalarlnln 

yiizde 40'1111 Kongre nin istegi uzerine gerqeklegtirmesi baglms~zl~g~na golge dugurucu bir 

unsur olarak belirtilebilir. 

3 Agustos 1993'de kurumlar~n program sonuqlarl uzerine deneyimlerini odak 

noktasl olarak alan, federal programlarln verimliligini, tutumlugunu ve etkinligi ile 

sori~mli~luk mekanizmaslnl geligtiren Kamu Performanst ve Sonuqlarl Yasasl qlkar~lmlgtlr. 

Yasanrl~ amacl, kalnu kurumlar~nda stratejik planlama ve performans olqiimu sistemlerinin 

gelistirilmesi ve kullanllmaslnln saglanmasldlr. Buniln iqin, vizyon, stratejik misyon ve 

" Gcneral Accounting OStice of United States of America 
I U Harry S. Havens. The Evaluation of  the General Accounting Office: From Voucher Audits to Program 

Evaluations, General Accounting Office. I-listory I'rogram. January 1990, p.7. 



program amaq ve hedefleri ile performans gostergeleri ve veri toplamasln~n neleri iqerdigi 

aqiklanmlgt~r. Hiikiimetin kamu sektoru performansln~ geliqtirme ve performans 

beklentilerine uygrln kaynak dagillmi yapma yolundaki 50 yllllk qabalar~nln sonucunda bu 

yasa ortaya qikmigtir. Yasanln gerekqesi olarak, kamu kurumlarlndaki verimsizligin halkin 

bu kurumlara olan giivenini sarsmasl, program hedeflerinin yeterince aqlk olrnamas~ ve 

performans bilgisi yetersizligi nedeniyle kamu yoneticilerinin verimlilik ve etkinligi 

arttiramaylglari ve Kongrede, politika ve stratejilerin belirlenmesinde, yat~rlm kararlarlnin 

al~iimaslnda ve izlenmesinde, program performans ve sonuqlar~nln yeterince goz onune 

al ln~na~nasl  gosterilmigtir. Yasayla, 30 Eylul 1997'ye kadar, her kurumun yoneticisinin 

Yonetim ve Biitqe Boliimii bagkanl ile Kongreye stratejik bir plan sunmasl, 31 Mart 2000'e 

kadar her kurumun bagkaiirn~n performans raporunu bagkan ve Kongreye vermesi, 

2000'deki raporun bir onceki y l l~ ,  2001'de onceki iki y l l ~ ,  2002'deki raporun ise onceki uq 

y ~ l ~ n  sonuqlar~n~ belirlemesi ongoriilmugtur. 

Say~gtay, Haziran 1996'da, Kamu perf or mans^ ve Sonuqlar Y a s a s ~ n ~ n  uygulanmasi 

iqin performans olqiimleri iizerine yeni bir y a k l a ~ ~ ~ n  getiren rehber yaylmlam~gt~r. Yaklag~m, 

kritik i~ygulamalarl 3 agamal~ bir eyleme baglam~gt~r. 

Performans olqiimlerine dayall ve sonuq odakll karar mekanizmas~, guniimuzde 

A~nerika Birlegik Devletlerinde kamu sektoriiniin en onemli konular~ndan biri olmugtur. 

D. Almanya Sayl~tayl 'nda Performans Denetimi 

Almanya'da kamu denetiminin baglang~c~ 1714 y ~ l ~ ~ i d a  Prusya denetim biriminiii 

kuruluguna kadar geriye gider. 0nceleri hukumdara raporlamada bulunan bu kurulug, 1848 

y ~ l ~ n d a  Prusya'n~ii anayasal inonargi olmas~yla y ~ l l ~ k  "Gozlemler"ini parlamentoya sunmaya 

baglam~gt~r. Prusya'n~n 1871 'de Almanya ile birlegmesinden sonra yiiksek denetim kurumu 

kimligini kazanmlgt~r. 1949 Bonn Anayasas~, kamu hesaplarin~n mensuplar~nln yargl 

bag lms~z l~g~na  saliip oldugi~ bir Federal saylgtayH tarafindan denetlenmesi hiikmiine yer 

vermi~tir.  Yiiritrne ve yasama ile ikili fonksiyonuna ragmen Saylgtay, ne yasamanln lie de 

yiirutmenin yard~mcl veya t a m a ~ n l a y ~ c ~  bir organ] degildir. 

Yiiriitiiieni~~ mali perfonnans~ ylllardir denetlenmesine ragmen, mali duruni iizerine 

gor i i~  bildirilmemekte idi. 1910'dan once sadece harcamalarln yasalllgl ile diizenliligi 

kanitlanmaktayd~. 1922'de, yasalna organ1 verimliligi yeni denetim kriter~ olarak kabul 

? 1  - The Fcdcral Court of Audit (Bundesrechnungshof ) 
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ederek, delietqilerin kamu iglemlerinin verimliligi ve uygunlugunu inceleme gorevlerini 

ustlendiklerilii ve ornekleme veya nokta denetimlerine dayanarak gorug beyan 

edebileceklerini vurgulamlgtlr. Denetimin amacl hesaplarln yasalara uygunlugunun yanl slra 

lnali yolietilnlerin incelenmesidir. "Court" olarak adlandlrllmasl, diger ulkelerde oldugu gibi 

yargl yetkisini belirtmekten ziyade, butun duzeylerde karar verme surecinin kurulsal 

riitelegini yansltlr. 

1952 ylllndan beri Say~gtay Bagkanl, Kamu Yonetiminde Federal Verimlilik 

Danlglnanl olarak sorulnluluklar yuklenmig; federal yonetimin verimliligini deger- 

lendirlnekle ve belirli kurumlara ya da degigik kurumlarl ilgilendiren belli konulara iligkin 

geliglne onerilerinde bulunmakla gorevlendirillnigtir. 1969 tarihli biitqe reformu Saylgtay'ln 

denetim yetki ve gorevini genigletmig, federal devlet duzeyinde baglmslz, tarafslz ve 

danlgman kurulug ollna ozelligini vurgulamlgtlr. Bu statu 1985 tarihli Saylgtay Yasas~ ile 

giiqlendirilmigtir. 

Saylgtay Bagkanl gerekli gorurse, kalnu yonetiminin yaplsal ve iglemsel verimliligi 

iizerine parlalnentoya tavsiyelerde de bulunabilir. Say~gtay, bakanlarln harcama teklifleri 

iizerine performans denetiminin yararlarln~ da taglyan butqe surecinde onemli bir role 

sahiptir. Almanya, parlamento faaliyetlerini yonlendirmek iqin performans denetimini 

kullanmaktadlr. 

Saylgtay dokuz denetim ve bir yonetim dairesinden olugur. Bu dokuz denetim dairesi 

toplaln 55 denetim grubuna ayrllmlgtlr. Bagkan ve bagkan yardllncllarlyla 66 uye, 9 denetiln 

direktorii ve 55 denetim yoneticisi vardlr. Federal Saylgtay'ln yanl slra ayrlca yakln igbirligi 

iqinde qallgtlgl, fakat birbirinden bagllnslz 1 1  eyalet Saylgtayl vardlr. 320 denetqinin qogu 

Iiukuk, bazllarl ise lnuhasebe ve ekonomi egitimi almlglardlr. 

Yaklaglk 2000 denetqinin gorevli oldugu on denetim daireleri ise, denetimin buyuk 

qogunlugunu iistlenerek Saylgtay'ln igini kolaylagtlrlrlar. Buralarda gorev. yapan denctqiler 

iq denetqilere benzer fonksiyonlara sahip olup federal ve federe biitun kamu kurumlarl 

nezdinde bululimaktadlrlar. Ancak on denetim deyilni kararlardan veya harcamadan once 

yapllan denetimi ifade etmemektedir. Bu dairelerin gorevi, kurumlarl Federal Sayl~tay 

taraflndan yapllacak niliai denetimden once denetleyerek Saylgtay denetirnine on hazlrllk 

yap~iiaktlr." o n  denetim daireleri yiiriitmenin bir parqasl olarak Saylgtay'dan lnesleki ve 

'' I'.C. Sayi~tay B a ~ k a n l ~ g ~ .  Federal Almanya Sayi~tayl  ile Bazi Sayi$taylarln (Anayasal Konurnlari 
Yoniinden) K a r ~ i l a ~ t ~ r ~ l m a s ~ , ,  T.C. Sayi~tay 125. Kurulu? Y~ldoniiinii Yaylnlar~, Ankara, 1987. 
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teknik tavsiye allrlar ve mesleki aq~dan Say~gtay yonetimine tabidirler; bag11 olduklarl 

idareye karg~ olan yetkileri ise Federal Saylgtay'ln yetkisi ile aynldlr. Uygulamada on 

denetim daireleri mali denetim yaparlarken, Say~gtay mali yonetimler, uygunluk ve 

performans konularlnda yogunlagmaktadlr. 

Almanya Say~gtayl federal hukumete, parlamentoya ve Konsey'e yllllk denetim 

raporlar~ sunmaktadlr.13 Yllllk duzenli raporlarln yanl slra Federal Biitqe Yasasl Federal 

Saylgtay'a her zaman ozel raporlar hazlrlama yetkisini de vermektedir. Saylgtay'ln yasama 

organl iizerindeki etkisi butqe ve diger mali konularl hazlrlayan komisyonlarda bulunmasl ve 

goriig bildirmesi suretiyle de gerqeklegmektedir. Biitqe gorugmelerinde Federal Say~gtay'ln 

goriiglerinin allnmamasl halinde komisyon kesin karar vermede qekimser kalabilmektedir. 

Gerek yasama organl gerekse yuriitme organl bir konunun ozellikle denetlenmesini ve 

kendilerine yo1 gosterilmesini Saylgtay'dan isteyebilmektedir. 

Almanya Say~gtayl tarafindan 4 tiir performans denetimi uygulanmaktadlr: 

- etkinlik denetimi ve program degerlendirmeleri; program amaqlarlnln ve 

hedeflerinin gerqeklegtirilme derecesi onemlidir. Bu nedenle etkinlik denetimini 

digerlerinden aylran bir yaklaglm izlenir. Kamu sektorunde yeterli performans, hedefler 

karglslnda gerqeklegmelerin ve sonuqlarln neden ve etkileriyle birlikte surekli izlenmesini 

gerektirir. Mali etkisi olan butun tedbirlerin denetime tabi ollnas~ anayasal yiikiimliiliiktiir. 

- maliyet-fayda incelemeleri; butqe yaplln siirecini geligtirlnede kullanllan bir bagka 

araqtlr. Federal Biitqe Yasasl, onemli mali etkiye sahip faaliyetlerin yerine getirilrnesini 

vurgulamaktadlr. Etkinlik denetimi, geqmige yoneliktir ve belli bir program111 uygulanmasl 

ile ilgili degerlendirtneler yapar. Oysa, maliyet-fayda incelemeleri tahminlerde 

bulundug~~ndan gelecege yoneliktir ve alternatifleri dikkate aldlglndan proje veya 

programlarln planlanmaslnda karar verlne siirecine yardlni eder. 

- siiregiden program denetimi; devaln eden incelemelere verilen isilndir 

- "enine kesit" denetim; denetleme ve raporlama qallgmasl belli kurulug veya 

iglemlerle ilgili tek tek iglemlerin analiziyle klsltlanamaz. Benzer ya da kargllagt~rllabilir 

iglevlerin, uygulama ve prosediirlerin degi~ik kuruluglarda incelenniesi faaliyetin genel 

baglam1 iqinde degerlendirilmesi olanaglnl saglar. 

'' International Journal of Government Auditing. "Audit Profile: The Fedcral Republic of Germany". 
International Journal of  Government Auditing. Quar~crly, April 1989, p.14. 



Boliirn 3 DiEer Ulkelerin Denevimleri ve Denetimde Yeni Ac~llrnlar 

E. Fransa Say~~tayl'nda Performans Denetimi 

Franslz kaniu yonetiminin en eski ve en saygln kurumlarlndan biri olan Fransa 

~ a ~ ~ g t a ~ ~ , ' ~ o r t a q a g a  uzanan bir geqmige sahiptir; 13 19 yllinda Kraliyet Hesap Kurulu ad~yla  

kraliyete bag11 olarak kurulmugtur. 1807'de, 1. Napolyon zamanlnda, yuksek denetim 

kurulnu olarak yeniden orgiitlenmigtir. 1967 ylllnda qlkar~lan bir yasayla, gorev ve yetkileri 

butun bakanllklar~n ve kamu kuruluglarlnln denetimini kapsayacak gekilde genigletilmig ve 

organizasyon yaplsl bugunku halini almaya ba~lamlgtlr. Sosyal guvenlik ve kamu iktisadi 

tegebbiisleriliin denetiminin 1976'da Sayrgtay'a verilmesiyle, denetim a l a n ~  dalia da 

geni~lemigtir. 1980'lerdeki devletlegtirlne programlarl ig lniktarlnl arttlrtnlgt~r. Kamu 

fonlarlndan yararlanan ozel sektor kuruluglarr da Saylgtay tarafindan incelemeye allnabilir. 

1983 ylllnda, yerel yonetimlerin hesaplarlnln denetimiyle gorevli bolge hesap 

malikemelerinin kurulmaslyla organizasyon yaplslnda onemli degigiklikler olmugtur. 

Sayl~tay, bunlar araslndaki uyugmazllklarda temyiz mahkemesi olarak gorev yapar ve 

01-taklaga iiiceleineler gerqeklegtirir. 

Saymanlarln hesaplarlnl inceleyerek yargllama ve lnali yasalarln uygulanmas~nln 

kontroliinde yasalna ve yiiriitme organlna yardlmcl ollna alnacl gerek anayasada, gerekse 

kurulug yasaslnda vurgulanm~gt~r. Saylgtay'ln ilk misyonu kalnu liesaplarlnln yasalllglnl ve 

dogrulugunu saglamak, ikinci misyonu ise, yonetsel kontrolu geligtirmektir.'5 Yonetsel 

kontrol, "kamu harcamalarl yoluyla liedeflerin gerqekle~tirilmesinin incelenmesi" bigiminde 

yorumlanan bir denetim olarak tarif edilmektedir. Son zimanlarda bu yeni fonksiyonu dalia 

baskrn olmaya baglamlgtlr. Mali kontrol ve yonetim kontrolii birbirini tamamlamaktadlr. Bu 

nedenle yasalara i~ygunlugu saglayan yargl yetkisinin yanl slra performanst inceleme gorevi 

de vardtr. Kaynaklarln iiqte ikisi lnali yonetim veya performans denetimine tahsis edilmigtir. 

Franslz Sayl~tayl'nln yargr yetkisine sahip olan ve olmayan kurullardal: olugan bir 

yaplsl vardlr. Yaptlrlm gucii bulunmakla birlikte, tamamen yarglntn bir parqasl da degildir. 

0nemli bulgi~lar konusunda parlamentoya raporlamada bul i~ni~r .  

1995 ylllndan beri lier yll ba~l lca  uq rapor yaylmlamaktadlr; yllltk rapor, biitqe 

yasaslnln uygulanmas~na i l i~kin rapor ve sosyal giivenlik sistelni iizerine rapor. Ayrlca 

ozellikle performans konular~na iligkin qok sayrda rapor yaylmlar. Biit~eliin ilygulanl~rna 

' "  Cour des Comptes 
" Bcrnard Bcck. l h c  Frcnch System of Auditing Govcrnmcn[ Accounts and the Role of The Court of 

Accounls", International Journal of Government Auditing. Quarlcrly, October 1982, p. I I .  
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iligkin rapor Millet Meclisi ve Senatoya; Y~ll lk rapor ise Devlet Bagkan~na ve yasamaya 

sunulur. 0nemli gozlem sonuglar~ y ~ l l l ~ k  raporun haz~rlanmas~yla gorevli iq komiteye 

gbnderilir. Sorumlu bakanlarin y a n ~ t l a r ~ n ~  da igeren rapor Say~gtay Gene1 Kurulu tarafindan 

kabul edilerek Saylgtay Bagkan~ tarafindan Devlet Bagkan~na ve her iki Meclis Bagkanina 

iletilir. Bu raporlar, yetkili bakanlar~n yorumlar~ ve yan~t lar~ ile birlikte yayimlan~r. 

Frans~z Say~gtayl'nda, bir bagkan tarafindan bagkanl~k edilen 7 Daire bulunmaktad~r. 

7 Daire toplam 220 denetqinin gorev y a p t ~ g ~  gruplara ayrllmaktad~r. Ylllik denetim program1 

her Dairenin teklifi uzerine ortak igleyen bir surecin sonunda Bagkan71n onayl ile kesinlegir. 

F. Hollanda Sayi~tayi'nda Perfornians Denetimi 

Hollanda'da kaniu denetimi 1386 y ~ l ~ n d a  baglam~gt~r. 500 yrl boyunca birqok 

degigiklikler geqirerek, 1814 y ~ l ~ n d a  kurumsal bir nitelik kazanm~gt~r. Hollanda ~ a ~ ~ g t a ~ ~ , ' ~  

anayasal kuru~n olarak 184 yil once kurulmas~na ragmen, performans denetimine iligkin 

yasal yetkisini 1976 y~linda elde etmigtir. 1976 tarihli Butge ve Muhasebe Yasas~ 

performans denetiminin tanlmlnl da yapm~gt~r. Buna gore, Sayr~tay kamu hizmetlerinin 

orgiitlenmesine ve iglevselligine ve devlet yonetiminin etkinligine onem vermektedir. 

1980'li yillarin ortasina kadar, mali soruniluluk konusuna kamu~yu duyar l~g~ ya da 

yeterli siyasal i lgi gosterilinemigtir. Daha onceleri medya ve politikac~lar Say~gtay 

raporlar~na gok az ilgi gosterirlerken, performans denetimi raporlar~ bu olumsuz gorunumii 

belirgin olgiide degigtirmigtir. Yasama organ1 ozel incelemeler yap~lmasrn~ isteyebilir fakat 

bu, Saylgtay ag~s~ndan baglay~c~ degildir. Say~gtay gerekli gordugii takdirde, bu inceleme 

istekleri plana dahil edilir. Beg y ~ l l ~ k  planlardan ayrl olarak iki y ~ l l ~ k  planlar da 

yap~lmaktadlr. Performans denetimleri, ozellikle birden fazla bakanl~kta gergeklegtirilen 

geniy olgekli konu denetimleri, Hollanda Saylgtay~'nln son y~llardaki programlar~n~n onemli 

bir bolumiinu olugturmugtur. 

Hollanda Sayigtayl Anayasada tanllnlalian genig bir denetim alan~na sahiptir. 1988 

y~llnda yasas~nda yap1 Ian degiyiklikle mali ve diizenlilik denetimi gergeklegtiren ig denetim 

kuruluglarrn~n galigmalar~na dalia fazla giiven duymakta, gerekli gordugii takdirde ek 

incelemeler yapmaktad~r. Borq ve garantiler ile sosyal giivenlik harcamalar~n~n denetimi 

ihtiyacl ve parlamento sorugturmaslna yo1 agan kamu sektorundeki tartlgmalar~n sonucunda, 

I 0  Algemcne Rekcnkamer (Netherlands Court of Audit) 

14 1 
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1989'da denetim alanl daha da geniglemigtir. Saylgtay'ln qallgmalarln~ duzenleyen Devlet 

Muhasebe Yasasl en son 1992'de guncellegtirilmigtir. 

Hollanda Sayl~tayl,  iiq uyeli bir kurula ve bakanllklar esas al~narak 22 bolume 

ayr~lan 6 denetim biriminde 325 personele sahiptir. Bu personelin 200'u denetim gallgmasl 

yaparken, digerleri destek hizmeti gormektedir. 1930 yllrndan itibaren denetqiler, denetlenen 

kuri~luglarla daha kolay i le t i~im kurulabilmesi iqin qallgmalarlnl Bakanl~klarda bulunan 

biirolarlnda yurutmektedirler. 1961'e kadar, her biri 10 dolaylnda personelden olugan 

denetim bolurnleri her bakanllkta bulunmaktayd~. Geriye kalan personel merkezdedir. 

Cal~gmalarln~n onemli klsmlnl performans denetimi olugturmaktadlr. Kanada'da oldugu gibi 

performans ve lnali denetim ekipleri birlegiktir. 

Sosyal hedefler Hollanda'da performalis denetimlerine rehberlik etmektedir. 

Isveq'te oldugu gibi sosyal norm ve egilimlere qevresel konular, altyapl yat~rlmlar~,  Avrupa 

Birligi ile il i~kiler gibi konularda yogunla~arak yanrt vermektedir. Sayl~tay  misyonu ile 

topluma art1 deger yaratlnak ve degigiln ajanl ollnak iddiaslndadlr. 

Son zalnanlarda Kanada ve lsveq yaklaglmlarlna benzer gekilde performans denetim 

teklifleririi geligtirmek igin on incelerne qal~$rnalar~nr kullanmaya ba~larnrgtlr. Hollanda 

Saylvtayl'nln performans denetiminin aylrt edici ozelliklerinden birisi, erken donugum 

stratejisidir. Bakan, lnali etkileri olan bir karar allr almaz, Saylgtay, konunun incelenmesine 

yetki verip verlnedigi aqlslndan denetiln yetkisini yorumlar. Ilk donugum raporlar~ 

programlarln sonuqlarlna onemli etkilerde bulunurken, ara raporlarln da zamanlnda 

sunulmas~na aynl derecede onem verilmektedir. Hollanda Saylgtayr, Kanada ve 

ingiltere'deki Saylgtaylar gibi hukumet politikalarlnl degil, fakat politikalarln 

i~ygillalilnas~li~n verirnliligini ve etkinligini inceleyebilir. 

Hollanda S a y ~ ~ t a y r  raporlarln~ iki ay iqerisinde yanltlanmas~ istemiyle, ilgili 

bakanllga iletir. Niliai raporunu biqimlendirirken, bu yanltlarl dikkate allr. Kurumun 

yanltlarl kabul edilmedigi takdirde, raporda ayrl bir boliim olarak yer allr. Sayl$ay~n 

sundugu raporlar parlamento tarafindan kamuya aq~lmaktadlr. Raporlar, parlamentonun her 

komisyonunda miizakere edilebillnekle birlikte, ozellikle bakanlardan yanlt ve Sayl~tay'dali 

daha detayl~ k a n ~ t  istenie yetkisine saliip olan Kamu Harcamalarl Komisyonu'nda 

gorii~iilmektedir. Komisyon genellikle, bakanl~gln sundugu kanlt uzerine kendi sonuq ve 

onerilerini kaleme ald~gl  yeni bir rapor diizenler. Bazen denetiln raporlar~nln miizakeresi, 

yetkisi nispi oyla seqileli diger Meclisin oyladlg~ yasalar~ onaylamakla ya da geri qevirmekle 
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slnlrl~ olan dolay11 seqimle gelen Meclise de taglnlr. Kamu Harcamalar~ Komisyonu ve 

Say~gtay yllda iiq veya dort kez karglllkll ilgi alanlar~nl goriigmek ve Saylgtay'ln onerilerini 

dikkate almak iizere toplanmaktadlr. 

1988'de Biitqe ve Muhasebe Yasasl'ndaki degigiklikle mali denetim sonuqlannl her 

bakanllk iqin ayrl ayrl yaylmlamaya baglamlgtlr. Bu raporlar, parlamentonun aqlllg sezonu 

olan Eylul ay~nda yllllk olarak yaylmlanmaktadlr. Geleneksel y~lllk raporunu 31 Mart7ta 

yayllnlalnakta ve yll boyunca parlamentoya ozel raporlar da sunmaktadlr. Performans 

denetimi sonuqlarl Haziran ve Arallk aylnda ozet olarak yaylmlanlr. Ayrtca, yll boyunca beg 

ya da altl ozel rapor daha sunulur. 

Saylgtay qallgmalar~nln etkisini 1980'lerin ortaslndan beri duzenli olarak Kanada 

lnodelini kullanarak izlemektedir. Bu siireq raporun yaylmlanmas~ndan itibaren bir ile iiq yll 

araslnda degigmektedir. Raporlarda yer alan onerilerin %70tinin kabul edildigi tahmin 

edilmektedir. 

G. lsveC Sayl~tayl'nda Performans Denetimi 

isveq ~ a ~ ~ g t a ~ ~ ' n ~ n l '  konulnu iilkenin siyasi ve yonetsel yaplsl degerlelidirilmeden 

aqlklanamaz. 1sveq Anayasasl diger iilkelerdekinden farkll ozelliklere sahip olup, kamu 

sektorii lnerkezi yonetim, yerel ve bolgesel hiikiilnetler olmak iizere iiq ayrl diizeyde 

yonetilir ve kontrol edilir. Merkezi yonetim (hukumet) 12 bakanllktan ve yaklaglk 350 

kurulu~tan olugur. Bakanllklar qok kiiqiik olup, esas gorevleri politika olugturulmaslnda 

bakana yardllncl olmaktlr. Buna karglllk, politikalartn uygulanmasl sorumlulu$ju tamamen 

bagllnslz kuruluglardadlr. Hukiimetle kuruluglar aras~ndaki iligkiler oldukqa genel nitelikte 

olup, politikalartn hazlrlanmas~ ve uygulanmas~na ili~kin ilkeler sadece Bakanlar Kurulu 

kararlar~yla belirlenebilir. Biitiin hiikiimet kararlarlnln lniigtereken allnmasl, bakanlarln bir 

kurulugun gorev alanlna giren herhangi bir igle ilgili politikanlri uygulanlnas~na miidahale 

etmesini onler. Boylece, kuruluglar gorevlerini baglmslz biqimde yerine getirirler. 

1sveq'te ilke olarak kamu denetiminden sorumlu iki kurulug vardlr; Parlamento'nun 

Denetim Komisyonu ve Sayl~tay (RRV) olmak uzere. 

isveq Say l~ tay~ ,  hiikumete baglldlr. buna k a r ~ l l ~ k  parlamento, seqilmi~ iiyelerinden 

oiu$al.~ kendi kiiqiik bir denetim grubuna sahiptir. Parlamento denetqileri, devlet 

17 Swedish National Audit Burcau (Riksrevisionsverket) 
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faaliyetlerini parlamento a d ~ n a  denetlemekten sorumludur. Parlamento denetqilerine 

parlamento uyeleri (toplarn 12) bagkanl~k etmekle birlikte, denetim yaklag~k 15 denetqi 

tarafindan b a g ~ m s ~ z  gekilde gerqeklegtirilir. Bu denetqiler, birkaq istisnayla, sadece 

performans denetimi yaparlar. Denetim projelerinin seqimi, bazen parlamentonun daimi 

komitelerinin onerisi uzerine, denetqiler tarafindan y a p ~ l ~ r .  Denetim sonuqlar~ raporlarla 

parlamentoya sunulur. Parlamento herhangi bir onlem almadan once, raporlar daimi 

komisyonlarda incelemeye tabi tutulur. 

Isveq Say~gtay~,  ~nerkezi yonetim iqerisinde mali yonetim ve muhasebe ile 

denetimden sori~lnlu bir kurulugtur; yuksek denetim kurumu olarak dugunulmesine ragmen, 

gerqekte lsveq'teki siyasal sistemin ve yonetsel yap~lanmanln bir geregi olarak, yurutmenin 

bir parqasl olup, liukumete raporlamada bulunmaktad~r. Devlet faaliyetlerinin incelenmesi, 

geligimi ve yenilenmesini saglamaya yardim etme amac~yla siyasal kararlar~nda parlamento 

ve kabineye arka plan bilgi ile kamu yonetimin in qa l~gmas~ hakk~nda ka~nuoyuna bilgi 

saglamaktad~r. 

Modern Say~gtaylar, denetimi hata aramaktari yaplcr raporlar iiretmeye dogru 

degigtiren yeni l ik~i  kurumlardan oldugundan, qagdag denetim y a k l a ~ ~ m l a r ~ n d a  1sveq 

Say~gtay~'nr liderlerden biri olarak gor~nektedir. Kanada Sayrgtay~ ile birlikte performans 

denetim metodolojisini geligtiren ve sanayilegmig iilkelerle deneyimlerini paylagan ilk 

Say~gtaylardandir. 

Isveq S a y ~ ~ t a y l ,  17. yuzy~ldan itibareri qegitl? biqirnlerde var olrn~rgt~~r:  192 1 'de 

kamu fon la r~n~n  yonetimini kontrol eden ~ L I ~ L I I U S ;  Ulusal Muliasebe Kurulu, 1943'de, belli 

kuru lu~lar~  derietleyerek yonetirnin en uygun biqirnde organize edilip edilmedigini inceleyen 

Say~gtay (Devlet Denetim Burosu) kurulmugtur. 1961 'de, bu iki kurulugun birlegmesiyle 

bugu~iku 1sveq Say~gtay~ olugmugtur. 1967 y~lrnda Say~gtay yeniden y a p ~ l a n d ~ r ~ l ~ n ~ g ,  

perfornians denetimi baglat~larak, mali denetim yetkisi qok say~daki kuquk, dalia alt 

diizeydeki deneti~ii kuruluglar~na devredilini~tir. 5 ile 25 denetqiden olugan bu denetim 

kuri~luglar~ mali denetimin kontroliinden sorumlu olmakla birlikte, faaliyetleri performans 

denetimi ve mali yoneti~ne yard111ic1 olmada yogunlagmaktad~r. Say~gtay'ln planlama, b i i t~e  

ve kontrol a r a c ~ l ~ g ~ y l a  kamu rnali yonetim sisteminin bir parqasl o lmas~ ongoriilmiigtu. 

Sistem hem kuri~lug, hem de rnerkezi liiikiimet diizeyinde biitqe siirecini ve devlet 

iglenilerinin verimliligini geli~tirmek iizere tasarlanm~~tl .  Yeniden yap~lanmada ise Say~gtay, 

kurumlar~n merkezi liiikii~netin belirledigi liedeflere u l a ~ m a  yolunu incelemeye baglain~gt~r. 



1970'lerde ise kamu iglelnlerindeki gerqeklegmelerin aqlklanmasl talebi uzerine 

Saylgtay, daha ayrintll~ analiz ve degerlendirmeler ile daha yuksek duzeyde bilgi gerektiren 

problemlerin ve eksikliklerin nedenlerini bulma uzerinde durmugtur. !97071i ylllarln sonuna 

dogru, performans denetiminin kapsam~ sadece planlamadan, kuruluglar~n gorevleri ve 

iglevlerini kapsayacak gekilde geniglemigtir. 1987'de mali denetim qallgmast tekrar 

Saylgtay'a verilmigtir. 1980'lerin sonunda, kamu sektorunde degigim talehi baskls~nln daha 

da artmaslyla, denetime tabi kuruluglar genigletilerek ve verimlilik incelemelerinin saylsl 

qogalt~larak performans denetiminin rolu yeniden gozden geqirilmigtir. Hazlrlanan beg ytlllk 

performans denetiln planlarl dugunulenden daha kompleks ve qok yonlu oldugundan 

giincellegtirilmesi geregi ortaya qlkm~gtlr. 

Performans denetilni standartlarlnln yer aldlg~ Sistern Odakll Etkinlik Denetimi 

1985'de yayltnlanm~gtlr.18 Verimlilik ve etkinlik denetimleri aras~nda ayrlm yaplldlg~n~ 

gormekteyiz. 1989 Haziran'lnda b u t ~ e  sistelninin degigtirilmesiyle, qikti ve sonuq kaynakll 

bir yaklaglln benimsenmigtir. Performans raporlarl hukumetin yeni butqenin gereklerini 

kargllayabilmesinde onelnli bir araq olmugtur. 

Sayl~tay'da iiq bolum bulunmaktad~r: Muhasebe ve denetim standartlarrnl belirleyen 

ve devletin mali sisteminin iglemesini saglayan Mali Yonetim ve Muhasebe Dairesi; 350 

dolaylndaki kurulugta y~ll lk lnali denetin~leri gerqeklegtiren Mali Denetim Dairesi ve 

Perfor~nans Denetim Dairesi. Ayrl bir daire tarafindan da destek hizmetleri yerine 

getirilmektedir. Daireler, bakanl~k organizasyonlartn~ yansltan ve uzmanllk fonksiyonlar~nl 

esas alan alt birilnlere ayrllmaktad~r. 

Isveq, sosyal refah programlarln~ bayarlyla ilygulayan bir iilkedir. Karnu sektorii 

harcamalar~ gayri safi milli hasllan~n %65'ini olugturmaktad~r. ~ l k e d e k i  iggucunun uqte biri 

kamu sektdrunde istihdam edilmektedir. lsveq Say~gtay~ sosyo-ekonomik yapldaki 

degigiklikler uzerinde etkide bulunmak iqin performans denetimini kullanmaktadlr. Sosyal 

giivenlik programlarlnln denetimine diger Avrupa ulkelerinden qok daha fazla onem 

verilmektedir. 

0zellikle son y~llarda, kamusal ilgi alanlar~nda odaklanan sonuq kaynakl~ bir 

denetim siireci iglemektedir. Kalnu kurnmlar~nda sonuq analizlerinin benimsenmesi ve 

i~ygulanmasln~ tegvik etmek 1sveq Saylytayl'nlii bagl~ca gorevlerinden biri olarak ifade 

edilmektedir. BLI analizler, kamu kurum ve kurulu~larln~n iq planlama ve ydnetimlerine 

temel veri saglalnak amaclyla tasarlanan degerlendirme modelleri ve prosedurlerini 

iqermektedir. 

18 . I'he Swedish National Audit Office. System-oriented Effectiveness Audit, Stockholm. Deccmber 1985 
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H. Pakistan Say~~tayl'nda Performans Denetimi 

Pakistan ~ a ~ ~ g t a ~ ~ , ' ~ ~ u r u t m e  kanadlnda yer almasl dolaylslyla yeterince baglmslz 

degildir. Baglmslzl~gl onleyen 1ngiliz koloni yonetimi, federasyon ve eyaletlerin 

muhasebesinin tutulmas~ ile denetim faaliyetlerini Say~gtay'ln miigterek sorumlulu~una 

vermigtir. Saylgtay, baglmslzliglna engel olan bu durumdan kurtulmak amaclyla, 1970 

yll~nda liesaplarln tutulmasl gorevini kurulnlar~na teslim eden bir program baglatm~gtlr. 

Pakistan Sayl~tayl 1985'de, bu iki ayrl i~ l ev i  denetim ve muhasebe dairelerine aylrarak 

denetime dalia fazla aglr l~k vermigtir. Bu nedenle Pakistan Saylgtayl, 12.000 personele 

sahip, biiyuk bir orguttiir. 20 Mali denetim ve performans denetimi kanatlarl da ayr~dlr. 

Pakistan'da, performans denetiminin kapsaml esas olarak kalk~nma projeleri ile 

slnlrlandlrllml~tir. Kalk~nma projeleri ekonomik geligme ag~slndan onemli oldugunda~i, 

anlamll denetimin ancak bu projelerin analizlerinin yapllmasl ile mumkun olacagl 

varsay~lm~gt~r.  Projeler gogunlukla buyuk kalnusal programlar~n pargasldlr. Bu nedenle proje 

denetimi her zainan bir butun olarak programln etkinligi iizerine gorug belirtmek igin gegerli 

bir dayanak olamaz. Ancak yakln zamalilarda kurumlar~n faaliyet ve programlarlnln 

denetimine de baglan~n~St~r.21 

Pakistan Sayl~tayl,  performans denetimi ile performans degerlendir~iiesi araslnda 

ayrlm yapmaktadlr. Kalnu kurumlarl uzerinde performans denetimi yaplllrken, kalnu 

i~letmelerinde performans degerlendir~nesi gergekle~tirilmektedir. Ayrlca performans 

denetiminde yonetimin verileri analiz edilnieden once, dogruluklarl aragtlr~llrken, 

performans degerlendirlnesinde bu bilgiler onceden dl? denetime tabi tutuldugu varsayllarak 

dogru kabul ediln~ektedir. 

Pakistan Sayl~tayt 1978 ylllnda Performans Degerlendirme birimi kurarak, kamu 

iktisadi te~ebbiislerinin perfor~nanslar~nln degerlendirilmesine ba~ lamr~ t l r .  1981 yrllnda ise, 

Hollanda'dan saglanan teknik yard~mla kalklnma projelerinin performans denetimine 

geyn~igtir. Teknik Yardlm Program1 ug projederi o l u y n ~ ~ ~ t u r :  Performans Derietimi Projesi 

(1 981-86), Geli~tirme ve Egitiln Projesi (1990-93) ve Uygulama Projesi (1994-95). Boylece 

metodoloji geliytirme ve denetgilerin egitilni konusunda onemli ilerlemeler kaydedilmi~tir. 

l 9  Department of [lie Auditor General of  Pakistan '" Javcci Asit: ..Go\,crnment Accounting and Trcasury Management in I'akistan", Performit, Quarterly, 
Vol.XlV. No.3. July 1996, p.18. " Khalid Ali Shah, .'6"' International Seminar. Pcrhrmancc  Auditing". Performit, Quarterly. Vol.XlV. No.4, 
Islamabad. October 1997. p.97. 
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Yogun egitim programlar~ ve yaylmlanan rehberler bu konuda yo1 gosterici 

ol~nugtur. Ilk iki y ~ l  performans denetimi iqin yaklag~k 100 proje belirlenmigtir. Ancak 

kompleks bir gorev iqin bu saylnln oldukqa fazla oldugu anlag~lm~g, y~ lda  yaklag~k 15 

projenin denetimi tamamlan~p Kamu Hesaplar~ Komitesine sunulabilmigtir. $u anda 

raporlama modelleri standart hale getirilmeye qallgllmaktad~r. 

Genel Merkezden ayrl olarak qegitli eyaletlerde yerel denetim kurumlar~ vard~r. Bazl 

denetim kurumlar~ federal hukumet ve eyalet harcamalar~n~n denetiminin yuriitiilmesi ve 

odeme yetkileriyle birlikte qift fonksiyona saliiplerdir. 

Denetim sonuqlar~ Kamu Hesaplar~ Ko~nitesine sunulmaktad~r. Parlamenterler ayrr 

ayrl degil fakat Komite olarak, Saylgtay'dan ozel bir alanda denetim yapmaslnl da 

isteyebilirler. 1998 y1111ida liiikiimetin aldlg~ bir kararla kamuda performans gostergelerinin 

belirlenmesine Say~gtay'ln rehberlik etmesi ka ra r l ag t~r~ lm~gt~r .~~  

I. Avustralya Sayqtayl'nda Performans Denetimi 

Avustralya ~ a ~ ~ g t a ~ ~ ~ ~ d a  performans denetimi tekniklerini geligtirmede ve 

uygulaliiada diger iilkelere onculuk eden Say~gtaylar aras~ndad~r. Say~gtay'ln b a g ~ m s ~ z l ~ g ~ ,  

gorevleri ve denetim yetkisi 1901 tarilili Denetim Yasas~ ile diger mevzuattan 

kaynaklanmaktad~r. 

1979 y ~ l ~ n d a  yasas~ndaki degi~iklikle verimlil;k denetimi olarak ifade ettigi 

performans denetimi yapma yetkisini alm~gt~r.  1992 y ~ l ~ n d a  ise Verimlilik Denetimi 

Reliberini yay~mlam~gt~r.  Sistem odakl~ denetim yakla~lml oldukga geligtirilmigtir. 600 

dolay~nda personeli olan Avustralya Say~gtayl'nda 4 boliiln bulunmaktad~r. Her kuruln iqin 

planlamadan sorumlu ve denetimin yiiriitiilmesini gozeten bir denetim yoneticisi atan~r. 

Yiiriit~ne iizerinde parlamento kontroliinu saglayan kamu harcamalar~~i~~i  analizi ve 

incelenmesine parlamenterler dogrudan kat~l~rlar. Senato Butqe Taliminleri Komitesi, Kamu 

Hesaplar~ Ol-tak Parlamento Komitesi ve (kon~~ya  bag11 olarak) diger komisyonlar Sayqtay 

raporlar~n~n incelen~iiesiyle ilgilidir. Bu raporlar sayesinde yonetime soru sorulacak alanlar 

ve al~~iacak onlemlel- saptanarak parlamento ve kamuya hizmet edilir. 

22 i'erfor~il~t. "Necd of Pcrfortnancc Indicators in 1'~tblic Scctor Organiza~ion". Performit, Vol.XV, No.i ,  
january 1998. p. I .  

'' Australian Nat~onal Audit Office 



J. Avrupa Toplulugu Sayi9tayi"nda Performans Denetimi 

Liiksemburg'da gorev yapan Avrupa ~ a ~ ~ g t a ~ ~ , ~ ~ ~ o ~ l u l u g u n  en yeni kurumlarrndan 

birisi olarak Topluluk biitqesinin denetimini gerqeklegtirmektedir. 1967 yrllna gelinceye 

kadar Avrupa Topluluklar~nln liesaplarl, biri Avrupa Kolniir ve Celik Toplulugu denetqisi, 

digeri Avrupa Atom Enerjisi ile Avrupa Ekonomik Topluluklarln~n ~nal i  denetiminden 

sorumlu Denetim Kurulu olmak iizere iki diizeyde incelenmekteydi. 1967'de Topluluk 

Kuriirnlar~nln Birlegtirilmesi ant lag mas^ iig Topluluk iqin tek Denetim Kurulu ongormii.$iir. 

Diger taraftan, gelir ve giderlerin Parlamento tarafindan izlenmesi siireci yavag yavag 

geligmi~ ve 1976'ya gelinceye kadar da tamamlanmamlgt~r. 1970'li ylllarda iki one~nli 

Topluluk reformu denetim konusundaki diizenlemelerin yetersizligini vurgulamlgtlr. Bu 

ylllarda Toplulugun kendi kaynaklarl gel.i~meye baglam~g; 22 Temmuz 1975 tarihli Briiksel 

Anlayiias~ da biitqe kontrolii iizerinde Avrupa Parlame~itosu'nun yetkisini genigletmigtir. 

Topl~~lugun mali bag~n i s~z l lg~n l~ i  zamanla artmas1 ve biitqe liarcamalarlnln geniglemesi 

sonucunda bagl~i i s~z  bir denetim kurumu ihtiyac~ dalia fazla liissedilmeye baglamlgt~r. 

Demokratik yoldan seqilen ve temsil giiciine saliip yasama meclisinin yetkilerini 

aq~klayan biitqe hakkl, i~ lus  devletlerden olugan ~lluslariistii bir orgiit olan Avrupa Toplulugu 

iqin de aynl olqiide geqerlidir. 

Parlamentonun denetim yetkisinin artt~rllmasl, etkin bir denetim organmi 

gesektismigtir. Soni~q olarak, Avrupa S a y l ~ t a y ~  1 Hazis!n 1977'de yiiriirliige giren Briiksel 

Anlaynas~na gore, Ekim 1977'de k u r u l ~ i i u ~ t ~ ~ r .  1993 tarihli Maastricht Anlagrnas~ ile 

kusu~iisal statii tanlnarak, Avrupa Birligi'nin dalia once dort olan (Komisyon, Konsey, 

Parlamento, Adalet  divan^) yap~sal organlar~ araslna allnmas~yla s o r ~ ~ r n l u l i ~ k l a r ~ ~ i ~ ~ ~  kapsaml 

geniyletilmi~, yetkisi ve baglrns~zllg~ en iist diizeyde giivenceye baglanm~~tlr .  u y e  

devletlerden aysr, b a g ~ m s ~ z  bir topluluk biitqesinin varllg~ ve bu biitqenin Avrupa kurumlar~ 

taraf~ndan yonetilrnesi,Toplul~~k gelir ve giderlerinin denetiminden ozel olarak sorumlu dl$ 

bis denetim kurumu ~ I i ~ g t i ~ r i ~ l m a s ~ n a  temel iki argiinian o l m i ~ ~ t i ~ r .  

Avrupa Sayqtayl, Avrupa Ekonomik Top lu lugu~ i~~  kuran anlagmanln 206. maddesi 

ile Topluluk gelirlerinin ve giderlerinin yasall~gl ve diizenliligi ile kaynaklarln tutumluluk, 

A v r ~ ~ p n  Bi r l ig~ :  Avrupa Toplulugu oiarnk ~ f a d c  cdilcn Avrupn ( E k o n o m ~ k )  'Toplu lug~~.  Avrupn K61niir ve 
Cclili vc Avrupa Atom Encrjisi l ' op lu luk la r~n~n ynnl slm. ortnk dl? politilia vc giivcnlik ilc iq i~ lc r i  ve adalcr 
alanlal-~ndn "liiikiimetleraras~ i~bir l igi"  b i ~ i m i n d c  iylcycn yaplyl an la t~naktad~r .  Buna k n r y l ~ k  Avrupa Birligi 
Konscyi d ~ y n d n k i  diger kururnlar, heniiz sndccc Toplulugun k ~ ~ r u m l a r ~  olup. "uluslariistii" liukuki knraktcr 
gOstcrmcktedir. 

'' 7'hc European Court oSAuditors 
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verimlilik ve maliyet etkinligi aq~s~ndan  kul lan~lmas~ anlam~nda mali yonetimlerin 

etkinligini saptama ile sorumlu tutulmugtur. Say~gtay'ln denetimi, Toplulugun gene1 

biitqesini, Komisyonun borqlanmas~n~ ve Say~gtay denetimi d ~ g ~ n d a  k a l d ~ g ~  ozel olarak 

belirtilmedigi siirece, Topluluk tarafindan kurulan butiin kuruluglar~n hesaplar~n~ kapsar. 

Avrupa Kalklnma Fonu ile Avrupa Komur ve Celik Toplulugunun igletme butqesinin 

denetimi de Say~gtay tarafindan gerqeklegtiril ir. lsmindeki "Court" sozii, mahkeme 

yetkilerine sahip o lmay~ degil, toplu sorumluluk ilkesi dogrultusunda orgiitlenmesini ifade 

etmektedir. Avrupa Say~gtay~,  butqenin uygulanmas~ s ~ r a s ~ n d a  Avrupa Parlarnentosu ve 

Konseyi'ne yard1111 eder. Bunun iqin temsilcileri Parlamento'nun Butqe Komitesine siirekli 

k a t ~ l ~ r .  Topluluk organlar~ ile ulusal kuruluglar, Say~gtay'ln talep ettigi biitiin bilgi ve 

belgeleri vermek zorundad~r. 

Avrupa Say~gtay~,  iq kontrol sistemlerinin yeterligini de degerlendirmektedir. Son 

bir ' kaq y~ldlr ,  Avrupa Konseyi, Avri~pa Parlamentosi~ ve Komisyon'un Avrupa 

politikalar~n~n yarar la r~n~ sorgillamaya baglamalar~yla etkinlik analizi ve kontrolii ile politika 

ve program degerlendirmesi gibi konulara onem vermeye baglam~yt~r. 

Topluluk programlar~n~n her birindeki ihtiyaqlarr ve talepleri belirlemede yo1 

gosterici olmaya aq~kqa onem vermektedir. 24 Haziran 1988'de Konsey, Topluluk 

faaliyetlerinde objektif kriterlere dayall etkin izleme, degerlendirme ve kontrol lnetodlar~ 

kurma gereginden soz eden bir yonetmeligi benimsenli~tir. Avrupa Saylgtay~ denetim 

rehberlerinde de genig olqiide yer verdigi bu modern denetim metodolojisini ~ o k  geqmeden 

benimsemigtir. 

Avrupa Saylytay~, Toplulug~~n q ~ k a r l a r ~ n ~  b a g ~ ~ n s ~ z  olarak gozetmek uzere iiye 

iilkelerin her biri tarafindan atanan 15 iiyeden olugur. ijyeler Konsey tarafindan Avrupa 

Parlamentosu'nun goriiyii a l~nd~k tan  sonra 6 y~ll lk siire iqin oybirligiyle atan~rlar. 240'1 

dene t~ i  olmak iizere 500 personeli bulunmaktad~r. 3 denetim g r i ~ b i ~  ve 2 ozel gri~pla 

qal~yrnalar~n~ yiiriitmektedir. Denetim bulgular~ spesifik raporlar~n yanl slra y~ll lk raporlarla 

da aq~k lan~r .  Spesifik raporlar slralanan problemlere Komisyon'un bir qoziim bulmas~ iqin 

parlamento komisyonlar~ taraf~ndan incelenir. 

Gye iilkelerin Saylytaylar~nln f a rk l~ l~k la r~ ,  temsilcilerin degiyik denetim 

yaklay~mlar~n~ yans~ tma la r~n~  da saglamaktad~r. Avrupa Sayqtay~,  iilke Say~ytaylar~ ile 

birlikte denetimler de gerqekleytirmektedir 



Boliiln 3 Diger Ulkelerin Denevirnleri ve Denefimde Yeni Aclllmlar 

INTOSAI'nin qegitli forumlar~nda yap~lan oneriler bir baklma denetimde yeni 

aq~l~mlarln da ifadesi olmaktadlr. 1995'de Kahire'de duzenlenen INTOSAI Kongresi 

performans denetiminin yeni unsurlar~ i~ermes i  surecini aq~kqa ortaya koymugtur. Kongrede 

iiq temel konu gorugulmugtur; qevrenin denetimi, bilgisayarla yurutulen iglemlerin denetimi 

ve ozellegtirme iglemlerinin denetimi. Kamu kaynaklarlnln kullanlml ile dogrudan ilgili bu 

konular yeni onem kazanan denetiln alanlarln~ yansltmaktadlr. Genig olqekli performans 

denetimleri, devlet borqlar~ gibi degigik siyasa araqlar~yla kamu yonetirni politikalarlnln 

bagarrslnl veya bagar~slzllgrnl nedenleriyle birlikte ortaya koymaktadlr. 

A. Cevre ve Surdurulebilir Kalk~nma 

Cevre, k ~ s a  donemde ~naliyet azal~glar~ ile verimliligin artt~rllmas~nda k ~ s l t l a y ~ c ~  

olmaktadlr. Uzun donelnde ise, qevre kalitesinin ag~nd~r~l rnas l  gelecek nufuslar aqrs~ndan 

kltl~k ve maliyet yiikselmelerine etkide bulunur. Cevre denetimi liukiimet program ve 

faaliyetleri~iin qevre standartlarl ve kriterleri ile tutarllgln~ degerlendiren yargrlarda 

buluni~r." 

Bir leg~ii i~ Milletler Cevre ve Kalkrnlna Komisyon~~ 1987'de raporunu "Ortak 

Gelecegimiz" bagl~glyla yay~nlamlgt~r. Rapor siirdiiriilebilir kalklnmayl "gelecek nesillerin 

kendi ilitiyaqlarln~ kargllama yetenegiyle iryu~makslzln gimdiki ilitiyaqlarln~ kargllayan 

geligme" olarak tarif etmigtir. Bunun anlamr, bugiiniiri" ilitiyaqlar~ri~ri toplumun uzun surede 

odemek zorunda kalacagl borqlarla finanse edillnelnesi geregidir. Gelecek kugaklar iqin 

toplumsal borqlanmalar yaratllmamalrdrr. Dogal kaynaklar gelecekte ekolojik zararlar 

yaratmayacak ~ek i lde  kul lan~lmal~d~r .  Siirdiiriilebilir kalklntna genel olarak, ekonomik karar 

~nekanizmaslyla tamamen biitiinle~tirilmig bir faaliyet olarak tanlmlanlr. Siirdiiriilebilir 

kalk~nma geregi ve qevrenin korunmas~ son 10 y ~ l d ~ r  diinya kamu siyasetinin onemli bir 

konusu olmilgtur. 

Kamu siyaseti a ~ a g ~ d a k i  nedenlerle geligriiekte olan iilkelerde qok daha klrllgandlr: 

a) Kalklnma iqin saglanan yetersiz kaynaklar, 

b) HIZII bir geligme arzusu ile karar konumunda olanlar iizerindeki sosyo- 

ekonomik baskllar, 

25 S. K. M a l i m ~ ~ d ,  .'Envi~.onmcntaI Audilirlg and Sustainnblc Dcveloprncnl", Performit, Quarterly, Vol. X111, 
No. 4. Octobcr. 1996, p. 15. 
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c) Kamu siyaseti uygulamas~nda aglkllgln olmaylgl ve baglms~z bir kontrol 

mekanizmaslnln yoklugu; 

d) Gelir diizeyinin diigiikliigii ve egitim eksikligi; 

e) Nufus artlg~ ve garplk kentlegme. 

Siirdiiriilebilir kalk~nrnan~ri gerekleri, genelde, geligmekte olan ulkelerde kamu 

siyasetinin forlniile edillnesi ve uygulanmaslnda ihmal edilmektedir. Sonug olarak, bu 

iilkelerdeki geliglne qabalarl "kendi ihtiyaglar~nl kargllamak iqin gelecek nesilleri feda etnie" 

anlamlna gelmektedir. Vatandaglarrn~n yagam kalitesini iyilegtirme yolundaki yonetiln 

faaljyetlerinin incelenmesinde kamu denetimi, bu faaliyetlerin gelecek nesillerin yagaln 

yetenekleri iizerinde etkisini ihmal edernez. "Gelecek karglslnda bugun" surekli incelenmesi 

gereken kamu siyasa kararlar~n~n onetnli bir boyutudur. 

Cevre denetimi iki teliiel diizeyde iglemektedir: Uygun teknik kontrollerin olup 

o l~nadlg ln~ saptamak iqin genellikle iglemler diizeyindeki teknik gevre deneti~ni ile kanun ve 

diizenlemelere uygunlugu saglayan denetim. Cevre denetilninin ilk yonii teknik konuda 

i~zmanlagtn~~,  iq ya da dl?, Saylgtaylardan ayrl bir qevre denetimi biritni tarafindan yiiriituliir. 

Say~~taylar ,  ozel qevre denetimlerinin hatta qevre denetimi fonksiyonunun kendisinin 

denetim standartlar~nl kary~lay~p kargllamad~glnl saptayacaktlr. 

Cevre yonetimi i~ygulalilalarlnin ve bilgi sistemlerinin denetimi de soz konusudur. 

Bu Saylgtaylar~n yaygln olarak gerqekle~tirdikleri bir qevre denetimi tiiriidiir. ~ z e l l i k l e ,  

tarlm, bal~kq~llk,  dogal qevre, ormancll~k ve qevresel etki degerlendirmesi alanlarlnda bu 

yon, hesap verme sori~mlulugu ve siirdiiriilebilir kalk~nma boyutuna eklenebilir. 

1995'de 173 iiye iilke Sayl~tay temsilcilerinin kat~l~mlyla diizenlenen XV. INTOSAl 

Kongresinin ana temasl "Ccvre Denetimi" ol~i i i~gt i~r .  Kongre'de S a y ~ ~ t a y l a r ~ n  kaynak ve 

deneyim eksikligi, o~~cel ikler  ve i~ygi~larna gibi faktorlerle geqekte ba~arl lar ln~n S I I I I I - 1 1  

olabilecegi ifadesiyle birlikte agag~daki onerilerde bulunmugtur: 

- INTOSAI, Say~gtaylar~ (yasal yetkilerini de genigletmeye qal~garak) mevcut 

gorevlcrini tam olarak yapmaya sevk etnielidir. 
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- Say~gtaylar sadece mali denetim yetkisiyle donatllsalar dahi, gevreye verilen 

zararlarl da kapsayan maliyet ve sorumluluklar~ belirterek, parlamentoya, hukiimete ve 

kamuoyuna raporlar sunma l~d~r .  

- INTOSAI, Saylgtaylar~n ka t l l~ lnc~ denetimler gerqeklegtirmesinde iilkelerinin 

uluslararasl kurallara uygunlugunu saglamak iizere i~birligi yapmaslnl tegvik etmelidir. 

- Say~gtaylar, yonetimleri qevre iizerine maliyet bilgileri toplamaya ve raporlamaya 

ve gerekirse, bu bilgileri denetlemeye sevk etmelidir. 

B. Mak1-0 Ekonomik Yonetim 

Devletin roliindeki onelnli geligmelerin Say~gtaylarrn qal~gmalar~nl yaklndan 

etki ledigi INTOSAI tarafindan da belirtilmigtir. INTOSAI, 1993 yll~nda, ozellegtir~ne 

denetimi konusunda, iiyesi diger gruplardan daha fazla olan bir qallgma grubu olugturmugtur. 

~zel legt irme denetimi ile ilgili sempozyulnlar da diizenlenmigtir. Parlamentolar ve kamuoyu 

ozellegtirmede sat~glar~n etkin ve dogru bigimde (ozellikle igletme ve sermaye varllklarlnln 

gerqek degerleri ile) ele allndlgl konusunda giivence beklemektedir. Bu aq~dan Sayrgtaylar, 

toplumsal q~karlarl gozeterek bag~mslz degerlendirmeler yaparlar. 

1980'lerde sunulan makro-ekonomik yonetimler konusunda bir Diinya Bankas1 

Raporunda belirtildigi gibi; 

"Baz~ iilkelerin makro ekonomilerinin karars~zllg~ mali sistemlerinin kargl karglya 

bulundugu giiqliiklerle giddetlenmiytir. 1980'lerdeki geligmekte olan iilkelerin makro 

ekonomik kogullarl sadece dly krizlerin degil, aynl zamanda 1960 ve 1970'lerde izlelnig 

olduklar~ kalkln~lia stratejilerinin de sonucudur.l980'lere kadar qogu geligmekte olan iilke 

artan kamu sektorii aq~klar~nl  finanse etmek amaclyla dlg borqlanma yoluna gitmigti. 

1980'lerin b a ~ l a r ~ n d a  sermaye a k ~ g ~  kesildiginde, sadece birkaq iilke mali aq~klar~nl  

azaltabilmigti. Vergilendirme araqlar~ eksikti ve d ~ g  borqlar~nln qogu degigken faizlerle 

imzalandlglndan, faiz oranlar~ndaki art17 borq servisinin maliyetinde de belirgin bir 

yiikseli~e yo1 aqmlytl. 

Hiikiirnetler, iq mali piyasalarln isteklerini karg~lamakta qok yetersiz kaldlklarl iqin, 

yiizlerini merkez bankalar~na qevirdiler. Merkez bankalar~n~n para basarak bu tip 

borqlanmay~ finanse etmelerinin derecesine gore sonuq, o derece yiiksek enflasyon 

o l m ~ ~ ~ t u r . "  
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Yukar~daki a l ~ n t ~ ,  geligmekte olan ulkelerin makro-ekonomik politikalar~n~n 

uygulamalar~n~n ve sosyo-ekonomik kogullar uzerindeki etkisinin duzenli olarak gozden 

geqirilmesinin zorunlu hale geldigini gostermektedir. Ornegin, siyasal bir yonii olan 

borqlanma, aynl zamanda ekonomik bir araq niteligini de tag~maktad~r. Kaynak destegi 

saglayan borq yonetimleri risk yonetimi tekniklerini de iqermektedir. 

Sorun, yuksek denetimin kamu siyasetinin yurutulmesinin incelenmesinden sorumlu 

bir organ olarak hukumet tarafindan izlenen makro ekonomik politikalar~n sonuqlar~n~ 

dogrulamas~ degildir. Bu politikalar vatandaglar~n refahl uzerinde etkide bulunmaktad~r ve 

bu o~ie~nl i  yon dikkate allnmazsa, yurutme faaliyetlerinin incelemesi yetersiz ve etkisiz 

kalacakt~r. incelenmesi gereken konu, yuksek denetimin hangi rolu oynamasl gerektigi, yetki 

a l a n ~ n ~ n  ve sorgulamalarln~n amaclnln ne oldugu ve lie gekilde gerqeklegtirecegidir. Ancak, 

gi~iidiye kadar Say~gtaylar tarafindan bu alanda teorik bir aragt~rma yap~lmamlgt~r. 

Geligmekte olan ulkelerin qogu yoksulluk slnlrlnln agag~s~nda kalan buyiik bir 

niifitsa sahiptir. Az geligmig insan kaynag~ ve yonetsel bozukluklar aynl madalyonun iki 

yiizudiir. Bu durutnun birqok nedeni ve gostergesi olabilir. Asya ve Afrika'n~n baz~  

iilkelerindeki yuksek nufus art19 oranlar~ durumu doniigii olamayacak bir noktaya 

getir~nektedir. Bit nedenle, insan kaynag~n~n geligtirilqesi, geligmekte olan bir iilkenin 

sosyo-ekonomik politikalar~n~n k o ~ e  tag1 olmak zorundad~r. Sosyo-ekonomik yap~daki 

degi~iklikler insan kaynag~ yonetiminde degigikliklere yo1 aqt@ gibi, denetim de 

yonetimleri, dolay~s~yla sosyal yaplyl biqimlendirebilir. 

1). Biirokratik Yozla~ma 

Biirokraside qokiintii gelig~iiekte olan iilke yonetimleri iqin yaygln olan bir diger 

fenomendir. Bu, kamu siyaseti uygulamalar~nl da kapsamaktadir. Gelir ve giderlerdeki 

dengesizlikler, artan borq yiikii, borg yonetimlerinin olmay~g~, program ve projelerdeki 

bayar~slzl~klar siyasal ve yonetsel qokii~ii de beraberinde getir~nektedir. Yonetimler 

proble~nin fark~nda olmalar~na ragmen heniiz qozememiglerdir. Denetimin biirokrasideki 

~okiintii tehlikesiyle miicadele edebilmesi iqin metodoloji geligtirilmesi zorunludur, aksi 

halde diger biitii~i denetimler yagaln gerqekleri karg~s~nda anlams~z kalacakt~r. 
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u bolumde, temel yonetim fonksiyonlar~n~n analizleri yap~larak, faaliyetlerin 

verimli, etkin ve tutumlu uygulanmaslna iligkin, her kuruluga uygulanabilecek 

gene1 denetim kriterlerine yer verilmigtir. Gene1 kriterler, diger performans 

denetimi qallgmalarlnda da degerlendirillnesi gereken bilgiler olarak kullan~labilir. 

Denetilnde yonetsel faaliyetler ve iglemler sonuqlarr ile birlikte bag~mstz bir 

degerlendirlneye tabi tutulur. Performans denetiminde de yonetim uygulamalarl, metotlar~ ve 

prosediirleri verimlilik, etkinlik, tutu~nluluk aqllarlndan degerlendirilir. Verimlilik, etkinlik 

ve tutumluluk, aynl zamanda, yonetim biliminin de konusudur. Bu nedenle, 'normatif 

yaklagllnla degerlendirmenin kabul edilen ilygun yonetim prosedurlerine gore yap~lmasl 

dogal olarak, yonetimin ilkeleri konusi~nda bilgi sahibi ollnayl gerektirir. 

Yonetimin ne oldugu ve yoneticilerin ne yapmast gerektigi temel sorudur. 

Yonetimin qeyitli tanlmlarl yapllabilir: Kaynaklarl verirnli ve etkin kulla~larak amaqlar~n 

bayarlllnasl sanatl olarak tanlmlanabilir. Yonetim, kompleks sistelnlere uyum saglama sureci 

olarak diiyiiniildugiinde, rasyonel ve savunulabilir karar mekanizmas~nln olugturulup 

oluyturulrnad~g~ onem taglr. Yonetim biliminin geliginiipden itibaren yapllan tanlmlar 

yonetimin degiyik ozelliklerini vurgulamlgtlr. Ilk kez, geleneksel orgut kuramrn~n onciileri 

Amerika'da F. W. Taylor, Fransa'da H. Fayol yonetsel iglevlere bag11 yonetim tanllnlarl 

yapmlglardlr. Planlama - 0rgiitlenme - Personel yonetimi - Yonlendirme - Koordinasyon - 
Raporlama - Biitqeleme (POSDCORB) temel yonetim iglevleri olarak kabul edilmektedir. 

Denetiln ise diger yonetim iglevlerinin neyi, ~ i a s ~ l  ve hangi olqiide bagardlglli~ inceler ve 

tespit eder. 

Denetim yaklag~ml, kaynak yonetimini duzenleyen ve destekleyen yonetsel 

sistemlerin (stratejik yonetim, yonetiln bilgi sistemi, izlelne sistelni vb.) her biri iqin 

geliytirilebilir ve forlniillegtirilebilir. Cegitli yonetsel iylevler uzerinde ayrl ayrl yogunlagarak. 

degerlendirme kriterlerinin aqlklarimasl, sistem odakll bir yakla~llna sahip ollnalnlz~ 

saglayacagl iyin tercih edilmi~tir. Bu kriterler baz~ iilkelerde deneti~n puanlama formlarl 

seklinde kullanrlmaktadrr. 



I. S T R A T E J ~  YONETIM VE PLANLAMA 

Yonetsel iglevler araslnda ilk stray1 planlama faaliyeti almaktadlr. Planlama, 

alternatiflerin tespiti ve geligtirilrnesi ile bunlar araslndan en uygun olanln seqimidir. 

Planlama ile problem qozme ve karar verme araslnda y a k ~ n  iligki vardlr. Kurulugun 

etkinliginin baglanglq noktasln~ olu~turan amaqlar, planlarda formiile edilir. Amaqlar~n 

derecelendirilmesi planlarln turlerini belirleyecektir. 

A. Arnaqlar Hiyerargisi 

Tii~ii orgiitler bir kilnlige sahip olup, varllklarlnln nedeni "Biz kimiz, neyiz?" 

"Amaclmlz nedir?" sorularlna yanlt verir. Bu aqldan vizyon ve misyon kavramlarl aq~klay~cl  

olabilir. 

Vizyon; kigi ve kurumsal Iiedefler dogrultusunda birey ve grup olarak saliip olunan 

dii~iinsel imgeleri, ileriyi gorrne giicune dayall olarak qizilen yonu ifade eder. Vizyon ve 

inanqlar orgutsel kiiltiiru olugturur. 

Misyon; kigi veya toplulugun ustlendigi ozel gorev demektir. Orgutu olugturan 

bireyler tarafindan paylagllan degerler misyonu olugturur. Misyonun 8zellikleri:l 

- Uzun donemli bir amaqtlr. 

- Hiybir zaman ortadan kalkmaz ve i~lagllamaz. 

- Payla~llan ol-tak deger ve inanqlard~r. 

- 0rgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgilidir. 

- Misyon orgiit iqine degil, dlglna yoneliktir ve 

- Misyon orgiite ozgudur ve ozeldir. 

Her orgiit toplum tarafindan verilen temel gorev ve fonksiyonlara sahiptir. Genel 

amaylar, orgiitiin siirekli ~llaynayl liedefledigi stratejik amaylar~dlr. Cevrenin kurulu~a 

yiikledigi genel a~naqlar ile misyonu aras~nda yakln bag vardlr. Misyonun en onemli 

fonksiyonu kurulugta tiim yallganlara ortak bir yon gostermesidir. 1kinci fonksiyonu ise, 

benzer kuruli~~lardan ay1l-t eden bir iyerik kazandlrmastd~r.' 

Omcr I l inpcr  vu Yahya 1-idan. i $ l e t ~ n e  Yonetimine G i r i ~ .  iz Ynylnclllk. istanbul. 1995, s.45. 
- A.k.. s.45. 



Stratejik amaqlar; uzun donemde u l a ~ ~ l m a k  istenen sonuqlar~ ifade eder, gelecege 

yonelik olarak kurulu~un uygulamalarlnl gekillendirir ve yonlendirir. Kurulugun yetenek ve 

kapasitesi, geqmig tecrubeleri, dl? kogullar stratejik amaqlarln belirlenmesinde etkili olur. 

Fonksiyonel amaqlar (hedefer); stratejik amaqlar~n gerqeklegtirilmesiyle ilgili olan 

ve rakalnlarla ifade edilen daha klsa donemli sonuqlard~r. 

Amaqlar; 

ulaylabilir 

spesifik 

yetki verici 

iletilebilir 

ol~iilebilir 

siireli 

aqlk, kesin ve 

kabul edilebilir 

olmalld~r. 

1. Stratejik Planlama 

Eski Yu~ian'da, General Stretogos'un sanat ve bilgeligini belirtmek iqin kullan~lan 

stsateji Latince yol, qizgi anlam~na gelen "stratum" kelimesinden turetilmigtir. Strateji 

orgiitiin kilit mevkilerindeki karar verenlerin neye illaglnak istediklerini ve bunu nasll 

ba~asacak l a r~n~  konu edinen uzun donemli ve genel bir kavramdlr. Uzak gelecegi 

gosememek "yonetini miyoplugu" olarak adland1r111iiaktad1r. Planlama ise, bir karar 

olu~tusma ve bir kurumda gelecege ait du~iinceleri dizgesel olarak belirleme, gelecekteki 

olanaklar~, kurumun kuvvetli ve zaylf yonlerini saptayarak geli~tirlne surecidir. Plan kavralnl 

strateji, politika, yontem ve program kavramlar~n~ kapsamaktadlr. Plan stratejinin yanl slra 

risk ve belissizlikleri de iqe~mektedir .~ 

Stsatej ik amaylas: -I 

- Cevseye gore ayarlanan uzun donernli bir amaqlardlr. 

.- Osgiitiin biitiiniine yon vererek, qa l~~an la r a  reliberlik ederler. 

/ \ l i  I<tza 1-rdcm. "SLratcjik lnsangiicii Planlamast- Verimlilik I l i~k is i  vc insan Kaynaklartn~ti  Geli~tirilniesi". 
Verimlilik Dergisi. MI'M. Ankara. Marl 1997. s.10. 

" i jmcr  I l i n ~ c r  ve Yahya Fidan, a.g.k.. s.46. 
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- Uzun donemdeki oncelikleri ortaya q~kar~rlar. 

- Orgiitun her duzeyinde performans kriterlerini olugturarak yonetimin kontroliinii 

kolaylagtlr~rlar. 

Stratejik planlar degigken, belirsiz ve dolay~s~yla riskli bir qevrede orgute belirli bir 

yon qizecektir. F~rsatlar ve tehlikeler orgutiin iglemlerini etkileyen dlg faktorleri iqerir. 

Bunlar, siyasal, sosyo-ekonomik ve teknolojik faktorlerdir. Degigen kogullarln yara t t~g~ 

firsat ve tehlikelerin degerlendirilmesi ile ongoru ve onlem alma sistemi igler, boylece 

qevreye ilyuln saglamanln yolu aq~llr. Cevresel degigkenler tan~mlandlktan sonra amaq ve 

hedefler ile standartlar belirlenir. Stratejik planlar aynl zamanda degigimin planlanmasl 

a rac~d~r .  

Stratejik Planlama ~ o d e l i : ~  

1 - PIanzn planlannlasl ile politika tercihlerinin belirlenmesi, 

2- Misyon-amaq ve ortak degerlerin aqrklaiin~asz, 

3- Dl? faktorlerin degerlendirilniesi, 

4- Stratejik amaqlann tanmilanniasl, 

6- Stmfejik oriceliklerin derecelendiril~nesi, 

7- Stratejik yor7telnlerin belirlentnesi, 

8- Perfortnansrn olqiinlii ve geri bildiritn. 

2. Uygulama Planlari 

Stratejik planlarln gerqeklegtirilmesi uygulama plantar1 geklinde formiile 

edilmelerine bagl~d~r .  Kurulug stratejisi qal~ganlar~n tiimii iqin so~nu t lag t~r~ l~na l~  ve uzun 

donemli stratejiler k ~ s a  donem iqin, aqlk uygi~lama plantarma doniigtiiriilebil~iielidir. 

Uygulama planlarr kur~~lugt~n ulagmak istedigi sonuqlar~, gelecekteki beklentilerini 

somutlagt~r~r. 

' Blackerby. I'hiilip, "An Overview of Strategic Planning". Armed Forces Comptroller Magazine, Vol. 39, 
No. I (Winter 1994). pp. 17-22. 



Uygulama Planlarlnln ~zellikleri: 

- Performans hedeflerini objektif, olqulebilir ve niceliksel olarak ayklar. Bu hedeflere 

ulagmak iqin gerekli siireqleri, teknolojiyi, insan kaynaklarl, lnali kaynaklar, bilgi ve diger 

kaynaklar~ klsaca tanlmlar. 

- Her program faaliyetinin sonuqlar~nl, hizmet diizeylerini, iligkili sonu~lart olqen ve 

degerlendiren performans gostergelerini belirler. 

- 0lqiilen degerlerin geqerliligini aragtlran yontemleri tanlmlar. 

- Hedeflenen performans duzeyi ile ger~eklegen sonuqlarl kargllagtlrmaya imkln verir. 

B. Denetim Kriterleri 

Genel kriterler gu  gekilde ozetlenebilir: 

Alnaq ve hedefler ne kadar aqlk tanrmlanlyor? 

Kurulug politikalarl yazll~ ml? Yonetim kademelerince tam ve kesin olarak 

anlaglllyor mu? 

Diizenli bir gekilde s~ralanrnl~ ml? 

Hedefler kalite, miktar, zaman baklmlarlndan belirgin mi? 

Program ve projeler amaq ve hedefleri gerqeklegtirlneye uygun mu? 

Amaq ve hedefler ne derece kompleks? 

0 Amaq ve hedefler arasllida iligki nasll kurul~nu~? Birbiriyle uyumlu mu? 

e Genel amaqlar, neden-sonuq ili~kisi iqinde veya birbirini kronolojik olarak takip 

eden bir seri ara alnaca bolunebilir mi? 

Her alnaq iqin girdiler tanlmlanmlg mr? 

Amaqlarln firsat lnaliyeti goz oniine allnmlg ml? 

Alternatifler araslnda en uygunu seqilmig mi? 

~nceliklendir~ne yaplllnlg ml? 

Dlgsal faktorlerin etkisini azaltacak onlemler al lnml~ ml? 



11. FONKSIYONEL YONETIM VE ORGAN~ZASYON YAPISI 

A. Organizasyo~~ Yapisi 

Performans rejimi iyi tan~mlanm~g yonetsel sorumluluklar ve verimlilik, etkinlik, 

tutumlulugu destekleyen bir orgut yaplsl uzerine kurulur. Planlar ile amaq ve stratejik 

liedefler saptandlktan sonra, yetki ve sorumluluk d a g l l ~ m ~ ,  faaliyet alanlar~nln duzenlenmesi 

gibi konularda organizasyon yaplslnln amaq ve hedeflerle uyumlu biqimde olugturulmasl 

gerekir. Planlamada, gelecekteki liedeflerin "ne" olacagl saptanmaslna kargln, orgutlemede, 

mevcut kaynaklardan liareketle saptanan amaq ve hedeflere "nas~l" ula~llabilecegi 

karar lagt~r~l~r .  

 yap^, en gene1 ifade ile bir orgutun insan kaynaklarlnl amaqlara yonlendirebilme 

yoludus. "Yap~sal iligkiler sadece bir kez ve lierkes iqin kullanllacak reqeteler olmay~p, 

degigmekte olan kogullara ve uyelerin degigmekte olan arzular~na uyabilecek oyunun 

kurallar~d~r( H. Hall )." 

Performans denetiminde, yaplsal ozelliklerin, kaynaklarln en uygun maliyetle elde 

edi lebilliiesi ile verimli kullanllabilmesinde lie derece etkili oldugunu degerlendirilmektedir. 

Organizasyon yaplsl, organizasyon gemalar~ ve elkitaplarinda ifade edilir. orgutsel 

ili~kilesin biqimlendirilmesinde orgiit gemalarlndan da genig olqiide yararlan~l~r .  

Organizasyon yaplslnln gekil ile gosterildigi gemalq, yetki ve sorumluluk iligkilerinin, 

faaliyetlerin, iletigim kanal lar~n~n saptanmasina yarar. $ems ile organizasyondaki faaliyet 

boliimleri, gorev dag~l~mlarl ,  yonetici ve yonetilenlerin yerleri, yetki ve sorumluluk iligkileri 

liiyerargik kademeler biqiminde ifade edilir. Elkitaplar~, iglemler ve yontemler konusunda 

bilgi verir. Fonksiyon ve sorumluluklarln qegitli orgiit boliimlerine bailanmas1 ve ig 

yontemlerinin belirlenmesi yasal diizenlemelerle belirlenir. Yazlll ig t a n ~ m l a r ~  ve 

prosediirler, orgiitteki lierkesin gorev ve sorumluluklar~ ile qal~gnia yontemlerini ortaya 

koyarak organizasyon gemalarln~ destekler. Sema ve el kitaplarl, eskiyerek geqerliligini 

kaybetmig, kuruli~gi~n geliginiine ayak i~yduramamlg olabileceginden, geqerliligini 

saglayacak onleniler al~nlr .  

Iyi bir organizasyon iiiodeli, orgiitun amaqlarlna uygun, esnek ve az kademelidir. 

Kurunisal politika ve stratejiler qallganlara iletilir ve diizenli olarak giincellegtirilir, 

iyilegtisilir. Yonetim bir siirecin tamamlanmasl sorumlulugunu verdigi qa l~~anlara ,  karar 

alma yetkisini de devreder. Sorumli~luk iletim kanal lar~n~n a q ~ k l ~ g ~  her qallgan iqin 



kan~t lanmal~d~r .  Sorumluluk iligkisinin a q ~ k l ~ g ~  ve (mumkun oldugu kadar olqulebilir) tarzda 

ifadesi soru~nlulugun onemli bir unsurudur. 

Strateii ile dekisecek b a z ~  vap~sal  ozellikler: 

- Yetkinin merkezi o lmas~  ya da desantralizasyonu 

- 1gin boliimlendirme derecesi 

- Birimlerin biiyiikliigu 

- Eggiidiim mekanizmasi 

- Personeli~i yeri ve nitelikleri 

- Yonetim bilgi sistemi 

- Kilit konumlardaki personelin ozellikleri. 

Verimlilik ve etkinligi etkileyen yap~sal  degigken~er;~arnaq, yetki devri, 

uzmanlagma, formellegme, kontrol a lan~,  organizasyonun biiyukliigu, birimlerin biiyukliigu, 

merkezilegme, iletigiln kanal lar~d~r.  

Ig Siireqleri; kaynaklar~n hizmete doniigtiigii siireci gostermektedir. siireqleri 

kurulugun hizmeti uretme teknolojisidir, do lay~s~yla  plan11 ve siste~nli bir sureqtir. 

Etkin organizasyon iyin en k ~ s a  yoldan ve en veri-mli biqimde yapl lmas~n~ saglayan 

i y  analizlerinin geli$tirilmesini gerektirir. Ig analizleri ile sureqler geligtirilebilir. 1g 

analizleri ile i ~ i n  lie oldugu, niqin ve nas~ l  yap~ ld lg~ ,  ne gibi nitelikler gerektirdigi ve hangi 

ko~ullar  a l t ~ ~ i d a  yerine getirildigi a q ~ k l ~ g a  kavugturulur. Bu bilgilere dayanarak her ig iqin 

ayrl ig t a n ~ m l a r ~  yapll~r.  

I y  A k ~ y ;  bir fonksiyonun (gorevin, liizmetin, igin) ne oldugunu gostermekten qok, 

bir slralama ile nas~l  y a p ~ l d ~ g ~ n ~ ,  yap~lacag~nl  gostermeye yarayan bir tekniktir. 1g sky 

tekniginin amacl, bir gosevin y a p ~ l ~ g  slraslnl saptamak, bu yoldan k~rtasiyecilikten 

a r ~ t ~ l m a s l n ~  ve daha verimli, etkin ve tutumlu yeni bir ig metodunu geligtirmektir. 

Faaliyetlerin yap~landlr~l~iiaslnda q a l ~ ~ a n l a  yapacagl iglerin onceden belirlenmesi, yaz111 ig 

yapma yolitem ve ri~tinin geli~tiril~iiesi i $  a k ~ s ~ n l n  kontroliinii saglayacakt~r. 

6 Richartl M. Steers. Organizational Effectiveness, A Behavioral Vicw, Goodyear Publishing Company Inc., 
Santa Monica. California. U.S.A.. 1977. p.59. 
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Yararlarl: 

- Iglerin geciklnesini onler. 

- Benzer iglemlerin her yerde, aynl veya benzer usullerle yapllmasr saglan~r. 

Klsaca, hizmetlere ait normlar, standart yollar saptanabilir. 

- 1g a k l ~ l  surecini klsaltlp, yerine daha rasyonelini koymakla maliyetler azaltlllr. 

- Herkesin sorumluluklarln~ bilmesini saglar. 

- Kontroller basitlegir. ~glemlerde hatanln azalmasl ile kalite yukselir. 

- Girdi-q1kt1 dengesi saglanarak verim arttlrlllr. 

1g aklg kaydlnln grafik gosteri biqilni ig aklg gemas~dlr. Sistem qallgmalar~nda 

kullanllan gemalar, bir organizasyon iqindeki yetki ve bilgi aklglarlnl gekillerle ifade ederler. 

Bir vemada iglemler, aralar~ndaki baglant~larlyla birlikte gosterilir. Mevcut veya tasarlanan 

sistemin genel gekli belirtilerek bilginin nereden nereye gittigi gosterilir. Semalar, bilgilerin 

sadece yazl l~ bir gekilde bulundurulmaslndan daha yararlldlrlar. Bu yararlar goyle 

s~ralanabilir: 

Semalarda, kartnaglk i~lelnler duzenli bir gekilde gosterilebilir. 

Simgelerin kullanllmasl ayrlntlll aqlklama ihtiyaclnl asgariye indirir. 

Sematik gosterme tarzl, sisteme dahil biitiin qal~gma ve iglemlerin 

belirtilmesinde bir guvenlik i~nsurudur. 

Sisteln ~ekil ler  halinde belirtildiginde, tekrarlanmalar, karmaglk durumlar ve 

diger z a y ~ f  noktalar qok belirgin biqilnde ortaya qlkar. Boylece analizler 

kolaylaglr. 

Setnalar igleyen sisternle, tasarlanan sistemi kargllagtlrmaya yarar. Degigiklikler 

aq~kllkla izlenebilir. 

B. Denetim Kriterleri 

Organizasyon yaplslna i l i~kin bilgiler, k u r ~ ~ m u n  nasll igledigini aqlkqa ortaya 

koymay~ amaqlamal1d1r. Denetqinin gorevi kugkusuz i~ analizleri yaplnak ya da ig aklg 

modellel-i geli~tirtnek degildir. Ancak bulilarrn geli~tirilmesini saglarnaktlr. Yaplya iligkin 

incelemeler $11 qerqevede olmalldlr: 

- Mevcut kogullar~n ayr~ntlll incelenmesi; 

- Eger, kuru~n be? yrll~k bir zaman periyodu iqerisinde ne yapacagtnr aqlkqa 

belirlemiyse, bunun kilit personel taraf~ndan bilinip, anlay l ~ p ,  desteklenip 

desteklentnediginin aragtlrllmas~; 
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- Biitiin faaliyetleri izlemek, koordine etmek ve yonlendirmek iqin yonetim 

y a p ~ s ~ n d a  hangi degigikliklerin y a p ~ l m a s ~  gerektiginin belirlenmesi; 

- Personelin degi~im dogrultusundaki tutumlar~ hakk~nda veri to plan mas^; 

- Mevcut durumdan istenilen duruma geqmek iqin kurumun, ne y a p ~ l m a s ~  

gerektiginin analizini yaplp y a p m a d ~ g ~ n ~ n  saptanmasi. 

Genel Kriterler: 

Yap1 amaqlar~ kar~~layacak  nitelikte ve an l ag~ l~ r  o l ~ n a l ~ ;  

Siireq tan~mlanm~g / a y r ~ r n l a ~ m ~ g  uygun rol ve gorevlerle butunlegtirilmeli; 

Yetki ve sorurnluluklar aq~kqa t a n ~ ~ n l a n ~ n a l ~  ve yetki devrine genig olqiide yer 

verilmeli; 

Yeterli duzeyde yonetim kontroliinii saglamall; 

Soru~nluluklar~n birimlere d a g ~ t ~ m ~ n d a  tekrarlamalar olmamalr; 

17 t an~mla r~  y a p ~ l ~ n a l ~  ve i $  ozellikleri ile kapsam~ belirtilerek gorev ve 

sorumluluklar~n analizi yap~ lma l~ ;  

Uygulama usul ve yontemlerini iqeren rehberler bulunmal~ ve bunlar 

giincelle$tiriI~neli; 

Mevcut yap1 ile amaq ve hedefler aras~nda tam bir uyum saglanmal~; 

A y r ~ n t ~ l ~  bir iggucii  plan^ haz~rlanmal~;  

Ige a h a ,  egitim, yer degigtirme ve yiiksel~hede iggiiciiniin planlanmas~ iqin 

istatistiksel bir veri t a b a ~ ; ~  modeli haz~rlanmal~;  

Birimleraras~ koordinasyon geligtirilmeli ve a q ~ k  bir iletigim kurulmal~; 

Sori~mluluk zinciri a g ~ k  o lmal~ .  

C. Iq Kontrol ve Yonetim Incelemeleri 

1. iC Ko~itrol Sistemi 

IF Kontrol Sistemi; yonetsel politikalara uygunluk da dahil olmak iizere i~ler in 

diizenli ve etkin yiiriitiilmesi, varl~klar~n korunmas~, liata, hile ve usulsuzluklerin 

belil.lenmesi ve onlenmesi, ~nuliasebe k a y ~ t l a r ~ n ~ n  dogru ve eksiksiz o lmas~  ve mali bilgilerin 

giivenilir olarak zaman~nda derlenmesi amac~yla kurulugta i~ygi~lanan organizasyon  plan^ ile 

bunlara iligkin tiim yontemleri kapsar.' Ig kontroller mali kontroller ve yonetsel veya 

- - 

Scrlnayc Piyasaslnda Baglnis~z Dcnetirn Hakk~nda l'cblig, R.G: Teblig, 4.3.1996, Say]: 22, s.570. 
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iglelnsel kontroller olmak uzere iki turliidur. Muhasebe kontrolu ise, aktiflerin korunmasl ve 

mali kayltlarln dogruluk ve giivenirligine guvence saglamak amaclyla gergeklegtirilir. 

Kontrol amaqlarl ile denetirn amaqlarl aynr degildir. Denetim amaglarl kontrol 

amaqlarln~n yeterli olup olmadlg~nl ve bu amaglara ulagllrp ulagllmadrg~nl degerlendirmeyi 

iqerir. I$ denetirnin amacl, ust yoneticilere sorumluluklar~n~ etkin bir gekilde yerine 

getirmelerinde yardlmcl olmakt~r. Performans denetiminde ise, ig kontrol ve ig denetim 

sistemi gozden geqirilerek, iq kontrolun etkinligini olgulur. Etkin bir ig kontrol sistemi igin 

ba~l lca  ilkelere uyulup i~yulmad~gr degerlendirilir.' 1q kontroller degerlendirilirken, 

faaliyetlerin yonetirn politikalarlna ve prosedurlerine uygunlugu incelenir. Uygunluk 

derecesini belirlemek iqin yaprlan gal~gmalara uygunluk testleri denir. Test edilecek 

kalemlerin buyuklugunu belirlemek igin katl kurallar koymak mumkun degildir. Amag, 

kontrol prosediirlerinin uygun fonksiyon gordugu kan~slria sahip olmak igin gerekli en az 

niiktar~n test edi l~nesidir .~ 

2. Denetim Kriterleri  

IS ve iglemler izlemeye imkan verecek biqimde tam ve dogrit belgelendirillnekte 

mi? 

Ig ve iglelnler yetkili makamlarln onaylndan geqirilmekte mi? 

Gorevlerin ayrlml ilkesine uyirlrnakta m ~ ?  

Yetkilendirme uygun diizeyde mi? 

Bagllnslz bir denetim birilni bulunmakta ml? 

Yonetimin denetim birilni iist kademeden destek allyor mu ve alt kademe 

yoneticiler iizerine etkisi var ml? 

Iq denetim raporlama ilsulleri yeterli mi? 

D. 1rlsan K a y n a g ~  Yonetimi 

Insan kaynagl her orgiitiin en degerli varllgl olup, verilnliligi arttrrman~n da en 

onemli alanldlr. Insan kaynaklarl sozciigii personel sozciigiine gore daha qagdag bir 

Ersin Giiredili. a.g.k., s. 179. 
Bkz: INTOSAI l q  Kontrol Standartlar~ Klavuzu. T.C. Say~$[ay Ba~kanllgl. Ankara. 1997. 
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sozciiktiir; insan ogesi yonetimin merkezine al~narak orgut ve qevresi yeniden 

yor~~mlanmaktad~r.  Bu nedenle personel yonetimi ile insan kaynag~ yonetimi aras~nda 

farkl~llklar bulunmaktad~r. '~  Eger bir orgutte gerekli s ay~da  ve istenen nitelikte insan 

kaynag~ ilitiyaq duyulan yerde ve zamanda saglana~n~yorsa, etkin yonetilemiyorsa, orgutun 

maliyetleri, veri~nliligi ve etkinligi bundan belirgin derecede etkilenecektir. 

0rgiitler a ~ i i a ~ l a r ~ n ~  dogru yerde ve dogru vekilde gerqekle~tirmek iqin dogru 

insanlara gereksinim duyarlar. Cal~ganlar da ne yapmalar~ gerektigini bilmek isterler ve 

tutu~iilu, verinili ve etkin iglev gorebilmeleri iqin motive edilmeleri gerekir. 

Insan Kaynag~ Yonetimi; insan kaynag~n~n i$te yonetimi veya orgiit amaqlar~n~ 

ger~eklegtirmek ve perf or mans^ geli~tirmek iizere istihdam~, motivasyonu, yarar lan~lmas~ ve 

odiillendiriImesidir. 

Insa11 Kaynag~ Yonetiminin lglevleri: 

Insan kaynagl yonetimi denetimi $11 iglevlerin her birini bag~rns~z  olarak inceleyerek 

yeterli diizeyde y a p ~ l ~ p  yap~lmadlglnl aragt~racakt~r: 

Ilrscrr7 Knjiric/g~ Yonetilili17in Plai7lanr~1asr: Uygun yetenekteki insanlar~n ilygiln yerde ve 

~1ygi111 zamanda istihdam edilebil~iiesi iqin orgiitiin gereksinimlerinin belirlenmesi. 

~.y,ve trlnlcr: Oryiitsel amaqlar~n bagar~lmasl iqin uygun yetenekteki insanlar~n L I ~ ~ L I I I  yerlere 

yerle~tirilmesi, i~ygun say~da  i~ i san~n  belirli bir maliyetle saglanmas~ siireci. 

Egi~inl: Simdiki ve gelecekteki ~ a l ~ g m a  hedeflerini geryeklegtirmek iqin gereken bilgi, 

yetenek ve i~zmanllg~n qal~ganlara kazand~r~lmas~.  

Per;for.n~crris ~e~erler7dirnlesi:" Cal~ganlar~n i$ liedef ve sorumluluklar~n~n bilincine 

\,armaslnl saglama; performans1 etkili ve adil olarak degerlendirme; bagarlyla il i~kili  ~iiali 

odiillendirme sistemi kurma; problemlerin zamanlnda te~l i is  edilmesini saglama. 

('crl~,~crill~n~la 11i.ykilc.r: Uygun bir qal~gma atmosferi yaratma; gal~ganlar / yonetim iligkilerine 

tutarl~ \.e adil yakla~~rnla  etkin bir program daglllmln~ bagarma. 

: 0 
01iic.1. San~qio$lu. Ins:rngiicu Pl;~~ilanins~ vc Verimlilige Etkisi, Istanbul. 16-19 M a y ~ s  1986 Scmincr  
I l l l ~ l ~ r i s i .  s.0 

' I  13h/ I)o$~n Canman. Personelin Degerlendirilniesintle Cagda? Yakla$lnilar ve Turkiye'tle Kamu 
I'c~.sonelinin De~erlcntliril~iiesi, ' fOI)All< Yaynlnr~ No:257. Ankara. 1993. 
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Orgut Iklinli ve Deg'erlendirme: 1g pozisyonlar~n~n ag~kga tan~mlanmas~, pozisyonlara uygun 

degerlendirmelerin yap~lmas~; gal~ganlar~n iglerinden tatmin o l m a s ~ n ~  ve potansiyellerini 

ortaya koyabilmelerini saglama. 

2. Denetim Kriterleri 

Incelenecek konular: 

- IS yiikunun analizi; 

- Bilgi ve yetenek gereklerinin degerlendirilmesi; 

- Personel ilitiyac~n~n tespiti; 

- Mevcut personel kaynaklart konusunda bilgi to plan mas^; 

- i y  giiciiniin tahmini; 

- Personelin seqimi ve ige a l~nmas~;  

- Personelin egitimi ve geligtirilmesi; 

- Mevcut planlar~n etkinligini degerlendirme sureci. 

Genel Kriterler: 

Personelin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglar~n~n tahmini ve plan lamas^ 

yap~llnakta m ~ ?  

Mevcut ve gelecekteki personel gerekle~i, talimini iy yukleri ile ig performans 

standartlar~ ve gerekli personel aras~ndaki iliykinin analizine dayanarak 

belirlenmekte mi? 

insan kaynag~ planlamas~n~n kapsaml~ ve dokumante olup o lmad~g~?  

Bilginin giincelligini korumas~ ve yeterli egitim duzeyi saglamak igin personel 

siirekli ~nesleki egitime tabi ti~titlmakta m ~ ?  

Plan i~ygi~lamas~ belli fonksiyonel birimlerin sorumlulugunda izlenmekte mi? 

Personel plan lamas^ diger yonetim planlar~ ve kurulug planlar~ ile 

biitiinleytirilmig mi?I2 

12 . I'.C. S a y ~ ~ t a y  i3a~kanllg1.  Etkinl ik Denetiminin E s a s l a r ~ .  (Cev.Omer I'aruk Batlrel), Avustralya S a y l ~ t a y  
Ba~kan11g1 Derlemesi, Sayqtay 125. Kurulu? Ylldiiniimii Yaylnlar~. Ankara. 1987, s.73. 



A. Yonetim Bilgi Sistemi 

Bilgi ve iletigim olgularl, qagdag yonetim kuram ve uygulamalarlnln bagllca 

konularlndandlr. Kurumlarda iletigimi etkileyen dlg faktorler ve bilgi sistemleri olarak iq 

faktorler sisteln yaklaglmlarlnln oneni verdigi yonlerdir. 1letigim faaliyetleri sistelni 

butiinlegtiren ve tuln farklllagmlg faaliyetleri orgutsel amaqlar dogrultusunda uyumlagtlran 

kontrol etkinliklerinin bir klsmlnl olugturmaktad~r. '~ Her diizeydeki yonetici iglemleri giinii 

giiniine izlemek, performans1 degerlendirmek, kontrol kurmak, degigime uyum saglamak ve 

gelecegi planlamak iqin bilgi iletimine ihtiyaq duyar. Bilgi yonetimi yoneticilere kurumu 

yonetebillnek ve programlarl etkin olarak dagltabilmek iqin ihtiyaq duyduklar~ bilgileri 

saglama alnac~yla kurulan sistemler arac~llglyla gerqeklegtirilebilir. Yonetim bilgi 

sistemlerinin bagllca iglevi; insan, tnakine, malzeme, ve rnali kaynak unsurlarl araslndaki 

kargll~kll iligkileri en verimli biqilnde duzenleyerek , orgiitiin amaqlartna en etkin biqimde 

ulaynaslnl saglayacak olan karar organlarlna zamanll ve dogru bilgiyi saglamaktlr. Bir 

kurumun planlamaslnln etkinligi ve kaynak dag~ l~mlna  duyarllllgl bilgi sistemlerini 

incelemenin genel qerqevesidir. 

Yaklas~mlzr: 

Yonetsel Karar Verme Yaklaglm~: Yonetsel faaliyetleri bilgi iglelne ve karar verlne 

siirecinin bir fonksiyonu olarak goren bit yaklaglm, bilgi sistemlerinin yoneticilerin slnlrll 

bilgi igleme ve derlelne kapasitelerini geli~tirecegini ve kararlarln rasyonelligini arttlracaglnl 

savunmaktadlr. BLI yaklaglnida, geleneksel kuramcllarln ekonomik insan varsaylmlnrn yerini 

yonetsel insan varsaylliil alml$tlr. 

Duri~msall~k Y a k l a ~ l m ~ ;  orgiitiin qevresine uyum saglayabilme yetenegi bilgi 

sistemlerini yonetebilniesine baglld~r. Yonetim bilgi sistemi teknik bir sisteln olmaktan qok 

orgiit kuramlar~yla baglan t~ l~  kar~naglk bir sistemdir. Bu aq~dan,  organizmalarln sinir 

sistemlerine benzetilmektedir. 

"Daha Fazlaslnl Verme": Bir qok yonetim bilgi sistelni yoneticilerin eksik bilgilerle 

qal~~tlklar l  varsaylmlna gore tasarlanm~gtlr. Gerqekte yoneticiler, konuyla ilgisiz bilgilerin 

bollugundan yak~nmaktad~rlar.  Yonetim bilgi sisteminin ilgisiz bilgilerin aylklanmaslyla 

konuyla ilgili bilgilerin sunumuna dogru degi~mesinin sonuqlarl onemlidir. 

A y k ~ ~ t  I'olaloglu, .'Orgiit Kuramlar~ vc Ilcti~iln". Amme idaresi Dergisi, Cilt 17. Say, 4, Aral~k 1984, s.74. 



Yonetim bilgi sistemi teorisyelileri genellikle beg varsaylmda bulunmaktad~r. '~ Bu 

varsaytmlar: 

1-Cogu yoneticiler veri bollugu iqinde kaybolmakta olup, kary kargrya bulunduklarr 

en onemli eksiklik ihtiyaq duyduklarl bilgileri elde edememeleridir. 

2-Yoiieticiler ih t iya~ duyduklarl bilgilerden daha fazlaslnl istemek tutulnu 

iqindedirler. 

3-Yoneticiler ihtiyaq duyduklarl bilgilere saliiplerse (bu bilgileri iyi kullanlnalar~ 

durumunda) karar vermeleri geligecektir. 

4-Yoneticiler araslnda dalia iyi bir iletigim kurulmasr kurumsal etkinligi arttlracaktlr. 

5-Yoneticiler bilgi sistemlerinin nasll igledigini anlamak zorunda degillerdir, sadece 

bilgiyi nasll kullanacaklar~nl bilmeleri yeterlidir. 

Yonetim faaliyetlerine yonelik bilgi sisteinleri iiq grupta toplanabilir: 

1.  onceden belirlenen raporlama faaliyeti ile kullanic~nln iiinliik karar alma 

ihtiyaqlar~nl destekleyeli raporlama sistemi; 

2. Matematiksel karar modelleri araclllglyla kullanlclya alternatif karar 

seqenekleri sunarak~etkile~imli karar destegi saglayan karar destek sistemleri; 

3.  st yonetime stratejik ve seqici bilgi saglayan uztnan sistemler. 

Ancak yonetim bilgi sistemi incelemelerde liepsini kapsayan genel anlamlyla ele 

allnmaktadlr. Bu iki qegit kontrol saglayan sistemlerin geli~mesini iqerir; 

- kaynak kontrolii (girdiler), 

- gerqeklegme kontrolii (qlktl-SOIILI~). 

Yoneticiler, giinlerinin qoguni~ karar vermeden once bilgi elde etme ve analiz etme 

ile harcarlar. Cogu durulnda dogru kararlar verebillnek iqin deneyimlerine guvenmekle 

birlikte, kapsaliil~ bilgi ihtiyacl da duyarlar. Yonetim bilgi sistemleri, karar mekanizmas~nda 

bulunan kigilere alternatifler araslnda seqim yapmalarlnda y a r d ~ l n c ~  olur. Dogri~, giiveriilir 

ve zamanl~ bilgiye dayand~klar~ takdirde kararlar aynl zamanda b a ~ a r l l ~  ve saydam da olur. 

Yonetim bilgi sistemi ile organizasyonun liangi liedeflerini gerqeklegtirdigi, liangilerini 

14 I?.~~scll 1,. Ackolf: "Management Infor~nation Systems". Topics in Managerial Accounting, McGraww-I-lill 
Company of Canada Limited, Toronto, 1970, p. 171-78. 
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gerqeklegtiremedigi ortaya konulabilir. Yonetim bilgi sistemi her duzeydeki personel iqin 

ayrl ayrl hazlrlan~r. '~ Bilgi sistemleri dlg kullanlcllarln isteklerine uygun bilgileri de kapsar. 

Telnel amaqlarl; 

- bilgi saglama, 

- degerlendirme ve kontrol, 

- analizler yapmadlr. 

Boylece bilgi sistemleri yonetimin karar alma mekanizmaslnln ve stratejik 

planlarnanln desteklenmesi iglevini gorur. 

Yararlarr: 

- Yonetim bilgi sistemi kararlar~n - verilmeden onceki ya da verildikten sonraki - etkisini 

olqer. 

- Degigen dlg faktorlerin etkisini ne kontrol ne de tahmin edebilecegimizden qevreyi olqer. 

- Mevcut sorunlarln geligimilii ogrenebiltnek, dolaylslyla zalnanllida mudahale edebilmek iqin 

uyguti bir zatnanda yeniden igler. 

- Iglerin yerine getirilig tarzln~ degigtirir. 

- Yonetim iglevlerinin butiinlegtirilmesini saglar. 

- Yeni stratejik firsatlar sunar. 

- Degi~irnleri giiqlendirir. 

Yonetim bilgi sistelni elle tutulan geleneksel kaylt sisternlerinden bilgi igleme dayall 

sistemlere uzarian genig bir yelpazede qegitlilik gosterrnektedir. Ancak, bilgisayarlt 

sistemlerin etkinligi daha fazladlr. Mali yonetim ve diger bilgi sistemleri, genellikle birqok 

hesaplamalar~n yapllmasln~ gerektiren bilgi derleme, depolama, igletme, ozetlelne ve 

raporlama siireqlerini iqerirlcl-. Karar organlarlna sisternatik bilgi ve veri saglayan raporlama 

yonetim bilgi sistetninin onemli bir unsurudur. Her raporun iqerdigi bilgi qegidini, 

hazlrlanma periyotlarrn~ ve dagtllmlnl inceleme, kurumun giiqlii ve zaylf yonlerinin 

degel-lendirilmesine yardrmcr olur. Veri taban~nr ve balikasrri~ olugturma, elde edileri harn 

bilgileri isleme, bulgularl slnlfland~rarak, analiz etme gibi iglemler sonuqta, uzun ya da klsa 

donemli amaq ve hedefler ortaya koymak iqindir. 

15 Richard L. 1)afi. Management, M a n a g e m e n t ,  Thc Dryden Press. Second Edition. Chicago. 1991, p.553. 



Bilgisayarll sistemler, genig olqekli organizasyonlarln problemlerine dogrudan yanlt 

olarak geligmigtir. Bilgilerin elle kaydedilmesi ve iglenmesi buyuk olqude zaman ve emek 

harcanlnaslnl gerektirecegi gibi hatalara da aqlk olacaktlr. Ancak bilgisayarll sistemlerin de 

maliyetleri yuksek oldugundan, faaliyetlerin saylslnln belli bir duzeyi agmasl durumunda 

kullanlmlnln gerekli ve yararll olacagl dugunulebilir. $u faktorlerin de dikkate allnmasl 

gerekir:'6 

- Iglemlerin saylslnln ya da faaliyetlerin kapsamlnln genigligi; 

- Faaliyetler araslndaki iligkilerin karmaglkllgl; 

- Slk slk giincellegtirme ihtiyactnln dogmast; 

- Bir bilgisayarll sistemin varl~gl ve maliyeti; 

- Kullanllabilecek paket progralnlarln varllgl. 

Genig anlamda bilgisayarll yonetiln bilgi sistemi, alt sistemlerden olugmaktadlr. 

Biitiin yonetim bilgi sistelnleri butunlegik bilgi sistemi yaratmayl hedefler. Butunlegik bilgi 

sistemleri, performans olqumlerinin yonetiln sureciyle butunlegtirilmesini saglar. 

 st kadelne yonetime sunulan bilgilerin kuruln~ln tamamlna iligkin durumu 

gosteren, ayrlntlda kaybolmayan, analiz yaplnaya elverigli, genig kapsamll ve ozet bilgiler 

olmasl gerekir. Yoneticilere sunulan bilgilerin kalitesinde geliglne kararlarln da kaiitesini 

arttlrabilir. Yoneticiler qok fazla bilgiden qok, saglanan bilgileri degerlendirebilecek yeni 

metodlara ihtiyaq duyarlar. 

B. Denetim Kriterleri 

Yonetim bilgi ve kontrol sistemlerinin degerlendirilebilmesi iqin sisteln analizleri 

kullanllmaktadlr. Bilgi sistetnlerindeki bilgilerin yararllglnl degerlendirme kriterleri qegitli 

olup, bu denetim testinin gereklerini taglmlyorlarsa, ne kadar sofistike olurlarsa olsunlar 

degerlesi fazla olmayacaktlr: " 

Yolietim bilgi sistelnleri kuru lu~lar~n  veya birimlerinin raporlama ihtiyaqlarinl 

kargllamaya yonelik olmalldlr. Diizenli gekilde sistem dosyalarlnda toplanan 

verilerin (haftallk, ayllk, iiq ayllk, yllllk) periyotlarln sonunda hemen 

saglanabiimesi gerekir. 

l6 I S I I I C ~  Sabil Basutq~~gil. i n p a t  YSnet imi ,  inkllap Kitapcvi. Islnnbul. 1986. s.91. 
l 7  Slevcn Alter. I n f o r ~ i i a t i o n  System, A M a n a g e m e n t  Perspective, Thc Bc~ija~nin-Cummings Company, Inc.. 

Second Ed., California, 1996, p. 171. 



Bilgi sistemlerinin planlanmas~, koordine edilmesi ve degerlendirilmesinden, 

sistemin igletilmesinden ve uygun sistemlerin geligtirilmesinden sorumlu 

(degigikligi de kapsayan) spesifik qallgma birimleri olmalldlr. (Orta duzey 

yoneticilerden olugan bir komite olugturulmas~ duguniilebilir.) 

Yeni sistemler tan~tllmadan once kullan~cllarln gorugleri allnmal~dlr. 

Yoneticiler ve kullan~cllar sistemlerin tasarlmlna tam olarak katllmalldlrlar. 

Uygulama sonrasl degigenin ne olduguna dair incelemeler de yapllmalldlr. 

A y n ~  bilgilerin degigik sistemler tarafindan kullanlm~ndan kaqlnllmal~d~r. 

Bilgi sistemlerinin maliyeti butqelenmeli ve kontrol edilmelidir. 

Sistemlerde tutulan bilgilerin gizliligi saglanmalrdlr 

Bilgiler yoneticiler ve kullanic~lar tarafindan ilerlemeleri izlemek, performans~ 

olqmek, degigim egilimlerini belirlemek, alternatifleri degerlendirmek, karar 

vermek ve dogru eylemlerde bulunmak iqin kullanllmal~dlr~~. 

~statistiksel bilgi toplama- degerlendirme uygulamalarl bulunmalldlr. 

Toplanan bilgiler bir degerlendirmeye imkdn verecek kapsam ve ayrlntlda 

o lmal~d~r .  

Toplanan ve toplanmas1 gerekli bilgiler ait tanlm ve kavram birligi 

bulunmal~d~r. 

Toplanan bilgiler ortak bir veri tabanl ger~eklegtirlneyi saglayacak standartta 

o lmal~d~r .  

Yoneti~n bilgi sistelni biitiin maliyetleri ve qktl verileririi zamanlnda ve dogru 

olarak tanlmlayabilmelidir. 

Cegitli yonetim kademelerinin rapor ilitiyacl saptanarak, ihtiyaca uygun 

raporlar~n temini ongorulmelidir. 

Biitunle~ik bilgi sistemi kuri~l~iialld~r. 

Ayl~k velveya iiq ayllk ilerleme saporlarl (durum raporlarl) duzenlenmelidir 

Raporlar amaca yonelik o lmal~d~r .  

18 Australian Audit Office. Elements of Efficiency Auditing: A Basic Guide, Australian Government 
I'ublishing Service. Canberra, 1986, p.23. 
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Dogru, tam ve objektif o lmal~d~r .  Kararlar ve planlar bu bilgilere dayanarak 

olugturulacag~ndan dogrulugu sonuqlar uzerinde onemli bir etkiye sahiptir. 

Ayr~ca, bilgi eksiksiz oldugu zaman ige yarar. Eksik bilgi yanl~g 

yonlendirmelere yo1 aqar. 

Standart olmal~d~r(kapsam ve iqerigi qok s ~ k  degigmemelidir). 

Kullan~cr iqin onemli ve gerekeri bilgileri iqermelidir. Gereksiz bilgi, konunun 

golgelenmesine, karar alman~n yavaglamas~na veya yanllg yarglya neden 

olabilir. 

Yeni bilgi ve verileri tag~mal~d~r .  

Ekonomik olmalrd~r. Bilgi toplama, saklama ve yeniden igleyerek kullanman~n 

maliyeti uygiin olmal~d~r.  K ~ s a  siirelerde haz~rlanrnal~d~r. 

Birbirini tamamlay~c~ nitelikte olmal~d~r.  

* Kullan~labilir bir gekilde sunulmaya haz~r olmal~d~r.  Karmag~k sunulan bilgi 

anlagilrnayr zorlagt~racag~ndan fazla bir degeri olmayacaktlr. 

Diizenleyenlerin yorumlar~nr da iqermelidir. 

IV. IZLEME SISTEMI VE Y~NLENDIRME 

A. 1zleme Sistemi 

Yonetimlerin diger bir fonksiyonu, yetki devrettigi ki~iler  uzerinde kontrol 

kurmasrdrr. Kontrol, izlerne ve yonlendirme fonksiyonlarl ile yakrndan iligkilidir. 

Faaliyetleri izlemek ve kontrol etmek aktif bir yonetimi gerektirir. Izlemenin zamanl 

sistemin karmag~kl~g~na bag11 olarak degigir. Ancak uygulamada iki tiir~iidiir:'~ 

I .  Devamlr izleme 

2. Periyodik izleme 

'' Oktay 1'cl.gan. ~ ~ l e t r n e  Yonetirninde Sistern, ~stanb~rl. Istanbul Universitesi lSletme Fakiiltesi isletme lktisad~ 
Enstiliisii. Yayln No: 22. 1974. s.198. 
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Yonetim bilgi sisteminin faaliyetlerin izlenmesinde ongordugu usul ve metodlar 

(orliegin; ig ilerleme raporlar~) izleme sistemi ile ortugur. ~zlemenin etkinligi kalite 

guvencesini de saglayacakt~r. 

B. Denetim Kriterleri 

Genel Kriterler: 

Plana gore geligimi ve gerektigi yerde mudahale edilmesini saglayan hangi 

izleme yontemlerine ihtiyaq duyulmaktad~r? 

Mevcut izleme sistemi hedeflerin belirlenmesine y a r d ~ m c ~  oluyor mu? 

Uygulanan sistem yaygln olarak benimsenmekte mi? 

Her hizmet iqin kilit noktalar ile izlenmesi gereken sureqler saptanm~g m ~ ?  

Faaliyetlerin ve giderlerin izlenmesinde gerekli raporlar zaman~nda 

haz~rlanmakta m ~ ?  

Hangi izleme raporlar~ diizenleniyor? 0ncelik tespitinde bu raporlardan 

yararlan~l~yor mu? 

V. KALITE YONETIMI VE STANDARTLAR 

A. Kalite Yonetimi 

Kalite yoneti~ni yonetim paradigmalar~ndaki degigikligin sonucudur. Kalite guvence 

sisteminin kurularak, etkin uygulanmas~ modern yonetim tekniklerinin temelini 

olugtur~naktad~r. 

Kalite; hizmetin birtak~m ihtiyaqlar~ karg~lamak amac~yla, onceden belirlenmig 

standartlar iqinde sunulmas~d~r. Latince, "nas~l olugtugu" anlamrna gelen qualis 

kelimesinden tiiretilen qualitas (kalite) kavram~, soz konusu urunden ayrl dugunulemeyen, 

kalitenin olugmad~g~ durumda urunun de olugmad~g~n~ qagr~gt~ran anlamda kullan~lmaktayd~. 

Giiniimuzde kalite yonetimi standartlara uygunlugu saglamaktan daha genig iqerik 

kazanm~gt~r. Mal veya hizmet olan iiriiniin iyile~tirilmesinin, diger deyi~le q ~ k t ~ l a r ~ n  

degi~tirilmesinin girdilerin ve siireqlerin degi~tirilmesi ile dogru orant111 oldugu 

anlag~Im~$t~r. 
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Toplam kalite yonetimi; orgutte qal~ganlar~n k a t ~ l ~ m ~  ile kalitenin saglanmas~, 

surdurulmesi, geligtirilmesi yonundeki qal~gmalar ve hizmeti kullananlarln ya da 

yararla~ianlar~n memnuniyetine yonelik plan11 ve sistematik bir yaklag~m saglayan etkin bir 

sistemdir. Hedeflenen kalitenin gerqeklegmesi amacl ile surdurulen p l a n l a n m ~ ~  ve 

siste~iiatize ed i lmi~  faaliyetlerin butunu genig anlamda kalite yonetimini gostermektedir. 

Kalite kav ram~n~n  qok boyutlulugu, orgutlerin iq sureqleri ile d~gsal siireqlerini de iqermesi 

kalitenin butiinsellik iqerisinde degerlendirilmesi geregini ortaya q ~ k a r m ~ g t ~ r .  Toplam kalite 

yonetimindeki toplam sozciigu, kalitenin "turn sureqlerde", "tum iglerde" ve "herkesin 

k a t ~ l ~ m ~ "  ile saglanabilir olmas~na igaret etmektedir. Dolay~siyla, toplam kalite yonetimi bir 

performans ar t t~rma stratejisi olarak tan~mlanabi l i r .~~~al i te l i  iiriin ve verimli, etkin ve 

tutumlu hizmet vermek amaclna yonelik orgut stratejisi ile bunu gerqeklegtirecek 

tekniklerdir. Bir orgiitte uretilen ma1 ve hizmetlerin, ig sureqlerinin ve insan kaynag~n~n  

siirekli iyile~tirilmesi ve geligtirilmesi yolu ile en duguk maliyet duzeyinde, hizmetten 

yararlananlar~n ihtiyaq ve beklentilerinin kar~~lanarak  performans~n iyilegtirilmesi 

yontemidir. Hizmetten yararlananlarrn ilitiyaqlar~n~ en iyi kargrlayan ve maliyetleri diiyiiren 

bir yonetim tarz~drr. Toplam kalite yonetiminin b a ~ a r ~ s ~  performans olqiimlerine b a g l ~ d ~ r .  

Toplam kalite a n l a y ~ g ~  temelde iiq cumle ile ifade edi lebi~ir :~ '  Toplam kalitenin 

amacl; hizmeti kullananlar~n ve yararlananlar~~i ilitiyaqlar~n~n kar~~lanmasl ;  yontemi, yap~lan 

tiim iylerin siirekli iyile~tirilmesi; oznesi ise, tiim qalqanlard~r. 

Performans gostergeleri, gerek stratejik, gerekse faaliyet planlarnas~nda, biitqenin 

Iiaz~rlanmas~nda, kaynaklar~n tahsisinde ve faaliyetlerin izlenmesi, kontrolu ve 

yo~ilendirilmesinde kullan~lmaktad~r. 

Kalite ve Verimlilik-Etkinlik-TLI~LII~~ILIILI~ t l i~kisi:  

Kalitenin Maliyeti; kalitenin belli bir maliyeti olmakla birlikte, uzun donemde 

maliyetleri azaltniaktadlr. Asl~nda kalitesizlik, yiiksek maliyetlere neden olmaktad~r. Kalite 

soyi~t bir kavra~n degildir; performans olqum sistemleriyle somutlagt~r~l~r .  Kalite 

yonetiminin baya r~s~  olqiimlere b a g l ~ d ~ r .  

20 TESEV (Izak Atiyas ve Serif Sayln). Siyasal S o r ~ ~ m l u l u k ,  Yonetsel Sorumluluk ve Biitqe Sistemi: Bir 
Yeniden Yapllanma ~ n e r i s i n e  Dogru, TESEV Yaylnlarl 4. Istanbul, 1997, s.32. '' ITU i~ l e tme  Muliendisleri Toplaln Kalite Yonetinii Ara~ t~ r rna  Koniitesi, Toplam Kalite Yonetiminde 
Tiirkiye Perspektifi, Uygularnalar, Sorunlar,  Flrsatlar, 0neriler .  Deg i~en  Kalite Anlayly ve Toplam 
Kalite Yonetimi Senipozyu~nu, Istanbul, Eylul 1994, s.34. 



Verimlilik; kalitenin saglanmasi iqin yapilan iqlemler verimliligi arttir~ci unsurlar 

durumundadlr. 

Etkinlik; hizmeti kullananlar~n ya da yararlananlarin ihtiyaqlar~n~n surekli 

degerlendirilmesi kalitenin bagl~ca gostergesidir. 

Gelisimi: 

Kalite yaklaglm~, istatistiksel Kalite Kontrolu ve Toplam Kalite Kontrolunden 

geqerek bugunku Toplam Kalite Yonetimi anlay~g~na ulagmlgt~r. Diger deyigle, kalite 

kontroluniin evrim geqirmesiyle Kalite Yonetimi Yaklaym~ biqimlenmigtir. 19. yuzyllda 

kalite kontrol i~lemi bir ya da birkaq qal~ganin sorumlulu~unda iken 20. yy.da 

uzliianlag~nantn artmas~ kalite kontrol iglevinin bag~mslz birimler tarafindan yerine 

getirilmesi zorunlulugunu dogurmugtur. 1kinci Dunya Savag~ndan sonra faaliyet ve 

iglemlerin karmag~kltg~, plan ve kontrol diyagramlar~ gibi araq ve tekniklerle istatistiksel 

kalite kontroluniin geli~mesine yo1 aCmigtir.22 Bilgi teknolojisindeki degigim geri bildirim 

rnekanizliias~n~n kalite kontrol surecine dahil edilmesini geregini qikarmi~t~r. 

Kalite kontrol sisteinlerinden toplain kalite yonetimiiie geqigte, butiin yonetim 

sureqlerinin izlenmesi, yoiieticilerle qal~~anlar  arastnda ve organizasyon ile mu~teri ya da 

hizinetteil yararlananlar arastnda iletigim ve igbirligi ihtiyacinin ortaya qikmasi etkili 

olmugtur. Toplam kalite yonetimi, yonetimin etkinligini saglamak uzere geligtirilmigtir. 

Toplain kalite yonetiminde gene1 iniidurdeii en alt kadem6deki igqiye kadar herkes kaliteden 

sorumludur. Gorevler ve sorumluluklar boliiinler, alt biriniler veya kigiler arastnda 

boliiniirken hiq kimse veya hiqbir biriln igleinin b a ~ ~ n d a n  sonuna tamamin~ ustleninemekte, 

bir boliim, alt birim veya kiginin y a p t ~ g ~  ig, diger kigiler tarafindan denetlenmektedir. 

Baylece dogrudaii liatan~n kaynagiiia yo~~eli~~mektedir.23 Kalite tiiin qallganlarin ortak 

sorumlulugu olmaktad~r. Bu nedenle toplam kalite bir yonetim felsefesi ve orgut kulturudiir. 

Toplam kalite dort unsur a r a c ~ l ~ g ~ y l a  -sistemler, sureqler, insanlar ve yoiietim- 

degigi~iii te~vik  eder:" 

" A.k., s. 10. 
" 0mer  Peker, .'Toplarn Kalite Yonetin~i ve TS-IS0 9000 Standartlar~", Verimlilik Dergisi, MPM Yay~nlar~.  

&el Say]. 1993. 
24 Colin Rye. Cllange Management, Action Kit, Kogan Page Publication, London, 1996, p.24. 



Sistemler: Toplam kalite yonetimi, sistemlerde degigimi saglama ve surdurme yontemidir. 

Degigim ilitiyacl qegitli gekillerde belirlenebiiir: 

1. Istatistiksel Sureq Kontrolu: Kalitenin surekli ve tam olarak olqumudur. 

2. Klyaslama: 1yi uygulama orneklerinin tan~mlanarak k~yaslama yapllmasi 

degigim olanagl saglar. Kargllagtlrmalar, iyi uygulamalar~n surekli izlenmesini 

gerektirir. 

Degigim gerqeklegtirildikten sonra, kalite iglemlerini desteklemek uzere kalite 

kontrolii ve kalite guvencesi yerlegir: 

1. Kalite Kontrolu: Genellikle uretim sonrasi iglemlerle ka r~g t l r~ l~ r .  Oysa, kalitenin 

suregiden istatistiksel olqumunu gosteren kapsaml~ bir terimdir. Bagar~s~zliklar 

ve liatalar devaml I izleme yoluy la onlenmeye qaligllir. Nedenler ve etkiler 

iizerine de analizler yuriitulur. 

2. Kalite Guvencesi: ~ n l e ~ i c i d i r .  Faaliyetlerin planlanmas~ ve yurutulmesinde, 

mal ve hizmetlerin kullan~c~larrn ya da yararlananlarln ihtiyaqlarln~ 

kargllamaslni saglayacak dokiimante edilmig prosedurlerin kurulmaslnl 

gerektirir. Sureqlerin izleliie ile kontrol altlna allnmas~ urunun (ma1 veya 

liizmetin) kalitesini dolayls~yla organizasyonun etkinligini garantiler. 

Sureqler: Mal veya hizmetlerin kalitesi, bunu ortaya q~karan sureqlerin kalitesine 

baglidlr. Dolay~siyla ilitiyaqlara uygunlugu saglayan gerqekte, standartlarln kalitesidir. 

I .  Proje Geli~tirme: Proje geli~tirme faaliyetleri ile disiplinli ve yap~sal  bir 

yaklaglm uygulamaya konulabilir. 

2. Hatalarln Aylklanmas~: Kalite Yonetimi, iyinin olqumler araclllg~yla 

tan~mlanarak saplnalarl ortadan kaldlran sistem oldugundan, basit kontrol 

iglemlerinden qok dalia ileri diizeyi vurgular. 

3.  Yeniden Yap~lanma: Yuksek diizeyde perforniansa erigilebilmesi iqin siireq 

o l ~ ~ ~ t ~ ~ r r n a l i ~ n  bilinmesidir. K i ~ i  veya gruplarrn rollerinin hizmetten 

yararlananlarln ihtiyaqlarl dogrultusunda gekillenmesi yontemlerini ifade eder. 

insan Kaynag~: Insan kaynaklar~n~n planlanmas~, yetenek ve kapasitelerinin geligtirilmesi, 

liedefler iizerinde go r i i~  birligine va r~ lmas~ ,  siirekli ge l i~ im faaliyetlerine katlliln vb. konular~ 

kapsamaktad~r. Insan kaynagl bir organizasyonun en onemli kaynag~dlr. Kigisel yeteneklerin 
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ve organizasyona katkllarlnln degerlendirilmesi, motivasyonlar~n geligtirmesi, Toplam 

Kalite Yonetilninde anahtar role sahiptir. Surekli degigim kulturunun yerlegmesi insan 

kaynaklarlnln planlanmasl ve egitimi ile mumkun olur. 

Yonetim: Degigimin gerekliligini oncelikle yoneticilerin kavramas~ degigimi baglatmanln 

temel belirleyicisidir. Vizyon, misyon ve stratejik hedefler belirlenerek hedefler, bu 

dogrultuda olugturulur. 

Ilkeleri: 

Kalite yolietimi ilkeleri hizmetin, kaynaklarln ve ig sureqlerinin bir butunluk iqinde 

yonetilmesini amaqlar. Genel kabul gormug kalite yonetiminin ilkeleri g u n l a r d ~ r : ~ ~  

1. "Hizmetten yararlananlar~n profili, beklentileri ve ihtiyaqlarlnln belirlenmesi 

2. Hizmet sunumunu duzenleyen ig sureqlerinin bu ihtiyaqlar~ kargllayacak gekilde 

tasarlanmast 

3.  IS sureqlerinin surekli iyile~tirilerek verimliligin arttlr~lmasl 

4. Insan kaynaklar~nln bu yonde geligtirilip, surekli ozendirilmesi." 

Toplani Kalite Yonetimi Sureci: 

Toplaln kalite yonetilni anlaylgl, orgut kuramlarlndaki geligmelerin ulagtlgl son 

agama degi~ilii kuraml olarak, en solnut program1 sunmaktadlr. 

Standartla~ma: Standart, standartlayna qallglnasl sonilc,~~nda ortaya qlkan ve uyulmasl 

istenen olqiiler, birimler, kurallar seti veya deger olqiisudur. Standartlagma ise, standart 

yapma veya yap~laii standarda uymak iqin yapllan iglemler serisidir. IS07ya  gore 

standartlagma; belirli bir faaliyetin o faaliyetle ilgili bulunanlarln, ozellikle ekonominin 

yararlna yapllabillnesi iqin tijm taraflarln ka tk~ ve i~birligi ile belirli kurallar koyma ve bu 

kurallar~ ilygulalna iglemidir. Standart bir mal, onceden belirlenen olqulere uygun, belirli 

kalite ve ozelliklere saliip bir mall, standart hizmet, slnlrlar~ onceden belirlenmig hizmeti, 

standart metod ise, hangi iglemlerin Iiangi gartlar altlnda ve nasll yap~lacagl onceden 

belirlenmig metodu ifade etmektedir. 

Kalite olqiimlerle tanlmlanmaktadir. Sorunlar say~sal verilerle belirtilmekte, 

~oziimlere say~sal sonuqlarla ulag~lmaktadlr. Kararlar bu verilere dayanarak alinmaktadlr. 

Rakamlarla konilgulacag~ndan objektif, rasyonel olma imkinl ortaya qlkacaktlr. 

25 
TESEV (izak Atiyas ve .Serif Sayln), a.g..k.. s .32 



Klasik Organizasyonun Degigimi: Toplam kalitenin gerektirdigi yap~lanma ihmal edilerek, 

sadece kalite tekniklerini uygulayarak toplam kalite gerqeklegtirilemez. Yonetim biqimleri 

iizerinde yap~lan aragt~rmalar kat111mc1 yonetimlerin daha yuksek verimlilik sag lad~gln~ 

saptamlgt~r. 

Egitim: insan kaynaglndan yararlan~lmasl egitime baglldlr. Degigim, her duzeydeki qa l~gan~n 

egiti~ii ilitiyac~nln surekliligini gerekli kllar. 

Aq~kllk- 1letigim ve Motivasyon: 1letigim kanal lar~n~n aq~k l lg~ ,  kararlarda ve iglemlerde 

~effafllk, bagarrnln odullendirilerek motivasyonun arttlrllmasl kalite yonetiminin 

kurulmas~n~n onemli koguludur. 

Kat1111ii: Kat~llliil saglamak iqin yetki ve sorumluluk paylaglmlnlli saglanmasl gerekir. Taklm 

qal~gliialar~ gerqeklegtirilmelidir. 

Calrganlarln Katkl ve Yetkilerinin Arttlr~lmasl: Orgut, qal~ganlarln bagart11 girigimlerini 

odiillendirecek ve insiyatif kullanma yetkisine sahip olacaklarl bir altyapl olugturmalldlr. 

Kalite Sisteln Dokumantasyonu: Faaliyetlerin, sonuqlar~n, ihtiyaqlarln, prosedurlerin, 

talimatlarln yazl velveya resimler, gekiller ile belgelenmesi velveya raporlanmasld~r. 

Dokiimantasyon hem sistemin igleyigini, kontrolunii, izlenmesini ve denetlenmesini saglayan 

bilgilerin sistelnatik biqimde birlegtirillnesini saglar. Kalite politikaslnln olugturulmasl, 

kalite sistelniriiri baglatrlmasl, uygulanmasr, geligtirilrnesi iqin tum faaliyetlerin tanlmlanarak 

dokiimante edillnesi gerekmektedir. 

Miigteri Odakllllk: Hizlneti kullananlarln ve liizmetten yararlananlarln istek ve beklentilerini 

karylaiiia ilkesini, orgiitte tiim qal~ganlarln gorevi olarak ortaya koyan ve bu dogrultuda mal 

ve hizmet kalitesini liedefleyen yaklaglm. Beklentilerin ve memnuniyetin belirlenmesi iqin 

alan aragtlnnalarlnl da iqerir. 

Siirekli Geligim: Kalite geligtirme surekli devaln eden bir sureqtir. Her alanda surekli 

miikemmeli araylg soz konusudur. 

IS Siireqleri; 1g siireqlerinin yeniden tasarlanmasl ve siirekli siireq geligtirme yontemlerinin 

uygulanmas~ degigim niiiliendisligi kavralnlyla aqlklanmaktadlr. Bir ig siireci birbirini 

tamamlayan faaliyetlerden olugur. Her faaliyetin qlkt~sl iniilnkunse olqulur, yoksa belirli 

gostergelerle ifade edilir. Boylece faaliyet bazlnda etkinlik kriterleri belirlenir. Diger 

taraftan verimliligi olqebilmek iqin lnaliyet muhasebesi de faaliyet tabanlnda kurulur. Bunlar 

kurulu~un performanslnr faaliyet bazrnda yonetebilmesi iqin gerekli altyaplyr saglar. BLI 

ilkelerin bir ~ L I ~ L I I L I ~  tarafilidan beninisenebilmesi iqin her geyden once, kurulugu bir i~ 



suregleri dizisi olarak goren sistem anlaylgtna sahip ve etkin bilgi kullanan bir yonetim 

gerekir. Burada amaglanan kuruluglarl performanslarlnl yonetecek gekilde yapllandlrmakt~r. 

Kamu hizmetlerinde etkinlik, bir hizmetin o hizmetten yararlanan vatandaglarln ihtiyaqlar~nl 

kargllayacak gekilde sunulmasl demektir. Dolay~slyla once hizmetten yararlanan kitle, 

beklentileri ve ihtiyaglarl belirlenir ve kurulugun etkinlik gostergeleri bu ihtiyaqlarla 

iligkilendirilir. Sonra, kurulugun ig suregleri etkin hizmet sunmak uzere tasarlanlr. Verimlilik 

bu sureglerin surekli iyilegtirmesi ile saglanlr. Kalite yonetimi ilkelerinin esasl bu baklg 

aglsldlr. 

orgutsel degigiklikler verimlilik ve - veya etkinlik konusunda dlg baskllara veya ig 

taleplere yanlt olarak ortaya glkar. Og'renen orgutler hizmetten yararlananlar~ bilgi kaynagl 

olarak gorduklerinden sistemlerine ve orgutun stratejisine yaklndan baglar. Hizmetten 

yararlananlar guncel bilgi saglar, kargllagtlrmalara olanak verir, degigen tercihleri yansltlr ve 

hizmet ile kullanlm modelleri konusunda geriye bilgi aklgl saglayarak kalite ve surekli 

geliginii tegvik eder.26 1g talepler ise saygln ve kabul goren bir atmosferde qallgmak 

arzusuyla degigim zorunlulu~unu baglatlr. Gegmig ve gelecegin analizi gelecekteki yonun 

saptanmaslna yarar. 

B. Denetim Kriterleri 

Kalite yonetimi standartlara uygunlugun saglanmasl dar anlam1 ile degil de genig 

anlainda performans yonetirni geklinde anlaglldlgllida, di&r bolumlerde aglklanan kriterlerin 

tiimii uygulanabilir. Kalitenin standartlarla iligkili kriterleri gunlar olabilir: 

Her faaliyetin bitig zamant, lnaliyeti ve kalitesi ag~slndan belli standartlar 

bulunmakta m ~ ?  

I~giicu ve makine kullanlmlna iligkin standartlar belirlenmig mi? 

Standartlar nasll belirlenmekte, nasll yururluge konmakta ve uygulanmaktadrr? 

Faaliyetler yerim getirildikten sonra standartlara uygunluk olguluyor mu? 

Kalite kontrolii yapan personelin nitelik, deneyiln ve uzmanllklarl nedir? 

Standartlara ujgun qalrgabilniek iqin teknik donanlm yeterli mi? 

Kal itenin ve kaliteden vazgeqmenin getirdigi lnaliyetler hesaplanmakta ml? 

Ayn~  tur faaliyetlerde birimler veya bolgeler arasl farkllllklar ortaya qlkmakta 

m ~ ?  Eger oyleyse nedenleri biliniyor IIILI? 

26 I\/lichacl Marquardt, Building the Learning Organizaton, McG1.a~-  Hill, 1996, p. 110. 



Hizmetten yararlanan kitlenin ya da hedef gruplarlnln gikayetleri ile onerileri 

degerlendirilmekte mi? 

'0 Mevcut standartlar nasll geligtirilmekte? 

VI. MALI Y ~ ~ N E T ~ M  

A. Mali Yiinetim 

Mali yonetimlerin geligtirilerek maliyetlerin kontroliinde bagarln~n saglanmasl, 

telnel maliyet verilerini tanlmlamada ve s~n~f l amada  kullanllabilecek giivenilir bir sistemin 

geli~tirilebilmesilie bag11 bulunmaktadlr. Maliyet kavraml asllnda, gider kavramln~n 

belirlenen liedeflere uygun diigen doniigiimiidiir. Bu nedenle gider kavraml ile giderlerin 

lnaliyetlere doniigiimuniin aq~kllga kavugturulmasl onemlidir. 

Malivet Muliasebesi: 

Maliyet muhasebesi, maliyet tiirlerinin olugtuklarl yerler ve ilgili olduklarl ma1 veya 

Iiizmet cinsleri bakllnlndan saptanmaslna ve izlenmesine yarayan bir hesap ve kaylt 

diizenidir. Faaliyet sonuqlarl ve yonetime iligkin bilgilerin ilgili taraflara iletilmesi iglevini 

ustlenrnektedir. Maliyet muhasebesi ya da faaliyet esaslna dayall maliyetleme tam 

maliyetlemenin yeni bir gekli olarak bilinmektedir. Her endirekt maliyet dikkate al~narak, bu 

nialiyetin belirli bir faaliyet iligkisi belirlenmeye qall~~lmaktadlr.  Iki amacl: 

1- Tiim faaliyet, maliyet ve ilgi alanlarlnl tan~lnlayarak ay r~n t~ l l  bilgi vermek; 

2- Yoneticilerin kararlarllia dayanak olu~turacaklarl dogru bilgileri saglamak. 

0rgiitiin biitiiri iglemlerinin sayllarla belgelendirilmesini saglayan maliyet 

muhasebesinde izlenen yol: 

- Giderlerin saptanlnasl 

- Giderleri lnasraf yerlerine dagltliia 

- Masraf yeri giderlerini maliyet birimlerine dagltlna 

- Maliyetlerin kullanlml 

Maliyet-Fayda Analizi: 

K u r ~ ~ m ,  kurulu~,  program veya faaliyetlerin tam maliyetlerin dogrulugunun 

degerlendirilniesi asllnda performansln belirlenmesindeki ilk adlmdtr. Etkin karar verrne 

kendiliginden olan birgey degildir. Telnel unsurlarl; 
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Seqeneklerin varllgl: Rasyonel karar verme seqenekleri onceliklendirme surecidir.. En iyi 

seqenekler listenin baglnda yer allrken, en kotuleri agagllardadlr. Bu nedenle karar verme 

araql.ar-I seqenekleri slralama kapasitesinde olmalldlr. 

Maliyet-fayda analizi: Tahmin edilen maliyet ve faydalarl kargllagtlrarak onerilen sistemleri 

degerlendirme siirecidir. Bu oldukqa informel tarzda da yapllabilir; ornegin, bir sayfayl iki 

siituna aylrlp, birine avantajlarl digerine dezavantajlarl slralanabilir. Fayda ve maliyetler 

sofistike rnatematik modelleri kullanllarak oldukqa formel tarzda da degerlendirilebilir. 

Yaygln olarak kullanllan yaklaymlardan biri, fayda- maliyet oranldlr. Bu oran faydalarln 

(genellikle parasal ifadelerle olqulen) nice1 tahminlerinin geligtirilmesiyle kullanllmaya 

baglanmlgtlr. 0rnegin; karayolu yatlrlmlar~nda, seyahat surelerinin azalmasl, taglt igletme 

giderlerinin azalmasl ve kaza oranlarlnln azalmasl faydalar olarak hesaplanmaktadlr. 

Maliyet -fayda oranlnda vavnln sorunlar: 

1. ~lqiimlenebilir alanlar iizerinde yogunlagma : Somut ve soyut yararlarln birlikte 

hesaplanmasl giiq oldugundan genellikle olqiilebilir alanlarda yogunlagma olur. 

2. Maliyet-fayda oranlarl yetersiz ayrlntllandlrrlmaktadlr. 

3 .  Maliyetlerin oldugundan az gosterilmesi egililni yayglndlr. 

4. Oranlarln niteligi hacimlerden baglmslzdlr. 

5 .  Bilinmeyen geri odeme siireleri: Maliyet ve faydalarln zamanlamasl onemlidir. Genelde 

faydalar uzuli doneme yayllmlglardlr. 

6. Teleskop etkisi; tahminlerden kuquk saplnalar siirekli olursa buyuk hatalara donu~ebilir. 

B. Denetim Kriterleri 

Standart lnaliyetler belirlenmig mi? 

Yatlrlln kararlarl verilirken maliyet-fayda analizleri yapllmakta ml? 

0ncelik sistelni ile yaptlacak faaliyetler araslnda iliyki var ml? 

0ncelik seqiminde etkili olan dlgsal faktorler nelerdir? 

Iglerin emanet ya da ihaleli ilsul ile yerine getirillnesinde hangi faktorler 

dikkate allnlyor? 

Kaynak dag~lllnl (odenek, makine, i~gucii) konusunda herhangi bir yontem 

izleniyor mu? 

Maliyet tahminleri uzmanlar taraf~ndan ml hazlrlanlyor? Tahminleri inceleyen 

kigiler oluyor mu? 
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Tahminlerde enflasyon faktoru hesaba kat~l~yor  mu? 

iglerin kapsamindaki art~g orjinal projelerdeki eksiklerden mi kaynaklanmakta? 

VII. MALZEME YONETIMI 

A. Malzeme Yonetimi 

Malzeme yonetimi, bir orgutun malzeme hizmetlerinin en uygun zaman, yer, yontem 

ve olanaklarla planlanmas~, uygulanmas~ ve denetimi surecidir. Malzeme kodland~rma 

sistemi, ikmal kontrolu, stok kontrolu malzerne yonetiminin alt bolumleridir. 27 

Malzeme yonetimi gu unsurlarl iqerir: 

Ihtiyaq Tesbiti; hizmeti doguran ihtiyaq iyi tan~mlanmal~ ve onaylanan program hedeflerine 

uygunlugu saglanmal~d~r. 

Talebin T a ~ i ~ ~ n l a ~ i ~ n a s ~ ;  qegitli malzeme seqenekleri aras~nda yapllacak tercih, maliyetleri ve 

saglayacag~ yararlar aq~s~ndan yap~lacak karg~lagt~rmaya dayand~r~l~rken malzemenin 

beklenen omru ve alternatiflerin analizini de kapsamal~d~r. 

Tedarik; belirli ozellikleri tag~yan malzelne yeter miktarda ihtiyaq duyuldugu zalnan el 

altu~ida bulunabilmelidir. 

Yararlanma suresi ve verimliliginin kay~tlar~ tutulmal~dlr. 

Stok kontrolii, depolalna ve d a g ~ t ~ m ;  ihtiyaq hacmiyle awlaml~ bir iligki iqinde olmas~. 

Onar~m ve bak~m; ig gerekleriyle bag~nt~ll  ve maliyet, verimlilik standartlar~ belirlenmig 

olrnasl. 

Giivenlik ve saklannias~; nialzemenin yeri ve degeri ile ilgili kay~tlar~n t~ltillmasl ve 

giivenliginin saglanmas~. 

Salt kaynak yaratmak kayg~slyla, hiqbir strateji ve uzun vadeli ihtiyaq ve planlama 

kaygls~ ollnakslz~n taynmazlar~n elden q~kar~lmas~nda yonetimlerin sorumlulugu vard~r. 

B. Denetim Kriterleri 

Genel Kriterler: 

Makine ve malzemeler verimli kullan~lmakta ml? Tam kapasite ile 

gal~yt~r~lmaktalar I ~ I ?  

27 M. Nihal Gundiiz. '.Malzeme Yollctimi", Arnrne ldaresi Dergisi, Cilt I I .  Say, 2, Haziran 1978, s.58. 



.. .. olum 4 Yonetsel islevler ve Denetim Kriterleri 

Malzemelerin tam ve dojjru kayd~  zaman~nda yap~lmakta m ~ ?  

Envanter sisteminden sorumlu birim bulunmakta m ~ ?  

Envanter giivenilir yerlerde korunmakta m ~ ?  

istendiginde saglanabilmekte mi? 

Yetersizlik veya fazlas~ndan k a q ~ n ~ l m ~ g  m ~ ? ,  

Kay~tlar giincellegtirilmekte mi? 28 

VIII. ZAMAN YONETIMI 

A. Zaman Yonetimi 

Zaman artt~r~lamayan tek kaynak oldugu iqin son derece degerlidir. Cunku zaman; 

- para gibi toplanamaz, biriktirilemez, 

- malzeme gibi depolanamaz, 

- durdurulup, istendiginde qal~gt~r~lamaz,  

- geri getirilemez, 

- uzat~ lamaz, 

- ikame edilemez ve 

- herkes iqin egittir. 

Ancak, zamanln nasll kul lan~laca~lna karar " verilebilir. Eger zaman dogru 

yonetilmiyorsa, hiqbir Sey yonetilmi$ say~lmaz. Zaman yonetimine sistematik bir yaklag~m, 

mevcut yaklag~m~n analiziyle baglar. 0rnegin; 

- amaqlar lie kadar bir siire iqin geqerlidir? 

- gelecek beg y ~ l  nas~ l  geqecektir? 

- zamanl iyi kullanabilmek iqin avantajlar nelerdir? 

- zanian iizerindeki kontrolii arttlrabilecek olanaklar nelerdir? 

- geqen y ~ l  ve son a l t ~  ayln hesaplarl nasrl yapllmaktadlr? 

- geqmigte yap~lanlar~n hangilerinden vazgeqilmelidir? 

- gelecekte nelerin yapllmasl gerekir? 

28 Bkz: 'F.C. S a y g a y  B a ~ k a n l ~ g ~ ,  Malzeme Yijnetiminin Denetimi, T.C. Sayqtay 135. K u r u l u ~  Y~ldBnurnii 
Y a y n l a r ~ .  Ccvi1.i Dizisi Yayln No: 3, Ankara 1997. s.8. 
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Bu liste daha da uzat~labilir. Planlama boliimiinde anlat~lan amaqlarln kurgulanmasl, 

onceliklerin belirlenerek eylem planlarl yaplllnas~ zaman uzerinde daha iyi bir kontrol 

saglamaya yoneliktir. Zaman yonetimi, zaman olqumleri yap~lmas ln~ gerektirir. Zaman 

olqumu, belirli bir igin akq  dilimlerinin zamanlnl ve performans derecesini kaydederek ve 

degerlendirerek o igin tanlmlanan performansta yap~labilmesi iqin gereken standart zamanl 

saptamada kullan~lan bir ig olqme teknigidir. Bu standart zamanla gerqeklegen zamanln 

kargllagt~r~lmasi, verilnliligi olqmede kullan~lan bir yontemdir. Iglerin zamanlnda yerine 

getirilmesinin olqiimu sayesinde, ig y~g~ lma la r~n ln  oniine geqilebilir. 

B. Denetim Kriterleri  

Gene1 Kriterler: 

Faaliyetler iqin biriln zaman belirlenmig mi? 

Kaynaklar ilitiyaq duyulan ige dogru zamanda talisis ediliyor mu? 

Yonetim ig y ~ g ~ l m a l a r ~ n ~  onleyici program haz~rladl m ~ ?  Kaynak aylrd~ m ~ ?  

Kalan igin tamamlanmasl iqin gereken zaman belirli aral~klarla yeniden tahmin 

edilmekte mi? 

Gerqeklegen geligmeler ile zaman qizelgeleri ve faaliyetin ya da projenin 

tamamlanacag~ zaman birbirleriyle s ~ k  ve diizenli olarak karg~lagt~rrlmakta m ~ ?  

1q ve d ~ g  faktorler iglerin zaman~nda yap~lmas~nl  ne olqude etkiliyor? 

Gecikmelerin ortaya qlkard~gt maliyet art~glar~nln boyutu hesaplanlyor mu? 

A. Performans Gostergeleri 

Ag~kga tan~~ii lanni~g amaq ve hedefler ile iyi belirlenmig performans gostergeleri 

o lmaks~z~n amaqlar~n gerqeklegtiril~nesi~ii etkili biqilnde izlemek olanaks~zdlr. Gostergeler, 

bagarl ya da performans konusunda bilgi veren istatistikler olup, gerek stratejik planlamada, 

gerekse faaliyet planlamas~nda, butqenin liaz~rlanmas~nda, kaynaklarln talisisinde ve 

faaliyetierin izlenmesi, kontrolii ve yonlendiril~iiesi~ide kullanrl~r. Bu gostergeler denetqinin 

qa l~g lnas~n~  da yonlenclirir. 
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Performans gostergeleri planlamaya igik tutarak, hem yoneticilere, hem de 

denetqilere karar kriteri olarak yo1 gosterecek bilgiyi uretir. Boylece, kurumun geligimi iqin 

potansiyel daha somut olmaya baglar. Simdiki pozisyon bilinmezse, stratejik kararlarln 

dogru allnma olasll~gr zaylft~r. Bunlar, onceden belirlenen amacln gerqeklegtirilmesi 

koiiusunda geri bildirim saglayan olqumler y a p ~ l m a s ~ n ~  da kolaylagtir~r. Duzenli 

degerlendirmeler ile oncelikler, ig yuku, hizlnetin kalitesi ve duzeyi ile program yonundeki 

degi~ikliklere etkide bulunulur. 

Seqilen gostergeler gu ozelliklere sahiptir: 29 

Ilgili- teliiel amaq ve faaliyetlerle iligkili, bagtanba~a butun orgutu degerlendiren, ileriye 

yonelik; 

Knpsamll- orgutun onemli butun ozelliklerini yansltan; 

Bnsit- olqiilebilir, elde edilme maliyetine deger; . 

S117rr.11- yonetimin her diizeyi igin belirli say~da; 

Degijtnez- kul lanllan tan~mlar zamanla ve birilnler aras~nda degigmeyen; 

Tlrtnrlr- kullaiiilan taninilar tutarlilifja sahip; 

Giir~cel- giiveiiilir nitel ikteki mevcut verilere dayanan; 

Dengeli- olunilu ve olumsuz etkilerin olqiimiine olanak tarllyan ve 

Bng'tms~z kontrol kapasitesinde olan. 

Gostergeler, belirlenen hedeflerden sapmanln aqlk bir analizini yaparak sonuqta 

gelecekteki perfor~iians~ artt~r~naya yarar. Farkl~ kitleler performansin degigik gorunumleri 

iizerinde yogunla~~r;  ornegin, yoneticiler verimlilik ve yllllk hedeflere  lagma ma; politikacllar, 

siyasal hedeflere ula~ma ve gergeklegme maliyetlerine; hizmetten yararlananlar ise hizmet 

kalitesine ilgi duyarlar. 

Gosterge tiirleri: 

Mali Gostergeler; mali raporlar, muliasebe kay~tlar~,  maliyet tnuhasebesi kayltlarlndan 

saglanan verileri kullanan gostergelerdir. 

Teknik Gostergelel-; teknik verileri igel-en gostergelerdir. 

29 NAO (IJni ted K i n g d o ~ n ) .  Performance Measurement and Value for Money Audit, NAO. London, April 
!995., p.1.3. 
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iyi bir sistem, performans~ ve sonuqlar~ olqme amac~yla seqilen birkaq gosterge 

kullanlr. Performans olqum sistemlerini kurmug olan kurumlar, beg tur bilgiyi biraraya 

getirmeye qal~gm~glard~r: 

Girdi gostergeleri: Bir liizmetin yerine getirilmesi iqin harcanan para miktar~, qal~gma 

saatleri toplaln~ gibi. 

Ciktl gostergeleri: Bunlar, urun miktarlna veya saglanan hizmet birimlerine iligkindir. Bir 

hizmeti yerine getirmek ya da bir urunu uretmek iqin harcanan qaba miktarln~ gosteren ig 

yiiku olqumlerini de kapsar. Ornegin; karayollar~n~n onar~m~nda kullan~lan asfalt miktar~, 

yollara yap~lan yama saylsl; egitime harcanan gun ve mezun olan ogrenci says]. 

Soi~uq gostergeleri: Bu olqutnler, hizmet veya programlar~n sonuqlarln~ raporlar. 0rnegin; 

qok iyi, iyi, kotu, orta durumdaki yo1 aglar~n~n uzunlugu; mezuniyetten iki yll sonra, i ~ e  

giren ya da egitime devaln eden yuksek okul mezunlartnln yuzdesi. Bir k ~ s ~ m  sonuq 

gostergeleri ise, program veya liizmetin kalitesine iligkindir. 

Veritl7lilik ve rnaliyet-etkinligi gostergeleri: Bunlar, q~ktl veya sonucun birim bag~na 

maliyetlerini olqer. 0rnegin; kaplama yap~lali bir kilometre yo1 bag~na ortalama igqi saati; 

mezun olan ogrenci bayna maliyet. 

Aqiklajlicr bilgiler: perf or mans^ etkileyen faktorlerle (degi~kenlerle) ilgili bilgilerdir. Bunlar, 

kurumun kontrolii dlynda kalan ya da kontrol edebildigi faktorler olabilir. drnegin, 

ogretmen-ogrenci oranl, yo1 yaplm-onarlm araqlarln~n yagl kontrol edilebilen faktorlerdir. 

B. Denetim Kriterleri 

Performans olqii~ii sistemlerinde seqilen gostergelerin perf or mans^ ne kadar iyi 

6lqebildigi d e g e r l e ~ i d i r i l i r . ~ ~ ~ u r u m ~ ~ n  stratejisini yansltan performans gostergelerinin gu 

niteliklere saliip ollnas~ gerekir:31 

1 )  llgili, tam ve olqiilebilir olmal~: 

30 . Fhor G. Carl. "Iloiv Well Docs Your Measure Measurc Up?" Issues and Innovations, Readings from the 
American Productivity Center's, 1977-1978. p.85-87. 

3 1 Office of the Auditor General of Canada. Comprehensive Auditing Manual, September 1990. Section 7807. 
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C ~ k t ~ l a r  iyi tan~mlanmal~ ve dogru olarak olqulebilir olmal~. Tan~mlar ve 

olquler q ~ k t ~ n ~ n  niteligindeki her degigikligi yans~tabilmek uzere 

degigtirilebilmeli. 

Clkt1111n kalite ve hizmet duzeyi gibi ozellikleri a q ~ k  bir gekilde 

belirlenmeli. Miimkun olursa, performans raporlar~ bu gostergeleri de 

iqermeli. 

Girdilerin uretilen q~kt~larla iligkili olmal~. Girdilerin d a g ~ t ~ m  kurallar~ 

belli olmal~. 

Girdi ve q ~ k t ~  verileri dogruluk ve guvenirlik bak~m~ndan kontrol edilmeli. 

2) Performans standartlarla k~yaslanabilmeli: 

Karg~ la~ t~rma  iqin yeterli standartlar olmal~. Gerekirse, genel kabul gormiig 

ig olqiim tekniklerinden yararlanarak olugturulmall. 

Yerel i~lemlerin standartlar~ tutarl~ ~ekilde olugturulmal~. Bolgeler arasl 

performans kar~~lagtrrmalar~n~n anlamlr olabilmesi iqin yerel kogullar goz 

oniine allnmal~. 

Gerqekle~en performans diizeylerinin ilgili standartla karg~lagt~rmaya 

uygun biqimde ifade edilmeli. 

3 )  Raporlar yonetimin ilitiyaqlarlna gore liaz~rlanmal~: 

Yonetimin karar vermesirie yard~mcr a olan say~sal gostergeler yeterli 

olmal~. 

Performans gostergeleri program yoneticileri iqin arilarnl~ olmalr. Gereksiz 

veri yuklemelerinden kaq~n~lmal~ .  

Raporlarrn yonetimin ilitiyaqlarrn~ kar~rlarnak iqin zaman~nda hazrrlanmal~. 

~zetlenerek, onemli ay r~n t~ la r~n  aqlklanmal~. 

4) Perfor~iians verileri verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu geli~tirmede kullan~lmal~: 

Hedeflerin aq~klanmal~. 

Gerqekle~meler ile liedefler araslndaki fark geri bildirim mekanizmas~ ile 

giderilrneye qal~ylmal~.  

5) Yonetimler faaliyet, program veya projelerin performans olqumlerinin 

planlanmas~, uygulanmasr ve raporlanmas~ iqin gerekli diizenlemeleri yapmalr 

ve prosediirleri geligtirmeli. 
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9. Sorumluluk ile karar verlne 

mekaniz~nas~nrn ilerletil~nesi 



TURKIYE 'DE PERFORMANS 
DENE TIMZN~N UYGULANMASI 



B LI boliimde, performans denetimin nasll yurutiildiigii Tiirkiye'deki uygulama 

ornegi ile birlikte anlatllmaya qal lg~lm~gt~r.  T.C. Saylgtay Bagkanllg~ tarafindan 

Tiirkiye'de ilk kez uygulanan performans denetimi slraslnda Karayollar~ Genel 

Miidiirliigii'niin faaliyetlerine ozgii verimlilik, etkinlik, tutumluluk kriterlerine ve izlenen 

metodolojiye de ornek-olay olarak yer verilmigtir. 

Say~gtay Bagkanl~gl, performans denetimi uygulamas~na ingiltere Say~g tay~  .ile ortak 

bir proje qerqevesinde, 1 Mart 1996 tarihinde baglamlgtlr. Performans denetiminin pilot 

projeler araclllglyla baglat~larak, zalnan iqerisinde yayg~nlagtlrllmasl hedeflenmigtir. 

~ l k e l n i z  iqin oldukqa yeni olan bir alanda baglang~q noktasr bu gal~gma ile performans 

denetiminin uygulanabilirligi de kanltlanmlgt~r. 

Metodoloji kazanllmasl amac~yla pilot proje qerqevesinde uygulamaya konulan 

qalqmada, denetim konusu Genel Aragtlrma sonucuna dayall olarak seqilmemigtir. Ancak 

konu, onemlilik ve kamuoyunun d u y a r l ~ l ~ g ~  baklmlarlndan yapllan bir degerlendirlne ile 

ingiltere Saylgtay~'n~n da goriiglerine bagvurularak yaklaglk 10 konu aras~ndan seqilerek 

tespit edilmigtir. Callglna Teklifi denetlenecek kurulugun belirlenmesinden sonra 

liazlrlanm~gtlr. Cal~gma Teklifinin onaylanmaslndan sonra, 1 Mart 1996 tarihinde 6 kigilik 

denetim ekibi olugturularak gorevlendirilniigtir. Uygun bir inceleme yaklaglml onerme ve 

deneti~n siirecini gozden geqirme amac~yla, Ingiltere Say~g tay~~ndan  bir Denetim Yoneticisi 

~a l~yman ln  qegitli agamalar~nda dan~gmanllk yapmlgtlr. 

Denetim ekibi dn inceleme qal~g~nasl  ile gorevine baglamlgtlr. 011 1ncelelne 

~ a l ~ g r n a s ~  perfor~nans denetimine yaklag1111 ve metodoloji a q ~ s ~ n d a n  ornek olugturacak 

yekildedir. ~nceleme konusu ve alt sorular denetimin odagln~ olugturacak gekilde 

tan~mlanml~tlr .  Daha sonra, performans rejiminin bagar111 bir gekilde igletilmesine yonelik 

deberlendirme kriterleri geligtirilmigtir. ~lqi i lebi l i r  kriterler belirlenerek, ~ L I  kriterlere esas 

sorular haz~r lanm~gt~r .  Kan~tlarln niteligi, yeri ve miktar~ metodolojinin gekillenmesini 

s a g l a l n ~ ~ t ~ r .  Kuruma iligkin veriler miilakat ve belge incelemesinin yanl slra analitik 
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yontemler ile elde edilmigtir. 0rneklem sonuqlarlnln dogrulugu ve tamamllgl da teste tabi 

tutulmugtur. 0 n  1nceleme ve Tam 1nceleme qal~gmalar~ndan sonra raporlama agamaslna 

geqilerek rapor hazlrlanm~g fakat, henuz son geklini alarak parlamentoya sunulmamlgt~r. 

A. 1nceleme Nedeni 

Ulag~m sektorunde, karayolu ulaglm~n~n onemi buyuktur. Karayolu yatlr~mlarl 

ekonomik kalklnman~n onemli araqlar~ olarak gorulmektedir. 1nqaat endustrisi bir ulkedeki 

ekonomik ve teknolojik ilerlemenin, dolay~slyla sosyal ve ekonomik refah duzeyinin 

yiikselmesinin onemli bir faktorudur. Yol ingaatlarlnda kullanllan kaynaklar~n buyiimesi, bu 

alanda etkinligin saglanmasl konusuna duyulan ilginin giderek artmasma yo1 aqmaktadlr. Bu 

yiizden yo1 yaplm, onarlm ve bak~m faaliyetlerinin incelenmesi, bay~ndlrl~k iqlerinden 

sorulnlu kamu sektoru kurumlarlnln perfor~nansln~ degerlendirmek isteyenlerin ozel ilgisini 

qekmektedir. Ayr~ca, Karayollarl Genel Miidiirlugu, ingaat endustrisini olugturan temel 

kamu kur~lluglar~ndan biri olup, geligkin bir orgiite sahiptir. Turkiye'nin bilgi ve teknoloji 

birikimi yiiksek bir kurulugudur. Bu durum, metodoloji aktarmayl amaqlayan pilot 

incelemenin hedefine ulagmasln~ gorece kolaylagtlran bir unsur olmaktadlr. Uygulama 

slraslnda kazanllan metodolojinin yerlegmesi ve inceleme tekniklerinin daha sonraki 

qal~gmalarda da kullanllmak uzere geligtirilmesi inceleme nedenleri araslnda bulunmaktad~r. 

Karayollarl Genel Mudurlugu (KGM)'niin kurulug yasaslnda; guvenli ve konforlu 

bir ulag~mln saglanmasl, ulaglmln siiresinin ve maliyetinin azaltllmas~ ile qevreye olumsuz 

etkilerinin giderilmesi olarak belirlenen amaqlarln~n zaman sln~rll niceliksel hedeflere 

doniigtiiriilmesi gerekmektedir. Oysa, hedeflerin aqlkqa ifade edilmeyigi, qok say~da projenin 

rnaliyet ve siire ag~mlarr ile sonuqlanmasr (rakam olarak tespit edilmigtir), emanet ve ihaleli 

usullerin sonuq ve ~naliyetleri hakklnda yetersiz bilgi bulunmas~ verimlilik, etkinlik ve 

tututnluluga yonelik bagl~ca riskleri olugturmaktaydl. Aglrl yuklemeler konusundaki 

kontrollerin yetersizligi, daha dayanakll beton asfalt yo1 yap~mlar~ yerine, klsa donemde 

qoziim saglayan kaplama yaplmlna onem verillnesi dolay~slyla yollardaki bozulmalarln 

oiderek daha yiiksek maliyetli baklm, yaplm, ve onarlm faaliyetlerine yo1 aqmaktad~r. Soz b 

konusu faaliyetlerde kamuoyunun beklentilerinin yiiksek olmas~, buna karglllk hedef 

gruplar~n~n (yo1 kullanlcllar~n~n) olumsuz algllalnalarl inceleme konusunun seqiminde etkili 

olmu~tur. Otoyol politikalarl nedeniyle karayolu a g ~ n ~ n  onemli bolumunii olugturan devlet 

ve i l  yollar~n~n ihmal edilmesi gerqegi incelemenin, dolay~slyla geligme onerilerinin bu 

alanda yap~lmasl geregini ortaya qlkarmlgt~r. 
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B. Cali~ma Teklifinin Hazirlanmasi 

Baglang~g analizi igin, denetlenen kurulugun butiinii genel olarak gozden geqirilmig 

ve iig degigik ag~dan bilgi toplanm~gtlr: Karayollar~ Genel Miidurliigiiniin genel amaq ve 

hedefleri; politika araglar~, kaynaklarl ve yonetiln tarz~;  hedef kitlenin goriigii. Her aqidan 

performans riski ve performans~n degerlendirilmesi iizerinde durulmugtur. Yo1 bak~m, yaplm 

ve onarlln faaliyetlerinin yuriitiilmesine iligkili bilgi amac~yla Genel Miidiirliik ve bir bolge 

miidiirliigiinde yerinde inceleme gallgmalarl yap~lmlgt~r. Sonugta, Karayollar~ Genel 

Miidiirliigii7niin periyodik yaplm, onarlm ve bak~m faaliyetlerinden sorumlu birimler 

Program ve izleme, Yaplm, Bak~m,  Etiit-Proje, Makine ve 1kmal Daire Bagkanl~klar~ olarak 

belirlenniigtir. 

~ncelemenin yontemi de aragt~rlldlktan sonra, Cal~gma Teklifi liazlrlanmlgtlr. 

inceleme konusu olarak tanlmlanan faaliyetlerde verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun 

geligtirilmesini saglayacak denetimden beklenen yararlar~n, yapllacak harcamalarl ve 

gosterilecek gabalar~ liakl~ g~karacag~ sonucuna v a r ~ l m ~ g t ~ r .  

1. Kamuoyu ve Parlamentonun llgisi 

Karayolu yolcu ve yiik taglmaclllg~ biitiin vatandaglar~n yagamlnl onemli o l~ i ide  

etkilemektedir. 0zellikle ulkemizde kaza oranlarln~n yiiksekligi ve trafik kazalart oliiln 

oran lar~n~n Avrupa Birligi iilkelerinden 8.2 kat fazla olmas~,  Karayollar~ Genel Miidiirliigii' 

niin faaliyetlerine olan duyarl~l~gl  artt~rmaktadlr. Ayrlca parlamento, biiyiik y a t ~ r ~ m  

programlarlna Iier zaman ilgi gostermektedir. Bu q a l ~ g ~ n a n ~ n  parlamentoya y a t ~ r ~ m c l  kurulug 

olan Karayollar~ Genel Miidiirliigii'niin faaliyetlerini degerlendirlne olanag~ saglamast 

beklenmigtir. Nitekim ulast~rma yat lr~mlar~,  toplalii kamu yatlrlmlar~ iqerisinde % 30.6'11k 

payla ilk s~rada  yer allrken, bu payda karayolu yatlrlmlarln~n orant % 80'dir. 

"Karayollarl Genel Miidiirliigii'niin devlet ve i l  yollarlnda yiiriittiigii periyodik 

baktm, ynplm ve onarlm faaliyetlerinin yonetimi ve kontrolii" iki teniel konu b a g l ~ g ~  al t~nda 

toplanmlgt~r: 

" K O ~ L I  1 :  Periyodik baklln, yaplm ve onarlm faaliyetleri ne kadar iyi 

planlan~yor ve yiiriitiiliiyor? 

Konu 2: Periyodik bak~m, yaplm ve onarlm faaliyetleri verimli olarak 
yiiriitiiliiyor ~ L I ?  " 



3. Denetim Yaklay~rn~ 

Incelemede norrnatif yaklag~~n olan siste~n odaklr bir yaklag~m benimsenmigtir. Bu 

yaklag~~n ile kaynaklar~n verimli, etkin ve tutumlu kullan~lmas~ i ~ i n  gerekli sureqler 

tan~mlanarak, iizerinde anlagma saglanan degerlendirme kriterleri geligtirilmig, faaliyetlerin 

yerine getiriligi olmas~ gerekeni gosteren bu kriterlerle karg~lagtlrilm~gt~r. 

Belge incelernesi, gozlelnler ve gorugmelerin yanl slra analitik teknikler de 

kullanllm~gt~r. Genel Miidiirluk ve ornek'lem yontemi ile Bolge Miidurluklerinde alan 

qal~grnas~ da gerqeklegtirilerek ideal bir denetirn yonte~nine ulagilmaya qal~gilrnlgt~r. 

Kurumdaki bilgi ve verilerin analizinin yanl srra, gene1 mudurluk ve bolgelerdeki kilit 

personelle ve ilgili kuri11n ve kuruluglardaki gorevlilerle gorug~neler yapilm~gtir. 

Bu aga~nada oncelikle alt konu ve degerlendirme kriterleri belirlenmigtir. Ternel 

performans konularl alt konulara ayrlllrken, Ingiltere Say~gtayi'n~n on inceleme raporlar~nda 

kurrnug oldugu Fat1 esas a l ~ n m ~ g t ~ r .  Alt konular~n ya da sori~lar~n her biri i ~ i n  ayrl ayrl 

degerlendinne kriterleri seti hazlrlanmlgtlr. Boylece, te~nel konular denetlenen faaliyetin 

siireqleri, kontrolleri ve qlkt~lar~na iligkin terimlerle daha aq~k  ifade edilmigtir. Alt konular 

~eklinde ayrlntrlanan inceleme odagl, kriterler ve netodolojinin bu vekilde bir gemsiye 

alt~nda to plan mas^, iligkilendirmenin t u t a r l ~ g ~ n ~  ve aqtkl~gln~ gostermesi bak~m~ndan one~n 

tag~maktad~r. Her qa l~~mada  izlenecek metodoloji degerlendirme kriterlerine bag11 olarak 

degi~ecektir. 

I k o c  / 

.?/I sol.llltn. 

1 )  . . . .  

2 )  . . . .  

Degerlendirme 

krife~-ler-i 

Muhte111el 

elkiler 

Metodoloji Muhte~nel 

sont~qln. 
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1. o n  fncelemede Yap~lan Callymalar 

~ n c e l i k l e  bak~m, yaplm ve ona rm faaliyetlerinin planlanmas~ ve yurutulmesi 

konularlnda bilgiler toplanmlgt~r. Kalk~nma planlar~ ve y ~ l l ~ k  planlar incelenerek faaliyetler 

ile odenek taleplerinde izlenen siireqler ve odeneklerin tahsis usulleri ve orgut yaplsl 

aragtlrllm~gt~r. Genel Aragt~rma agamas~nda y a p ~ l m a s ~  gereken qal~gmalarln biiyuk bolumu 

de bu agamada gerqeklegtirilerek incelemenin kapsam~ kesin olarak tanlmlanm~gt~r. 

011 ~ncelemede s~rasiyla gu qal~gmalar gerqeklegtirilmigtir: 

1 .  Denetiln hedeflerinin ne olduguna karar verilerek, gorev tan~mlamalarl yapllmlg; 

ekip uyelerinin hangi gorevler iqin hangi igleri yapacaglna iligkin gorev listesi 

haz~rlanmlgt~r. 

2. Kurumun inceleme alan~ndaki amaq ve hedeflerinin belirlenmesi ve 

prosediirlerinin tan~nmasl amac~yla Karayollar~ Genel Miidurlugu' nun yanl slra, ilgili diger 

kurum ve kuruluglarla da goriigmeler yap~larak, elde edilen belge ve bilgiler 

degerlendirilmigtir. 

3. ingiltere Saylgtayl'n~n temel inceleme konular~ndan yararlanarak temel 

performans konulaa saptanm~gt~r. 

4. Temel performans konular~na iligkin 13 alt soru olugturularak, her alt soru iqin 

degerlendirme kriterleri ile ulag~lacak kan~t la r~n  yeri ve Kitelikleri tespit edilmigtir. Boylece 

bak~m, yaplni ve onarlm faaliyetlerinde verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu nelerin 

olugturdugu; buuun iqin bulunlnas~ gereken onemli sureqler tan~mlanarak, degerlendirme ve 

olyiimler iyin ilygun bir metodoloji seqilmigtir. 

5. Hazlrlanan alt sorzr / degerlendirine kriterleri / ~netodoloji yeniden 

degerlendirildikten sonra bir matris haline doniigtiiriilmiigtiir. 

6. Karayollarl Gene1 Miidiirliigii'niin ilgili birim yoneticilerinin de kat~ldigl 

aopiant~da saptanan degerlendirme kriterleri ile metodoloji tart~g~larak gorug birligi 

sagiarimr$t~r. Biiylece, perl'ormans konusunda degerlendirme yapmak iizere esas allnan 

kriterier denetlenen kurum tarafindan da kabul edilmigtir. 

Denetlenen faaliyetleri kesin olarak s~n~r l and~ra rak  inceleme koniilar~n~ tan~~nlamak 

ve i~la~rlabilecek kan~tlarr degerlendirmek amac~yla 011 inceleme agamas~nda Karayollar~n~n 

17 Bolge Miidiirliigiinden 4'iinde yerinde incelemeler yapr l~ i i~$t~r .  



Konu 1) Periyodik baklm, yaplm ve onarlm faaliyetleri ne kadar iyi planlanlyor ve 

yuriitiiluyor? 

1 ~HTIYACLARA KARA R VERME YO NET^ B ~ L G ~  S ~ S T E M ~  

7 7 
lyilegtirme Baklln Yeni yaplm Bilginin zarnanrnda Sikayet uzerine , sunulmasl ingaat 

I 
Maliyet Plant bilgilendirme 

I 
Yol kullanic~larlnll~ 

I 
YASAL DURUM 

beklentileri Yollar~n durulnu A m a ~ /  hedef Cevresel ko~ul la r  

Muayene ~nce l ik le r i  belirleme Genel hedef DIS fakkrler 

~ e r i ~ i d i k  lhtiy& duyulan zamanda Spesifik hedef Maliye Bakanllgl 
DPT 

I 
Rol ve Sorurnluluklar 

Mali Insan Malzelne 

I 
Bolgesel farklll~klar 

Biitqe odenekleri I Tedarik 
I Personel saylsl 

Bolge odenekleri I I Kalite 
Yer Kalite 

\Yeni teknoloji 

Emanet iglerde ihaleli iglel.de Egitim 
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Konu 2) Periyodik baklm, yaplm ve onarlm faaliyetleri verimli olarak yurutiiluyor 

111u? 

UYGULAMA YONTEM~ 

Birim maliyet Mutlak maliyet Maliyet degigkenleri Emanet Ihale 
m2 ba~lna I I 

Tahmini ve Bolgesel farklrl~klar 
gergeklegen 

BAKIM-ONARlMIN K A L ~ T E S ~  Malzemeler ZAMA NLILIK 

Yama Kaplalna iyilegtirlne 0ncelik I~lerin yerine En iyi 
I I getiril~ne zamanl zaman 

I 
Takviye -Yiik ta91ma kapasitesi- Karayollas~ standart1ar1- OECD standartlar~ 

YAPILAN I$ ~ ~ ~ K T A R I  

Gesqekle~en 
Gecikmeles 

Yol k;illan~c~lar~n~n gosiigleri 
veya etki 
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2. Alt Konu- Degerlendirme Kriteri- Metodoloji 

On Inceleme ~ a ~ o r u n d a ' :  

1. Kurumun stratejik planlama surecini degerlendirmek uzere tasarlanan soru: 

"Genel Mudurlugun periyodik bak~m, yaplm ve onarlm faaliyetleri iqin aqlk hedefleri var 

m ~ ? "  olmugtur. 

Degerlerldirn~e Kriterleri: 

"Kurulugun kabul edilmig, benimsenmi~ ve resmi dokumanlarda a p k ~ a  gosterilmig hedefleri 

olmalld~r. 

Bu hedeflerin butiin alt birimlere iletmig olmasl gerekir. 

Periyodik bakiin, yaptin ve onarlm faaliyetleri iqin y l l l~k  hedefler olmalid~r." 

Metodoloji: 

"Mevzuat~n, 

Ce~i t l i  dokiimanlarda ifade edilen gene1 hedeflerin, 

Kurumun belirli periyotlara iligkin olqiilebilir spesifik hedeflerinin ifade edildigi 

dokiimanlarln, 

iq genelgelerin / ig planlar~n~n,  

Mali ve diger q a l ~ ~ r n a  el kitaplar~nln, 

Genel Mudurluk toplantl tiitanaklar~nln, 

Baslnda yer alaii y a z ~ l a r ~ n  

gozden geqirilmesi, degerlendirilmesi ve 

Gene1 Miidiirluk ve bolgelerdeki kilit personelle 

goriigmeler yapllmasl" 

olarak belirlen~nigtir. 

2. Organizasyon yaplslnl degerlendirmek iizere tasarlanan soru: "Kurulu~un yapisl 

iggiiciiniin verimli kullan~mlna elveri~li  mi?" olmu~tur .  

Dege~.leiiclirn~e Kriterleri: 

Her diizeyde aqlkqa anlag~lan bir yonietiln yaplslna, 

Herkes tarafindan bilinen, iyi tan~mlanmlg yetki ve soru~nluluklara 

- - 

'l'.C. Sayq tay  B a ~ k a n l ~ g ~ .  o n  lnceleme Raporu, Ek: I .  s.9. 
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(Genel Miidurluk ve Bolge Mudurluklerinde) 

Aq~k  ve net sorumiuluk zincirine, 

Verimli hizmet sunmayi saglayacak uygun say~da ve nitelikte gorevlendirilrnig personele 

sahip olmalidir." 

Metodoloji: 

"Organizasyon gemaslnln, 

Personel ihtiyac~nin degerlendirilmesi 

(Genel Miidurliik ve Bolge Mudurluklerinde) 

Personel sorumluluk tanimlar~ ve ig tan~mlamalar~n~n, 

Alt kademe yoneticilerin yonetim guciinun, 

Sorumluluk zincirinin, 

1q kontrollerin, 

Personel saylsll disiplinin, 

Personel niteliklerinin, 

Personelin gorev yerlerinin ayr~n t~ la r~ i i~n  incelenmesi ve 

Kilit personelle goriigmeler" 

olarak belirlenmigtir. 

3. 1q kontrol sistemini degerlendir~ne kriteri: "Kurulug, a q ~ k  ve net soru~nluluk 

zincirine sahip olmal~d~r"olmu~tur. 

"Personel sorumluluk tan~mlar~ ve ig tanlmlamalar~n~n, 

Alt kadelne yoneticilerin yonetim guciiniin, 

Sori~mluluk zincirinin, 

1q kontrollerin, 

1q denetim raporlar~n~n degerlendirilmesi, 

Kilit personelle gorii~meler" 

olarak belirlenmigtir. 

4. insa11 kaynag~ yonetimini degerlendirme kriteri: 

- 'KLI~LI~LIS,  verimli hizmet sunmayi saglayacak ilygiln say~da ve ~iitelikte gorevlendirilmig 

personele sahip olmalrd~r." olmu~tur. 
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Metodoloji: 

"Personel saylsll  disiplinin, 

Personel niteliklerinin, 

Personelin gorev yerlerinin ayr~ntl lann~n,  

Egitim programlarln~n degerlendirilmesi" 

olarak belirlenmigtir. 

5. Yonetim bilgi sisteminin iglevselligini olqmek uzere tasarlanan soru: "Karayollar~ 

Genel Mudiirlugu'nun yaplm, oliarlm ve periyodik bak~m faaliyetlerine i l i~kin  Yonetim 

Bilgi Sistenileri ne olqude yeterlidir? " olmugtur. 

Degerleridirnie Kriteri: 

"Sistem(ler); guvenilir, anlaglllr, erigi lebilir, faaliyet ve maliyet veri lerini birle~tirmeye 

elverigli, iyi dokumante edilmig, guncel, geqerli o lma l~d~r .  

Kolay anlag~labilir qlkt~lar saglanmal~dlr. 

Zamanl~ ve eksiksiz girdilere sahip olmal~dlr. 

Hizmetten yararlananlar~n ihtiyaqlarln~ yansltmalld~r." 

Metodoloji: 

"Yonetirn Bilgi Sisteminin 

(Elle tutulan ve bilgisayar tabanl~) 

Planlaman~n, 

Gorev ayrlnt~lar~nln, 

Talimini / gerqeklegen maliyetlerin (Bolge ve Genel Mudurluk) 

C~kt l  raporlarln~n (ig ilerlelne raporlar~, maliyet raporlar~, yo1 muayenelerinin ayr~ntrlarr, 

proje degerlendirme raporlarl ve aragt~rma raporlar~ dahil) 

gozden geqirilmesi ve degerlendirilmesi; 

OECD iilkelerindeki iyi uygulalna orneklerini incelenmesi; 

Genel Miidiirliik ve Bolgelerde gorugmeler" 

olarak belirlenmigtir. 

6.  1zlelne sistemini degerlendirmek iizere tasarlanan soru: "Karayollar~ Genel 

Miidurliigii'niin izleme, kontrol ve yonlendirme sistemi ne olgiide yeterli? " olmugtur. 
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Deg'erlendirme Kriterleri: 

"Sistem: 

Yollarln ne durumda oldugunun eksiksiz kaydedilmesini, 

Genel hedeflerin gerqeklegtirilmesini, 

Yo1 muayenelerinin kalifiye personel tarafindan yapllmaslnl, 

Yo1 muayenelerinin zaman~nda ve kabul gormug teknolojinin gereklerine uygun olarak 

yapllmas~nl, 

Aynl usul ve esaslara gore rapor y a z ~ l m a s ~ n ~ ,  

Yo1 muayene sonuqlarinln ihalelere ve odenek tahsislerine yansimasinl, 

Gerqeklegen giderler ile tahsislerin iligkilendirilmesini, 

Izleme raporlarlnln diizenli araliklarla haz~rlanmaslnl, 

~ncel ikler in belirlenmesini, 

Hizmetten yararlananlar~n goruglerinin dikkate allnmaslni, 

saglamalld~r. 

I$ y ~ g ~ l m a l a r l n ~  dikkate a lma l~d~r .  

Gerqeklegen ig ile planlanan igleri karg~lagt~rlnal~ ve gecikineleri tespit etmelidir." 

Metodoloji: 

"Baklm,onar~m-iyilegtirme 1 muayene raporlarlnln 

Bolgedeki gorevlilerle, yo1 tnuayenesi yapanlarla 

gorii$iilmesi" , 

Izlelne raporlar~nln, 

Olaganiistii I planlanmayan iglerili boyutunun incelelimesi 

olarak belirlenmi$tir. 

7. Standartlar~n~ ve hizmetin kalitesini degerlendirmek uzere tasarlanan soru: 

"Pesiyodik baklm, yaplln ve onarlm faaliyetlerinin kalitesi yeterli mi?" olmugtur. 

De~erlenrlirnie Kriterleri. 

"Periyodik baklni, yaplm ve onarlm faaliyetlerinin standartlar~ olmal~dlr. (Yiik taglma 

kapasitesi) 

En L I Y ~ L I I I  malzeme kullanlml dii$iiniilmelidir. 

Ya~nama, kaplama yenilenmesi, iyilegtisn~e vb. faaliyetler iqin ihtiyag degerlendirilmesi 

yapllmaildlr. 

Yapllan her tiirlii i ~ i n  yasaln suresi sonradan degerlendirilmelidir. 
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Kalite kontrol degerlendirmesi olmalidlr. 

Hizmetlerden yararlananlarln goriigleri dikkate allnmalrdrr. 

Trafik aklgl/seyahat sureleri uzerinde etkisi olmal~dlr. 

Periyodik baklm, yaplm ve onarlm faaliyetinden sonraki trafik kazalarln~n yuzdelerindeki 

degigme dikkate al~nmalldlr." 

Metodoloji: 

"Periyodik baklm, yaplln ve onarlm tasarlm standartlar~nln, 

OECD iilkelerinde uygulanan standartlarln, 

Degigik malzelnelerin, araq ve gereqlerin maliyet fayda analizi ayr~nt~larlnln, 

Periyodik baklm, yapiln ve onartm qaliglnalarlnln kalite, standart ve zalnan a q ~ s ~ n d a n  kontrol 

siire~lerine iligkin degerlendirmeler 

Yakla~im ve sonuqlardaki bolgesel farkllllklarln, 

Hizmetten yararlananlartn gikayet ve yorurnlarlnln, 

Trafik giivenligi/kaza kayltlarlnln, 

gozden geqirilmesi ve degerlendirilmesi; 

Kesin bilgiler/ornek olaydan elde edilecek kanltlar, 

Medya, 

Gorijgmeler" 

olarak belirlenmigtir. 

8. Mali yiinetim sistelnirii degerlendirmek k e r e  tasarlanan sorular: "Periyodik 

bak~m, yaplln ve onarlm faaliyetlerinin lnaliyeti nedir?", "Periyodik bak~m, yaplm ve onarlm 

kararlnl liakll gosterecek yeterli gerekqeler var ml?", "Periyodik baklm, yaplln ve onarlm 

faaliyetleri iqin kaynaklar etkili bir gekilde tahsis ediliyor mu?" ve "Genel Mudurluk ve 

Bolge Miidiirlukleri yaplm-onarlm ve periyodik baklln faaliyetlerini yuruturken en etkin 

maliyet yontemini segmig mi?" olmu~tur .  

Deg'erIei7dirn1e Kriterleri. 

"Seqeneklerin analizi (maliyetler / faydalar) 

A q ~ k  ve savunulabilir bir karar olmalldlr." 

"Sisteln: 

Kaynaklarln makul, savunulabilir, tutarll bir ~ek i lde  tahsisini ve baklm, onarlm ve 

iyile~tirme tiirleri iqin aqlk onceliklerin belirlenmesini saglamalldlr." 

"Periyodik baklm, yaplln ve onarlm maliyet standartlarlnln (kalite) 
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Periyodik bakm yaplm ve onarlm~n birim maliyetlerinin bolgeler arasl karg~lagtlrmalar~ 

Birim maliyet- topialn maliyet karg~lagtlr~lmas~ 

Degigik malzemelerin alternatif maliyetlerinin tespiti (kalite) 

Emanet ve ihaleli iglerin maliyetlerinin kargllagtlr~lmas~ (metod)" 

"Seqeneklerin maliyet-fayda analizleri, 

Yollarln bir biitun olarak ele al~nmaslyla, parqa parqa ele al~nmasrn~n karg~lagttr~lmasl. 

Hizmetten yararlananlar uzerindeki etkiler (yollar~n kapanmast / gecikme)" 

Metodoloji: 

"0rnek projelerin gozden geqirilmesi ve degerlendirilmesi" 

"hale ve odenek tahsis sistemlerini gozden geqirilmesi ve degerlendirilmesi; 

Kilit personelle gorugmeler" 

"Mali bilgilerin maliyet analizi, 

Bolgeler arasl karg~lagt~rmalar, 

OECD ulkelerindeki uygulamalar, 

Periyodik baklm, yaplm ve onarlm faaliyetleri iqin kabul edilebilir maliyet listeleri varllg~, 

Degigik seqeneklerin yagam suresi maliyetlerinin de~erlendirilmesi" 

olarak belirlenmigtir. 

9. Zaman yonetimini degerlendirmek uzere tasarlanan soru: "Periyodik baklm, 

yap1111 ve onartm qalqmalar~ uygun zatiianda gerqeklegtiriliyor mu?" olmugtur. 

Degerlendirrlle Kriierleri: 

"Iklitn veya d ~ g  faktorlere bag11 olarak igiri yap~ltnasr iqin en iyi/en uygun zaman, 

Ayn~  uzunluktaki yollarda aynl tip igleri yapmak iqin liarcanan zamanl kabul edilen/standart 

zamanla kar~~lagt~r~lmasl ,  

1lltiyaq duyuldugunda odenek saglanmakta ml? 

ilitiyaq duyuldugu yerde ve zamanda gerekli personel ve araq gereq var m ~ ?  

Verimli karar mekanizmas~/ig degerlendirme sistemi bulunmakta nil?" 

"Faaliyetlerin bir ornegi iqin liarcanan surenin. 

D I ~  faktorlerin tahmini ve gergek etkilerinin, 

Fonlarln bolgeler itibariyle serbest blrak~lmas~ ve bolgelerin fonlarl baklm, onarlm iglerine 

tahsis yontemlerinin, 
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Personel planlamaslnln, 

Araq gereq tahsisinin, 

1gin belirlenmesinden baglayarak ihale, tahsis ve igin bitimine kadar ki zamanln, 

Aynl uzunluktaki yollarda aynl tip igleri yapmak igin harcanan zamanln, kabul 

edilmiglstandart zamanl gozden geqirilmesi ve degerlendirilmesi" 

olarak belirlenmigtir. 

10. Performans gostergelerini kullanarak degerlendirlne yapmak uzere tasarlanan 

soru: "Yollar~n gene1 durumu geligmekte mi?" olmugtur. 

Degerlendinne Kriterleri: 

''Yollar~n gene1 durumuliun geli~tigine, 

Seyahat surelerin azaldlglna, 

Kaza oranlarlnln azald~glna, 

Periyodik baklm, yaplrn ve onarlm ile ilgili ig ylg~lmalarlnda azalma olduguna ve 

Kara noktalarln tespit edildigi ve yok edildigine dair kanltlar olmal~dlr" 

Metodo Ioji: 

"Belli bir zaman dilimindeki yo1 lnuayene raporlarlnln analizi ile 

ilgili performans gostergelerinin degerlendirilmesi veya veri uretilmesi" 

olarak belirlenmigtir. 

Muhtemel sonuq ve onerilerin geligtirilmesi sonucunda denetimden beklenen yararln 

ger~eklegecegi izlenimi edinilerek tam incelemenin takvime baglandlgl o n  ~nceleme Raporu 

Ekim 1996'da hazlrlanmlgt~r. 

D. Tam 1nceleme A ~ a m a s ~  

Tam inceleme planlan~rken, alt konu ve sorular daha alt sorillara ayrllarak 127 

sorudan olugan bir soru seti olugturulmugtur. Bu sorular Karayollarl Gene1 Mudurlugunun 

ve Bijlge Miidiirliiklerinin qegitli kadelnelerinde qallgan 100'un uzerinde gorevliye 

yoneltilmiytir. A y n ~  zamanda belge uzerinde de incelelneler gerqeklegtirilmigtir. Mazlrlanan 

sorular~n yanltlanmas~ denetim gorevleri olarak ekip iiyeleri araslnda paylagtlrilmlg, aynl 

zamanda degiyik bolgelerde gapraz Gal~gmalar da gerqeklegtirillni~tir. Ekip qal~gmalarl 

fikirlerin degiyilnini saglayarak, a l l ~ ~ a n  kararlar~ desteklemigtir. Ekip iiyelerinin 

gerceklegtirdigi ~a l~gmalar ln  tarnam1 qal~gma kag~tlarlna turn ayrlntllar~yla aktarllmlgtlr. 
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Tutumluluk Verimlilik Etkinlik 

Tam ~nceleme Sorularl 

Knj~ti~~l i :  ( U ~ ~ a ~ . l n t ~ ~ n ) .  hl..lO, Uesigllilzg I'/.'il*/ S~udies. The Brifislz Colunzbia iizidi~ Oflice (c~dopted), 1997, p.8 

Tam inceleme alan q a l ~ y n a s ~ ,  gencli temsil edebilecek sonuqlara u l a ~ m a n ~ n  

n~iimkiin O ~ ~ L I ~ L I  varsaylm,, . . i ,  17 bolgenin i i ~ t e  biri olan 6 bolge miidiirliigiinde (~zmir ,  

Bursa, Antalya, Mcrsirl, K ~ I I I J , ~  \,e Kayseri 13olge Miidiirliiklerinde) ve Genel Miidiirliikte 

gerqeklc~til.ilen qalr,yllal;:~-,~ ~i~yanrnalitadrr. Bolgeler, t an~~nlanan  kriterler setine ilygun bir 

ornckle~n esasina dayall olaral, scyilmi~tir.. Maliyet ve zaman , ! ;~mlar~n~n nedenlerini 

saptamak i y i n  1996 J 1!1 >,aprm, onarln? harcamalal-I tutarrn~n % ~ O ' L I ~ L I  kapsa;;acak say~da  

prqje incelenmesi plonlal!nlr~ ve iiqte ikisi tamamlanmas~ gereken, i ipe biri de devarn eden 

I8 proje incelen~nek i',.;rre seqilrlii~tir. Periyodik bak~rn ilarcamalarrn!~! da % 30'si 

i~icelenmigtir. 
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Yontem ve yaklag~mda birligi saglamak iqin bir bolge mudurlugunde ortak qal~gma 

yap~lm~gt~r .  Bolgelere yap~lan ziyaretlerin ilk gununde, Bolge Muduru, Mudur Yard~mc~la r~  

ve Bagmuhendislerin k a t ~ l d ~ g ~  bir toplant~ duzenlenerek denetimin amacl ve yontemi 

aq~klanmlgt~r. Daha sonra bir program qerqevesinde haz~rlanan sorular ilgili birim 

yoneticilerine sorulmug ve belgeler incelenmigtir. 

- Karayollar~ Genel Mudurlugu'nun periyodik bak~m, yaplm ve onarlm 

faaliyetlerini nasll planlad~g~, iggucu, araq-gereq ve mali kaynaklarlnl nasll 

tahsis ettigi ve bu kaynaklarln amaq ve hedeflerine ulagabilmek iqin verimli bir 

gekilde kullan~l~p kullan~lmad~g~ incelenmigtir. 

- Karayollar~ Genel Mudurlugu'nun performans gostergeleri seti olugturup 

olugtur~nad~g~ ile periyodik bak~m, yaplm ve onar~mla ilgili amaq ve hedeflerine 

ne olqude ulagt~g~ aragt~r~lm~gt~r .  

- Karayollar~ Genel Mudurlugu'nijn en uygun maliyet yontemini kullan~p 

kullanmadlg~n~ tespit etmek amac~yla, ornekleme ile elnanet ve ihaleli igler 

kendi aras~nda ve birbiriyle karg~lagt~r~l~n~g ve iglerin tek bir projeyle 

halledilmesi yontemiyle, parqa parqa a l ~ n m a s ~  yontemi karg~lagt~r~lmlgt~r. 

- Yonetim bilgi sistemi kapsamlnda toplanan bilgilerin nas~l kul lan~ld~g~,  karar 

verme mekanizmas~na yardl~nc~ olup o l m a d ~ g ~  ve hangi bilgilerin toplanmas~na 

ihtiyaq duyuldugi~ degerlendirilmigtir. 

- 1glerin rnaliyet ve zalnan bak~m~ndan f a r k l ~ l ~ k l a r ~ n ~  saptamak uzere benzer igler 

birbiriyle kargllagt~r~larak, kurum iqi ve kurum dl91 iyi uygulama orneklerinin 

bulunmas~na qal lg~l~n~gt~r .  

- Genel Mudurliigun ve bolgelerin planlama qal~gmalar~nda maliyet analizlerinden 

yararlan~p yararlanmad~g~ ve proje i~ygulamalar~nda maliyete iligkin 

degerlendirmelerin etkisinin oli~p o lmad~g~ incelenmigtir. 

0rnek olarak seqilen 16 projedeki kegif art~g tutarlar~ ile verilen sure uzat~mlar~ 

incelenmiytir. Dort bolge mudurluguniin faaliyetlerini hedeflerine uygun biqimde 

gerqekle~tirip gerqekleytiremedigi ve bu bolgelerden seqi len 1 8 projenin yaplm, onarlm 

faaliyetlerindeki i~ ilerlemelerinin plana uygun olup o lmad~g~ aragt~r~lm~gt~r .  Mevcut 

durumun saptanmasl ile bi~lgular elde edilmigtir. Bulgular, yonetim ve kontrollerin 

kalitesinin belirlenmesi amac~yla geligtirilen degerlendirme kriterleri ile karg~lagtlr~larak 

denetim sonuqlar~na ulay~lrn~yt~r. 
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Boylece Karayollar~ Genel Mudurlugu'nun bakim, yapim ve onarim faaliyetlerinin 

yijnetimi ve kontroluniin kaynaklar~n verimli, etkin ve tutumlu bir bigimde kullanlmlnl ne 

derece saglad~gi degerlendirilmigtir. 

E. Taslak Rapor 

Karayollarl Genel Mudurliigu7nun devlet ve i l  yollarlnda yuruttiigii baklm, yaplm ve 

onarm faaliyetlerindeki performans duzeyinin belirlenmesinin yani stra, verimlilik, etkinlik 

ve tutulnluliigun geligtirilmesine yonelik onerilerde de bulunulmugtur. Raporda, her denetim 

hedefi veya hedefler grubu iqin uygun boliimler ya da kesimler tahsis edilmigtir. 

Taslak Raporun format1 gu olmugtur: 

"0zet ve Ulag~lan Sonuqlar 

- Telnel Bulgular: 

. Planlama ve yurutme ile ilgili olarak 

. Verimlilikle ilgili olarak 

1. G i r i ~  

. Denetlenen kurum hakk~nda krsa bilgi 

. Karayollarl Genel Mudurlugunun telnel araqlarl 

. Denetim yak la~ lm~ ve metodolojisi 

2. Faaliyetlerin Planlanmasl ve Yiiriitiillnesi 

. Amaq ve gene1 hedefler 

. Y~lllk hedeflerin belirlenmesi 

. Organizasyon yaplsl ve iggiiciinun kullanlml 

. Yonetim bilgi sistenii 

. Izleme sistemi 

. Yatlrlrn kararlarlnl hakll gosterecek yeterli gerekqeler 

. Kaynak talisisi 

. En etkin maliyet yonterninin seqimi 

. Maliyetler 

. Faaliyetlerin kalitesi 

. Yapllan ig niiktar~ 

. Uygun zamanda ve uygun yerde kaynak talisisi 

. Yollar~n gene1 durumu 
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4. Sozliikqe 

5. Ekler" 

F. Rapor 

Raporun format1 ~u olmugtur:* 

"Yonetici Ozeti 

. Arka plan 

. KGM'niiil gorev ve sorumluluklarr 

. Kaynak tahsisi 

. incelemenin kapsam~ 

. Metodoloji 

. Orgiit yaplslnln etkinligi 

. Yol muayeneleri 

. lhtiyaqlarla ilgili tekliflerin haz~rlanmas~ 

. Y a t ~ r ~ ~ n  ve qa l r~ma programlna girecek 

projelerin belirlen~nesi 

. bnceliklendirme 

. Yonetin1 bilgi siste~ni 

. Emanet ve ihaleli i ~ l e r  

. Maliyet degerlendirnleleri 

. Faaliyetlerin kalitesi 

. Yap~lan i~ler in maliyeti, siiresi ve ~ n i k t a r ~  

. Ihtiyaq duyulan zamanda ve yerde kaynak tahsisi 

Ek: Sozliikqe" 

' T.C. S a y l ~ t a y  13n~kan11g1. "Karayollar~ Genel hqiitliirliigii Performans Denetimi Raporu", Ankara, 1998. 
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2. YAYGIN BULGULAR 

A. Kamu Yonetimlerine lliSkin Bulgular 

Devletlerin sosyo-ekonomik kalklnmada yeni sorumluluklar ustlenmeleri denetimin 

de yeni boyutlar kazanmas~nl saglamlgt~r. Birkaq yll oncesine kadar devlet fonksiyonu 

olarak goriilliieyen qevrenin korunmasl ile ilgilenmeleri giiphesiz bunun belirgin bir 

ornegidir. Bu durum kamu denetqilerini, mali kaynaklarln amaca uygun ve yasal olarak 

m~lhasebelegtirildikleri biqirnde kullanllmalarl teminatrn~ saglamaya qalrgmalar~ kadar, 

yasalar dogrultusunda yapllan harcamalarln kar.yl~glnln allnlp al~nmadlg~nl degerlendirme 

ek goreviyle de birlegtirileli siirekli bir gorev serisi geli~tirmeyle kar91 karglya blrakmaktadlr. 

Bu yeni qegit gorevlerle ilgili deneyim birqok iilkede, kamunun birqok programlnda ve 

degi~ik boliimlerinde tekrarlanan zay~fllklarl da sergilemektedir. ornegin, lngilterelde 

merkezi yonetimin kargl karyya bulundugu performans denetimi ile saptanan ve iyile~tirme 

saglanali sorunlar, diger ulkelerde de -en azlndan bazl konularda- tespit edilmektedir. 

Kamusal faaliyetler yelpazesinde karg~lag~lan sorun alanlarl ve genel olarak yonetiln 

faaliyetlerine iligkin bulgular gu gekilde ozetlenebilir:' 

- kamu fonlarlnln yonetimi (odeneklerin kullanlm~) 

- sozle~meleri uygulama bagar~slzllgl 

- proje yonetilni zaylfl~klar~ 

- izleme ve kontrol sistelni eksikligi 

- yetersiz hizmet sunumu 

- yonetim uygulamalarlnln standartlarlnln olliiamasl 

ilk olarak, kamu fonlar~nln yonetimindeki yetersizlik goze qarpmaktad~r. 

~deneklerin elde edillneleri ile gerqeklegen qlktllarln yonetitnini izlemek ve uygulamaya 

konulurken toplumun yat~r~rnln onemini kavrayacag~ gekilde diizenlenmelerini saglamak 

kamusal I~izmetler aqts~ndan oldukqa zor goriinmektedir. Ornegin; taglnmaz mallarln 

yonetiminde, yonetim stratejisinin aqlk olmaylg~, giivenilir veriler bulunmamasl degerlerin 

dii~iik gosterilmesilie ya da amaqlardan sapmalasa yo1 aqmaktadlr. 

Kamu fonlarln~n harcanmaslndaki diger bir zay~fllk da sozlegmeleri uygulama 

bagarls~zllg~dlr. Vergileri iglettiklerinden, karg~llglnln allnmaslnr saglalnak gorevleri oldugu 

' John Bourn. .'Kamu Harcamalar~nda Rasyonelligi l 'e~vik",  (Cev. Derya Kubali), Y a y ~ n l a n m a m ~ ~  Ceviri 
("I-lelping the Nation Spend Wisely", International Journal of  Government Auditing, October 1989), 
Ankara, 1996. 
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lialde, qogu durumda nihai olarak daha yiiksek maliyetlere sahip ozel sektorle karg~lagtlr~nca 

kamu sektorunde bir tecrubesizlik gorulmektedir. 

Diger onemli kalem, kamu sektorunde de ozel sektordeki kadar onemli olan proje 

yonetimidir. Her projede, programln belirli agamalarla geligtirilmesi, sonuqlar~n zamaninda 

ve biitqe s ~ n ~ r l a r l  iqerisinde a l ~ n m a s ~  ve planlanan yararlar~n gerqeklegtirilmesi 

gerekmektedir. Genellikle, maliyet ve zamandan tasarruf edilmesi umidiyle, k ~ s a  donemler 

iqin planlanan proje yonetim sureqlerine ilgi gosterilmektedir. Bu yuzden, savunma 

harcamalarlnln qogunda, ingaat muhendisliginde ve diger projelerde projelerin zaman ve 

lnaliyet agtlnlar~ sonuqta oldukqa sik olarak ortaya qlkmaktadlr. Proje yonetimi yetenekleri, 

bilgi teknolojisinin geligimiyle artan gekilde test edilmemektedir. Bu nedenle, proje 

yonterninin ternel ilkelerinin anlag~lmasl onemlidir. 

Faaliyetler iqin yapllan harcamalar da proje yonetimi kadar riskli olabilir ve saglam 

bir kontrol ile izlemeyi zorunlu kllabilir. Performanst olqebiimek iqin hedeflerin ve 

onceliklerin onceden saptanmas1 gerekir. ~denek le r in  tahsisi kontrol edilerek, birimlerin 

sunduklarl hizrnetler ile hedefleri aq~klanmadlglndan, standartlarln tatmin edici 

olmamaktadlr. Kamu sektorunun yanl slra sanayide ve ticarette de orgutlerin qogu, gunluk 

rutin devilii~~~lerinde amaq duygularlnl kaybetme tuzaglna dugmuglerdir. Sistemler ilerlemeyi 

olqen ve zaylf l~klar~ ortaya q~karan biqimde kurulmad~kqa, kamu fonlarlnln etkin 

kullanllmasl olaslllg~ yoktur. 

Kararlarda gunu geqmig bilgilerin esas allnmast gozlemlenen bir diger z a y ~ f l ~ k t ~ r .  

Bu, yonetimin deneyimlerinin kurumun liedefleriyle uyumlu o l m a s ~ n ~ n  ne kadar onemli 

oldugunu gostermektedir. Yllllk raporlar~n ve diger performans gostergelerinin kullanlmln~n 

teyvik edilmesiyle, sorumlulugu ilerletme ihtiyacl duyulmaktad~r. Harcamalar baglang~qta 

krsilmadlklar~ takdirde, sonradan yine kts~lmak zorunda kalacaklarl ya da sonuqlarinl 

dogrulamak pahallya mal olacag~ndan, mali yonetim bilgi sistemlerini oncelikle geligtirmek 

gereklidir. Hizmetleri amaqlarlna uygun yone qekebilliiede iyi uygulama orneklerine ve bilgi 

payla~lml yoluna da bayvurulabilir. 

Merkezi yonetim birimlerinin qogunlukla liizmet sunduklarl, mali yonetim siirecinde 

kolayllkla ~~nutulabil~iiektedir. Performans degerlendirmesinde, geqerli bir olqu olan 

liizmetten yararlananlarln goriiguniin goz onune al~nmasl kamu hizmetlerinin bagar~s~zllga 

ugradtgl diger bir alandlr. Sistemin ya da hizmetin kullanlc~larl kiyisel olmayan bir gekilde 

sadece "ba~vilranlar" olarak degil fakat, devletle ili~kilerinde belli standartlar uman 
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vatandaglar olarak gorulmelidir. Bagvuruda bulunanlara kolayl~k saglanmad~gl ve 

gikayetlerinin degerlendirilme. zamanlnln oldukqa geq oldugu izlenmektedir. Esasen 

ekonomik guqluk iqerisinde bulunan insanlarca katlan~lan s ~ k ~ n t ~  hizmetin igletilmesindeki 

bagar~s~zl~kla  giddetlenniektedir. Ayr~ca  iyi uygulama orneklerini benimseme ihtiyac~ 

duyulmaktad~r. Harcamalar~n k a r g ~ l ~ g ~ n ~ n  al~nabilniesi iqin standartlar~n ve etkili 

deneyimlerin yayg~nlagtlr~lmas~ onemlidir. 0rnegin; miize eserlerinin yonetiminde envanter 

uygulamalar~ s ~ n l r l ~ d ~ r .  Kaynaklar yetersizdir ve koleksiyonlardaki ulusal servet degerinde 

olan bazl egyalar onar~lamayacak derecede bozulmuglardlr. 

B. Tiirk Kamu Yonetimine lliSkin Bulgular 

Turk kamu yonetiminin genel portresi ~u gekilde tasvir edilebilir: 

- Kamu sektorunde ilgili, tanlmlanabilir ve olqulebilir fiziki ve mali uygulama ve 

etkinlik gostergelerin yoklugi~ nedeniyle kurumlar kendi performanslar~n~ degerlendirmekten 

uzakt~rlar. Amaq ve hedeflerin belirsizligi, planlaman111 oncelikler tespit edilmeden 

y a p ~ l m a s ~  dolaylsryla a l~nan  kararlarr dogrulama ve Iiakl~ q~karma (gerekqelendirme) yolu 

bulunmamaktad~r. 

- Mali yaplnln parqalanmlgl~g~n~n sonucu olarak, butqe d ~ g ~ n d a  qegitli fon, girket, 

vak~f,  ozel hesap gibi kaynaklardan gelir to plan mas^ ve giderler y a p ~ l ~ n a s ~  analitik metodlara 

dayall maliyet etkinlik qal~gnialar~nl guqlegtirmektedir. 

-0rganizasyon y a p ~ l a r ~  iq ve d ~ g  qevresel kogullara uyum saglayamamaktad~r. 1q 

kontrol prosedijrleri geligtirilmemigtir. Rehber ve elkitaplar~ yay~mlanmamaktad~r. 

- Nepatiz~n (kay~rmac~l~k) ,  siyasal tercihlere gore atamalar personel plan lamas^ 

yap~lmas~nl  zorlagt~rmaktad~r. 

- Faaliyetlerin izlenmesi ve yonlendirilmesi tamamen yoneticilerin kigisel gozlem ve 

takdirlerine b ~ r a k ~ l m ~ g t ~ r .  

- Geqerli ve giivenilir bilgiler iqeren yonetim bilgi sistemleri olugturulmam~gt~r. 

- Stsatejik yonelimler dikkate al~nmadan projelere baglanmas~ ve maliyet ag~mla r~  ile 

gecikmeler proje planlarnas~n~n velveya yonetimlerinin zay1fllg1111 gostermektedir. 
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~ner i l e r ,  oldukga genel ifadelerle gunlar olmaktadlr: 

"Kurumlar, etkinliklerini arttlrmak igin sadece amaqlarln~ a q ~ k  ve tam olarak 

belirle~nekle kalmaylp, onceliklerini de iyi tespit etmelidir. Cegitli tip fon ve odeneklerin 

dagln~k yaplsl uygun bir genel gerqeve igerisinde birlegtirilmesini ve etkin bir koordinasyonu 

gerektirmektedir. 

Planlanan onlemlerin uygulanmasl oncelikle fiziki ve mali planlamaya bag11 

oldugundan, program esasl~ yaklaq~mlar giiqlendirilmelidir. Bu yaklag~m ihtiyagiar~ iyi 

tan~mlama ve ihtiyaqlarl kargllama olaslllgl en fazla olan prole seqimleriyle bagarllabilir. Bu 

nedenle kurumlar, mevcut potansiyel kaynaklarlnl geligtirmesine imkdn verecek yontemleri 

buln~alldlr. Sadece planlama ve koordinasyonun geligtirilmesi degil, aynl zamanda izleme ve 

kontrol sistemlerinin daha verimli hale getirilmesine de qal~gllmal~dlr." 



SONUC 

VE GENEL DEGERLENDIRME 



so nu^ ve Genel DeRerlendirme 

a g ~ ~ i i s ~ z  kamu denetimi kavram~n~n ortaya q1k121 ulus devletin dogugu ile eg 

zamanl~ olmakla birlikte, performans denetimi 20. yiizy~l~n ikinci ya r~s~nda  

geligmigtir. lkinci Dunya Savaglndan sonra, kamu yonetimlerinin geligmesiyle 

devletin sosyo-ekonomik yaplyl duzenlemede iistlendigi yeni roller sonucunda performans 

denetimi de biqimlenmeye baglam~gt~r. Son 25 y~ lda  ise olgunlagarak birqok ulkede yasal 

yetki niteligini kazanm~gt~r. Performans denetimi mali denetimin geligkin bir biqimi degildir; 

degigik ihtiyaqlardan ve degigik bir amaqtan dogmugtur. Bu qagdag denetirn yaklag~m~ 

t i ~ t i ~ ~ i ~ l u l ~ ~ k  ve iglevsel verimliligin yanl slra etkinligi de degerlendirmelerinde esas a h .  

Boylece bir program, faaliyet ya da projenin uygulanmas~nda amaq ve liedeflerin bagar~lmas~ 

ile neden-sonuq iligkileri incelenir. 

Denetim stratejisindeki degigiklikler sosyal yap~daki degigiklikler ~ g ~ g ~ n d a  

izlenebilir. 1970'li y~llar kamu yonetiminde yeni paradigmalarm ta~irmlanmas~ ile kamu 

denetiminde de kabul goren ilke ve yaklag~~nlar~n degigtigi bir donem olmugtur. Giinumiizde, 

devletin rol ve iglevlerinin geleneksel olarak ifade edilen ve devletin k~~rumsa l l ag~nas~~i~n  

qekirdek i ~ n s i ~ r l a r ~ n ~  olugturan savunma, adalet gibi kamu Iiizmetlerine qekilerek 

kiiqiiltiilniesi argiimanlarln~n iqerigi de kamu yonetimlerinin veriliili, etkin ve tutumlu 

iglevde bulunmad~g~ varsaylnilna dayanmaktadlr. Bu qerqevede mali yonetim ve genel 

yonetim kavra~nlar~ tart~g~lliiaya baglam~gt~r. Siyasal alanda ise, etkin ve verimsiz olan kamu 

hizmetlerinin etkinliginin devletin rol ve iglevlerinin yeniden belirlenerek kamu kesiminin 

kiiqiiltiilmesi ile gerqeklegtirilecegi vurgiilanmaktad~r. Boylece verimsiz mal ve hizmet 

iireten kamu dar s ~ n ~ r l a r  iqerisine liapsedilmesiyle qallg~l~naktad~r. Oysa, yoiietim biliminin 

ilkeleri gerek i~letme, gerekse ka1i1~1 yonetiminde ayril olqiide geqerlilige sahip olup, kaynak 

k u l l a n ~ m ~ n ~  rasyonellegtir~neyi amaqlar. Kamu yonetiminde genel amaq, kamu Iiizmetlerinin 

toplum yararlna gerqeklegtirilmesidir. Say~gtaylar, kamusal soru~nluluk iqerisindeki rolleri ile 

verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu geligtiren onlemler a l ~ n ~ i i a s ~ n ~  saglayarak bu gene1 amacl 

giivenceye alabilirler. Parlamentoya karg~ sorumluluk sonuqta, topluma kamu kay~iaklar~n~n 

yerinde kullan~lmas~n~ saglalna teminatln~ vermeyi a~naqlamaktadlr. 

Ceyitli iilkelerde Say~ytaylar kuruluglar~ndan itibaren onemli yap~sal ve iglevsel 

degiyikler geqirmiglerdir. Bu nedenle, Say~gtaylar~n performans denetimi yapmaslnl 

gerektiren kogullar, i~ inde bulunduklarr iilkenin sosyo-ekono~iiik ve siyasal yaplslnrn tarihsel 

geligimi ve yetki veren yasalarla organizasyon yaplslna bak~larak anlag~labilir. 



Modern devletlerin anayasal sistemlerinde denetim iglevi, kamu sektoru 

faaliyetlerinin delnokratik olarak yurutulmesini saglayan unsurlardan biridir. Sistemin temel 

ozelligi hiikiirnetin (genel anlamda kamu yonetiminin) parlamenterler -yasama organl- 

arac~llg~yla, kendi perforlnanslndan dolayl sorumlu olmasldlr. Kamu yonetiminin tarafs~z ve 

bagllnslz yuksek denetiln kuruluglarl tarafindan verimlilik, etkinlik, tutumluluk aqisindan 

denetimi esas olarak bu sorumluluk rejiminin iglemesini guvence altlna almayl 

amaqlamaktadlr. Bu nedenle Saylgtaylar~n temel amacl, Amerika Birlegik Devletleri gibi 

Saylgtayln Kongre ile baglantlll oldugu ulkelerde parlamentoya, 1sveq gibi yurutmenin 

parqasl oldugu ulkelerde ise hukumete yonetimin qal~gmalarl konusunda tavsiyelerde 

bulunmak o l ~ n i l ~ t i ~ r .  

Tiirkiye'de Saylgtay TBMM adlna denetim yapan ve kesin hukme yetkili anayasal 

bir yuksek denetim kurumudur. Saylgtay'rn denetiminin yargl ekseninde yer almasl, 

incelemelerinin kendine ozgu yargl yetkisi ile slnlrll olmasl, denetimine tabi hesaplarln 

kapsadlgl iglemlerin tarnamlnl incelemesini zorunlu k~lmakta, ancak ig yukunun (hesap 

hacmi) aglrllgl bunu olanakslzlagtlrlnaktadlr. Saylgtay'ln kamu harcamalar~n~n yuzde 39'unu 

denetime alabildigini dugundugumuzde alnaq ve hedeflerini ne derece gerqeklegtirebilecegi 

aqlktlr. Ayrlca bu duriun sorumlulugu da adil olmayan biqimde dagltmaktadlr. Sadece yargl 

n~ekaliizmas~ iizerinde durulrnasl nedeniyle, parlamentoya rapor verme gorevi de ihmal 

edilmigtir. Oysa, lnakro diizeyde inceleme, onemli ve yaygln sorunlar uzerinde durlnayl 

gerektirir. Denetitnin parlamento adlna yaplllnas~ parlamentoyu ilgilelidireli konularln seqilni 

anlamlnl taglr. Bu nedenle, performans denetimini yayglnlagtlr~iiasl Sayl$ay71n misyonunu 

gerqeklegtirebilniesinde onemli bir adlln olabilir. 

Saylgtay'ln performans denetimine baglamast, bu qerqevede yeniden yapllandlrlna 

qal~ynalarlnln giindeme girmesi, kalnu yonetiminin modernizasyonu ilitiyaclna genel bir 

yanltt~r. Harcanan paralar karglllglnda elde edilen degerlerin de sergilenmesi, yonetimin 

ba~al-1st ya da ba~arlslzllglnln belirlenmesini saglayacaktlr. Performans kavralnl yonetimler 

aq~s~lidan kugkusuz, yeni bir konu olmamakla birlikte, performans incelemelerinin 

geleneksel yonetim siirecine sistenili bir biqimde yerlegtirilmesi yakla~lml onem kazantnlgtrr. 

Yiiksek denetiln kurumlar~ olarak Saylgtaylar bu aqldan, karnu yonetiminde yonlendirici 

olabilecek benzersiz bir konumda bulunmaktadlr; qunku, yasama, yurutlne ve yargl 

iiqliisii~~iin d151nda b a g l ~ n s ~ z  yiiksek denetim kuru~lilar~ olarak yonetimlerin b a ~ a r ~ y a  ulag~p 

i ~ l a y n a d ~ g l n ~  tat-afs~z degerlendirme olanaglna sahiplerdir. Genig bir perspektiften 

S a y ~ ~ t a y l a r ~ n  gel-qekle~til-digi performans denetiminin ka1iii1 sektoriiniin orgutlenmesi ve 

qa l~yna  yontemleriyle ilgili diizenlemeler ve onlemlerden olugan kanii~ yonetimi 

po!itikalar~nr biqimlendirmeye yardtinct oldugu soylenebilir. 



so nu^ ve Genel Dekerlendirme 

Performans olqiimleri, kamusal sorumluluk zincirine yeni halkalar da ekleyecektir. 

Say~gtay raporlar~n~ kullananlar, yonetimlerin yanl slra "sorumluluk" bak~m~ndan halk~n 

temsilcileri ve sonuqta toplumdur. Sayl$aylar~n amaqlar~n~ a ~ ~ k l a m a l a r ~ ,  dolay~slyla 

yonlerini qizmeleri denetim hizmetinden yararlanan kitlenin beklentilerine yan~t  

verebilmesine bagl~d~r .  Aksi halde, "yonsiizluk" durumuyla karg~ karg~ya kalacaklard~r. 

Deneti~ii tarnamland~ktan sonra da, uygulamada kazan~lan deneyimlerin ~g~glnda gelecekteki 

faaliyetleri yonlendirmek iizere, Ogrenilen Dersler'in yay~mlanmas~, bu a m a ~ l a  seminerler, 

se~iipozyumlar diizenlenmesi, Saylgtaylar~n amaqlarln~ gerqeklegtirebilmesinin .raporlama 

d~g~ndaki, diger araqlar~ olabilir. Uygulamada edinilen tecrubelerden yararlanarak metodoloji 

ve raporla~iia modellerinin standart hale getirilmesi denetimde kalite giivencesini saglamaya 

yonelik onlemlerdir. 

Denetimin verimlilik, etkinlik ve tuturnlulugu onceden saptanan standart bir modele 

gore yap~l~iias~lia bagl~d~r .  Boylece, hem denetimde olmas~ gereken ozellikler goz oniinde 

tutularak, tarafs~zl~k saglati~r, hem de denetimin performans~ arttlr~l~r. 

Performans denetiminde inceleme metodlar~n~n seqimi, geleneksel denetimden 

degi~ik bir temelde iglediginden belirli denetim sorular~ ve analitik modellerle s~nlrlanamaz; 

viirgulanan sorular ve bilgi ihtiyac~ incelenen alan ve problemlere gore degigir. Stratejik 

planlama iqin konuyu t an~~nak  amac~yla Genel Aragt~rma; faaliyet, program ya da 

projelerdeki sorunlar~ belirle~iiek amac~yla o n  1nceleme; problemli alanlarda derinlemesine 

incelemeler yaparak biilgi~ ve qoziimlemelere ulag~iiak ammc~yla Tam 11iceleme qal~gmalar~ 

gerqeklegtirilir. Genel aragtlrma ve incelemelerde sosyal bilimlerde kullan~lan ~netodlar 

iiygulan~r. Ampirik metodlar kullan~larak, argiimanlar degerlendirilerek denetimin ~ O I I L I S L I  

tan~mlan~s ve problemler ile etkileri aq~klan~r.  Daha soma neden-sonuq iligkileri kurulur. 

Gozlemlerde bulunarak tegliis ve degerlendirnieler y a p ~ l ~ r .  Verimliligi ve etkinligi 

geligtirmeyi amaqlayan uygun degi~iklikler de onerilir. K~saca performans denetimi tan~mlar, 

analiz eder ve degerlendirir. 

Denetim kurumlar~n~n gorevi, derinligine inceleme ve sorgulamalar yoluyla 

yonetimlerin geligmesine katk~da bulunmakt~r. Her durum iqin, raporlamada buluni~l~iias~ 

veya goriig bildirilmesi zorunlu degildir, bu miimkiin de degildir. Fakat zamanla, deneti~ii 

kurumlar~n~n bu konudaki tercih liakk~ geligmigtir. 2000'li y~llar daha qok yonetimin onem 

kazanacag~ bir qag olacag~ndan, denetim de yeni ozell ikler kazanmaya devam edecektir. As11 

olan, Say~~tay la r~n  kendi rolleri, gorevleri ve sorurnluluklarr konusunda sorular sorarak 

gelecege yonelmeleridir. 
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Performans denetimini Say~gtayln misyonu ile baglant~ kurarak aragt~rmay~ amaqlayan bu 

kitapta, performans denetiminin kamu sektoriindeki onemi, unsurlar~, yontemleri ve agamalar~ konu ile 

ilgili yak111 tarihli geligmeler ve en son kaynaklardan yararlanarak aq~klanm~gt~r .  Performans denetimi 

kuramsal olarak anlat~l~rken,  uygulamada kullan~labilecek bilgilerin, ilkelerin ve b a z ~  degerlendirme 

kriterlerinin veril~nesine de ozen gosterilmigtir. Kitab~n bolumlendirilmesi de a d ~ n a  paralel biqimde 

olmugtur. 

Biri~ci  bolihzde; denetim olgusu tarihsel geligim siireci iqerisinde incelenerek, performans 

denetiminin kavram, ilke ve ozellikleri an la t~ lm~gt~r .  Verimlilik, etkinlik, tutumluluk tan~rnlar~ 

orneklerle geligtirilerek aralar~ndaki iligkiler gosterilmigtir. Say~gtaylar~n misyonlar~ ile rol ve 

sor~~mluluklar~ i~luslararasl denetini standartlar~yla birlikte belirtilmigtir. 

Ikinci boltimde; performans denetimi siireci kalite guvencesi teknikleriyle birlikte 

aq~klanm~gt~r .  S a y ~ ~ t a y l a r ~ n  parlamentoya yoneti~nleri geligtirmede yard~ni  edebilmeleri toplanan 

kan~t la r~n  analizine, denetimin tarafs~zl~kla yiiriitiilmesine ve raporlarln zamanlrlrg~ ile kalitesine 

baB11drr. Metodoloji, bunlar~ giivenceye almak uzere geligtirilmi~tir. 

Uciincii boliinide; qegitli ulkelerdeki Say~gtaylar~n performans denetimine geqigleri ve 

yaklaglmlar~ an la t~ lm~gt~r .  Denetim kurunilar~n~n giderek geliigleyen gekilde yeniden tanlmlanan 

rollerinin analizi de y a p ~ l m ~ ~ t ~ r .  Yonetsel ve siyasal yoz la~ma ile savagmada Say~gtaylarrn potansiyel 

giiqlii araqlar olduklar~ vurgulanm~gt~r. 

Dordiincii boliinide; performans denetiminin uygulamas~ stratejik yonetim, kalite yonetimi, 

zaman yonetimi gibi yeni kavramlardan yararlanarak anlat~l~rken,  oncelikle yonetimin farkl~ i~levleri 

iizerinde odaklanan bu boyi~tlar kuramsal olarak aq~klanmrg, daha sonra genel denetim kriterlerine yer 

verilmi~tir. 

Be~inci boliini~k; iilke~nizdeki ilk uyg~~ lama  ornek olay~nda, perforrnans denetiniinin 

yiiriitiilmesinde izlenen y a k l a ~ ~ m  ve yontern, esas alrnan kriterlerle birlikte aqrklanm~~trr.  
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